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Resumen

A través de un proceso de investigacion cualitativa aplicada a educacién, se dio
seguimiento a una actividad de experimentacion didactica que procura un
mejoramiento significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Civica
mediante la potenciacion de habilidades de pensamiento y el aprendizaje
colaborativo. La experiencia se desarroll6 con estudiantes de X afio del Colegio
Montebello para el estudio del tema “legislacion laboral” valiéndose del uso de

herramientas informaticas.

Los objetivos del estudio se alcanzaron mediante la meditacion previa de un
planteamiento tedrico y metodoldgico para la investigacion, la realizacion de un
diagndstico de la situacion y a partir de esos resultados la formulacion de una
estrategia para superar los problemas detectados aprovechando las habilidades y
oportunidades que tienen los estudiante en el acceso y uso las facilidades que
ofrecen las herramientas informaticas aplicadas a la ensefianza. Con ese
conocimiento se confecciond y puso en practica una estrategia de ensefianza y
aprendizaje utilizando los principios teéricos expuestos por Vigotsky sobre el
aprendizaje socio cultural y las demandas de los programas oficiales vigentes en
Civica, en especial a partir de la ejecucion de proyectos de investigacion

promovidos y asesorados por los docentes pero ejecutados por los aprendices.

Para cumplir ese propésito se elabor6 una plataforma de trabajo en PowerPoint
que facilitara el involucramiento de los estudiantes en el estudio del tema,

resolviendo una serie de casos en los que debian asumir una serie de roles que



les permitieran apropiarse con mas facilidad del significado, trascendencia e
importancia del contenido estudiado. A través de la realizacion de esas actividades
se pudo demostrar como los proyectos bien pensados, formulados y teéricamente
orientados desde el punto de vista pedagdgico, se convierten en un medio Uutil,
interactivo y provechoso para generar conocimiento que supera las tradicionales

practicas de lectura, clase magistral y examenes escritos.

De esta forma demostramos como una adecuada guia pedagOgica para el
accionar docente, el trabajo en cooperacion y la utilizaciéon de herramientas de uso
frecuente entre el estudiantado contribuyen significativamente a lograr
aprendizajes duraderos, de calidad y trascendencia para la vida futura de los

aprendices.
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COMPRENDIENDO LA EDUCACION
CIVICA: TRES PERSPECTIVAS, UNA
REALIDAD.




l. Justificacion

Las recientes propuestas oficiales para el mejoramiento en la calidad de la
ensefianza de la formacion civica en Costa Rica son el producto de iniciativas
externas a las realidades de aula. El programa de “Etica, estética y ciudadania”
recientemente puesto en practica por el Ministerio de Educacion Publica parte de
supuestos sobre el mejoramiento en la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje de la Educacién Civica; sin embargo estos aun no han sido evaluados
o0 experimentados en las aulas. A pesar de los obstaculos que este planteamiento
ha tenido en su aplicacién en las aulas, debe partirse de la premisa de que existen
problemas en la ensefianza de civica que deben ser resueltos a través de la
investigacion educativa aplicada en los salones de clase. La necesidad de definir
un modelo ciudadano y su consecuente formacién dentro del sistema escolar
costarricense no dependen de factores externos al proceso de ensefanza y
aprendizaje, sino de la calidad de los mismos dentro de las aulas y sus resultados
en la construccion de aprendizajes reales que potencien las habilidades de

pensamiento, para un ejercicio Optimo y consciente de la ciudadania.

Se hace entonces necesario replantear las formas de enseflanza de la
Educacion Civica para trascender la aplicacion de una didactica activa o el
reajuste curricular de contenidos en médulos de aprendizaje. Existe una demanda
por parte de los estudiantes para ser actores directos de su proceso de
aprendizaje, mediante su participacion en la toma de decisiones y el abordaje de

los temas desde su realidad de vida.



Por otro lado, si bien se ha intentado estructurar la ensefianza de la Educacién
Civica de una manera mas activa en los programas de estudio del afio 2009 en los
niveles iniciales de la educacién secundaria, se pierde el proceso en el IV ciclo,
correspondiente a la educacion diversificada. En este ciclo se enfatiza un
aprendizaje enfocado en la rendicion de la prueba estandarizada (bachillerato)
aun cuando los jovenes se encuentran en un momento fundamental que define su
futuro ejercicio como ciudadano y cuando se espera su pronta insercién en el

ambiente laboral y politico de la Nacién.

Esta investigacion hacer un analisis de la metodologia empleada para la
ensefianza de la Educaciéon Civica en la educacion diversificada, tomando como
ejemplo el Colegio Montebello en Heredia. Se buscéd proponer alternativas
didacticas que llevaran al estudiantado a involucrarse en la estrategia de
ensefianza y aprendizaje guiada por la docente donde los aprendices se
integraron y apoyaron como colectivo social en su proceso de aprendizaje,
utilizando recursos y herramientas informaticas® que permitieran ampliar el
conocimiento de los temas abordados en el IV ciclo de la educacion diversificada.
Al mismo tiempo, se pretendia que los docentes apreciaran un proceso educativo
en el que se integraron los temas de Educacion Civica (en este caso, legislacion
laboral) con las nuevas herramientas de informatica con las que los jovenes estan

familiarizados, de forma tal que contribuyan a complementar de la educacién y no

! Para efectos de esta investigacion se entienden como recursos informaticos los relacionados con
el software, plantillas de trabajo, acceso a fuentes de informacion, entre otras. Las herramientas
informaticas se comprenden como las facilidades en maquinaria para la transmisién, recepcion y
modificacién de los recursos pero ambos conceptos se utilizardn para referirse a las Tecnologias
de Informatica y Comunicacion (TICs).



considerarse un distractor o0 una amenaza para el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Con esta experiencia didactica se quiere hacer un cambio en la perspectiva que
tienen los aprendices acerca de la viabilidad y utilidad de estudiar Educacion
Civica como una materia basica en su proceso formativo. Para ello, se tom6é como
punto de partida su capacidad para acceder a la informacién, hacer
interpretaciones y trascender situaciones, temas, y sobre todo, lograr
correlacionarlos con su realidad inmediata a partir de una estrategia didactica que
permitiera el desarrollo del conocimiento en los estudiantes a través del
aprendizaje cooperativo. Los estudiantes fueron parte importante del proceso
indagando, resolviendo situaciones concretas en conjunto con la docente,
ejemplificando y haciendo ejercicios de simulacion con el apoyo de los recursos

informéaticos.

Con la union de la realidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje a la
educacion esta tendera a convertirse en una construccion continua, basada en el
didlogo y comprometida a romper con el esquema verticalista hasta ahora
generalizado dentro del sistema educativo costarricense. Con esta integracion del
sujeto se abren espacios de participacion que enriquecen el quehacer formativo,
gue es el interés de quien se dispone a investigar, fin principal de este trabajo y
sobre todo personal, al permitir el enriquecimiento del proceso para los
estudiantes en su formacion ciudadana critica, constructiva y participativa. Es

imperativo convertir la educacion en una practica viva y no en la simple rutina



para la obtencidon de conocimientos que satisfacen la demanda de una prueba

estandarizada al final del IV ciclo.

Para llevar a cabo esta investigacion se conté con el apoyo de la institucion de
aplicacion (Colegio Montebello) y con recursos suficientes para hacer de esta
experiencia didactica una realidad en el tiempo necesario para su desarrollo.
Ademas, se dispuso de un 6ptimo apoyo bibliografico que permitiera aplicar,
sustentar, implementar y trascender la propuesta que se realiza en este trabajo de

investigacion.



Il. PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

PROBLEMA GENERAL

¢,De qué forma el Aprendizaje Cooperativo y el apoyo que brindan los recursos
y herramientas informaticas fortalecen el desarrollo de habilidades de pensamiento
para la convivencia ciudadana en los estudiantes de X afio del Colegio Montebello

a traveés del estudio del tema legislacion laboral?

PREGUNTAS GENERADORAS

A. ¢Qué sucede con la ensefianza de Civica? Perspectivas del

estudiantado y docente.

1. ¢Cudles son las aspiraciones formativas de los planes de estudio de
Educacién Civica para el IV ciclo de educaciéon diversificada diurna? ¢Qué
contenidos y qué sugerencias de mediacién pedagdgica se plantean? ¢A cual
modelo ciudadano responden los nuevos programas de Educacion Civica?
¢ Existe relacion directa entre los contenidos que dicta el programa de estudio y el
modelo ciudadano que se propone en su planteamiento filoséfico y su aplicaciéon

en la practica?

2. ¢Como perciben los docentes el proceso de ensefianza y aprendizaje de
Civica en el IV Ciclo de educacién diversificada diurna? ¢Qué tipo de estrategias
de ensefianza, materiales, recursos, actividades y referentes tedricos estan
trabajando en la actualidad los docentes en la ensefianza de la Educacion Civica?

¢,Cudan efectivas son esas practicas para cumplir con los propdsitos formativos a

6



gue aspira la Civica como asignatura y la necesidad de contar con una ciudadania
activa, racional, comprometida y propositiva para impulsar la convivencia
democratica responsable? ¢De qué forma se incorporan elementos del contexto
social de los estudiantes y de la realidad nacional en estos procesos de

aprendizaje?

3. ¢Como perciben los estudiantes de décimo afo el proceso de ensefianza y
aprendizaje de Civica que se aplica en la educacion académica diurna? ¢Cual es
la reaccién de los estudiantes ante los contenidos, los recursos, materiales vy
actividades didacticas utilizadas por los educadores para promover el aprendizaje
de los temas de Educacion Civica? ¢Qué habilidades de pensamiento y qué
competencias ciudadanas demuestra poseer el estudiante cuando se han

aplicado estas estrategias?

B. Experimentando una didé&ctica significativa para la Educacion Civica.

1. ¢Cudles son los retos educativos (formativos, cognitivos, pedagdgicos y
ético — ciudadanos) que debe enfrentar el educador que imparte Educacion Civica

para incorporar los objetivos escolares al contexto social del estudiantado?

2. ¢De qué forma el enfoque del aprendizaje en cooperacion puede contribuir
a potenciar el aprendizaje del tema Legislacién Laboral en estudiantes de décimo
afno? ¢Cuales actividades didacticas permiten al docente y los estudiantes

potenciar las habilidades de pensamiento en la clase de Educacion Civica?

3. ¢Qué tipo habilidades de pensamiento son posibles de potenciar con el

desarrollo de actividades didacticas en cada una de las fases de la secuencia de



enseflanza y aprendizaje? ¢Qué tipo de actividades de cooperacion se deben
potenciar en cada fase para favorecer el aprendizaje y valorar el significado de la
convivencia democratica? ¢De qué forma el uso de los recursos y herramientas
informaticas potencian el trabajo en cooperacion, favorecen la apropiacion del

conocimiento y el desarrollo de las habilidades de pensamiento?

C. El docente autoevaluando sus practicas y generando conocimiento

pedagdgico.

1. ¢De qué forma el enfoque del Aprendizaje Cooperativo contribuye a mejorar
cualitativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje en Educacion Civica?
¢ Qué retos le plantean al docente la potenciacion de las habilidades de

pensamiento y cual es la forma de enfrentarlos durante del proceso educativo?

2. ¢Cuales logros a nivel de aprendizaje, apropiacion de competencias
ciudadanas, desarrollo de habilidades de pensamiento y comprension de la
democracia como un sistema de convivencia social, se generaron durante la
aplicacion de la secuencia de aprendizaje propuesta en la investigacion y su
respectiva aplicacion? ¢De qué forma facilité y trascendi6o el logro de los
propdsitos formativos y cognitivos propuestos en el plan de estudio? ¢Qué seria
pertinente mejorar, corregir 0 incorporar para ser mas exitosos en la mision de

ensefar y aprender?

3. ¢Qué sugerencias 0 recomendaciones son pertinentes hacer para que
mejoren los procesos de ensefianza y aprendizaje de civica, considerando los

resultados de la experiencia realizada? De esas recomendaciones ¢ Cuales serian



pertinentes para el Ministerio de Educacion Publica, cuales a los docentes y

cudles a las instituciones formadoras de educadores?

lll. OBJETIVOS:

Objetivo General: Contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la educacion civica en la educacion diversificada a través del
fortalecimiento de habilidades de pensamiento (abstraccion, razonamiento,
analisis y criticidad) que permitan la apropiacion de competencias ciudadanas
mediante el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de décimo afio del Colegio

Montebello.

Objetivos Especificos:

1. Analizar las aspiraciones formativas de los programas de estudio de
Educacién Civica del 1V ciclo de educacion diversificada diurna para conocer cual
es el perfil de salida de los estudiantes y cual es perfil de ciudadano que se

desea formar.

2. Elaborar un diagnéstico sobre el abordaje de la Educacion Civica en el nivel
de décimo afio y el impacto que tiene en los educadores y estudiantes para

conocer las limitantes y fortalezas que ha tenido en su aplicacién en las aulas.

3. Disefiar y aplicar una secuencia de enseflanza y aprendizaje significativo a

través del Aprendizaje por Cooperacion con el tema legislacién laboral, con



estudiantes de X afo del Colegio Montebello para potenciar el aprendizaje
significativo y ayudar a la apropiacién de competencias ciudadanas dentro de un

marco democréatico vivencial.

4. Evaluar el desarrollo de habilidades de pensamiento y comprension de la
democracia como un sistema de convivencia social, generados con la aplicaciéon
de la secuencia de aprendizaje para comprobar que trascendiera el logro de los
propdsitos formativos y cognitivos propuestos en el plan de estudios y se hiciera

un aporte significativo en la ensefianza de la Educacién Civica.

5. Concretar propuestas haciendo uso de las conclusiones obtenidas en el
trabajo para el mejoramiento de la ensefianza de la Educacion Civica a través de
la experiencia construida en la investigacion y el aporte de nuevas metodologias

de abordaje para la ensefianza de civica en la educacion diversificada.
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V. Estado de la cuestion.

En el proceso de construccién de la indagacion se realiz6 una revision
bibliografica en la Universidad Nacional (Biblioteca Joaquin Garcia, Fondo
Bibliografico de la Escuela de Historia y Centro de Informacion y Documentacion
de Ciencias Sociales) asi como las bibliotecas de la Universidad de Costa Rica
(Carlos Monge y Luis Demetrio Tinoco) para rescatar los aportes que otros

investigadores hayan realizado en sus estudios sobre el tema que nos ocupa.

Para facilitar la clasificacion e implementacion de los aportes se ha realizado

una division del tema en tres areas:

a) Aportes realizados al mejoramiento cualitativo de la Educaciéon Civica como

materia de estudio.

b) Aportes realizados desde la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y el

aprendizaje cooperativo.

c) Aportes tedricos acerca de la teoria socioconstructivista que fundamenta el

aprendizaje cooperativo.

Aportes realizados al mejoramiento cualitativo de la Educacién

Civica como materia de estudio.

La investigacidén para el mejoramiento cualitativo de la Educacion Civica como
materia de estudio se ha centrado en el disefio de unidades didacticas para el
tratamiento de temas en el salén de clases a través de construcciones como las
unidades didacticas, médulos de aprendizajes y manuales. Estos trabajos realizan
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aportes significativos para el abordaje metodolégico de la ensefianza de la civica;
sin embargo, hay una carencia de investigaciones en las que se enfoque el
impacto de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Educacién Civica. Los
esfuerzos en este caso son escasos, un ejemplo es el trabajo de graduacion
realizado en 1989 en la Universidad de Costa Rica por Raquel Bolafios, Emilia
Gamboa y Virginia Vargas®. Esta propuesta se basa en tres grandes marcos de
referencia para el andlisis de la Educacion Civica: filosofico, legal y curricular. Los
marcos de referencia utilizados por las investigadoras no se traducen en una
experiencia curricular aplicada pero contribuyen con una explicacion de la
situacion legal de la asignatura desde sus inicios como materia de estudio, asi
como su fundamentacion e importancia para implementar la participacion politica

del ciudadano.

Para efectos del presente estudio, esta investigacion esta desfasada en el
tiempo, pues ademas de plantearse una situacion vigente dos décadas atras se
centro en realizar un diagnostico para un momento de cambio en la formacién
civica. Basta leer los topicos sobre los que se basé el diagndstico y los objetivos
planteados para comprender que la intencion de las autoras nunca fue llevar su
investigacion a la practica: ampliar la jornada de la asignatura de una hora a dos
lecciones semanales, introducirla en los niveles de educacion diversificada e
implementar los temas referentes a la democracia y la participacion ciudadana,

bases curriculares de la enseflanza de la civica entre los afios ochentas y

2 Raquel Bolafios, Emilia Gamboa y Virginia Vargas. “Andlisis de la situacion actual y perspectivas
del proceso de ensefianza y aprendizaje de la Educacion Civica en la Educacion General Basica
de Costa Rica”. Trabajo de graduacion, Licenciatura en Curriculo, UCR, San José, 1989.
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noventas. Ademas, existio la limitante de que las propuestas quedaron en
recomendaciones de forma, sin llegar a trascender en la manera que se aborda la
formacion civica en las aulas. No obstante se debe rescatar que este trabajo sent6
los lineamientos de la actual Educacién Civica al haberse aplicado algunas de sus
propuestas en los programas de estudio posteriores (aumento a dos lecciones
semanales, separar las pruebas nacionales de Educacion Civica y Estudios

Sociales como materias independientes y otras).

Aportes realizados desde la utilizacion de las herramientas

tecnologicas y el aprendizaje cooperativo.

Esta investigacion aplic6 como fundamentos didacticos el trabajo cooperativo a
través de la utilizacién del recurso informéatico, por lo que se indagé en diversas
fuentes acerca de estos temas. Existen trabajos que, a pesar de poner en practica
muchos de los principios del trabajo cooperativo, no hacen referencia a éste
enfoque, o se aplicé de una manera empirica, lo que hace novedosa la propuesta
de investigacién presente, pero no discrimina la utilizacion de trabajos que no

lleven entre sus componentes tedricos los anteriormente citados.

Existen investigaciones consecuentes con la aplicacién del trabajo cooperativo
y las herramientas de la tecnologia en informacién y comunicacion (TICs), como el
realizado por Socorro Mufioz y Maria Luisa Villalobos® en el que proponen una

serie de actividades didacticas para su aplicacion en el aula de manera

¥ Socorro Mufios y Marfa Luisa Villalobos. “ Estrategias metodoldgicas y trabajo colaborativo. Una
aplicacion en le ensefianza de los estudios sociales, Educacién civica y otras disciplinas para
educacion secundaria”. (San José, 2006)
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colaborativa, fundamentadas, segun las autoras, en las teorias del constructivismo
y el socioconstructivismo. Este material contiene una serie de recomendaciones
didacticas que se convierten en el principal aporte para la investigacién que se
esta realizando, ya que brinda técnicas, actividades y ejemplos didacticos para el
abordaje de la Educacion Civica desde el trabajo en cooperacién y su posible
utilizacion a través de la implementacién de actividades que incluyan las
herramientas tecnoldgicas para alcanzar el objetivo de la clase, pero no profundiza

en la creacion de aprendizaje a través de este trabajo.

A pesar de que las autoras indican que las actividades documentadas derivan
de su experiencia didactica dentro de una institucién de educacién secundaria, tal
experiencia no se documenta dentro del texto, por tanto no hay una referencia
acerca de las ventajas y limitaciones que estas puedan tener en el momento de su
aplicacion en un salon de clases. Por esto, se hace necesario documentar la

validez de estas actividades cuando se aplican en un proceso educativo.

También, se analizaron las investigaciones de Mario Bolafios®; asi como de
José Ricardo Bolafios®, quienes proponen en sus estudios la aplicacién de
herramientas digitales para la construccion del conocimiento. En ambos trabajos,
se presenta una carencia de componentes que lleven al estudiante a integrarse

en un proceso de aprendizaje colaborativo o al menos que le permitan desarrollar

* Mario Bolafios, et al. “Practica virtual para la participaciéon ciudadana. Unidad didactica civica para
el 1l Ciclo de la Educacién General Basica”. Trabajo de graduacion, Licenciatura en la ensefianza
de los Estudios Sociales, UCR, 2003.

® José Ricardo Bolafios. “Webquest: una estrategia de aprendizaje por descubrimiento y
comprensién para abordar el tema conflictos politicos, étnicos y religiosos del mundo actual”.
Trabajo de graduacidn, Licenciatura en ensefianza de los Estudios Sociales. UNA, 2007.
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trabajos en cooperacién; por el contrario, utilizan las herramientas tecnolégicas
como una forma de individualizar el trabajo de aula, orientando a los estudiantes
hacia formas de trabajo individualista y competitivo utilizando plataformas
virtuales para acceder a los contenidos. El estudio de José Ricardo Bolafios
incluso se convierte en un test conductual a pesar de ser planteado como
estrategia para el aprendizaje por descubrimiento, ya que descuida los aspectos
del aprendizaje kinestésico, visual y verbal propio del aprendizaje por
descubrimiento que propone como su componente teérico principal. A pesar de
gue en muchas ocasiones es necesario el fortalecimiento de la memoria, esta no
es la base central del aprendizaje por descubrimiento, por lo que se aprecia una

contradiccion entre la teoria y la estrategia aplicada.

Sin embargo, se rescata el esfuerzo de Bolafios al plantear la utilizaciéon de las
herramientas informaticas como medio para lograr la construccion de
conocimiento, ya que demuestra que el docente estd en la capacidad de crear
estrategias que integren el componente informatico sin que este se convierta en
una “amenaza” para su labor como mediador entre el conocimiento y los
estudiantes. Ademas, el tratamiento de un tema actual y sobre el que los
estudiantes estan informandose constantemente enriquece la labor investigativa
de los dicentes y profesores, fortaleciendo el aprendizaje de los actores que

participan en el hecho educativo.

La estrategia de aprendizaje propuesta por Mario Bolafios y comparieros tiene
una relacion directa entre contenido y transmision de informacion a través de los

medios electronicos. Esta propuesta investigativa se fundamenta en la aplicacion

15



de un trabajo realizado previamente por el director del Seminario de Graduacion y
su realizacion consiste en la puesta en practica en el aula como estrategia de
ensefanza; para esto se aplicé un diagndéstico que se centrd en el docente y no en
los estudiantes. A pesar de que la fundamentacién tedrica se apoya en el
aprendizaje significativo y el socioconstructivismo esta no se acompafa de
manera consecuente con una estrategia didactica integral para terminar creando
un disco compacto interactivo con material para los educadores, no para el
estudiante. Se debe tener en cuenta que sus objetivos se centraron en la
construccién del disco compacto y la utilidad que tuviera para los docentes; sin
embargo, se pudo haber aprovechado aun mas e involucrar a los estudiantes en la
aplicacion y ejecucion del trabajo como sujetos activos en la construcciéon de su

aprendizaje.

Aportes tedricos acerca de la teoria socioconstructivista que

fundamenta el aprenidizaje cooperativo.

Al hacer una revisién de las investigaciones mas recientes enfocadas en el
aprendizaje mediante la teoria del socioconstructivismo se recurri6 en primera
instancia a analizar la propuesta elaborada por Damaris Cubillo y Marlene
Solérzano® en el afio 2006 quienes fueron pioneras en emplear directamente la
teoria vigotskiana como base para su trabajo de graduacién. La investigacion se

concentr6 en el papel de la evaluacion continua para la construccion de

® Damaris Cubillo y Marlene Solérzano. “Evaluacion diagnéstica continua en Educacion Civica: una
propuesta desde la perspectiva del aprendizaje significativo a partir del tema condiciones para el
ejercicio de la ciudadania en Costa Rica.” Trabajo de graduacion, Licenciatura en la Ensefianza
de los Estudios Sociales, UNA, 2006.
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conocimiento. Aunque las autoras se refieren tedricamente al aprendizaje
significativo de Ausubel, hacen un primer acercamiento al planteamiento teérico de
Vigotsky. Esta investigacion acerca de la importancia de la evaluacion continua
tiene una construccién soélida que refleja como las investigadoras lograron cumplir
con el objetivo de su andlisis acerca de la importancia de la evaluacién
diagnéstica. El abordaje del tema en la aplicacion de aula demuestra que los
estudiantes necesitan expresar sus ideas previas para poder construir su

conocimiento a partir de estas.

Otro de los estudios consultados es el de José Andrés Herrera’, quien al hacer
su planteamiento tedrico subraya la falta de investigaciones enfocadas en la
teoria socioconstructivista de Vigotsky, pero rescata el esfuerzo constante en la
produccion de propuestas basadas en el aprendizaje significativo y su aplicacion
en las aulas de secundaria, idea que se secunda en el trabajo que se esta
realizando. Este autor realiza una conceptualizacion seria y muy completa acerca
del papel de las relaciones culturales y el aprendizaje a partir de la teoria de la
“Ley genética general del desarrollo cultural”, teoria que solo ha sido rescatada
hasta el momento por él en su marco referencial. Esta investigacion contiene una
conceptualizacion clara, explicativa, que puede ser comprendida por el lector de

manera directa, aun si este no es experto en asuntos pedagdgicos.

" José Andrés. Herrera. “Disefio y aplicacion de una estrategia de Aprendizaje Significativo en el
tema Costas de Costa Rica, segun la teoria de Vigotsky para aplicarla en la Educacion de Jévenes
y adultos del Plan Modular del IPEC de Santa Béarbara de Heredia” Trabajo de graduacion,
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales, UNA, 2007.
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En la aplicacion y sistematizacién de la investigacion de Herrera se rescata el
papel del trabajo en colaboracién, al proponer a los estudiantes tareas grupales
gue incorporan a todo el estudiantado para la construccién de conocimiento
colectivo. Si bien el trabajo no concretiza como fundamento tedrico el aprendizaje
en cooperacién, si consider6 elementos de este enfoque en su aplicacién,
arrojando resultados muy satisfactorios acerca de la capacidad que tiene el
estudiantado para trabajar de manera colectiva y llegar a producir un conocimiento
bastante amplio. Un logro fue que los aprendices partiera de su experiencia social
para la construccion de su conocimiento, asi como la socializacion del
conocimiento dentro del colectivo para crear conceptualizaciones comunes que

permitieran al estudiante hacer su imagen mental sobre el tépico estudiado.

Otra de las indagaciones analizadas fue el de Marcela Jiménez® presentada
en el 2008 en la Universidad Nacional. Esta fue la obra mas reciente que se
encontro acerca de la aplicacion de la teoria socio constructivista en los Estudios

Sociales.

A pesar de que el titulo indica que se realizard una propuesta educativa
fundamentada en la teoria de Vigotsky, cuyo nombre correcto es
socioconstructivismo, hay una fuerte contradiccién con el producto final, ya que si
bien la teoria se explica en el marco tedrico, de manera amplia y con propiedad,
en la estrategia se contradice al valerse de una serie de metodologias

individualizadas en las que el estudiante no ejercita la socializacion como forma de

® Marcela Jiménez. "Modelo de manual escolar para abordar el tema: Identidad Nacional en sétimo
afo utilizando la teoria de Vigotsky”. Trabajo de graduacién, Licenciatura en la Ensefianza de los
Estudios Sociales, UNA, 2008.
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obtener el conocimiento. Por ejemplo, se recurre a tareas como el usar un simbolo
nacional para adornar el cuaderno, o a completar esquemas en lugar de proponer

la realizacién de estos trabajos por los estudiantes.

Esta investigacion permite analizar el papel del docente como creador de su
material para el abordaje de temas propios de Civica, pero al mismo tiempo limita
creativamente al estudiante cuando se le brindan ejercicios previamente
establecidos que llevan una linea mas cercana a la apropiacion de contenido que
a la socializacion defendida en la teoria. La mayor parte del trabajo es individual,
concretamente basado en datos y en elementos establecidos por la docente con
anterioridad (como el caso anteriormente mencionado en el que los estudiantes
deben decorar su cuaderno con un simbolo nacional, sin tomar en cuenta si esto

es 0 no de su agrado).

Por ultimo, se analiz6 el trabajo de graduacién de Claudia Artavia y Raquel
Saborio® para analizar el estudio realizado acerca del tema de “Legislacion
Laboral”, que si bien es abordado desde la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel es muy util para hacer comparaciones tedricas, andlisis de resultados y

de estrategias con la investigacion ha realizar.

Del trabajo de Artavia y Saborio se rescatan las recomendaciones que autoras
construyen al final de la aplicacion del experimento de aula, que fue aplicado en

una seccion de décimo afio de un colegio diurno puablico, mediante la

° Claudia Artavia y Raquel Saborio. “La legislacién laboral en Costa Rica: un abordaje
metodoldgico desde el Aprendizaje Significativo para estudiantes de décimo afio en el Liceo Luis
Dobles Segreda (2004)” Trabajo de graduacién. Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios
Sociales. UNA, 2004.
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implementacion de una unidad didactica. Para ellas, es primordial que el
estudiante tenga la oportunidad de expresar sus ideas y conocimientos previos por
medio de los procesos de activaciéon, que llevan a la direcciéon y el reforzamiento
gque promuevan que el conocimiento producido sea de provecho para el

estudiante.

Las autoras aplican frecuentemente la utilizacién del conocimiento colectivo al
hacer lluvias de ideas y actividades de socializacion para el reforzamiento del
conocimiento, muy aplicables dentro de la propuesta que actualmente

construimos.

Las fuentes analizadas en la indagacion bibliografica se convierten en
importantes aportes sobre la operacionalizacién del curriculo de Educacion Civica
en las aulas, sobre todo al documentar experiencias exitosas sobre el trabajo en
colaboracion con diferentes técnicas didacticas para alcanzar la construccion del
conocimiento basado en el contexto. Por otra parte, permiten analizar las
tendencias metodologicas con las que se aborda la Educacion Civica y por tanto,
cudles son las fallas y los aciertos que se estan practicando en las aulas. Se
puede concluir que el abordaje desde el conocimiento previo ha permitido que los
estudiantes interioricen y apropien mejor los contenidos, porque logran comparar,
contradecir o afirmar aquello que se les ensefia desde afuera con su

conocimiento, experiencia y vision del mundo.

Es gracias a las investigaciones que se han llevado de manera directa a la

practica que se pueden realizar recomendaciones, observaciones y criticas que
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mejoren la calidad de la formacion civica en los estudiantes. Las investigaciones
dan bases sdlidas para fundamentar otros trabajos investigativos con nuevas
recomendaciones, nuevas experiencias y que por tanto, produzcan conocimientos

en el area de la Educacion Civica.

Gran parte del aporte metodoldgico de estas investigaciones permite que los
docentes intenten experimentar nuevas técnicas, utilizar herramientas, recursos y
medios para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, al ver plasmados resultados
concretos y no simples recomendaciones extemporaneas a la realidad del hecho
educativo. Si se documentan experiencias exitosas en el abordaje de la civica su
frecuente renovacion y aplicacién podria generar aprendizajes mas duraderos y
significativos en los estudiantes, no solo de los contenidos sino de los procesos
que acompafan la ensefianza: la racionalizacion, el lenguaje, la discusién, el
consenso y disenso y otras formas de pensamiento que se han visto aplicadas en

las fuentes consultadas.

Una vez que se ha realizado una revisién bibliografica sobre los fundamentos
tedricos de la investigacion se puede concluir que la propuesta del presente
trabajo de graduacién presenta un dominio mas amplio del Aprendizaje
Cooperativo, tanto en el manejo conceptual como en la aplicaciébn que de este
enfoque, ademas de experimentar y comprobar cémo las tecnologias de

comunicacion e informatica permiten la creacion de conocimiento cooperativo.

Se puede afirmar que esta propuesta es novedosa por la inclusién del

Aprendizaje Cooperativo en el ambiente de los proyectos informaticos, un campo
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gue no ha sido completamente abordado en otros proyectos finales de graduacion
presentados en el area de Educacion Civica y Estudios Sociales. El dominio de los
enunciados del Aprendizaje Cooperativo permiten a la docente crear una
estrategia de trabajo en la que los estudiantes trabajen de manera colectiva pero
sin la comun division del trabajo en segmentos que no llegaban a conectarse en
un unico producto, lo que enriquece la socializacion de las vivencias y el
conocimiento previo y construido en clases sobre la Legislacion Laboral,
aportando también una serie de conocimientos para reevaluar el abordaje que se
realiza en las aulas del trabajo entre pares. Por tanto se realiz6 un aporte que
detecto las fortalezas y debilidades que tiene en la actualidad la metodologia con

gue se trabaja y la intencionalidad del Aprendizaje Cooperativo.
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V. Marco teorico.

En este apartado se expondran los elementos tedricos que sustentan la
presente investigacion, con la finalidad de aclarar los principios sobre los que se
construyd la propuesta de trabajo. Para ello se dividié la conceptualizacion en

cuatro variables:
a) Conceptualizacién de la Educacion Civica.
b) Teoria del aprendizaje y fundamentos tedéricos del socioconstructivismo.

c) Fundamentacién del Aprendizaje Cooperativo como un enfoque de la teoria

SOCIiOo constructivista.

d) Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Educacioén Civica:

En el afio 2008 se replanted el abordaje de la Educacion Civica a través del
enfoque denominado “Etica, Estética y Ciudadania” del Ministerio de Educacion
Publica. Este propone el aprendizaje a través una reconstruccion del objeto de

estudio de esta asignatura con la finalidad de lograr

“...el mejoramiento de las capacidades necesarias para la vida colectiva. Esa
formacion es una necesidad para los sistemas democraticos porque su
funcionamiento requiere de una persona ciudadana que asuma su papel
protagénico con animo y compromiso. Y el civismo no se genera en forma
esponténea, es aprendido, y por tanto, ensefiado™ .

19 Ministerio de Educacién Publica. Proyecto de ética, estética y ciudadania. Programas de estudio.
Educacion civica. (Costa Rica. 2008). P 52.
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De esta manera, el propio Estado regula la formacién de sus ciudadanos segun
sus intereses, pero consciente de la necesidad de cambio en el abordaje que se

da desde las aulas.

Este nuevo abordaje de la Educaciéon Civica no rompe con el esquema
tradicional que afirma que “la educacion debia atender la formacion del ciudadano

costarricense y responsable, generador de democracia’*

. A pesar de que la
asignatura es una de las mas antiguas en el curriculo costarricense, se han
encontrado dificultades para su definicién a lo largo del tiempo. Por afios ha sido
una materia que responde a las necesidades del Estado y al modelo politico que
quisiera impulsar. En 1989 se introduce nuevamente esta materia en el IV Ciclo y
se incluyen sus contenidos dentro del programa de bachillerato, ampliandose su
enfoque a una concepcidbn mas moral y social con el abordaje de contenidos

sociales y culturales, sobre todo aquellos basados en la conducta social y moral

de los ciudadanos (valores, deberes y derechos) *.

En la actualidad, la civica debe potenciar la formacion de un ciudadano activo
desde la conceptualizacion oficial de esta, en la que se definen los objetivos y

propésitos que ha de tener la educacién para la sociedad y

“Se parte del concepto de ciudadania en democracia es decir, de una
ciudadania que reconoce, fundamentalmente, la igualdad de los derechos y
deberes de todos y el consecuente respeto mutuo y el respeto por las reglas
legitimamente establecidas. Quien ejerce la ciudadania se concibe
idealmente como una persona comprometida con la democracia como mejor
forma de gobierno. Ese compromiso implica considerarla como el mejor

! Francisco José Enriquez. "Esbozo histérico de la ensefianza de la Civica en Costa Rica". Revista
del Coleqgio de Licenciados y Profesores en letras, filosofia. ciencias y artes. Afio 2. Vol. 1. San
José, Costa Rica . 1991. P 33.

2 {dem, P 35
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procedimiento de gobernar y de dirimir las diferencias y conflictos, a través

del engranaje legal e institucional que consolida y permite el funcionamiento

de la sociedad en su conjunto. También significa considerar que en la

democracia el gobierno es el gobierno de las mayorias, pero hay respeto
formal y real de las minorias hacia las mayorias y viceversa™.

La Educacion Civica debe contribuir a la formacion de las competencias

ciudadanas en el estudiantado, definidas como “un conjunto integrado de

conocimientos, capacidades y destrezas que abren la posibilidad de actuar como

persona ciudadana”*

y recalcando el papel que tiene esta materia en la
preparaciéon de “una ciudadania activa, participante en la construccién de la
sociedad democratica, solidaria, critica...”® Sin embargo, hay que rescatar que la
definicion de los contenidos de Educacién Civica y la socializacion en torno a los
mismos es “una responsabilidad de la sociedad en conjunto, que va mas alla del
rol que actualmente compete a la escuela en la incorporacion de valores, normas y

16 Por lo tanto, es en el hecho

actitudes en la formacién de nifios y jévenes
educativo donde se consolidan las competencias ciudadanas y en la socializacién
institucionalizada se permite el desarrollo de las habilidades para la vida en
sociedad.

La formacién ciudadana debe ser una materia en la que se aprenda para

convivir con los otros en la sociedad, no solo como una forma de respeto

democrético sino como un medio para formar personas que se comprometan con

'3 Ministerio de Educacion Publica. 2008. Op Cit. P 26

% [dem, P 57

15 Ministerio de Educacion Publica. Programas de Estudio 2005. Educacion Civica lll ciclo y
Educacion Diversificada. (San José, 2005). P 13

'® Gabriela Fernandez. “La ciudadania en el marco de las politicas”. Revista lberoamericana de
Educacién. Numero 26, 2001. Consultado el 21- 02- 09. En http//: www.campus-
oei.org/revista/rie26.htm.
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sus semejantes, que sean capaces de llevar a la practica los conceptos que se
desarrollaron en las aulas y que sean propositivas. Estos cambios en la
ciudadania pueden ser viables en la medida en que la escuela le permita al sujeto
vivir y asociar su conocimiento con su realidad inmediata, mediante una educacion
para potenciar las habilidades sociales y de pensamiento de las personas y no una

simple instruccién acerca de los conceptos moral y socialmente correctos.

Fundamentos tedricos del socioconstructivismo

Para la construccion de la presente investigacion se toma como referencia
tedrica el modelo socioconstructivista de Vigotsky, también llamado teoria
sociocultural por su relacion directa e inmediata con el aprendizaje social del
individuo mediante su relacion con el contexto y las que construye con sus pares
y sus superiores. La relacion entre proceso de crecimiento cultural y aprendizaje a
partir de la interrelacion del sujeto que aprende con la mediacién cultural del
simbolo y del lenguaje social e individual fundamentan el enfoque socio
constructivista.

Este modelo forma parte de la teoria constructivista del aprendizaje y
conceptualiza a éste segun su finalidad: “promover los procesos de crecimiento
personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece™’ . El
mismo Vigotsky afirma que el aprendizaje humano “presupone una naturaleza

social especifica y un proceso mediante el cual los nifios acceden a la vida

' Frida Diaz - Barriga, y Gerardo Hernandez. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo: una interpretacion constructivista. 2° edicion (Mc Graw Hill. México, 2002.) P 30.
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"18 y que “el aprendizaje despierta una serie

intelectual de aquellos que le rodean
de procesos evolutivos internos capaces de operar solo cuando el nifio esta en
interaccion con las personas de su entorno y en cooperaciéon con algin
semejante™®. Por tanto, el aprendizaje se construye en el marco de las relaciones
sociales y culturales que posea el sujeto para entender el mundo en que se
encuentra inmerso a través de la interaccion con las personas que le rodean y no
se puede separar de los conocimientos previos que el estudiante ha adquirido por
Su experiencia en un grupo social.

El principal supuesto tedrico del socioconstructivismo que se ha de rescatar en
esta investigacién es la propuesta de la Zona de Desarrollo Préximo®, que en
palabras del mismo Vigotsky se define como:

“la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia

de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz™* .
Para comprender mejor el concepto se ha de hacer referencia a la llustracion 1,
gue demuestra como el estudiante pasa de un nivel real a uno potencial con la

ayuda del andamiaje o guia de una persona con un nivel de conocimiento mayor,

permitiéndole llegar a su nivel mas alto de conocimiento.

% Lev Vigotsky. El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Editorial Critica, Barcelona.
2000) P 136

¥ [dem, P 139.

%0 para facilitar la lectura se continuaran utilizando las siglas ZDP para definir la zona de desarrollo
proximo.

% idem, P 133.
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llustraciéon 1

Zona de desarrollo proximo (ZDFP)

La difervencia enire

EE:: el nivel redal de
desarvollo pava

Nivel . oTYD resolvey un

potencial e prohlayag con

autonomia p el
nivel de desarrollo
potencial (bajo la
Euia de un tutor)

educacion.idoneos.com

. . Lo 22
Esquema ilustrativo sobre las zonas de desarrollo proximo™.

Zona de desarrollo préoximo.

Vigotsky proponia en su teoria que el ser humano posee dos niveles de
desarrollo que intervenian en su proceso de aprendizaje. El primer nivel es el de
Desarrollo Real, que se entiende como la capacidad que posee un sujeto para
realizar una tarea de manera individual sin intervencién de otros individuos®, y el
nivel de Desarrollo Potencial, que se refiere a las tareas que el sujeto puede llegar
a realizar posterior a una mediacion entre el conocimiento y el sujeto a través del

andamiaje?®*.

2 Imagen rescatada de www.educacién.idéneos.com
2 Vigotsky. Op Cit. P 131.
* idem, P 133

28



Al estructurar el aprendizaje a través de las capacidades reales de los
estudiantes y aquellas que se pueden desarrollar mediante la colaboracién, se
plantean los principios que sostienen el enfoque del Aprendizaje Cooperativo, por
lo que se puede afirmar que el andamiaje®® se permite siempre que el estudiante
se encuentre socializando el conocimiento mediante un sistema organizado de
interrelacién y apoyo entre pares.

Esta teorizacion es aplicable en las propuestas metodolégicas que se
fundamentan en el Aprendizaje Cooperativo, ya que se parte de los conocimientos
gue tiene cada estudiante para analizar cual puede ser el nivel de desarrollo
alcanzado por este una vez que participe en una actividad que requiera de su
trabajo entre pares para desarrollar sus capacidades potenciales mediante la
socializacion. En estos casos la ZDP se aborda mediante el trabajo colaborativo
en el que los pares se acompafan para superar aquellas actividades que no
pueden realizar de manera individual pero que se facilita en el trabajo de manera
colectiva.

Para que el aprendizaje se concrete dentro de una estrategia fundamentada en
la propuesta del socioconstructivismo es necesario que el docente a cargo logre
diagnosticar las capacidades de cada estudiante dentro de su Zona de Desarrollo
Real (ZDR) vy cuéles son las habilidades que puede potenciar a través del
abordaje de un tema o concepto y mediante la mediacion que lleve a los sujetos a
superar su ZDP para alcanzar un nivel de desarrollo potencial. En este aspecto

deben construirse situaciones de aprendizaje en las que los estudiantes trabajen

> Se entiende por andamiaje una situacion de interaccion entre un sujeto de mayor experiencia y
otro de menor experiencia, en la que el objetivo es la de transformar al novato en experto.
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de manera individual en la activacion de sus conocimientos previos para
establecer un nivel de Desarrollo Real, que al ser mediados a través del trabajo
entre el estudiante y un tutor puedan llevarse a un nivel superior de conocimiento,
determinado por el nivel de Desarrollo Potencial que el estudiante lograse

alcanzar.

El Aprendizaje Cooperativo o Aprendizaje Colaborativo.

Existen diferentes nombres para el Aprendizaje Cooperativo, destacandose
como de uso comun las de Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje en
Colaboracion, Ensefianza Colaborativa y Aprendizaje entre Iguales®.

No todo trabajo grupal obedece a los lineamientos del trabajo cooperativo, ya
que este

“no supone la yuxtaposicion de trabajos individuales para formar un producto
final, sino que debe presentar reciprocidad entre un conjunto de individuos
gue saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que
llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. Es un proceso
en el que cada individuo aprende méas del que aprenderia por si solo?’.

Los postulados del enfoque del aprendizaje cooperativo responden
directamente al modelo tedrico propuesto por Vigotsky en el aprendizaje
socioconstructivista, ya que sitda al individuo en una relacion social para

apropiarse del conocimiento de manera plena y satisfaciendo la necesidad de

26 Ramon Ferreiro. El ABC del aprendizaje cooperativo: una alternativa a la educacion tradicional.
Consejo Técnico de la Educacion. (Coleccion Apoyo a la tarea docente, Fasciculo 8, México,

1998). P15
" Guitert Montse y Ferran Giménez. “El trabajo cooperativo en entornos virtuales de aprendizaje”.
Consultado el 20-5- 09 En:

http://cv.uoc.edu/~mcooperacion/aulas/Material _Curs _0/arxius/Trabajo cooperativo EVA.pdf
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socializacion para la construccion de procesos psicolégicos superiores, también
traducibles a habilidades de pensamiento.
“Evidentemente este tipo de aprendizaje dialdgico facilita el
desarrollo de aquellos procesos cognitivos, como la observacion, el

analisis, la capacidad de sintesis, el seguir instrucciones, comparatr,

clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, en los que la

interaccién enriquece los resultados y estimula la creatividad™® .

El aprendizaje colaborativo es otro de los postulados constructivistas que parte
de concebir a la educaciébn como proceso de socioconstruccion que permite
conocer las diferentes perspectivas para abordar un determinado problema,
desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una
alternativa conjunta® . Existen al menos tres clases de trabajo cooperativo
definidos por la relacion entre las partes que componen el grupo de trabajo. En
una primera clasificacion se encuentran los grupos de interaccién de pares, esta
consiste en la integracién de grupos con participantes de diferentes niveles de
habilidad, que acometen las ejecuciones en forma organizada y conjunta. El
docente participa como mediador y catalizador en las experiencias de aprendizaje
del grupo®.

La segunda categoria corresponde al trabajo de tutoria de pares, en el que un
estudiante aventajado (en un nivel real mas alto) acompafia a su compafiero a

desarrollar su zona potencial (ZDP) para superar su nivel, o, como lo indicaba

8 Calzadilla, Maria Eugenia.” Aprendizaje colaborativo y tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion”. Revista lberoamericana de Educacién Consultado el 21-05-09 a 6: 51 pm. En:
http://www.faroeducativo.cl/documentos/calzadilla_maria_eugenia_Trabajo_colaborativo.pdf.

2 Loc cit.

0 Loc cit.
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Vigotsky, ayudarlo a lograr de manera individual aquello que inicialmente
realizaba con ayuda de otros.

Por dltimo, se aprecian los grupos colaborativos, en los que el docente crea
conjuntos de trabajo superiores a dos estudiantes y en los que cada uno de los
sujetos tendra un papel asignado para la concrecién de una meta comun. Esto no
es sinénimo de division del trabajo, ni que se desliguen de las responsabilidades
del otro, ya que trabajan de manera definida por una construccién coman.

A través de los métodos y técnicas del Aprendizaje Cooperativo, se trata de
lograr cinco elementos esenciales: interdependencia positiva, interaccion cara a
cara, responsabilidad individual, habilidades sociales y el procesamiento grupal
auténomo®'. Estos elementos son bases fundamentales para el desarrollo y
potencializacién de las habilidades de pensamiento que deben fortalecerse en la
ensefianza de la Educacion Civica.

Implementacion de las TICs en el proceso de enseflanza y
aprendizaje.

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en su informe de

2002 sobre el Desarrollo Humano

“las TICs se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por
las tradicionales tecnologias de la comunicacién (TC)- constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional- por las
tecnologias de la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacién de las

¥ Natalia Gonzélez y Maria Rosa Garcia. “El Aprendizaje Cooperativo como estrategia de
Ensefianza-Aprendizaje en Psicopedagogia (UC): repercusiones y valoraciones de los
estudiantes”. En Revista Iberoamericana de Educacion. n. © 42/6. 2007 P 1. Consultado el 20 de
mayo de 2009 http://www.rieoei.org/expe/1723Fernandez.pdf.
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tecnologias de registro de contenidos (informética, de las comunicaciones,

telematica y de las interfases [sic])” *%.

Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que los
aprendices compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos,
solucionen problemas y tomen decisiones®. En el &rea de la educacion, estas se
definen a través de la utilizacion de los recursos de la comunicacién y la
informacion como herramientas pedagdgicas para el mejoramiento de los
procesos de aprendizaje, por lo que integra herramientas como los programas
informaticos, software para la presentacion de proyectos, paginas web, internet,
procesadores de texto, software educativo, plantilas de trabajo, entre otras

aplicaciones.

El trabajo con las diferentes tecnologias requiere de una constante organizacion
por parte del docente para concretar las metas hacia las que dirige la situacion de
aprendizaje y las habilidades que pretende potenciar a través del trabajo. Para
hablar de la implementacion de las TICs dentro del hecho educativo se ha
recurrido al trabajo cooperativo a través de la creacion de microproyectos, que son
un conjunto de acciones que se han de abordar en un tiempo determinado con la

intencién de resolver uno o mas problemas ** .

Estos microproyectos
corresponderan a actividades de mediacién en las que el docente permite a los
colegiales comprender sus necesidades y que al mismo tiempo logren la

construccién comun del conocimiento, incorporando la capacidad de los jévenes

82 Luis Salazar. :Qué son las TICS?. En

http://fundabit.me.gob.ve/index.php?opcion=com__content&task=view&id=196&itemid=80.
% Calzadilla, Op Cit. P 1.
% Jaime Sanchez. Aprendizaje visible, tecnologia invisible. (Editorial Dolmen, Chile, 2001). P 88.
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para crear un producto usando herramientas tecnolégicas y el trabajo en

cooperacion. Calzadilla explica al respecto

“El desarrollo de las nuevas tecnologias y su utilizacion en el proceso
educativo, requiere del soporte que proporciona el aprendizaje
colaborativo, para optimizar su intervencion y generar verdaderos

ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral de los

aprendices y sus multiples capacidades™®.

En un mundo en el que las tecnologias informéaticas se han convertido en
vehiculos de conocimiento, la educacion se ve en la obligacién de permitir el
desarrollo de las nuevas capacidades que adquiere el sujeto en su convivencia
social (conversaciones virtuales, elaboracién de presentaciones, comunicacién en
tiempo real, entre otras.) y mediante la experimentacion e indagacion permitidas
por la red, las enciclopedias virtuales y otros medios digitales que dan soporte al
conocimiento del ser humano contemporaneo. Estas tecnologias se convierten en
mediadores simbdlicos entre el sujeto que aprende y la cultura en la que aprende,
tal y como proponia Vigotsky en su teorizacion sobre los procesos psicolégicos
superiores. Si un estudiante lograba superar su ZDP con la ayuda de un par que
estuviera al lado apoyandole en la construccion de conceptos con su aporte, tanto
mas se avanzaria en el proceso al incluir herramientas que faciliten el

conocimiento del estudiante en todas sus etapas de desarrollo.

El analisis del marco referencial sobre el que se fundamenta esta investigacion
permite concluir que los estudiantes son sujetos capaces de construir aprendizaje

significativo desde las actividades en las que se compromete con la socializacion y

% Calzadilla, Op Cit. P 7.
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la obtencién de metas en comun. Desde esta perspectiva, el aprendizaje deja de
ser una cuestion personal y competitiva para convertirse en una construccion
social que confirma la capacidad del individuo para convivir con sus semejantes en

un entorno democratico, principio fundamental de la Educaciéon Civica.
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VI. MARCO METODOLOGICO.

Para la realizacion de esta investigacion se procedié a dividir las etapas de

trabajo en tres momentos:
1. Diagnostico.
2. Aplicacion de la estrategia.
3. Evaluacion de la investigacion.

Para cada una de ellas se cre6 una metodologia que permitiera la recoleccién
de informacion pertinente, su manejo y la creacibn de conocimiento para la

elaboracién del informe final.

A. DIAGNOSTICO.

Esta primera parte considerara tres variables por diagnosticar:
1. Aplicacion de los programas de estudio de Educacion Civica.
2. Mediacion pedagdgica utilizada en la ensefianza de la Educacion Civica.

3. Percepciéon de los estudiantes sobre la Educacion Civica y la mediacion

pedagdgica utilizada por los docentes.

Para abarcar la primera parte se realizd un andlisis del documento “Etica,

estética y ciudadania” utilizando fichas tematicas de resumen®.

% Anexo 1. Pagina 130
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Ademas, se realizaron dos entrevistas semi estructuradas, una a la Asesora
Nacional de Educacion Civica, Xinia Alvarez, y otra a la Asesora Regional de
Heredia, Zuley Tellini. La informacion recabada en cada una de las entrevistas se
triangulé con los datos de las fichas de resumen tematicas considerando cuatro

variables:
a. Fortalezas y ventajas vistas en el programa “Etica, Estética y Ciudadania”.
b. Aplicacién del programa en la Educacion Diversificada.
c. Perfil de salida del estudiante de Educacién Diversificada.
d. Propuesta del tema legislacion laboral en el programa de Educacion
Civica.

Para la triangulacion®’ de la informacién se construyé una matriz que comparé
la informacién proporcionada por las tres fuentes, ilustrando las fortalezas vy
ventajas de la aplicacion del programa “Etica, estética y ciudadania”, el perfil de
salida propuesto en estos programas y las ideas referentes al tema de legislaciéon

laboral y su tratamiento en este programa de estudio.

La segunda variable se trabajo a partir de la aplicacion de un cuestionario a diez
docentes de educacion civica de diferentes instituciones *®. La informacién

contenida en estos cuestionarios se tabulé mediante la construccion de un cuadro

% Se entendera por triangulacion la confrontacion de diferentes fuentes de datos o informantes en
los estudios y se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre estas fuentes. Ver en:
Lillyana Pereyra. “Integracion de Metodologias Cuantitativas y Cualitativas: Técnicas de
Triangulaciéon” en http://www.eco.unc.edu.ar/ief/workshops/2007/090ct07_lilipereyra_work.pdf.

% Anexo 2. Pagina 131.
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de frecuencia segun los temas consultados. Ademas, fueron analizados en una
triangulacion junto con la informacién que proporcionaron los estudiantes, a
quienes se les aplic6 un cuestionario y las observaciones de aula de la

investigadora. La triangulacion se baso en tres aspectos principales:

a. Mediacién pedagdgica.
b. Trabajo cooperativo.
C. Utilizacién de herramientas tecnolégicas.

Esta triangulacién también permiti6 analizar la percepcion de los estudiantes
acerca de las estrategias de mediacion pedagogica con las que se imparte la
Educacién Civica en su institucion. Para recabar la informaciéon de los estudiantes
se procedié a realizar un diagndstico previo mediante el uso de una boleta de
observacion aplicada por la investigadora®. Con ello se buscé obtener informacién
sobre el entorno de los estudiantes y sus respuestas a la accion educativa

durante el desarrollo de las lecciones, asi como las actividades realizadas.

Igualmente se emple6 un cuestionario de percepcién sobre la educacion civica
a todos los estudiantes®® y se eligieron cinco estudiantes para conformar un grupo
focal (cada uno de estos estudiantes se seleccioné de los grupos de trabajo que
hay en la clase, previamente especificados en las observaciones) con el que se

trabajé una entrevista no estructurada acerca de la percepcidén que tienen sobre

¥ Anexo 3. Pagina 139.

“© Anexo 4. Pagina 143.
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las lecciones de Educacion Civica en su contexto. Estos tres instrumentos

permitieron la triangulacién de la informacion basada en tres ideas principales:

a. Actividades de mediacion aplicadas por los docentes y niveles de

aceptacion y rechazo de los estudiantes.

b. Apreciaciones de los estudiantes frente al trabajo cooperativo y su utilidad

para crear aprendizaje cooperativo.

c. Utilizacién de las TICs en el proceso educativo y la percepcion del

estudiantado.

Estas triangulaciones fueron pertinentes para analizar el entorno en el que se
aplicaria la investigacion y planificar la estrategia de aprendizaje que se plante6 en

el trabajo de investigacion.

B. PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA.

Para la planificaciéon de la estrategia didactica se aplic6 una entrevista no
estructurada al docente de Informética Educativa del colegio, con la finalidad de
conocer las herramientas con las que los estudiantes tendrian acceso durante su
permanencia en el colegio y cual es el nivel de dominio informatico que poseen los
estudiantes de décimo nivel. Una vez obtenida la informacion, se procedié a
planificar una estrategia didactica que incluyera el abordaje en el aula de
herramientas informaticas dominadas por los estudiantes y la docente, y el trabajo

en cooperaciéon como medio para alcanzar el aprendizaje cooperativo.

39



Primeramente, se planificé una introduccion al tema mediante la utilizacion de
imagenes aportadas por la docente y su analisis en el aula de manera grupal a
través de diarios de doble entrada construidos por los estudiantes. De esta
manera se dio una apertura para la recoleccion de ideas previas y el conocimiento
del entorno de los estudiantes, asi como la apreciacion de su nivel de desarrollo
real sobre el tema de legislacion laboral (qué saben, por qué o por quienes lo
saben, en qué contexto lo aprendieron, entre otras). Una vez desarrollada la
seccidon de andlisis de imagenes, los estudiantes, de manera grupal formaron una
empresa simulada para el desarrollo de una pagina web, utilizando PowerPoint

para recrear situaciones ficticias en torno a la legislacién laboral vigente.

Cada una de las empresas formadas por los estudiantes redacté su mision y
visién, asi como sus actividades productivas, la cantidad de empleados
contratados, requisitos de contratacion, reglamento interno de trabajo y una forma
de asociacion laboral para sus empleados. Ademas, los estudiantes analizaron y
resolvieron conjuntamente casos reales tomados del archivo digital del Poder
Judicial, actuando como duefios de la empresa. En cada caso los estudiantes
resolvieron situaciones referentes a inconvenientes con el pago de salarios
minimos, derechos de cesantias, cobros de feriados, permisos por maternidad y

otros problemas que ellos propusieron a lo largo de la estrategia.

Las empresas de los dicentes debieron afrontar un reto en cada clase; por
ejemplo, en la primera semana una de las trabajadoras solicité un aumento salarial
alegando que no se cumplia con las condiciones del salario minimo por parte de

la empresa y la posibilidad del despido con responsabilidad patronal. En la
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segunda semana se planteé una demanda sobre el goce de los feriados
laborados, que debia ser resuelto segun la legislacion vigente. El tercer caso para
analisis fue planteado por la docente tomando como referencia una demanda de
acoso sexual; sin embargo, los estudiantes propusieron ser ellos los creadores del
ultimo caso basado en sus intereses grupales y el conocimiento previo que

poseian.

Al finalizar la unidad, planificada para durar un aproximado de seis semanas,
(doce lecciones), los estudiantes realizaron una exposiciéon sobre su compafiia
construyendo una serie de propaganda y papeleria, asi como una presentacion
con los topicos mas importantes de su empresa, la cual constituyé la evaluacion
final sumativa de la unidad, completando el microproyecto propuesto en la unidad
didactica. Este trabajo final recogi6 diferentes aspectos tratados en el desarrollo
de la unidad (organizaciones de los trabajadores, casos y leyes que se emplearon,
reglamento interno de trabajo, valores inherentes al trabajo, entre otras) que
permitieron a la docente evaluar el dominio cognitivo de los estudiantes de manera
objetiva, sumativa y progresiva mediante elementos de evaluacién como tablas de
cotejo, rubricas de evaluacion, herramientas de coevaluacién y la revision de

portafolios utilizados como diarios anecdoticos.

Para evaluar el aprendizaje creado en la aplicacién de la unidad, se recurri6 a la
informacion recolectada en el diario anecdético de la docente. Este instrumento
permiti6  triangular la informacion con el planeamiento de la actividad y las
impresiones del grupo focal que se mantuvo activo desde el diagndéstico, las que

se recolectaron a través del portafolio.
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C. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA Y RESULTADOS.

En este apartado del trabajo, se procedié a recolectar las impresiones de los
implicados en el proceso una vez terminada la aplicacion de la unidad y hacer un
balance entre las observaciones de la investigadora, las conclusiones aportadas
por los estudiantes* y las metas del planeamiento de la unidad. La triangulacién

se baso en los siguientes topicos:

a. Percepcion sobre las estrategias de mediacién utilizadas y la aplicacion de

las TICs como herramienta para crear conocimiento.

b. Potenciacion de las habilidades de pensamiento mediante el trabajo
cooperativo y construccion de aprendizajes cooperativos durante el desarrollo de

la estrategia.
c. Pertinencia de la unidad y aprendizajes logrados por los estudiantes.

Una vez que se concluyeron las tres etapas del trabajo se procedié a la
redaccion del informe final de investigacién, el cual se desarroll6 siguiendo la
estructura de los tres momentos de investigacion. En el primer capitulo se
incluyeron todas las estructuras formales del trabajo de graduacién: justificacion,
tema, problemas de investigacion, objetivos, estado de la cuestion, marco tedrico y
marco metodolégico. Este capitulo fue titulado como “Componentes teérico-

metodologicos de la investigacion”.

** Anexo 4. Pagina 147.
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El segundo capitulo del informe se tituld: “Comprendiendo la Educacion Civica:
tres perspectivas, una realidad”. En este capitulo se desarrollaron las conclusiones
obtenidas en la triangulacion de las entrevistas realizadas a los asesores
nacionales y los programas de estudio EEC* asi como el diagnéstico inicial sobre
las practicas de mediacién utilizadas frecuentemente en la Educacion Civica y su

impacto en los estudiantes de educacion diversificada del Colegio Montebello.

Este capitulo contiene el analisis del diagndstico sobre las metodologias
empleadas en la Educacion Civica y el impacto que tiene entre los estudiantes.
Para ello se utilizaron las triangulaciones, extractos de los cuestionarios y otros
documentos con el fin de crear un cuerpo de conocimiento que permitiera al lector

situarse dentro del contexto en el que se aplico el proyecto de investigacion.

El tercer capitulo se titulé “Experimentando una nueva didactica en la
Educacién Civica: reaprendiendo legislacion laboral mediante el Aprendizaje
Cooperativo”. En el explican todas las etapas de la implementacién en el aula de
la experiencia didactica y se incluye el planeamiento de la unidad, ejemplos de
como se desarrolld el trabajo en la clase, las particularidades del trabajo, cuales
son las actividades y los resultados de éstas, las experiencias realizadas en el
aula, entre otras. Esta informacién se contrapuso también con la teoria
pedagdgica que sustenta la investigacion y con las observaciones de la docente

en su diario anecdotico.

El cuarto capitulo estd nombrado como “La docente investigadora redescubre

su practica: autoevaluacion de la experiencia’. Este capitulo recoge las

*2 para facilitar la lectura se abreviara el nombre “Etica, estética y ciudadania” a las siglas EEC
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experiencias auto evaluativas de la docente investigadora y las conclusiones y
afirmaciones sobre su experiencia de aula, antes y después de aplicar las TICs y
el Aprendizaje Cooperativo como forma de construccion del conocimiento. En este
apartado se narran las experiencias de aula, utilizando extractos del diario
anecdotico, creaciones de los estudiantes y otras fuentes que la docente

considero6 aptas.

El quinto capitulo lleva por titulo: “Aportando conclusiones y recomendaciones
de la investigacion”. Esta seccién reune las conclusiones creadas durante el
proceso investigativo, las recomendaciones para el mejoramiento cualitativo de la
Educacién Civica desde la experiencia de trabajo con el enfoque socio
constructivista y el complemento de éste desde el Aprendizaje Cooperativo. El
capitulo cierra el proceso de investigacion después de analizar todos los pasos del
trabajo y los logros obtenidos, asi como el cumplimiento de los objetivos

propuestos en su formulacion.

Una vez finalizada la investigacion se construyé una presentaciéon multimedia
para la exposicion del trabajo ante el Tribunal Evaluador de la Escuela de Historia
para su debida validacion académica, incluyendo ejemplos de las actividades
realizadas y su impacto en los estudiantes para demostrar cuéles fueron los

alcances y aportes del trabajo final de graduacion.
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COMPRENDIENDO LA EDUCACION
CIVICA: TRES PERSPECTIVAS, UNA
REALIDAD.
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La Educacion Civica es una asignatura con particularidades en su forma de
abordaje y el impacto que tiene en el estudiantado, ya que tiene como mision la
formacion de los ciudadanos de una Nacion. En este apartado se analizaron las
visiones que posee sobre esta materia el Ministerio de Educacién Publica, los
docentes y los estudiantes, con la finalidad de conocer cuédles son las
caracteristicas, retos y desafios que presenta en las aulas la formacion de los
ciudadanos conscientes de su entorno.

Este capitulo recoge la triangulacion de los datos aportados por los estudiantes,
los programas de estudio de Educacion Civica y los aportes de los docentes en
aspectos como la aplicacion de los programas EEC, las actividades de mediacién
empleadas en los colegios y las inquietudes, intereses y capacidades de los
estudiantes para aprender esta asignatura, tanto de forma individual como

colectiva.

El programa Etica, Estética y Ciudadania en su aplicacion

macro. Visiones oficiales sobre la Educacion Civica.

La elaboracion del proyecto FEtica, Estética y Ciudadania fue contratada a
PROCESOS, un centro de investigacion, asesoria, capacitacion y promocion para
el desarrollo de la democracia en América Central y el Caribe, de caracter privado.
Este programa propone una interrelacion en la ensefianza de las artes y la

educacion ciudadana para crear ciudadanos sensibles y criticos a través de la
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apreciacion del arte y la vivencia ciudadana. Al respecto, el Ministro de Educacion

Publica afirma:

“Queremos que los estudiantes aprendan lo que es relevante y que lo
aprendan bien: que nuestros jévenes adquieran y desarrollen el
conocimiento, la sensibilidad y las competencias cientificas; l6gicas y
matematicas; historicas y sociales; de comunicacién y lenguaje que la vida
en sociedad exige. Todo esto es clave, pero no basta™.

Para cumplir con este objetivo, se hizo una propuesta curricular basada en el
aprendizaje de valores en las areas de Educaciéon Musical, Educacion Civica,
Educacién para el Hogar y Artes Plasticas e Industriales, de manera que enfoquen
desde la transversalidad un aprendizaje mas significativo y la formacion de los

estudiantes para la convivencia y la vida.

Este disefio establece el aprendizaje por medio de proyectos grupales (uno por
trimestre), para la construccién del conocimiento por parte de los estudiantes; con
ésta metodologia se pretende crear una vivencia directa de la educacién
ciudadana. Sin embargo, el empleo de proyectos es un recurso que no se ha
terminado de concebir y que mas bien fue apoderado por las editoriales para crear
libros de texto que imponen los proyectos a los docentes, como una guia de
actividades preestablecidas. Ademas, al realizarse las propuestas de mediacion se
pautaron las actividades con las que se trabajan los temas a través de la

realizacion de proyectos y muchos docentes las han adoptado como lineamientos

3 Ministerio de Educacién Publica. Op Cit. 2008. P 6.
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de trabajo preestablecidos, segun pudo conocerse en las entrevistas a las dos

asesoras del area de Estudios Sociales**.

Una de las areas débiles de esta propuesta se encuentra en la capacitacion que
se ha realizado a los docentes para el abordaje de los programas en los colegios.
En mayo de 2008 se inici6 con la capacitaciéon de 17 educadores para el pilotaje
de los nuevos programas de Educacion Civica. Este pilotaje fue impartido por los
asesores de Educacién Civica: Ricardo Montoya, llvin Pineda y Violeta Obando™.
Este programa tuvo un tiempo de prueba muy corto, de tan solo tres meses, ya
gue el programa fue presentado en el mes de setiembre del 2008 ante 1250
personas, especialmente docentes de Estudios Sociales y Educacion Civica de
colegios publicos y subvencionados de todo el pais*. Se puede observar como el
periodo de prueba y la presentacion se dio en un periodo muy corto, lo que no
permitié que los docentes fueran capacitados en su totalidad antes de iniciar su
aplicacion en los colegios. Entre los meses de noviembre de 2008 y marzo de
2009 se crearon algunos cursos Yy talleres de capacitacion impartidos por los
asesores nacionales hacia los docentes de sus regiones; no obstante, se
presentaron problemas en las convocatorias y por ende en la aplicacién del

programa, pues no hubo un proceso de induccion generalizado para los docentes.

Uno de los obstaculos mas grandes en la capacitacién a los docentes ha sido la

nula participacion del personal que labora en instituciones privadas, quienes no

** Entrevista Asesora Nacional, Xinia Alvarez. 27 de octubre de 2009. Entrevista Asesora Regional
de Heredia, Zulay Tellini. 15 de octubre de 2009.

*® http://www.procesos.org/
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son convocados a estos talleres aun cuando deben atender los cambios

propuestos en los programas de estudio. Como lo indic6 sefiora Xinia Alvarez

“...el asesoramiento a inicio de este afio [2009] fue muy largo, muy cansado
y se convoc6 Unicamente a los colegios publicos, a los privados se les invitd
pero el problema es que las gestiones de permisos para estas convocatorias
tiene que hacerla cada Direccion Regional™’.

Esta deficiencia se pudo observar cuando se consulté a los docentes
entrevistados, ya que quienes trabajan en los colegios privados tienen escaso
conocimiento del programa y no lo aplican en sus aulas, otros lo ejecutan de
manera empirica o se han informado por medio de terceros. Por lo tanto, falta un
esfuerzo de sistematizacion de la informacién para que sea accesible a todos los

docentes y asi lograr cumplir los objetivos del programa de manera integral.

El modelo ciudadano que se fomenta en la Educacion Civica.

Los programas actuales de Educacion Civica proponen que

“En el campo de la ciudadania adquieren especial relevancia las
competencias, destrezas, habilidades que puedan desarrollar las y los
jovenes para convivir en sociedad dentro de un marco democréatico de
Estado de Derecho y de respeto a los derechos en su sentido mas pleno.
Hay practicas que deben aprenderse y, valga la redundancia, practicarse,
hasta que se vuelvan no solo entendidas y practicadas... sino casi intuitivas:

el sentir democratico™®.

Segun el MEP, los objetivos que persigue la Educacion Civica llevan al
estudiante a convertirse en un sujeto consciente de la importancia de vivir en una

democracia y de sus derechos y deberes, aunque esto no se haya planteado a

" Entrevista Asesora Nacional, Xinia Alvarez. 27 de octubre de 2009.
*® MEP. Op Cit. 2008. P6.
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través de la fundamentacion de un modelo ciudadano. Existe una intencionalidad
de enfatizar en la importancia del deber y de la practica democratica que remite a
un modelo republicano, al estar enfocado en los derechos, la importancia de lo

publico y, ante todo, el reconocimiento de las personas como seres morales®.

La Legislacion laboral como eje de estudios en Educacion Civica.

Durante afos, la Legislacion Laboral fue uno de los temas abarcados por la
Educacion Ciudadana en los niveles superiores (Educacion Diversificada) para
preparar al estudiante en su incorporacion plena como ciudadano costarricense.
Incluso, en el programa de Educacion Civica de Educacion Diversificada vigente
desde el afio 2005, éste tema estaba compuesto por quince contenidos entre los
gue se incluian las funciones del Estado como regulador de las relaciones
laborales, el marco juridico e institucional del trabajo, los derechos de los

trabajadores y sus formas de organizacion®.

Este contenido fue eliminado como una unidad independiente del proyecto EEC
y se condensé en una unidad enfocada en los retos del Estado costarricense. A
continuacién se presenta la estructura tematica que se aprob6 en los nuevos
planes para la ensefianza de la Educacion Civica en undécimo afo, en la que se
incluye el tema sobre legislaciéon laboral; como se logra observar, este tema fue
incorporado en otras unidades mas amplias por lo que pierde relevancia con

relacion a otros temas.

49

Ochman, Marta. “Modelos tedricos de la ciudadania”. En
www.itesm.mx/...Ciudadania/modelos_teoricos_ochman.ppt
* Ministerio de Educacién Publica. Programa Educacién Civica Il ciclo y educacion

diversificada. San José,2005.
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Tabla 1

Contenidos tematicos del programa EEC para educacién
diversificada
Décimo afio Undécimo afio
El Estado
Las personas .
. L, costarricense garante de
| trimestre jovenes aprendemos de :
. . la igualdad de
los regimenes politicos. .
oportunidades.
“Participemos en el
fortalecimiento de la
Il trimestre f Ofganlza_CIOtn)é I Las personas
i ncionamien L
u ,C_o amie I"? € jovenes como
régimen politi 3
eg € pg{- co ciudadanos y
mocrati .
S — cludadanas
i . .
fortalecemos actitudes y
- — racti mocréticas.
Mi participacion practicas democraticas
[l trimestre fortalece el sistema
electoral.

Fuente: Proyecto de ética, estética y ciudadania. Programas de estudio.
Educacion civica. 2009.

Como se puede analizar en la estructura curricular del programa EEC, se
redistribuyeron los contenidos referentes a la legislacion laboral y se organizarian
en un eje tematico que recoge las diferentes practicas democraticas. Los temas
propuestos en este programa se enfocan en la participacion de los procesos
politicos, enfatizando sobre la institucionalidad de la democracia mediante el voto
y la participacion ciudadana y social para el mejoramiento de la calidad de vida de

la sociedad, por lo que se restringen los contenidos que no se ajusten a estos

enunciados.

Si bien los temas propuestos para en el programa EEC son importantes, se

limita la preparacion del egresado del sistema educativo costarricense Unicamente
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a su actuaciéon como elector y educado para asistir a toda convocatoria de
procesos democraticos. Actualmente no se prepara al estudiante para de ir mas
alla de su responsabilidad como sujeto dentro de una estructura social regida por
un sistema politico, o que se puede apreciar a través de la duplicidad de temas
entre el Il Ciclo y el IV Ciclo en el tratamiento del sistema democratico y los

deberes y derechos de los costarricenses.

La eliminacién del contenido sobre legislacion laboral coincide con la afirmacién
realizada por las asesoras sobre la exclusion de estos temas y los intereses
politicos y econémicos del Estado, asi como la falta de una experimentacion de
aula para hacer efectivos los programas de estudios en Civica y otras materias. Al
respecto, ambas asesoras concuerdan en que el sistema educativo costarricense
ha dejado estudiar los temas referentes al trabajo para enfocarse en otros que el
Estado considera primordiales, a raiz de la poca participacién politica de la
ciudadania y la constante desilusion con la institucionalidad estatal.

Educacion Civica: la enseflanza desde la perspectiva de los
docentes.

Para la indagacion sobre las formas de ensefianza de la Educacion Civica
desde la perspectiva docente, se encuestaron cinco docentes, tres profesores de
colegios privados y dos de instituciones publicas. Estos docentes se encuentran
actualmente impartiendo clases de dicha asignatura y tienen entre 3 y 25 afios de
experiencia en el campo. Las respuestas obtenidas en estos cuestionarios se
procesaron en tres matrices para rescatar sus opiniones sobre tres tematicas
atinentes a esta investigacion: aplicacion de los nuevos programas EEC,
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aplicacion de la teoria del Aprendizaje Cooperativo y utilizacion de herramientas

informaticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al cuestionarseles sobre los nuevos programas de EEC, Unicamente uno de los
docentes de un colegio privado no posee experiencia en la aplicaciéon, expresando
gue “No se ha implementado en mi colegio por el tipo de horario y calendario
lectivo que llevamos (Americano) se aplicaria el afio que viene cuando estudiemos
los nuevos programas” °*. El resto de los docentes consultados estaban aplicando
los programas 2009, aun cuando Unicamente los dos profesores del sistema
publico habian recibido alguna clase de asesoramiento previo. Esto demuestra
que los docentes se han capacitado de manera empirica y en algunas
instituciones privadas ha sido por sus propios medios; haciendo evidente la

necesidad de incluirlos en los procesos de capacitacion docente.

A pesar de la falta de capacitacion sobre la ejecucién de los programas, los
docentes afirman que utilizan frecuentemente técnicas grupales y que promuevan
la discusion en el aula para aplicar la metodologia de talleres propuesta en el
programa como forma de trabajo y asi dar a los estudiantes diferentes opciones
didacticas adaptadas a sus necesidades de aprendizaje. Este indicador demuestra
cémo los docentes han incorporado paulatinamente los cambios en la metodologia
de trabajo propuestas por los nuevos planes de EEC aun cuando estos hayan sido

realizados de manera empirica.

*> Comentario del Profesor 3. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P
131.
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Se intentd conocer los fundamentos de la teoria de aprendizaje con la que cada
uno de estos profesionales aborda sus lecciones, para visualizar el nivel de
comprensién de la teoria socioconstructivista entre los profesores de secundaria.
Uno de los problemas encontrados fue la incapacidad de una de las educadoras
para definir qué es una teoria de aprendizaje y, por tanto, poder conocer sus
impresiones sobre el tema cuestionado®?; dos se autoclasificaron como eclécticos
y dos afirmaron ser constructivistas en sus aulas, aunque dependiendo del grupo y
de la situacién en la que ellos se encuentren, lo que contradice los principios
propios del constructivismo. Ninguno de los docentes integré la teoria
socioconstructivista dentro de su definicién, por lo que se puede analizar que ésta
no esta siendo aplicada con mucha frecuencia o se emplea de forma experimental

sin ser definida y adaptada en todos sus principios a la realidad costarricense.

Consultados sobre el aprendizaje cooperativo y la aplicacion de trabajos
cooperativos en el aula todos los profesores estuvieron de acuerdo en que aplican
frecuentemente este tipo de trabajo en sus lecciones®?, sobre todo para la creacion
de los proyectos propuestos en el programa EEC. Los docentes fundamentan su
aplicacion porque es una herramienta que les permite “incrementar valores como
tolerancia, respeto, solidaridad y otros.”** Para ello, los docentes se valen de

técnicas como la co-evaluacion de trabajos, la autoevaluaciéon y la exposicién de

°2 Comentario de la Profesora 3. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P
131.
*% Comentario de la Profesora 3. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P
131.
** Comentario de la Profesora 3. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P
131.
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los resultados, de tal forma que los estudiantes puedan hacerse responsables de

sus procesos de aprendizaje y practicar los valores antes mencionados.

Los educadores consultados consideran que el trabajo cooperativo “saca a los

estudiantes de la rutina” >

, los ensefla a compartir y dialogar de manera
responsable, pero al mismo tiempo recalcan como debilidad de ésta metodologia
el mal aprovechamiento que los jévenes realizan de estas actividades si no son
guiados por los docentes. Este problema se ha vuelto comin al crearse la
costumbre entre los estudiantes de repartirse el trabajo en partes, quedando

algunos educandos sin trabajar y otros con sobrecarga de funciones, asi como la

falta de una estrategia correctiva por parte de los docentes.

Una tercera variable incluy6 el analisis sobre los conocimientos que tienen los
profesores para el manejo de las nuevas tecnologias en comunicacién y como se
podian utilizar en las clases de civica Los resultados obtenidos demuestran que
los educadores han intentado modernizarse para ponerse al dia con los intereses
de los estudiantes e incorporar estas herramientas en sus lecciones. En la Tabla 2
se pueden apreciar los usos que se dan a estas herramientas en los salones de
clase. Como se puede observar, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas no es
generalizada entre el profesorado de Educacion Civica y sus aplicaciones se han
limitado a pocas actividades, como la proyeccion de peliculas o presentaciones;
esto se puede inferir gracias a la eleccién del uso de proyectores multimedia,

utilizados generalmente para estas actividades.

*> Comentario del Profesor 4. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P
131.
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Tabla 2

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS
EN LA CLASE DE EDUCACION CIVICA POR PARTE
DEL DOCENTE
: Namero de
Herramientas .
menciones
Computadora 3
Proyector multimedia 4
Videos educativos 3
Peliculas, documentales 2
Laboratorio de computo 1
Musica y radiograbadoras 1
Analiza cuentos y naoticias 1
Otros: construccion de una maqueta 1

Fuente: cuestionario realizado a docentes. Setiembre- octubre 2009.

Esta variable incluy6 el nivel de manejo que poseen los educadores sobre las
herramientas tecnolégicas, tomando como referencia aquellas que son mas
utilizadas por los colegiales. Los cinco profesores tienen amplio dominio de
Internet; sin embargo, no se sienten capacitados para crear Sus propios espacios
virtuales para la ensefianza de la Educacion Civica, tal y como se emplea en otros
paises. Ademas, uno de Ilos profesores afirmé que “todo docente
independientemente de la edad que posea, esta casi en la obligacion de dominar
muchos de los recursos tecnoldgicos posibles, para asi ponernos al mismo nivel
de los estudiantes y crear con ello clases, proyectos, tareas y demas mas
agradables e interesantes para los educandos”.®® Se puede concluir que el
personal docente estd capacitado para utilizar herramientas tecnologicas basicas
en sus clases, pero deben crearse espacios para la capacitacion que permita el

abordaje y aprovechamiento de todas las ventajas que estas herramientas

poseen.

° Comentario de la Profesora 3. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P
131.
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A cada docente consultado se le solicitdé que evaluara su nivel de manejo de
algunas herramientas informaticas en una escala del 1 al 10, siendo 10 un dominio
maximo y uno el total desconocimiento del programa o paquete informético. Todos
los profesionales consultados conocian las herramientas indicadas en la Tabla 3
aun cuando no las hayan utilizado previamente. Los datos obtenidos de esta
autoevaluacion fueron importantes para conocer cuales son los medios
informaticos con los que los docentes pueden trabajar y cuéles de ellos

representan un reto para los profesores por su falta de conocimiento.

Tabla 3
HERRAMIENTAS
CONSULTADAS p S © < 0
z z 12 12 13
o) o) o) o) o)
;) ;) 0 0 0
ul ul L L L
I I LL LL LL
S S 2 2 2
& x o o o
Internet 8 9 10 10 5
PowerPoint 7 9 10 10 8
C[egcmn de 6 > 1 5
paginas web
Mensajeria 7 9 10 10 4
instantanea
Creacion de blogs 6 1 2 1 3
Movie Maker 7 3 2 10 7
Videoconferencias 7 8 5 1 1
* Las cifras se obtuvieron al pedir a cada docente calificarse
en una escala del 1 al 10, en la que 10 es dominio méaximo de la
herramienta y 1 desconocimiento total

Fuente: cuestionario realizado a docentes. Setiembre- octubre 2009.
En la Tabla 3 se visualizan las herramientas informéaticas que presentan mas
dificultad para los docentes, entre ellas la creacidén de blogs y paginas, debido a la

falta de habilidades para la programacion y creacion de espacios virtuales (uso de
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lenguaje htim, programacion en flash, etc.) Entre las herramientas mas aplicadas y
sobre las que tienen mas manejo los educadores son: la navegacién en Internet,
la creacidon de presentaciones multimedia PowerPoint, la realizacion de videos en

MovieMaker (en un nivel basico) y la mensajeria instantanea.

Los profesores consultados demuestran anuencia a aplicar la tecnologia
informatica en su clase, pero generalmente delegando gran parte de ésta en sus
dicentes, ya que los estudiantes son muy creativos y ellos hacen trabajos
increibles®”. Este apoyo a la creatividad de los estudiantes es sumamente
importante cuando se intentan realizar propuestas enfocadas en el Aprendizaje
Cooperativo, ya que el docente solo participa como guia entre los sujetos y
mediador con su contexto cotidiano. A pesar de ello, no puede recargarse toda la
responsabilidad del aprendizaje en los estudiantes, ya que el maestro debe ser
una guia del proceso, no un sujeto externo que se limite al papel de evaluador de
un producto terminado, sobre todo porque dicente puede perder facilmente el eje
gue lleva a la construccion del aprendizaje y convertir la estrategia de trabajo en

un activismo sin direccion pedagdgica.

> Profesor 1. Cuestionario para docente. Setiembre- octubre 2009. Anexo 2, P 130.
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La Educacion Civica en las aulas vista a través de los ojos de
los estudiantes.

Esta investigacion se realizé en el Taller Pedag6gico Montebello, en Heredia,
una institucion dedicada a la ensefianza privada en los niveles de preescolar,
escolar y, mas recientemente, educacién secundaria. Este colegio tiene una
matricula anual de noventa estudiantes distribuidos en un grupo por cada nivel.
Posee una infraestructura educativa congruente con las exigencias de un colegio
privado, entre las que destacan el Laboratorio de Computo, equipado para

albergar a la poblacién de estudiantes.

Desde el afio 2009 este colegio incorporé una metodologia de trabajo particular
en el area de Educaciéon Civica, la cual ha sido reformada para adecuarse a los
lineamientos del programa de EEC pero que al mismo tiempo se adapté a las
necesidades del estudiante en una forma méas especifica. Entre las modificaciones
que se realizaron en la ensefianza de la Educacién Civica, se encuentra la
eliminacién de las pruebas escritas y la ejecucion de la evaluacion a través de
proyectos educativos, giras y creacion de una bitacora de las actividades de aula

(portafolio).

Por otra parte, los contenidos de Educacion Civica responden a un curriculo
particular de la institucién, reorganizando los ejes de abordaje segun el nivel: en
sétimo afio los estudiantes abarcan el eje “Comunidad”, en octavo afio “ldentidad
como forma de participacion social”, en noveno afio “la integracion del sujeto en la
sociedad” y en décimo afio se analiza el papel del estudiante como ciudadano

activo en la sociedad, su papel como trabajador y productor de cambios; en el
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caso de undécimo afio se trabaja con el programa de estudio vigente para las
pruebas nacionales de bachillerato. Este cambio de ejes se acompafié de una
reorganizacion de los contenidos analizados en cada nivel, los cuales cuentan con
el aval de la direccién académica y administrativa del centro educativo y fueron

reportados al MEP en su area dedicada a la administracion de Centros Privados.

Para efectos de esta investigacion, se aplicé un cuestionario a los jovenes de
noveno afio en el 2009, quienes se convirtieron en el grupo de décimo nivel en el
afilo 2010 y con quienes se aplico la experiencia didactica. En esta consulta
participaron diecisiete estudiantes (diez hombres y siete mujeres) en edades
comprendidas entre los quince y los dieciséis afios. Ademds, la investigadora
confrontd estos datos con las opiniones de un grupo focal de seis estudiantes, tres
hombres y tres mujeres, quienes se ofrecieron de manera voluntaria para la
realizacion de la investigacion. Ambos instrumentos se triangularon junto a las
observaciones de la docente sobre su trabajo con el grupo en clases durante el

periodo de recoleccion de la informacion (previo a la aplicacion de la estrategia).

El nivel de décimo afio estaba conformado por un conjunto compacto en su
estructura de edad y género, lo que facilitaba la integracion de grupos de trabajo
afines en el ambiente de aula. Estos estudiantes no demostraron tener conflictos
para trabajar de manera colectiva, tanto cuando ellos eran los encargados de
conformar los equipos de trabajo como en los momentos en que los grupos eran

asignados por la docente.
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De los 17 educandos encuestados, seis habian cursado su educacion completa
(es decir, desde sus niveles iniciales) en el Taller Pedagdgico Montebello (ver
Grafico 1) lo que asegura que hayan recibido clases de Informatica Educativa
desde sus estudios preescolares. Los restantes estudiantes se incorporaron en
secundaria, pero provienen de colegios privados (ver Gréfico 2), por lo que se
puede inferir que han tenido un proceso educativo continuo y acceso a
laboratorios de informatica en sus colegios de procedencia; ademas de haber

cursado al menos un afo de informéatica en Montebello.

El Taller Pedagogico certifica a sus estudiantes en cada nivel educativo sobre el
manejo de un paquete informatico especifico. En el caso de los estudiantes de
décimo afio han sido certificados con anterioridad en los programas de Word
(procesador de texto), Excel (manejo de graficos y estadisticas) y PowerPoint
(herramienta de presentacion y creacion de animacion digital para la exposicion de
resultados e informacién). Por tanto, los estudiantes con los que se trabajo esta
evaluacion conocen y tienen un manejo amplio de estas herramientas. En el nivel
actual se encuentran trabajando en la herramienta de Publisher, terminando el afio

con un manejo pleno de este programa.
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Gréfico 1

Estudiantes de décimo afio y niveles que han
cursado en el Colegio Montebello
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Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

Gréfico 2

Caracter de las instituciones de procedencia de los
estudiantes
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Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

Educacién Civica: abordaje y reacciones.

Los estudiantes fueron consultados sobre la metodologia de trabajo aplicada
por la docente en la clase de Educacion Civica y se les brindd una lista con las

actividades que previamente habian sido vistas por la investigadora en la tabla de
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observaciones y comentadas en el grupo focal. Entre las actividades realizadas en
las clases dos implican trabajos en forma individual y cuatro responden a trabajos
grupales que fueron aplicados por la docente en el aula. En la Tabla 4 se pueden
observar la percepcion de los estudiantes sobre las actividades de mediacién mas
aplicadas en la clase. Se observa ademas que las actividades individuales estan
relegadas en el ultimo puesto, lo que indica que los jovenes estan acostumbrados

a compartir en grupos su trabajo.

Tabla 4
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LAS
LECCIONES DE EDUCACION CIVICA

Criterios Numero de
menciones

Escribir resimenes en el cuaderno 15

Trabajar en grupos de compafieros 14

Hacer proyectos grupales 13

Trabajar de manera individual en 12

cuestionarios o resumenes

Leer noticias, reportajes, y 4

analizarlos en grupo

Trabajar de manera individual con

mapas semanticos, mapas 5

mentales, mapas conceptuales y
otros.

Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

Al contraponer estos resultados con las opiniones sobre las actividades que se
realizan en la clase y aquellas que a los estudiantes les gustaria que se hicieran,
se logré observar que las técnicas empleadas en las lecciones no eran del agrado
de los educandos, ya que la mayoria afirmé que los resumenes y los cuestionarios

estan presentes comunmente en la clase de Educacién Civica y solo dos
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estudiantes manifestaron afinidad hacia las mismas. Al consultarse al grupo focal
sobre estas actividades, afirmaron que se emplean las guias y trabajos
individuales, pero que se complementan con trabajo en grupo, y se comprueba
que las guias se realizan antes de los examenes para repasar los temas vistos en
el aula. Ademas, se encontr6 en el diario de clases de la docente una serie de

trabajos en los que se recurrid al uso del libro de texto y de las guias de trabajo.

Del total de estudiantes, trece confirmaron la aplicacién de proyectos grupales
al final del trimestre como actividad de mediacion aplicada en clases y catorce
confirmaron que se realizan ejercicios en grupos de compafieros de manera
continua, demostrando que la docente recurre a la formacion de subgrupos de
estudiantes para la concrecion de distintas asignaciones y la construccion de un
conocimiento colectivo a través de diferentes trabajos de los estudiantes en forma
conjunta. Sin embargo, éstos se logran aplican cuando no existia la presion de

estudiar los contenidos que debian ser evaluados en una prueba parcial.

Intereses de los estudiantes frente a la Educacion Civica.

Durante las observaciones realizadas, se analizé que los estudiantes buscaban
formas de organizacion en la clase para encontrarse cerca de sus pares, COmo
una forma comun de socializacion. En el décimo afio existia un espejo de clase,
con la intencion de mantener a los estudiantes trabajando individualmente, pero
habia una cultura de aula en la que los jovenes se sientan muy unidos en las filas
para darse la sensacién de colectividad. Estas formas de socializacion demuestran

gue los educandos tienen un interés marcado por la convivencia directa con sus
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pares y, por tanto, las clases deben crear espacios para estas formas de

interaccion y evitar la individualizacion como forma de ensefianza.

Se consulté a los estudiantes sobre las actividades con las que sentian que
aprendian de mejor manera en las clases de Educacién Civica y cuales eran sus
favoritas. Los resultados de esta informacién se pueden analizar en la Tabla 5.

Tabla 5

Actividades preferidas por los estudiantes para aprender
Educacién Civica

Criterios Cantidad de

menciones
Observar videos y peliculas 13
Trabajos grupales 10
Dramatizar acontecimientos historicos 7
Hacer maquetas y carteles 5
Dibujar 5
Hacer guias y cuestionarios, resumir la materia 4
Analizar canciones, poemas y otros 4
Lectura del libro de texto 1

Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

Al analizar las actividades favoritas de los escolares se aprecié una tendencia
positiva hacia las actividades que no implicaran la repeticién de los datos, sino la
aplicacion del conocimiento en diferentes formas. Uno de los muchachos del grupo
focal fue mas especifico al decir “lo que menos me gusta de las clases es que los

n 58

profes lean del libro como si uno no supiera leer”” y otro secundd la idea al

afirmar que “el libro de texto de por si es aburridisimo, y uno puede leerlo en la

* Comentario de Estudiante. Grupo focal, Colegio Montebello. Miércoles 30 de setiembre 2009.
Anexo 5. P 147
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casa” > Habfa una afinidad importante con el trabajo en grupos pero fue necesario
observar si la forma de relacionarse entre si en estas actividades colectivas era

pertinente para la creacion de aprendizajes cooperativos.

Se pudo observar que Unicamente cuatro jévenes escogieron realizar guias de
trabajos para resumir la materia y poder memorizarla de manera mas sencilla,
siendo la minoria de los aprendices y que esta actitud obedecia a la ansiedad que
sentian por aprender contenidos. De diecisiete dicentes a los que se aplico el
cuestionario, trece escogieron la opcién que relaciona los videos y peliculas, y
cuando se consulté en un grupo focal, los seis estudiantes estuvieron de acuerdo
con sus compaiieros, inclusive afirmando que podrian realizar estos videos por
ellos mismos en las clases de Informatica. Esta opcion fue secundada con los
trabajos en grupos, y las actividades que representen acciones diversas como
dramatizacion, analisis musical y dibujos, segun las habilidades de cada

estudiante.

Los educandos se relacionan en ambientes informaticos.

Los estudiantes de décimo afio tienen dos lecciones semanales de Cémputo
como materia de estudio en el colegio y la oportunidad de asistir al laboratorio en
diferentes materias. No obstante, al consultarse en el grupo focal cuantas horas
diarias invertian frente a una computadora afirmaron que usan Internet al menos

durante dos horas diarias, tanto para recreacidon como para complementar los

% Comentario de Estudiante. Grupo focal, Colegio Montebello. Miércoles 30 de setiembre 2009.
Anexo 5. P 147

66



trabajos del colegio. Ademas, las facilidades que poseen los colegiales para el
acceso a la tecnologia, dentro y fuera del colegio, son muy amplias. Como se
puede ver en los Graficos 3 y 4, todos los estudiantes poseian acceso a una
computadora, Internet e impresora en su casa. Estas herramientas se
complementaban ademas con el uso de teléfonos celulares, televisién por cable y
consolas de video, como el WII, Nintendo, Xbox y otros que le permitian acceder a
la comunicacion a través de las redes sociales y la interaccion en ambientes

informéaticos.

Grafico 3
Acceso a herramientas tecnoldgicas en el hogar
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Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

Asimismo, se observé como las facilidades informaticas no se limitaban a la
capacidad adquisitiva de los estudiantes, ya que en el colegio podian hacer uso de
diferentes herramientas e instrumentos para el desarrollo de las lecciones y para

sus trabajos personales. Recientemente se habia equipado un nuevo laboratorio
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de informatica en las instalaciones del colegio con tecnologia de punta y acceso a

Internet de alta velocidad, permitiendo que cada estudiante hiciera uso de una

computadora

de manera individual. El mobiliario también hace posible la

interaccién entre los educandos para producir trabajos grupales, ya que el

laboratorio contaba con tres escritorios, cubiculos interconectados y espacio extra

en las esquinas del cubiculo para las reuniones entre ellos, logrando que los

estudiantes no se aislen durante su trabajo y dando cabida a actividades en las

gue la creacion colectiva sea parte de las actividades de mediacién que se

apliquen.
Grafico 4
Acceso a herramientas tecnoldgicas en el colegio
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Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.

30 de setiembre de 2009.

Los esfuerzos institucionales, las oportunidades al acceso de nuevas tecnologia

y el impacto de ésta en la vida de los aprendices han permitido que sean usuarios

experimentados de las tecnologias informaticas. Los jévenes encuestados
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conocen y utilizan de manera frecuente las herramientas de telecomunicaciones,
consulta y produccién que aporta el Internet. Su debilidad en el uso de estos
paquetes se encontré en la creacion de paginas web, donde Unicamente dos
estudiantes se sienten capacitados para utilizar estos programas de manera
independiente (sin tutoria). El resto demuestra un nivel autbnomo de trabajo y
conocimiento de las herramientas de comunicacion y tecnologia mas populares de
la actualidad, ademas de poder hacer un uso responsable de las mismas para su
aprendizaje, tanto en Educacion Civica como en otras materias. El Grafico 5
sintetiza los datos sobre el manejo de las herramientas de informética dominadas
por los escolares. Estos datos le permitieron a la investigadora construir la
propuesta didactica, ya que no era sustentable una estrategia didactica si los
estudiantes no tienen dominio de las herramientas con las que se estaria
trabajando, ya que la atencion se perderia en aprender a utilizar el programa o
software y se distraerian del aprendizaje del tema para el que se propuso la

actividad.
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Gréfico 5

Manejo de herramientas informaticas
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Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009

Los estudiantes se relacionan entre si: creacion de grupos y el trabajo
cooperativo.

Al consultar a los dicentes sobre la creacion de grupos de trabajo, se encontré
gue Unicamente dos jovenes no poseian un grupo de trabajo definido, sino que se
integraban en diferentes subgrupos, segun lo comprobd la investigadora al

analizar en su diario anecdotico el trabajo de éstos en las actividades grupales.

Quince de los diecisiete estudiantes que conformaban la seccion poseian un
subgrupo de trabajo, segun se pudo constatar en el diario anecdético de la
docente y en las observaciones de clase, y se encontraban organizados dentro de
la clase en localizaciones definidas por ellos mismos (un grupo se ubicaba cerca
de la pizarra siempre, otro preferia situarse en la puerta del aula, un tercer grupo

solicitaba siempre permiso para trabajar en el suelo y el cuarto grupo se sentaba
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en la esquina contraria a la puerta). Al ser un grupo pequeiio, se han formado
Unicamente cuatro subgrupos, que fluctian entre los tres y cuatro integrantes,
pero cuyos niveles de afinidad son muy similares. Esta afinidad o simpatia entre
los integrantes de subgrupos permiti6 conocer el grado de confianza que existia
entre los miembros de cada uno, asi como visualizar cuales eran los intereses que
los mantenian unidos y la capacidad que tenia cada divisibn para comprometerse
en la realizacién de trabajos cooperativos para la produccién de aprendizajes. En
la Tabla 6 se observa como los estudiantes consideran que los grupos con los que
trabajan estan conformados por amigos, concepto que implica relaciones cercanas

entre los sujetos de cada subgrupo.

Tabla 6
Niveles de afinidad de los grupos establecidos en el
grupo de décimo afio, Colegio Montebello

Motivo de Afinidad NUmero de menciones
Amistad
Sentirse bien

Diversion

= I = o'

Ayudar a otros
Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello. 30
setiembre de 2009.

A pesar de existir esta division en subgrupos, las relaciones en la clase fueron
respetuosas entre todos los integrantes de la seccién y la docente, estos conjuntos
no tenian ninguna clase de conflicto entre si que les impidiera relacionarse.
Incluso se puede considerar una seccion en la que no se presentan conflictos

internos, por lo que si fuese necesario, la docente podria haber creado subgrupos
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segun las necesidades de la investigacion. No obstante se respet6 el orden del
grupo para poder hacer un andlisis mas detallado de las formas de construccién
del aprendizaje en cooperacion a través de la interaccién y su influencia en la

socializacion del conocimiento.

Al consultarse al estudiantado sobre la problematica encontrada en la aplicacién
de los trabajos grupales (entendidos como una aplicacién empirica del trabajo
cooperativo) recalcaron la necesidad de contar con tiempo y espacio en las
clases para la organizacion de las actividades colectivas, al afirmar que “a veces
perdemos hasta quince minutos acomodandonos y la profe apenas nos da dos

lecciones por semana” %°.

También, los educandos manifestaron como uno de los problemas mas
frecuentes en los trabajos en grupos el fallo de un compafero con su trabajo o
gue alguno de los integrantes realizara el trabajo solo, asi como la poca ayuda por
parte de alguno de los miembros del subgrupo. Estos patrones indican que los
trabajos grupales se han realizado como partes independientes para lograr un
todo, al evidenciarse como los estudiantes se repartian entre ellos el trabajo sin
gue existiera un verdadero Aprendizaje Cooperativo. Este vicio no ha sido del todo
corregido por los docentes, ya que los estudiantes manifiestan que siempre se ha
trabajado de la misma manera en todas las materias. En la Tabla 7 se recogieron

los problemas mas representativos del trabajo grupal; es necesario observar la

® Comentario de Estudiante. Grupo focal, Colegio Montebello. Miércoles 30 de setiembre 2009.
Anexo 5. P 147.
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existencia de problemas al trabajar en forma grupal por la constante division de

funciones inconexas en estas actividades.

Tabla 7

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL TRABAJO EN
GRUPOS: PROBLEMAS ENCONTRADOS

Numero de

menciones
Hay compaferos (as) que no ayudan en el trabajo 13
Algun compafiero (a) falla en su parte del trabajo 12
Falta tiempo y espacio para coordinar el trabajo 10
Algun compafiero (a) realiza solo(a) todo el trabajo 9
Nadie trabaja en grupos 4
Somos muchas personas en el grupo 3

Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

En contraparte, al ser consultados acerca de las ventajas de los trabajos
grupales, los educandos manifestaron la forma en que cada compafiero podia
aportar segun sus capacidades, y cOmo por eso eran capaces de dividirlos en
partes posteriormente “pegada” en un solo trabajo. Se reflejd una clara
contradiccién del concepto de trabajo grupal en los estudiantes, quienes pensaban
gue el trabajo en grupo era Unicamente producir un conglomerado final, aun
cuando esto implicara una reparticion del trabajo sin equidad. Esta
conceptualizacion equivocada debia ser erradicada de los estudiantes si en
realidad se deseaba producir aprendizajes significativos y duraderos mediante los

trabajos cooperativos.

Se evidencié también el interés de los estudiantes por realizar trabajos en los
gue cada persona tuviera un papel equitativo en la construccion de las diferentes
partes, aunque siempre con la limitante de crear piezas individuales y no un
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producto basado en los aportes de todos de manera interrelacionada. En la Tabla
8 se pueden observar una serie de datos que reflejaron el interés de los colegiales
en los trabajos cooperativos y las impresiones que poseian sobre los trabajos en
grupos. Para los colegiales, esta capacidad de aporte segun las habilidades de
cada persona hacia que los trabajos fueran de mejor calidad porque cada
integrante del grupo aportaba su mejor esfuerzo. Uno de los participantes del

grupo focal expreso al respecto:

“...si mi compafero hace dibujos bonitos para que voy yo a ponerme a hacer
el dibujo, mejor que cada uno haga lo que mejor sabe y nos ayude a los
demas para que el trabajo salga bueno. Es obvio que uno no va a poner a
escribir al que redacte mal, o a exponer al que se traba todo, mejor que cada
uno haga lo que sabe y si puede ayude a los demas, eso es repartirse el
trabajo pero sabiendo que va a salir bien”®*.

Tabla 8

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL TRABAJO EN GRUPOS:
VENTAJAS ENCONTRADAS
NUmero de menciones

Cada compafiero (a) aporta segun sus capacidades 14
Podemos repartirnos el trabajo en partes que luego 10
pegamos

Se pueden hacer mejores trabajos porque cada uno aporta 12
algo nuevo

Nos reunimos en las casas de otros compafieros a trabajar 10
Algunas personas que les va mal pueden aprovecharse de 8
las personas que salen bien para hacer grupos de trabajo

Todos trabajamos por igual 5

Fuente: cuestionario realizado a estudiantes noveno afio, Colegio Montebello.
30 de setiembre de 2009.

®* Comentario de Estudiante. Grupo focal, Colegio Montebello. Miércoles 30 de setiembre 2009.
Anexo 5. P 147.

74



Se pudo concluir que los estudiantes de décimo afio del Colegio Montebello era
una poblacién que estaba preparada para la aplicacion del proyecto propuesto en
este trabajo de graduacion, ya que poseian elementos importantes para la
realizacion de la investigacion y eran capaces de adaptarse a la metodologia de
trabajo planteada en la estrategia de aprendizaje, al tener amplios conocimientos
en el area de la informatica y poseer bases para la concrecion del Aprendizaje

Cooperativo.

Tres visiones, un acercamiento a larealidad.

El diagndstico inicial sobre la situaciéon de la Educacién Civica reflejo la
necesidad de aportes investigativos desde el interior del hecho educativo. Se
convierte en una urgencia gue los educadores generen conocimiento que permita
abordar las materias estudiadas por los educandos, de una forma agradable y
acorde a sus necesidades, sobre todo adaptandolas a la sociedad que estos
muchachos representan. Las reformas en materia educativa no pueden plantearse
desde afuera si no se tiene una vision integral de todo el proceso al que afecta; es
por ello que se puede considerar como uno de los mayores inconvenientes de los
actuales planes de estudio su creacion desde una vision externa y desligada del

ambito educativo.

Para una construccion de la ciudadania y la educacién en competencias que
permitan a estos sujetos desarrollarse en su entorno, es urgente poder definir qué
clase de personas pretende formar la educacion y cuales seran los insumos para

llegar a la transformacién del sujeto. Esta definicién no debe dejarse al azar, por el
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contrario, debe ser el producto de investigaciones educativas que permitan
conocer cuales son las necesidades de los estudiantes y de la sociedad, ademas

de involucrar a todos los actores del hecho educativo.

Una vez que los actores del proyecto educativo definan el modelo ciudadano al
gue aspira la educacion costarricense, a través de la investigacion de aula, se
hace necesario un proceso de capacitacion para que los profesores integren en
sus clases nuevas herramientas y nuevas formas de ensefianza que permitan una

formacion integral del estudiante que se ha de convertir en ciudadano.

Esta adaptacion de la educacion a la realidad nacional es el primer paso
necesario para generar un cambio que perdure y posea aplicacion real en los
contextos educativos costarricenses. Al replantearse los fundamentos de la
Educacién Civica también se deberdn adaptar las actividades de mediacién
pedagobgicas para que se cumplan los enunciados de una formacion ciudadana
vivencial, abandonando las practicas anquilosadas que los estudiantes califican de
aburridas, y se les permitird a ellos crear sus propias situaciones de aprendizaje

segun sus necesidades educativas, intereses, estilos de aprendizaje e inteligencia.

Por tanto, la propuesta de EEC no cumple aun con las necesidades reales del
sistema educativo y eso repercute en las aulas, donde su aplicacion se ha
realizado de una manera incorrecta y sin una previa preparacion del cuerpo
docente, generando resistencias entre los actores del hecho educativo en el area
de la Educacion Civica. Los colegiales necesitan y reclaman una participacion

directa en su aprendizaje, sobre todo para formarse como sujetos y no
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simplemente como maquinas receptoras de conocimiento y reproductoras de un
discurso oficial. Son estudiantes activos, inmersos en las nuevas tecnologias de
comunicacion y capaces de involucrarse en procesos de aprendizaje grupales,

bases de la propuesta didactica desarrollada en esta investigacion.

Es por ello que se llega a la conclusion de que las nuevas generaciones
necesitan una educacién mas acorde a los contextos en los que se desarrolla. No
debe encasillarse la educacion en las aulas y desligarla de las vivencias diarias del
estudiantado, ya que este busca durante su formacion una herramienta para
integrarse a la sociedad de manera plena e integral, explotando su recurso mas
preciado, sus habilidades concretas, aquellas en las que sabe que mejor se
desarrolla y no en las que el sistema desea imponer a todas las personas de

manera generalizada.
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EXPERIMENTANDO UNA NUEVA
DIDACTICA EN LA EDUCACION CIVICA:
REAPRENDIENDO LEGISLACION
LABORAL MEDIANTE EL APRENDIZAJE
COOPERATIVO
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PLANEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA.

Fundamentacién de la estrategia.

El fundamento de la estrategia de aprendizaje desarrollada en esta
investigacion se compone de tres ejes: la potenciacion de habilidades de
pensamiento, el trabajo cooperativo para la creacién de Aprendizaje Cooperativo y
la utilizacién de las tecnologias de informatica y comunicacion (TICs), por lo que
se utilizan actividades de creacion colectiva del conocimiento a través de las

herramientas tecnolégicas.

La estrategia de ensefianza fue disefiada para estudiantes de décimo afio y su
intencién fue potenciar las habilidades de pensamiento que necesitan los
estudiantes para desarrollarse en el aprendizaje en Educacién Civica:
planificacion, seleccion de la informacion, eleccion de una meta, capacidad de
didlogo, ejecucion de soluciones y su efecto y otras desarrolladas a lo largo del

proceso de aprendizaje del estudiante.

El proyecto realizado para el abordaje del tema legislacién laboral conté con
una ficha tedrica que incluye lecturas y enlaces referentes al trabajo y la
legislacion laboral de Costa Rica, la cual podia ser consultada por los estudiantes
en forma digital. Ademas, se cre6 una plantilla PowerPoint para los estudiantes, en
la cual desarrollaron los estudios de caso y el montaje de su empresa y se
promovié el desarrollo de actividades grupales mediante el uso de otras

herramientas informaticas.
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Todas las actividades descritas tuvieron como referente tedrico el Aprendizaje
Cooperativo sustentado en la teoria socioconstructivista, por lo que las actividades
se enfocaron en la socializacion de las experiencias previas y del conocimiento
adquirido para crear un aprendizaje colectivo a través de la experimentacion de
situaciones relacionadas con la legislacion laboral. A través de la socializaciéon y la
creacion colectiva se pretendia que los estudiantes interiorizaran el nuevo cuerpo
de conocimientos utilizando las habilidades de dialogo, sintesis, la resoluciéon
alterna de conflictos, la observacion, el consenso y otras habilidades necesarias

para la convivencia social.

Estructuracion del planeamiento didactico.

El planeamiento didactico de esta estrategia estd conformado por un eje
problema, la fase de aprendizaje en la que se encuentra el estudiante, las
actividades de mediacién, metas cognitivas, papel del docente, papel del

estudiante, evaluacion y tiempo.

Por eje problema se ha de entender el hilo conductor que da coherencia al
tema estudiado. Este debe ser un elemento creador de disonancias cognitivas en
los estudiantes para retarlos a la creacion de conocimiento a través de la
curiosidad y el interés. Este eje se ha planteado como una pregunta generadora

gue engloba el temay las aspiraciones de este.

Posteriormente se cred una columna llamada fase de aprendizaje, en la que se
desarrollan las tres etapas o estadios propuestos por la teoria socioconstructiva a

partir de la zona de desarrollo en la que se encontraba el estudiante. Estas etapas

80



fueron previamente analizadas en el marco teérico de la investigacién, pero
respondian al momento de desarrollo real (DR) , andamiaje y la zona de desarrollo
potencial (ZDP). En el planeamiento realizado estas zonas fueron definidas con el

nombre de:

1. Conociendo el nivel de desarrollo real: en esta etapa se pretendié
conocer las capacidades de los estudiantes antes de iniciar la aplicacion de la
estrategia. Su interés principal es permitir a los estudiantes conocer cuéles son
sus experiencias previas y las relaciones que ha construido con el entorno

mediante el desarrollo del contenido legislacion laboral.

2. Mediando el conocimiento: andamiaje. En esta etapa la docente
acompafid al estudiante en la construccion de su aprendizaje a través del
andamiaje, utilizando la interaccion con la tutora y sus pares. Esta fase fue
creada pensando en la relacibn que deben tener los estudiantes y la docente
para que los primeros alcanzaran un nivel de conocimiento nuevo que le permita

el desarrollo cognitivo auténomo.

3. Interiorizacion y demostracién del nuevo nivel de desarrollo: de la ZDP
a un nivel superior: se basé en la aplicacion de los conocimientos adquiridos
mediante actividades que permitieran al estudiante trabajar de manera autbnoma
empleando el nuevo conocimiento logrado. Esta fase permiti6 conocer si el

estudiante aprendi6 realmente un conocimiento o si imitaba a un tutor o par.

Para la articulacién de las fases del Aprendizaje Cooperativo fue necesario

crear preguntas generadoras, que fueran un reto para que los jévenes activaran su
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conocimiento, crearan conexiones e inquietudes frente a los nuevos conocimientos
gue estaban obteniendo. Una vez que se establecieron las preguntas generadoras
se crearon las actividades de mediacion, entendidas como todas las actividades
de aula que permitieron al estudiante construir conocimiento a través de la
experimentacion, el trabajo colectivo, y el planteamiento de conclusiones. Las
actividades reciben el nombre | de mediacién porque son el producto de la
interaccién del joven con su entorno a partir de la guia del docente, que tenia a su
cargo la funciéon de orientar y acompafar al educando durante su creacion

intelectual.

Ademas, se trabajé el concepto de metas cognitivas, entendiéndose como las
habilidades, capacidades y conocimientos que el estudiante era capaz de ampliar
a través del desarrollo del proyecto, tanto las que obtuvo de manera colectiva
como en forma individual. Estas metas incluian el desarrollo de las habilidades de
pensamiento, la capacidad para trabajar de manera colectiva y ser agente creador
de aprendizajes asi como los valores, actitudes y aptitudes que son ejecutadas en
esta actividad. Las metas cognitivas no se limitaron Udnicamente a la
potencializacion de una habilidad o la obtencién de contenido, sino que se
concentraron en la integridad de cada estudiante para generarle un cambio que se

transformara en aprendizaje.

El papel de la docente se entendi6 como las actividades que desarrollaba en
las clases y fuera de éstas para propiciar la creacibn de conocimiento en sus
estudiantes. La funcion del docente segun la teoria de aprendizaje

socioconstructivista es de mediador de las actividades y guia de los dicentes

82



durante su desarrollo y evolucion entre su zona de desarrollo real y el desarrollo

potencial que puede lograr una vez que alcance su zona de desarrollo proximo.

El papel del estudiante es definido como las actividades y capacidades que
fueron desarrolladas durante la construccién del conocimiento, tanto de manera
individual como en el progreso del aprendizaje cooperativo. Para ello se han
definido las actividades en las que debe participar el estudiante para alcanzar un
nivel de desarrollo potencial, asi como las habilidades que se estimulan por los

dicentes en su proceso cognitivo.

Por evaluacion se entendié como la sistematizacion de los progresos del
estudiante en un proceso educativo. Esta categorizacion sobre las capacidades y
habilidades desarrolladas fue analizada de manera cualitativa y cuantitativa, de tal
forma que permiti6 conocer el desenvolvimiento del proceso educativo del

estudiante y no solamente el producto final al que se llego.

El dltimo rubro del planeamiento del proyecto es el tiempo, representado en la
cantidad de lecciones que se emplearon para cada actividad en las clases de
Educacién Civica. En el caso del Colegio Montebello las lecciones estan
establecidas en un tiempo de cuarenta minutos, para un total de ochenta minutos

semanales.

Secuencia de actividades.

Para iniciar el proyecto se solicitd a los estudiantes construir una empresa
ficticia  utilizando los recursos tecnoldgicos y ejecutando cada uno un rol

preponderante en la toma de decisiones: jefe de recursos humanos, contador,
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gerente o presidente de la empresa y representante sindical. Cada educando
debid investigar sobre su rol en la empresa y las funciones que debia desarrollar;
para ello se recurri6 a indagaciones en Internet y la consulta a personas
conocidas: sus padres y otros adultos acerca del trabajo, y las funciones que

desempenfan los trabajadores en el puesto que escogieron en la empresa.

Una vez concretadas las bases de la empresa los estudiantes leyeron la ficha
tedrica® que acompafa la estrategia para introducir el estudio del tema sobre la
legislacion laboral y la escogencia de cuatro ideas que hayan creado en ellos
disonancias cognitivas y que tuvieran la posibilidad de discutirse de forma
colectiva. Los textos asignados explicaban las violaciones actuales al Cdodigo de
Trabajo y la flexibilizacion de las normas laborales, la tarea de los estudiantes fue
concretar en esas cuatro ideas soluciones que ellos aplicarian en el caso de que

realmente fueran empleadores y no limitarse a observar cuales problemas existen.

Como forma de conectar el juego de roles y sus soluciones a problemas reales
se entregd a cada grupo una plantilla de trabajo con tres estudios de casos
extraidos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como de otras fuentes
segun el criterio de la docente. En esta plantilla digital los estudiantes resolvieron
los estudios de caso aplicando los lineamientos legales para cada situacion, y
adoptando sus roles como encargados de la empresa construida anteriormente.
Todos los estudiantes tenian una copia instalada en su computadora para que

tuvieran la posibilidad de trabajar de manera colectiva y poder delegarse en

®2 Anexo 8, Pagina 170.
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parejas si ellos lo consideraban necesario, brinddndoseles la libertad de

organizarse conforme desarrollaban su trabajo.

Al finalizar esta plantilla, los grupos pudieron compartir con el resto del aula sus
resoluciones y el desenlace construido en cada estudio de caso. Una vez creadas
las conclusiones y enriquecidas con la socializacién, se escribié un periddico sobre
legislacion laboral. Para esta actividad los estudiantes trajeron preparadas resefias
sobre el respeto a la legislacién laboral y las diferentes violaciones que ellos
lograron observar a través del proyecto. Consecuentemente se construyd de
forma cooperativa un editorial sobre el desarrollo del proyecto y el aprendizaje
analizado desde la vision de los estudiantes, para conocer cual era el nivel de
desarrollo alcanzado y la manera en la que los dicentes lo midieron en

comparacioén a su nivel inicial.

A continuacién se detalla el planeamiento didactico del proyecto; por la
extension de los diarios anecdoticos y las bithdcoras de trabajo estas se podran

consultar en el apartado de Anexos® al finalizar el trabajo.

3 Anexo 6. P 149.
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Colegio Montebello

Educacién Civica. Décimo Afio

Profesora: Valerie Espinoza Pérez

EJE TEMATICO: LEGISLACION LABORAL

Eje problema: ¢En qué forma las leyes protegen al trabajador para garantizar un desarrollo pleno a través de su empleo?

Fase de Preguntas Estrategias de mediacion Metas cognitivas Papel del Papel del Evaluacion Tiempo
aprendizaje generadoras docente estudiante
cQué e A través de un juego de | 1. Aplicar los | 1. Acompafiar a | 1. Participa Formativa: Se 4
preparacion roles, cada grupo va a crear | conocimientos sobre | los estudiantes activamente apreciaran las | lecciones

Descubriendo
el nivel de

desarrollo real.

necesitamos
para
desempefiarnos
como
trabajadores y
jefes de
personal?

¢Cémo
contribuye
nuestra
preparacion
actual para ser
exitosos en el
campo
profesional?

una empresa ficticia. Esta
debe dar un servicio, un
producto y tener las siguientes
especificaciones: un gerente o
jefe general, un encargado de
recursos humanos, un
contador y un representante
de los trabajadores.

e En una plantilla PowerPoint
aportada previamente por la
docente los grupos definirdn
las funciones de cada puesto
(micro investigacion por
internet)

legislacion laboral en

ambientes que
simulen  situaciones
reales.

2.Crear conciencia
sobre el papel de
empleado y
empleador que puede
desarrollar el

estudiante una vez
que se inserte en el
ambiente laboral

3. Aprender a crear
consensos cuando se
aprende en un
ambiente
cooperativo.

en la realizacion
de las
empresas.

2. Responder
las consultas de
los estudiantes
durante el
proceso.

3. Contribuye a
la creacion de
un espacio de
discusion entre
los estudiantes.

en la creacion
de su
aprendizaje a
través de su
trabajo de
aula.

2. Discute,
analizay crea
estrategias
para crear
acuerdos
comunes que
permitan al
grupo
aprender de
manera
conjunta.

3. Analiza
informacion de
manera digital

formas de
interrelacion,
de expresion y
respeto por las
opiniones
ajenas.

Sumativa: se
evaluara
trabajo en el
laboratorio,
aporte de
ideas,
busqueda de
informacién y
capacidad de
trabajo en
equipo a
través de una
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¢En qué forma
tratamos a los
trabajadores
que nos brindan
un servicio en
nuestras casas
o fuera de
estas?

¢En qué forma
contribuimos a
mejorar la
calidad de vida
de las personas
trabajadoras?

¢En qué forma
respetamos o
las leyes y
derechos
laborales en
nuestra
cotidianidad?

eEn grupos de cuatro
personas los  estudiantes
leeran un extracto de “Un
vistazo por ser derechos
laborales bésicos en CR”.
(folleto no. 5 anti flexibilidad
laboral, ASEPROLA, 2004).
Deberan escoger 4 ideas que
les hayan sido significativas y
argumentar frente a la clase
por qué las escogieron y
cuales serian las garantias
que ellos como duefios de la
empresa aplicarian a sus
trabajadores.

1. Acercar a los
estudiantes a la
realidad laboral de las
clases menos
calificadas en Costa
Rica

2. Crear sentido de
criticidad entre los

estudiantes y
desarrollar las
habilidades de critica,
busqueda de
soluciones a

problemas cotidianos,
etc.

4. Aportar
material que
pueda crear
disonancias
cognitivas para
construir
aprendizajes
significativos.

Acompahar a
los grupos en
sus procesos de
creacion de
conocimiento
pero sin
introducir ideas
preconcebidas
ni opiniones
personales que
vicien el
aprendizaje de
los estudiantes.

y logra
acceder al
conocimiento
a través de

estas fuentes.

4. Hacer una
lectura critica
del material
entregado.

5. Proponer
ideas y
soluciones en
Su grupo 'y
respetar las
ideas de los
demas aun
cuando esté
en
desacuerdo.

rabrica.

Evaluacion de
portafolio
(institucionaliz
ado)

Diagnostica:
la docente
debera
conocer el
nivel de
conocimiento
real de cada
estudiante y
del grupo en
general sobre
las leyes
laborales del
pais parael
desarrollo de
la ZDP.

2 lecciones
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Fase de Preguntas Estrategias de mediacion Metas cognitivas Papel del Papel del Evaluacion Tiempo
aprendizaje generadoras docente estudiante
¢Como se e Através de la plantilla de 1. Conocer los Construirala | 1. Organiza su Formativa: 8 lecciones
pueden mejorar | trabajo entregada por la derechos de los plantilla de tiempo para el se evaluaran
Mediando el las condiciones | docente los estudiantes trabajadores y que trabajo y trabajo en grupo, | las
conocimiento: | apgrales a resolveréan estudios de caso garantias tiene todo | escogera los | delega cualidades
andamiaje . . . . -
través del aplicados a su empresa. Estos | trabajador estudios de responsabilidades | de los
estudio de la casos se dividirdn en los costarricense, tanto caso. y acepta su cuota | estudiantes
educacion siguientes temas: para que desarrolle de como tutores
civica? 1. Garantias basicas de los sus capacidades responsabilidad y como
trabajadores: dias de como futuro en la creacion de | aprendices
descanso, salario minimo y trabajador o patrono. aprendizaje. mediante
horarios de trabajo. tablas de
cotejo
grupales.
P Sumativa:
2. Aplicar los Acompafiara | 5 pjca, clasifica cada estudio
: . alos e
2. Calculo de prestaciones por | conocimientos en y decodifica d
;,De qué : : : p " estudiantes en | : i € caso se
¢ despido. situaciones “reales” y informacion de las | .jificara en
manera un su proceso de -
resolver problemas fuentes digitales Y | t5rma arupal
adecuado 3. Li ias d idad i creacion del i grup
- Licencias de maternidad y de manera creativa. o aplica este en una
empleo de las lactancia. conocimiento, | ~5nocimiento en escala de 1
leyes de 3. utilizar recursos repasando y ituaci
° _ situaciones a10y
proteccién al Una vez terminados los tecnoldgicos y aclarando reales tilizand
. : - : utilizando
trabajador estudios de casos cada grupo | fuentes digitales para dudas que los abl
; . . ; ablas
pueden mejorar | expondra frente a la clase sus | |a creacion de estudiantes no b
. . o rabricas.
la calidad de conclusiones de manera oral. conocimiento logren evacuar Adem
vida de las por si mismos | 3. Promueve lgma§, s€
personas? (andamiaje) espacios de aplicaran co

evaluaciones
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Propiciar un
ambiente de
participacion
entre los
estudiantes y
su
interrelacion
en un
ambiente que
promueva el
aprendizaje
cooperativo

disenso y
consenso para la
creacion y puesta
en comun del
aprendizaje.

y auto
evaluaciones
periddicas
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Fase de Preguntas Estrategias de mediacion Metas cognitivas Papel del | Papel del | Evaluaciéon | Tiempo
aprendizaje generadoras docente estudiante
Interiorizacion 1. Ahora que | 1. Cada estudiante escogerd | Analizar el nivel de | Promueve la | Selecciona, Se evaluard | Trabajo
y conozco cuales | un estudio de caso para | aprendizaje logrado | creacion  de | clasifica y utiliza | como trabajo | extra
demostracion | gop mis | desarrollar un articulo de | de manera individual | aprendizajes informacion para | individual. clases.
del nuevo nivel | jorachos revista. Este articulo debera | por parte del | individuales vy | crear sus propias
de desarrollo: L. . . . . . “hri
de 1a ZDP a un laborales, crear una solucién a este tipo | estudiantado. colectivos. ideas a través del RUb“C&., de
nivel superior ¢Puedo permitir | de problematica e incluir _ . desarrollo de | evaluacion.
que otras | ejemplos y material ilustrativo | Crear materiales de | Revisa habilidades
personas sean | (fotografias, dibujos, enlaces a | manera autbnoma | previamente mentales
victimas de la | otras noticias, etc) con los aprendizajes | las tareas y las
explotacion creados de forma | rectifica de
laboral? Esta actividad serd asignada | cooperativa manera
como trabajo extra clases y conjunta con
debera traerse en version los
digital. estudiantes.
2. ¢Cudl es mi Interio.rizar Igs o Ribrica de
nivel de | 2. En grupo, los estudiantes | contenidos de estudio | Acompafia al | Sintétiza y crea evaluacion 4 lecciones
compromiso recolectaran los articulos y | para proponer | estudiantado | Un Producto final a de  trabaio
frente a este | creardn un mini peri6dico. | soluciones a | en su proceso | ravés del trabajo | :
nuevo Para darle coherencia y | Problemas de de las partes en | 9P
conocimiento y | finalidad al  trabajo los | Planteados en el aula | interiorizacion. | Un@ ~ forma
su aplicacién en | estudiantes  escribiran un | Y en la realidad cooperativa.

la realidad?

editorial que resuma sus
experiencias. Posteriormente
se compartiran estos trabajos
en el aula.

cotidiana  de los
estudiantes.

Crea espacios
de discusion
colectiva con
los estudiantes
como parte del
aprendizaje

cooperativo,

Se responsabiliza
de su trabajo y
colabora con el
aprendizaje  del
colectivo a través
de creacion de
material.

Co
evaluacion
entre
compafieros
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LA DOCENTE INVESTIGADORA
REDESCUBRE SU PRACTICA:
AUTOEVALUACION DE LA
EXPERIENCIA
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Sistematizacion de la experiencia de investigacion.

La ejecucién de la propuesta inicié en el mes de marzo mediante la realizacion
de actividades Iudicas, con la intencién de crear en los estudiantes una base de
conocimiento que les permitiera construir el aprendizaje por medio de la
experimentacion. Esta primera fase de conocimiento fue planificada a través de
juego de roles para que los estudiantes se identificaran con su papel de
trabajadores y de patronos. Ademas, se realizaron discusiones y mesas redondas
con temas como la explotacidon sexual y laboral de las personas menores de edad,
asi como actividades grupales que incluyeron la realizacién de material gréafico
(panfletos, presentaciones, carteles y escritos) sobre el concepto de trabajo, la
necesidad de trabajar, la importancia del trabajo y las expectativas que cada uno

tiene sobre su vida laboral.

La investigacion partié entonces de que los estudiantes debian recibir una serie
de nociones basicas antes de iniciar un proyecto de aplicacion, de tal forma que
lograran poner en préctica su conocimiento sin improvisaciones ni riesgos de
desatencion a causa del desconocimiento basico de los conceptos centrales del

tema.
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llustraciéon 2

Actividad realizada en clases sobre la conceptualizacion del trabajo en forma colectiva.

La conceptualizacion del tema “legislacion laboral” se realizé a través de la
socializacion de experiencias previas y del conocimiento que cada estudiante tenia
sobre el trabajo, al mismo tiempo que la docente generaba espacios para
compartir estas experiencias. Al introducir un tema haciendo uso de las anécdotas,
historias y opiniones de cada estudiante se generd un reto cognitivo que produjo la
reestructuracion del conocimiento. Los estudiantes que inicialmente consideraban
el trabajo Unicamente como una forma de obtener un salario comenzaron a
interiorizar el papel del trabajo como un medio de realizacién social, intelectual y

econdmica, asi como una forma de aporte a la sociedad.
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La planificacion de las estrategias de mediacién que permiten al estudiante
acercarse de manera gradual al conocimiento, minimiza la necesidad de utilizar la
evaluacion sumativa (parcial o trimestral) como medio para probar el nivel de
conocimiento del estudiantado. Este aspecto fue evaluado con anterioridad en la
institucién y se concluy6 que los examenes afectaban el desarrollo del proyecto
trimestral, ya que el profesor debe hacer que los estudiantes obtengan la
informacion para la prueba, la cual se realiza de manera tradicionalista
(resumenes, dictados, lecturas, fotocopias, etc.) y rompe con la intencionalidad del
aprendizaje significativo e interfiere con el desarrollo de actividades mas extensas

como un proyecto de aplicacion.

En la etapa inicial del proyecto, se encomendé a los grupos de trabajo la tarea
de crear una empresa en la que ellos fueran los encargados de proponer un
producto o servicio y su consecuente logo, lema y presentaciéon. Esta primera
parte fue realizada en el laboratorio de computo y satisfizo las necesidades de la
investigacion, incluso superd las expectativas de este trabajo, ya que el grupo
formulé actividades que no se encontraban planificadas en la propuesta y
permitieron un enriquecimiento de la experiencia. Un ejemplo de estas actitudes,
fue la creacion de tarjetas de presentacion para las empresas, asi como las

presentaciones de producto antes de iniciar el proceso.
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llustracién 3

administmdor : sergio campos

Ankameni

sindicalista : peblo Monge

Direccion del trabajo principal: dela

Sindicalista: Angie Artavia. Carpio 100 oeste 5 kmal norte hasta
chocar con cerca va a haber unasoda en la
esquina hay pregintele a cualquier loco &
Teléfono: 89271460
Fae: 22509555

Corren: serca rp133&het mail com

Gerente: Melissa Guerrero.

Encargado de RRHH: Nicole
Jiménez.

Contadora: Karina Paniagua.

Ejemplo de materiales realizados por los estudiantes en forma grupal para caracterizar su
empresa.

Esta actitud de auto regulacion en las actividades que ellos formulan y de
autonomia de trabajo fue general en el grupo de estudio. En los cuatro subgrupos
realizados se observd al menos un producto virtual (folleto, tarjetas o
presentaciones) realizado de manera autonoma y por iniciativa de los estudiantes.
Con esto se demuestra que los estudiantes son capaces de generar conocimiento
a través de la aplicacion de las habilidades de pensamiento como la creatividad, la
iniciativa y el consenso, previamente desarrolladas si se les permite trabajar con

las herramientas que conocen.

Las empresas realizadas durante el desarrollo de la investigacion fueron
“Tequila”, una propuesta de comida fusion cuyo principal producto es la venta de
cajetas de diferentes colores y sabores. La empresa “Ankameni” dedicada a la
produccién y venta de ropa y accesorio para animales (perros y gatos). El tercer

grupo cred la empresa “Nous nettoyons tout celui que tu as” (Nosotros limpiamos
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todo lo que usted tiene) y su actividad fue la manufactura de productos para el
cuidado personal, incluyendo una locién para el cuidado capilar con multiples
funciones. La ultima propuesta fue la empresa “Sofo” que formulé un producto de
protectores para evitar que las armas de fuego puedan auto dispararse. Las
empresas fueron creadas con una funcion especifica, una planilla inventada por el
grupo y su presentacion individualizada, que incluye artes gréficas, desarrollo del

producto y exposicién de su actividad y producto.

llustracién 4
LEGISLACION LABORAL
ANTNOATTC
PO R A
ANET TAOAVAOMNC
4 NAL A A W AL N0y
TN T COCTTIT 01D
A WS A e A AU NS A \_._‘_:_\-Jla |
TTREA O il ‘40 R
Logo: e e | e
o,
Colegio Montebello
Educacion Civica.
Prof. Valerie Espinoza Pérez
Legislacion
laboral Legislacién laboral
BN B EOE W R e Fmpresa: Ankament
EMPRESA: SOFO Logo: ‘. [} [
LOGO: "'SOFOCONTRAILA
VIOLENCIAES SU oosto Honteblo Colegio ontebele
Tor. erne espiNnoza Ferez TOT. ene espiNoZa rerez
’°l“¢'°"# Prof. val E Pé Prof. val E Pé

Portadas con los logos de las presentaciones de las empresas creadas por los
estudiantes para la realizacion del proyecto.
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En la primera sesion de trabajo en el laboratorio de cdmputo cada grupo estuvo
a cargo de definir su empresa, las formas de identificacion y las actividades que
debian seguir para cumplir con la calendarizacion del proyecto de aplicacion.
Durante la clase los estudiantes trabajaron en un continuo movimiento (reacomodo
entre la actividad individual de cada miembro del subgrupo y la actividad colectiva)
y se percibié que el trabajo estaba siendo delegado en diferentes momentos, pero
revisado de manera grupal para lograr uniformidad en los elementos creados. Esta
dinamica de movimientos y constantes cambios de actividades fue propicia por la
ubicacion del mobiliario de la institucion, ya que el laboratorio de computo permite
gue los estudiantes se ubiquen en grupos y hay espacios para que los estudiantes
se retnan en mesas independientes o0 se ubiquen en las esquinas del mueble que
compone los cubiculos. Estos movimientos de personas, el intercambio de
informacion encontrada y analizada en internet, asi como el agrupamiento de los
estudiantes son rasgos caracteristicos del trabajo cooperativo. Una muestra de la
creacion de Aprendizaje Cooperativo es el intercambio de informacion, la
retroalimentacion, la autoevaluacién y la critica de la actividad para la creacion de

un producto final que se traduzca en conocimiento para el colectivo.

97



llustracién 5

Ubicacion espacial de los estudiantes en el laboratorio de COmputo mientras se
desarroll6 el proyecto de investigacion.

En este primer acercamiento al material virtual realizado por la investigadora,
los estudiantes respondieron de manera positiva a las indicaciones vy
particularidades del proyecto, adaptdndose rapidamente a las condiciones del
trabajo cooperativo y a las dinAmicas que se generan a través de éste. Por otra
parte, se evidencia un proceso de motivacion interna de los estudiantes al poder
expresarse a través de las herramientas que conocen y utilizan frecuentemente en

su cotidianidad.

Al ser la primera sesion un periodo de acercamiento al conocimiento, las
impresiones de los estudiantes fueron mas enfocadas en su percepcién sobre el
proyecto que acerca del aprendizaje creado y su funcionalidad. Esta motivacion se

logré apreciar en algunas de las impresiones que generaron en sus portafolios:
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llustracién 6
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Texto extraido del portafolio de una estudiante de décimo afo.

En la segunda sesion, los estudiantes trabajaron por primera vez en la plantilla
realizada como parte de la propuesta de investigacion. Aungue al principio hubo
problemas relacionados con la compatibilidad de las plantillas y el sistema
operativo, estos pudieron ser resueltos por el docente de informatica educativa,
(quien acompafd al grupo durante gran parte de la ejecucién del proyecto). Este
profesor dio un valioso apoyo a los estudiantes con las diferentes herramientas: el
sistema informatico, las redes y otras cuestiones de caracter técnico que no eran
dominados por la docente (conexiones con la red LAN, operacién del servidor del
laboratorio, mantenimiento del sistema en caso de caida de red, entre otros).
Ademas, este docente permitid que la profesora de Educacién Civica estuviera
enfocada en el area del proyecto sin desconcentrarse en cuestiones ajenas a su

campo de trabajo.

Una vez superados los inconvenientes iniciales, los jovenes se reunieron en
grupos con la educadora para releer las indicaciones que se les habian aportado
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en un documento de control de proyecto®. En estas tutorias grupales la
profesora se encarg6 de aclarar las posibles dudas que surgieron en los grupos,
entre las que se destacaron: ¢podemos romper el orden de la presentacién para
adaptarnos a lo que vamos escribiendo? ¢Se pueden modificar las plantillas con
colores, formas y disefios personalizados? ¢Podemos cambiar los casos?
¢,Cudles son las otras posibilidades que hay para resolver alguno de esos casos,
podemos inventar leyes o hay que usar las de siempre?®®. También se indicaron
las normas que debian seguir sobre el trabajo cooperativo y las expectativas que

habia sobre cada trabajo y las etapas del proyecto.

llustracién 7

Asesorias a los grupos de manera individual.

Al terminarse las tutorias personalizadas los estudiantes leyeron la ficha teorica
del proyecto y realizaron un trabajo de interiorizacion que permitiera expresar sus
ideas previas y enlazarlas con las ideas y conceptos que se les presentaba en la

lectura. Esta reflexion se enriquecid con la propuesta de los educandos de

® Anexo 6, pagina 149
® Diario anecddtico de la profesora. Martes 20 de abril de 2010.
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intercambiar la informacion entre los grupos de manera oral. Para ello, se
reunieron a compartir impresiones de manera espontanea, lo que fue aprovechado

por la docente para organizar una discusion de las ideas generadas por cada

grupo.

Seguidamente, se procedio a elaborar la planilla de cada empresa utilizando la
plantilla de trabajo y la investigacion grupal. Los equipos (de cuatro personas)
permitian llenar requisitos basicos de una empresa, como gerencia, contabilidad,
recursos humanos y un sindicalista. Las investigaciones efectuadas por los grupos
fueron muy pertinentes a las necesidades y objetivos del trabajo. Esta indagacion
condujo a que cada estudiante tomara un rol dentro de la empresa de manera
definida, dando aportes de acuerdo al papel que tiene dentro de la empresa, para
generar un producto final sin hacer porciones de trabajo que luego se entrelazan

sin sentido coherente.

llustraciéon 8
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Portafolio de una estudiante de décimo afio del Colegio Montebello.
La asignacion de roles permitio a los estudiantes desarrollar habilidades de
comunicacion, al mismo tiempo que se nota un avance en su capacidad para

negociar de manera consensuada, una de las habilidades importantes en el
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la estrategia de aprendizaje.

aprendizaje de la Educacion Civica y que fue contemplada en el planeamiento de

llustracién 9

Ankomeni

Gerente: Melissa Guerrero
Ramirez

Qué es: La dirigente de la
empresa

Funciones: Brindar oyuda con

las soluciones de la empresa v

wsegurar que todo funcione de
manera correcta

¢ Jefe de recursos humanos:
Nicole Jiménez Guzmdn

¢ Qué es: Dirigente de
Recursos Humanos

* Funciones: Ampara los
derechos de los

trabojadores .

® Representante sindical:
Angie Artavia Solérzano

e Contador: Karina
Paniogua Mora

® Qué es: Administradora ® Qué es: Brindar seguridad a

los trabajadores

* Funciones: Administrar de
manera respomsable v
segura el dinero manejado
en la empresa Ankameni.

# Funciones : Darle seguridad
v apove a los derechos de
los trabajadores

Planilla creada por la empresa Ankameni. Proyecto de Aplicacion.

Todos los grupos finalizaron la actividad en un tiempo mucho menor que el
estimado en el planeamiento, cuando se les consulté la posible causa de este
trabajo tan eficiente algunos estudiantes aseguraron que era “la motivacion para

trabajar en el grupo”, “la facilidad de trabajar usando Internet”, “porque todos

102



trabajabamos y nadie se puso a perder el tiempo con tonteras” ®. Este primer
avance y la alimentacién positiva por parte de los estudiantes demuestran que es
posible atraer la atencién y el interés de los estudiantes cuando se les permite

interactuar y recurrir a los medios con los que se relacionan a menudo.

Al concluir la planilla y establecer la empresa, los estudiantes se vieron
enfrentados a un primer caso por resolver, en el cual se veian implicados los
intereses econémicos de la empresa. Una trabajadora reclamaba la falta del pago
minimo y solicitaba el despido con causa para poder cobrar sus prestaciones
laborales como forma de arreglo laboral. Al hacer la lectura de este caso, uno de
los grupos reacciond de manera negativa. Sus respuestas eran poco serias y con
caracter de “chistes” sobre la situacién de la trabajadora; por ejemplo, entre sus

resoluciones sobre el caso iniciaron con los siguientes comentarios.

llustracién 10

. Resoluciones de los empresarios

¢ Se estd violando el derecho de la trabajadora al
salario minimo?. Argumente su respuesta.

Gerente: no porque las 12 horas que trabajabad era
muy suaves

Contador: le pagédbamos eso
Recursos Humanos: nunca la vi ni puso quejas
Sindicato: me quiso tener como amante

WWW.Company.com

Planilla creada por la empresa nous nettoyons tout celui que tu as. Proyecto de
Aplicacion.

% Estudiantes del grupo focal. Décimos afios Colegio Montebello.
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Cuando se les cuestiond sobre su actitud, alegaron que a ellos no les
importaria un caso como este. La respuesta llevd a la docente a sostener una
conversacion con el grupo y ellos se comprometieron a trabajar de manera mas
responsable con el proyecto, demostrando un proceso maduracional. Este grupo
mejoro las respuestas y se enfocé en la dificultad que también tienen los patronos
cuando sus empleados no demuestran su inconformidad en el trabajo y el

desconocimiento de muchos patronos sobre sus deberes.

llustracién 11

Actan® 1 de empresas NOUSNETTOYONS
TOUTCELUIQUETU AS

el casodela

Leyesenlas que se
amparan:

Contrato firmado con el
salario que iba a ganarla

empleadaAna
Campos decidimos:
Que la empleadaylos
encargadosde la

empresa se reuniran trabajadora.

para decidirsobre sus Reuniones de los
deberes; derechosy trabajadores.
obligaciones antes de Evaluacionesde los
tomaruna desicion. trabajadores

WWW.COmpany. com

Planilla creada por la empresa nous nettoyons tout celui que tu as. Proyecto de
Aplicacion, educacion civica.

Estas situaciones fueron tomadas en cuenta mientras se proponia la estrategia
de trabajo por parte de la investigadora, por lo que estas reacciones son
esperadas en un grupo cuando no tienen preparacién previa, consideran que el
trabajo no es importante o se resisten a un cambio por la formacién previa del

estudiante que se siente condicionado por las pruebas escritas y su ansiedad por
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aprender contenido, no de producir. Sin embargo, con la debida guia del docente,
es posible superar estos obstaculos y permitirle a los educandos interiorizar las
acciones que estaban realizando para que fueran ellos quienes desarrollen un
sentido de responsabilidad ante si mismos y con el grupo de trabajo. Al avanzar el
proyecto los estudiantes fueron conscientes de la importancia de comprometerse
con el trabajo que realizan y comenzaron a profundizar sus comentarios con ideas

mas serias.

llustracién 12

ciones de los empresarios:
4
o

Gerente: Mantener el dia de la madre como laborable v darles otro
dia feriado

Contador: Para no perder, podemos darles la mitad del dia de las
madres feriado.

Recursos Humanos: Podrian darles un dia antes del dia de la madre
v otro después pero se rebaja de las vacaciones.

Sindicato: Los trobajadores merecen pasar ese dia con la mamay
nuestra empresa puede dejar de trabajar un dia como este

WWW.COompany.com

Planilla creada por la empresa nous nettoyons tout celui que tu as. Proyecto de
Aplicacion.

Como docente, la experiencia anterior también permitid una interiorizacion
sobre lo que se esperaba de los estudiantes en esta investigacion y su papel como
mediadora entre el conocimiento y los dicentes, debido a que estos podian estar
confundidos y sin una guia adecuada podrian perder la perspectiva de sus
responsabilidades en el proyecto, produciendo un material de baja calidad y un
aprendizaje pobre sobre los temas desarrollados. El replanteamiento de estas

situaciones tuvo un valor agregado en la experiencia de la investigadora, al
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posibilitar el aprendizaje y crecimiento profesional en la aplicacion de experiencias
similares, conociendo de antemano las posibles soluciones a estos
inconvenientes, asi como la implementacion de medidas correctivas que no

afecten al estudiante sino que le permitan responsabilizarse por sus actos.

La resolucion del caso numero dos demuestra un dominio cognitivo y un nivel
de compromiso mas desarrollado de los estudiantes. Esto se evidencia en las
respuestas y las propuestas de los estudiantes, asi como en la interiorizacién

individual de los conocimientos, plasmado en la construccién de los portafolios:

llustracién 13

ProE s S 116 <
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lAc’h vidad

Hoy  avoleanos way bien los sitoaciones
v les veselvines  pam Bereficic del
ampleedo ¥ \a ewprea  siempve oo \a
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pora &l buen  cpovte de oy sclueEh.

Portafolio de una estudiante de décimo afio del Colegio Montebello.
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En este caso, los estudiantes debieron resolver un problema referente a los
dias feriados y el derecho de los trabajadores a gozar de sus derechos formales
en el trabajo. Durante el proceso, los educandos tuvieron que contraponer los
criterios de los encargados administrativos y el defensor de los derechos
sindicales, generandose una discusion entre ellos y, por tanto, la capacidad de
didlogo, negociacién y sintesis de informacion. Los roles que se establecieron
previamente permitieron que los estudiantes trabajaran de manera independiente
con la finalidad de crear un conocimiento que pueda compartirse con otros sujetos
en su trabajo colectivo. De esta forma el conocimiento se convierte en un
elemento colectivo que recoge las experiencias previas (ZDR) de cada estudiante
y se transforma en la capacidad de resolver un problema con el conocimiento

cooperativo (ZDP).

Con este ejercicio se logr6 que los estudiantes comenzaran a percibir la
realidad laboral mas cerca de su entorno, al conocer casos directos de personas
gue no gozaban de dias feriados por las empresas en las que trabajan (call
centers, empresas de apuestas y de soporte internacional, transnacionales y
otros.) Al haber un acercamiento directo con situaciones que los estudiantes
consideraron familiares se logré un avance con el grupo de “nous nettoyons tout
celui que tu as.”, quienes anteriormente habian tenido problemas con el abordaje
de los casos. Como se puede ver en su trabajo, este tema fue desarrollado de

manera mas seria y acorde con los requerimientos del proyecto

Al igual que este subgrupo, la mayor parte de los estudiantes estuvo de acuerdo

en que la legislacion sobre este tema es ambigua y permite que se den
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situaciones similares a las presentadas en este caso, en las que los sujetos
implicados no conocen sus derechos y sus obligaciones. Una de las soluciones
mas significativas fue la expuesta por el grupo “Tequila”. Su empresa, al ser un
restaurante, no podia cerrar un dia feriado, pero de forma colectiva decidieron que
era posible que las personas trabajaran mejor si se les daba un incentivo. De esta
forma, resolvieron el problema desde el punto de vista de los patronos, pero sin
afectar a los trabajadores decidieron reconocer el valor que tiene el trabajo de

ofras personas en una empresa.

llustracion 14

o Resoluciones de los empresdrios:

e {Enque forma se puede negociareste problema

para que ambas partes no sean perjudicadas?

» Gerente: Podriamos darles el dia de los madres medio dia v el otro
medio dia invitor o los mamés o almorzar al restaurante,

» Contador: No podemos afrontar los pérdides de no abrir el dia de los
madres, v ocupamos al personal completo. Pero como solucidon podemaos
pagarles doble alos empleados v darles un bono para gue traigon o sws
mamdas a comer o hacerles una fiesta en cualquier dia de la semana.

# Recursos Humanos: La idea propuesta por la gerendia v por el contador
e muy buena. Personalmente, les dario mi aprobacidn.

* Sindicoto: Seria muy bueno gue les den a los trabajodores una
motivacidn extra, como la de tener un dia feriedo v un bono para la
mamd. Ademds la gente estaria motivada v trobojaria de mejor humaor

Planilla creada por la empresa “Tequila». Proyecto de Aplicacion.

Los grupos de estudiantes presentaron en esta situacion un desarrollo del
trabajo de forma cooperativa y una creacién de aprendizaje cooperativo superior al
demostrado en las primeras sesiones, al incorporar aprendizajes adquiridos con el

desarrollo de las actividades. Esto demuestra que el proyecto planteado permitié a
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los estudiantes desarrollar conocimiento que anteriormente no tenian, pasando de
una zona de desarrollo real (ZDR) a un nivel superior de conocimiento a través de
la socializacidén con otras personas. Este avance fue evidente en gran parte de los
estudiantes, pero algunos tenian un ritmo mas rapido que otros, dependiendo del
interés, la motivacién del grupo y la organizacién que ellos mismos le dieran a su
trabajo. En el caso de la empresa “SOFQ”, este desarrollo no estaba claramente
explicito aun a esta altura del trabajo, y se observaba una carencia en la creacion

de conocimiento propio, Unicamente siguen las ideas preestablecidas.

llustracién 15

esoluciones de los empresarios:

¢En que forma se puede negociar este problema
ara que ambas partes no sean perjudicadas?

erente: dajor que codo uno deddo cuando tener fariodo

I‘Itddor: igual que &l gerente

ecursos Humqn05: N0 52, oreo queno & importanta mientros poguen 2

Hindicqt\o: ese din hocamos huslaay ya

Planilla creada por la empresa SOFO. Proyecto de Aplicacion.

En el tercer caso, cada grupo propuso una situacién para su resolucion
segun los problemas que querian afrontar. Este cambio en el proceso
(originariamente la docente era quien proponia los casos y el tercero se referia a
las incapacidades por maternidad y el derecho al periodo de lactancia) permitié

medir de manera cualitativa el desarrollo de los estudiantes en cuanto a su
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conocimiento sobre el tema y el avance que habian dado en algunas habilidades
mentales importantes: resolucion de problemas, organizacion del material y trabajo

en equipo.

En la empresa “SOFQO” el tema del tercer caso fue la contratacién de una
empresa externa para la manufactura de piezas del producto, tomando como
referencia un caso sobre contratacion de maquiladoras. En la empresa “Ankameni”
se enfocaron en los derechos de las mujeres a maternidad y lactancia, al igual que
el grupo de “Nous nettoyons tout celui que tu as » cuya particularidad fue estar
conformado Unicamente por varones. En la empresa “Tequila” el analisis se centrd

en los salarios de los meseros y los salarios por comision y propinas.

Estas iniciativas son las que enriquecen el proceso investigativo al permitir una
maduracion del estudiante y del docente, al permitir a los estudiantes tomar las
riendas de la actividad como una forma de evaluar su avance en conocimiento. Al
haber tenido que plantear por ellos mismos sus casos, se hizo patente el nivel real
de conocimiento que en ese momento tenian sobre el tema, al mismo tiempo que
les permitid desarrollar las habilidades de pensamiento necesarias para darle

solucion a una situacién que ellos conocen a través de la socializacion.

Estos casos tienen un formato diferente al resto de la plantilla, porque los
estudiantes tuvieron la oportunidad de solucionarlo directamente, ademas de que
expresaron las ideas, formas de redaccion, ordenamiento de la informacion y otras
capacidades que los educandos deben desarrollar para un desempeio laboral y

académico, convirtiéndose en una oportunidad de ver el desarrollo integral de los
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jovenes en el nivel cognitivo, maduracional y social que se crea en un proyecto de
aplicacion. Por otra parte al construir las propias diapositivas el estudiante no se
limité a llenar un formulario o a dar clic sobre una opcién preestablecida, sino que
tiene un reto frente a la utlizacion de las herramientas tecnoldgicas y sus
habilidades para aprovechar los recursos de manera efectiva. El estudiante se
convirtid en una parte activa en el planteamiento del proyecto y no en un simple

ejecutor de las actividades planteadas por la docente.

llustracién 16

* Encontramos que las mujeres embarazodas
tienen derecho a un mes antes del parto v
tres después de la fecha en que nacid el
bebé. Los doctores de la CCSS son los que

Problema: la indican la fecha porgue la Coja tiene gue

pagarle por ese tiempo una parte del
empleadu de salario v el jefe el otro 509 del salario, para

Estudio de caso 3

disefio de es0 pagamos los derechos de motemnidod
sombreros estd del seguro, aunque unda no voya o tener al
bebé ahi.

embcﬂrazada, o Ydespués de gue noce el bebé ala moama

recientemente hay que darle una hora del trabajo para

presenté lat carta gue puedo omamantor al bebe, entonces
. . lavarmos a dejar entrar una hora mas

de IHCGDGCIde torde, porgue eso es lo gue le toca para

pero no sabemos tener todos los derechos.

cuanto estard ¢ ‘Y'nose puede despedir a una mujer

. embarazada porgue es discriminar
fuera de su trabajo

Planilla creada por la empresa Ankameni Proyecto de Aplicacion.

Con esta ultima actividad se cerré el ciclo en la plantilla PowerPoint, logrando
los objetivos propuestos de crear en los estudiantes conciencia sobre las leyes
gue los respaldaban y al mismo tiempo sobre los retos a los que deben

enfrentarse como trabajadores. Se concluy6é con una resefia en clases de cada
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grupo sobre como habia sido su experiencia en el desarrollo de la actividad y con

la co-evaluacién grupal sobre su verdadero desempefio.

Posteriormente, se le solicitd al grupo focal que expresara sus ideas con
respecto a las actividades realizadas y el nivel de compromiso mostrado por el
grupo en el que trabajaron. Los miembros del grupo focal concordaron en que los
estudiantes son muy capaces de trabajar en forma grupal si se sienten motivados
ante el material que se les presenta, pero que si no estan atraidos por el material
se dividen la informacion para minimizar el esfuerzo, terminar antes “y dedicarse a
hablar con el compafriero de la par hasta que el profe termine”®’. Ademas, hicieron
comentarios muy positivos sobre la actividad, la que calificaron de “divertida”, de
“creativa y diferente”, “entretenida” e “importante”. También comentaron algunas
de las actividades realizadas y las experiencias de cada grupo, que en clases
cotidianamente el docente no es capaz de percibir pero que forman parte del

proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Después de compartir de manera oral en el grupo focal sobre las actividades y
la forma de trabajo, se consulté a los jovenes sobre las fortalezas y debilidades del
proyecto, tomando en cuenta que se habia finalizado la etapa de los estudios de
caso y se habia avanzado en la realizacion de los periddicos lo suficiente como
para que tuvieran una opinion formada sobre el proyecto en el que se encontraban

trabajando.

®7 Estudiante. Grupo focal, Colegio Montebello. Junio de 2010.
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Tabla 9
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO DE APLICACION.

FORTALEZAS DEL PROYECTO

DEBILIDADES DEL PROYECTO

(...) la inventiva que tuvimos que usar
para resolver un caso porque nunca nos ha
sucedido a nosotros pero no sabemos
cuando nos puede pasar. Y me gustd que
fuera en grupos porque todos piensan
diferente pero si nos ponemos de acuerdo
podemos hacer algo mejor.

Habia mucha informacién en internet y
no sabiamos bien como empezar, pero
después pudimos encontrar lo de Costa
Rica y fue més facil, como la pagina de
legislaciénlaboral.com
(www.legislaciénlaboral.co.cr)

Nos gust6 que casi todos pudieran ver el
trabajo de los otros para saber que estaban
haciendo y cémo hacerlo con otras
personas, que siempre es como dificil
ponerse de acuerdo con todo el mundo.

A veces no encontraba la informacion
rapido, pero también que uno se ponia a
leer y después no entendia y tenia que
llegar la profe a explicar que no estdbamos
leyendo del tema.

Para mi es importante que aunque era
un trabajo en grupo no fue de dividirse
cada uno una parte y listo, sino que
tuvimos todo el rato que estar juntos
trabajando, aunque mis comparferos
hicieron una parte yo siempre veia que era
el trabajo de los demas para hacer el mio.
Yo creo que fue muy atil compartir con
otros porque lo que yo no se lo sabe otro

Siempre estdbamos ocupados, no
descansamos mucho porque si uno
terminaba la parte de la presentacion de
una vez empezabamos lo del periédico y
después la profe nos puso a hablar,
entonces no descansdbamos, pero creo
que era la intencion de la profe para que no
estuviéramos perdiendo tiempo.

Que pudimos trabajar con internet y con
las compus, entonces es mas facil que
estar en clases y que escribir. Ademas, a
mi me gusta mucho estar en el laboratorio
usando la compu, puede uno hacer varias
cosas y no siempre es igual

Que no se use en otras materias, como
en estudios sociales, la profe deberia de
seguir haciendo cosas de estas para que
uno no esté oyéendola solo a ella y mas
bien podriamos aprender asi entre todos,
con la profe y con los chiquillos.

Matriz de fortalezas y debilidades del proyecto. Grupo focal. Junio 2010.

En la quinta y sexta sesion se trabajo en la realizacion colectiva de un periodico

sobre los problemas que los estudiantes percibian con relacion a la legislacion

laboral y el respeto a los derechos de los trabajadores costarricenses. Los

estudiantes decidieron crear noticias con hechos que conocieron por medio de
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personas cercanas a ellos, consultas a sus papas y otras personas alrededor con
las que socializan comunmente y que les permitieron comprender la realidad de
las personas trabajadoras. Este tipo de conocimiento permitio a los estudiantes no
limitarse a la informacion formal que se puede obtener a través de internet o de un
libro de texto, sino que se hizo de una manera vivencial con sujetos que pueden
aportar ideas, visiones de mundo y otras realidades que conforman el

conocimiento.

A continuacion se muestran ejemplos del material creado por un grupo de
estudiantes para ilustrar cuales fueron los avances obtenidos con la construccién
del peridédico grupal

llustracién 17

ANCIANOS EN EL
TRABAJO ! Crosit wEws

* Nuestros abuelos, padres, @ Explotacién infantil
madres, los ciudadanos mayores h -

" Esnuestraopor-  ide nuestra sociedad, trabaja-
tunidad de cuidar

de ellos ahora.”

ron una gran parte de su vida.  Sobreexplotacisn de nifos
L nFas

s queden

Hoy dia lo siguen haciendo. De-
bemos darnos cuenta del es-

fuerzo que han hecho y el des-

i~ En la juventud aprendemos, en la vejez entendemos

Periodicos construidos por los estudiantes de décimo afio, proyecto de aplicacion.

La construccion de un producto sin limitantes aportd una perspectiva mas real

de las capacidades de sintesis, andlisis de la informacién, comprensién real del
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tema y otras habilidades mentales que se han desarrollado a lo largo del proyecto.
Ademas, al haber una produccion auténoma, se puede conocer el nivel de
desarrollo al que han llegado los estudiantes después de haber pasado por el

estado de la ZDP y el andamiaje creado a través del trabajo cooperativo.

A través de la construccién colectiva de un periddico se logréo que los
estudiantes integraran las herramientas tecnoldgicas a su trabajo cotidiano en el
colegio, al mismo tiempo que se les permitié integrar su creatividad en un colectivo
para lograr una produccion completamente ambientada a su realidad inmediata y

no impuesta desde la vision de la docente o de otras personas.

Al finalizar la experiencia se solicitd a los estudiantes que completaran un
cuestionario para analizar cuales fueron las experiencias que tuvieron, asi como
para permitir la evaluacion y validez del trabajo realizado en clases, los aportes
fueron muy ricos y permitieron a la investigadora concluir la propuesta conociendo

el nivel de aprendizaje e interiorizacion que tuvieron los estudiantes.
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APORTANDO CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA
INVESTIGACION

Conclusiones.
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Cuando se inici6 la investigacidén se pretendia conocer cuales son los alcances
y la posibilidad de aplicacion que tienen los programas EEC en el area de
Educacién Civica, ya que estos no han sido operacionalizados sistematicamente a
través de la experimentacion de aula ni responden a un proceso de investigacion
de la realidad educativo costarricense; ademas, la falta de capacitacion, el
caracter extemporal de la creacion de estos programas y la ausencia de
evaluacion hacen que los docentes no comprendan las implicaciones de este
cambio en la metodologia, organizacién y evaluacién del curriculo en la Educacién

Civica.

Los nuevos cambios en la forma de ensefiar y aprender Educacién Civica, por
parte del MEP, ha creado una serie de resistencias en los docentes, sobre todo
por el desconocimiento que se mantiene en muchas areas de esta propuesta. La
aplicacion de los mismos se inici6 sin la debida validacion y capacitacion al

personal docente, lo que esta poniendo en detrimento sus alcances y logros.

A pesar de ser un esfuerzo por el mejoramiento en la ensefianza de la
Educacion Civica, los programas EEC continlan presentando incongruencias
entre la aplicacion de un enfoque didactico basado en el trabajo por
microproyectos y la aplicacién en las aulas por el desconocimiento del personal
docente sobre los lineamientos didacticos que acompafian la propuesta. Ademas,
el caracter externo que tienen los programas hace que sea de suma dificultad
identificar un modelo ciudadano con el que se trabaje Educacion Civica y, por
tanto, no hay claridad del objetivo formativo de estos programas, pasando a ser un

reacomodo de los contenidos y metodologias de trabajo pero sin resolver el
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problema principal de la definicion de la Educacion Civica y sus aspiraciones

formativas.

Como respuesta al reto de sistematizar el programa EEC se plante6 una
estrategia de trabajo en la que el proyecto fuera la actividad pedagdgica central,
lograndose comprobar que los estudiantes eran capaces de crear su propio
conocimiento con esta forma de mediacidn, pero que existian aiun problemas en el
abordaje por la falta de sistematizacién que existe y la poca o nula capacitacién
gue se da en la poblacion de docentes, sobre todo a los profesores de colegios

privados.

La experimentacion didactica a través de proyectos permiti6 analizar como la
teoria sociohistorica, propuesta por Vigotsky, es util para la ensefianza de la
Educaciéon Civica, al hacer vivencial la experiencia previa de cada estudiante y
aplicar el trabajo cooperativo como medio para superar su ZDP mediante la
interaccién y la socializacion. Se logré comprobar que las experiencias del trabajo
cooperativo construyen aprendizajes que pueden ser utilizados en diferentes
escenarios cotidianos y que permiten la expresion de una serie de habilidades de
pensamiento desarrolladas cuando el estudiante se encuentra en un conjunto de
pares. Esta relacion admite el intercambio de conocimientos y la tutoria entre ellos
mismos para llegar al nivel superior de conocimiento sobre un tema o un

conocimiento especifico.

La ensefianza de la Educacion Civica a través del desarrollo de proyectos

grupales mejord la capacidad de los estudiantes para resolver problemas de
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manera autbnoma e incrementd la creatividad de los educandos al permitirles
experimentar con actividades cotidianas y ficticias a las que tiene que encontrarles
una solucion. Esta experiencia de aprendizaje logré evidenciar como los jovenes
inventan actividades y respuestas para las situaciones a las que se ven expuestos

durante la realizacién de un proyecto.

La utilizacion de los recursos tecnoldgicos mejoré la experiencia al dotar a cada
estudiante de herramientas para la busqueda de informacion, procesamiento y
creacion de materiales para expresarse de manera individual y colectiva, a la vez
gue activd la aplicacion de habilidades de pensamiento requeridos para un

ejercicio critico y propositivo de la ciudadania.

La conceptualizacion de los temas de Educacion Civica puede prescindir de la
medicion a través de las pruebas escritas tradicionales (como el examen). Si bien
estas permiten determinar el nivel de informacién que cada estudiante domina
individualmente, la adecuada planificacion de un proyecto debe permitir que el
docente valore el grado de aceptacion de la informacion, de manera cualitativa y
cuantitativa. Desde esta practica se podria cumplir el propdsito pedagdgico del
programa EEC, de dotar al estudiantado de espacios para el dominio desde una

experiencia vivencial y acorde a su contexto sociocultural.

Ademas, la estrategia aplicada permite concluir que el examen parcial presente
en el programa de Educacion Civica, para cada trimestre, crea interrupciones el
proceso del trabajo por talleres o de proyectos, ya que el educador debe transmitir

la informacion requerida en la prueba escrita, restdndole tiempo al desarrollo del
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taller o separando la etapa de obtencion del conocimiento. Ante esta situacion, es
necesario que se resuelvan algunos detalles en el planteamiento del programa
EEC, con el fin de aprovechar su potencial como herramienta para acercar a los

estudiantes al conocimiento vivencial de la educacién ciudadana.

También es importante crear espacios para asi capacitar a los docentes para
ser capaces de planificar y ejecutar los proyectos evaluativos, concentrando el
interés en el aprendizaje y apropiacion del conocimiento y no Unicamente en la
obtencién de contenidos. De esta forma se evita la contradiccion entre los
fundamentos del programa de estudio y la finalidad que se da a estos como un
medio mas para alcanzar el aprendizaje memoristico de contenidos relacionados

con la convivencia democréatica.

Es imperativo mencionar que la Educacion Civica debe tener como objetivo
principal dotar al sujeto de las habilidades necesarias para la convivencia, ya que
estas no pueden ser ensefiadas como un contenido mas en un plan de estudio,
sino que deben ser apropiadas por la persona a lo largo de su proceso formativo,
desde la convivencia social para el desarrollo de una serie de competencias y

habilidades sociales, cognitivas y comunicativas entre otras.

La aplicacion de la estrategia de aprendizaje permitié que los estudiantes fueran
retados a resolver, a través de sus habilidades de pensamiento, situaciones
comunes que permiten potenciar sus habilidades creativas, de resolucion de

conflictos, el consenso y la capacidad de auto evaluar el proceso de conocimiento
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y su funcionalidad en acontecimientos reales, llevando la Educacién Civica a un

nivel de educacion para la vida.

Estas habilidades de creacion y pensamiento, unidas a las de resumen,
seleccién de la informacién y creatividad; habilidades sociales como la discusion,
el consenso y la negociacion son la base de la formacién de ciudadanos criticos,
conscientes y comprometidos con su pais. Las habilidades demostradas en la
ejecucion de los proyectos potencias las competencias que debe tener el
ciudadano segun los lineamientos minimos establecidos por el MEP en sus

programas, pero sobre todo, segun las necesidades de la sociedad costarricense.

Con el uso de herramientas informaticas se logré la construccion de proyectos
gue motivaron a los estudiantes a crear un conocimiento colectivo a través de la
socializacion de sus experiencias mediante la resolucion de un caso, la puesta en
comun, la resolucion de un conflicto e incluso la creacibn de sus propios
problemas a partir de una idea o un reto por solucionar. Se debe también rescatar
el papel de las herramientas informaticas como medios de socializacién y
comunicacion, ya que enriquecen la capacidad de solucion de problemas al ser
una fuente de informacién, tanto en el nivel grafico como a través de la

socializacion con otras personas por medios virtuales.

La estrategia realizada no se centré Unicamente en la creacién de material
didactico virtual sino que permitié la investigacion utilizando los recursos de la
comunicacion, ya que se rescatd el valor de la informacion como medio de

obtencién del conocimiento pero generando con los estudiantes habilidades para
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discriminar el valor de estos conocimientos y de las fuentes en las que la obtiene,

generando en el colegial habilidades necesarias para su actividad educativa.

Si se proyecta el trabajo cooperativo como un medio para la produccion del
aprendizaje es importante la capacitacion del docente para cambiar las
concepciones que tenia sobre el trabajo grupal, asi como modernizar las practicas
educativas con las que aborda la Educacion Civica para hacer esta materia mas
llamativa a los estudiantes, pero sobre todo, para crear aprendizajes duraderos y

aplicables.

Cuando se habla de Aprendizaje Colaborativo es necesario comprender que la
actividad del aula debe ser activa y dinAmica, ya que este requiere de movimientos
y cambios constantes en el espacio, lo que implica una transformacién en el
planeamiento de actividades académicas grupales y el manejo disciplinario en las
aulas, ya que los estudiantes necesitan la interaccion entre pares y con el docente
para alcanzar la construccion de un Aprendizaje Cooperativo. Por tanto, no se
puede pretender un aprendizaje de este tipo cuando los estudiantes realizan
trabajos en los que no se relacionen entre si, ni aquellos en los que las partes

sean distribuidas de manera aislada para cada estudiante.

En un trabajo cooperativo los estudiantes deberan contribuir de acuerdo a sus
capacidades, todas las partes se componen de un esfuerzo por llegar a la
construccion colectiva de los conceptos, soluciones y consensos para un producto
final que sea fiel al nivel de aprendizaje logrado por todos los integrantes del

subgrupo. Para los profesionales en educacion, es un reto adaptar su practica
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educativa para eliminar algunos vicios que se han generado en el uso del trabajo

grupal y de los enunciados del trabajo colaborativo.

Al aplicarse un proyecto de trabajo cooperativo es necesario que el docente se
convierta en una guia (tutor) capaz de compartir el control de su clase con sus
estudiantes, porque estos poseen experiencias que le permiten enriquecer su
conocimiento y el de los demas al socializar los conceptos que manejan. De esta
forma, un colegial puede hacer de tutor cuando conoce el tema del que se habla, y
al mismo tiempo estar superando su ZDP al relacionar las experiencias con los
ejercicios empleados por el docente en sus lecciones. En el caso del proyecto
realizado con los estudiantes de décimo afio existia un conocimiento previo acerca
de los problemas que afectaban a los trabajadores y la importancia de resolverlos,
pero no tenian conocimientos sobre sus derechos acerca de las leyes béasicas de
la legislacién laboral. Al terminar la aplicacion de la estrategia, los aprendices eran
capaces de crear un caso de estudio con su problema y darles las soluciones de

manera independiente, sin la intervencion directa de la profesora.

Los educadores tienen el deber de prepararse para ensefiar a estas nuevas
generaciones sedientas de conocimientos, de aprendizaje y de las habilidades
para la vida, por lo que también deben aprender a convivir en los contextos de la
sociedad moderna: la utilizacion de lenguajes informaticos, la interconectividad de
las redes sociales y la explotacion de la creatividad del estudiante para adaptarse
al constante cambio en el que se encuentra inmerso. No es posible ensefar a los
jovenes del siglo XXI con las ideas del siglo XIX, sobre todo cuando su exposicion

al conocimiento se puede resumir en una navegacion segura y sin complicaciones
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desde cualquier computadora. La modernizacién de la educacién no puede ni
debe ser dejada a la ligera ni ser planificada desde afuera del proceso educativo
sino que debe estar motivada por los cambios sociales y de las relaciones

educativas diarias en las aulas.

Los estudiantes del siglo XXI estan demandando sus espacios y necesitan
habilidades para la vida que vayan mas alla de la realizacion de un esquema o
resumen, demandan herramientas para enfrentar los retos del mundo globalizado
gue les exige responder a una vida en sociedad. La habilidad para integrarse a
esta gran esfera debe ser desarrollada desde las aulas y no dejarla al azar
exponiendo a los estudiantes a ser eliminados por el mismo sistema debido a una
incapacidad de adaptacion a las normas sociales y culturales existentes. Estas
habilidades pueden y deben ser explotadas por los sistemas educativos
aprovechando las capacidades de los estudiantes y sus relaciones con el entorno,
entendiéndose este como las redes creadas con sus pares y con la tecnologia y el

ambiente en el que se desenvuelve el sujeto.

Si la Educacién Civica es la materia de estudio que forma personas para su
integraciéon a la vida en sociedad debe permitir y crear en el aprendiz las
habilidades de pensamiento necesarias para que al salir del colegio conviva con
sus pares, las personas de su plano familiar, social y laboral de manera plena y
satisfactoria. La estrategia propuesta en este estudio aprovechoé el espacio virtual
con el fin de dar a cada joven la oportunidad de poner en practica las habilidades
necesarias para convertirse en una persona productiva en un sistema cada vez

mas cambiante.
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Los docentes de Educacion Civica somos los encargados de operacionalizar los
objetivos y las aspiraciones de los programas de estudios pero, sobre todo, de
llevar a los dicentes al proceso de empoderamiento de su papel como ciudadanos
activos. Esta experiencia didactica se convirti6 en un aprendizaje como
educadora, ya que mientras organizaba, planificaba y ejecutaba un proyecto de
evaluacion a través del trimestre logré crecer al lado de mis estudiantes, quienes
me permitieron superar mi ZDP en la creaciébn de proyectos para potenciar
habilidades de pensamiento y de interaccion, pasando de un nivel de docente a
una profesional de la educacion capaz de generar aportes en mi campo de

estudio.

Mas que una relacién vertical de evaluadora-evaluados, el proyecto que
acompafd esta investigacion transformé mi quehacer educativo en un espacio
para el debate, para el autoanalisis de la labor realizada y el replanteamiento de
las estrategias, teorias de aprendizaje e intereses con los que abordaba la
actividad docente. Esta experimentacion me llevé a crear conciencia sobre mi
papel docente y la responsabilidad que cae sobre quienes acompafiamos a los
jovenes en el proceso de apropiacion de su rol de ciudadano y la potenciacién de
las habilidades que le permitan vivir este proceso de manera Optima y

satisfactoria.

Limitaciones.
Durante la investigacién se encontré una seria carencias bibliogréficas sobre el

Aprendizaje Cooperativo, ya que se limitaban a explicar estrategias para el trabajo
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cooperativo pero no se daba una conceptualizacion del enfoque pedagdégico con el
gue se sustentaban las propuestas, lo que puede inducir a muchos docentes a
pensar que cualquier trabajo en subgrupos esta creando aprendizaje cooperativo,
lo cual es erréneo, ya que se logr6 comprobar que los estudiantes tienden a
repartirse los trabajos en secciones, sesgando el conocimientos e impidiendo una
relacién entre el conocimiento previo y las relaciones creadas en la socializacion

del saber.

Existe ademas una falta de congruencia entre los fundamentos tedricos
propuestos en el programa EEC y las propuestas pedagdgicas y del abordaje de
las actividades; ademas, la falta de capacitacion en educacion civica, tanto por
parte del MEP y de las universidades publicas y privadas se evidencia en la
inexperiencia de los docente al abordar los temas propuestos en el programa de

estudio y las estrategias evaluativas.

Por otra parte, las limitaciones propias de la educacién civica se hicieron
evidentes al iniciar la aplicacion del proyecto, sobre todo aquellas relacionadas
con la resistencia de los estudiantes y docentes al cambio en las metodologias de
abordaje y la falta de tiempo en las lecciones para el desarrollo de los proyectos;
la propuesta de trabajo que se realizd en esta experimentacion abarco dieciséis
lecciones, repartidas en bloques de dos lecciones semanales para un total de dos
meses; sin embargo, por ser una materia con dos sesiones por semana se hacia
mas complicado para el estudiantado recordar sus tareas, retomar el hilo
conductor de las actividades y relacionar los conocimientos que se habian

adquirido en clases anteriores.
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Recomendaciones.

La aplicacion de los principios que componen el programa EEC acerca del
trabajo en talleres y la evaluacion a través de los micro proyectos es muy Util para
el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Educacion Civica al permitir la
socializacion del conocimiento, base para crear Aprendizajes Cooperativos. Sin
embargo, es necesario que se defina en su planteamiento cual es el modelo
ciudadano con el que se pretende educar a los estudiantes dado que no se
establece un perfil de salida en esta propuesta y se pierde parte de la riqueza de
la modernizacion de la Educacion Civica, ya que se continda educando con un
perfil de salida desfasado y antiguo y sin una claridad del ciudadano que se desea

formar a través de la escolarizacion.

Ademas, es necesario un nivel de capacitacion mas amplio para los docentes
evitando sesgar los resultados de este proyecto de EEC a una poblacion. Los
educadores deben ser capaces de planificar su labor educativa para maximizar el
aprovechamiento de las propuestas que se hacen desde el Ministerio de
Educacién Publica, de tal forma que estas sean aplicadas y operacionalizadas en
las aulas de manera efectiva y esto solo es posible con la adecuada capacitacién
de todos los miembros del cuerpo docente del pais. Para este fin, el MEP, el
Colegio de Licenciados y Profesores y las universidades publicas y privadas

deben proponer alternativas de capacitacion y educacién continua, tanto en el
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abordaje del programa asi como en teorias de aprendizaje que permitan la

modernizacién de la labor docente.

Ademas, las estrategias de trabajo propuestas en este programa son muy
bésicas, no se explotan los recursos en los que se ha invertido en la gran mayoria
de colegios, que poseen su laboratorio de computo y que se desaprovechan por
falta de interés de los docentes para crear propuestas que los estudiantes puedan
trabajar en estos lugares. Esto genera que los docentes se limiten a si mismos en
su actividad, ya que muchos han tomado estas propuestas, y las realizadas en los
libros de texto, como las Unicas formas de abordaje de los microproyectos,
desperdiciandose el potencial de los actores del hecho educativo en reiteradas

ocasiones.

Ademas, se comprobd que un proyecto elaborado de manera tal que lleve al
estudiante a conocer el contenido y aplicarlo de manera vivencial puede eliminar el
uso de las pruebas escritas, porque permite un desarrollo secuenciado de los
contenidos, del mas especifico al mas general, sin tener que cortar abruptamente
un proceso, lo mismo si es un proyecto o si se trata del desarrollo de los
contenidos que serian evaluados en un examen. Al eliminarse la medicién de una
prueba trimestral o parcial, el docente de Educacion Civica estaria en la libertad
de implementar su proyecto durante todo un trimestre, sobre todo si se toma en
cuenta que las lecciones de la asignatura son muy limitadas, Unicamente dos
lecciones por semana y, en algunos casos, estas no se imparten en forma

completa sino que se dividen en dos sesiones semanales.
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Al proponerse un proyecto para el Aprendizaje Cooperativo deben de
enfrentarse a una serie de retos que preparen al docente a servir de guia pero al
mismo tiempo a permitir a los estudiantes tener gran parte de la responsabilidad
en sus manos, ya que al superar su ZDP los estudiantes estaran capacitados a
crear sus propias experiencias de aprendizaje sobre un tema especifico. Ademas,
se debe preparar al docente para comprender que el trabajo cooperativo es un
reto cognitivo para los estudiantes. Es una herramienta que permite la vivencia
del conocimiento y la aplicacion en la vida real del aprendizaje, al permitirsele a
los dicentes llevar sus experiencias previas a un nivel de creacion colectiva del
conocimiento y reconstruirlo en un nuevo saber mas completo y organizado por la
tutoria entre pares que promueve el Aprendizaje Cooperativo desde una

perspectiva socio constructivista.

La tecnologia se ha transformado en parte importante de la vida de los
adolescentes. En lugar de luchar contra el uso de ésta en los colegios, debe
potenciarse como una herramienta para el desarrollo del conocimiento. La
utilizacion de los proyectos basandose en el Aprendizaje Cooperativo es una
oportunidad que se puede explotar en las clases, tanto de Educacion Civica como
de otras materias, ya que brinda la opcion de acceder a fuentes para la
investigacion, crea oportunidades para que el docente dirija el conocimiento a
través de una guia de los eventos o pasos por realizar y, ademas, dar a los
estudiantes la oportunidad de expresarse a través del uso de las herramientas que
cotidianamente manejan al comunicarse entre si y con otras personas fuera de su

colegio.
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La rigueza de esta experiencia de un trabajo fue permitir a los jovenes
relacionarse entre si para crear conocimientos duraderos para la vida. Esto se
pudo apreciar en los comentarios de los dicentes, lo que motiva la aplicacion de
otras tacticas y se recomienda el uso en diferentes temas y materias, segun las
necesidades del grupo y la creatividad de cada docente. Al haber aplicado este
proyecto cooperativo, los estudiantes lograron comprender acerca de las leyes
laborales costarricenses, pero también aprendieron a pensar en las necesidades
de otras personas, se sensibilizaron sobre las situaciones que afectan a los deméas
y se convirtieron en personas mas criticas y sensibles. Ademas se potencié con
los estudiantes habilidades para resolver problemas, crear conceptos y utilizar la
informacion en la creacién de criterios comunes y soluciones a situaciones reales,
habilidades de pensamiento que perduran en ellos y que hacen de esta

experiencia un aprendizaje para la vida.
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ANEXOS

Anexo 1. Fichas tematicas de resumen para el analisis del proyecto “Etica,
estéticay ciudadania”.
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UNA

Escuela de Historia

Licenciatura en la Ensefianza de los estudios sociales
Valerie Espinoza Pérez

Ficha de resumen para documentos escritos

Titulo: Autor:
Ministerio de Educacion Publica.

PROYECTO DE ETICA, ESTETICA Y | Republica de Costa Rica
CIUDADANIA

PROGRAMAS DE ESTUDIO

EDUCACION CIVICA

Referencia bibliogréfica: Lugar de ubicacion: Fecha de consulta:

Ministerio de | 31 de julio
Educacion Publica

Resumen: Tema desarrollado: Aportes realizados a
la investigacion

Anexo 2. Cuestionario aplicado a docentes de Educacién Civica y cuadro de
frecuencia empleado para su anélisis.
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Universidad Nacional
Licenciatura en la ensefianza de los estudios sociales
Escuela de Historia

Valerie Espinoza Pérez

El siguiente cuestionario forma parte de la investigacion del trabajo final de
graduacion para obtener el grado de licenciada en la ensefianza de los Estudios
Sociales. La informacion que usted me brinda es muy valiosa para la realizacién
de este trabajo y por eso le agradeceria que conteste las siguientes preguntas de
la manera mas completa y honesta que le sea posible. Le recuerdo que esta
informacion sera manejada de manera confidencial y anicamente para efectos del
presente trabajo. Muchas Gracias.

*Nombre:

Grado académico:

Afos de experiencia:

1. ¢ Como realiza sus planeamientos en el &rea de educacion civica?

() Anuales () Mensuales
() Trimestrales () Minuta
() Bimensuales () Semanales

2. ¢ Trabaja actualmente con el programa “Etica, estética y ciudadania” del MEP?

( )sl ( )NO
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¢Por qué?

3. ¢ Cudles son las estrategias de mediacion que aplica cominmente en su labor
de aula?

4. ¢ Cuales han sido las estrategias de trabajo mas efectivas en su labor docente
para el aprendizaje de la educacion civica?

5. ¢Qué dificultades ha encontrado usted para el desarrollo de los temas de
educacion civica en este curso lectivo?

6. Si tuviera que clasificar su trabajo dentro de una teoria de aprendizaje, ¢ Cual
seria y por qué?

7. ¢ Conoce usted que es aprendizaje cooperativo?
( )Si ( )No
8. ¢, Con qué frecuencia utiliza usted el trabajo grupal en sus clases?

( ) Siempre () Frecuentemente
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() Algunas veces () Casinunca

9. Ha utilizado o utiliza en sus clases el trabajo por proyectos grupales:
()si ( )NO

¢Por qué? :

10. ¢Cual es su opinion acerca de los trabajos en grupo que realizan sus
estudiantes?

11. Cuédles de las siguientes herramientas utiliza usted en las clases de educacion
civica: (puede marcar varios)

() Computadora

() Proyector multimedia (video in)
() Videos educativos

() Peliculas, documentales

() Laboratorio de cémputo

() Mdasicay radiograbadoras

() Otros:
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12. Califique su nivel de dominio en las siguientes aplicaciones informaticas, en
una escala de 1 a 10 donde 10 es el maximo dominio y 1 desconocimiento de la
herramienta.

Internet

Power Point

Creacioén de paginas web

Mensajeria instantanea

Péaginas de creacion de blogs (twitter, blogger)

Movie Maker

Videoconferencias (skipe, otros sistemas)

13. Utilizaria usted alguna de estas aplicaciones en su clase de educacion civica:
( )sSi ( )NO

¢Por qué?:

iGRACIAS POR
SU VALIOSA
AYUDA!
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MATRIZ 1: APLICACION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CIVICA

PROFESORA | PROFESORA | PROFESOR 3 PROFESOR 4 | PROFESOR
1 2 5
Tipo de semanal trimestral semanal Semanal trimestral
planeamiento
Aplica el Si Si no si si
programa
“EEC”
Razones : Nos dieron la | Porque el MEP | No se ha Porque ese es | Porque es el
capacitacion realizo los implementado el programa programa
y nos dijeron | cambios en el | en mi colegio gue se pide. gue me
gue ya planeamiento, | por el tipo de dijeron en el
estaban los cuales horario y colegio que
aprobados y fueron calendario tengo que
debiamos de | incorporados lectivo que usar.
aplicarlo, pero | por el personal | llevamos
a diferencia docente en el (Americano) se
de otros cual laboro aplicaria el afio
profesores yo gue viene
también estoy cuando
trabajando estudiemos los
con un plan nuevos
piloto de programas
civica
denominado
“La cultura de
la legalidad”.
Estrategia de | Las Trabajo grupal, | Analisis del Se aplican Se hacen
trabajo estrategias a | estudios de material de diversas como: | guias de
empleada utilizar son caso, los apoyo, Plenarias, trabajo,
diferentes a proyectos que | observacién de | andlisis de lecturas del
las de estipula el videos 'y casos, mapas | libro de
estudios MEP dentro de | presentaciones | mentales, texto, se
sociales. Se sus power point, mapas llevan
da més que planeamientos | investigaciones | conceptuales, noticias y
todo el adecuandolos. | en grupos trabajos en actividades
trabajo en grupos (obras | del grupo
grupos, de teatro),
elaboracion analisis de
de esquemas, videos
andlisis de (documentales,
textos y peliculas,
exposiciones fabulas)
0 aveces
retomo una
técnica de
civica
Estrategias He utilizado Los estudios Andlisis y estudios de Hacer
mas efectivas | diferentes de caso, comentario de casosy las periddicos y
en la labor trabajos en utilizacién de material de peliculas; ya leer noticias
docente grupos, presentaciones | apoyo escrito que en grupos
individuales, power point, promueven el
ademas el imagenes y dialogo en el
curso de videos aula.

142




legalidad me
brinda una
gama de
estrategias
como

estudios de
caso
Dificultades Ninguna; me | Al En mi caso la Quizas un Que los
encontradas alcanza el reestructurar falta casi total poco el tiempo; | libros de
en la tiempo, me los contenidos | de ideas ya que en 2 texto estan
ensefianza de gusta Frabajar a!gunos gue se | previas de los lecciones por muy
- con mis vieron el afio alumnos en semana es cargados de
I? e_zducamon educandos, pasado en cuanto a civica | muy dificil el informacion
clvica ellos octavo se (no se les realizar gue no es
aprenden y repiten en ensefia en el lll | algunas importante
yo también noveno, esto ciclo, si en estrategias. para los
genera educacion estudiantes.
aburrimiento diversificada
en los para
estudiantes Bachillerato)
Teoria de Para mi Tal vez dentro | Ecléctica, se Constructivista, | No podria
aprendizaje concepto ha del aprendizaje | trata de por que los definirlas,
en la que sido una gran s?gnificativo, implementz_ar el | estudiantes UsSo un poco
clasificaria su op_ortunldad, sin embargo, constru_ctl\_nsmo( son los que de c,ada una
. mis el grupo a aprendizaje por | construyen su | segun las
trabajo como educandos cargo es un recepcion y propio necesidades
docente de han poco dificil y asimilacion) conocimiento a | del grupo
educacion aprendido y no colaboran pero partir de lo que
civica siento que para promover | aplicandolo al ellos mismos
algunos dicha teoria seguimiento realiza (ellos
conceptos que hay que comentan,
estan muy hacer del discuten y
presentes en temario de formulan su
ellos, y no se civica para propio
les ha bachillerato concepto de

olvidado,
como es el
caso de
estudios
sociales

las cosas). Por
lo que en este
caso el
docente es el
facilitador del
proceso.

143




MATRIZ 2: implementacién del trabajo cooperativo

PROFESORA 1 PROFESORA 2 PROFESOR 3 PROFESOR 4 PROFESOR
5
Conoce qué | si si si si si
es
aprendizaje
cooperativo
Con qué Frecuentemente | frecuentemente | Algunas Frecuentemente | Algunas
frecuencia veces veces
utiliza el
trabajo en
grupos
Utiliza el Si Si No Si si
trabajo por
proyectos
grupales
Razones: Creo que en la Esta técnica es | Desde la Por que Porque a los
sociedad actual | muy productiva | perspectiva promueven el estudiantes
es importante para evaluar el | de los nuevos | andlisisy la les gusta
incrementar trabajo programas de | discusion de trabajar
valores como cooperativo, civica aun no, | todos los del juntos para
tolerancia, ademas, al internamente | grupo. Ademas | que cada
respeto, utilizar si desarrollo de esta manera | uno haga lo
solidaridad y diferentes trabajos en se implementa gue mejor
otros estrategias de | sub grupos 0 se ponen en sabe y los
mediacion el practica los otros
aprendizaje diferentes aprenden
puede ser mas valores viendo y
significativo oyendo al
gue sabe
Opinién Es bueno en Depende del Son buenos En realidad Excelentes,
acerca de tanto en las grupos al cual porque considero que a | son
los trabajos | lecciones de se le aplique, permiten mis estudiantes | creativosy
en grupo civica hasta por lo general desarrollar les gusta, les gusta
que realizan | ellos evaltdan pasan trabajo debido a que se | cambiar lo
sus los trabajos de haciendo otras | cooperativo, salen un poco gue siempre
estudiantes | otros, sin caer cosas ajenas a | investigacion, | de larutina, es | se hace.
en la violencia, la materia sintesis, mas activo, Son muy
sino que se presentacion | participativo y curiosos y
hace en funcion oral y otras agradable a la meticulosos
de una actitud habilidades hora de enla
critica positiva compartir con realizacion
los demés. de las
Ademas todos actividades
los compafieros | grupales

aprenden un
poco de lo que
cada uno sabe.

144




Matriz 3: ¢ Utilizaria usted las herramientas informaticas en su clase?

PROFESORA | PROFESORA | PROFESOR | PROFESOR 4 PROFESOR
1 2 3 5
Respuesta si si si Si si
Razones Me agrada Es muy La Porque en realidad Porque es
utilizar la importante tecnologia todo docente importante
tecnologia, aplicar como | como medio | independientemente | que los
ademas, este | recurso para mejorar | de la edad que estudiantes
afio por didactico la posea, esta casi en aprendan a
casualidad he | aplicaciones presentacion | la obligacion de hacer cosas
recibido de la y explicacion | dominar muchos de gue les
algunos informatica de temas los recursos sirvan para
Cursos como tecnoldgicos cuando
el de Movie posibles, para asi trabajen y
Maker, Aulas ponernos al mismo gue les
Hermanas, nivel de los guste a
todo ello en estudiantes y crear ellos, no al
funcion del con ello clases, profe.
aprendizaje proyectos, tareas y
relacionado demas mas
con la agradables e
tecnologia. interesantes para los
Pero ademas educandos.
los
estudiantes
son muy
creativos y
ellos hacen
trabajos
increibles.
Hay
estudiantes
gue han
hecho
diferentes
videos y para
mi concepto
son
excelentes
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Anexo 3: Boleta de observaciéon de clases.

INSTRUCCIONES GENERALES: La siguiente boleta de observacion se
completara durante el desarrollo de las lecciones.

Fecha de aplicacion:

Lecciones:

Metas de la clase:

Infraestructura y ambiente. Descripcién Observaciones.

El salon de clases posee buena
iluminacién

La ventilacién del salén es
adecuada

Hay suficiente cantidad de
pupitres para albergar al grupo.

El aula no posee elementos de
distraccion que alteren el
proceso de atencion del
estudiantado (calles ruidosas,
cercania con canchas, vista a la
calle, etc.).

El aula se mantiene limpia y
ordenada (espacio para
moverse, basura en el suelo,
etc.).

Cultura de aula Observaciones.

Los estudiantes tienen lugares
donde se ubican regularmente

Se observan divisiones marcadas
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entre subgrupos de trabajo

Hay grupos organizados por
afinidad dentro del aula (amigos,
familiares, etc.)

Existen relaciones respetuosas
entre los estudiantes de
diferentes subgrupos

Existen sujetos que imponen
dentro del aula algun tipo de
liderazgo

Durante el desarrollo de las
clases los estudiantes buscan
ubicarse en grupos o en algun
tipo de estructura comunitaria

Existen relaciones empéaticas
entre los estudiantes y la docente

Algun estudiante se encuentra
aislado en la clase.

Actividades didacticas con las
gque trabajan los estudiantes

Observaciones

Los estudiantes tienen acceso a
la tecnologia para el desarrollo de
las clases dentro del colegio

Los estudiantes aplican
herramientas tecnoldgicas en sus
trabajos extra clase

Cuando se proponen nuevas
actividades los estudiantes
responden a ellas de manera
positiva

Se recurre al trabajo cooperativo
dentro de la clase con
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regularidad.

Existen impedimentos para
acceder a las herramientas de
video y sonido, informaticas vy
otras en el colegio

El o la docente incorpora en las
explicaciones  materiales  de
apoyo para que las y los
estudiantes amplien su
experiencia educativa (videos,
mapas, etc.)

Se utilizan instrumentos de
organizacion de informacion
construidos por el estudiante
(mapas mentales, mapas
semanticos, etc.)

Existen presiones por parte de los
estudiantes, padres 0
administracion para utilizar de
manera regular y continua el libro
de texto

Los estudiantes realizan aportes
de informacion o material acorde
con el tema y de manera
espontanea

Los estudiantes trabajan de
manera coordinada, llevando una
secuencia logica y de manera
responsable y acorde a su edad.

Habilidades de pensamiento

Los estudiantes hacen
comentarios criticos sobre el
tema en estudio de manera
espontanea
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Los estudiantes realizan
ejercicios de aplicacion y estudios
de casos, analisis de fuentes, etc.

Los estudiantes pueden dar su
punto de vista y opinibn en
diferentes temas cuando se tratan
en clases.

Se construyen interrelaciones
entre conocimiento nuevo 'y
previo, entre temas, entre
materias.
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Anexo 4: Cuestionario aplicado a los estudiantes de cuarto afio del Colegio
Montebello para la realizacién del diagnéstico.

UNIVERSIDAD NACIONAL

LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LOS ESTUDIOS SOCIALES

ESCUELA DE HISTORIA

I Valerie Espinoza Pérez

El siguiente cuestionario forma parte de la investigacion del trabajo final de
graduacion para obtener el grado de licenciada en la ensefianza de los Estudios
Sociales. La informacion que usted me brinda es muy valiosa para la realizacion
de este trabajo y por eso le agradeceria que conteste las siguientes preguntas de
la manera mas completa y honesta que le sea posible. Le recuerdo que esta
informacion sera manejada de manera confidencial y anicamente para efectos del
presente trabajo. Muchas Gracias.

1. Edad 2. Género: F M

a. Aspectos académicos del estudiante

3. Nivel que cursa actualmente:

4. Marque los niveles educativos que ha realizado usted en esta institucion:
() Preescolar

() Primaria

( ) Ciclo

Institucion de procedencia: ARo:
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B. Percepcion de las actividades realizadas en educacion civica

5. Durante las clases de educacion civica cudles actividades realizan: (puede
marcar varias):

() Trabajar de manera individual en cuestionarios o resumenes

() Trabajar de manera individual con mapas semanticos, mapas mentales,
mapas conceptuales, etc.

() Leer noticias, reportajes, y analizarlos en grupo
() Escribir resumenes en el cuaderno
() Trabajar en grupos de comparieros

() Hacer proyectos grupales

6. De las siguientes actividades ¢Cudles le gustaria realizar en la clase de
educacion civica? ( puede marcar varias) :

() Hacer guias y cuestionarios, resumir la materia
() Dramatizar acontecimientos historicos

() Hacer maquetas, carteles, etc.

() Analizar canciones, poemas, etc.

() Lectura del libro de texto

() Ver Videos y peliculas

() Trabajos grupales

() Dibujar

( ) Otras:
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c. Acceso alas tecnologias de informacion y comunicacién

7. Posee usted en su casa las siguientes herramientas tecnolégicas:

~—

) Computadora de escritorio
() Computadora portatil

() Internet

() Televisién por cable

() Impresora

() Escaner

() Teléfono celular.

() Consola de video

8. A cudles de estas herramientas tecnolégicas tiene usted acceso en el colegio:
() Computadora personal

() Internet y sala de computo

() Proyector multimedia

() Televisor con DVD

() Impresora

~

) Escaner

9. Sabe usted utilizar las siguientes aplicaciones informaticas:
() Mensajeria instantanea ( MNS, Skipe)

() Chatsy foros en linea.

() Péaginas de consulta y buscadores

() Creadores de péaginas web (joomla, geocities, etc.)

~

) Creacion de blogs y paginas de internet personales (blogger, twitter, myspace)
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d. Percepcion sobre el trabajo grupal
10.Tiene usted un grupo de trabajo establecido en su clase?
( ) No ( )Si

Cual es su nivel de afinidad:

11. ¢Cudles problemas ha encontrado usted en el trabajo en grupos: (puede
marcar varias)

() Nadie trabaja en grupos

() Algun comparniero (a) falla en su parte del trabajo
() Algun compafiero (a) realiza solo(a) todo el trabajo
() Hay compafieros (as) que no ayudan en el trabajo
() Somos muchas personas en el grupo

() Falta tiempo y espacio para coordinar el trabajo

12. Cudles ventajas ha encontrado usted en el trabajo en grupos: (puede marcar
varias)

() Podemos repartirnos el trabajo en partes que luego pegamos

() Todos trabajamos por igual

() Cada compariero (a) aporta segun sus capacidades

() Nos reunimos en las casas de otros compaferos a trabajar

() Se pueden hacer mejores trabajos porque cada uno aporta algo nuevo

() Algunas personas que les va mal pueden aprovecharse de las personas que
salen bien para hacer grupos de trabajo

iGracias por su valiosa ayuda!
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Anexo 5. Impresiones del grupo focal. Sesiones de diagnéstico.

Matriz grupo focal.

Tema tratado: estrategia de aprendizaje en Educacién Civica

Tépico tratado

Actividades realizadas
en clases de educaciéon
civicaregularmente

Estudiante 1: Siempre que hay examen hacemos lo mismo: leemos el libro,
hacemos una guia y la profe lee para que tengamos la materia como si no
fuera a darnos tiempo de ver todo

Estudiante 2: A veces hacemos proyectos, pero cuando terminamos de ver la
materia para examen porque primero tenemos que ver lo del libro y entonces
la profe corre a explicarnos todo oral y con trabajos.

Otras veces trabajamos en grupos pero no cuando hay examen

Estudiante 3: Yo veo que usamos los proyectos al final y siempre son en
grupos para hacer cosas como carteles y otras manualidades.

Estudiante 4: A mi en realidad me gusta la clase de civica porque cuando hay
que ver materia la profe nos pone a usar el libro pero cuando hay que hacer
proyecto nos ponen a hacer trabajos en grupo

Estudiante 5: Casi siempre estamos en grupo pero es para hacer cosas del
libro, y resumimos y esas varas. También al final la profe nos da un proyecto
pero no es de tarea sino que se hace en la clase y no hay que hacer otro
examen.

Estudiante 6: Yo no me quejo tampoco porque la profe nos deja trabajar en
grupo cuando ya no hay que ver materia pero algunas veces nos lee y en
realidad es que yo sé leer sola desde hace rato.

Tépico tratado :

¢Si ustedes pudieran
escoger las
actividades que se

realizan en educaciéon
civica, cuales serfan?

Estudiante 1: A mi me gustaria hacer carteles y cosas con material de
reciclaje, sobre todo con temas que no sean del libro sino como que cada uno
traiga un tema o algo asi.

Estudiante 2: Seria buenisimo que la profe deje de leer porque el libro es muy
aburrido y yo lo puedo leer en la casa, como dijo ... ya sabemos leer solitos.
De gustarme, gustarme, no sé que hagamos cosas de teatro o de pintura,
como para cambiar un rato pero no estoy seguro que se pueda... (Pregunta:
¢ Profe se puede?)

Estudiante 3: A mi me gusto la opcién que dieron en el cuestionario de hacer
videos (la corrigen y le explican que es verlos)... ah, pero podemos hacerlos
en Movie Maker con la profe y el de compu, asi quedan como a uno le gustan

Estudiante 4: A mi me parece buena esa, pero eso si, que nos dejen ponerle
musica y todo una pura loquera para ver que es civica y lo de derechos y
deberes y el voto y todo eso

Estudiante 5: Mas trabajo en grupos, menos tareas y que no vuelvan a hacer
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examen, aunque sea uno ya es aburrido porque nada que ver

Estudiante 6: ¢ Podemos pedir que sean puros proyectos? A mi me gusta mas
que hacer otras cosas como escribir en el cuaderno, o el bostezo de hacer
guias de preguntas.

Tépico tratado

¢Cual es el uso que
ustedes le dan a las
herramientas

informéticas y
tecnolégicas como el
internet, la

computadora y los

videojuegos?

Estudiante 1: yo uso la compu para hacer trabajos, chatear, bajar informacion
del cole, ver el “face” (facebook, pagina de redes sociales) y hacer feo con mi
novia. Pero en la casa no me dejan usarlo mas de tres horas porque dice
mami que si no, no estudio.

Estudiante 2: cuando hay exdmenes no puedo usar nada, pero generalmente
puedo estar hasta dos horas chateando, o hago las tareas en la compu y
entonces uso

Estudiante 3: Yo veo que usamos los proyectos al final y siempre son en
grupos para hacer cosas como carteles y otras manualidades.

Estudiante 4: A mi en realidad me gusta la clase de civica porque cuando hay
que ver materia la profe nos pone a usar el libro pero cuando hay que hacer
proyecto nos ponen a hacer trabajos en grupo

Estudiante 5: Casi siempre estamos en grupo pero es para hacer cosas del
libro, y resumimos y esas varas. También al final la profe nos da un proyecto
pero no es de tarea sino que se hace en la clase y no hay que hacer otro
examen.

Estudiante 6: Yo no me quejo tampoco porque la profe nos deja trabajar en
grupo cuando ya no hay que ver materia pero algunas veces nos lee y en
realidad es que yo sé leer sola desde hace rato.
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Anexo 6. Bitacoras de trabajo de la docente de Educacién Civica durante el
desarrollo del proyecto.

Taller pedago6gico Montebello
Educacion civica, décimo afio
Prof. Valerie Espinoza Pérez

MINUTA DIARIA

FECHA 16 de marzo 2010 NIVEL _décimo, civica

* Metas educativas:

Rescatar las ideas previas de los estudiantes acerca del trabajo, tanto lo que han
conocido por sus experiencias o por haber conversado con otras personas.

Utilizar las actividades de socializacién para crear subgrupos de trabajo segun
diferentes niveles de afinidad

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. La docente llevo a los estudiantes al laboratorio de cédmputo y cada uno de los
estudiantes escogié6 una imagen que reflejaba su concepto de trabajo. Esta
imagen la compartieron con otro compafero a través de internet con un resumen
sobre y cuéles fueron las razones para escogerla. Unicamente un estudiante fallé
con la imagen, ya que escogié una mujer desnuda, pero aleg6é que era el trabajo
de prostituta y que la iba a escoger como profesién para futuro.

4. Cada estudiante expuso la imagen enviada por el compafiero para afirmar o
refutar sus razones. Existié un consenso sobre el trabajo como una forma de estar
produciendo, curiosamente los hombres escogieron como forma de trabajo el
futbol, las actividades enfocadas en herramientas y las mujeres escogieron
actividades relacionadas con ayuda: enfermeria, consejeras, etc., lo que indica
gue todavia tienen la idea de los roles sexuales muy afirmada. Retomar este eje
transversal en clases. La imagen de Camilo fue duramente criticada, pero el
continla defendiendo su posicion, varias compafieras se enojaron porque dicen
gue es una ofensa, pero el sigue pensando que esta bueno ser prostituta porque
es un trabajo.
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5. De tarea se les pidi6 a los estudiantes que trajeran un escrito sobre lo que
quieren realizar en la vida y cémo les va a ayudar el trabajo.

Materiales empleados:

Cada estudiante pudo acceder una computadora, hay una que esta
descompuesta, reportarle al profe de info para que la reparen, necesitamos todas
las computadoras porque sino algunas personas se van a quedar sin poder
trabajar estos dias que es como mas individual.

Areas fuertes

Casi todos los estudiantes pudieron hacer su trabajo solos, Unicamente Karina
necesitd que le ayudara varias veces porque no entendia que hacer, ni como
hacerlo. Todos usaban bien la computadora, muchos tenian varias aplicaciones
abiertas para hacer el trabajo y también Karina V hizo una investigacion rapida con
google para ver por qué habia muchas imagenes en internet con el trabajo infantil,
entonces prefiridé hablar de este tipo de trabajo.

Areas por reforzar

Andrea, Priscilla y Pablo estuvieron usando mucho el Facebook y no es parte del
trabajo, pero no se puede bloquear en el laboratorio, entonces hay que ponerles
trabajo para que no tengan tiempo usar Facebook o jugar Halo.

Till no maneja tanto el espafiol, hay que ayudarle a traducir algunas paginas o lo
gue se escribe. Poner palabras simples para que entienda.

Observaciones: f

La proxima semana hacemos dos actividades por que hoy terminaron muy
rapido, muchos de los chiquillos se quedaron sin trabajar como diez
minutos, entonces se les dio chance de revisar el correo, Unicamente, no las
paginas sociales porque después se distraen m
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA

FECHA 23 de marzo 2010 NIVEL décimo, civica

* Metas educativas:

Conocer los intereses de los estudiantes respecto a o que desean hacer cuando
crezcan. Para eso se les pidié un resumen de que quieren ser cuando grandes y
ademas se les lleva material para que trabajen con una especie de collage sobre
el trabajo que desean.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Hoy no fuimos al laboratorio, sino que usamos materiales de reciclaje para
hacer el trabajo. Solo un estudiante no trabajo, pero fue porgue lleg6é a contarme
gue tenia un problema con la novia, sacamos un rato para hablar mientras otros
trabajaban, al final hizo un trabajo en carrera que le quedoé regular, lo importante
es que trabajo un rato. Hay que explicarle a Camilo que si continua enfocandose
en las prostitutas no se le va a dejar que exponga el trabajo con el resto de
compafieros. Ir a revisar con la psicéloga si tiene algun problema o si es solo que
quiere llamar la atencion.

4. Las exposiciones salieron bonitas, pero algunos estudiantes se sentaron en la
parte de atras y no dejaban a los demas escuchar porque estaban molestandose
entre ellos por los recortes diciéndose tontos, brutos, etc. Ya les llamé la atencién
una vez, la préxima tienen que salir de clases porque interrumpen a los que si
ponen atencién.
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5. Melisa y Nicole estdn muy interesadas en los derechos de las mujeres y quieren
gue hablemos una leccion sobre los problemas de las mujeres, sobre todo porque
como hablamos de prostitucién y de cdmo algunas personas caen con el truco de
las modelos, entonces podemos hacer una actividad como un debate o un juicio
para ver esto.

Materiales empleados:

Usamos las revistas del cole pero ya estan muy recortadas, algunos usaron
periddicos porque no nos alcanzaron las revistas para todos, y muchas imagenes
se desperdiciaban porque estaban mal recortadas o les faltaban pedazos y cosas
por el estilo.

Areas fuertes

Todos los estudiantes estan trabajando muy bien, mas bien creo que mas de lo
gue se habia esperado. Inclay estudiantes que quieren gue hagamos cosas
mas grandes como cha de cooperativismo, de micro empresas Yy
administracién porgue quieren ponerse un negocio propio, generalmente porque
en la casa son todos negociantes. Angie quiere ponerse una tienda de ropa para
el perro porque ademas de que le gustan los animales y la moda tiene varios
perros a los que la mama les hace ropa.

Areas por reforzar

En algunos momentos hay mas desorden del que deberia haber, esta bien que
trabajen en diferentes partes, pero no se vale dejar basura por todo lado ni estar
gritando mucho con el cuento que conversa.

Observaciones: f

Hacer las actividades con las ideas de los estudiantes para que sepan que
se les toma en cuenta con lo que hablan, ademas tienen ideas muy buenas
con el tema. Ya para la otra semana mejor cambio la actividad y podemos
hacer algo como un debate o un juicio para que de una vez vayan haciendo
cosas en las que tienen que usar varias habilidades: hablar, pensar, ponerse
en los zapatos de otros, etc.

~
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA

FECHA 13 de abril 2010 NIVEL décimo, civica

* Metas educativas:

Hablar acerca de problemas cercanos a la realidad de los estudiantes, sobre todo
los que tienen que ver con las actividades de explotacion sexual y el trabajo de los
menores de edad, porque muchos trabajan ya ayudando a los papas en
vacaciones o los fines de semana.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Fuimos una leccion a computo y se dividié en dos partes el grupo: uno buscaba
noticias sobre el trabajo infantil y la prostitucion y otro solo buscaban leyes sobre
menores de edad y de los temas relacionados.

4. Después a cada uno se le dio un papel en un juicio sobre la explotacion de un
trabajador menor de edad que llegd a un bar con el pretexto de trabajar como
ayudante y terminé prostituyéndose, lo curioso del caso es que empezd como una
exposicion de puras leyes y termind con una discusion entre ellos de que si era
correcto que los menores de edad tuvieran que trabajar en lugar de estar
estudiando.

Oscar, Ale y Diego no quisieron participar, pero como vieron que todos estaban
opinando comenzaron a interesarse, Diego no hablé pero por lo menos puso
mucha atencién
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Materiales empleados:

Solo usamos internet hoy, pero ya se ve que los estudiantes pueden usarlo sin
decirles que tienen que buscar.

Areas fuertes

Los estudiantes no pierden el tiempo en otras cosas porque les gusta lo que estan
haciendo, sobre todo porque les gusta que los dejen opinar en la clase y que cada
uno diga lo que piensa sin que nadie lo corrija aunque después sepa que estuvo
mal. Se les estad dando una libertad en esta etapa de decir todo lo que se les cruce
por la mente, porque es la fase de conocer cual es la etapa en la que estan. La
ZDP de muchos es bastante alta porque tienen conocimiento sobre el tema, pero
al mismo tiempo hay como cinco estudiantes que no saben nada de lo que se esta
hablando porque creen que el trabajo todavia no es con ellos.

Areas por reforzar

Iniciar con la parte del andamiaje del proyecto con algunas instrucciones sobre el
uso del tiempo para no tener estudiantes sentados sin hacer nada porque no es
beneficioso para el desarrollo de la clase.

Observaciones: f

La motivacion de los estudiantes cuando hablan de temas que sean
cercanos a ellos es mejor que ponerles un montén de cosas que ni
entienden. Leyendo en el libro vi que tenian unos ejercicios que pueden
hacer como tarea para repasar en la casa, pero en realidad les esta dando
resultado los trabajos en la clase con temas actuales o por lo menos
conocidos para ellos.
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA

FECHA 20 de abril 2010 NIVEL décimo, civica

* Metas educativas:

Introducir el proyecto de aplicacion sobre legislacion laboral que se va a realizar
con la ayuda de las herramientas informaticas.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Fuimos a cémputo y no habia conexién de internet, duramos como media hora
sin conexién pero ya se arregld el asunto. Necesitabamos una clave con el profe
de informatica. El se quedd toda la leccién para vigilar que todo estuviera bien en
el laboratorio y les ayudé a los chiquillos para aclarar dudas.

4. Leyeron las indicaciones que se habian colgado en una carpeta de la compu
para no tener que usar papel y ademas se les dio atencion individual a cada grupo
para explicarles que era lo que tenian que hacer. Todos los grupos captaron la
idea rapidamente, y cuando uno de los estudiantes no estaba comprendiendo los
demas le explicaban.

5. Ya se dividieron en subgrupos, el grupo de Karina, Melisa, Angie y Nicole ya
leyo toda la ficha y comenzé a sacar las ideas para la discusion. En el grupo de
Oscar, Ale, Till y Diego les dio méas dificultad empezar porque no se ponian de
acuerdo en quien iba a hacer cada cosa, pensaban que tenian que dividirse el
trabajo, después de leer las indicaciones se pusieron de acuerdo, cuando hablaron
conmigo se dieron cuenta que no iban a poder dividirse el trabajo por partes
porque esa no era la intencion.
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Materiales empleados:

Todo el equipo del laboratorio de computo: incluidos audifonos para los videos,
internet, impresora,

Areas fuertes

Todos sabe usar buen la computadora, pueden hacerlo solos y compartirlo con
otras personas, ninguno solicit ayuda para usar los programas de Word ni
PowerPoint, ademas de saber investigar en internet, leer un PDF, hacer una
presentacion y animarla y otros hasta se pusieron a investigar en internet cuando
les di la lectura y tenian dudas sobre conceptos o querian ahondar en el tema.

Areas por reforzar

Intentar que el portafolio de los estudiantes no sea tan escueto, no les agrada
escribir y parece que mandan un telegrama sobre la clase, generalmente ponen lo
gue hicimos pero no dan mucha informacion sobre el tema, o cédmo lo hicimos o
gue necesitan y entonces no se si es gue todo esta bien o que.

Observaciones: f

Traer las plantillas de trabajo sin fondos o efectos, la preocupacién de varios
es que quieren ponerles identidad a cada trabajo.

Investigar que significa el nombre del grupo de Camilo y Pablo porque esta
en francés y no sé qué significa, espero que no sea vulgar.

-_——— e = ———
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA

FECHA 13 de abril 2010 NIVEL décimo, civica

* Metas educativas:

Iniciar con el proyecto de aplicacion a través de un acercamiento a la plantilla de
trabajo con la que se van a desarrollar las actividades de investigacion.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Fuimos una leccion al laboratorio y no teniamos conexién con la red, Odir lo
repard y se quedd con nosotros otra vez, descubrimos que no hay internet porque
apagan los servidores en la noche para que no les pirateen la sefial.

4. Instalamos en cada computadora las plantillas, pero curiosamente solo se
usaban dos computadoras por grupo, una para cada etapa que estaban
trabajando, la mayoria de ellos escogié que un grupo iba a estar investigando y el
otro escribiendo y era curioso verlos pasar de un lado a otro porque no se
especializ6 nadie en un area sino que cada uno se dedicaba a hacerlo de la
manera que en ese momento le surgiera sin ser desordenado; algunos estaban en
un momento viendo informaciéon en una maquina y se pasaban a otra para escribir
las ideas mientras que el compafiero o compafera que sacaban de la silla iba con
otro a leer las ideas que ya tenian.

Materiales empleados:

Computadora, internet, power point, Word, impresora, Discos regrabables, pagina
web: www.legislaciénlaboral.com, Cadigo de Trabajo, cuadernos, otros.
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Areas fuertes

Los muchachos se ven muy motivados por la posibilidad de hacer dos cosas que
les gustan: inventar soluciones y usar la computadora para investigar y hacer
cosas diferentes. Ya hay un grupo con tarjetas de presentacion que van a imprimir,
otros hicieron una presentacién primero con el nombre de la empresa, como un
anuncio para poner en la tele. UN grupo hasta inventé que van a hacer una
empresa que venda por internet lo que fabriquen en el proyecto.

Areas por reforz

Abuso de las redes sociales, aunque vi a Karina usdndola para preguntarle a la
hermana sobre un articulo del cédigo de trabajo que tenia una duda y como la
hermana es abogada asi podia hacer la aclaracibn mas rapido, si es para estos
casos si son permitidas, pero no para ver imagenes en red o para chatear con
otros grupos.

Observaciones: f

/ El aprendizaje cooperativo no se produce uUnicamente en los subgrupos, los
estudiantes van de un grupo a otro compartiendo ideas, revisando que
hacen otros no para copiar sino para saber mas de lo que estan trabajando,
de las conclusiones a las que llegaron otros y hasta para discutir las ideas
de algunos.

Cuando un subgrupo no lograba ponerse de acuerdo recorrian a hacer una
votacion y ponerse de acuerdo segun la mayoria. Otros grupos decidieron
gue podian estar en desacuerdo con las leyes y alegar algunas cosas
sobre estas, con el fin (segun me dijeron) de que alguna vez tomen en
cuenta las ideas que ellos dan.

——— e —— . ———— -

165

-

T



Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez

MINUTA DIARIA

FECHA 27 de abril 2010 NIVEL décimo, civica

Metas educativas: Aplicar la mediacién para el tema Legislacion Laboral
utilizando el proyecto informatico de una empresa virtual.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Resolver el segundo caso, en algunos grupos el primero se hizo de manera muy
rapida, entonces tenian comenzado este segundo caso.

4. Los estudiantes de “nous cettouyon touts que tu as” me dieron el primer avance
para revision y era una charlataneria, les di un rato para conversar si era que no
gueria hacer el proyecto o porque pensaron que lo que escribieron era correcto
pero ellos mismos estaban de acuerdo en que hicieron una payasada solo para
sobresalir en clases, pero aseguraron gue van a cambiar. Se les dara una
oportunidad con esta segunda sesiOn pero si no corrigen se procedera a hacer
rebajos en los puntos.

5. Los estudiantes manejan un nivel de vocabulario muy basico, algunas palabras
gue encuentran en los casos son muy complicadas para ellos, me alegré que
muchos estuvieron investigando el significado preguntando en clases a otros
comparieros que posiblemente conocieran la palabra y no inicamente buscandola
en internet o usandola irresponsablemente.

6. Se llamo6 al grupo focal por aparte para conversar sobre el proyecto y si se
sentian a gusto en este. Fue una sesion corta pero provechosa.

Materiales empleados:
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Cada grupo utilizé las herramientas que consideraba necesarias y las que
conocia. Algunos estudiantes saben mas que otros y les estan ensefiando, como
José que no sabia descargar videos pero los mismos colegas de su grupo le
dieron la explicacion con ejemplos y al final de la clase podia hacerlo solo.

Areas fuertes

Hay gran compromiso por parte de los estudiantes y se nota un avance intelectual,
ademds de una sincera construccion de conocimiento. Se nota que ellos estan
haciendo su trabajo y no se dedican Unicamente a copiar, ademas de que tienen
mas dominio de las paginas a las que ingresan para buscar informacion.

Areas por reforz

Regular el uso de la musica, estdn escuchando musica muy fuerte en el
laboratorio, pero no pueden usar audifonos para no aislarse.

Observaciones: f

La actividad de hoy fue sumamente provechosa, aprendi de ellos y se nota
como han mejorado con el proyecto, ya hoy estaban mas confiados con qué
tenian que hacer y como hacerlo segun sus intereses. Les gusta indagar
pero también criticar lo que encuentran, produciendo disonancias que les
generan inquietudes importantes, se nota que estan activando diferentes
habilidades de pensamiento como interiorizacién, indagacién, consenso,
contraponer informacién, etc.
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA
FECHA 4 de mayo 2010 NIVEL décimo, civica

i f Metas educativas: Realizar los estudios de caso con la plantilla para conocer el
nivel de conocimiento de los estudiantes y que se apoyen de manera colectiva en
la construccién del conocimiento.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexion diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.
3. Resolver el segundo caso los estudiantes que no habian finalizado.

4. Se volvieron a revisar los proyectos y se nota un avance de los estudiantes en
el vocabulario y en las ideas, se pusieron mas serios con las respuestas, pero el
grupo SOFO hacen un trabajo muy flojo. En esta ocasion se les llamé la atencién
pero explicaron que era porque estaban muy cansados, que lo van a corregir
después.

5. El grupo Ankameni esta muy avanzado, estan proponiendo que quieren cambiar
el dltimo estudio de caso, porque les llama la atencion otros temas de la
legislacion laboral. Se hablé con todos los grupos y varios estudiantes tenian la
misma inquietud, se negocié un valor adicional al proyecto por la construccién de
un caso bien planteado, con pruebas, referencia a otros casos y soluciones reales
y practicas.

6. Algunos grupos ya van muy avanzados, iniciando con la investigacion del tercer
caso.
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Materiales empleados:

Materiales multimedia en el laboratorio de computo.

Areas fuerte

Fue muy provechoso que los estudiantes produjeran retos cognitivos por sus
propios intereses. Se nota un avance desde la primera sesion hasta el momento y
un manejo conceptual adecuado al nivel de los estudiantes.

Areas por reforz

Revisar de nuevo al grupo de SOFO que tengan un manejo mejor de los estudios
de caso, el primero que realizaron tenia mejor estructura que el presentado el dia
de hoy.

Observaciones: f

Se permitird que los estudiantes creen su propio estudio de caso para
analizar el desarrollo de los conceptos de forma colectiva. Ademas se podra
analizar en este caso el andamiaje que han tenido con el desarrollo de los
proyectos durante el periodo de aplicacion.
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA
FECHA 11 de mayo 2010 NIVEL décimo, civica

Metas educativas: Aplicar la mediacién para el tema Legislacion Laboral
utilizando el proyecto informatico de una empresa virtual.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Finalizacién del tercer estudio de caso. Los grupos que no habian terminado
antes lograron finalizar con un tiempo adecuado.

4. Ademas expusieron sus conclusiones en forma oral. Fue un proceso muy
ordenado, con participacion de los demas compafieros, ademas fueron muy
colaboradores para corregir de manera adecuada a los demas grupos.

Materiales empleados: Laboratorio de computo, proyector multimedia.

Areas fuerte

Muy buen desarrollo de la unidad. Se nota un avance adecuado del grupo
completo, cada uno de los estudiantes esta aportado segun sus capacidades y su
conocimiento y hay un crecimiento muy amplio
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Areas por reforzar: Es necesario darles una explicacion sobre la proxima
herramienta que vamos a utilizar para que todos sepan cudles son los pasos
basicos del proyecto.

Observaciones:

M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M M e e Em e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e

La exposicién fue sumamente ordenada, tenia muy buena acogida la
actividad y se vio el compromiso que han adquirido los estudiantes. Ademas
se nota claramente una evolucion de los conceptos y de las habilidades de
pensamiento: hay razonamiento y cuestionamiento de las ideas. Cada
estudiante ha creado ademas opiniones propias, algunas correctas, otras
con debilidades, pero tienen mejores argumentos que al inicio del proyecto.
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA

FECHA 18 de mayo 2010 NIVEL décimo, civica

* Metas educativas:

Construir una revista virtual con los aprendizajes que han creado los estudiantes.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Iniciamos con la segunda parte del proyecto que corresponde a la creacion de
una revista virtual a través del uso de Publisher, con la que se pretende conocer el
nivel de desarrollo conceptual y de las habilidades de pensamiento creado por los
estudiantes.

4. Los grupos sabian utilizar de manera correcta el programa, pero se les refresco
el conocimiento con una pequefia explicacion por parte del docente de informéatica
educativa.

5. Se puede observar una mejor busqueda en internet porque los estudiantes
estan discriminando mejor las fuentes con las que trabajan y que utilizan como
apoyo en la realizacion de su proyecto. Ademas, las fuentes estan siendo
consultadas para crear conocimiento y no como una manera de obtener
Unicamente la informacion.

6. Los estudiantes estan avanzando muy rapido con la creacion de sus revistas,
algunos grupos tienen tres de los cuatro articulos solicitados. Son articulos muy
comprometidos y con bastantes aportes personales, permitiendo observar un
avance en su ZDP.
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Materiales empleados:

Laboratorio de cémputo, internet, etc.

Areas fuertes

Los estudiantes estan muy interesados en la realizacidon de sus aportes, hay un
ambiente de cooperacion que apoya los enunciados del aprendizaje cooperativo y
sostienen los aportes de la investigacion.

Areas por reforz

Es necesario que los estudiantes mejoren su ortografia y sean mas criticos con los
trabajos de los comparieros, realizando siempre aportes constructivos.

Observaciones: f

La sesion de hoy fue muy provechosa para la investigacion realizada porque
permitié poner en practica todos los enunciados del Aprendizaje
Cooperativo, comprobando la viabilidad de la investigacion.

-_——— e === —
~
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Taller pedag6gico Montebello
Educacién civica, décimo afio

Prof. Valerie Espinoza Pérez
MINUTA DIARIA

FECHA 25 de mayo 2010 NIVEL décimo, civica

* Metas educativas:

Construir una revista virtual con los aprendizajes que han creado los estudiantes.

Actividades realizadas:
1. Lectura de reflexién diaria.
2. Revision de uniforme y asistencia.

3. Conclusion del trabajo de la revista, los estudiantes que no han terminado
tendran una leccién extra para finalizar las tareas pendientes (edicion, disefios,
colores, etc.).

4. Todos los grupos terminaron sus articulos, el disefio esta pendiente en dos
casos, les falta agregar colores y algunos disefios.

Materiales empleados:

Laboratorio de cémputo, internet, etc.

Areas fuertes

Los estudiantes lograron terminar todos sus articulos a tiempo y con el debido
proceso de introduccién, conclusion y aportes personales.
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Areas por reforzar

Falt6é cuidado en las partes de disefio y presentacion de la revista.

Observaciones: f

Con las lecciones de hoy se puede concluir que la aplicacion del proyecto
como forma de trabajo es muy positiva para la ensefianza de la educacion
civica y se puede observar que los estudiantes lograron superar su ZDP a
través del andamiaje permitido en el Aprendizaje cooperativo.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e = — = = — =
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Anexo 8.

Plantilla de proyecto realizado por un grupo de estudiantes de décimo afio
del colegio Montebello.
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Anexo 8.

Ficha tedrica del proyecto de aplicacion para estudiantes de décimo afio del
Colegio Montebello.

Colegio Montebello
Educacion Civica. Décimo Afo
Profesora: Valerie Espinoza Pérez

Proyecto de aplicacion.
Mi empresa y la legislacion laboral.
Indicaciones:

1. Esta ficha tedrica deberé ser leida por todos los miembros del grupo de manera
detenida.

2. El proyecto consta de la aplicacion de los estudios de caso asignados en la
plantilla de trabajo de manera completa, asi como la construccién de un perioédico
virtual sobre la legislacién laboral:

3. Todos los grupos deberan trabajar de manera cooperativa, no se podran
cambiar de grupos ni salirse de ellos sin autorizacion de la docente.

4. La fecha de entrega del producto final sera el dia 20 de junio durante la
exposicion oral de la empresa. Este dia cada uno de los estudiantes deberéa
presentarse de manera formal a la exposicion de la empresa creada por el grupo y
debera aportar el producto (bien o servicio) y las partes del proyecto ya
terminadas.

5. Para efectos de su evaluacion los estudiantes deberan llenar al final del
proyecto una rabrica sobre su trabajo grupal y su desempefio individual.

iBuena Suerte!
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Lectura asignada: Condiciones decentes de trabajo.

Rescatado de: Asociacion Servicios de Promocién Laboral, ASEPROLA,
Un vistazo por 6 derechos laborales basicos en Costa Rica. 2004. PP. 8 a 12.

En términos generales, se puede afirmar que la legislacion costarricense es
protectora de los derechos a un salario digno, a la jornada de 8 horas, a los
descansos semanales, a las vacaciones y al aguinaldo, entre otros derechos que

se incluyen en las condiciones decentes de trabajo.

Sin embargo, a lo largo de los afios los jueces de trabajo han venido
interpretando las leyes de manera muy flexible, deteriorando el ejercicio de esos
derechos. A estas interpretaciones “flexibles” de los y las jueces de trabajo es a lo
gue llamamos flexibilidad jurisprudencial porque no se dan a favor del trabajador
como establece el principio protector del Derecho Laboral, sino en detrimento de
éste. Es decir, son interpretaciones flexibles porque benefician a los empresarios y

finalmente desmejoran el derecho.

Por otro lado, la flexibilidad legal se refiere a aquellas leyes que deterioran
los derechos laborales.

Las nuevas tendencias econOmicas en el sistema costarricense, han

comenzado a promover -con mucha fuerza una reforma que pretende la apertura o
"flexibilizacion" de las jornadas de trabajo en la legislacion, la que ya es tolerada
en la préactica, por las autoridades administrativas.
Tanto de hecho, como en proyectos de ley, se busca ampliar excesivamente los
horarios de trabajo implementando la jornada de 12 horas conocidas como "4x4" y
"4x3".

Esta practica la siguen actualmente empresas dedicadas a la seguridad

privada, algunas industrias y entidades dedicadas al comercio, las maquilas y el
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trabajo doméstico, que son justamente sectores respecto de los cuales no existe

organizacion sindical alguna.

Flexibilidad legal y jurisprudencial

Observamos flexibilidad jurisprudencial en la tendencia cada vez mayor de
los tribunales de trabajo, a no reconocer como salarios las sumas que se cancelan
al trabajador o trabajadora en razén del trabajo que ejecuta y que tradicionalmente
constituian salario.

Las y los jueces tienden a interpretar con mas frecuencia que no todas las
remuneraciones que surgen de una relacion de trabajo son salario, lo que
evidentemente significa una disminucién de otros derechos para las personas
trabajadoras como son el aguinaldo, las vacaciones, las prestaciones legales y la
pension. Esta interpretacion "hacia la baja" es en el fondo una nueva
interpretacion "flexible" acerca de lo que es una relacion laboral, que cada vez se

desnaturaliza mas y tiende a desfavorecer a la poblacion trabajadora.

La flexibilidad legal se presenta cuando:

La norma legal que establece la posibilidad de recibir un salario en especie,
se presta para muchos tipos de practicas abusivas. Es muy comun, por ejemplo,
gue ese salario en especie sea considerado como “regalias” que el patrono dio a
su trabajador. Asi, el patrono baja los montos por aguinaldo, vacaciones o
cesantia, si finaliza la relacién laboral.

El salario minimo de las trabajadoras domésticas regulado por ley esta muy
por debajo del minimo establecido para los demas trabajadores y trabajadoras.

En la actualidad el salario minimo de una trabajadora doméstica es de
63,239 Colones (142.13 Dolares) mas salario en especie que corresponde a
alimentacién y alojamiento. El salario minimo del resto de trabajadores y
trabajadoras es de 109,543 colones (246.20 délares). Lo anterior, ademas de
flexibilizar el salario, constituye una norma discriminatoria para este grupo de

trabajadoras.
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Las trabajadoras domésticas estan sometidas a jornadas ordinarias de 12
horas diarias con algunos descansos. Esta jornada se puede ampliar en 4 horas
mas que se consideran extraordinarias, con lo que la jornada puede llegar a
alcanzar las 16 horas. Estas trabajadoras no tienen derecho a un dia completo de
descanso después de seis dias de trabajo, como el resto de los trabajadores vy
trabajadoras costarricenses, solamente tienen derecho a media jornada que,
Unicamente dos veces al mes pueden ser en dia domingo.

El Articulo 136 del Cbédigo de Trabajo permite a los patronos establecer
jornadas de hasta 10 horas en aquellos trabajos que no sean insalubres o
peligrosos.Deja a la autonomia de la voluntad el trabajador o trabajadora y el
patrono lo referente a las horas de descanso y comidas, lo que se presta para
abusos.

El articulo 143 del CdAdigo de Trabajo permite a los patronos establecer
jornadas de 12 horas para aquellos trabajadores/as considerados de confianza y
gue no estan sujetos a supervision constante. Entre ellos podemos mencionar a
gerentes, administradores/ as, jefes de departamento, etc. Estas personas
generalmente reciben salarios mas altos que el resto de trabajadores/as de las
empresas. En este grupo también entran los llamados “guardas dormilones”
quienes laboran jornadas de 12 horas diarias. A pesar de la larga jornada los

salarios que reciben son los mismos que por una jornada ordinaria de 8 horas.

Flexibilidad de hecho

La flexibilidad de hecho en materia salarial se manifiesta, entre otras
practicas, cuando los patronos no cancelan el monto del salario minimo. En el afio
2000, la Inspeccion General de Trabajo reporté que la mayor cantidad de
denuncias que interponen los y las trabajadoras son por el no-pago del salario
minimo, con un 35.8% del total de denuncias.Por rama de actividad en ese mismo
afio la Inspeccion General de Trabajo reporté que en la agricultura el 50 % de las
denuncias son por el no pago del salario minimo en la rama de la industria las

denuncias por no pago de salario minimo corresponde al 34.4 %.
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El derecho al pago de jornada extraordinaria es violentado
frecuentemente por los patronos costarricenses. La Direccién General de Trabajo
reportd para el afio 2000 que una de las violaciones méas frecuentes a los
derechos laborales se da en el pago de la jornada extraordinaria.Un 21.4% de las
denuncias presentadas por trabajadores y trabajadoras, corresponden a
incumplimientos en el pago de horas extras. Por rama de actividad en el sector de
la industria el 20.3 % de las infracciones laborales son por horas extras.

A pesar de la normativa protectora, son frecuentes los despidos de mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia en empresas costarricenses. Esta
situacion obedece a la existencia de prejuicios en la mentalidad de los
empleadores, en el sentido de que las mujeres embarazadas son un factor
desventajoso desde el punto de vista laboral. Prueba de ello es que la Direccién
General de Trabajo reporta en su informe del afio 2000 que un 6.8% de las
infracciones denunciadas ante esa oficina son por despido sin causa justa, de
trabajadoras embarazadas.

Es copiosa la jurisprudencia de los tribunales laborales que conocen de despidos
sin causa justa de trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia.
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Anexo 9. Instrumentos de evaluacién utilizados en el desarrollo del
proyecto.

Colegio Montebello
Educacion Civica.
Décimo afio

Prof.: Valerie Espinoza

Evaluacion sumativa final del proyecto

Observaciones:
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Colegio Montebello
Educacion civica.
Décimo afio

Prof.: Valerie Espinoza

Tabla de evaluacién.

Estudios de caso

Fecha de aplicacion:

Empresa:

Aspectos por evaluar

calificacion

Uso correcto de las herramientas informaticas durante el

periodo de clases

Resolucion del proyecto en el tiempo estimado

Utilizacién de fuentes y recursos apropiados para el tema

(uso de articulos, fuentes, etc.)

Trabajo cooperativo (todos los integrantes del grupo

hicieron sus aportes al grupo)

Conclusiones finales sobre el tema

total

Criterios de evaluacion:

P excelente
Ao muy bueno
K bueno

2 regular
L por mejorar
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Colegio Montebello
Educacion civica.
Décimo afio

Prof.: Valerie Espinoza

Evaluacion conjunta del desempefio grupal

Instrucciones: cada estudiante sera evaluado por sus comparieros en la siguiente
tabla de cotejo. Recuerden ser objetivos y justos con sus evaluaciones, ya que
forman parte de la nota final de sus proyectos.

Estudiante

Colaboracioén y
aportes al trabajo
Respeto a las
ideas y aportes de
los compafieros
Puntualidad en
Sus tareas
asignadas
Responsabilidad

en sus tareas
Utilizacion de los
recursos
Total
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