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PROLOGO

La produccién académica de la extensién universitaria es el resultado de procesos llevados
a cabo en los territorios, regiones y comunidades por parte de extensionistas que formulan y
ejecutan programas, proyectos y actividades académicas. El proceso contiene una base teéricay
metodologica que se formula y ejecuta dentro de una relacién entre la teoria y la practica, desde
un principio epistemolégico que permite la contribucién a la generacién del conocimiento.

La contribucién del extensionista consiste en una produccién intelectual basada en experiencias
gue han sido sistematizadas, mostrandose el pensamiento de distintos actores sociales en el
planteamiento de problematizaciones y soluciones a nivel econémico, social, ambiental y cultural.
Por ejemplo, el Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia Bribri en el T.I. de Cabagra.
Esta experiencia centrada en el analisis cultural, integra costumbres, lenguajes y caracteristicas
particulares del territorio. También, desarrolla un proceso de capacitacion a la poblacién indigena
como mecanismo de generacion de capacidades humanas, en plena concordancia con las necesidades
evidenciadas por la comunidad.

Los procesos de extension realizados y sistematizados en esta obra, comparten la preocupacion
deimpulsar latransformacion social, econdmica, cultural y ambiental. Esta transformacion es posible
atravésde laarticulacion de esfuerzos sistematicos de programas, proyectos y actividades, definidos
con componente de extension, entendida como aquella accién sustantiva que genera conocimiento
apartir de unarelacién dialégica con las poblaciones interlocutoras. La experiencia de la produccion
de un antioxidante elaborado a base de cascara de rambutan, evidencia que es posible identificar
problematizacionesy encontrar soluciones. Desde la perspectiva de la transformacién productiva,
se avanzaen la generacion de valor agregado partiendo de |la dotacién de materias primas que son
transformadas en bienes finales, a través de procesos de industrializacion.



Las experiencias y vivencias sistematizadas son escritas con base a enfoques tedricos distintos,
heterogéneos, sin linealidad. Estos contribuyen al analisis de una realidad compleja que muestra
problematizaciones que no son unilateralesy requieren soluciones inter, multiy transdiciplinarias.
Al respecto, |a relacién entre teoria y practica se vuelve esencial como fuente de mejoramiento
de la base tedrica, la cual podria explicar la dindmica de la realidad o bien debera ser modificada
o reconstruida. Por lo tanto, las experiencias que se muestran en el contenido de este trabajo
muestran un enfoque tedrico que es esencial en la labor del extensionista. Adicionalmente, se
alimenta la permanente reflexion y pensamiento critico en la solucidn de diferentes problemas.

La extensién universitaria es comunicante, divulga y difunde el conocimiento. Las experiencias
desarrolladas avanzan metodoldgicamente en el fomento y uso del didlogo permanente con los
participantes o actores sociales que son parte de la realidad analizada. Son las poblaciones con
las que se dialogan en los territorios, las que alimentan la generacién del conocimiento, plantean
necesidades, expresan sus inquietudes con respecto a la funcidn institucional, cuestionan los
resultados de las politicas de los gobiernos, expresan ideas que son simples, pero contribuyenenla
construccién del andlisis necesario arealizar. Por lo tanto, esta integracion de los actores fortalece
la base de comunicacién entre la extension universitaria y la poblacién interlocutora.

La contribucién de los procesos de extensidn en las experiencias de sistematizacién integra el
fortalecimiento de las organizaciones sociales. El trabajo con las comunidades hace énfasis y es
factible silabase organizativa es fuerte. Esta debe ser creadaen el mejor de los casos o fortalecidaen
aspectos como gestidn, liderazgo, clima organizacional, procesos de trabajo, entre otras habilidades
blandas que permiten el buen funcionamiento de Asociaciones de Desarrollo, Cooperativas, entre
otras formas organizativas. La consecucién de resultados requiere de una base organizativa fuerte
y en constante transformacion.

La sistematizacién de experiencias en esencia es el impulso a la transformacion social en las
comunidades, territorios y regiones, donde esté presente la vulnerabilidad social, econémica,
ambiental y cultural. Este proposito es la base de laextensidn, y las iniciativas desarrolladas ofrecen
distintas alternativas para poner el conocimiento al servicio de la sociedad costarricense. Sin duda,
los problemas nacionales tienen con seguridad causas estructurales profundas. No obstante,
iniciativas como las sistematizadas en este libro, que toman como base las politicas de desarrollo
ruraly el fortalecimiento de organizaciones sociales en distintas comunidades, evidencian que es
posible superar obstaculos que limitan el desarrollo regional y territorial.

ALVARO MARTIN PARADA GOMEZ
Vicerrector de Extension. UNA.
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RESUMEN

En el presente documento se recoge la sistematizacion de la experiencia de trabajo con los Fondos
del Sistema para el fortalecimiento del vinculo Universidad-Sociedad en el quinquenio 2015-2020.
El objetivo general del estudio consiste en analizar el proceso de gestidn de la Vicerrectoria de
Extensidn de la UNA en las etapas abordadas por proyectos financiados con Fondos del Sistema
pararetroalimentar orientaciones y directrices de un manual de procedimientos y procesos futuros.
Los principales elementos de la metodologia empleada incluyen aspectos de tipo descriptivo-
explicativo, con procedimientos para el ordenamiento y reconstruccién histérica de lainformacién,
apartir de los diferentes hitos y momentos claves en el desarrollo de la experiencia que conducen
a un andlisis e interpretacion critica de los datos, a partir de las siguientes interrogantes: ;Qué
elementos politico-institucionales influyeron en el abordaje de proyectos desde la Vicerrectoria
de Extension en su estrategia de acompanamiento? ;Qué cambios metodolodgicos al abordaje de
proyectos se han realizado en los afios de analisis propuestos? ; Qué resultados han logrado estos
cambios? ;Como se visibiliza el proceso de acompanamiento de proyectos de Fondos del Sistema
desde su etapainicial (formulacion) hasta su etapa final (conclusion) y cuales han sido sus logros mas
relevantes en ese trayecto? ; Qué medidas preventivas se pueden tomar para mitigar lainseguridad
gue provoca la asignacion o no asignacién de recursos? A partir del andlisis y desarrollo de estas
interrogantes se incluye resultados y recomendaciones de mejora de futuros procesos vinculados
a este fondo o a procesos similares que se impulsen desde el trabajo interuniversitario.

NG AR @RS Proyectos interuniversitarios, extension universitaria, fondos del sistema.

Resumen | 2 INICIO
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This document systematizes the experience of working with funds from the System for the
Strengthening of the University-Society Link in the 2015-2020 period. The overall objective of the
study is to analyze the management of the Office of the Vice President for university extension at
the Universidad Nacional of Costa Rica (UNA) in the phases addressed by projects financed with
System Funds; this analysis aims to provide feedback on guidance and guidelines for a manual of
future procedures and processes.

The main elements of the methodology used include aspects of a descriptive-explanatory type,
with procedures for the organization and historical reconstruction of information from different
milestones and key moments in the development of the experience. These elements lead to critical
analysis and interpretation of the data, based on the following questions: What political-institutional
factors influenced the approach of projects from the Office of the Vice President for university
extension in its accompanying strategy? What methodological changes to the project approach
have been made in the proposed years of the analysis? What results have these changes achieved?
How is the accompaniment process of projects sponsored by the System Funds made visible
from its initial stage (formulation) to its final phase (conclusion)? What were the most relevant
achievements of this process? What preventive measures can be taken to mitigate the insecurity
caused by the allocation or non-allocation of resources? The analysis and development of these
questions include results and recommendations for improving future processes linked to this fund
or similar processes promoted from the inter-university work.

(A1 Inter-university projects, university extension, system funds.

Abstract | 3 INICIO
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INTRODUCCION

La extensién y la accidn social como acciones sustantivas que se fortalecen desde el Sistema
de Educacién Superior Universitario, constituyen un drea académica que nace como parte del
guehacer universitarioy con el que se contribuye al fortaleciendo del trabajo con las comunidades y
alvinculo de la universidad con la sociedad. El Fondo del Sistema del Consejo Nacional de Rectores
(Conare), nace en el 2004, con el propdsito de fomentar la cultura de trabajo conjunto entre las
instituciones universitarias estatales, a través de la formulacion y ejecucion de proyectos que,
atendiendo distintas tematicas, seglin necesidades de las poblaciones, contribuyen al desarrollo
integral de las comunidades.

El presente documento sistematiza la experiencia de trabajo de gestion académica de la UNA
para los procesos de convocatoria, ejecucion y cierre de los proyectos financiados con recursos
de Fondos del Sistema para el periodo 2015-2020. La caracteristica principal para el desarrollo de
estaexperienciaes mostrar los proyectos que fueron financiados con estos recursos, pero también,
exponer el trabajo de gestion académica que este quehacer demanda durante todo el ciclo del
proyecto (convocatoria, aprobacion, ejecuciony cierre). Para el desarrollo del presente documento,
se trabajé principalmente con fuentes de informacién secundarias, tales como formulaciones de
proyectos, informes de avance y finales, dictdmenes de informes, reportes de giras y productos
generados, entre otros.

Por lo anterior, se consideraimportante iniciar este texto, con la caracterizacion de lametodologia
aplicada en el proceso y los referentes conceptuales que se vinculan a este quehacer. Se incluye
un apartado que analiza los principales resultados del periodo, tales como cantidad de proyectos
financiados, las areas de desarrollo institucional que atienden; personas académicas y estudiantes
y poblacién meta como sujetos actores, entre otros aspectos; asi mismo se incluye un apartado de
reflexiones finales.

Introduccién | 4 INICIO
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METODOLOGIA APLICADA

A continuacion, se describe la estrategia metodoldgica seguida para la elaboracién del proceso

de sistematizacion de esta experiencia:

TIPO DE ESTUDIO

El proceso de construccién de la informacién fue participativo con enfoque reconstructivo,

explicativo e interpretativo:

Se recoge informacion de giras de campo realizadas.

Lacomunicacion con las personas ejecutoras de los proyectos sobre resultados de las iniciativas
ejecutadas; lo que permite establecer un tipo de estudio parala elaboracion de la sistematizacion.
Reconstructivo porque resefia la experiencia desde el 2015 hasta el 2020 de los proyectos
financiados con recursos de Fondos del Sistema en los que participa la Universidad Nacional.
Explicativo porque detalla el proceso de gestion y acompanamiento que se ha dado desde el
2015, narrando su evolucion en cada etapa de concurso de Fondos del Sistema.

Y analitico-critico e interpretativo ya que pretende generar reflexién del proceso vivido para
aplicar acciones de mejora en futuros procesos.

OBJETO DE SISTEMATIZACION

La experiencia de la Vicerrectoria de Extension en la gestion de proyectos interuniversitarios

con Fondos del Sistema, desde el afio 2015 a marzo del afio 2020.

Objetivo
Analizar el proceso de gestion de la Vicerrectoria de Extensidén de laUNA, en las etapas abordadas

por proyectos financiados con Fondos del Sistema, para retroalimentar orientaciones y directrices

de un manual de procedimientos y procesos futuros.

Metodologia aplicada | 5 INICIO
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Eje
;Qué elementos de la estrategia de acompanamientoy propios desde la gestion utilizadas desde
la Vicerrectoria de Extension de laUNA han contribuido a potencializar los proyectos de extension
financiados con este fondo?

PROCEDIMIENTO PARA EL ORDENAMIENTO Y
RECONSTRUCCION HISTORICA DE LA INFORMACION

La informacidn estd ordenada, a partir de los diferentes momentos desarrollados, durante el
periodo del 2015-2020, considerando para ello fuentes de informacién primaria que incluyen los
proyectistas, contacto con personal de Conare que atienden el tema de Fondos del Sistema de
extension y accion social, ademas de fuentes secundarias: bases de datos, informes de proyectos,
infografias, informes de gira, minutas de reuniones, listas de asistencia, sesiones de asesoria,
reuniones de equipo, Plan Nacional de Educacion Superior (Planes) 2016-2020 (Consejo Nacional
de Rectores [Conare], Oficina de Planificacion de la Educacion Superior [OPES], 2015), correos
electronicos y chats, entre otros.

PROCEDIMIENTO PARA LA INTERPRETACION CRITICA DE LOS DATOS

Lainterpretacidn criticade lainformacion se establece a partir de las siguientes interrogantes:
Interrogante general

¢Cuales son los elementos que desde la gestion de la Vicerrectoria de Extensién potencializan
el propdsito de un fondo para proyectos interuniversitarios?

Metodologia aplicada | 6 INICIO
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Interrogantes especificas

e ;Qué elementos politico-institucionales influyeron en el abordaje de proyectos desde la
Vicerrectoria de Extensién en su estrategia de acompafiamiento?

@ ;Qué cambios metodoldgicos al abordaje de proyectos se han realizado en los afios de andlisis
propuestos? ; Qué resultados han logrado estos cambios?

@ ;Coémo se visibiliza el proceso de acompanamiento de proyectos de fondos del sistema desde
su etapainicial (formulacion) hasta su etapa final (conclusion) y cudles han sido sus logros mas
relevantes en ese trayecto?

® ;Quémedidas preventivas se pueden tomar paramitigar lainseguridad que provoca la asignacién
0 no asignacion de recursos?

Lo anterior permitié construir interpretaciones criticas del proceso vivido con la ejecucién del
fondo y de las metodologias utilizadas para el proceso de gestion.

Metodologia aplicada | 7 INICIO
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REFERENTES CONCEPTUALES

Entre los referentes conceptuales que permiten orientar la sistematizacion y comprender

contextualmente aspectos que intervienen en el entorno de los proyectos interuniversitarios, se
encuentran:

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIO ESTATAL DE COSTA RICA

De acuerdo con ladefinicion de Sistema de Educacién Superior Universitario Estatal, ubicadaen
el documento de Planes “es el espacio de trabajo conjunto, donde se establece una relacion entre
cuatro universidades con modalidad presencial y una universidad con modalidad a distancia...”
(Conare, OPES, 2015, p. 39), es necesario aclarar que durante el afio 2015 se da la incorporacion
de la Universidad Técnica Nacional (UTN), y es mediante la coordinacion del Conare que las cinco
universidades estatales se interrelacionan de acuerdo con las areas sustantivas de docencia,
investigacion, extension y accion social.

Segun la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (Conare, OPES, 2011), son objetivos
del Sistema de Educacién Superior Universitario Estatal los siguientes:
® Potenciar la integracion de las universidades estatales a fin de promover la excelencia en las

transformaciones que requiere la sociedad costarricense.

e Fortalecer los espacios estratégicos creados entre las universidades estatales para el andlisis,
evaluaciony desarrollo de programas y proyectos conjuntos e innovadores en la formacion de
profesionales de alto nivel, generacién de conocimiento y creacién de nuevas oportunidades
para el desarrollo de la Nacidn, de acuerdo con las prioridades establecidas.

® Consolidar lacooperacioninterinstitucional bajo el principio de integralidad, para optimizar la
calidad del quehacer académico.

@ Potenciar las fortalezas complementarias de las universidades para elevar el impacto de su
acciony responder alas demandas de la sociedad. (p. 33)

Referentes conceptuales | 8 INICIO
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Interuniversitario

El“Sistema de Educacion Superior Universitaria Estatal Costarricense, propicia laintegraciony
articulacion entre las universidades que lo conforman, [teniendo] como gran objetivo compartido,
[generar] ... oportunidades para el desarrollo del pais por medio de la democratizacién del
conocimiento [que favorezca] laampliaciony creacion de nuevas alternativas de desarrollo social,
cultural, econémico, ambiental y cientifico [de la Nacion]” (Conare, Planes, 2015, p. 77).

“Los convenios son el principal mecanismo utilizado para establecer la normativa universitariay
los procedimientos de organizacion interinstitucional” (Conare, Planes, 2011, p. 35). Segtin el Planes
2011-2015 (Conare, Planes, 2011) uno de los convenios mas importantes ha sido el Convenio de
articulacion y cooperacion de la educacion Superior Universitaria Estatal firmado en el afio 1997
que define las bases de laaccién coordinada entre las universidades estatales reunidas en el Conare.

Dentro de este accionar se ubican los programas y proyectos conjuntos “en los [que] participan
funcionarios de dos 0 mas universidades. Este trabajo ... se increment6 de forma notable a partir
del afio 2005, gracias a los recursos aportados por el Fondo del Sistema, creado por el Conare en
su sesion 32-04 del 28 de septiembre del 2004” (Conare, Planes, 2011, p. 36). Con este accionar
los rectores emiten directrices para el quehacer interuniversitario y las acciones que deberian
ejecutarse con la participacion de las universidades reunidas en el Conare.

Los recursos de Fondos del Sistema han permitido que, afio con ano, sean mas las acciones y
proyectos financiados cumpliendo el objetivo del fondo que es “fomentar la cultura de trabajo
conjunto entre las instituciones universitaria estatales; de alli que las propuestas deberan ser
formuladas y presentadas por funcionarios activos de estas instituciones” (Conare, OPES, 2011,
p. 36).

Planes

Las universidades estatales como entes publicos, en materia de planificacion se rigen por el
articulo 85 dela Constitucion Politicade la Republica de Cota Rica (Asamblea Nacional Constituyente,
1949), el Convenio de coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal y el Convenio
de Financiamiento de la Educacién Superior Universitaria Estatal vigente. El Plan Nacional de la
Educacion Superior, es el instrumento de planificacion citado en el articulo 85 de la Constitucion
Politica, en la que se establecen sus caracteristicas, como:

El cuerpo encargado de la coordinacién de la Educacién Superior Universitaria Estatal preparara
un plan nacional para esta educacién, tomando en cuenta los lineamientos que establezca el Plan
Nacional de Desarrollo vigente.
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Ese plan debera concluirse, a mas tardar, el 30 de junio de los afos divisibles entre cinco y
cubrira el quinquenio inmediato siguiente. En él se incluirdn tanto los egresos de operacién como
los egresos de inversion que se consideren necesarios para el buen desempefio de las instituciones
mencionadas en este articulo. (Asamblea Nacional Constituyente, 1949, Articulo 85, parr. 2-3)

Es la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES), la responsable de preparar
Planes, de acuerdo con los lineamientos del Conare. Este plantoma en consideracién el analisis del
entorno, revisando las tendencias nacionales e internacionales, asi como los indicadores nacionales
que aportan las diferentes instituciones, de igual forma considera los indicadores generados por
instancias internacionales. La operacionalizacién de este plan estara a cargo de las universidades
estatales mediante sus planes anuales operativos y siendo considerado dentro de la formulacion
de los planes de desarrollo de las universidades (Conare, 2019).

indice de Desarrollo Social

El indice de Desarrollo Social (IDS) es un indicador que permite visualizar en qué medida la
poblacién de una zona satisface sus necesidades basicas medidas a partir de tres dimensiones
fundamentales, cada una de ellas compuesta por una serie de indicadores que las sostienen. Dichas
dimensiones son:
® Necesidades humanas basicas.
® Losfundamentos del bienestar.
® Lasoportunidades de progreso.

Segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan, s.f.) dicho indice
es calculado cada 5 afios, para cada uno de los distritos y cantones del pais con el objetivo principal
dereorientar recursos a aquellas zonas geograficas que obtienen indices mas bajos y asi contribuir
en su desarrollo.

indice de Desarrollo Humano
Seguin Molina y Pascual (2014), el indice del desarrollo humano nace como una necesidad
de medir el desarrollo no solo por su dimensién de riqueza econdmica de un pais mediante una
mesura meramente monetaria, como lo es el Producto Interno Bruto per capita, sino también que
se deben de tomar en cuenta el factor social. Es asi como dicho indice retine dentro de su célculo
tres elementos basicos de la vida humana:
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1. Longevidad: en donde se toma el indicador de la esperanza de vida, que tiene una estrecha

relacién entre la salud y nutricién.

2. Conocimientos: referido a conocimientos basicos de lectura y escritura, elementos

fundamentales para poder llevar una vida productiva.

3. Riqueza: que toma en cuenta elementos como el acceso a la tierra, el crédito, el ingreso y

otros recursos.

Segun el Gltimo informe denominado Panorama general. Informe sobre Desarrollo Humano 2019.
Mas alld del ingreso, mds alld de los promedios, mds alld del presente: Desigualdades del desarrollo humano
en el siglo XXI (PNUD, 2019), Costa Rica presenta un indice de 0,79, lo que la ubica en la posicion
68 a nivel mundial.

Enfoque territorial

Alvarado (2016), indica que el accionar de la Universidad Nacional desde sus origenes
fundacionales ha considerado los espacios locales como dimensiones del territorio nacional objetos
de su quehacer sustantivo, con especial énfasis a través de iniciativas de extension universitaria. La
madurez propia del quehacer extensionista ha permitido definir la nocién de enfoque territorial,
como una estrategia que facilita la explicacidn del rol que juegan los entornos en que estan
ancladas las comunidadesy su configuracion espacial como factor de su desarrollo. En ese sentido,
el enfoque territorial de la accién sustantiva universitaria, es considerado como un conjunto
integrado, integral y sistematico de acciones de docencia, extension e investigacion universitaria
que buscan transformar los componentes y dindmicas determinantes de la viday conformacion de
unterritorio: espacial, social, econdmica, cultural, politica, natural e histéricamente delimitado, por
medio de la participacién y cooperacion de los diversos sectores sociales que lo conforman. Para
lograrlo buscalapromociony potenciacion de las capacidades organizativas, politicas, econdmicas,
culturales, sociales de las poblaciones y sectores dentro del espacio del territorio, buscando siempre
condiciones y relaciones de inclusion, equidad, sostenibilidad, convivencia pacifica e intercultural
y una gobernanza participativa y autogestionaria.

Proyectos de Extensidn Universitaria
La Universidad Nacional dentro de su normativa para la gestion de Programas, Proyectos y
Actividades Académicas (PPAA), cuenta con un Reglamento que norma este accionar. Segun el
Articulo 12 del Reglamento para la gestion de programas, proyectos y actividades académicas en la
Universidad Nacional (Consejo Académico [Consaca], 2019), los proyectos de extension:
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Son procesos de creacion y desarrollo de las capacidades de sus actores sociales, institucionales

y locales, y de transformacién social integral para una mayor calidad de vida de las comunidades. La

extension nutre laformacion integral del académicoy del estudiante y fortalece el compromiso que

demanda el desarrollo humano. Comprende acciones conjuntas sociedad-universidad, continuasy

planificadas, para la generacién de una mejora social integral y la retroalimentacion del quehacer

universitario.

Se caracterizan por:

a.

Participacion protagénica de actores sociales en la formulacién de la propuesta y en el
desarrollo de las acciones.

Planteamiento riguroso y creativo de estrategias para el desarrollo de capacidades que
mejoren la calidad de vida de la poblacién meta.

Formacién tanto de los académicos vy los estudiantes, como de los diferentes actores del
proceso.

Autosostenibilidad de los procesos culturales, sociales y productivos una vez finalizada la
participacion de la Universidad.

Sistematizaciény divulgacién de los conocimientos, experiencias y estrategias metodolégicas
utilizadas en el proceso.

Alianzas estratégicas y conformacién de redes con los actores de la sociedad.
Suinterrelacién conladocenciay lainvestigacion, alas que aporta oportunidades de desarrollo
y junto con las cuales construye los conocimientos que transfiere a la sociedad”. (pp. 6-7)
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PRINCIPALES RESULTADQOS

Este apartado se alimenta de tres temas, primeramente, la construccion histérica del proceso
de Fondos del Sistema en el que participa la UNA ubicado en el periodo 2015 al 2020, en el cual
se desarrollan los hitos de la sistematizacion, luego un apartado que describe la experiencia de
proyectos interuniversitarios en los que participa la UNA, financiados con los Fondo del Sistema,
gue representa unadescripcion de diferentes variables que identifican estos proyectos y un tercer
momento en el que se trabaja los procesos de fortalecimiento para una adecuada gestion de los
proyectos, desagregando en este apartado las vistas de campo, el proceso de acompafiamiento
realizado, asi como el tipo de fortalecimiento de capacidades brindada a los académicos que
participan en estos proyectos.

LA CONSTRUCCION HISTORICA DEL PROCESO DE FONDOS DEL
SISTEMAEN EL QUE PARTICIPA LAUNAEN EL PERIODO 2015-2020

A continuacion, se presenta la matriz de reconstruccion histérica del proceso (tabla 1), la cual
alimenta la informacion de la descripcioén llevada a cabo en este apartado, asi como, los insumos
para la descripcion de los procesos de seguimiento y acompafiamiento descritos en la presente
sistematizacion.
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Acompanamiento.
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Incertidumbre financiera en cuanto a recursos para Fondos del Sistema

Coordina 4

Serealizalavisitaen
campo al proyecto
Sixaola de Fondos del
Sistema esto marca
la necesidad de un
acompanamiento

de los proyectos en
campo.

Coordina 1

Seiniciael
acompanamiento de
proyectos en campo
por medio de giras.

Coordina 0

Serealiza
5visitasen
campo con
los proyectos
de Fondos
del Sistema.

Coordina 5

Serealiza visitas en
campo a Proyectos.

La convocatoriaa
concurso se hace por
invitacion.

Se realiza un cambio
en los instrumentos de
formulacién, y solo se
aprueban recursos para
5 proyectos de los 10
que se presentaron a
concurso.

TABLA 1. MATRIZ DE RECONSTRUCCION HISTORICA DEL PROCESO

Coordina 2

Acompanamiento en campo
de 3 proyectos. No se realiza
induccion en la UNA sobre
Fondos del Sistema.

Se realizan cambios en el
instrumento de formulacién.

Principales resultados

Coordina 3

22 de enero
primera reunién
de asesoria con
académicos de 4
proyectos donde
estdlaUNA
presente.
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Identificacién de
proyectos donde
coordinala UNA

Aspecto Politico-
Institucional-
Financiero.

Coordina4

Cambio de gestién en
la UNA.

Se realiza la gestion
para el cambio

en ladistribucién

del presupuesto

de la subcomisién
para poder hacer
acompafamiento en
campo.

Nota: Elaboracién propia.

Coordina 1

Entraen Vigor
Planes 2016-2020.
No se aprueban
recursos financieros
de Fondos del
Sistema para
proyectos nuevos
del periodo 2017-
2018, Comunicado
del Conare es
emitido tarde.
Seincorporala
UTN, dentro de

las universidades
publicasen el
Conare.
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Coordina 0

Cambiael
Vicerrector
de Extension
enlaUNA.
Serealizael
11l Congreso
de Extensién
Universitaria,
dela UNA.

Coordina 5

Se realiza 5 visitas en

campo con los proyectos
de Fondos del Sistema.

Coordina 2

En noviembre se aprueba
segln gaceta la politica de
Regionalizacién en la UNA.
La Universidad Técnica
Nacional (UTN) Inicia su
participacion en proyecto sin
financiamiento Fondos del
Sistema.

El proyecto de la UNA
administra.

Se trabajadesdela
Vicerrectoria en la Politica
de Extensiénde laUNAel
tema se discute en las Sedes,
Facultades, y Seccion regional,
excepto en FFL que no dio
audiencia.

No se aprueba el uso de
superavit (2018- 2019)

por parte de la Contraloria
General de la Republica (CGR).
Se cumplen 100 afios de la
reforma de Cérdoba.

Principales resultados ¥ )

Coordina 3

Elrecurso
financiero
para proyectos
nuevos
ingresa hasta
julio 2020
Emergencia
Covid-19.
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El proceso de sistematizacion llevo a reconocer cinco hitos en el periodo de estudio los cuales
fueron, la primera visita a campo durante el afio 2015, |la entrada en vigor del nuevo Plan Nacional
de la Educacién Superior 2016-2020 (Conare, OPES, 2015), el cambio de autoridad fuera de periodo
electoral de la Vicerrectoria de Extension durante el afo 2017, la no autorizacion del uso del
superavit para la Universidad Nacional por parte de la Contraloria General de la Republica en
el 2018 y por ultimo, en el 2019 el presupuesto para los proyectos de Fondos del Sistema de la
Universidad Nacional ingresa hasta el mes de julio afectando su operacion. Todos estos hitos se
detallan a profundidad en este apartado.

El primero se enmarco en el afio 2015, es a partir del mes de julio que se presenta un cambio
de gestion en la Universidad Nacional, asume como vicerrector de Extensidn el académico Hernan
Alvarado Ugarte, quien trabaja como idea fuerza el enfoque territorial. En este afio se destaca
como hito la realizacién de una gira de campo que permite tener los insumos para dar respuesta a
una solicitud de ampliacién de un proyecto interuniversitario de Fondos del Sistema ubicado en el
Caribe-Sixaola en la frontera con Panama, era significativo revisar los resultados obtenidos en los
informesy contrastar con el trabajo realizado en campo, es asi como se estudia dentro del trabajo de la
subcomision evaluadoradel Conare, laforma de desarrollar un mayor acercamiento con los proyectos
en campo para los siguientes afnos. Desde el accionar en la Vicerrectoria de Extensidn se revisé el
presupuesto de la subcomision para poder atender con recursos financieros, las giras de campo con
el fin de que permitieran un mayor acercamiento con los académicos y las poblaciones participantes.

El segundo hito se presenta en el afio 2016 cuando entra en vigor el nuevo Planes 2016-2020,
el cual rige los lineamientos con los que trabajan las universidades publicas, modifica la orientacion
del trabajo de los proyectos interuniversitarios.

La negociacion del Fondo Especial parala Educacion Superior Publica (FEES) se realiza ese afo,
pero los resultados son desfavorables para el financiamiento de los proyectos nuevos que participaron
del concurso de Fondos del Sistema 2017-2018, en dicho concurso se presentaron 14 proyectos
interuniversitarios para los cuales no se aprueban recursos, en consecuencia el comunicado de los
resultados se realiza hasta el mes de octubre, en donde el presupuesto se ve reducido y se ajusta
el financiamiento de los proyectos que continuaban en el afio 2017.

Enelafio 2016 iniciala participacion de laUniversidad Técnica Nacional (UTN) enel Conare dentro
de los procesos de coordinacién, pero sin presupuesto del FEES en las diferentes subcomisiones
de Extension y Accion Social y por ende en los proyectos interuniversitarios. Lo que plantea una
nueva forma de coordinacion a partir de la incorporacion de este ente dentro de las comisiones
antes mencionadas, ejemplo de ello es que la UNA por primera vez concursa con un proyecto en
coordinacién conla UTN.
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El tercer hito se desarrolla en el afio 2017, el cual inicia con el cambio
de autoridad de la Vicerrectoria de Extension, la que es asumida por la
académica Yadira Cerdas Rivera, en este ano, si bien no hay recursos
financieros para proyectos nuevos interuniversitarios para el periodo
2017-2018, se abre la posibilidad para analisis y replanteamiento de
necesidades y prioridades que desde el quehacer de la extension se
pueden impulsar con estos recursos. De ahi surge iniciativas vinculadas
aprocesos de dialogo regionales como forma de conocer las demandas
de las diversas comunidades con la que la universidad se relaciona 'y
orientaciones para ser consideradas en la Politica de extension de la UNA.

Es un afio que implica un replanteamiento del abordaje de los proyectos de extension
interuniversitarios, ya que se revisa en campo los proyectos que continuaban, a su vez se realiza
el mejoramiento de instrumentos utilizados en los momentos de acercamiento con los académicos
y en las comunidades.

El concurso de Fondos del Sistema para el afio 2018-2019 se presenta por parte del Conare,
sinembargo, desde la Comisién de Vicerrectores de Extension y Accion Social se toma la decision
de invitar al concurso solo a los proyectos que habian participado en el periodo 2017-2018 con
interés en reanudar las acciones para este nuevo concurso; se presentan 10 proyectos; de estos
solo 5 reciben financiamiento.

El cuarto hito se presenta en el afio 2018, en el que no se autoriza el uso del superavit parala
Universidad Nacional por parte de la Contraloria General de la Republica y los presupuestos de
operacion de los proyectos se atrasan; en ese afno se emite la convocatoria Fondos del Sistema del
periodo 2019-2020, sin embargo, |la experiencia vivida los dos afos anteriores, de no asignacion
presupuestaria, acrecentd la incertidumbre de los académicos proponentes, “generar el esfuerzo
de coordinacion, sin saber si se va a disponer de recursos financieros dentro del concurso” y la
inseguridad por la obtencién de los recursos, no estimula la generacién de propuestas, lo que
hace que quienes estuvieron en su momento interesados en proponer proyectos, se retiren de
continuar participando. Adicional a esto se une las modificaciones en los instrumentos utilizados
por el Conare para el concurso, los cuales no estaban acompanados por procesos de capacitacion
de dicha institucion que facilite su comprension, sumando este aspecto a factores negativos para
el proceso de articulacion con los académicos.
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Dentro del contexto que rodea este afio 2018, se cumplen 100 aiios de la Reforma de Cérdoba
que taly comoloindica Acevedo (2011), constituye una época para poner en retrospectivalatarea
de launiversidad y redefinir bajo el nuevo contexto los ideales y tareas del quehacer universitario.
Ademas de esto, el afo es declarado “por la autonomia, regionalizacion y derechos humanos”; a
finales del afo se aprueba por parte del Consejo Universitario la Politica de Regionalizaciéon de la
Universidad Nacional. Aunado a lo anterior, en este afio 2018 la UTN forma parte de proyectos
interuniversitarios, sin la utilizacion de recursos financieros y lo hace en coordinacién con la
Universidad Nacional.

El dltimo de los hitos identificado se presenta en el afio 2019, en el caso de la Universidad
Nacional, el presupuesto para los proyectos de Fondos del Sistema ingresa hasta el mes de julio
afectando por completo la operacionalizacién de los proyectos que continuaban 2018-2019, y los
proyectos nuevos 2019-2020. Unido al tema presupuestario se deben hacer ajustes en la utilizacién
de los presupuestos asignados a las cuentas de: “cajas chicas y fondos especiales”, los cuales son
utilizados por los académicos en campo para operativizar su trabajo y el de los estudiantes que
participan en procesos con las comunidades, este ajuste significé un trabajo interno para que se
reconociera por las instancias administrativas, la diferencia que existe entre el trabajo en campo
de los proyectos de extensiény las excepciones que debian incluirse en los nuevos procedimientos.

En el afio 2019 se realiza el Congreso Interuniversitario de Extension y Accién Social (Conare,
Oficina de Planificacién de la Educacion Superior, 2019), espacio que permitié la reflexion, el
didlogo, compartir experiencias y resultados de diversas acciones que se desarrollan desde el
drea de extension y accion social. Todo este intercambio orientd lineas de trabajo y estrategias a
incorporar en procesos futuros de proyectos y actividades interuniversitarias que den respuesta
alas necesidades y realidades de las comunidades en las que la universidad se vincula.

Por parte del Conare sale la convocatoria al concurso de Fondos del Sistema para propuestas
2020-2022, nuevamente cambian los instrumentos de formulaciony con ellos todo lo que representa
un nuevo ajuste en las acciones con los académicos interesados en participar en el concurso.

Para el periodo 2020-2022, 4 de los proyectos que ganan el concurso de Fondos del Sistema,
son coordinados por académicos de la Universidad Nacional, tres de ellos se ubican en las sedes
regionales (Chorotegay Brunca), siendo un periodo en el que |a participacion a nivel de las regiones
se hizo sentir, producto del abordaje de temas de interés y discusion previa con las comunidades
e instituciones ubicadas regionalmente.
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LA EXPERIENCIA DE PROYECTOS INTERUNIVERSITARIOS EN LOS
QUE PARTICIPA LA UNA FINANCIADOS CON RECURSOS DE FS

El Fondo del Sistema fue creado por el Conare como un recurso monetario concursable al
servicio de los académicos de las universidades estatales de Costa Rica “para cubrir los costos
operativos y de inversion de los proyectos que buscan atender las demandas y necesidades de
las comunidades de diversas regiones del pais” (Universidad Nacional, Rectoria Vicerrectoria
Académica, 2012-2013, p. 132).

Paralaregulaciony gestion, de los Fondos del Sistema se cuenta con lineamientos que se emiten
desde el Conare y que norma la asignacion de los recursos provenientes del Fondo Especial de la
Educacion Superior Estatal (FEES). La responsabilidad de la asignacion de recursos es del Conare
siendolas Vicerrectoriade Extensiony lade Accion Social las encargadas de recomendar los proyectos
afinanciarse, asi como los informes anuales de los resultados académicos y presupuestarios de los
proyectos aprobados segln la participacion de universidades.

Para mostrar el proceso de gestidon que se sigue con estos proyectos interuniversitarios se
ha realizado para esta sistematizacion una ruta la cual se divide en 3 fases, siendo la Fase | lo
relacionado con la apertura del concurso, la Fase Il recepcidn y aprobacion de los proyectos y la
Fase Ill el seguimiento, evaluacién y cierre de los proyectos. Dicho proceso se resume enlafigura 1.
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|. APERTURA DEL CONCURSO

DE FONDOS DEL SISTEMA

1) Rectores ‘

Comunica apertura
del concurso.

3) Vicerrectoria @
Hace el comunicado
mediante correo
electrénico de
aperturade
concursoala
comunidad
universitaria.

2) Oficinade
Planificacién de la
Educacion Superior
(OPES)

Emite comunicado con
lineamientos y fechas de
recepcionde la
informacién requerida
por CONARE.

4) Vicerrectoria

Realiza una sesion de
induccién inicial grupal
en las distintas
facultades sobre el
proceso de llenado de los
formularios bajo el
formato CONARE para
las propuestas.

6) Vicerrectoria
Revision y evaluacion
inicial de las
propuestas para
envio a la division
OPES del CONARE.

8) COMISION VEAS
Envio al Area de
Desarrollo
Institucional (ADI)
del CONARE la
informacién en
formato digital de los
proyectos
recomendados para
su financiamiento.

10) CONARE
Analisis y asignacién
de recursos.

b

II.RECEPCION Y APROBACION DE PROYECTOS
CON RECURSOS DE FONDOS DEL SISTEMA

5) Proyectistas

Entrega de los
documentos a las
vicerrectorias de cada
una de las universidades
participantes.

7) Subcomisién
evaluadora de proyectos
y Comision VEAS
Revision, evaluaciéony
recomendacion de las
propuestas nuevas.

9) AREA de desarrollo
Institucional (ADI)
Revision de la
informacion de los
proyectos y elaboracién
de informes restimenes
para el CONARE.

11) AREA de desarrollo
Institucional (ADI)

Envio de la distribucion
de los recursos a los
departamentos
financieros de las
universidades vinculadas
alos proyectos
aprobados.

Figura 1. Ruta para la gestion de proyectos de Fondos del Sistema
Nota: Elaboracion propia.

1. SEGUIMIENTO Y CIERRE A LOS
PROYECTOS GANADORES DEL CONCURSO

13) Oficina de
Planificacion de la
Educacion Superior
(OPES)

Envia los comunicados a
las universidades con el
desglose final acatando las
sugerencias emitidas por
los Vicerrectores (as).

15) Vicerrectoria

Convoca a los académicos
ganadores a una reunion
inicial en donde se les
explicalaformaen que
deben ejecutar los
proyectos, ademas de
fechas importantes y otros
lineamientos.

17) Proyectistas

Si presentan situaciones
extraordinarias durante la
ejecucion del proyecto se
les brinda el
acompafiamiento
respectivo.

* 12) Rectores

Comunican la aprobaciény
distribucién de Fondo
Especial para la Educacién
Superior (FEES) e indica el
monto correspondiente
para Fondos del Sistema.

14) Vicerrectoria

Comunica a los académicos
que participaron los
resultados del concursoy
mediante correo electrénico
se les indica de qué manera
deben de registrar el
proyecto ante el SIA.

16) Vicerrectoria

Hace seguimiento mediante
visitas de campo e informes
de avance emitidos por los
proyectistas.

‘ 18) Proyectistas

Realizan el cierre del
proyecto siguiendo los
lineamientos de Fondos del
Sistemay de PPAA de la
Universidad Nacional.

Los proyectos financiados con recursos de Fondos del Sistema del Conare se desarrollan para

impulsar acciones y tareas de construccidn y desarrollo de un Sistema de Educacién Superior

Universitaria Estatal. Asimismo, los mismos deberdn enmarcarse en el contexto del Plan Nacional
de la Educacion Superior (Planes) 2016-2020 (Conare, OPES, 2015) y responder a los objetivos y
las acciones estratégicas consideradas en el mismo, salvo los casos 2015-2016 que responden al

(Planes 2010-2015). Enlatabla 2 se presenta un resumen de la cantidad de proyectos financiados

con este tipo de fondos con la participacion de académicos de la Universidad Nacional.
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TABLA 2. PROYECTOS DEL PERIODO 2015-2020 FINANCIADOS
CON RECURSOS DE FONDOS DEL SISTEMA

NOMBRE

Biotecnologia para todos: Socializacion de conceptos, aplicaciones y beneficios.

Desarrollo participativo de alternativas no convencionales para el tratamiento
y aprovechamiento de residuos organicos en las comunidades de Rosaclaus y
Macondo, Distrito de Lepanto, Puntarenas.

Equidad y participacion ciudadana: promocion de la salud y el emprendedurismo
local en el cantén de Puriscal.

Fortalecimiento de empresas productivas y de turismo comunitario en la cuenca
media del Pacuare.

Fortalecimiento de la produccion, capacitacion y gestion de los productores de frijol
en los distritos de Pilas, Colinas (Buenos Aires), Pejibaye (Pérez Zeledon).

Mejoramiento de las aptitudes académicas de estudiantes de educacién diversificada
de 5 colegios en territorios indigenas Ngabe, Cabécares y Bibris.

Mujeres del campo: tierra, derechos y expresion.

Potencializacién del Programa de Olimpiadas Costarricenses de Ciencias Bioldgicas
mediante |la generacién de material didactico automatizado y de acceso tecnolégico
adocentes y de guias de preparacion para los jévenes con habilidades cientificas a
nivel nacional.

Produccion agricola, seguridad alimentaria - nutricional en los asentamientos
campesinos Jilgueros y La Roxana, Nandayure, Nicoya, Guanacaste

Promocion de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en las parcelas Vegas Las
Palmas del distrito de Sixaola, canton de Talamanca.

Principales resultados

UNIDADES PARTICIPANTES
Y TITULARES

Escuela de Ciencias
Bioldgicas

Escuela de Planificaciény
Promocién Social

Humanidades
Escuela de Planificaciony
Promocion Social

Escuela de Ciencias
Geograficas

Escuela de Planificacion y
Promaocion Social
Humanidades

Divisién de Educacion Rural
Divisién de Educologia

Instituto de Estudios de la
Mujer
Escuela de Ciencias Agrarias

Escuela de Ciencias
Bioldgicas

Escuela de Quimica

Instituto de Estudios en
Poblacion
Escuela de Quimica
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PERIODO NOMBRE

Fortalecimiento de las capacidades de dos cooperativas costarricenses en
el aprovechamiento de sus cultivos mediante el desarrollo de productos
agroindustriales.

Fortalecimiento socio productivo de grupos formales y no formales con actividades
turisticas, agropecuarias en Barra del Colorado.

Integracion de poblaciones de estudiantes de educacién secundaria, de atencién
prioritaria, para acceder a actividades cientificas en el drea de la Quimica vinculadas
a Instituciones de Educacion Superior y alto valor cientifico.

Mejoramiento de las aptitudes académicas de estudiantes de Educacion
Diversificada de 9 colegios en territorios indigenas Ngabes, Cabécares y Bribris.

Principales resultados 22

UNIDADES PARTICIPANTES
Y TITULARES

Escuela de Quimica

Escuela de Ciencias
Agrarias

Escuela de Quimica

Division de Educacion Rural
Division de Educologia
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UNIDADES PARTICIPANTES
Y TITULARES

PERIODO NOMBRE

Escuela de Ciencias

Biotecnologia para todos: Socializacién de conceptos, aplicaciones y beneficios. . ..
Bioldgicas

Humanidades

Escuela de Planificaciény
Promocién Social
Escuela de Ciencias
Bioldgicas

Desarrollo de un modelo de gestion local integral con las poblaciones de los
humedales de la cuenca baja del rio Tempisque.

Instituto de Estudios de la

Mujeres del campo: derechos, cuerpo-territorio. .
) p p Mujer

Acciones humanisticas un espacio de didlogo y expresion artistica. Un encuentro con

Humanidades
ladanza.

UNA cultura de paz: Abordaje ludo pedagdgico con personas privadas de libertad
en el Centro de Atencidn Institucional San Rafael de Alajuela'y Centro Semi- Humanidades
institucional San Agustin.

Escuela de Ciencias

Turismo en Dits6 Ka: cambio social y perspectivas de sostenibilidad. .
Geograficas

Biotecnologia para todos: Socializacién de conceptos, aplicaciones y beneficios. || Escuela de Ciencias
Fase. Bioldgicas

Promocion de las competencias del pensamiento cientifico a través del Programa de
Olimpiadas Costarricenses de Ciencias Bioldgicas: Una contribucién a la formacion
continua de los profesores de biologia y al aprendizaje de los estudiantes para la vida.

Escuela de Ciencias
Biologicas
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NOMBRE

Pedagogia Social: Estrategias para la organizacion del uso del agua para consumo
humano de las comunidades de La Trocha e Isla Chica en Los Chiles, Alajuela.

Fortalecimiento de las capacidades de comercializacion de organizaciones
productivas de la Regidn Brunca, Chorotega y Huetar Norte, mediante la produccién
organica de frutas tropicales articulada con nichos de mercado de mayor valor
agregado.

Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH) como herramienta para la adaptacion
al cambio climético en la parte alta de la microcuenca del rio Poas.

Mejoramiento del disefio arquitectonico, estructural y del uso de materiales
utilizados en la construccion de viviendas de interés social para el territorio indigena
de Cabagra, Buenos Aires, Puntarenas.

Fortalecimiento empresarial de estudiantes universitarios de la UNED, UNA y
microeconomias locales, mediante la estrategia educativa EMPRENDE Rural con
cuatro grupos atendidos de la Region Brunca 2020-2022.

Economia solidaria 'y feminismo: Fortalecer a las mujeres de zonas fronterizas.

Fortalecimiento de la resiliencia multisectorial a la variabilidad climatica en zonas
vulnerables, el caso La Cruz en la Provincia de Guanacaste, Costa Rica (VarClim).

Nota: Elaboracidn propia con datos del Sistema de Informacion Académica (SIA) (2019).
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UNIDADES PARTICIPANTES
Y TITULARES

Division de Educacion
Basica

Escuela de Quimica

Instituto de Estudios en
Poblacién

Escuela de Quimica
Escuela de Ciencias
Bioldgicas

Sede Regional Brunca

Sede Regional Brunca

Instituto de Estudios de la
Mujer

Sede Regional Chorotega
Centro Internacional de
Politica Econdmica (Cinpe)
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Durante el periodo de andlisis se han financiado con recursos de Fondos del Sistema del dreade
extension y accion social un total de 29 proyectos, en los que participa o coordina la Universidad
Nacional, distribuidos de la siguiente manera, para el periodo 2015-2016 se contabilizan 10
proyectos, parael periodo 2016-2017 con 4 proyectos, parael 2018-2019 con 8 proyectos, 2019-
2020 con 3 proyectos y finalmente para el periodo 2020-2022 con 4 proyectos (ver figura 2). Es
importante recalcar que para el periodo 2017-2018 no se cuenta con proyectos registrados dada
la coyuntura en cuanto a la falta de financiamiento para proyectos nuevos.

12

10

10

CANTIDAD DE PROYECTOS
o

N

0)

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2022

PERIODOS

Figura 2. Proyectos del periodo 2015-2020 financiados con recursos de Fondos del Sistema
Nota: Elaboracion propia con datos del SIA (2019).

De acuerdo conlafigura 3, las Unidades Académicas titulares en la Universidad Nacional que en
el periodo establecido han participado y ganado el concurso son la Escuela de Ciencias Biologicas
con un total de 5 proyectos, la Escuela de Quimica Industrial y el Centro de Estudios Generales
(Humanidades) cada una con 4 proyectos y el Instituto Estudios de la Mujer con 3 proyectos. Por
su parte, las siguientes Unidades Académicas han participado 2 veces dentro del periodo con
financiamiento para la ejecucion de los proyectos, se cita la Escuela de Planificacién y Promocién
Social, la Escuela de Ciencias Geograficas, la Division de Educacién Rural, el Instituto de Estudios
de Poblaciony la Sede Regional Brunca. Tanto la Sede Regional Chorotegay la Escuela de Ciencias
Agrarias han participado durante el periodo en un proyecto.

Principales resultados I 25 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Fondos del Sistema, UNA experiencia interuniversitaria para el fortalecimiento del vinculo Universidad-Sociedad

UNIDAD ACADEMICA, CENTRO, SEDE O SECCION REGIONAL

Sede Regional Chorotega
Division de Educacién Bésica
Escuela de Ciencias Agrarias
Instituto de Estudios en Poblacién
Division de Educacion Rural
Escuela de Ciencias Geograficas
Escuela de Planificacion y Promocion Social
Sede Regional Brunca
Instituto de Estudios de la Mujer
Escuela de Quimica

Humanidades

Escuela de Ciencias Biolégicas

o

1

N
w
IS
w
o

Figura 3. Cantidad de proyectos por unidad titular para el periodo 2015-2022
Nota: Elaboracion propia con datos del SIA (2019).

Retomando el tema del financiamiento, esta particularidad puede ser visualizada de una

mejor manera en la figura 4, en donde se hace una distribucién porcentual entre los recursos que

la Universidad Nacional (UNA) ha captado, en comparacion con la totalidad que se ha asignado

por periodo con el fondo concursable. Los datos muestran que la Universidad Nacional durante

el periodo de andlisis a captado un porcentaje importante de recursos para la ejecucion de los
proyectos, siendo los periodos 2018-2019 y 2019-2020 los que mayor porcentaje de recursos

reflejan asignados a esta casa de estudios.
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Figura 4. Distribucién porcentual entre recursos captados por la UNAy las otras universidades
Nota: Elaboracién propia con datos del SIA (2019).

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Una particularidad de los proyectos financiados con Fondos del Sistema consta en la distribucion
geograficaque estos atienden. Es necesario enfatizar en este punto que un solo proyecto puede tener
incidencia en diferentes regiones, puesto que su area de accion va a depender de las poblaciones
con las cuales se ha comprometido trabajar.

Por ejemplo, laregion en la cual se hantenido mas proyectos registrados es la Huetar Atlantica,
que muestra 11 proyectos, seguido por la region Central con 8 proyectos y en un Gltimo lugar
la regidén Chorotega junto con la de Pacifico Central que registran la participacién en sitio de 5
proyectos (ver figura 5). Estos datos resultan ser de suma importancia ya que se puede determinar si
lamayorialos fondos asignados estan llegando a las regiones con los indices de desarrollo humano
mas bajos, validando asi el quehacer de las universidades publicas en las regiones.
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Region Chorotega
2015-2016: 1 proyecto
2016-2017: 1 proyecto
2017-2018: 0 proyecto

Total: 5

Region Huetar Norte
2015-2016: 3 proyecto
2016-2017: 0 proyecto
2017-2018: 0 proyecto

2018-2019: 1 proyecto 2018-2019: 0 proyecto ~ Total:6
2019-2020: 1 proyecto 2019-2020: 2 proyecto
2020-2022: 1 proyecto 2020-2022: 1 proyecto
Regién Huetar Caribe Regién Brunca
2015-2016: 4 proyecto 2015-2016: 3 proyecto
2016-2017: 4 proyecto 2016-2017: 0 proyecto
2017-2018: 0 proyecto 2017-2018: 0 proyecto

2018-2019: 3 proyecto Total: 11 2018-2019: 1 proyecto  1otak7
2019-2020: 0 proyecto 2019-2020: 1 proyecto
2020-2022: 0 proyecto 2020-2022: 2 proyecto
Regién Central Regién Pacifico Central
2015-2016: 4 proyecto 2015-2016: 2 proyecto
2016-2017: 4 proyecto 2016-2017: 1 proyecto

2017-2018: 0 proyecto Total: 8 ’ 2017-2018: 0 proyecto Total: 5

2018-2019: 2 proyecto
2019-2020: 1 proyecto
2020-2022: 0 proyecto

2018-2019: 1 proyecto
2019-2020: 0 proyecto
2020-2022: 1 proyecto

Figura 5. Incidencia de proyectos por region para el periodo 2015-2020
Nota: Elaboracién propia con datos del SIA (2019).

AREAS ESTRATEGICAS ATENDIDAS

En estos cinco afos de ejecucion, los proyectos han estado trabajando diversas areas estratégicas
institucionales en las regiones del pais, siendo las areas de educacion y desarrollo integral y la de
sociedad y desarrollo humano, las de comin denominador en la mayoria de las regiones, cémo se
resumen la figura 6.
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Region Chorotega

Educaciény desarrollo integral;
sociedad y desarrollo humano;
desarrollo cientifico, tecnolégico e
innovacién, ambiente,
conservacion y manejo de los
recursos naturales

Regién Huetar Caribe
Educaciény desarrollo integral;
sociedad y desarrollo humano;
produccion eco-eficiente:
agropecuariay de recursos
naturales; humanismo, artey
cultura.

Regién Central

Educaciény desarrollo integral;
sociedad y desarrollo humano;
produccion eco-eficiente:
agropecuariay de recursos
naturales; ambiente, conservacion

y manejo de los recursos naturales.

Regién Huetar Norte

Educaciény desarrollo integral;
sociedad y desarrollo humano;
ambiente, conservacion y manejo
de los recursos naturales;
desarrollo cientifico, tecnolégico e
innovacién

Region Brunca

Educaciény desarrollo integral;
sociedad y desarrollo humano;
produccion eco-eficiente:
agropecuariay de recursos
naturales; desarrollo cientifico,
tecnoldgico e innovacion.

Regidn Pacifico Central
Educaciény desarrollo integral;
sociedad y desarrollo humano;
produccion eco-eficiente:
agropecuariay de recursos
naturales.

Figura 6. Areas de conocimiento por regién para el periodo 2015-2020
Nota: Elaboracién propia con datos del SIA (2019).

Siguiendo con el andlisis, las areas de ambiente, conservacion y manejo de los recursos naturales
registranincidenciaentres regiones (Region Central, Chorotegay Huetar Norte) asi como desarrollo
cientifico, tecnolégico e innovacién que cuenta con registros para las regiones Chorotega, Brunca
y Huetar Norte. Por otro lado, el area de Humanismo, arte y cultura sélo se registra en la Regién
Huetar Caribe.

Ladistribucién de drea por region de forma global se puede identificar enlafigura 7, la cual refleja
areas como Educacién y desarrollo integral que han sido las tematicas con mas casos registrados
paraun total de 32% en el periodo en estudio, asi como Sociedad y desarrollo humano conun 29%
seglin registros en comparacion con el total, seguido asi de Produccion ecoeficiente la cual cuenta
con un 20% de los proyectos registrados.
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- Humanidades, arte y cultura

Desarrollo cientifico,
tecnolégico e innovacion

Ambiente, conservaciény
manejo de los recursos naturales

Produccién eco-eficiente:
agropecuariay de recursos naturales

Sociedad y desarrollo humano

Educaciony desarrollo integral

Figura 7. Distribucion porcentual por areas de conocimiento para el periodo 2015-2020
Nota: Elaboracién propia con datos del Sistema de Informacion Académica (SIA).

Validando lo anterior, es importante mencionar que areas de Desarrollo cientifico, ademas de
Humanismo, arte y cultura, son las que han sido histéricamente menos atendidas con este tipo de
proyectos alolargo del tiempo con apenas un 3% de los casos registrados. En conclusion, los datos
aqui expuestos ayudan a visibilizar en que zonas geograéficas se estan atendiendo y bajo cuales
areas de conocimiento y asi poder determinar si los proyectos en realidad estan respondiendo a
las necesidades regionales seguin indicadores nacionales.

PARTICIPACION ACADEMICA (HOMBRES, MUJERES, TIEMPOS)

Esimportante evidenciar el aporte que hacen las Unidades Académicas en cuanto al financiamiento
de horas, para que los académicos puedan desarrollar los proyectos y cumplir con los objetivos
planteados y garantizar una ejecucion eficiente de los recursos.

Segun el andlisis realizado en el periodo 2015-2016 se asignaron 190 horas para la atencién
de los compromisos de los proyectos en los que participa la UNA, lo que representa 4,5 tiempos
completos, para el siguiente periodo 2016-2017 se muestra una asignacion de 45 horas traducidas en
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1,05 tiempo completo. En el periodo 2018-2019 esta cifra aumenta a 100 horas lo que corresponde
a 2,5 tiempos otorgados y se mantiene relativamente similar (95 horas) para el proximo periodo
con 2,37 tiempos completos. Los datos mostrados evidencian que dada la dindmica de trabajo que
caracterizalos proyectos de extension, es necesario que las unidades académicas potencien cada vez
mas estos compromisos de asignacién de jornadas con el fin de garantizar no solo el cumplimiento
de los objetivos, sino también de las acciones que se impulsan en las comunidades (ver figura 8).
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HORAS PAGADAS

Figura 8. Cantidad de horas pagadas en la UNA, por periodo, para proyectos de Fondos del Sistema
Nota: Elaboracién propia con datos del SIA (2019).

De acuerdo con la participacion por género, se identificé que las mujeres son las que
mayoritariamente se vinculan a este tipo de proyectos con el 59,6% del total de horas pagadas,
(280 horas), mientras que los hombres representan el 40,4% con un total de 190 horas pagadas
(ver figura 9). Esta situacion reafirma la tendencia que desde el drea de extension se ha tenido en
los Gltimos afos donde las mujeres académicas son las que lideran mayoritariamente los procesos
de trabajo en comunidad.
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MASCULINO

FEMENINO 280

Figura 9. Cantidad de horas pagadas a académicas y académicos, por género, de la Universidad Nacional, para el periodo
2015-2020
Nota: Elaboracién propia con datos del SIA (2019).

En la figura 10 se muestra un analisis comparativo de la cantidad de académicos vinculados a
los proyectos segln la universidad participante, notese que la UNA en todos los periodos cuenta
con personal académico vinculado, de un total de 239 personas vinculadas a los proyectos durante
el periodo, 126 pertenecen ala UNA lo que representa el 52,7%. Los periodos en los que se contd
con mayor participacién son 2018-2019y 2020-2022.
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[ INTERNO (UNA) Il EXTERNO (UCR, ITCR, UNED, UTN)

Figura 10. Distribucion de participantes académicos registrados internos o externos para el periodo 2015-2022
Nota: Elaboracion propia con datos del SIA (2019).
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Esimportante enfatizar que, en tres periodos consecutivos, correspondientes del 2018-2020,
la cantidad de académicos involucrados de la Universidad Nacional en comparacién con otras
universidades, supera por mas de la mitad la participacion, esto es un rasgo bastante significativo
puesto que muestra el interés de los académicos de verse inmersos en dindmicas con componente
de extension, reforzando esta drea dentro de la universidad.

Viendo esto de otraforma, es necesario enfatizar que, en algunos casos, los académicos registrados
dentro de los proyectos realizan horas ad honorem (por recargo), lo cual implica un incremento
sustancial en cuanto a la participacion académica, si se compara con los tiempos remunerados
vistos en la figura 10. Esta es una dindmica bastante comun, dado que las unidades académicas
priorizan la accién docente, destinado menos tiempo a las dreas de investigacion y extension, pese
aque esta ultima demanda mas cantidad de tiempo producto del traslado a las comunidades donde
estan inmersos los académicos

CANTIDAD DE ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

La participacion estudiantil en estos proyectos constituye un elemento importante puesto
que, muestra la cantidad de estudiantes los cuales se ven integrados en su proceso de formacion
profesional, dentro de dindmicas de extension que en algunas carreras no es algo comin, como lo
es Administracién de empresas, Economia o Ingenieria en sistemas informaticos en comparacion
con carreras como Planificacién Econdmica y Social, Sociologia o Ciencias Agrarias y Ciencias
Ambientales que dentro de sus practicas profesionales involucran la accion sustantiva de extension
(ver figura 11).
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Figura 11. Participacion estudiantil registrada para el periodo 2015-2020
Nota: Elaboracidn propia con datos del SIA (2019).

Esimportante recalcar que ladindmica en cuanto a participacion por género en el grafico de los
estudiantes se comporta de forma similar a la distribucion porcentual de los académicos, ya que
el 54% de la participacion estudiantil corresponde a mujeres y el 46% a hombres. La participacion
hace referencia atodas aquellas formas en que los estudiantes se pueden ver involucrados dentro
de un proyecto, desde sus practicas profesionales, trabajos finales de graduacion, tesis de pregrado,
asistentes del proyecto, voluntariado, entre otras.

INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS EN
LOS PROCESOS DE TRABAJO DE LOS PROYECTOS

Elvinculointeruniversitario es la base parael desarrollo de los proyectos financiados con recursos
de Fondos del Sistema, no obstante, esto no es suficiente, si no se establecenlas relaciones directas
con los interlocutores, instituciones y organizaciones que permitan conocer las demandas locales
y den sostenibilidad a los procesos de trabajo que se desarrollan con el apoyo de la universidad.
En la tabla 3 se muestra un listado de organizaciones e instituciones con las que los proyectos
han mantenido vinculos directos en los diferentes periodos de andlisis, siendo las instituciones
gubernamentales y organizaciones locales con las que mayoritariamente se ha articulado.
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TABLA 3. INSTITUCIONES CON LAS QUE SE HAN
ARTICULADO EN EL PERIODO 2015 - 2020

Ministerio de Educacion Publica (MEP), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Ministerio de
Salud (Minsa), Instituto de Desarrollo Rural (Inder), Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica (Procomer), Instituto Nacional de la Mujer (Inamuy), Ministerio de Ciencia Tecnologiay
Telecomunicaciones (Micitt).

2015-2016

Instituto de Desarrollo Rural, Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, Ministerio de
Agriculturay Ganaderia (MAG), Acueductos y Alcantarillados (AyA), Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (Sinac), Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, Ministerio de
Educacion Publica, Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (Infocoop).

2016-2017

2017-2018 No aplica.

Ministerio de Educacién Publica, Sistema Nacional de Areas de Conservacion, Instituto Nacional
de la Mujer, Ministerio de Justicia y Paz (MJP), Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas

2018-2019 para la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (Ilanud), Municipalidad de Colorado,
Corporacion Bananera Nacional (Corbana), Colegio de Ingenieros Agronomos, Casa de la Cultura
de Limon.

Sistema Nacional de Areas de Conservacion, Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Empresa
de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), Instituto de Desarrollo Rural, Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento (Senara), Ministerio de Salud, Acueductos y Alcantarillados,
Municipalidad de Poés, Agua Viva Serves, Areas de conservacion Tempisque.

2019-2020

Municipalidades de Buenos Aires, Osa, Corredores, Dota, Tarrazu, Leén Cortés, La Cruz. Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), Instituto de Desarrollo Rural (Inder), Ministerio de Agricultura

2020-2021 y Ganaderia (MAG), Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Salud,
Sistema Nacional de Areas de Conservacion, Acueductos y Alcantarillados, Coredes La Cruz, Area
de Conservacién de Guanacaste.

Nota: Elaboracién propia con datos del SIA (2019).
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POBLACIONES META

Durante el periodo de andlisis, la poblacién meta de los proyectos que han sido financiados con
Fondos del Sistema se resumen en latabla 4. El trabajo con poblaciones indigenas, con poblaciones
enzonas de riesgo ambiental y poblaciones de extrema pobreza, son grupos de atencién coincidente
enlos periodos de analisis, asi como las Pymes, durante el periodo 2018-2019 se rescatalainsercion
de una nueva poblacion meta que es la de privados de libertad, aspecto que denota la necesidad
de una articulacion interinstitucional universidad gobierno para apoyar esfuerzos y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de este tipo de poblacion.

TABLA 4. POBLACIONES META DURANTE EL PERIODO 2015 - 2020

e Nifos, adolescentes, adultos mayores.
® Académicos docentes.
e Poblacién indigena: colegios publicos de Curre, Boruca, Cacona, Cabagra, Boca Coen, Progreso
de Conte y poblacién Maleku)
e Sector privado.
AV20 e Pymes del sector agropecuario y forestal empresas.
o Areas de conservacién ambiental nicleo familiar.
e Productores de frijol.
® Mujeres campesinas e indigenas.

e Poblacion en condiciones de pobreza extrema.

e Poblacion en zonas con riesgo ambiental.
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2016-2017

2017-2018

2018-2019

Microempresa: agropecuario y forestal.

Pymes servicios: turismo, comercio, construccion, transporte, agropecuario y forestal.

Poblacién en condiciones de pobreza extrema.

Adolescentes.

e Estudiantes Il y IV Ciclo.

Profesionales en servicio: académicos(docentes)

Poblacién indigena.

No aplica.

Adolescentes y nifios.

Adultos y adultos mayores.

Sector productivo privado.

Poblaciones en zonas con riesgo ambiental.
Poblacién Femenina.

Poblacién privada de libertad.

Gobiernos locales.

Sector socioeconémico y productivo privado
Pymes.

Poblacioén Indigena.
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e Poblacion en condiciones de pobreza extrema.

Poblacién en zonas con riesgo ambiental.

2019-2020 o Poblacion migrante.

e Adulto Personal técnico o auxiliar.

Poblacién en zonas con riesgo ambiental.

Nota: Elaboracion propia con datos del SIA (2019).

FORMAS DE APOYO DE LA COMUNIDAD PARA
LA EJECUCION DE PROYECTOS

Las comunidades participan en los diferentes procesos con los proyectos, llegan a ser actores
relevantes para el desarrollo de las propuestas, siendo contrapartes para llevar a cabo diferentes
acciones que logren el cumplimiento de los objetivos propuestos. Laforma en la cual las comunidades
sevinculan o apoyan alos proyectos varian de acuerdo a la dindmica de trabajo y sus posibilidades
(ver figura 12).
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Buscando actores ‘ Convocando
locales estratégicos ' areuniones

Asistiendo a las
reuniones parala
bisqueda de soluciones
conjuntas.

Donando tiempo para la
ejecucién de las
actividades.

Facilitando espacios o Facilitando recurso

infraestrutura para @ . humanoy
realizaciéon de reuniones financiero.
|

. “ Realizando actividades de
!ntercan!l?lando participacién comunal
informacion (festivales, venta de comida,

bingos, etc.)

Figura 12. Formas de apoyo por parte de las comunidades en el desarrollo del proyecto
Nota: Elaboracion propia

PROCESOS DE FORTALECIMIENTO PARA
LA GESTION DE LOS PROYECTOS

Visitas de seguimiento de campo. Dentro de la gestidn de los proyectos, las evaluaciones exante,
durante y expost constituyen los elementos principales de este proceso de andlisis. Antes del afio
2015 latendencia habia sido que los procesos evaluativos de los proyectos de Fondos del Sistema
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se orientaban en evaluaciones exante y luego las expost, basadas principalmente en revision de
formulaciones de nuevos proyectos y evaluaciones de informes finales. Las evaluaciones durante
se limitaban alarevision de los informes de avance, sin incluirse acciones que permitieran verificar
en campo si lo reportado en los informes era coincidente con la realidad de las comunidades en
las que los proyectos estan inmersos. Es asi como se determina la necesidad de dar seguimiento
en campo a los proyectos y determinar las necesidades y estado de ejecucién de estos, asi como
tener la oportunidad de generar informacion de primera mano con las poblaciones con las que se
trabaja para identificar los niveles de aporte e incidencia que estos esfuerzos estan generando a
nivel de las poblaciones meta.

Este seguimiento en campo durante el periodo de estudio ha modificado las formas de ser
realizado, los instrumentos aplicados, el tipo de observacion, el procesamiento de la informacion
y devolucion a los equipos de trabajo de los proyectos. Al mismo tiempo han sido espacios para
ver ladindmica de los equipos de trabajo, su relacién con las instituciones y organizaciones con las
que trabajan, el tipo de coordinacién que mantienen, las complicaciones a las que se enfrentan de
acceso, distancia o medios para poder realizar el trabajo planteado.

Este trabajo implica la generacion de una estrategia que permita revisar en campo tanto los
proyectos en condicién de seguimiento, como los nuevos proyectos para conocer el estado de
situacion inicial (linea base) y su proceso evolutivo durante su ejecucion.

La experiencia de este proceso de seguimiento en campo ha generado la posibilidad de apoyar
a los académicos ejecutores de los proyectos y a la comision VEAS, en |la toma de decisiones
relacionadas con posibles prorrogas o nuevas fases de ejecucién de los proyectos, con el propésito
de culminar los objetivos y acciones en las comunidades favoreciendo con ello |a sostenibilidad de
estos procesos una vez que la universidad finalice su participacion.

Fortalecimiento de capacidades. Para garantizar una efectividad en la formulacion y ejecucion
de los proyectos financiados con recursos de Fondos del Sistema, durante el periodo se realizaron
diversos talleres, reuniones y capacitaciones para orientar alos académicos hacia el cumplimiento
del proposito del concurso, asi como a la obtencion de los resultados propuestos en beneficio de
las organizaciones y comunidades con las que se vinculan, en la tabla 5 se resumen algunas de las
actividades que se desarrollaron. Es importante destacar como en periodos como el 2018,201%9e
inicios del 2020 se trabajo en brindar un mayor fortalecimiento a los académicos. En la tabla 5, se
presenta un listado de las capacitaciones impartidas en el periodo.
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TABLA 5. LISTADO DE CAPACITACIONES REALIZADAS
EN PROCESOS DE FONDOS DEL SISTEMA

2015 Taller “Induccion a los Fondos del Sistema de investigacion, docencia y extension y accion social” - UNA.
2016 Taller “Induccion a los Fondos del Sistema de investigacion, docencia y extension y accion social” - UNA.
2017 Taller “Induccion a los Fondos del Sistema de investigacion, docencia y extension y accion social” - UNA.

Taller “Lineamientos y procedimiento de la UNA para concursar a los Fondos del Sistema 2019-2020 Conare
de Extensiony Docencia”.

2018 Taller “Orientaciones para la ejecucion en proyectos financiados con recursos de Fondos del Sistema 2018-
2019” - UNA.
Taller “Lineamientos de ejecucion y evaluacion de proyectos financiados con recursos de Fondos del Sistema”.

Taller interuniversitario de induccién para formulacion y ejecucién de proyectos nuevos de extension,
convocatoria 2020-2022 - Conare.

2019 Taller “Orientaciones para la ejecucion en proyectos financiados con recursos de Fondos del Sistema 2019-
2020".
Curso “Conceptos, enfoques y técnicas de evaluacion en la gestion por resultados” - Conare.

Taller “Orientaciones para la ejecucion en proyectos financiados con recursos de Fondos del Sistema 2020-
2020 2022".
Sistematizacion de experiencias de extension.

Nota: Elaboracion propia.

Acompaiamiento y asesoria. El acompafnamiento inicia con la convocatoriay el acercamiento
de los académicos interesados en concursar hasta el cierre de estos concluidos los proyectos. Desde
la Universidad Nacional se realizan procesos en el Sistema de Informacion Académica (SIA), para
mantener actualizado el proyecto, correspondiendo a cambios de participacion, estados de informes
de avance, asi como con el apoyo en cuanto al uso del presupuesto entre otros.
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El acompanamiento realizado a los académicos de la Universidad Nacional, inicia desde su
interésy busqueda de asesoria para la formulacién de propuestas dirigidas al concurso de Fondos
del Sistema, lo que implica revisar los intereses que tienen los académicos, cdémo se conforma el
equipo de trabajo, la coherencia de las propuestas con los lineamientos de Fondos del Sistema,
enlazadas con el quehacer de las universidades participantes, las poblaciones por atender y su
forma de participar en la propuesta.

Este proceso de acompanamiento y asesoria se realiza por medio reuniones presenciales,
seguimiento de correos parala aclaracion de dudas, revisién de las propuestas, asesorias grupales,
inducciones alos procesos que implica el concurso, instruccién para laformulacién en losinstrumentos
que el Conare facilita para el concurso, aclaraciéon de dudas entre otros.

Las convocatorias para el financiamiento de proyectos con recursos de Fondos del Sistemaalo
largo del periodo de analisis han tenido modificaciones importantes. En el afo 2015 la convocatoria
se emitié en el mes de febrero, ya para el 2017 esta convocatoria pasé al segundo ciclo, con las
implicaciones que esto conlleva en términos de asignacion presupuestaria en periodos ordinarios y
lainclusion en los respectivos Planes Operativos Anuales (POA) de las universidades (ver tabla 6).

TABLA 6. RUTA DE CONVOCATORIAS PARA EL FINANCIAMIENTO
DE PROYECTOS DE FONDOS DEL SISTEMA

19 de febrero 2015
2015 Sale convocatoria a concurso FS 2016-2017
Concurso cerro 8 de mayo 2015

17 de marzo 2016
2016 Sale convocatoria a concurso FS 2017-2018
Concurso cerr6 20 de mayo 2016.

21 dejunio 2017 Sale convocatoria a concurso FS 2018-2019

AU Concurso cerro 8 de septiembre 2017
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9 de mayo
2018 Sale el concurso FS 2019-2020. La convocatoria a concurso de Fondos del Sistema
Se hace por invitacion

29dejulio 2019
2019 Sale convocatoria a concurso FS 2020-2021
Concurso cerré 13 de septiembre 2019

2020 A lafecha no ha salido el concurso.

Nota: Elaboracion propia con datos del SIA (2019).

En medio de |a elaboracién de esta sistematizacion, el pais enfrenté la crisis que provocé el
coronavirus COVID-19, situacion que demandé que las universidades replantearan su forma
de trabajo, implicando una transicién de la presencialidad a la presencialidad remota. Esta
situacion ha tenido directamente implicaciones al trabajo de extension y accion social, producto
del distanciamiento social implicando un nuevo ajuste en los planes de trabajo de los proyectos,
en sus metodologias y en algunos en sus objetivos; todo esto ha requerido un trabajo constante
de acompafamiento a los académicos para reorientar sus abordajes y cumplir con los objetivos y
compromisos adquiridos con las comunidades.

Como parte de las acciones que se implementaron se encuentran las reuniones por medio de las
plataformas como es el caso de Zoom, Meet, Team, WhatsApp, entre otras, lamadas telefénicas,
video llamadasy el correo electrénico para realizar sesiones de trabajo, reuniones, acompafamiento
con los grupos de académicos, respuesta y seguimiento de correos electrdnicos, en donde se
brinda asesoria directa, se aclaran dudas, se valoran alternativas de cambios, modificaciones y se
establecen articulaciones con diferentes instancias institucionales que puedan apoyar los procesos
y garantizar el cumplimiento de objetivos y ejecucién de los recursos.
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REFLEXIONES FINALES E

INTERPRETACION CRITICA

¢Qué elementos politico-institucionales influyeron en el abordaje de proyectos desde la Vicerrectoria
de Extension en su estrategia de acompanamiento?

e Anivel interno desde la Universidad Nacional y anticipando la aprobacion de las politicas de
extension, se trabajaen laarticulacion con los académicos en diversos temas como territorialidad,
las acciones directas con las comunidades, |a participacién estudiantil en los proyectos de
extensién, la participacién junto con las comunidades en las formulaciones de proyectos de
extension, entre otros, pero también, han influido factores como la constante incertidumbre en
cuanto al financiamiento por parte del Conare para los proyectos de Fondos del Sistema lo que
cambia las reglas y las formas de gestion afio tras afo. Esta situacién se confirma en el periodo
2017 enel cual se pasa por proceso de convocatoria y presentacion de propuestas a concurso
y al final no se asignan recursos para proyectos nuevos en ese periodo.

¢Qué cambios metodoldgicos al abordaje de proyectos se han realizado en los aiios de andlisis
propuestos? ;Qué resultados han logrado estos cambios?

@ Lasvisitas en campo han constituido un factor sumamente importante puesto que es a partir de
estas, en donde se puede ver no solamente el nivel de avance del proyecto, siendo contrastado
conlodescritoen losinformes, sino que también, se puede vivenciar el grado de empoderamiento
que ejercen las poblaciones meta sobre las actividades que se estan desarrollando con ellos. A
partir de esto, también se pueden emitir recomendaciones por parte de las asesoras y asesores
de como redireccionar esfuerzos para cumplir con la ejecucién de los proyectos, con una vision
no solo de los gestores de los fondos, sino también con insumos de quienes son beneficiarios
de estos procesos.

® Lacomunicacion constante, mediante undialogo oportuno, directoy reflexivo con los académicos
proyectistas por medio de llamadas, correos electroénicos, video reuniones y otros medios,
constituyen canales fundamentales en el proceso de seguimiento de los proyectos, logrando asi
gue los académicos se sientan acompanados desde los diferentes procesos de gestién vinculados
alaUniversidad Nacional como a los que demanda el fondo que financia sus proyectos, en este
caso el Conare.
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;Como se visibiliza el proceso de acomparfiamiento de proyectos de fondos del sistema desde su
etapa inicial (formulacién) hasta su etapa final (conclusion) y cudles han sido sus logros mds relevantes
en ese trayecto?
® Elprocesodeacompanamiento se visibiliza mediante un acercamiento tanto con los académicos

como con las unidades académicas vinculadas al proyecto, desde que se empieza a gestionar

la iniciativa, hasta su aprobacion. Al mismo tiempo se les acompana para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto, mediante reuniones, sesiones grupales, seguimiento de correos
electrénicos, evacuacion de dudas e inquietudes del proceso, visitas de campo, asesoria para la
elaboracionde losinformesy enla generacidn de estrategias en el abordaje con las comunidades.
® Elprocesode acompanamientodemandaunconstante trabajo investigativoy de fortalecimiento
de capacidades en diversas tematicas por parte del equipo asesor de proyectos de Fondos del

Sistema dado que cada afio concursan nuevas propuestas, en areas que no hansido las comunes,

tal es el caso del trabajo con personas privadas de libertad, salud y bienestar animal, y el area

de cultura.

;Qué medidas preventivas se pueden tomar para mitigar la inseguridad que provoca la asignacién o
no asignacion de recursos?

@ Dentro de las medidas preventivas para mitigar la inseguridad en la asignacion de recursos
con este fondo y posterior al analisis de esta sistematizacion se propone la generacion una
propuesta a la comision de Vicerrectores de Extensién y Accion Social, que permita gestionar
un fondo concursable con un monto ya establecido desde la apertura del concurso, el cual
permita mayor claridad para los participantes a la hora de presentar sus ideas proyectos ante
el concurso, reduciendo con ello laincertidumbre de |la cantidad de proyectos que podrian estar
financiandose en el periodo.

e Dada la pertinencia que los proyectos de extension y accion social generan, para evidenciar la
formaen como Sistema de Educacion Superior Universitario Estatal se vincula con la sociedad,
el presupuesto que se asigna para el concurso de Fondos del Sistema en esta area sustantiva no
deberia depender de una priorizacion en la asignacion de los recursos, sino que deberia tener
una partida especificay con ello garantizar asignacién presupuestaria afio con afo.

® Queenlaformulacidn del nuevo Planes 2021-2025, se incorpore de forma clara las lineas de
atencion prioritarias para el trabajo en las diversas regiones de manera tal que los proyectos
que se financien con recursos de Fondos del Sistema den respuesta a estas demandas.
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@ Garantizar que los cambios de autoridades enlas diversas universidades no afecten la priorizacion
de tematicas y estrategias de trabajo que se financian con este tipo de recursos para ellos es
fundamental la comunicaciény el dialogo con los nuevos vicerrectores y rectores para ponerlos
al tanto el trabajo que bajo esta accidn sustantiva se realiza de manera interuniversitaria.

¢Cudles son los retos y recomendaciones concretas del FS como una experiencia de trabajo
interuniversitario?

PARA LOS ACADEMICOS Y ACADEMICAS
COMO EJECUTORES DE PROYECTOS

® Es necesario que los académicos asuman la responsabilidad de orientar sus propuestas y el
desarrollo de sus proyectos acatando los lineamientos del concurso Fondos del Sistema y su
enlace con el reglamento y lineamientos de PPAA de |a Universidad Nacional.

e Eltrabajointeruniversitario es mas que dos universidades o mas trabajando de forma conjunta,
si bien la especialidad de cada profesional es muy valiosa para el desarrollo de los proyectos,
la construccién de equipos de trabajo no se realiza de la noche a la mafiana, este es un proceso
gue requiere reconocer habilidades y cualidades de los equipos y que las acciones que se
desarrollan son impulsadas desde un Sistema de Educacion Superior Universitario Estatal y
no de universidades independientes, se debe trabajar en conjunto para el reconocimiento del
guehacery el logro de una mayor incidencia social.

e Eltrabajocolaborativo coninstitucionesy organizaciones locales contribuye alacontinuidad de
lasiniciativas unavez que el proyecto finaliza, es por esto que cada vez se hace mas necesarioun
proceso de construccidn conjunta de las propuestas de manera que se logre el entendimiento de
los objetivos y el involucramiento directo de los interlocutores durante todo el ciclo del proyecto.

® Esnecesario reconocer que durante la vigencia de los proyectos el proceso metodolégico de
abordaje puede sufrir cambios producto de diversas variables, muchas de ellas que se escapan
de las manos de las personas académicas, es por ello que es pertinente abrir espacios para que
los proyectos puedan ajustarse a dichas situaciones y poder atender los objetivos formulados.
Para esto los procesos de seguimiento, consulta y manejo de la normativa es fundamental,
de manera que estos ajustes se logren realizar de manera oportuna dando respuesta a las
necesidades del proyecto.
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® Los procesos de participacion y colaboracion de los estudiantes en la atencion y desarrollo de
actividades en los proyectos, es cada vez mas reconocido por las personas académicas, es por
ello que resulta fundamental que tanto en las formulaciones como en los informes y rendicion
de cuentas de los proyectos se incorpore esta participaciony los aportes que desde su formacion
académica generan los estudiantes en el proyecto. Reconocer el trabajo de los estudiantes y el
aporte que desde sus diversas especialidades generan en los proyectos resultaunade las tareas
por seguir alimentando en este tipo de abordajes interuniversitarios.

PARA LA POBLACION META INVOLUCRADA

® Lascomunidades tienen que asumir un rol protagénico desde laformulacion del proyecto, esto
para que por un lado se logre atender las necesidades prioritarias de las comunidades y que
de cara al momento en que la Universidad da por concluida su participacion, los esfuerzos no
se vean disueltos a causa de una visién poco clara de los procesos que componen el proyecto.

® Reconocer que la presencia de la universidad en las comunidades tiene una periodicidad
definida, por lo que resulta fundamental, una participacién activa de diversas instituciones
y organizaciones en los procesos de trabajo y en la generacién de propuestas conjuntas que
permitan, desde sus ambitos de competencia, contribuir a la atencién de las necesidades y
prioridades de las comunidades que representan.

PARA GESTORES DEL FONDO

® Los lineamientos especificos del concurso de Fondos del Sistema para el area de Extension
y Accién Social, deben orientarse hacia la atencion de los ejes tematicos identificados como
prioritarios en los procesos de consulta y construccién conjunta que realiza la universidad
con las comunidades, y direccionar dichos esfuerzos en beneficios hacia las regiones mas
vulnerabilizadas.

® Incorporarenloslineamientos de Fondos del Sistema el tema sobre las prérrogas de proyectos
con o sin recursos, para que contemple las excepciones que requieran este beneficio.
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LIMITACIONES

@ Elvolumen de informacion del que se dispone en este proceso de trabajo limita el poder en un
solo documento sistematizar todos los abordajes que demanda un proceso de gestion para un
fondo concursable de este tipo, es por ello que se divide el andlisis inicialmente en reflexionar
sobre el accionar vinculado a la gestion como tal, abriendo la posibilidad de una mayor reflexion
y profundizacién con la participacién de diversos actores, entre ellos académicos, estudiantes
y asesores de otras universidades en un futuro.

® Eldesconocimientode lostérminos del concurso, las fechas, los montos que se destinaran para
el fondo, resulta ser un inconveniente para la promocion y acompafiamiento oportuno con los
académicos que presentan propuestas a concurso.

@ Las condiciones de emergencia a partir de la situacion del COVID-19 marcan un antes y un
después para los proyectos de extensién interuniversitarios, que debe retomarse en los procesos
de acompafamiento y seguimiento.
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RESUMEN

La gobernanza del Desarrollo Territorial Rural (DTR) en Costa Rica ha sido actualizada y promovida a partir
de la creacion del Instituto de Desarrollo Rural (Inder). En Costa Rica existe un moderno marco legal que
pretende facilitar la participacion ciudadana en el desarrollo territorial rural. Sin embargo, la sociedad ha
demostrado desafios importantes paraincorporarse ala accién en la gobernanza territorial. Por un lado, las
potenciales afectaciones de cambio global no son muy evidentes a escala local y regional, por lo que pueden
constituir unaamenaza para consolidar el desarrollo de las comunidades rurales. Por otro lado, las comunidades
rurales, sus organizaciones y los espacios de gobernanza creados en esta nueva institucionalidad para el
desarrollo, tienen retos importantes para contar con las capacidades requeridas para participar en estos
espacios y apoyar laconstruccion colaborativa de politica publica contextualizada alos territorios rurales. En
este contexto, la Universidad Nacional estd implementando un proyecto de extension que pretende facilitar
el fortalecimiento de capacidades, en espacios de gobernanzay organizaciones gremiales interesadas en el
Desarrollo Territorial Rural de la provincia Guanacaste. El objetivo de este capitulo es “Comprender el contexto
institucional de la gestién universitaria de proyectos de extension parafacilitar la articulacién de capacidades
en la formulacion de propuestas de politicas publicas para el Desarrollo Territorial Rural”. Especificamente,
abordamos como eje: “Las adaptaciones a las situaciones emergentes que enfrenta el equipo de gestion del
proyecto de Extension Universitaria para facilitar el proceso de co-construccion de politicas de Desarrollo
Territorial Rural en la provincia Guanacaste”. Utilizando la metodologia de sistematizacion de experiencias
se identifican los aspectos determinantes que influyen en la ejecucidn del proyecto de extension. Ademas,
se analiza como estos aspectos han influido en los alcances del proyecto de extension. Los resultados de
la primera fase del proyecto desarrollada desde la formulacién en 2018, hasta el primer afio y medio de su
implementacién en 2020, sefialan que factores externos como el retraso en la asignacion del presupuesto
en 2019y la contingencia por COVID-19 en 2020 obligan a adaptar las actividades de intercambio con la
sociedad y pueden limitar el alcance planteado del proyecto. Sin embargo, la estrategia descentralizada y
colaborativa de manejo e implementacién de Cadico-DTR mejoran la cohesién entre los participantes y
permiten generar estrategias de accién para desarrollar el proyecto. Asimismo, el desarrollo de esta sintesis
de medio término permite valorar y adoptar mejores estrategias para mejorar el desempefio del trabajo. Los
aprendizajes discutidos en este documento pueden mejorar el proceso de gestién de proyectos de extension,
asi como aportar elementos importantes para la planeacién de la extensidn universitaria y la simplificacion
de los procesos administrativos de la Universidad Nacional

A AR YIS Desarrollo Territorial Rural, politicas publicas, extensidn universitaria, gestion de
proyectos, Guanacaste.
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The governance of Territorial Rural Development in Costa Rica has been updated and promoted since the

creation of the Institute for Rural Development (Inder). In Costa Rica, a modern legal framework aims to
facilitate citizen participationin rural territorial development. However, society has shown significant challenges
for incorporating action in territorial governance. On one hand, the potential impacts of global change are
not very evident at the local and regional levels, so they can pose a threat to consolidate rural communities’
development. On the other hand, the rural communities, their organizations, and the spaces of governance
created inthis new institutionalism for development raise important challenges to have the capacities required
to participate in these spaces and to support the collaborative construction of public policy contextualized
in the rural territories. In this context, the Universidad Nacional is implementing an extension project that
aims to facilitate capacity building in governance spaces and trade organizations interested in Territorial
Rural Development in the Guanacaste province. This chapter seeks “to understand the institutional context
of university management of extension projects to facilitate the articulation of capacities in the formulation
of public policy proposals for rural territorial development”. Specifically, we address as an axis the following:
“The adaptations to the emerging situations that the management team of the university extension project
faces tofacilitate the process of co-construction of rural territorial development policies in the Guanacaste
province”. Using the methodology of documentation of experiences, the determining aspects influencing
the implementation of the extension project are identified. Moreover, it is analyzed how these aspects have
influenced the scope of the extension project. The results of the first phase of the project, developed fromits
formulationin 2018 to the first and a half year of its implementation in 2020, point out that external factors
such as the delay in the budget’s allocation in, 2019 and the contingency by COVID-19 in 2020 oblige to
adapt the exchange activities with society and may limit the proposed scope of the project. However, the
decentralized and collaborative strategy for managing and implementing Cadico-DTR improves cohesion
among participants and allows them to generate action strategies to develop the project. In addition, the
development of this mid-term synthesis allows for the assessment and adoption of better strategies to
improve the work’s performance. The learning discussed in this paper can enhance the process of managing
extension projects, as well as to provide important elements for the planning of university extension and the
simplification of the administrative procedures of the Universidad Nacional.

(24001208 Territorial Rural Development, public policies, university extension, project management,
Guanacaste.
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INTRODUCCION

Enfoques de desarrollo rural costarricense. Costa Rica ha pasado por tres grandes periodos
marcados por diferentes estilos de desarrollo. El primer periodo se denomina “periodo liberal (1821-
1948)”, el cual consistia en una economia abierta, basada en exportaciones de bienes primarios e
importadora de bienes terminados. La estructura productiva estaba basada en el autoconsumoy la
exportacion de café y banano. La frontera agricola se consideraba abierta y los recursos naturales
inagotables. En la provincia Guanacaste, la herencia colonial de haciendas ganaderas, la cultura
del maiz, y una amplia frontera agricola permitié una continua colonizacién que atrajo poblacion
de otras regiones, principalmente del Valle Central. Adicionalmente, la estructura productiva se
dinamizé alrededor de la ganaderia extensivay los granos basicos, con una deforestacién creciente.

El segundo periodo se llamd “Industrializacion por Sustitucion de Importaciones” (IS1) (1949-
1980), este se caracterizo por unaeconomiacerrada,defuerte intervencion estatal. Bajo el enfoque
ISl se buscaba la autosuficiencia industrial, una modernizacion educativa y de salud publica, la
construcciondeunaclase mediaurbanaylamodernizaciéndel sector agropecuario.Enlaprovincia
Guanacaste, se observé un fuerte crecimiento econdmico debido a la fuerte inversion estatal en
infraestructura productivay apoyo institucional parala produccién agropecuaria. Estas politicas
causaronlaexpansiondel cultivode granos basicos (arroz, frijol, maiz), ganaderiade carne, algodén,
canadeazucar,entreotros. Generando un agotamientode lafronteraagricolay deforestacion.

De 1980enadelanteiniciael tercer periodo, el cual consiste enunavueltaaunestilode desarrollo
liberal, pero condiferentes facetas. Inicialmente se pasé por un periodo de ajuste estructural, que
implicélaeliminaciéndeservicios de apoyoal sector agropecuario, aperturacomercial y desregulacion
de mercados. Tambiéneneste periodo surgendos dindmicas claves parael pais: laconsolidacion de
unaagendaambiental nacional y laacciénsocial organizada, masallad de las formas tradicionales de
organizacion (sindicatos, partidos politicos, etc.).

ParalaprovinciaGuanacaste,este cambiode estilode desarrollo causé ungranimpactosocial, pues
seredujeron considerablemente las fuentes deempleo que generabalaproduccion agropecuaria.La
provinciaexperimentéunaumentoenlacoberturaforestal aexpensasdel dreaagricola. Finalmente,
seconsolidé unaeconomiaintensivaenservicios basadaenturismo, peroquerepresentalimitadas
oportunidades para la poblacion de Guanacaste por lafalta de personal calificado (Alonzo et al.,
2011;Saenz-Seguray Chaves Moreira, 2013; Valenciano Salazar et al.,2015).

Enlostresperiodos anteriormente descritos, el desarrollo se entendié siempre comoun proceso
centralizado.Las mal llamadas regiones periféricas, fueron consideradas dreas de colonizaciény de
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expansionecondmica. Independientementessiel estilode desarrollo adoptado promovia,ono,una
mayor prevalenciade fuerzas del mercado,ointervenciéndel Estado, siempre se siguidunesquema
de planificaciéon centro-periferia.

PROCESOS CONTEMPORANEOS DE GOBERNANZA DEL DESARROLLO
TERRITORIAL RURAL EN LA PROVINCIA GUANACASTE

Elindereselenteencargadodefacilitarel DTR en CostaRica. Inder facilitaunenfoque dedesarrollo
territorial,integral y participativoen concordanciaconlaEstrategia Centroamericanade Desarrollo
Rural Territorial (Ecadert). A partir delapublicaciondelaLey Inder (2012), el gobierno costarricense
hafacilitado la conformacién de espacios de gobernanza regional como el Consejo Regional de
Desarrollo Chorotegay la organizacidn de sub-territorios con caracteristicas socioecondmicas
homogéneas parafacilitar la planeacién del desarrollo rural (Inder, s.f.). La provincia Guanacaste
cuenta con cuatro Consejos Territoriales de Desarrollo Rural (CTDR), cuya mision consiste en
coordinar,articular, planeary gestionar el desarrollorural.

Los Consejos Territoriales de Desarrollo Rural de laprovincia Guanacaste estan conformados y
sesionanconregularidad, noobstante, cuentan conretos paraobtenerycomprenderinformacion
biofisica, socioecondmicay politicas, referente alos cambios globales que limitanel desarrollo.

EnCostaRicapersiste unavision centralizadadel proceso de gobernanzadel Desarrollo Territorial
Rural. Por ejemplo, la concepcion actual del sistema de gobernanza del Desarrollo Territorial
Rural sugiere que los instrumentos de gestion del desarrollo incluyen politicas a escala nacional.
Especificamente, el Consejo Consultivo Nacional de Desarrollo Regional (CONADER) es el ente
encargadodelagestiondelas politicas nacionales de desarrollo (Ministerio de Planificacion Nacional y
PoliticaEcondmica[Mideplan],2018).Sinembargo, lasmunicipalidades tienenla potestad de formular
politicapublicaaescalalocal.El Articulo 18 de laLey General de Transferenciade Competencias del
Poder Ejecutivo alas Municipalidades, Ley.8801 conminaalacreacién de los Comités Cantonales
de Coordinacion Institucional (CCCI), que tienen por objeto: “coordinar el disefio, la ejecucion y
lafiscalizacion de toda politica publica conincidencialocal” (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 2010, ARTICULO 18.- Consejos cantonales de coordinacién institucional, parr. 1).
Porejemplo,el CCCl Nicoyaestagestionandolapoliticacantonal de zonas azules y otrade cambio
climatico. Asimismo, apesar de laexistenciade garantias paralaparticipacion ciudadanaestablecidas
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en la Constitucién Politicay el Cédigo Municipal; las organizaciones sociales tienen unalimitada
participacionenlaelaboracionde politica publica (Programa Estado de laNacién, 2001).

Por otro lado, el sector privado, la sociedad civil pueden establecer acuerdos o normas de
gobernanzadeunterritoriorural (Ostrom, 1990). Por ejemplo, laorganizacion ciudadanadel canton
de Hojancha paralacreacion de laReserva Forestal Monte Alto; y la conformacion de corredores
bioldgicos. Ademas, existen algunas organizaciones de cuencas como Cigitemy la Comisién para
el Manejo de las Cuencas Potrero, Caimital y Quiriman, que a pesar de no contar con legislacion
guelegitime sus acciones, hanlogrado influir enlas politicas de conservacidony manejodel recurso
hidricoconunenfoque de territorial de cuencas.

Las organizaciones gremiales e instituciones publicas de apoyo al sector agropecuarioy
turistico influyen en las prioridades regionales para el DTR. El sector agropecuario es uno de los
masorganizadosy conpresenciaenlos 11 cantonesde laprovinciaGuanacaste. El considerando 3
del Decreto 32488 (Poder Ejecutivo, 2005, Considerando, parr. 3) establece lamision de los Comités
Sectoriales Regionales (CSRA)y Comités Sectoriales Locales (Coseles) como:“...se le daseguimiento
yseevallalaejecuciondelas politicas, estrategias, programasy proyectos nacionalesy regionales
ysecoordinalaelaboraciony el seguimientode los planesregionales de desarrollo agropecuario”.

Aungue el sector turismo no cuenta con un érgano de coordinacion regional como el CSRA, el
crecimientodelsectorinfluyeenlasdindmicas DTRy su planeacionconcuerdaconel PND. El principal
representante aescalanacional eslaCamaraNacional de Turismo (Canatur). Actualmente se esta
implementando el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2017-2021 (ICT, 2017). En Guanacaste
el sector turistico privado es representado por una organizacién regional: Cdmarade Turismo de
Guanacaste (Caturgua).

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA CADICO-DTR

Considerandoel contexto anterior ungrupode académicos de la Universidad Nacional conformé
unegquipointerdisciplinario con profesionales de ciencias econdmicas, socialesy agrondmicas que
implementa colaborativamente un proyecto de extension paramejorar las capacidades locales de
gestionar politicas publicas contextualizadas alas necesidades de laprovincia Guanacaste, CostaRica,
AméricaCentral.Estainiciativacomenzd haser gestionadaenfebrerode 2018, fueimplementada
apartir deenero 2019y en mayo 2020 comprende el segundo afio de suimplementacion. Enel
presente documento se efectiaunrecuentodelas principales actividades desarrolladasenelmarco
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de este proyecto, identificando una serie de factores externos que han limitado su desarrollo, asi
como lasestrategiasimplementadas parasuperar los retos encontrados y contribuir conlasociedad
deacuerdoaloplanteadoenlaformulacion.

Elejerciciode sistematizacionde este documento se desarrollaamedio términodel horizontede
implementacidondel proyecto conlafinalidad de que alointerno puedaofrecer lecciones aprendidas
paramejorar suimplementacién. Asimismo,aloexternolosacontecimientos del proyecto Cadico-DTR
pueden contribuiralademocratizaciénde los procesos de gestidon de politicas publicas, asicomoal
mejoramiento de los procesos de gestidn de laextensién universitaria. Comoes caracteristicoenlos
procesos de sistematizacion, se parte deladefiniciénde los tres elementos claves que orientan este
trabajo; el objeto, el objetivoy el eje (figura 1) para poder precisar el hilo conductor de este trabajo.
De estamanera, el objetivo del presente documento es: “Comprender el contexto institucional de
lagestidonuniversitariade proyectos de extension parafacilitarlaarticulaciénde capacidadesenla
formulacion de propuestas de politicas publicas parael Desarrollo Territorial Rural”.

Objeto Objetivo Eje

El proceso interno de adaptacion Comprender el contexto Las adaptaciones a las situaciones

de la gestion de un proyecto de institucional de la gestion emergentes que enfrenta el equipo
Extension Universitaria para apoyar la universitaria de proyectos de de gestion del proyecto de Extension
construccion colaborativa de politicas [ extension para facilitar Ia articulacion ™ Universitaria para facilitar el proceso

de Desarrollo Territorial Rural en la de capacidades en |la formulacion de de co-construccion de politicas de

provincia Guanacaste, Costa Rica. propuestas de politicas publicas para Desarrollo Territorial Rural en la
Periodo I: el Desarrollo Territorial Rural. provincia Guanacaste.
febrero 2018 - mayo 2020.

Figura 1. Plan de sistematizacion de la primera fase (febrero 2018 - mayo 2020) del proyecto Cadico-DTR enla provincia
Guanacaste, Costa Rica, América Central.
Nota: Elaboracién propia.
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MATERIALES Y METODOS

Area de estudio. La provincia Guanacaste se encuentra ubicada en el noroeste de Costa Rica
(figura 2) y se subdivide en 11 cantones con un territorio de 10.140 km?. La denominacion no
se usa universalmente en todos los dmbitos de la planificacion territorial de Costa Rica aunque
algunas instituciones y escritos académicos, eligen utilizarla porque rescata la esencia histérico-
cultural del territorio y es congruente con la division empleada por las principales instituciones
relacionadas con la gestion de la gobernanza territorial y socioecondmica del pais, i.e. Instituto de
Desarrollo Rural (Inder), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Educacién
Publica (MEP). La definicion de los limites de la Regiéon Chorotega no es consistente, dado que
para algunas instituciones publicas comprende exclusivamente los 11 cantones de la provincia de
Guanacaste; mientras que para otras incluye ademas el canton alajuelense de Upala (Direccion
de Geologia y Minas, DGM); o alternativamente, los distritos peninsulares de la provincia de
Puntarenas (Lepanto, Paquera y Cébano) (Blanco Obando, 2019). Ademas, algunas instituciones
publicas generan otras denominaciones mas acordes con lafuncién de lainstituciéon e.g. el Instituto
Meteoroldgico Nacional (IMN) refiere la Region Pacifico Norte.

Losdesafiosentornoalaconstruccionde politicas publicasy laequidad ensus dividendos para
lasociedad en la provincia Guanacaste son comunes en laregién Latinoamericana. En primera
instancia las politicas publicas no siempre corresponden a necesidades locales de la poblacién
mas vulnerable; sino al contrario, son influenciadas y promovidas por las élites imperantes para
favorecer susintereses. Ademas, muchas veces se establecen considerando las recomendaciones
de organismos supranacionales (Sampery Torrens, 2015). Asimismo, estos autores sefialan que
no se observan principios de integralidad, articulacion y coordinacidn entre los distintos tipos de
politica existentes. Pero, sobre todo, la sociedad civil no participa enla construccion colaborativa
delaspoliticas publicas, su ejecuciony fiscalizacion (Sampery Torrens, 2015). Por lo tanto, a pesar
dequelaprovinciaharecibidounainversion considerable desde 1960,alolargodelos modelos de
desarrolloimperantes, las inequidades y retos socioecondmicos como la pobrezay el desempleo
siguen imperando en este territorio, creando la percepcién de que el territorio ha sido olvidado
(Blanco,2019).

No obstante, lo anterior, la provincia Guanacaste cuenta con condiciones privilegiadas para
el desarrollo de energia sostenible, de hecho, los principales proyectos de generacién de Costa
Rica se encuentran ubicados en esta provincia. Ademas, la geografia de la provinciay su belleza
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escénicafavorece la actividad turistica. Similarmente, la educacion superior publicay privada se
ha posicionado con una oferta amplia de opciones enlaregion, de hecho, todas las universidades
publicas tienen programas educativos de pregradoy postgradofuncionandoeneste territorio. Por
sifuerapoco, laimportancia de los diversos ecosistemas locales, incluyendo al bosque seco han
facilitadolacreaciéndetresimportantes dreasde conservacién conmultiples areas protegidas. El
recurso estratégico mas sensible probablemente es el agua, dadas las condiciones de variabilidad

climaticaylalimitadagestion del recurso.
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Figura 2. Mapa de ubicacidon de los casos de estudio del proyecto Cadico-DTR y los Consejos de Desarrollo Territorial
Rural en la provincia Guanacaste, Costa Rica.
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ESTRATEGIA DE MUESTREO

Elproyecto Cadico-DTR fueinicialmente planeado conunenfoque flexible,de maneraque pudiera
establecer sus casos de estudio en dos zonas piloto, después de una negociacién con los actores
interesados en la gestidn de politicas publicas contextualizadas. La provincia Guanacaste cuenta
actualmente concuatroterritorios consusrespectivos Consejos Territoriales de Desarrollo Rural
(CTDR, figura2).Considerandoesto, el afio 2019 fue planeado paragenerar losinsumos que permitieran
acordarloscasos de estudios adesarrollar. Esto se efectud por medio de consultas aactores claves
y espacios de gobernanza como el Consejo Regional de Desarrollo (Coredes Chorotega), quienes
apoyaron con contactos claves para consultar a otros organismos de gobernanzay comunidades
de este territorio para identificar auna comunidad y dos espacios de gobernanza que tuvieran
necesidad e interés en trabajar con Cadico-DTR. Todos los CTDR de la provincia Guanacaste son
muy receptivosy tienen necesidades relacionadas con la gobernanzaterritorial y la gestién de
politicas publicas.Sinembargo, se seleccionaroninicialmenteel CTDR Santa Cruz-Carrilloyel CTDR
Nandayure-Hojancha-Nicoya (Nahoni). Las comunidades de interés parael proyecto comprenden
Barrio Canales en Sardinal; asi como la ciudad de Nicoya. Por lo tanto, la estrategia de muestreo
paraseleccionar los casos de estudio es no paramétrica.

PROCEDIMIENTO

Ladecisiondesistematizar laexperienciaCadico-DTR seinicié desde laformulaciondel proyecto
enelafo2018.Loslineamientosdelosfondos concursablesdel Fondo Universitario parael Desarrollo
Regional (Funder) establecen que lasistematizacion debe serincluidacomounaactividad u objetivo
de todos los proyectos financiados por este fondo. De acuerdo a la Vicerrectoria de Extensién-
UNA, este lineamiento pretende apoyar alos académicos que trabajan en proyectos de extensiéna
mejorar su productividad, yaquelos productos de estos proyectos presentan unamayor dificultad
paraser publicados comparativamente conlos productos generados en proyectos deinvestigacién
einclusive docencia.Considerandoel lineamiento,en Cadico-DTR se elaboré unametodologiapara
desarrollarestaactividad siguiendo algunas de las guias recomendadas por el Centro de Educacion
Popular Alforja(Jara, 1994).
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Posteriormente,amediados del primer afio deimplementaciénde Cadico-DTR enjuniode 2019,se
desarrollduntaller participativofacilitado porla Escuelade Planificaciony Promocion Social (EPPS-
UNA).Eltallerincluyé presentaciones sobre lametodologia que permitieron un mejor acercamiento
aestametodologia paratodas las personas del equipo Cadico-DTR al que asistieron 10 personas
(cuatro mujeresy seis hombres) y produjo una primera version del plan de sistematizacion. Esta
versiondel plandesistematizacion fuerevisaday complementadaconlaparticipacionde Fernando
Séenz, Pavel Bautistay Giancarlo Vargas al curso-taller de sistematizacidnfacilitado por Oscar Jara
Holliday que organizdla Vicerrectoriade Extension-UNA de febrero amayo de 2020 (figura 3).

El curso-taller de sistematizacion, consiste en una serie de charlas, tareas participativas y
actividades inter taller enfocadas en desarrollar las principales actividades recomendadas! para
sistematizar experiencias (Jara,2018). Ademas, se motivaalos participantes acompartir sus vivencias,
dudasy aprendizajes paramejorar el aprovechamiento de todos los participantes. Finalmente, otra
actividadempleadaenelcurso-taller queinfluyeenlosresultados presentados en este capituloyen
elrestodel presente volumende documentos,es el procesoderevisiondelos avances del reporteyde
lasactividades de sistematizacion. Estosefacilitaatravésdelapresentaciondelosavancesatodoel
grupo pararecibir consultas, sugerenciasy correcciones. Este proceso se desarrollaadicionalmente
de maneramasdetallada, por las revisiones efectuadas Oscar Jaray otro equipo participante que
atiendeal curso-taller.Eneste casolas personas académicas que revisaron este trabajo son: Sandra
Rojas Lizano, Guiselle Mora Sierray Jonnathan Sequeira Urefia de la Sede Regional Brunca-UNA.
Ladiversidad de perfiles, géneros, disciplinas y experiencias que contribuyen a la revision de este
trabajosindudaloenriquecenyhacen mas provechoso paralaaudienciade esta publicacion.

1 Lasistematizacion de experiencias no tiene un método o proceso definido. Solo existen pautas o recomendaciones

que se adaptan de acuerdo a las caracteristicas de cada experiencia a sistematizar.
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Curso-Taller .

.. . " .. Taller interno de
Formulacion Vicerrectoria de Extension sistematizacion
Cadico-DTR febrero-mayo 2020. .

.o .. . . Cadico-DTR

junio-julio 2018. Revision del plan de sistematizacion. Ficha de Unio 2019
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metodologia. hitos. Reconstruccion histérica. Elaboracion de
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Figura 3. Esquema del proceso de sistematizacion de la primera fase (febrero 2018 a mayo de 2020) |a experiencia del
proyecto Cadico-DTR en la provincia Guanacaste, Costa Rica.
Nota: Las flechas indican insumos y retroalimentacion que contribuyen al desarrollo de otra actividad. Elaboracion propia.

Adicionalmente, sedesarrollaronreunionesinternasdel proyecto Cadico-DTR paracoordinar los

trabajosintertaller,compartir los avancesy recibir retroalimentacion del resto del equipo Cadico-
DTR (todos coautores del presente trabajo).
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ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Elanalisisdel reporte se basaenunanarrativaque presentaunadescripcionyreflexiones sobreel
desarrollodel proyectosistematizado. Estose construyoé colaborativamente apartir de lainteraccion
delosparticipantesenelcursotaller desistematizacion. Ademas, los ejerciciosy actividades solicitados
en el curso apoyaron: lareconstruccion histérica de la experiencia; laidentificacion de los hitos
principalesdel proyecto; las preguntas reflexivas; y las historias o aprendizajes significativos que se
resumen a continuacion. La preparacionde este reporte se efectud con ayudade las herramientas
de Google G-suite (Google, 2006). Especificamente, Google Docs para el procesador de palabrasy
Google Sheets paralabitacorade eventosyactividades. Estas herramientas fueron seleccionadas, ya
quefacilitabanel trabajo colaborativo adistancia,dado que los miembros del equipo Cadico-DTR se
ubicanendistintas Sedes de la Universidad Nacional.Eldesarrollo de las presentaciones de avances
ylalineadetiempo se efectud con PowerPoint 365; mientras que el diagrama fue desarrolladoen
Draw (Apache OpenOffice, 2017).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Contextoy preocupaciones iniciales en la provincia Guanacaste. Al inicio de la formulacién de
Cadico-DTR se sistematizo un contexto social y econédmico para la provincia Guanacaste. Asi se
establecid que, seglin datos de la Encuesta Nacional de Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, la poblacidn que se clasifica como pobre a nivel nacional representaba un 22%, mientras
gue un 7% se ubicaba en extrema pobreza. Parala provincia Guanacaste, esas mismas categorias se
ubicabanenun 23%y un 8,6% respectivamente, por encima del porcentaje nacional (INEC, 2016).

Porotrolado, el indice de Desarrollo Social (IDS) (Mideplan, 2018), el cual calificaacadacantén
en funcién de unaserie de indicadores, construidos desde una definicion integral del desarrollo,
sefala que el pais presenta una alta desigualdad entre cantones, principalmente entre aquellos
concentrados en la Gran Area Metropolitana (GAM) y los de regiones rurales. Un ejemplo es que
el canton que ocupa el primer lugar en IDS es Escazti (100) en la Region Central y el Gltimo lugar lo
ocupa Talamanca (0), enla Region Huetar Atlantica. En el caso de la provincia Guanacaste se tiene
unaaltainequidadyvulnerabilidad alos cambios globales.EIIDS 2017 muestrazonas conunrezago
relativoy desarrollodesigual. Por ejemplo, el canton de Carrilloubicadoenel quintil IV (el inico mas
elevado), se ubica en unazona turistica; mientras que el canton de Caiias, ubicado en el quintil I y
ubicadoentrelos cuatro IDS mas bajos aescalanacional,esun areaagricola. Esamismainequidad
sedaaniveldistrital,dondelamayoriade losdistritos de laprovincia(67%) se ubicanenlos quintiles
[I'y Il (niveles bajos/medios de desarrollo).

Enresumen, laprovinciaGuanacaste esunaregioénde contrastes, puesanivel nacional esimportante
desde el punto de vista de la generacién energética. Desde el punto de vista de la conservacion,
existen49 areas protegidas que incluyen cuatro humedales deimportanciainternacional Ramsary
biotopossensiblescomo el bosque seco. Ademas, se hadesarrolladofuertemente laactividad turistica,
impulsadapor politicas de desarrolloquefavorecié lainfraestructurade transporte,incluyendola
remodelaciéndel aeropuertointernacional Daniel Oduber que facilité elincremento enfrecuencia
yorigendevuelosinternacionales,creando oportunidades de empleo. Alnasi,en 2019 se estimaba
que un 20,3% de la poblacién vive en condicidn de pobrezay un 5,4% enfrenta pobreza extrema
(Instituto Nacional de Estadisticay Censos [INEC],2019).

Bajo el anterior contextoy preocupacionesiniciales es que surge el proyecto “Fortalecimiento
colaborativo de la capacidad de didlogo y co-construccion de politicas de Desarrollo Territorial
Rural (DTR) contextualizadas con comunidades, espacios de gobernanza, organizaciones civiles
y sectoriales de la provincia Guanacaste, Costa Rica (Cadico-DTR). Cadico-DTR no inicié como
un proyecto, sino como una preocupacion de un grupo de académicos del Centro Mesoamericano
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de Desarrollo Sostenible del Tropico Seco (Cemede-UNA), el Centro de Recursos Hidricos para
Centroaméricay El Caribe (Hidrocec-UNA) y del Centro Internacional de Politica Econdmicay
Desarrollo Sostenible (Cinpe-UNA), por el resultado de las elecciones nacionales del 2018. Hubo
doshechosenesaeleccionque generaron preocupacion aese grupo de académicos: unofueel alto
nivel de abstencionismoelectoral;y el segundolafuerte posibilidad de que unadesconocidafuerza
politicaestuvieratan cercade alcanzar la presidencia de la Republica ganando las elecciones en
segundaronda.

La anterior situacion hizo pensar sobre la verdadera efectividad de las lamadas politicas de
desarrollo,enlasmalllamadas “regiones periféricas” de laregion central. Enestas regiones es comun
quesedenpoliticasdisefiadas desde San José, o desde organismos supranacionales, cuyas visiones
muchas veces son sesgadas, de caracter asistencialista, y que no toman en cuenta ni los contextos
regionales donde se vanaimplementar, nilaevidenciacientifico-técnica paralatomade decisiones.

La figura 4 es una primera linea de tiempo que muestra los tres primeros momentos en la
reconstruccion histéricadel proyecto Cadico-DTR. Estos tres momentos comienzan conlaevoluciénde
unapreocupaciéndeacadémicos, laarticulacidninterinstitucional paralaexploracion de oportunidades
y laformulacién de una propuestaconsolidadade trabajo.

Reconstruccion histérica proyecto Cadico-DTR

@ Abril - junio 2018

Julio - julio 2018 Agosto - diciembre 2018

Discusiones iniciales en Liberia
sobre estado del desarrollo
territorial rural.

Andlisis de oportunidades.
Perspectiva proyecto de
redes.

Contexto y preocupaciones
iniciales en la provincia de Guanacaste

Articulacién con Cigefi (UCR)
y proyecto UCREA, Redes

Incorporacién Escuela de
Planificacién y Promocién

Tematicas. Social (EPPS-UNA).
Formulacién proyecto Formulacion proyecto
redes UNA. Fondos de Regionalizacién

(Funder-UNA).

Consolidacion de propuesta de trabajo

Articulacion interinstitucional

Surgimiento de Cadico-DTR
A partir de encuentros efectuados en la

provincia de Guanacaste entre académicos del

Cinpe y SRCH. Coordinacion paraintegrar un
espacio de didlogo sobre DTR.

Exploracion de oportunidades Obtencidén de recursos

Conversaciones con académicos de Centro Se gana el concurso Funder-UNA, obteniendo
de Investigaciones Geofisicas (Cigefi-UCR). un cuarto de tiempo de cinco académicos, en
Decisién para formular inicialmente un proyecto tres unidades de la UNA para participar en
para el concurso de Redes-UNA. Decisién de Cadico-DTR. El proyecto es el mejor evaluado
aplicar a un concurso Funder-UNA. de la historia del concurso Funder-UNA.

Figura 4. Linea de tiempo 2018 de la experiencia del proyecto Cadico-DTR en la provincia Guanacaste, Costa Rica,

(febrero a diciembre 2018).
Nota: Elaboracion propia.
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Durante el primer trimestre del afio 2018, los académicos Guillermo Duran del Hidroec-UNA,
Pavel Bautista-Solis del Cemede-UNAy Fernando Sdenz-Segura del Cinpe-UNA, sostienen una
seriedetalleres de trabajo paraabordar unnuevo marco analitico, parael entendimientode como
seconceptualizaeldesarrolloenlaprovinciaGuanacaste y como esta conceptualizacionse traduce
enpoliticas publicasy susinstrumentos. Previamente, este primer intercambio se alimenté de una
girade prospecciénrealizadaenelmes de diciembre de 2017, como colaboracién con el proyecto
Ucrea-PICS, de laUniversidad de Costa Rica. Esta girade reconocimiento se realizé enla zonadel
canténlaCruz,unodeloscantones masrezagados de laprovincia,endonde se obtuvieron elementos
paraladiscusionenlostalleres Cemede-Cinpe del 2018.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y
EXPLORACION DE OPORTUNIDADES

Parafinalesde marzode 2018 se formulauna propuesta paraelfondo Redes de la Universidad
Nacional, el cual busca financiar la conformacion y operacion de redes de académicos. En esa
oportunidad,seformulélapropuestatitulada“Red deinvestigadores parael desarrollo territorial
rural (RED-DTR)” lacualincluiaoriginalmente al Cemede-UNA, Hidrocec-UNAyel Cinpe-UNA. La
propuestaRED-DTRretomalapreocupaciénoriginal sobre qué eslo que se entiende por desarrollo
enunaregioén como la provincia Guanacaste, tratando de comprender cémo la evolucion de este
conceptosetraduce en politicas publicasy acciones,dentroy fuerade laregiony, sus efectosenla
sostenibilidad social,econdmicay ambiental.

Lared RED-DTR seconcibié comoespaciointerdisciplinariode discusiénacadémicaydedidlogo
entre laacademia con lasociedad civil en la provincia Guanacaste. Las dreas de trabajo previstas
fueron: 1) Elanalisis de los estilos de desarrollo del pais y sus efectos regionales, 2) interpretacion
y uso de las proyecciones de cambio climatico paralatomade decisiones local, 3) una revision del
estado actual del empleo, eindicadores de bienestar y desarrollo, y 4) un analisis autocritico o de
evaluaciondelas politicasde desarrollo ruralimplementadas enlaregion. Parael abordaje de esas
areas de trabajo se definieron tres objetivos especificos muy claros: 1) interpretar el concepto de
desarrollo paraunaregion de relativo rezago econdmico/social, 2) explicar laimplementacién de
diferentesiniciativas de desarrolloy sus efectos, y 3) analizar los determinantes de éxito/fracaso
delas principalesiniciativas de desarrollo.
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Finalmente, en la propuesta RED-DTR se identificaron también los espacios de gobernanza
regional con los cuales interactuar, como los consejos de desarrollo a nivel regional, territorial y
distrital,entre otros. Adicionalmente, se preveiatambién laconsolidaciénde alianzas estratégicas con
institucionalidad publica,comoel Institutode Desarrollo Rural (Inder) y sus Consejos Territoriales
deDesarrolloRural,el Centrode Investigaciones Geofisicasde laUCR (Cigefi-UCR) y la David Yellin
College of Education, en Israel, quienes conjuntamente implementaron el proyecto Ucrea-PICS
duranteel afno 2018.Estafuelapropuesta RED-DTR alaalturadefinalesde marzo 2018.

CONSOLIDACION DE LA METODOLOGIA DE ABORDAJE

Entremarzoyagosto 2018 se decidetomar lapropuestaRED-DTRy modificarlapara participar
en el concurso Fondo Universitario para el Desarrollo Regional (Funder). Las dos razones de peso
paracambiar del curso Redes al concurso Funder fueron: 1) el concurso Redes prevé un espacio
deintercambio y difusién de conocimiento, limitado a ciertas actividades de encuentro, mientras
gueelconcurso Funder significatrabajar directamente con los actores socialesinvolucrados, bajo
unalégicadeinvestigacidn, extensiony accidn, lo cual ofrece un campo de trabajo rico y efectivo;
y 2) lacantidad de recursos financieros en el concurso Funder es mayor que el concurso Redes,
porlaamplitudyvariedad de actividades que se pueden hacer enuno, conrespectoal otro. Estase
decision latoma practicamente sobre lamarcha por el equipo inicial de investigadores Cemede-
UNA/Hidrocec-UNA/Cinpe-UNA.

Modificar lapropuesta que se habiahecho para Redes, paraquefueraaceptable parael Funder,
mas laconsolidaciéndel equipo detrabajo,fuerondos actividades que se hicieron simultdneamente
demarzoaagosto2018.Primero,sedesarrolldlaadaptaciéndelapropuestaparael concurso Funder.
Estoseefectudapartirdeunaseriedereunionesbilateralesentrelosacadémicos del Cemede-Cinpe
y Cemede-Hidrocec. Segundo, efectivamente, se consolida el equipo de académicos a participar
en esta propuesta con laincorporacion de la Escuela de Planificacion y Promocién Social (EPPS-
UNA), que se sumaal Cemede-UNA, Hidrocec-UNAYy el Cinpe-UNA. Paraagosto 2018 seevaltala
propuestaCadico-DTR por partedelaVicerrectoriade Extensiény se apruebadentrodel concurso
Funder-UNA, conunaasignaciondeuncuarto (10 horas semanales) de tiempo de cinco académicos
delasunidades participantes. El proyecto es el mejor evaluado delahistoriadel concurso Funder-
UNA. Acdesdondesurgelaprimerapregunta movilizadorade este proceso de sistematizacion:
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¢El que el equipo que formulé la primera version de la propuesta sea
parcialmente diferente al que formuld la versién ganadora del FUNDER
afectara la ejecucién del proyecto?

Caberesaltar que uninsumo clave parafortalecer la propuestay mejorar su adaptacién como
propuestadeextensionuniversitariason las revisiones efectuadasenlasesionde evaluaciéninterna.
Elprocesodeevaluaciondelas propuestas de extensiénuniversitariasometidasaconcursoenel Fondo
Universitarioparael Desarrollo Regional (Funder) comprende unasesion de evaluacidninternadonde
un evaluador externo, un evaluador interno, los decanos o directores de las unidades académicas
participantesy los asesores de las vicerrectorias involucradas en la propuesta, generalmente la
Vicerrectoriade Extension, efectianunaevaluacion preliminar de lapropuesta. Como parte de este
proceso serecibieron numerosos aportes que permitieron mejorar laconsistenciade la propuesta
y sumetodologiade abordaje.

UN INICIO SIN PRESUPUESTO

Lafigura5muestralalineadetiempoconlostresmomentos masimportantesenlareconstruccion
histérica del proyecto durante el afio 2019, a saber, un arranque anual de actividades conunaalta
incertidumbre, un necesarioy posible contacto inicial con actores, y una serie de actividades de
promociony difusion del proyecto. El proyectoinicia sin presupuestoy con esta condicidon es muy
dificil implementar una construccion colaborativa de cualquier proceso. Especialmente, cuando
el equipo implementador estd compuesto por cuatro unidades académicas, dos de ellas ubicadas
a203 kmdedistanciadel centro mas cercano en el rea de estudio. Sibien es cierto el proyecto
oficialmenteinicié enenerode 2019, parainicios de marzo de 2019 la Vicerrectoria de Extensién
(Vext-UNA) no habia asignado el presupuesto del proyecto, por causade undiferendo suscitadoen
lainterpretacionde los presupuestos de laUniversidad Nacional (incluyendo los de proyectos) con
laContraloriaGeneral delaRepublica(CGR),en condiciones nacionales de alta tension fiscal. Pocos
meses después, propiamente enel mesdejuniode 2019, iniciarialahuelgacontralos proyectosde
empleo publico,como parte de laimplementacidn de la agenda de fortalecimiento de las finanzas
publicas.
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Reconstruccién histoérica proyecto Cadico-DTR

E Enero - mayo 2019 Junio - septiembre 2019 % Octubre - diciembre 2019
Talleres iniciales de coordinacion. Trabajo de campo EPPS en Seminarios nacional e internacional
Gobernanza Cadico-DTR. comunidades y CDTR Santa Cruz- Cemede. Presentacion ante Consejo
Revisién de planes de desarrollo Carrillo. Giras Cinpe de recoleccién Regional de Desarrollo de la provincia
de territorios Inder. Planeacion de informacién primaria con Guanacaste (Coredes).
evento internacional Cemede. actores del sector publico y

privado (accidente). Taller de
sistematizacion EPPS.

Un inicio sin presupuesto Aproximacion a las necesidades regionales Socializacion de actividades

Despliegue del proyecto Trabajo en provincia Guanacaste Fortalecimiento de capacidades

Coordinacion de actividades anuales y Cinpe y EPPS incorporan estudiantes que Se coordina la participacién de expertos

planeacién consensuada de estrategia desarrollan su trabajo de graduacion en el nacionales e internacionales en desarrollo

ante falta de presupuesto. marco del proyecto y que son una pieza y cambio climético, para compartir avances

Avance con actividades puntuales fundamental, para la presentacion del sobre esos temas en la provincia Guanacaste.

de bajo costo. proyecto ante actores locales, para la Se presentay obtiene el aval de Coredes
obtencién de informacion secundaria y para implementar Cadico-DTR.

primaria. Un accidente de transito como un
hecho fuera del control del equipo de trabajo.

Figura 5. Linea de tiempo 2019 de la experiencia del proyecto Cadico-DTR en la provincia Guanacaste, Costa Rica,
(enero adiciembre 2019).
Nota: Elaboracion propia.

Adicionalmente, no hubo unainformacion clarapor parte de laVext-UNAydemas autoridades
universitarias a los proyectos y demés afectados por el congelamiento de los presupuestos, sobre
el estado y evolucion del mencionado diferendo con la CGR. Esto cred una granincertidumbre
entre los miembros del equipo Cadico-DTR sobre cdmo proceder, o cuanto tiempo esperar, para
implementar el proyecto.

Aunasi,deeneroamarzo2019elequiporealizdtrestalleres presenciales,unoenel Campus Benjamin
NunezenHeredia;y dos encadacampus de la Sede Regional Chorotega: Nicoyay Liberia. El nimero
promediode participantes de estostalleres fue de 10 personas por evento. Esto porque ademas de los
cincoacadémicos participantes,incluyendo ahoraa Christian Golcher Benavides?de Hidrocec-UNA,

2 Enenerode 2019 Christian Golcher Benavides regresé de su licencia de estudios doctorales y se incorpordé al proyecto

en sustitucion del académico interino Guillermo Duran Sanabria
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se sumaron al menos cuatro estudiantes por taller, quienes iniciaron su proceso de incorporacién a
Cadico-DTR.Laorganizaciéndelostalleresiniciales fue financiada por otros proyectos, o por fondos de
las respectivas unidades participantes, oincluso por fondos personales de los investigadores que fueron
aportados de buenavoluntad. Enestos talleres se acuerdainiciar conunarevisiony sistematizacion
deloscincoplanesdedesarrollo cantonal de laprovincia Guanacaste, utilizando unametodologiade
evaluaciéndeplanes adaptadaporelestudiante asistente JeanMarco Castro Fallas del equipo Cinpe-
UNA. También se procedid a posicionar el proyecto Cadico-DTR dentro del Seminario Internacional
“Enfoquesy estrategias parala co-construccion del desarrollo territorial rural” (24 y 25 de octubre,
2019, organizado por el equipo Cemede-UNA, en Nicoya). Paralelamente se mantuvo permanente
contacto con autoridades dela Vext-UNA sobre laevolucion del problemaconla CGR.

Enfebrero2019,lasunidades participantes decidenenviarunanotaalaVext-UNAadvirtiendo
del atraso enlaejecucién de Cadico-DTR. Se decidid posponer la presentacidon y promocién del
proyecto enlos espacios de gobernanzay ante actores claves en la zona de estudio, hasta que no
setuvieracertezadeladisponibilidad del presupuesto. Laldgicadetras de estadecisionfueevitar
presentar el proyectoantediferentesactoreslocales,y crear expectativas sobre procesos aejecutar
enel proyecto, sintener el equipo la certeza de contar con el presupuesto necesario.

Lamentablemente, toda esa situacién presupuestaria, y laincertidumbre que genero, retrasé
considerablemente el avance del proyecto, sobre todo en relacién con las actividades de campo,
i.e.,socializacion del proyecto; blisqueda de grupos piloto para el proceso de fortalecimiento de
capacidades;y promocion del proyecto en la provincia Guanacaste. Esto causé que los equipos
académicos asociados trabajaran con mas premuray con menor coordinacién entre si paraejecutar
el presupuesto, cuandoeste fue asignadoenjuliode 2019; pero estuvodisponible paraser utilizado
enagostode 2019, esdecir ochomesesdespuésalafechaoficial deiniciodel proyecto. Inicialmente
enmarzode 2019, la Vext-UNA asigné un 25% del presupuesto a las unidades participantes, sin
embargo, laincertidumbre de poder contar conelrestodel presupuesto permanecié. Estasituacion
nos llevaalasegundapregunta movilizadorade la sistematizacion:

¢En qué medida afecta (o no) una contingencia presupuestaria, fuera
del control del equipo del proyecto, la implementacion del proyecto
mismo? ;El proyecto es otro?

Ladecision de enviar la cartaala Vext-UNA para consultar el criterio de implementacion fue
acertada,yaqueexistiaunriesgorealdenocontar conel presupuesto. Enelfuturoidealmentela UNA
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deberiatener unaplaneacion que permitacontarconlosrecursosdesde el primer diade operacién
delproyecto.Enlasunidades que gestionan proyectos, casi siempre se contemplaestoysiestaensus
posibilidades se prestanlos recursos paraoperar hastalaasignaciondel presupuesto. Este mecanismo
deberiaseroficial y contar conuntramite simpley gil para efectuarse. Alternativamente, laUNA
podriacontar conunfondo parafacilitar el préstamo de estos recursos mientras los presupuestos
oficialesde proyectossonefectivamente asignados. Este mecanismoes utilizadoenotras universidades
delaregién paraatender situaciones similares.

Apesar delo anterior, el equipo de Cadico-DTR desarrollé algunas actividades del proyecto,
trabajando abajo costodesde lasunidades académicas respectivasy sinhacer trabajo de campo. Esto
permitid hacer revisionesde literaturay recopilacién de estadisticas sobre la provincia Guanacaste,
y selogrd hacer unarevisiény sistematizacion de los planes de desarrollo cantonal. Asimismo, se
efectud unaexperienciainternade sistematizacion de experiencias del proyecto con lo avanzado
hasta el momento. Adicionalmente, en marzo se hizo una primera difusién del proyecto Cadico-
DTRenel Seminariointernacional “Estrategias de adaptacion verdes paralaseguridad hidricadel
corredor secocentroamericano’,organizadoel 26y 27 de marzo por Cemede-UNAe Hidrocec-UNA
enlaSede Regional Chorotega,campus Nicoya.

Enlasactividadesanteriores, losestudiantes asistentes participaronactivamente, inclusoliderando
algunas tareas, de acuerdo con la politica de trabajo acordada por Cadico-DTR. Un aprendizaje
adicional acé es que cuando existe un sentido de compromiso y cohesion fuerte en un equipo, se
pueden hacer cosas al margendessituaciones fueradel control delmismo. Acasurgelaultimadelas
preguntas movilizadoras de lasistematizacion:

:En qué medida la dinamica colaborativa del equipo del proyecto
contribuye con la ejecucion del mismo?

APROXIMACION A LAS NECESIDADES REGIONALES

Enagostode 2019 los respectivos presupuestos de cada unidad académica participante ya
estaban completos, finalmente aprobados y disponibles para la ejecucion. Aca es donde inicia el
segundo momento de lalinea de tiempo, el cual se extiende hasta septiembre 2019 (ver figura 4),
que consiste en el establecimiento de unaserie de contactos con los diferentes actores locales de
laprovincia Guanacaste.
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Enestafasetantoel Cinpe-UNA, comola EPPS-UNAtrabajanconestudiantes que desarrollan,
en el marco del proyecto, sus tesis, o trabajos finales de graduacion (TFG). Estos estudiantes se
conviertenenactoresfundamentales paralaejecuciondel proyecto,enlaobtenciénysistematizacion
de informacién secundariay primaria. Ademas, con esta incorporacion de estudiantes se cumple
conuno delos elementos fundamentales en la formulacién de Cadico-DTR, que es precisamente
el ofrecer espacios académicos para la formulacién de proyectos académicos para estudiantes
universitarios, fortaleciendo sus procesos de formacion académica. Enese sentido, el equipodela
EPPS-UNA empezé atrabajar con las comunidadesy el CTDR Santa Cruz-Carrillo; y el equipo del
Cinpe-UNA organizé unaserie de giras de contacto, en diferentes cantones de la provincia, con el
finderecolectarinformacion primariade actores del sector publicoy privado, paralaformulacién
dedos propuestas de tesis de maestriaque le dieranvalor agregado a Cadico-DTR.

Siduranteel primer semestrede 2019 el equipode académicosy estudiantes sufrieronel problema
presupuestario,comoun primer hechofuerade control,alaalturade septiembre 2019 unsegundo
hecho fuera de control afect6 al equipo Cinpe-UNA significativamente. Cabe recordar que, en
ese momento, el equipo conformado por los estudiantes Giancarlo Vargas Vargas y Jean Marco
CastroFallas,junto conelacadémico Fernando Saenz-Segura, estabanavocadosenlarecopilacion
y sistematizacion de informacién primaria, con el fin de complementar la formulacién de los dos
TFGdelosestudiantes. Estas visitas se coordinaron conunminimo de unasemanade antelacién, en
dondesecontactdalos actoressociales deinterés sobre susdisponibilidades de tiempo, y asise fue
construyendounaagendadevisitas. De estaformase programéenagosto 2019 una primeravisita,
enlaquese contactaron inicamente actores publicos. Estas visitas normalmente se efectuaronen
dosotresdias.

Para septiembre se programoé una segunda visita con el objetivo de contactar actores locales
privados. Asi, originalmente se tenia el plan de iniciar el jueves 12 de septiembre, alas 9:00 am,
visitando al sefior Steve Mack, de la organizacién Creciendo Juntos, en Hojancha. El resto de las
visitas seibanadesarrollar alolargo del juevesy viernes siguientes en el drea de Nicoyay Santa
Cruz. Dado que la primera entrevista agendada era el jueves alas 9:00 am, se habia decidido salir
del Cinpe-UNA la noche del miércoles 11, una vez finalizada la clase inaugural programadaen el
marcodel programade maestrias del Cinpe-UNA.Sesalid delasinstalacionesdel Cinpe-UNAalas
6:38 p.m.,enelvehiculoinstitucional placas 301-476.
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Accidente

Lasiguienteesunacrénicadelaexperienciadelos participantesentornoalaccidentedelanoche
del 12deseptiembre de 2019.Elviaje transcurrié con normalidady poco transito. Las condiciones
devisibilidad eran buenas, a pesar de que ya habia caido la noche. No habialluviaylacarreterano
estabamojada. Al pasar por Esparzase veniadecidiendodonde cenar, puesyaeranlas 8:40 p.m.Se
selecciondcenarenalgunodelosrestaurantes que estanenlascercaniasdelaentradaaMiramarde
Puntarenas.Alaalturadel puentesobreelrioBarrancapareciatranquilo, pues adelante solamente
veniauntrailer plataformavacio. Elconductor, Fernando Sdenz, desde que aprendid aconducir un
vehiculo, se acostumbrd a estar revisando continuamente los tres espejos retrovisores, y en los
momentos previos alimpacto, nunca noté que viniera algin vehiculo detras, mucho menos algo
tangrandey notorio comoun autobus. Traer unvehiculo grande pegado detras del vehiculoque se
conduce, es algo que se nota, pues se ven las luces, se oye el motor, se escucha como va frenando
detrasdeuno, peroenese momentoalaalturadel puentedelrio Barrancaesonofueasi. De hecho,
seasumié que novenianadie detras de del vehiculode laUNA.

Sobre la carreterainteramericana norte (Ruta 1), alas 8:58 p.m., enlazona de Barrancade
Puntarenas,a200mdelaentradaalaCiudadela Carmen Lyra,endireccion San José-Guanacaste,
eltrailer plataformafrenadeformainesperaday abrupta.Los oficiales de transitoinformaronluego
quefueparaevitaratropellar aun peaténborrachosobrelacarretera. El conductor Fernando Saenz
logra frenar el vehiculo institucional 4x4 tipo pickup porque tenia buena distancia, deteniéndolo
aaproximadamente un par de metros del trailer. En ese momento con el vehiculo detenido y con
el freno aplicado sobrevino un golpe brutal. El carro institucional fue levantado de abajo hacia
arribayempujado contralaplataformadetenida. Todo sucedié muy rapido, laprimerareacciéndel
conductor fueverificar el estado de los dos estudiantes acompanantes. Posteriormente, de alguna
manerase abrieronlas puertasdelanteras parafacilitar que los ocupantes pudieransalir del vehiculo.
Unavez afueraFernando Saénzllamé al nimero de emergencias 911y solicité ayuda de urgencia.
Luego, se notifico al Cinpe-UNA através de laasistente administrativa Francine Nufiez. Giancarlo
Vargaslogré contactaralaVicerrectoriade Extensién, quienes organizaron conrapidez laoportuna
ayudainstitucional. Elrestofue gestionar el accidente conlos cruzrojistas y la policiade transito, asi
como laatencidn de los estudiantes asistentes, las pertenencias y de lo que quedé del vehiculo. El
vehiculofuecerradoconllaveyseordendeltrasladado por laCruz Rojade emergenciaal Hospital
Monsefior Sanabria(HMS) de Puntarenas. Los tres participantes delagiraresultaron muy golpeados
yrequirieron atencién médica, pero siempre se mantuvieronestablesy conscientes delasituacion.
El estudiante Giancarlo Vargas con golpes en la caray pierna, el académico Fernando Saenz con
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varios golpesyungranimpactoenelabdomen (peligrode hemorragiainterna),y el estudiante Jean
Marco Castrocongolpesenlaespaldaycadera.Noobstante, el casodel estudiante Jean Marco fue
todavia mucho més preocupante, pues él tiene una discapacidad visual que le permite ver menos
de un 15% de una visiéon normal. Esta condicion le permite efectuar su trabajo de estudiante de
maestriay asistente deinvestigacion, siemprey cuando susretinas se mantenganinalteradas, por
loqueunfuerteimpactoensucabezapuedeterminardedanar susretinas. Dado el fuerteimpacto
que sufrimos por parte del autobus, habia una granincertidumbre con el estado de las retinas de
JeanMarco.Bajoesascondiciones,lostresimplicadosenel accidente fuerontrasladadosy tratados
delamejor maneraposible enel HMS, Afortunadamente, los tres miembros del equipo Cinpe-UNA
serecuperaronbienyrelativamente rapido. Las retinas de Jean Marco no sufrieron ningiin daro.

Todo este recuento del accidente permite reflexionar sobre lo inesperado y dafino de algunas
situaciones fuera de control del equipo implementados de los proyectos. Un accidente como el
descrito anteriormente pudo haber causado muertos o lesionados graves entre los miembros de
unodelosequiposde Cadico-DTR.Enelmenor delos efectos, algunade estas personas pudo haber
abandonadosu participacionenel proyecto, por algunasituacion post traumatica. Todo esto pudo
haber afectado mas el desempenoy alcance del proyecto,ademas de obligar aun ajustedetareasy
responsabilidades entre equipos. Afortunadamente, de ese accidente surgid unequipomasfuertey
masunido, conel firme proposito de nodejar que unasituacionfuerade control afecte las actividades
planeadas.

SOCIALIZACION DE ACTIVIDADES E INFORMACION RELEVANTE

Apesardelretrasoenlaasignaciondel presupuesto 2019.El equipo Cadico-DTR se preocupé por
avanzar las responsabilidades de comunicar informacion relevante al cambio globalyal DTRenla
provinciaGuanacaste. De estamanera,enmarzode 2019 el equipo Cemede-UNA co-organizajunto
conotroproyectodeinvestigacion-colaboracion el seminariointernacional: “Estrategias de adaptacion
verdes paralaseguridad hidricadel corredor seco centroamericano”. Eneste evento, se presentdel
banner del proyecto Cadico-DTR,ademds de una presentacidnsobre el proyecto que fue muy bien
recibidaporacadémicosylaaudienciaengeneral delevento. Asimismo, se gestiondla participacion
del Cigefi-UCReneleventoparacompartir experienciasrelacionadas consuinvestigaciénsobre los
impactos del cambio climaticoy los estudios de impacto de eventos extremos en el Corredor Seco
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Centroamericano. Posteriormente,enjulioy agostode 2019, Cemede-UNA utilizacomoestrategia
laparticipacidoneneventosorganizados por laSede Regional Chorotega parafacilitar elintercambio
deinformacioén cientifico-técnica. De esta manera, se gestiona la participacion de académicos de
Cinpe-UNA, Cigefi-UNAy Cemede-UNAenloseventos: Il Coloquios de Guanacasteenjulio 2019;y
enelforo“Repensando Mesoaméricaenel bicentenario: geopoliticas, geoestrategiay migraciones”
enagosto2019.Asimismo,elequipo Cemede-UNA continué gestionando el seminariointernacional:
“Actualizacion de enfoques y estrategias para la co-construccion del desarrollo territorial rural”,
programado paraoctubre 2019. Especificamente, se coordind lalogisticadel evento,seinvitéalos
ponentes,segestionaronlosrecursosfinancieros paralaparticipaciondetres ponentesinternacionales
confirmadosy seelabord el programadel eventoy unevento alterno.

Entreoctubreydiciembrede 2019 serealizarontres actividadesimportantes de transferenciay
proyecciondel proyecto Cadico-DTR. Unofuelaejecuciondel Seminario Internacional “Actualizacion
deenfoquesy estrategias parala co-construccion del desarrollo territorial rural”, el cual se llevd a
caboel24y25deoctubre,organizado por el equipo Cemede-UNAenel campus Nicoyade laSede
Regional Chorotega.Eneste evento se hizounapresentaciondel proyecto Cadico-DTRy se socializd
el mismo con contrapartes académicos que asistieron al evento, lo cual derivé en unintercambio
de sugerencias que fortalecieron las capacidades del equipo nacional. Adicionalmente, permitio
verificar algunas necesidades regionales en torno al Desarrollo Territorial Rural y lecciones de su
estadoactual.

Por ejemplo, en lasintesis del evento desarrollada por Christian Golcher de Hidrocec-UNA se
identificolaimportanciade laplanificaciénenlos procesos de DTR. Asimismo, durante el seminario
internacional fue evidente la importancia del concepto de poder como un elemento esencial
aconsiderar en la construccion colaborativa de politicas publicas. En este contexto el poder es
concebidocomoindicaFloraetal.(2004) como: “lacapacidad de influirenladistribucién de recursos
dentrodeunsistemasocial,incluyendoladefinicionde laagendade qué recursosestandisponibles”.
Enlaprovincia Guanacaste se distingue el poder formal de acuerdo a las responsabilidades de las
instituciones otorgada por lalegislacion correspondiente (legitimo o posicional); asicomo el poder
defactoqueejercengrupos sectoriales que controlanlos medios de producciony poseenrelaciones
quefacilitan el contacto con actores politicos en el Valle Central; y el poder reputacional con que
cuentandestacados actores que por suconocimiento otrayectoriaeneldesarrollocuentanconel
respeto de las comunidades.

Enestesentido, siempresurge el cuestionamiento de ;coémo hacer laplanificacion participativa
de los territorios para que tenga verdadero impacto justo? El doctor Nils Ferrand del IRSTEA-
Franciamostréenel seminariodosimportantes cosas: por unlado,es posible llevar acabo procesos
participativos que generenunimpacto,un cambioendiferentes dimensiones o sobrelasnormasy
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preferenciasenlaasignaciondelosrecursos,laequidadylajusticiasocial. Sinembargo, Ferranadvirtié
tambiéndelasdificultades,o mejor dichode los cuidados que debemostener enlos procesos de co-
construcciondel DTR. Enefecto, no se tratasolamente de unesfuerzo de comunicaciénde parte del
gestor del procesode planificacion territorial, donde enel peor de los casos se puede hasta utilizar
el proceso “participativo” paravalidar voluntades impuestas. Sino por el contrario, es necesarioque
el procesode co-construccionterritorial sea efectivamente un procesodemocratico quefacilitela
toma consensuadade decisiones. El académico Christian Golcher apunté enlasintesis del evento
quelaprovinciaGuanacastees:“..unaregiondealtointerés geopolitico pero en particular ambiental,
marcada por laimpronta colonial, donde es necesario independizar a las personas mediante las
herramientas que nos brinda, nosolo el sistemademocratico costarricense basadoenel estadosocial
dederechodel pais, pero ademasinnovando con nuevas estrategias de participacion ciudadanaque
intentaremos co-construir en el marco de este proyecto”.

Ademas, graciasalagrantrayectoriadel ponenteinternacional doctor Nils Ferrand de IRSTEA-
Francia, el apoyo logistico del Programa Interdisciplinario de Investigacidn y Gestion del Agua
(PRIGA-UNA)ylaComunidad Epistémicadel Agua-UNA, se organizé un evento alterno, lajornada
académicatitulada: “Gestiéndel aguay el territorio mediante eluso de herramientasy protocolos
participativos multinivel”. Estaincluyé larealizacion de tres conferencias magistrales; y dos talleres
participativos sobre herramientas CoOPLAaGE transformaciénefectivay participativaensistemas
hidro-sociales multinivel. Estos eventos fuerondesarrolladosenla Ciudad de la Investigaciondela
UCR, Campus Omar Dengo, Campus Benjamin Nufezy Campus Nicoya en plena contingencia por
lahuelgarelacionadaconlareformafiscal.

Finalmente,después de varios meses de gestion, se logré tener unespacio ante el Consejo Regional
deDesarrollodelaprovincia Guanacaste (Coredes), con el finde presentar el proyecto Cadico-DTR
en este espacio de gobernanza regional. Este evento fue importante, pues no solo se difundié el
proyecto,sinoqueserecibieronunaseriederecomendacionesyseaclararondudas de partedelos
miembros del Coredes. De estaforma, se obtuvo unasuerte de validacidontacitadel proyecto, pues
los miembros del Coredes quedaroninteresados en los resultados potenciales de Cadico-DTR, por
loque ofrecierontoda su colaboracion.

Afortunadamente, la huelga del sector universitario de Costa Rica no impidié el desarrollo
de los eventos de intercambio de informacion comprometidos en octubre 2019. Por supuesto
gue existieron algunos contratiempos, pero gracias al apoyo y disponibilidad de colaborar de los
participantes de estos eventos, las autoridades del Programade Gestidn FinancieradelaUNAYylas
negociacionesde ladecanaturade laSede Regional Chorotegase pudieronsobrellevar. Ademas, el
equipo Cadico-DTR, tuvo quedividir responsabilidades parahacer frente atodos estos eventos que
fuerondesarrolladosenun periodorelativamente corto de tiempo. De estamanera, el equipo Cemede-
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UNAY Cinpe-UNA, apoyados con una presentacion elaborada por Cemede-UNA desarrollaron
la presentacion del proyecto en Coredes. Mientras que los equipos EPPS-UNA e Hidrocec-UNA
apoyaron la moderacién del seminario internacional sobre DTR. Ademas, EPPS-UNA aporté un
gran equipo de comunicadores que lograron documentar el evento en video (https://youtu.be/
p2bBxXSJRs0). En conclusion, nuevamente la colaboracion permitio saltear las adversidades y
cumplir conlas responsabilidades comprometidas en Cadico-DTR.

CONTEXTO ACTUAL

Lafigura6 muestralalineadetiempo conlostres momentos mas recientesenlareconstruccion
histéricadel proyecto,enel periododeeneroamarzode 2020, asaber, plande accién, sistematizacion,
ytrabajode campodel proyecto Cadico-DTR.

Reconstruccién histoérica proyecto Cadico-DTR

ol
X Enero - febrero 2020 Enero - mayo 2020 ] Marzo 2020 - ...
Reflexion 2019. Curso -Taller Diagnéstico sobre estado actual de
Planeacién 2020. Sistematizacion. gestion de politicas publicas DTR.
Sistematizacion experiencia Incorporacién de estudiantes de
Cadico-DTR:fase l. practica profesional, proyecto
Focaes.

Contingencia COVID-19.

Plan de accion Sistematizacion Trabajo de campo

Coordinacion 2020 Sistematizacion Implementacién del plan de accién

Evaluacién de primer ciclo de implementacién ~ Construccién colaborativa del plan de Implementacion de trabajo de campo requerido

del proyecto durante 2019. Coordinacién de sistematizacion de la primera fase de para comprender el estado actual y los retos
actividades 2020, identificando responsables de  Cadico-DTR (abril 2018 - abril 2020). en formulacién de politicas publicas para el
actividades y elaborando un cronograma. Desarrollo Territorial Rural en la Region Chorotega.

Continuacion de tesis de estudiantes, asistentes.
Incorporacién de estudiantes de practicay
proyecto Focaes. Contingencia COVID-19.

Figura 6. Linea de tiempo de la experiencia del proyecto Cadico-DTR en la provincia Guanacaste, Costa Rica, (enero a
mayo 2020).
Nota: Elaboracion propia.
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El mes de eneroinicié con un proceso de reflexion de todo lo ocurrido durante el afio 2019,
para pasar aun proceso de planificacion de las actividades del 2020, estableciendo actividades,
asignando responsables y fechas limite para el desarrollo del proyecto. Esta se desarrollé enun
taller organizado por Cemede-UNAenel campus Nicoya. Elequipo EPPS-UNAtomé lainiciativay
propuso un plande accién parafacilitar el desarrollo de las actividades relegadas del proyecto en
2019: el diagnéstico del estado de la gestidn de politicas publicas; y el desarrollo del curriculo del
programade fortalecimiento de capacidades. Eneste sentido, cadaequipoasumiélaresponsabilidad
deliderar actividades comprometidas del proyecto, no obstante, lacolaboraciény aporte deinsumos
del resto del equipo sigue siendo considerada como indispensable. Por ejemplo, el diagndstico es
liderado por EPPS-UNA, quien recibe apoyo de Cinpe-UNA para desarrollar lametodologia de
estaactividady apoyo logistico para construir el marco muestral y contactos de actores claves en
laprovincia Guanacaste de Hidrocec-UNAy Cemede-UNA.

Asimismo, seincorporaal proyectolaacadémicaMarthaVargas Venegas de EPPS-UNA, quien
como partede susresponsabilidades académicas coordinalas practicas profesionalesdelacarrera
de Planificacién Econémicay Social. Laincorporacion de Martha Vargas fortalece al equipoy facilita
incorporaraotros estudiantes de estaunidad paraque puedandesarrollar sus practicas profesionales
enel marcodel proyecto. De hecho, se efectud untaller presencial en el campus Omar Dengo para
presentarel proyectoacuatroestudiantes EPPS-UNA, de los cuales seincorporarontres personas
adesarrollar casos de estudio de interés paralas organizaciones receptoras, pero que también
apoyan el desarrollo de actividades de Cadico-DTR. De hecho, uno de estos estudiantes gestiond
exitosamente presupuesto adicional para desarrollar su practica profesional por medio de una
propuestaganadorael concurso: “Fortalecimientode las Capacidades Estudiantiles en la Extension
Universitaria (Focaes-UNA)”.

Ademas,desdediciembrede 2019,la VExt-UNA contactd a Pavel Bautista-Solis, Fernando Saenz-
Seguray Giancarlo Vargas Vargas parainvitarlos al curso-taller: “Sistematizacion de Experiencias
de Extension Universitarias”. Através de estaactividad el equipo Cadico-DTR sistematizalaprimera
fase del proyecto Cadico-DTR como caso de estudio (este documento). Comoyase haindicadoen
lametodologia de este trabajo, el proceso de capacitacion de este curso comprende una serie de
actividadestedrico-practicas queiniciaroneneneroyfinalizaronenmayo 2019 conla publicacion
deuncapitulosobrelaexperiencia Cadico-DTR.

A finales de enero 2020 se identificd como esencial avanzar la discusién para revisar la
conceptualizaciondel proyecto,iniciando conuntallerinterno titulado: “cambio global, variabilidad
climaticaylasituacion de Guanacaste que fue preparado por Christian Golcher del equipo Hidrocec-
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UNAYydesarrolladoenlasinstalacionesde Cinpe-UNAenel campus BenjaminNunezel 17 defebrero
2020.Comoconclusidondeestetaller seacordddesarrollar uneventosimilar paracontinuar el proceso
deestudioparticipativodeinformacidnrelevante paralos procesos de gestion de politicas publicas
delaprovinciaGuanacaste. Tambiénlos equipos EPPS-UNAYy Cinpe-UNArealizarondosreuniones
paradisefar laestructuradel diagnostico parala caracterizacidn de los procesos y retos actuales
asociadosalatomadedecisionesasociados aldesarrolloterritorialenlaprovincia Guanacaste,de
maneraquesefacilite laadaptaciénde politicas publicas de DTR alos cambios globalesy necesidades
particulares.

Por ultimo, conrespectoalainteraccion conactoresdelaprovinciaGuanacaste sellevoacabouna
visitade campodelos estudiantes de practica profesional paraacordar lasactividades adesarrollar.
Adicionalmente, Cemede-UNAenNicoyaorganizd colaborativamente conel CCCl Nicoyauntaller
participativo parafacilitar laincorporacion de estudiantes de colegio a los procesos de gestién
ambiental cantonal.Sinembargo, todaslas actividades 2020 se interrumpieron por unacuartasituacion
externa:lapandemiamundial por COVID-19 que obligé asuspender todaactividad presencialenla
Universidad Nacional. Esta situacion nuevamente obligé aorganizar untaller virtual paraevaluar
lasituacion, e identificar cémo estan siendo afectadas las actividades programadas en 2020. No
obstante,comotodacrisisestasituaciénrepresentatambiénlaemergenciade nuevasoportunidades
gue puedenser aprovechadas siel equipo de Cadico-DTR contintatrabajando colaborativamente.
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS PARA

EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Elrecorridodelos actores interesados en este proyecto de extension rural universitaria muestra
varios aspectos que suelen pasar desapercibidos en la gestién y administracion de proyectos. En
primer término, el equipo de gestion e implementacion es dindmico. En la trayectoria de Cadico-
DTR se han efectuado cambios en los académicos directamente involucrados en la propuesta
durante la fase de formulacién e implementacion. Esto indudablemente representa una inversion
adicional de tiempo, ya que laincorporacién de nuevos miembros en el equipo de trabajo requiere
de un proceso de familiarizacién con la labor del proyecto, la provincia Guanacaste, asi como con
el mecanismo de trabajo. No obstante, esta inversion en el caso de Cadico-DTR ha potenciado
el alcance del proyecto por los importantes aportes que estan efectuando tanto académicos,
como estudiantes que se han venido incorporando al proyecto. La simplificacion de los requisitos
administrativos parafacilitar los cambios de los participantes en proyectos universitarios entonces
resulta esencial, especialmente, para proyectos como Cadico-DTR que cuentan con la participacion
de cuatro unidades académicas.

Ensegundo término, las condiciones externas como la situacién socioeconémicay politica del
paishandemostradotenerefectosrelevantes que hanretrasado el cumplimiento delos objetivos de
Cadico-DTR.Estasituaciéngeneralmenteesanticipadaenel proceso de formulaciéndel proyecto,
pero muchasveces se suele formular considerando demasiado las fortalezas del equipo de trabajo
y minimizando los posibles factores externos que pueden afectar el avance de los proyectos. Las
universidades puedenayudar areducir las afectaciones de estas situaciones en algunos casos. Por
ejemplo, losretrasosenlaasignacion del presupuestosonfrecuentes, porloque serecomiendanal
menostresopciones paraabordar estasituacién. Primero,contar conunfondoderespaldoacargode
lasvicerrectorias correspondientes paraque puedandar contenido presupuestarioapartir delafecha
deiniciodeactividadesindicadaenlaformulacién. Segundo, simplificar los tramites administrativos
paraquelagestiondel presupuesto seamas agil unavez se cuente con presupuesto. Tercero, contar
conflexibilidad enel caso de que circunstanciasinesperadas como laacontecidaconel presupuesto
2019retrasenlaasignacion presupuestaria. Eneste sentidolasfechas de cierre paralos procesosde
gestion financiera, debenflexibilizarse enmedidadelos posible. Asimismo, los procesos de gestion
financieradeben permitir que los académicos administrando recursos de proyectos puedantener
accesodirectoaestossistemas. Estoreducirialaintermediaciénburocraticaysiemprerelegadaque
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es necesaria paraconsultar presupuestos, efectuar modificaciones presupuestarias y reconocer
facturas de compras efectuadas.

Finalmente, la experiencia de los participantes en los procesos de gestion e implementacién
es fundamental para poder afrontar los retos que surgen en el entorno. El espiritu colaborativo
planteado desde laformulacion del proyecto Cadico-DTR y observado recurrentemente en su
implementacién, harepresentadounadelas principalesfortalezas observadas enestaexperiencia.
Alointernodelosequiposde extensiénoinvestigaciondebeimperar siempre unafilosofiapositivay
realistaparaencarar losretosque surjandel contextoy poderse adaptar rapidamente. Actualmente,
Cadico-DTR busca alternativas y oportunidades para la gestion de los efectos ocasionados por la
pandemiade COVID-19 paradiscutirlasconlaVicerrectoriade Extensidn-UNA. Los proximos 15
mesesrevelaranelalcancereal que obtendrd Cadico-DTR ante los eventos apremiantes descritos
enestasistematizacion.
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RESUMEN

El Proyecto denominado Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios
para comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y
Fonseca-Arglello, 2018-2020) es adjudicado con fondos del Fondo Universitario para el Desarrollo
Regional (Funder) de la Universidad Nacional, el cual fue presentado a concurso en el 2017 por
la académica Xinia Carrillo-Sanchez de la Sede Regional Chorotega y el académico Hugo Fonseca
Argliello de la Escuela de Relaciones Internacionales del Campus Omar Dengo, se adjudicé para
iniciar en enero del 2018. La organizacion rural seleccionada para apoyar y realizar la extension
universitariafue la Asociacion de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo (Aproagrin), ubicadaen
el distrito de Rio Naranjo (ver figura 1) perteneciente al canton de Bagaces, provincia de Guanacaste.
Como parte de nuestra sistematizacidn de inicio, uno de los primeros pasos fue el ubicar y trabajar
con una institucién socia que nos facilitara informacion referente a estas organizaciones, asi esta
Asociacion fue sugerida por el Instituto Nacional de Desarrollo Rural (Inder), instituciéon que de
principio a fin ha sido un socio estratégico en el desarrollo de esta experiencia. Dado que una de
las estrategias que la Universidad propuso fue la articulacion con diferentes actores del sector
gubernamental y otras organizaciones, esta misma se realizd formulando un mapeo y proceso de
seleccidn que nos permitiera trabajar en conjunto, obteniendo informacién de sus quehaceres, de su
situacidnrealy su nivel de evolucion, para ese entonces. La Asociacion, de inicio, poseia varios temas
odreasadesarrollar o mejorar, asi, luego de realizar varios trabajos de acercamiento, conversaciones
y andlisis de campo con ellos y la institucion escogida para el trabajo, asi, se puntualizaron dichas
areas de trabajo encontrandose puntos como en lo administrativo, desarrollo comercial de sus
productos, agremiacion, trabajo en equipo, creacion de canales de venta como asociacién, entre
otros, por lo que se realizé un diagnéstico profundo de la dindmica que poseian, para entonces,
proceder de forma alineada a su quehacer, el abordaje de todos estos temas y establecer las
estrategias, herramientas, metodologias a accionar y lograr cumplir los objetivos propuestos en
el proyecto. Esta primera sistematizacién nos permitio evidenciar la accién sustantiva realizada
y la planificacién a ejecutar de las capacitaciones con este grupo de agricultores que lograron un
cambio significativo en su dindmica de comercio grupal de forma acelerada y continua.

NP @ FA\YIS Extension universitaria, empoderamiento, desarrollo, agricultura, comercio,
integracion social, capacitacion, fortalecimiento a asociaciones.
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The University Fund for Regional Development (Funder), of the Universidad Nacional, has financed

the project titled Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Strengthening rural
organizations producing goods and services to be sold in local markets: Four cases in the Chorotega region)
(Carrillo-Sanchez and Fonseca-Arguello, 2018-2020). Xinia Carrillo-Sanchez, from the Chorotega
Regional Campus, and Hugo Fonseca Argtiello, from the School of International Relations at the
Omar Dengo Campus, submitted the project in 2017 to be considered for funding, and it was
launched in January 2018. The rural organization selected to receive support and carry out the
university extension project was the Association of Farmers of Rio Naranjo (Aproagrin), located in
the district of Rio Naranjo (see figure 1) in Bagaces Municipality, province of Guanacaste.

As part of our initial systematization, one of the first steps was to locate and work with a partner
institution that provided the information concerning these organizations; this Association was
recommended by the National Institute of Rural Development (Inder), an institution that has been
a strategic partner from beginning to end in the development of this experience. Given that one
strategy proposed by the University was the articulation with different actors in the government
sector and other organizations, this articulation was possible through a mapping and selection
process allowing a joint work and obtaining information on the organizations’ tasks, their real
situation, and their level of evolution by then. At first, Aproagrin had several topics or areas to
develop or improve. Thus, after multiple approach attempts, conversations, and field analysis with
them and the institution chosen for the work, the work areas were defined, including points related
to management, commercial development of products, unionization, teamwork, and the creation of
sales channels as an association. So the dynamics that they had were deeply diagnosed to proceed,
then, in an aligned way to their task, the approach of all these topics, and establish the strategies,
tools,and methodologies to implement to achieve the objectives proposed in the project. This first
systematization allowed us to demonstrate the substantive action carried out and the planning to
be done on the training with this group of farmers who achieved a significant change in their group
trading dynamics in an accelerated and continuous manner.

(AN[e1 kT University extension, empowerment, development, agriculture, trade, social
integration, training, strengthening of associations.
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Figura 1. Ubicacién en espacio y lugar Asociacién de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo
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INTRODUCCION

La Regién Chorotega es una de las zonas cuyas oportunidades de crecimiento econémico,
oportunidades laborales, desarrollo social y comercial se han visto ralentizados durante décadas,
lo que encadena una situacién de suma vulnerabilidad para el desarrollo social y econémico de la
sociedad civil.

Existen cantones de la Region Chorotega que estan entre los primeros en cuanto aindice de
pobreza (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica [Mideplan], 2014), de igual
manera los informes que realiza el Estado de la Nacién, afio con afo, refleja una desalentadora
realidad al noencontrar disminucién enlosfactores apuntados.

Esasicomounodeesosgrandes pilares que aportanal desarrolloestacasadeensefanzavienea
plasmarydesarrollar el conceptode universidad que generaunainconmensurable accién sustantiva
enbeneficiode las poblaciones rurales de nuestro paisy eneste caso de laRegion Chorotega.

DeestamaneralaExtensién Universitaria, se establece comounode los grandes ejes que permiten
lavinculaciéon consus comunidades, grupos dvidos de apoyo asus escasos recursos, peroconungran
potencial paraaprender,lo que laacademia puede ofrecer en materiadetraslado de conocimiento,
perotambién paraque laUniversidad aprende de las comunidades y su entorno, cémo funcionan,
cudles son sus requerimientos, pensamientos, capacidades, experiencias de vida. De esta manera
en este emocionante y apasionante mundo de saberes, se ponen el andamiaje necesario para que
todos juntos persigamos un mismo objetivoy veamos el mismo horizonte haciandonde launiversidad
por medio de la Extensién Universitariay las comunidades, organizaciones gubernamentalesy
diversasfuerzasvivas, puedantener oportunidades paramejorar lacalidad de vidade los que menos
oportunidades de desarrollo hantenido.

En el caminar de nuestra Extension Universitaria, participamos en los fondos Funder (Fondos
universitarios para el desarrollorural) enel 2017, y el proyecto lo llamamos Fortalecimiento de
organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para comercializacion en los mercados locales:
cuatrocasosenlaregion Chorotega (Carrillo-Sanchezy Fonseca-Argliello,2018-2020), el cual se nos
otorgd paraempezar adesarrollarloenenerodel 2018.

Paraobedecer atodala normativa que sugiere presentar a concurso un proyecto como este,
realizamosunaseriedereuniones condiferentesactores gubernamentales,debidoaquelaarticulacion
esunpilarindispensable e laextension,es asicomo “el Inder, es lainstitucion del Estadoencargadade
liderar eldesarrollodelas comunidades rurales de Costa Rica, responsable de ejecutar las politicas
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de desarrollo rural del Estado, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de |a poblacion”
(Inder,2019,parr. 1), porelloes claramente la Institucion masimportante paraarticular enlas zonas
rurales. Es asi como nos sugiere ala Asociacion de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo.

De estamanera trabajamos con cuatro organizaciones rurales desde entonces, tres de ellas
sugeridas por el Indery una por el Ministeriode Agriculturay Ganaderia (MAG), el cual claramente
tambiénesunalnstitucion gubernamental de sumaimportanciaenlasarticulaciones de extension
de laUniversidad ellas hemos tenido la oportunidad de apoyar a una asociacién de agricultores
llamada Asociaciénde Productores Agropecuarios de Rio Naranjo,que denominaremosenadelante
Aproagrin,estegrupode agricultores, valientes,emprendedores, luchadores, lohenos escogidoentre
las deméas organizaciones que trabajamos, pararealizar la sistematizacion de loque harepresentado
lamaravillosaexperienciadelaborarenlaextension universitaria, labor que honraaunalnstitucion
como laUniversidad Nacional.

Al desarrollar nuestro proyecto nos propusimos como objetivo para el trabajo con Aproagrin
fortalecer estaorganizacionrural conelfinde quelograrandesarrollar capacidades que les permitiera
la comercializacion de sus productos o servicios en los mercados locales de forma conjunta, no
separados como inicialmente lo realizaban y manteniendo sus canales de venta ya establecidos,
esto como instruccion del Inder, ya que son sujetos de otras ayudas bajo esa condicién. De esta
maneraelaportedelaacademiaestabaenfortalecer estas capacidades de empoderamientolocual
esindispensable para seguir con una estrategia de grupo que los lleve a comercializar sus bienes/
servicios de una manera 6ptima para beneficio de sus asociados y de la comunidad en general, asi
como obtener nuevas capacidadesy competencias que les apoye enel crecimiento delos negocios.

Lasacciones estratégicas se vincularon alasensibilizacion, formacion, experienciaendocencia
e investigacién académicas como a las capacidades adquiridas por los estudiantes, que permiten
transferir aportar ese know how alos beneficiarios, pero que,en ese proceso de didlogo de saberes,
la academia se vea enriquecida, de tal manera que la experiencia, le genere conocimiento que le
permitamejorar su oferta, particularmente enrelacién con el vinculo docencia-extension.

Estasistematizaciondelaexperienciasindudaviene afortalecer laextension comounsistema
humanodealcance paralasregionesvulnerables, ofreciendounlazoindisoluble que permitira que
futurasacciones de extension sean consideradas deimpactoalascomunidades, asicomolanuestra
ha seguido un camino ya marcado por otros extensionistas,d ademas permite dar rigurosidad ala
noble labor que ejerce este centro de ensefanza.
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METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de esta sistematizacidn serd descriptiva y
explicativa, interpretativa y proyectiva, ya que presupone una descripcion profunda y analitica
de hechos en un determinado tiempo, del desarrollo de un proyecto en una organizacién rural
agricola, donde se ha diagnosticado primeramente los sujetos a abordar, obteniendo un panorama
esclarecedor, que permite a los involucrados, sean estos los académicos y estudiantes establecer
las acciones a realizar con dicha organizacién. Explicativa por que mediante la sistematizacion se
explicard ampliamente la experiencia obtenida, |a labores realizada de apoyo con la organizacion
desde la manifestacion de esta para participar en este proceso de apoyo a sus gestiones, hasta los
logros y obstéaculos que se generaron en los dos afios que abarcé esta sistematizacion.

De esta experiencia se han extraido varios aprendizajes partiendo de un primer abordaje que
consiste enunandlisis exploratorio,unosegundodevinculacién,unterceroderelaciényconfianza
yotrodetrabajodelamanoconlosasociados.

La Sistematizacion de las Experiencias viene a convertirse en un maravilloso remolino de
acontecimientos que atrae todos los quehaceres realizados en un proyecto dentro de un periodo
detiempo, permite tomar todos los componentes mediante unaestructuraque nosvamarcandoel
camino paraobtener unaprendizaje significativo de unaactividad o proyectorealizado.

Esimpresionante comoel procesode sistematizacion permite tomar un proyectorealizado como
untodoydescomponer sus partes, esasfracciones que unaaunatomanunsignificadoespecialyda
unaidentidad propiaacadavariable,el proceso ayudaatomartodas esas piezas que pertenecena
unmismo planoysebuscaque ‘dérespuestasalos resultado de los objetivos, de las estrategias, nos
permite lacomprender ydar significado al trabajo realizado, se comprende mejor el significado del
trabajo colaborativo, y llegamos nuevamente a visualizar el plano completo, pero ya no lo vemos
igual, no lo vemos como un titulo con objetivos y estrategias, la sistematizacién permite verlo de
adentro hacia afuera, con un mayor y profundo conocimiento, cuyos resultados nos sorprenden,
nos ayudan amejorary sentir orgullo porlalabor realizada.
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Elresultadodelasistematizaciénensefaacomprender surigor cientifico,yaque setrabajacon
unfendmeno social, donde el extensionista debe de tener en su haber unaintuicion especial para
trabajar conindividuos complejosy que pueda potencializar el saber obtenido de esas experiencias,
y es tal vez aqui donde nos damos cuenta de que si no fuera por un proceso de sistematizacion
dificilmente tendriamoslaconviccion de los logros obtenidos.

Ser parte de un proceso razonado, donde confluyen académicos, estudiantes, organizaciones
rurales, instituciones gubernamentales,yunagran cantidad de variables arealizar enunproyectocomo
objetivos, estrategias, actividades, metas, logros, hitos, experiencias, articulaciones, vinculaciones,
cronogramas,y muchomas, nodebe quedar como un proyecto masentre tantos,y el caminoalograr
ventilar sus quehaceres de manera profunda, hay que abstraerse de simple hecho de presentarun
informe y convertir la construccidn de ese conocimiento aprendido en un referente para quienes
leenlasexperienciasy estosoloselograconlaSistematizaciénde las Experiencias.

OBJETO ASISTEMATIZAR: LA EXPERIENCIA

® Losmétodosyherramientas utilizados paralograr el desarrollo de las capacidades de la Asociacién
Agricolade Rio Naranjo, fueron basados en talleres que permitieran fortalecer sus capacidadesy
esto les permitié un avance significativo en sus gestiones como comercializadores de productos
agricolas. Como muestra la figura 2 desde el proceso de escogencia de la organizacién hasta
sus distintas capacitaciones.
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Figura Infografia: La historia del proceso de la experiencia
Nota: Elaboracién propia (2020).
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

El proceso de desarrollar un proyecto para extension universitarianaceenel 2017, cuando se
publicanlosfondos Funder, de estamanerala Sede Regional ChorotegaylaEscuelade Relaciones
InternacionalesenlaSede Omar Dengocongraninterésenapoyar lascomunidadesrurales,deciden
presentar aconcurso el proyecto.

Fortalecimiento deorganizaciones rurales productoras de bienesy servicios para comercializacién en los
mercados locales, entre las organizaciones rurales (Carrillo-Sanchezy Fonseca-Arguello, 2018-2020),
estd Aproagrin, la cual nos generé una muy enriquecedoraexperiencia.

La experiencia vivida desde suinicio con el proyecto, fue definir cudles serian nuestros socios
estratégicos que alo largo del periodo comprendido acompafarian en el proceso, no se podian
socios (en este caso instituciones) que fueran de una alianza de corto plazo dada la envergadura
de los objetivos y las metas a las que se queria cumplir, entonces se tomé como base aquellas del
gobiernolocal einstitucionesregionales que tuviesen un mapeo previoy pre-seleccionadode todala
organizaciéncivildelaregionde Guanacaste. Luego de investigar, entre los propios de launiversidad,
lasinstituciones cercanas queyasabiamos estabanenlaregion, se procedid arealizar el primerfiltro.

Es menester expresar que se le diounvalor intrinseco alainformacién recopiladaenla propia
universidad, aquella que, con otros de nuestros colegas, observamos y concluimos que podria ser
lamejor, principalmente dado que teniamos como universidad, un avance en estadeterminacion.

Unavezyadeterminadotrabajar conellnder,inclusive el MAG,emprendimos adesarrollaruna
estructura para obtener el mapeo de las organizaciones, elemento importante para la seleccion
de varias organizaciones, de ahi surgieron seis alternativas y escogimos cuatro de ellas y de estas
cuatrounadeellas Aproagrineslaque se haescogido paraestasistematizacion.

Vimos con este primer acercamiento a un grupo activo, con deseos de aprender, abiertos ala
ayudade launiversidad y a concretar temas pendientes y de importancia con la misma Inder, asi,
luego de nuestro estudioy convivio realizado con la asociacidon y es de analizados los resultados
de este primer encuentro nos creamos un panorama claro de todos los aspectos a trabajar con el
grupoy asi empezamos.

Ocupabandeinicio capacitaciénenlaadministracion de asociaciones, su base legal, aspecto que
debianconcretar conInder paraluego,acceder arecursosy apoyos varios del gobierno, trabajamos
de formaindirecta el trabajo en equipo,ordeny priorizacién de actividades, entonces paraello,
en este camino, visualizamos, después de visitar sus propios negocios, y su modo derealizarlosy
concretarlos, que lacontabilidad erauntema necesario,enlaasociacionyencadaunodeellos, por
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loque se secuencid estacapacitacién,cuyametaeraladebuscaruncambiode métododetrabajoy
decrearunanuevavisioncomoindividuosycomo grupo,y se logré, quizas dado asu positivaactitud.

Paralelo aesto, y entre conclusiones de cada taller o reunién, nos propusimos unir el grupo a
lacomunidad, paraello se realizé un encuentro con otros grupos buscando esa unién mayor de
trabajocomunal.

Deloanterior, extraiamos que yapasadoel proceso delegalidad y formacién legal del grupo, su
motivaciénaltrabajonosdimosalatareadetomarel rumbode capacitacionesenmercadeo, mercados,
nuevasexperienciasolineade negocio que,yaconociendosumodode operacion lograramos consolidar,
afinar, visualizar, en cada uno de los miembros del grupo laimportancia de estos temas, logrando
crearasiunanalisisde mercado, de precios, de |a logistica, inclusive, en siguientes capacitaciones,
algunos referidos al mercadeoy comercio electrénico que incluye desarrollo del el logo, lamarca,
suidentidad comomuestralafigura 3.

Deloanterior logramos unamayor compenetracionconelgrupodel proyecto, que el productode
sulogo, fueraelaborado por ellos, afinado por latécnica aprendida por los estudiantes, y finiquitado
por laasociacion, creando empatia, empoderamientoy confianza cony entre todos.

Luegode consolidar estos aspectos, encontramos lanecesidad de promover lineas de negocios
enfocados en el grupo, ventas en equipo, algo que refleja esa madurez que iban adquiriendo con
las capacitacionesy procesosy lograron asi, por consenso de ellos realizar un mercado comunal,
entonces, procedimos adesarrollar un taller sobre como vender en equipo, logrando consolidary
alinear procesosinternos paraquetodoellostuvieranunfiny metabeneficioso algrupo, lograndose
lo anterior.

Fuemuyrelevanteunaactividad desarrolladapor laVicerrectoriade Extensiénde laUniversidad
Nacional,lacual pretendiajuntar losintegrantes de diversos proyectos similares al que nos ocupa
este trabajo. Esta actividad fue una feria en un cantén muy importante de la Regién Chorotega, y
sulema “unahuella con esencia UNA” permitioé una importante interacciony venta de sus bienes
de maneracolectiva(ver figura4).
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Asociacion de Productores
Agropecuarios de Rio Naranjo

“Rio Naranjo
(®) (506) 8488-9355

Figura 3. Laidentidad de Aproagrin como parte de su proceso integral
Nota: Logo y Banner elaborado por el proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020) y

Aproagrin.
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Asbciacién de Progiuctore
Agropecuarios de Rio Nara

“Rie Naranjo

@ (506) 8488-9355

Figura 4. Participacion de Aproagrin en feria comercial Santa Cruz, agosto 2018
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacién en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argiiello, 2018-2020).

Pensando en que todo esto les resulté muy positivo, realizamos un taller de intercambio de
experienciasentrevariasorganizaciones, provocandoque entresiy eneste caso, Aproagrinconociera
de otras experiencias o mismas situaciones vividas en otras asociacionesy de cdmoellos lo habian
resueltooprocuradoabordar, asi, se aprovechd esta capacitacién nosolo parafomentar el trabajo
en equipo, sino también, se les capacité en servicio al cliente, en los nuevos procesos contablesy
correspondencias legales de cambio que el Gobiernode laRepublicahabiafijado: facturaelectronica,
nuevas disposiciones legalesy de hacienda, entre otros.
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Durante todo este proceso, nos dimos cuenta de lanecesidad de procurar inclusién de género,
principalmente por que encontramos dos situaciones que queriamos cambiar, unarelacionadacon
la poca o escasa participacion de las mujeres enla asociacion, donde solo se cuenta con una mujer
enlajuntadirectivay dos mas como miembros. También se determiné determinado algunas otras
necesidades de sus negocios, como la carencia de una cadena de valor completa en su quehacer,
entonces, sugerimos, antes, trabajamos con Inder laidea, de promoverles lainclusiéon de mujeres,
otralaformulaciéndeunplandenegociosy proyectodecrear uncentrode producciénde almacigos.

Elhitoresultante detodoesto,yque aunestatrabajandose fueladeromper paradigmas, darle
espacioalasmujeres, procurar mayor empleo, desarrollar nuevos negocios, asi,conestudiantes se
realizaronvariasreunionesytaller donde enconjunto primerose logré concretar el proyecto para
laasociaciony presentarloal Inder, acélos estudiantes fueronlos que conguiaacadémicalograron
elaborarlo, asi hoy esta ya estd avanzando para aprobaciény otorgamiento de recursos y otras
disposiciones mas paralaasociacion.

Finalmenteserealizdunaretrospecciény analisis de hitosy conclusionesy metaslogradas, para
entonces proceder aconsolidar los trabajos y resultados positivos con esta asociacion.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Uno de los puntos importantes de la sistematizacion de la experiencia es realizar una reflexién
sobre ese cimulo de saberes aprendidos, donde hemos generado una gran cantidad de informacién
lacualhatenido enesta sistematizacion un proceso de ordenamiento, clasificacion, documentacion
de las experiencias desarrolladas, vemos en retrospectiva ese proceso historico, nos permite
analizar una serie de etapas, lo que resulta de gran importancia para generar una interpretacion
critica mediante preguntas que nos encamine a responder el porqué, como se hizo, que metas se
lograron durante el trabajo colaborativo realizado en la organizacién rural.

:Se logro el empoderamiento de los miembros de la Asociacion?
Definitivamente, laorganizaciéndos afios después es una Asociacion totalmente empoderada,
muy asociativa, se toman decisiones en conjuntoy en beneficio de la colectividad, un significativo
cambioen comparaciénal abordajeinicial.

;Tuvieron los miembros de la Asociacion un avance
significativo en habilidades blandas?

Por ser un grupo de agricultores, al principio se notaba temerosos y poco comunicativos alo
sumodoseranloslideres, porloque hubo quetrabajaren conocer los sujetos mas profundamentey
tratar de obtenerdeellosinformacidn sobre sus metas, que hacian, que los haciasentir bien, que les
gustariaaprender,cudleseransus necesidadesindividuales,comoeralarelacién consuscompaneros.

Serealizaronvarias actividades en conjunto (ver figura 5), brindando confianza,y que novierana
laUniversidad nialosacadémicos comoindividuos que todoloconocen,selesbrindd laconfianza, se
concretaronvariostrabajosengrupodonde los estudianteslos apoyabanescribiendoyellos contaban
susvidascomo agricultores, después nos volviamos areagrupar todos, asocializar lainformacion,
selesindicamos que en este proyecto los que mas conocen del negocio sonellos (empoderamiento
yapertura),y por ellonosdebenensefar paranosotros aprendery asicanalizar sus requerimientos
delamejor manera (verfigura 6).
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Figura 5. Taller de empoderamiento
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).

Figura 6. Académicos aprendiendo y compartiendo las experiencias con los agricultores de Aproagrin
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacién en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argiiello, 2018-2020).
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Apartir de este punto los agricultores, tuvieron un cambo muy significativo, se expresabany
realizaban preguntas con confianza, proponiansoluciones, lo cual es sumamenteimportanteenlas
habilidades blandas, se logré consolidar una actitud positiva de grupo. Lainteracciényy visitar sus

campos agricolas reforzaronlos lazos entre laacademiay loa organizacién (ver figura 7).

A 1 e A LY M2 L B VYA R BT B ek i e il 3 PR Vi

Figura 7. Sembradios de los agricultores, participacion de estudiantes y académicos
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).
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¢:Fue la metodologia utilizada causante de ese avance significativo?

La metodologia que se utilizd fue el abordaje participativo y ser parte de los sentimientos,
percepciones de los participantes de tal maneraque el resultado o productos, que fueraun proceso
deconstruccién colectiva, promoviendo el reflejode su punto de vista paraque puedan considerarlos
comosuyosy por lotanto apropiarse deellos.

Elproceso se desarrolld con la organizacién segln la metodologia de Investigacion-Accién-
Participativa,yaquelapropuestaconsideracomoindicaBalcazar (2003), considerados como actores
sociales,convozpropia, habilidad paradecidir, reflexionary capacidad para participar activamente
enel proceso deinvestigaciony construir las perspectivas del cambio deseado.

Con esta metodologia se propuso investigar el entorno de esa organizaciénrural,como lo es
Aproagrin, se evidencié como funcionan, cual es las perspectivas que ellas mismas tienen de sus
negocios paralograr latransformarlas, cudles eran sus debilidades,como se lograriaempoderarla,
y se fue creando unentorno colaborativo donde sinlugar aduda el avance fue significativo.

Se debe dejar evidencia en esta metodologia el éxito de los estudiantes participantes, ya que
de lalabor académica se desprende la accion que desarrollan los estudiantes donde se plasma la
transferenciacognoscitivay de habilidades blandas alaorganizacionrural.

:Cual fue el apoyo de otros participantes para permitir ese avance significativo?

Laarticulaciony vinculacién coninstituciones gubernamentales, gobiernos locales, es parte
deeseengranaje indispensable enlos proyectos que ejecutalauniversidad, estaintegraciénentre
academia, entes de gobierno central y auténomo son el andamiaje sobre el cual se perfila el éxito
de estaorganizacion.

Deestamaneranuestrosocio, el Institutode Desarrollo Rural Indereslainstituciondel Estado
encargadadeliderareldesarrollode lascomunidades rurales de Costa Rica, responsable de ejecutar
las politicas de desarrollo rural del Estado, y cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de
la poblaciéon, mediante la articulacion de esfuerzos y recursos de los actores publicos y privados,
...[tomando] en cuenta las dimensiones del desarrollo social, econémico, ambiental, cultural e
infraestructura”,forma parte de esta sistematizacion (Inder, 2019, parr. 1).

Representando dicha institucion tan importante tarea en el desarrollo social y econdmico del
pais,y mas aun especificamente enlasregiones rurales, se convierte lamisma, definitivamente, en
elmejor aliado pararecomendar lasorganizaciones rurales conlas cualeslas Universidades pueden
articular, en especial con la Universidad Nacional ha tenido desde hace ya varios afios un vinculo
especial que permite unaarticulacion cual sifuéramos parte de unasolaorganizacion. Asies como
ellos nosrecomiendan alaAsociacion de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo.
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:Coémo percibe los extensionistas a cargo de este proyecto la
construccion de la identidad que muestra este grupo y que impacto
le representa la sistematizacion de esta experiencia?

Desarrollar extension universitariarepresentaun antesy un después de lafuncién académica
per se, es un paso que se da donde el desarrollo dentro de un espacio agradable se transformaen
unaexperienciadegranutilidady potencialmenteimpactante tanto parael receptor del apoyo,en
estecasolaorganizaciénrural Aproagrin,como paralos académicosinvolucradosylosestudiantes
participantes.

Laconstruccionde unaidentidad esuntemamuy sensible y de un manejoigual,estaasociacién
agricola, su endeble identificacién, cuando se aborday el trabajo integrador con académicos,
estudiantes, instituciones permitid ir forjandoy fortaleciendo esaidentidad tan necesaria, la cual
seplasmddesdelacreacionde su propiologo, hecho que parasatisfaccion de los extensionistas fue
conmovedor,dichologo fuecreadoconlas participaciones activas de los miembros de laasociacion
y el desarrollo técnico de los estudiantes, obteniendo al final un producto donde los miembros
beneficiados vieron en un plano reflejado sus suefios y hacia donde querianiir, pero sobre todo
creados por ellos mismos.

Apartir de estaidentificacidn, vinieron redes sociales, banner, participaciones enferias, y se
mostrélaconstrucciéndeunaidentidad, que permitié unempoderamiento muy significativo para
laasociaciéonyunagransatisfaccion paraloquerepresentalaextensidnuniversitaria.

El trabajo agricola es lastimosamente no retribuido con lo que merece y representaen la
alimentaciénmundial, por ello construir identidad a los agricultores, contribuir aque se sientancomo
profesionales de sus quehaceres, lo que realmente son, es parte inconmensurable de la extensién
universitaria.

Ahoraplasmarestode unamanerasignificativa,todountrabajode dos afios,donde huboungran
intercambio de saberes de aprendizajes y que dichos relatos de hechos deriven en una reflexién
critica, que su contenido se explore desde la profunda convivenciade actores sociales en buscade
un bienestar comunsolo se logramediante lasistematizacion de la experiencia,y paraello se hace
mencidénde un conceptoque evocaronenel Taller permanente de sistematizacion Ceaal, Per(1(1991,
citadoporJara,2018,p.31) asaber:

La sistematizacién, representa un aporte ala produccién de conocimiento desde y sobre lo
particulary lo cotidiano, enriqueciendo, confrontando y cuestionando el conocimiento existente
sobre esos procesos sociales para que sea cada vez mas adecuado a las condiciones rapidamente
cambiantesde larealidad de nuestros paises.
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Figura 8. Taller de ofimatica 2019
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para

comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).

Nota: Elaboracion propia (2020).
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PERCEPCION DEL GRUPO CON RESPECTO AL PROCESO VIVIDO

Del total de miembros entrevistados de la Asociacién, en total muestran un desarrollo de
conocimientos, habilidadesyformasdiferentesde realizar algunos trabajosy abordajes de procesos
ensusvidas, tanto a nivel individual como colectivo. Para Eliberto Soto Chavarria, tesoreroy lider
enla Asociacion el trabajo en conjunto entre la Asociacién y la Universidad ha sido de mucho
aprendizaje, haforjado enlaces contodos los apoyos de la Universidad Nacional, desde hace unos
4 anos, principalmente con laformulaciénde proyectos,y,conlallegadadel proyecto Funder, dichos
primeros apoyos se fortalecieron con nuevos conocimientos, por ejemploen laparte deinformatica,
enlabulsquedade mercados asus productos,otrade movilizar un proceso de siembra escalonada.
Enelplanoindividual se sienten mejor alahorade expresarse: nosomos los mismos de hace unos arios,
ahora nos hablan de untemay sabemos de qué se trata, de cémo llevar un grupo.

Porotrolado, parael presidente de Aproagrin, sefior Juan Orozco Carranza,loimportante han
sido los aprendizajes de como trabajar en grupo, menciona gracias al proyecto lograron emprender
ideas de comercializar en conjunto.

Otromiembrode la JuntaDirectiva, el sefior Rafael Angel Rojas Duran enfatiza en que nos han
dado capacitaciones que nos han enriquecido, nos ha servido para desarrollarnos en el campo, siendo vital
para nuestro bienestar y ayuda como los agricultores (ver figura8).

Volviendoal sefior Eliberto, paraotrostrabajos debid presentartodaslas capacitacionesrealizadas
ensuvida, asi,unas 304 delas que leshemos coneste proyecto Funder fueronungranaporte para
él,seentregaronal Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), quedando sorprendida estainstitucion
delEstadodetodoeltrabajoqueelgrupoy él,especialmente logré recibir.

Cabe mencionar, que él mismo con este proyectoy todo el desarrollo logrado, fue invitado por
la Cooperacion Sur-Sury Triangular (Amorimetal.,2014), juntoala Asociacionde Desarrollo Integral
(Aider)de Perty Euroclimafinanciado por laUnion Europea, (2019) avisitar Perty conocer como
sedesarrollalacaptacidonde aguadelluvia,dondelogré ampliar suvisiénde vida, de cdmo cosechar
aguaydecomootras culturasrealizansuciclode vida, sus producciones, entre otras cosas, llevando
luego estaexperienciaalos miembros de la Asociaciény comunidad.
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS DESDE EL INDER

Para Sidey Cortés, funcionaria del Inder y contacto directo en el proyecto ella menciona:

Iniciando que la organizacién es un grupo de personas donde se unen para ver los dificultades que
les afectan en sus comunidades y que buscan soluciones en conjunto, dichas dificultades pueden ser de
cardcter social, cultural, econdmico, politico y productivo; de ahi que las organizaciones atendidas por el
proyecto Funder-UNA son: Asociacién de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo, Asociacion de Mujeres
Microempresarias de Guayabo (Asomug), Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Tilardn, de Monserior
Morera (AMET) con el proyecto Funder-UNA, que busca fortalecer las capacidades de las organizaciones,
paraquesusagremiadas os, generen capacidad de autogestion en los procesos de gestiony comercializacién,
desdelaarticulacion conel Instituto de Desarrollo Rural (Inder), y el Comité Directivo del Consejo Territorial
Abangares-Canas-Bagaces-Tilardn, creado por el Inder segtin Ley 9036, ha sido de gran importancia ya
que “lafinalidad del desarrollo rural es contribuir al proceso de generacion de las capacidades humanas
que permitan el ejercicio de la libertad, la movilidad social y el crecimiento personal de los habitantes”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2012, Articulo 4- Principios orientadores, pdtrr. 7), es
porelloqueel trabajo realizado con los asociadas y asociados de la Asociacion de Productores Agropecuarios
de Rio Naranjo, se han notado pequerios cambios en las personas, como el trabajo en equipo donde la
comercializacion de los productos los trabajan asociativamente, anteriormente lo hacian individualizados,
empoderados de los proyectos tantos productivos como sociales que estdn desarrollando, visibilizando el
trabajo de las mujeres de la organizacién y de la comunidad, los intercambios de experiencias realizadas
les han favorecido para mucho en la transferencia de conocimientos, el talleres de computacion fue de
mucho impacto para los participantes ya que tenian mucho miedo tocar el mouse, teclado, debido a que
nunca habian tenido contacto directo con lacomputadora, luego ver su proceso de evoluciénenel taller fue
impresionante. En mi opinion personal el proyecto Funder-UNA, ha fortalecido a que los participantes de
laorganizacién sean capaces de pensar y gestionar sus metas propuestas, estar conscientes de sus propias
debilidades y solucionarlas, ser responsables de su propio desarrollo comunal.
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PERSPECTIVA DESDE LOS ESTUDIANTES ASISTENTES

Para Roberto Gomez desde uninicio con el grupo Aproagrin, siempre se tuvo una percepcion
de que eraun grupo unido, aunque conforme pasaron las sesiones habia ciertas inconformidades,
peromuy leves, y lo que si se notaba era que no tenian establecido un orden en su administracion
como Asociacion.

Unode los objetivos principales que nos indicd el Inder, debian tener la Asociacidn era vender
comogrupoynodeformaindividual oenprimerainstanciaseencontrabanunpocolejosdelameta
guetenian,conlaayudadediferentestalleresrealizadosy capacitaciones, tantoen dreaproductiva
como entemas mas formales como, contabilidad, interaccién con programas ofimaticos y control
de precios observé el cambioy claro avance enellos, donde se vieron motivados entodo momento,
aunque atn condificultades paravender como asociacion.

Comoexperiencia personal, menciona,fue ungrupodel cual aprendi muchas cosas, tales como
launion de grupo, siempre tener actitud positiva para enfrentar las dificultades. Llegar a ver las
injusticias por las que pasan, que, a pesar de que sus productos sonde primeracalidad, no son bien
pagadosymuchasvecesnologranreunir paralos gastosyaunasisiguenluchando por salir adelante.

Paratodosfuedeunaexperienciapasar de ver enteoriamuchos conceptosaverlosenelcampo
y mas aun aplicarlos, para Génesis Quirds, el tiempo en que se desarrollaron los proyectos a nivel
personal,fueron sumamente provechosos paralos participantes de laorganizacién como paralos
participantes de la Universidad Nacional, se desarrollaron temas de interés que son provechosos
anivel deorganizacion comoanivel de personal.

Esimportante tomar en cuenta que se desarrollaron temas que tuvieron que ser investigados,
parapoder ser presentados alos miembros de Aproagrin, por lo que se crearon nuevos conocimientos
anivel personal mediante el proyecto.

Adicionalmente, concluye, laorganizacidndecharlasy otrasactividades tenian todounproceso
de planificacidony organizacion, paratener los resultados deseados, representé unreto laforma
enlaquesetransmitialainformacién,sinembargo, se encontraronlos medios para poder lograrlo.

Ambosestudiaron Comercioy Negocios Internacionales, por otrolado, Andrés Mora, que estudio
Relaciones Internacionales, la experiencia vivida en el proyecto Funder fue mas que beneficiosa,
desdelaprimeragirarealizadaenel primer semestredel 2018, yaque a pesar de estar enmi dltimo
anodelbachillerato,aprendimuchas cosas nuevas que practicamente solo se aprendenenel campo,
la convivencia con los demas miembros del proyecto, fue muy buena, los académicos encargados
siempre estuvieronadisposiciénen cualquier cosaque necesitdbamosynos ayudaronentodo. Los
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otrosestudiantes que participarondeigual maneralaconvivenciafue excelente,apesar dequeera
el tnico participante que venia de la zona de Heredia, me trataron muy bieny el trabajo conjunto
fue muy bueno (ver figura 9).

Figura 9. Estudiantes apoyando a Aproagrin
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).

Laexperienciaencampo fue mejor deloqueimaginaba, tratar conlos miembros de laasociacion
derio Naranjo fue muy buena, son personas muy humildes y trabajadoras que a pesar de no estar
enlamejor situacién siempre daban lo mejor y las ganas de superacién que tienen se puedo sentir
desde el primer diaque los conoci a opinion personal fueron los que mas crecieron como asociacion
ylosque mas aprovecharon el proyecto, se noté encadareuniény encadacharlaque se tuvo.

Ojala pudieran seguir replicando todo este proyecto a mas estudiantes, para que asi puedan
tener unaoportunidad tan valiosa para aprender de forma tan directa muchas cosas que enlas
clases nose puede,ademas de ayudaracomunidades que lonecesitan muchoy nosfortalece como
grupo (ver figura 10).
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Figura 10. Estudiantes asistentes, proyecto Funder -Reunion taller con Aproagrin-
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argiello, 2018-2020).

PERSPECTIVAS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DESDE LOS ACADEMICOS

Caberesaltar quelaexperienciahacausado unarupturade paradigmas nosoloenlaAsociacion
sinotambién entre los miembrosfamiliares de cadaunodel grupo, enlacomunidad,ensuentorno.

Primera conclusion al trabajo sistematizado: comprender la dindmica y entorno econémico
enel contextode tiempoy espacio, esto con el finde poder dar unalecturaadecuada al proceso de
sistematizacion.

Segunda conclusidn: una vez comprendido lo anterior, buscar y promover las asociaciones
necesariasparaeltrabajo,enestecasocorrespondié alnder,sociodeinicioafin,conel comprendimos
otrosaspectosrelevantes de esadindmicaacomprender enun momento determinadoy asi construir
el plande abordaje de unamaneramas ajustadaalorequerido.
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Terceraconclusion:sibienesciertosetrazéunarutadetrabajoyejecucionde capacitaciones,en
elcaminoseincluyeronotrasquealinicionose mapearon, pero que se realizarony ocuparondadas
las necesidades que, con el tiempo, los nuevos conocimientosy la propia realidad de la Asociacién
lodemandaron.

Cuarta conclusion: el trabajo inicial de identificar los lideres, las habilidades, fortalezas y
oportunidades enlos miembrosy asociacion, asi como sus actitudesy voluntades forjé un aspecto
relevante enel éxitode las capacitacionesybusquedadel mas allddeloentregado.

Quintaconclusion: laexperienciade los académicos ensuquehacery convivio conlos miembros
delaAsociacion permitio,junto conlos estudiantesy otros académicos vinculados trabajar elmodelo
devinculo Universidad-Comunidad,enel procesode transferenciade conocimientos paraambasvias.

Sexta conclusién: una vez mas se demuestra el rol trascendental que tienen la Universidades
Publicas eneldesarrolloytejido social de las comunidades, es un ecosistemaindisoluble dondela
Extension Universitariallegd paraser abrazada por nuestras comunidadesy juntos formar ofrecer
mejor calidad de vidas, conaltosy bajos, pero siempre de lamano, de ahiel compromiso a continuar
por estanloable senda.

Séptima conclusidon: este maravilloso esfuerzo de parte de tantos involucrados, desde la
Vicerrectoria de Extensién, Sede Regional Chorotega, Escuela de Relaciones Internacionales,
Académicos, los maravillosos miembros de Aproagrin, Inder y nuestros estimados estudiantes,
noserialomismosinoloretrotraemosy visibilizamos mediante unprocesocomolohasidoeldela
sistematizacion de las Experiencias, el cual ha permitido expresar de maneramuy sensible nuestro
guehacer como extensionistas.
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RESUMEN

Se aborda el proceso de mujeres campesinas e indigenas que van descubriendo en su caminar la
violencia estructural que viven. Se propone describir y analizar como las mujeres descubren desde
sus experiencias personales, pero en la colectividad de la organizacion, las manifestaciones diversas
de la violencia de la sociedad en que viven. En los temas determinados como sus lineas de accién
se van dando las articulaciones entre los problemas ambientales, la falta de acceso a la tierra'y
recursos productivos, el control sobre sus cuerpos y la negacion a sus libertades.

El articulo da cuenta del proceso y la propuesta metodoldgica a lo largo de varios afos y eventos,
como una contribucién a la Red de Mujeres Rurales en torno al reconocimiento de la violencia
estructural contra las mujeres en el campo costarricense y visibilizar como ha permitido dar un
salto importante en la critica de las relaciones politico-econdmicas de esta sociedad.

A AR AT Violencia de género, violencia estructural, mujeres del campo.

ABSTRACT

This paper addresses the process of peasant and indigenous women who are discovering, in their
lives, the structural violence they live. It aims to describe and analyze how women discover, from
their personal experiences but in the collectivity, the diverse manifestations of the violence of the
society in which they live. On issues identified as their lines of action, there are linkages between
environmental problems, lack of access to land and productive resources, control over their bodies,
and denial of their freedoms.

The article gives an account of the process and methodological proposal over several years and
events as a contribution to the Red de Mujeres Rurales (Rural Women’s Network) around recognizing
structural violence against women in the Costa Rican countryside. It also makes it visible how this
recognition has been a significant leap in criticizing political-economic relations in this society.

{24"'[0]:{p5] Gender-based violence, structural violence, rural women.
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Mire, a mi ahora me da como vergtienza de yo que antes

decia que no vivia violencia. Y me sentia muy orgullosa

porque nadie me ponia una mano encima. Pero no me daba
cuenta de todas las otras formas de violencia que he vivido.
FW.
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PRESENTACION

Nos remitimos a la sabiduria y al conocimiento de mujeres del campo, con quienes hemos
tenido lafortuna de trabajar durante mas de una década, desde la facilitaciéon y apoyo del proceso
organizativo donde se entrelazan aspectos de la vida organizativa con las reflexiones personales.
Nos ha correspondido ser un vehiculo pararecopilar y evidenciar parte de estos momentos; por eso
este documento se refiere no solo al quehacer organizativo sino también a los hallazgos personales
de muchas de ellas. En esta sistematizacidon nos planteamos recuperar parte del proceso de
identificacién de la violencia que viven las mujeres en el campo costarricense. Se trata de mujeres
organizadas, la mayoria ha seguido un proceso formativo que les permite mirar hacia atras y ver
los cambios de ellas y la organizacién. Las mujeres fueron identificando a lo largo de varios afos
diversas manifestaciones de la violencia en diversas relaciones de la cotidianidad, dentro y fuera
de la casa, con sus familias y fuera de ellas.

Desdelaorganizacion, Red de Mujeres Rurales de Costa Rica, hanreconocido diversas manifestaciones
delaviolenciaquevivenlas mujeres del campo, pero nosiempre fue asi. Durante los primeros aiios
secentraronenelderechoaproduciralimentosy lanecesidad de que las mujerestengan acceso a
latierra(2008-213).Luegoseiniciatambiénlademanday el trabajoentornoalaguayunambiente
sano,como derechos de ellasy sus comunidades (2009-2017).

Paraeste proceso de sistematizacion desde la experiencia desarrolladajunto con las mujeres
organizadas en la Red hemos partido de uneje transversal a varios proyectos ejecutados desde la
organizacion Tinamaste que acompana la Red y facilita el proceso organizativo, asi como desde
proyectos interuniversitarios que hemos coordinado. Se trata del proceso de reconocimientodela
violenciapatriarcal-estructural,o delas diversas manifestaciones delaviolenciaque vivenlas mujeres
delcampoenestasociedad. Poresolasistematizacion nocorresponde aun periodo determinado por
unsolo proyecto, sino precisamente nos hemos planteado mirar el procesode reconocimientode la
violenciaque viven las mujeres del campo en un segmento de su proceso organizativoy trasciende
laejecuciondeunodelos proyectos ejecutados.

Nos hemos planteado algunas preguntas que guian laidentificacidn de momentos o periodos
clavesenelreconocimientodelaviolencia, yaseadesde experiencias al interior de sus familias, asi
comocircunstanciaseinterrelaciones consucesos locales o nacionales.

Endiversos momentos alolargo de la historiainmediata de la organizacion hemos facilitado y
propiciadoreflexiones paradefinir los objetivos de los proyectosinteruniversitarios.Enestalinea
los dos ultimos proyectos hantenido como propdsito transversal el reconocimiento de los derechos
delas mujeres del campo.
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;COMO LO HEMOS HECHO?

ASPECTOS SOBRE METODOLOGIA

Cuando pensamos en metodologia, nos remite a dos rutas, una como hicimos la sistematizacion,
enlaque revisamos como hemos seguido este proceso; y esta a su vez nos remite aun proceso alin
mas complejo, que fue pensar y buscar el cdmo se va dando el descubrimiento de las violencias
que viven las mujeres en el campo. Vamos a intentar a lo largo de este documento recoger la
metodologia de las dos rutas.

Sobre la sistematizacion de la experiencia para la elaboracion de este documento, se inicia al
ubicar unalinea tematica. Al iniciar el Curso Taller de Sistematizacion de experiencias pasaron por la
cabezamuchas posibilidades. Podriamos sistematizar la experiencia en diversos aspectos de los
ejes de trabajo definidos por la Red de Mujeres Rurales de Costa Rica'y abordados en los proyectos
interuniversitarios,comolasactividades productivas, laluchaporelderechoalatierra,lapuestaen
marchade practicas agroecoldgicas, lavinculacionde participantes desde diversos grupos etarios,
opor sectores geograficosoculturales, sinembargo, durante varios afios los procesos desarrollados
han permitido poner en evidencialos elementos en comin enlas vidas diversas de las mujeres del
campo.

Estopermitid avanzarenel reconocimientodelaviolenciaolasviolencias que vivenoenfrentan.
De ahilabusqueda de un elemento en comun, no solo violencia ahi en sus vidas, sino descubrir el
porqué de la violencia contra las mujeres y las circunstancias que permitieron en estos casos el
reconocimientodelaviolencia.

Lasistematizacion nos permitia hacer unamiradacriticasobre esas experiencias identificadas
a partir de momentos claves, momentos que significaron detenerse a reflexiones colectivas e
individuales. Por una parte, permitiair releyendo las expresiones e intervenciones de mujeres
participantesenel procesoorganizativo que ensimismas remiten al reconocimientode laviolencia
estructural-patriarcal que viven las mujeres en el campo. Estas expresiones verbales, graficasy
escritas permiten ver el proceso.

Asi,llegamos aladefinicion del eje de este trabajo: el reconocimiento que hanhecholas mujeres
delcampodelaviolenciaestructural-patriarcal. De maneraque el objetivo planteado de este trabajo
desistematizacion es “Analizar el proceso de reconocimiento de laviolencia que viven las mujeres
enelcampo, losaprendizajesy practicas desarrolladas por ellas paraque luego puedaser replicado
enotrasregiones del pais”.
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El segundo momento, que tampoco fue simple, se remite a la delimitacién del periodo al cual
nos abocariamos para hacer esta lectura. Se delimitd un tiempo en el que sucedieron una serie
de eventos de fuerte impacto organizativo y personal para muchas de ellas. Esta delimitacion del
tiempotampocosereferiaalaejecuciéndeunsolo proyecto, sino masbien al transito por unaserie
de momentos de envergaduraque permitieronunarelecturadelosterritorios que habitan,y delas
relaciones con otros actores sociales, ya sean sus familias, relaciones institucionales, o relaciones
enelentornoinmediato.

Enlareconstruccion histéricade este procesotratamosde ver nosololasecuenciade actividades
realizadas al interior de la organizacién, sino también el peso de acontecimientos que vivieron las
mujeres o que impactaronsusvidas.

Enlareconstruccién de momentosy de expresiones, no solo revisamos materiales, memorias,
pinturas elaboradas por las mujeres, sino que realizamos de nuevo un didlogo con mujeres conuna
mayor participaciénenlaorganizacionycémocadaunadeellasve haciaatras sudescubrimientode
laviolenciaestructural-patriarcal. Desde este didlogoy expresiones, pudimos analizary socializar
aprendizajesadquiridos.

El“cémo” hemos trabajado esta sistematizacion se desprende de nuestra forma de trabajo,
desarrollada ya enun mucho mas largo periodo. No entendemos la metodologia como una serie
detécnicasoactividades, sino que cada unade estas obedece aunaconcepcién politica, arraigada
enunareflexiony critica permanentedelasrelaciones de poder. De ahitambiénlamiradacriticaa
lasrelaciones verticales de la academia convencional, paratratar de despojarnos de esa posturay
mirar el conocimiento en las comunidades, y mas especificamente el conocimiento de las mujeres
delcampoy suprocesode adquisicion de otros conocimientos.

Las personas en las comunidades, y particularmente en las comunidades rurales, a partir de su
historia, tienenun conocimiento,enlamayoriadelos casos, heredadade sus ancestros. Por ejemplo:
hayunavisidondesurelacidnconlatierra,que paralamayoriadistamuchodeentender latierracomo
unrecursoaexplotar. Asunto al que nos referiremos mas adelante. Perosirvael ejemplo paradecir
que desde larelaciéon que construimos con las mujeres de las comunidades, desde las practicas y
accionesconuna perspectivacriticay con miras atransformaciones, consideramos laobservacion
sistematicadeloocurrido. Todas las acciones desarrolladas nos remitenaunamiradacriticade las
opresiones, de las vivencias cotidianas puestas al centro parasu andlisis.

Jara(2012,citando a Gagneten, 1986), plantea:

Elmétododesistematizaciondelapracticaesel proceso por mediodel cual se hacelaconversién
depracticaateoria. Sistematizar es reproducir conceptualmente la practica. (...) es el procesamiento

¢Cémo lo hemos hecho?Aspectos sobre metodologia | 117 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Del huracan Otto al Plan Fiscal.Descubriendo la violencia estructural

de los movimientos de la realidad misma, de los procesos de transformacién o no, asi como los
conocimientos que dichos componentes generan en los actores implicados enlatarea(...), brinda
unmodode organizar el saber apartir de lamateria primaque dalarealidad y la practica. (p. 58)

Y desde estaconceptualizaciénylaabordadapor Jara(2012) que nos sittiatambién en el propdsito
de lasistematizacion, podria conjugarse en cdmo nos planteamos mirar lo sucedido, para leerlo
criticamente, y como en los procesos vividos generd conocimiento a cada una de las mujeres y
también comohoy al mirarlo ensu conjunto puede generar conocimiento como proceso colectivo.
Talycomonos propone Jara(2012), hemos tratado de reordenary reconstruir elementos sobrela
lineatematicaoeje,desde ladiversidad de acontecimientos paraponerloendidlogo conlas mismas
participantes ensus procesos de transformacién personal y colectiva.

Deahilaubicacionde acontecimientos que sefuerondandoy loshemosreleidoen paraleloconlas
reflexionesy manifestacionesindividuales que en conjunto hanido definiendoun posicionamiento
delaorganizacion.

Estaperspectivadelasistematizaciénentraensintonia,talycomoseesbozaenlapresentacién
deldocumento, con el trabajo de facilitacion desarrollado, donde las mujeres del campo son las
actorassocialesque vandescubriendolos elementos que han condicionado sus vidas, en sus familias
y en sus comunidades. Nuestra premisa fundamental, politica metodolégica, es considerar que se
tratade unencuentrode saberesy que vamos facilitando procesos de reflexién.

Sibienhemosacompanadoalolargode masde unadécadael procesodelas mujeresindigenasy
campesinasorganizadas eneste espacio,y se hanabordadodiversastematicas que ocupanelinterés
y laenergiade la organizacion; en este documento nos centramos en algunos elementos desde la
subjetividad vividos por las mujeres en los Gltimos tres o cuatro afios. Ha sido una experiencia de
encuentrodesdelaorganizaciony suquehacer condiversas personas,condiversos conocimientos,
unencuentrodesentires,de experiencias,de percepcionesde larealidad politicay econdmicaque
viven endiversas regiones de este pequefo pais. Lariquezadel proceso haestadoenque nose ha
circunscritoal quehacer académico-universitario,sinoalaconstrucciéndearticulacion desde diversas
voces, visiones, elaboraciones conceptuales, formas de trabajoy acciones. Podria conceptualizarse
como un proceso de Educacién Popular en tanto accion pedagogica que permite el anélisis de la
realidad que sevive paralatransformacionsocial (Jara,2018). Pero tambiénun proceso de accion
politicay econdmica, retomando del feminismo que todo es politico, en tanto descubre y cambia
relacionesde poder.

Desde nuestra percepcion, este quehacer procurael andlisis,y apartir de ahi,contribuye acambiar
el estado de las subordinaciones y discriminaciones de las poblaciones indigenas y campesinas, y

¢Cémo lo hemos hecho?Aspectos sobre metodologia | 118 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Del huracan Otto al Plan Fiscal.Descubriendo la violencia estructural

de las mujeres en particular. Hemos intentado con las mujeres del campo combinar ladiscusién
conceptual,desde el origendelas practicas que hoy se dan, conlas acciones que permitan generar
esos cambios. Y lohemos promovido desde proyectos interuniversitarios, pero también conotras
articulacionesy espacios. De estareflexién conjuntasurgenlasinterrogantes que permiten avanzar
enelandlisisdelasociedad,delas condicionesdelentorno,delasrelaciones delosdiversos actores
condiversas cuotas de poder,juntoalainterrogante de como poder enfrentarloy cémohacer para
defender derechosy bienes paravivir.

HILANDO ACTIVIDADES

El2016fueunafodemuchaactividad enlaRed de Mujeres Rurales de CostaRica, pues se celebraron
los 10 anos de laorganizacién. La Red se habiafundado en el 2006, en la antesala de la discusién
nacional sobreel Tratadode Libre Comercio de Centroaméricay Republica Dominicana con Estados
Unidos.

Ademas, estabamos ejecutando el segundo afio del proyectointeruniversitariode Fondos Conare,
Mujeres del campo, tierra, derechos y expresion (Bonilla,2016). Durante el afio facilitamos y apoyamos
larealizacionde unaserie de encuentros Regionales con el lema“Diez afios de luchay organizacion.
Por |la Tierra paralas Mujeres”, que nos permitia, tanto celebrar con las mujeres bajo este marco
y conellovalorar laimportancia de la organizacion, avanzar en la reflexion sobre el derecho de
las mujeres del campo al acceso y control de la tierra, asicomo el derecho a expresarse y cdmo un
derechofortaleceal otro.

Amediadosdel anoserealizé unajornadade conversatoriosenlaUniversidad de CostaRica, bajo
el titulo “Dialogos con la Red”, con una exposicion de pinturas elaboradas por las mujeres sobre la
luchapor latierrayelaguacomomarco.Laaccidn mismade que las mujeresendiversas actividades
preparatorias pusieran sobre carton o sobre tela algunos de los acontecimientos vividos, pasaba
por un proceso de reflexion de lo ocurrido y como se ubican ellas en ese proceso. En cada pintura,
realizadas colectivamente en sumayoria, el grupo decide qué poner enimagenes pararepresentar
los acontecimientos. Como se ve en las figuras 1y 2, cada pintura encierra una problematizacién
de acontecimientos, pensamientosy sentires. Tanto en las exposiciones de las pinturascomoen|la
publicaciénimpresa de estas imagenes, se hace una descripcion de las mujeres que han pintado y
su contexto, paraubicar el origenylamotivacion de las expresiones de las mujeres.
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Titulo
Campesinos desalojados por el gobierno
utilizaron el puente de Palmar Norte como

albergue para protestar.

Pintora(s)
Berta Diaz, Maria Delgado, Mariafigueroa
y Cristino Lazaro

Detalle:

Habitantes de territorios indigenas Boruca

y Rey Curré, y la comunidad campesina

La Luchita, impresionadas por el desalojo
ocurrido en esos dias por parte del
gobierno contra las familias campesinas,
quisieron pintar en solidaridad conlalucha
por el derecho a la tierra el puente sobre
el rio Terrabay las tiendas de campania en
que se encontraban las familias.

Figura 1. Pintura colectiva y ficha descriptiva. Puente en Palmar Norte
Nota: Muestra un material publicado donde se presenta a las autoras de la pinturay las circunstancias en que se realiza.

Publicacién Pintamos para expresarnos y defender nuestros derechos del Proyecto Mujeres del campo,
tierra, derechosy expresion (Bonilla, 2016).
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Titulo
Tierra, vida. La tierra no se vende, la
tierra se defiende.

Pintora(s)
Zaida Ortiz, Marciana Mavisca, Maria
Figueroa, llce Mora.

Detalle:

Todas compaiieras indigenas de Cabagra
y Rey Curré, valoran la vida, ven salir el
sol tras las montanas, de donde también
viene el agua, donde la tierra no es
mercancia, y se debe defender.

Figura 2. Pintura colectiva y ficha descriptiva. Tierra, vida

Nota: Muestra material publicado donde se presenta a las autoras de la pinturay las circunstancias en que se realiza. Publicacion
Pintamos para expresarnos y defender nuestros derechos, del Proyecto Mujeres del campo, tierra, derechos y expresion (Bonilla,
2016).

Serealizdunconversatoriocadadiadelasemana,conlaexcepciéndeviernes,cuandoserealizaron
dos.Entodos los casos hubo mujeres de laorganizacion exponiendo, mujeres del campo, y luegoen
cadaconversatoriohubo personasacadémicasy representantes de organizaciones comentandoal
respecto.Encadaunodelos conversatorios participaron mas de 30 personas. Se contd concomentarios
delaAsociacion CentroparalaAcciéon Feminista (Cefemina), del Instituto de Investigacién de Ciencias
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Sociales IIS-UCR, de la Cooperativa de Pobladores de la Carpio, de la Asada de rio Blanco-Limon,
delaRedde CoordinacionenBiodiversidad,delaRadio 8 de Octubre y delaAsociacién Tinamaste.
EstaJornadade Conversatorios podemosubicarlacomounmomentoimportanteenlavidade
laorganizacién, porque muestra el resultado de varios afios de trabajo, el nivel de criticidad al que
hallegado un buen grupo de sus dirigentas y desde este conjunto de posiciones y participaciones
asuvez permite concebir otras formas de participacién en la organizacion. Por ello destacamos
las caracteristicas de las expositoras en los conversatorios y los temas abordados. En todos los
conversatorios, las mujeres del campo se asomanamanifestacionesdelaviolencia,que vantransitando
entrelavidafamiliar,ylas relaciones politicas,econdmicasy ambientales.

Conversatorio 1: Feminismos y vida cotidiana en laRed
En este participaron como expositoras: Aida Alvarado Gonzélez, campesina de Santa Rosa de
Piedras Blancas de Osa, con el Titulo “El feminismo en la Red de Mujeres Rurales”. Everilda Flores
Beita, del Territorio indigena Abrojo Montezuma, con su exposicion El feminismo y mis derechos
comomujerindigenay CeciliaNuiiez Gonzalez, campesina parcelerade Colinas de Cariari, bajo el
titulo Nuestros cambios como mujeres organizadas.
Eneste panel Everildaexpone su concepto de feminismoy sudescubrimiento:

El feminismo para mi ha sido, esta mujer que estd aqui al frente de ustedes,
porque yo siempre fui, vivien manos de varones, y mds que todo de mi pareja
que sufri mucha violencia, mucho machismo, donde nunca pensé que iba a
tener este logro que tengo hoy en dia, para mi siempre era lo que él decia, lo
que era el mandato de él, yo no podia salir, tenia temores hasta para hablar,
tener amistades y hoy en dia me he dado cuenta en la Red que no, que gracias
a la Red he tenido esperanzas de seguir y de tener ese derecho de conocer
mis derechos, que puedo decidir cudles son mis derechos para mi como una
mujer indigena.

Ellamismase encarnacomo feminismo,comprendiendo que feminismoesel procesode liberacién
delas mujeres ante laviolenciaque asocia al género, alas opresiones desde el machismoy ademas
loasociaasucondiciéndeindigena, a sustemores por lanegaciénde sus derechos.
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Conversatorio 2: La Agroecologia en la Red de Mujeres Rurales
Eneste participan comoexpositoras Grisel Guadamuz Vargas, migrante, parceleradelaAmérica
enUpala.Expone sobre Las practicas agroecoldgicas de las mujeres en Upalay Félix Antonia Obregon
Paisano, campesina del Porvenir de la Cruz de Guanacaste, sobre La tradiciéon de curadorasy la
proteccidndelabiodiversidad.
Aquisepresentanlosderechos aotraformade producirydesanar,como partedeotrarelacién
conlaNaturalezay enambos casos como conocimientos que conservan las mujeres.

Conversatorio 3: La lucha por la tierraen laRed

Denuevo expone Grisel Guadamuz Vargas. migrante, parcelerade las AméricaenUpala. Acceder
alatierra,Damaris Mejias Sanabria, de Siquirres. Sobre Lalucha por latierraen Los Almendros de
Siquirresy Carlos Regueyra,dela Asociacion Tinamaste, quien hace unrecuento de casosde lucha
por latierraenlaRed de Mujeres Rurales.

Enesteconversatoriose conjuganlaluchaporlatierra,ellogrodelaadjudicaciénde suparcela
aGrisel y todas las que son parte hoy del asentamiento La América, con el proceso de lucha por
ocupaciony larelacién entre el accesoy la posesion como determinante en la construccionde la
autonomiadelasmujeres.

Conversatorio 4: La lucha por el agua en la Red

Expositoras: ClaudiaRodriguez Arguedas,campesinade Louisianade Siquirres.Conelrecuento
deLaluchaendefensadelaguay contralacontaminaciénenSiquirres.SandraGonzalezMontezuma,
indigenade Abrojo Montezuma, sobre Lacarenciade aguaenelterritorioindigena AbrojoMontezuma
y Keylin Reyes Baltodanode Almendros de Siquirres. Conel titulo de la presentacién: Nos cortaban
elaguaparaquesaliéramos de latomadetierra. Mariana Delgado Morales expone: Lausurpacion
delosrecursosenelterritorioindigenaSalitre.

En este conjunto de exposiciones las mujeres establecen una relacién entre los bienes de sus
territorios, la usurpacion de los mismos como resultado y condicidn para el sometimientoy la
subordinacion de las comunidades, y muy especificamente de las mujeres. Y quizé el caso de la
exposiciénde Keilynloevidenciaal relatar que lainstituciénles quitaba el accesoal acueducto como
media de presion para hacerlas salir de la tierra ocupada, a pesar de que significaba una violacién
delderechohumanoal agua.
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Conversatorio 5: ;Como expresamos nuestras luchas en la Red?

Eneste conversatoriointervienencomo expositoras: MariaSuarez Cabrera,de El Peje Siquirres.
RelataLaexperienciade surgimientoyelaboraciéndel boletin Las Despiertas. Fanny Reyes Ortiz.
Del Territorio Indigena de Térraba. Expone bajo el titulo Expresando nuestras luchasenlaRed y
AidaAlvarado Gonzalez. Campesinade Piedras Blancas de Osa. Titula su exposicion Lalibertad de
expresarnosy luchar.

Laarticulaciondeestar encapacidad de reconocery expresar aparece en las presentaciones,y
cdmoenese proceso se traduce en conocimiento. Fanny se preguntay contesta:

;Como hasido la lucha en la Red? En la Red de Mujeres Rurales participamos
y tenemos un espacio que ocupamos para pensar las problematicas que
sufrimos en nuestras comunidades, no somos tan pura vida...Cada compariera
expresa su realidad, las amenazas que existen en su territorio, y a su condicion
como mujer indigena o campesina y poder compartir con otras culturas sus
experiencias cotidianas. Hemos descubierto que las mujeres indigenas y las
mujeres campesinas tenemos amenazas similares, por ejemplo, el acceso a la tierra,
al agua potable, los monocultivos, las hidroeléctricas y todo esto responde al sistema
capitalista, a un sistema machistay a un sistema patriarcal. Sabemos que, solo estando
juntas, organizadas e informadas, podemos defender y luchar por nuestros derechos.

Paraluegoarticularlo alaexpresion,alasformas de expresion como defensa de sus derechos.

La Red tiene un boletin informativo llamado ‘Las Despiertas’ construido con las
historias y vivencias de las luchas de las comparieras en la Red. Dentro de la
organizacion, con el transcurrir de las actividades vamos perdiendo el miedo de
hablar en publico, si, las mujeres rurales, las indigenas, las campesinas dando una
entrevista enlaradio, la television o en el periédico, dando un discurso en un auditorio,
realizando un comunicado de prensa, pintando y haciendo coplas. Fanny Reyes.
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Conversatorio 6: ;Como tejemos la Red? Nuestras metodologias de trabajo

Enesteconversatorioexponen: Rogelia Rojas Ortiz. Indigenade Cabagra. ConstruyendolaRed
enelterritorio bribri de Cabagra. Bellanira Jiménez Navarro. Campesina de Mollejones de Pérez
Zeleddn. Mi participacion en la Red, Sandra Gonzéalez Montezuma. Indigena de Abrojo. Atreverse
aparticipary OrfaCondega Pérez, de Los Chiles: Tejer laRed desde susinicios.

Eneste conversatoriolas mujeres vanexponiendo aspectos que refieren aexperiencias personales
ycolectivasenquearticulancomo Red enlos espacios comunitarios ensusterritorios,comolaRed
atraviesasusvidasycomo se teje ese conjuntoenlavidadelaorganizacidonalolargodesuhistoria.

El proceso permitid la elaboraciéon de una Carta Abierta al Instituto Nacional de las Mujeres-
Inamu sobre lasdemandas de las mujeres del campo, en el reconocimiento de derechos negados.

Posteriormente vinieron encuentros Regionales realizados entre agosto y octubre de 2016,
en Palmar Sur, Siquirres, Pérez Zeledén y Upala. Estos encuentros permitieron avanzar en el
reconocimiento de los derechos de las mujeres alatierra, ante el avance de los monocultivos y
el proceso de concentracion de latierra. Todo este ciclo culmina conun gran fororealizado en la
Facultad deFilosofiay Letrasde laUniversidad Nacional el 25 de octubre del mismo afo.

Conmesasdetrabajoenel Forode Octubre, se permitiananalizar las acciones de las mujeres del
campo, en temas como “Procesos de recuperacion de los territorios indigenas, recuperacionde la
culturaylaautonomia”y Amenazasalaproducciondesde Senasay los transgénicos, Actividadesy
producciénecondmicay Formas de economiaque aportan, peronosoncontempladas comoeconomia.

Sumado al abordaje de estos temas, los Foros son espacios de encuentro entre las mujeres,
de alegria, de disfrute. Por eso la convocatoria también es festiva, como se apreciaen el afiche de
invitacion al Foro de octubre (figura 3). Este elemento metodologico es consustancial al proceso
organizativodelaRed.
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Figura 3. Afiche de convocatoria al Foro de Octubre 2016
Nota: Proyecto Mujeres del campo, tierra, derechos y expresion (Informe de ejecucion) (Bonilla Leiva, 2017). Afiche elaborado por
Isabel Lazo Rosales.

Sinembargo, al finalizar el afio,cuando se estabaalas puertas de lamovilizaciondel 25 de noviembre,
DiadelaNoviolenciacontralas mujeres, se empieza a conocer lainminencia del Huracan Otto. El
24 de noviembre, el huracan atraviesa por la zona norte de Costa Rica. Las mujeres del campo, de
Los Chilesy Upala, migrantes en su mayoria, o de familias migrantes, viven el fenémeno, no solo al
momentodel pasodel huracan, sinolas consecuencias durante mas de unario despuésyenmuchos

casosaun hoy.
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Once mesesdespuéssucede laTormenta Tropical Nate, que afectalazonasur, particularmente
territoriosindigenasycomunidades donde habiamos venido apoyando las actividades productivas
yelcontrol delatierraenmanos de las mujeres indigenasy campesinas.

Enambosfendmenos, Ottoy Nate, los desastres climaticos destruyeronlaproducciony labase
paralaproduccién, asicomo el acceso de las mujeres asuelo, agua, semillasy otros bienes.

Desde estassituaciones concretas analizamos conlas mujeres larelacién con el entornomediado
por procesos dediferenciaciénydominaciénbasadosengénero.Considerandolagrancrisis global
enlaqueseinterrelacionanlacrisis econdmicay lacrisis climatica, y en ella el deterioro de los
bienesdelahumanidady el accesoaestosbienes. Paralos casos delazonanortey sur costarricense
fuimos ubicando los eventos climaticos criticos en relacién con la politica ambiental y social, para
analizarlasituaciéndelas mujeresdel campoy sus comunidades ante los eventos. Las mujeres del
campo costarricense, criticanladevastacidn causada por lasiembrade monocultivosyasumenun
compromiso con la Naturalezay con la vida de ellas mismas. Podriamos decir que se aproximan a
una posicién ecofeminista, que abordaremos mas adelante.

Enlosencuentros posteriores aloseventos las mujeres sefialaron como los principales problemas:
faltade atencion de las instituciones, reproduccién de ciclos de violencia, pérdida de la capacidad
productivadelas mujeres, limitacionesfisicasy econémicas paralarecuperaciéndelabase productiva,
comoerosidondesuelos,incrementoeneltrabajodelas mujeresylapérdidade espaciosyderechos.

Sinembargo, valoraron muy positivamente el proceso organizativo porque les ha contribuido
afortalecer accionesderesistencia, resiliencia, promocidonde actividades productivas; asicomoel
reconocimiento delarelacionde génerorespectodelovivido.

Duranteel 2017,sededicé buenaparte delaenergiadesde elacompanamientoalagestionante
instituciones, dadala pérdidade cosechasy labase productiva. De nuevo las mujeres organizadas
plantean el deterioro de su situacion y se preguntan: “;por qué la prensa corporativa dice quela
emergencia fue atendida satisfactoriamente, si nosotras pasamos hambres y privaciones?, o s por
qué se decia que ya dejemos de quejarnos y que nos vayamos a trabajar, si seguia el veranoy no se
podiairasembrar?’ylascosechasdefinde afio se habianperdido. Y formularon otras preguntas, por
ejemplo:“;por qué lasinstituciones atienden alos finquerosy nosotras hacemos filadurante horas
bajoelsolynonosatienden?”. Este evento evidencia que desde las relaciones de poder el desastre
sevivediferenteylas medidasadoptadas suponen que noserestablezcanunidades de produccion
campesina, sino que pasen aser asalariadas.

Y asien 2018, yadesde el proyecto Mujeres del campo, derechos, cuerpo-territorio,seacompana
el proceso de reconocimiento de las violencias desde el cuerpo de las mujeres, como el primer
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territorioysurelacidnconelterritoriotierraenque se ubican.

Enlosprimeros mesesdel 2018 realizamos unaencuestaque fue aplicadaamas de cienmujeres
dediversasregiones. La encuesta realizada procurabaindagar sobre las formas de violencia que
vivenlas mujeres del campoy sobre comovenlasmujeres el origen de las violencias. Los resultados
permitieronpor unaparte conocer las perspectivas que tienenlas mujeres, problematizar las vivencias,
olainvisibilizaciénde las diversas manifestaciones de violencia. Estos resultados marcanun punto
importantedereconocimientoydeformasenquelaviolenciapatriarcal sereinventaenlaactualidad.
Se trata de llevar aun mayor nimero de mujeres lo que estaba ya planteado por las dirigentas en
los conversatorios del 2016.

Las mujeres expresan lo que consideran derechos negados y también formas de violencia que
viven ellas o las mujeres cercanas. Categorias que iban desde la negacion del derecho alatierray
por lo tanto no tener dénde producir y poder alimentarse ellay su familia, pasando por no leery
escribir,notener nuncaespacioo posibilidad paraladiversiényeldescanso, nopoder salirotener
amistades, no poder organizarse,notener accesoalaatencionensalud,notener accesoal crédito,
notener agua potable, 0 nodecidir sobre sucuerpoy no ser escuchada por sufamilia.

Sinembargo, las categorias mas ampliamente sefaladas se resumenenlafigura4.Ensumomento
seelaborarongraficos apartir de lasrespuestas por regiones. Puede apreciarse tres categorias de
violenciasefaladas por las mujeres,unarelacionadaalatierra,oacondicionesdetrabajooingreso,
otraasucuerpoylasagresiones,yunaterceraal conocimiento, laexpresidonylaorganizacion.
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Figura 4. Derechos negados-violencias vividas, expresadas por mujeres del campo
Nota: Elaboracion propia, a partir del encuentro realizado a mujeres del campo en febrero 2018.

Conestos resultados, volvimos sobre las particularidades regionales e histéricas. Disefiamos
unaserie de talleres para analizar las situaciones en que se dan esas manifestaciones de violencia
yelorigendelaviolaciénde susderechos.

El encuentro titulado “Historia de la violencia contra las mujeres”, permitié avanzar en el
reconocimientode laviolencia, paraevidenciar que nosolohoyy en este espacio geograficoestan
viviendoviolencialas mujeres. Lasdirigentasregionalesasuvezreplicaronlostalleres,comoeventos
mas cortos,y conellascomofacilitadoras.

Mientrasserealizabaeste procesodeformacién, queincluialas categoriasde violenciaapartir de
los derechos negados desde las mismas vivencias de las mujeres,en suentorno seguian sucediendo
otras manifestaciones de negacion de sus derechos que se empiezan aobservar. Las fumigaciones
aéreas no estabandescritas enlalistade violencias recopilada enfebrero 2018. Sin embargo, son
expresadasen las pinturas querealizan, como puede verseenlafigura5.
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Figura 5. Pintura realizada por mujeres del Caribe. Contaminacion Aérea
Nota: Pintura propiedad de la Red de Mujeres Rurales de Costa Rica. Archivo de pinturas (2015-2019) realizadas por mujeres de la
organizacion. La fotografia de la pinturay las actividades fueron realizadas por Alejandra Bonilla-Leiva.

Se realizan actividades en zona Caribe, cantones Siquirres y Matina. Las mujeres de Siquirres
habianseguidounlargo procesode luchapor el aguapotable, ante lacontaminacionde los mantos
acuiferos, resultado del manejo agronémicodelas plantaciones de pifia. Enelintercambio las mujeres
de otras comunidades del canton de Siquirres y las de Matina y Batan, definen como derechos
violentados la contaminacidn generada por las fumigaciones aéreas. Simultaneamente durante
este periodo se pone en ladiscusion nacional de los sectores ambientalista dos hechos relevantes
vinculados altema, porunaparte,laaperturaviadecretoalaimportaciénde agrotéxicos,sinel control
sanitario nacional previo, plegdndose a las disposiciones de la OCDE y por otro lado la propuesta
de reducir via decreto las distancias que impedian las fumigaciones cerca de escuelas, centros de
poblacidény centros desalud. Esto planteaunarevisién de derechos ambientales negados, cuandoya
secontabacondatossobrelapresenciade agrotoxicosenescuelasenMatinayBatany afectaciones
por presenciade agrotdxicos enorinade nifos en Talamanca. Lavidabajofumigaciones vistacomo
algoquesiemprevivieron, que no se puede cambiar, pasaaser reconocidacomoviolenciasobre las
comunidades, violencia que habia sido naturalizada.
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Enlapinturaseexpresalafamiliaencondiciones precarias, perotratandode producir diversidad
de alimentos, pero inmediatamente colindando y con una posicion superior esta la plantacion de
bananos, con sus racimos en bolsas plasticas de color celeste (que genera alta contaminacién con
elusomasivode plasticos)yarribalaavionetafumigadora, cuya presencia por encimade sus vidas
estangrande que nocabenlasalasenelencuadre delapintura.

Yo recuerdo que cuando llegué a la Red me preguntaron si el agua en mi
comunidad estaria contaminada, y yo toda segura les dije que NO. Y todos
los dias las avionetas nos fumigaban a todos, todos los dias nuestros tanques
de agua eran banados de venenos, pero nadie habia hecho estudios de agua,
ni habiamos pensado porqué nos enfermabamos tanto. Luego nos enteramos
que si vivimos en una comunidad muy contaminada y que los nifnos y ninas,
hijos y nietos, reciben veneno todos los dias... ;y por qué tuvo que pasar tiempo
para que nos demos cuenta de esa situacion? Jenory Rodriguez.

Apartirdeestoselementos,enel procesode andlisisdelentorno, realizamos unmapeode expansién
de monocultivos en las regiones, que nos ayudara a dimensionar el manejo del agro, tecnologiay
concentraciéonde latierra,y con ellolas manifestaciones de violencia ambiental. TipificAndose asi
otrasformas de violencia de |la sociedad que antes no eran cuestionadas, solo asumidas como una
situacion negativaque les habiatocado vivir.

Estas formas de violenciafueronretomadas en sus particularidades cuando con las mujeres
del campo entramos a revisar los posibles impactos de la reforma fiscal, conocida en los sectores
populares como el Combo Fiscal. Junto al Plan Fiscal se van haciendo efectivas politicas que se
conviertenenlimitaciones paralas mujeressobreelaccesoalatierra,semillas,aguay aire limpios.

Otroaspectorelevantedeladiscusion politicaque tocalavidade las mujeres, sonlos proyectos
de Leyquese promuevendesde el Poder Ejecutivo parael controly registrode semillas, que vendria
aafectar eluso libre y comunitario que se harealizado a partir de la produccién de alimentos de
familias campesinas e indigenas. Estos proyectos de ley sobre semillas han sido recurrentes enlos
ultimos 10 afos, perosiempre contaron con laoposiciénde los sectores campesinos e indigenas, por
lo que el Poder Ejecutivo decide allanar el camino via decreto y con eso que venia a comprometer
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igualmentelosrecursos comunitarios. Razén por lacual acompafiamosalaJuntaDirectivadelaRed
apresentar suoposicidonalos proyectos de ley sobre semillas que vendrian a afectar sus derechos,
ante algunasdiputadas.

Lasmujeres han planteado coémolas normativas promovidas en materia de fumigaciones como
en materiade semillas vendrian a afectar sus derechos y violentar sus formas de producciény de
vida. Justamente eneste periodo surge ladiscusién nacional sobre el Plan Fiscal.

Poresohemos querido ubicar el proceso de reconocimientodelaviolenciade géneroyviolencia
estructural entre dosfendmenos fuertes,congranimpactoensusvidas,del huracan Ottoal PlanFiscal.

Apartir de este hilo de actividades realizadas por las mujeres y su organizacion, ubicadas enel
contexto de algunas politicas relevantes parala vida en el campo, las mujeres van articulando la
violenciaqueviven con el poder que se ejerce sobre ellas endistintos niveles.
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REFLEXIONES E INTERPRETACIONES

En este proceso de sistematizacion hemos querido intencionar para seguir hilando ya no solo

actividades, sino los descubrimientos que junto con las mujeres del campo se han realizado; no
solo siguiendo la propuesta de formulacion de interrogantes para la interpretacién, sino también
retomando interrogantes que han asomado en el quehacer con las mujeres del campo.

¢COMO SE RELACIONA EL RECONOCIMIENTO DE LA
VIOLENCIA CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS?

Elreconocimientodelaviolencianohasidoenningunodelos casos el objetivogeneral delos dos
proyectosinteruniversitarios del periodo definido paraefectos de esta sistematizacion, de finales
del2016al2019.Enel proyecto Mujeres del campo, tierra, derechos y expresion (Bonillaetal.,2015) se
habia planteado como objetivo general “Fortalecer el reconocimientoyladefensade los derechos
humanosde las mujeres del campo para mejorar sus condicionesdevidaenrelaciéonconlatierra, el
espacioque habitanylasalud (2015-2016)" (Bonillaetal.,2015) Y enel proyecto Mujeres del campo,
derechos, cuerpo-territorio (2018-2019), el objetivo general fue “Fortalecer enlas mujeresindigenas
y campesinas el reconocimientoy ladefensade losderechos asuterritorio-cuerpo, paralatomade
decisionesenrelacionconlatierra,suespacio, las personas conquienes habitany sus comunidades,
queles permitamejorar sus condiciones deviday el bienestar de ellasmismas (Bonillaet al., 2018).

Enamboscasoslalineaespropositiva,se basaenelreconocimiento dederechos, trabajarenfuncién
de quelasmujeres del camporeconozcan que sonsujetas de derechos.Enlalineade razonamiento
de que defendemos los derechos cuando reconocemos que debemos ser sujetas de derechosy para
elloreconocer antes que son negados, 0 estan amenazados.

En el primer proyecto los derechos abordados se referian a su entorno, al espacio que habitan
y alascondicionesy relaciones sobre los bienes fundamentales paralareproduccidn de sus vidas,
apartir delaobservacién que nos permitia valorar que es mas facil hablar de las condiciones que
nos rodean, vinculadas a laclasey las caracteristicas de la produccion de los bienes, para pasar
luego en el segundo proyecto al reconocimiento de derechos de las mujeres sobre sus cuerpos y
lasinterrelaciones que se danentre los derechos negados sobre el territorio cuerpoy el territorio
comunidady ambiente.
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De manera que en ambos proyectos indicados hemos trabajado en una sola linea transversal
que haido permitiendo a las mujeres preguntarse sobre diversas situaciones que les violenta sus
derechos (BonillaLeiva, 2019).

DEFINIENDO LA VIOLENCIA'YY DESCUBRIENDO
POR QUE ANTES NO LA VEIAN

Yo no me habia dado cuenta que vivia tantas violencias. Recuerdo una vez que
contesté que no vivia violencia en mi casa y luego me preguntaron a nombre
dequiénestabala casay la finca. Todo estaba a nombre del que era mi esposo.
Yo he trabajado desde los siete afios y no tenia nada a mi nombre. A.Z.
Cuando comencé en una organizacion de mujeres y comencé a salir y a recibir
capacitaciones que me di cuenta de la condicién en que estaba. Luego me di
cuenta de la presion que vivia, cuando para poder salir pensaba que tenia
que dejar todas las tares de la casa listas. Y me di cuenta de la violencia que
vivi cuando me culpan si algo sale mal, y hasta mis hijas dicen que es mi culpa
por no estar siempre en la casa. Intervencion de BY.1

Enestosdos parrafos que corresponden aexpresiones emitidasenencuentrosy luegotranscritas,
lasmujereshacenreferenciaadiversas manifestaciones que noveianantes comonegaciondederechos,
como ya hemos sefialado en las situaciones de fumigaciones. Cuando a partir de los procesos de
formacion colectivalogran darse cuenta que su trabajo ha producidoriqueza que estd acumulada
y bajo control de otra persona, en este caso de su exesposo, se da cuenta del despojo. Relataella
quesu padrastro le decia cuando tenia 7 afios que tenia que trabajar paraganarse lo que se comia.

1 Enalgunos casos se utilizan otras iniciales en las expresiones de mujeres para cubrir sus identidades.
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Hoy reconoce que su trabajo infantil generabala riqueza para su propia alimentacion, podemos
decir paralareproduccidonde sufuerzade trabajo, ademas de que contribuiaalareproduccion de
lafinca, como espacio de acumulaciénde capital, bajo control y posesiénde los recursos. Y que ese
despojodesutrabajosetrasladaal hoyal reproducirse el mismo esquemade trabajo paraque otro
poseay controle.

Lasegundatranscripcionhacereferenciaalacargadetrabajoparalareproducciéndesufamilia,
incluyendoestoel abastecimientoyeltrabajo de cuidados. Ademas detodoel trabajorealizado, se
suma lasubjetividad de la culpa,ambas asociadas al control del cuerpo de las mujeres,de donde se
desprende laconstrucciénsubjetivade nosentirse conderechoamoversefueradelacasa,y pagar
conmas trabajo parapoder salir. La culpa, como elemento que se naturaliza y reproduce, inhibe el
ejerciciode los derechos. Esa culpa que hasido reconstruida en su origen con dos vertientes, una,
quelas mujeres deben aspirar aencontrar unhombre paraser unamujer completa,unserintegro,
inclusive que se define a partir del hombre y si esta relacidn falla es porque la mujer no supo o no
pudo hacer unabuenalabor de esposay dos, unalarga cadenade culpabilidad de las mujeresenla
construccion del sistema de ideas origen judio cristiano, ambas son parte de un mismo conjunto,
unaalimentaalaotra. Asique no esfacil desentrafnarla, analizarlay moverse hacialaliberacién de
esaculpa(Mizrahi, 2003).

cY qué tienen en comUn todos estos elementos: despojo del trabajo “productivo’, recarga de
trabajodecuidados, controldel cuerpode las mujeres, control de sumovilidad, ;y reproducciénde
laculpaenlasocializacidnde las otras mujeres?

Ennuestrarealidad como pais latinoamericano, conuncreciente conservadurismo, las rupturas
de las mujeres tanto econémicas como sociales y politicas, son como le [lama Olivera (2019) “una
desviaciondelonormal,...unainfraccional orden natural delascosas”. (p. 194). Aunque esto fuera
escritoenladécadadelossetentasy parecieraque mucho hacambiado desde entonces, lavuelta
atrasconlaproliferaciondelas corrientes neopentecostales pone de nuevoenlasrelacionessociales
el énfasis en la conducta de las mujeres como “infraccion al orden natural de las cosas”, de nuevo
naturalizandola subordinacion.

Por una parte, las mujeres del campo también se sienten presionadas a resolver necesidades
financierasde lafamilia,mas alld de las necesidades econdmicas que yasuelenresolver, peroel discurso
delaobediencia, de confinamientoenelespaciodelafamilia,creaunacontradiccién. Lapresiénhacia
afuera le permite ver derechos conculcados, modifica percepciones, ideas, y propicia el conflicto
paraladefensade sucondiciénde personaplenay poneencrisislas relaciones de sometimiento.

Podriamos decir que la negacion de los derechos constituye formas de violencias contra las
mujeres. Pero al preguntarnos colectivamente ;qué es la violencia? Y a problematizar sobre este
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concepto, las mujeresredimensionan laideaquetienendeviolencia, parair masallddelaagresion
fisicay encontrarnos conun concepto mucho masamplioy complejo. Eso que estabamos abordando
desdelapractica,desde el quehacer de lasmujeres, lo podiamos encontrar en multiples categorias
abordadasdesde las teoriasfeministas (Arroyoetal., 2018), desagregadas enviolenciafisica, sexual,
emocional, patrimonial, pero hoy agregadas enviolenciade género.

Laviolenciaes unaformade relacion social y especificamente, de relacion
de poder que causa danoy privaciones fisicas, morales y psicologicas a
otros. Esdiversa en sus manifestaciones y afecta las personas de manera
diferente seglin género, edad, etc. pero, siempre es una violacion de los
derechos del otro. Tiene caracter intencional y puede ser de naturaleza
fisica, sexual o psiquica e incluye negligenciay privacion, como formas de
negacion de lavida, tanto como amenaza e intimidacion. (Daza, 2006. p. 8)

Este marcoconceptual permitiaavanzarenlareflexionsobrelasviolencias vividas e identificadas
por las mujeres delcampo. Enlaprimeratranscripcion citadaarriba,se veunainterrelaciénnosolo
deldespojodeltrabajoydel productodeltrabajo,sinoenladesvalorizaciéndel trabajorealizado por
las mujeresy portantodelapersonaquelorealiza. Ampliabaenel momento del taller lamismamujer
gue su exesposo le habia dicho que el trabajo que ella realizaba no es importante y ellaempieza a
valorarsutrabajoyconocer quesinsutrabajolafamilianotendrialaunidad de producciénquetiene.

La afectacion emocional causada por la culpa ha sido también ampliamente abordada desde
el feminismo. La construccion de la conductaimpuesta en el sistema patriarcal, esa construccion
occidental de “lamujer ideal”, a la que se le asigna una serie de tareas y comportamientos, entre
los que se incluye el cuido de la familia, que puede ser inmediata o extensa, junto con el servicio
sexual y el control de su cuerpo. Esta cultura patriarcal ha construido, naturalizado y legitimado
undiscursode culpaantelarupturaconelmandatode subordinacion de las mujeres. Estaculpaes
lo que se manifiesta en la segunda transcripcién. Como ella se estd dando lalicencia de salir de su
casa, paga laculpa conunasobrecarga de trabajo, y mas aln, sus hijas también la culpabilizan por
los conflictos que se dan en lafamilia, reproduciendo la naturalizaciéon de la subordinacidn de las
mujeres (Hernandez Mellay Pacheco Salazar,2009; Rodriguez Luna, 2015).
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Conellolas mujeres descubren laviolencia tras el discurso de la “mujer ideal”, como condicion
guelassubordina. Alempezar aver que es dificil descubrir esas formas de violencia. El discurso ha
sidoreproducidoalolargode tanto tiempo, tantas generaciones, que se hace dificil verlo.

No le puedo decir cuando aprendi a identificar que yo era agredida
también de diferentes formas por los machos, el aprendizaje ha sido por un
acompanamientoy un proceso de la red y del grupo de apoyo TINAMASTE, he
ocupado mucho tiempo para que se me encienda el bombillo porque algunos
abusos para mi eran naturales ya que asi lo viven un sin fin de mujeres. C.X2
Fueron muchas las veces que yo me quedé sin mi propia comida que porque
al que hay que alimentar es al hombre porque ese es mi deber de esposa. Y
ahora pienso ;Y mi estomago quien me lo cuida? Muchas las veces que me
grito mi pareja improperios y yo me consideraba victoriosa que porque de
€s0 no pasaba.

Sereflexionasobrelacondiciénde haber vistocomonaturales unaserie de agresionesemocionales
yfisicas,masallddelagolpizaoeldaiocausado porarmas.Y tambiénleidaahoraenotrosespaciosy
otrosactores. Entendidalaviolencia, nosolamente lavividaal interior de sus espacios domésticos,
ni Unicamente lareconocida como violenciafisica. La conceptualizacion de la violencia patriarcal,
laviolencia contralas mujeres ha sido estudiada por diversas autorasy es elemento basicoenla
estructuradedominaciony subordinaciéndelas mujeresalolargodelahistoria. Se han planteado
diversasteoriassobreelorigendelaviolenciaque asuveznostrasladaelorigen mismodel patriarcado.
Aunsesigueformulandolapreguntadel origenmismodelaviolenciasobre el cuerpode las mujeres,
sobrelavidade las mujeres.

2 Ella envia un mensaje via teléfono con una idea que desarrolla y utiliza un simbolo para decir “se me encienda el

bombillo”, que refiere al hecho de haberse dado cuenta.
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RECONOCIENDO UNAS VIOLENCIAS ANTES QUE OTRAS

Enalgunos casos las mujeres han podido identificar violencia estructural en las relaciones de
dominacion ante la concentracion de la tierra. Vienen de experiencias histéricas, en sus espacios
localesyfamiliares,comoexclusiondelaccesoalatierraenunarelacioncriticaconlaconcentraciénde
latierra.Estacondicionles posicionaenun conflicto de clase y en muchos casos se ubicanclaramente
comogrupofamiliarantelaviolenciadeclase,querefiereaunarelaciéonfueradel entornoinmediato,
perono es tanfacilmente identificable o posicionarse ante la violencia estructural de género, que
tocalasrelacionesinmediatas, cercanasyvinculadasalavidaprivada.

...antes de conocer de la Red de mujeres la violencia que conocia era lafisica,
luego me di cuenta que habia varias mds, como la verbal, sexual, sicolégica.
Viera que la sexual no sabia que era agresion. DV.

Deigual maneraparecieraser masfacil reconocer laviolenciaambiental, que laviolencia sexual.
Entodosloscasos,laviolenciase concretaenel cuerpodelas mujeres, perolapercepcionconstruida
de que el cuerpo de las mujeres no es el territorio de derechos, lleva a mirar las violencias como
sisucedieran fueradelapersona. De nuevo los mitos entran en juego: la mujer ideal, la culpa, el
sacrificio, laestructuradeideasreligiosas, y todasinteractianydificultanel reconocimientoy por
tantolasaccionesderuptura.

Estaviolencia, expresada en multiples formas; ejercidas y recogidas en diversos enunciados
histéricos, fueronsostenidasjuridicamente, enlainstitucionalidad, desde los contratos maritales,
religiosos, pasando por los educativosy econdmicos, hastamuy diversas expresiones culturalesen
lamayoriadelassociedades.

Cuando hemos preguntadoenuntaller ;Cuales derechos tienen las mujeres?y unaparticipante
respondio: ;Cuales mujeres, las solteras o las casadas?, teniendo ella la certeza de que se tratade
condicionesdistintasyde posibilidades distintas de derechos, nos preguntamos sobrelaconstruccién
social de las mujeres con limitacion de derechos. Rita Segato (2010), elabora en torno al origeny
lasformas de soportedelaviolencia,enelstatusyelsistemade simbolos. Cuandolasrelacionesde
poder se expresanen leyes, adquierenformas de nominarse, “lodeseable ylonodeseable parauna
sociedad”. Esas denominaciones deben ser acatadas o debatidasy por lotanto son laexpresionde
poder. Por eso el cuerpo normativo juridico, que noes estaticodescribe los elementos en conflicto.
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Y apartir de estalinea, la necesidad de los simbolos, del entramado de las ideas para sostener
lasrelaciones de subordinacidn:

Es decir que la opresion y la explotacion de la mujer son consecuencia
importantedelabase estructural de nuestrasociedad;suorigen, desarrollo
y solucion estan ligados, por lo tanto, a la propia dindmica del sistema
econdmico social en que vivimosy a la posicion de lucha que adoptemos.
...consideramos que la participacion econémicade lamujer en el sistema
capitalistaenque vivimos se danosoloatravés de sutrabajodirectamente
ligado ala produccion, sino principalmente a través del trabajo doméstico
que realiza en el seno familiar. (Olivera, 2019, pp. 190-191)

Labaseestructural delaviolenciade género, sustentadaenlaexplotacién, poneen conflictoel
cuerpoylavidadelasmujeresal presionar paraqueseincorporeal sistemadel trabajoremunerado
enladindmicade produccion, por unaparte, perotambiénenlaexplotacionde sutrabajo doméstico.
Este conflicto permanente permite ir poniendo en discusion las diversas manifestaciones de la
violenciaydelmedioenel que seviven.

Elreconocimientode laviolenciavivida por las mujeres es un proceso que puede llevar mucho
tiempo, que puedereferirse aalgunos aspectosynoaotros.Alolargodelahistoriade organizacion
delas mujeresdel campo las mujereshanavanzadoenel reconocimientode laviolencia patriarcal-
estructural,yhaidodel reconocimiento de diversasformas de violenciaambiental, paraluegoverla
enlopersonalyfamiliaryvolver apasar alas manifestacionesde violenciaen sus comunidades,en
susregiones.Enalgunos casos lleganaidentificar las manifestaciones ensus vidas que se desprenden
de subordinaciones diversas. Para este trabajo nos hemos planteado analizar en casos concretos
las manifestaciones de laviolencia patriarcal-estructural con mujeres del campo, organizadas, que
reconocen estas manifestaciones a partir del andlisis conjunto enlaorganizacion.
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:COMO PASA DE SER CONOCIMIENTO INDIVIDUAL
A SER PARTE DE LA ORGANIZACION?

Lasactividadesde laorganizacion han permitido unaconstante reflexionindividual,ademasdeun
permanenteintercambiocolectivode criteriosy descubrimientos. Ese intercambio vaconstruyendo
identidad y posicion en torno a temas fundamentales que atraviesan sus vidas. Ahi se construye
socializaciény posicionamiento colectivo.
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Figura 6. Pintura colectiva de mujeres indigenas. Indigenas despojados vs. finqueros usurpadores
Nota: Pintura propiedad de la Red de Mujeres Rurales de Costa Rica. Archivo de pinturas realizadas (2015-2019) por mujeres de la
organizacion. La fotografia de la pinturay las actividades fueron realizadas por Alejandra Bonilla-Leiva.
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Enestapinturalas mujeres se posicionan desde lacolectividad. Las familiasindigenas comoun
conjunto con poco espacio para vivir y producir, frente a los finqueros que usurpan e introducen
ganadoenelterritorioindigena,conunacasagrandey potreros. Conestael problemanoesindividual,
lanegacionde derechos no esde unafamilia,esdel conjunto (figura?).

qon o electviiridad es Vidlencial

Figura 7. Pintura colectiva de mujeres indigenas. Negar la electricidad es violencia.
Nota: Pintura propiedad de la Red de Mujeres Rurales de Costa Rica. Archivo de pinturas (2015-2019) realizadas por mujeres de la
organizacion. La fotografia de la pinturay las actividades fueron realizadas por Alejandra Bonilla-Leiva.

Enel procesoderecuperacion envarios territorios indigenas en Costa Rica se da unafuerte
participacién de las mujeres indigenas. Este proceso de reivindicacién territorial indigena se da
ante laavanzada del despojo de los territorios a su poblacidn originaria, de parte de finqueros no
indigenas que ocupanelterritorioilegalmente. Sinembargo, las autoridades localesy las estructuras
delegadas por el gobierno central para de toma de decisiones enlos territorios tienen una fuerte
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participaciondeestos ocupantesnoindigenas, que ejercen poder enlasregiones. Enestapinturalas
mujereshanplasmadolarelaciénentrelainstitucion responsable delaelectrificacion, y losfinqueros,
quealiadoshannegadolaelectrificacionen partedelterritorioindigenade Térrabapor tratarse de
poblaciénque apoyael proceso de recuperacion territorial paralas familias indigenas (figura 7). No
contar con electricidad impide el derecho al acceso a la electricidad y con ello lanegacion de una
serie larga de beneficios paralapoblacidn, por lo que la tipifican de violencia. Se trata de violencia
desde el poder contralacolectividad.

Figura 8. Mujeres toman nota sobre el mural pintado en la pared de una de las panaderias de la Red de Mujeres Rurales
Nota: Fotografia propiedad de la Asociacion Tinamaste. Archivo fotografico (2016-2019).
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Lareflexidncolectivasobrelaexpresiongraficade losderechos,delambienteydelasaspiraciones
de las mujeres en la organizacidn permite no solo el intercambio de ideas, sino la construccién
colectivadeldiscursoyde las propuestas (ver figura8).

Les quiero platicar un poco como ha sido en estos 10 arios en la Red de
Mujeres Rurales, la lucha por el cambio de mentalidad, porque es lo principal
nosotras como mujeres, ya que la mayoria de mujeres venimos de hogares
donde el machismo ha sido muy fuerte, donde se hace lo que el hombre dice
y la mujer no tiene derecho ni de hablar y si lo hace le dicen cdllese que usted
no sabe ni siquiera lo que estd diciendo. Poco a poco al compartir experiencias
nos damos cuenta que las mujeres merecemos respeto a nuestra forma de
pensar, que no somos objetos, que, si nos quieren tener bajo del zapato, ya no
nos dejamos ultrajar y nos defendemos de las agresiones... Cecilia NUfez.
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CONCLUSIONES PARA SEGUIR CAMINANDO

Lo avanzado en laRed de Mujeres Rurales en torno al reconocimiento de la violencia estructural
contra las mujeres en el campo costarricense ha permitido un salto importante en la critica de las
relaciones politico-econdmicas de esta sociedad.

Esprecisoindicar que el procesode sistematizacidon de laexperiencianos ha permitido acercarnos
amirarlos procesos personalesy organizativos. No todas las mujeres participantes lleganal mismo
procesodereflexion, porque dependedelas condiciones particulares de cadaquien, de las experiencias
vividasydelaccesoainformacionenotros momentos. Sinembargo, lasistematizaciéon permite que
las mujeres se apropiende conocimiento, mas alla de larecapitulacion vivencial.

Lanormalizaciénde laviolenciaes base estructural de nuestra sociedad, sureconocimientoes
necesarioparaavanzarenacciones liberadoras. Las mujeres organizadas cuandodescubrenquela
violenciaque vivencomomujeres es parte sustancial de unasociedad que se sostienede unacadena
de sometimiento de unos sobre otros, y de unos sobre otras, descubren que la violencia que viven
trasciende lasituaciénindividual para ser unfenémeno social. Son estos elementos los que le dan
sentidoalaorganizacién, paraavanzar alarupturadelanormalizaciéndelaviolencia.

Este proceso de reconocimiento de la violencia estructural implica un proceso intencionado,
colectivo. Silas mujeres del campo no estan organizadas no tienen las condiciones para entrar en
contacto con otras reflexiones de ruptura, ni tienen las posibilidades de conocer otras practicas
paraavanzarenloindividualy muchomenosenlacolectividad comunitaria o de mas amplio rango.
Esenel proceso organizativo que van descubriendo que sus vivencias no son Unicas, no sonraras,
sino que sus condiciones individuales sontambién reflejo de condiciones sociales.

Laviolencia,manifestacionde diversas opresiones,y de maneraparticular las violencias vividas
por las mujeres del campo, son manifestaciones de opresiones por su condicién de mujeres, por clase,
por pertenenciaaun pueblo, poredad, por cultura,y por muchas otras que se desprendende estas
y lainterseccionalidad de todas estas vividas por las mujeres del campo implica el abordaje desde
diversasaristas,desde diversas perspectivas, que vanmarcando los caminos a partir de lasurgencias
guetienenensusvidasyensucolectividad. Porelloes precisoel trabajodesde lainterseccionalidad
gueconduzcaarupturasdesubordinacidndeclase,de etnia,de género, etaria,ambiental y otras.

Los procesosenlos que participan las mujeres no son lineales. Existen muchas variantes enlas
condicionesenquesevive laviolencia,yestas condiciones tampoco sonestables. Las circunstancias
criticasylasrelacionesinterpersonales puedenincidir enlacomplejidad de los procesos de reflexion.
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Nosonpocaslas situaciones donde las mismas mujeres justifican el regreso asituaciones de opresion
y subordinacién en los espacios locales. Los procesos organizativos de igual manera nunca estan

concluidos.

Las mujeres han reconocido las violencias y que se requiere el concurso de muchos esfuerzos
derupturaytransformacion para ver otras relaciones. Pero también han reconocido que quienes
las sufren debenser participantes activasen el proceso.
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En el marco del proyecto Desplazados ambientales: nuevos procesos de exclusion y desigual en Costa

Rica (Acuna-Gonzalez y Gonzalez-Varela, 2017) se desarrolla una estrategia metodoldgica que
responde a un proceso de extensidn ejecutado con personas que residian en Calle Lajas y que
vivieron el deslizamiento del Cerro Pico Blanco en San Antonio de Escazu el 3 de noviembre 2010.
Este desastre natural conllevo a la reubicacion de 34 familias de la localidad, siendo catalogada
como una experiencia de desplazamiento ambiental, en donde las personas que la vivieron buscaban
generar lazos comunitarios en lanueva Lajas Compartir. De esta forma dicha estrategia metodologica
nos muestra aciertos y desaciertos obtenidos que generan insumos para el trabajo con comunidades
gue han experimentado el desplazamiento ambiental.

AT AT @ A Desplazamiento ambiental, organizacion comunitaria, estrategia metodolégica,
extension universitaria, Lajas Compartir.

Within the framework of the project titled Desplazados ambientales: nuevos procesos de exclusién y
desigual en Costa Rica (Environmental Displaced: New Processes of Exclusion and Inequality in Costa Rica)
(Acuia-Gonzalez & Gonzalez-Varela, 2017),a methodological strategy is developed that responds
to an extension process carried out with people who used to live in Calle Lajas and who lived the
slide of Cerro Pico Blanco in San Antonio de Escazt on November 3, 2010.

This natural disaster led to relocating 34 local families, being categorized as an environmental
displacement experience, where the people who lived it sought to build community ties in the
new Lajas Compartir. Thus, this methodological strategy shows us the wise choices and mistakes
made that generate inputs for working with communities that have experienced environmental
displacement.

{(234[e):0 58 Environmental displacement, community organization, methodological strategy,
university extension, Lajas Compartir.
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INTRODUCCION

El Instituto de Estudios Sociales en Poblacion de la Universidad Nacional, desarrolléd durante un
periodo de tres afos el proyecto Desplazados Ambientales: nuevos procesos de exclusién y desigualdad en
Costa Rica (Acufia-Gonzalezy Gonzalez-Varela, 2017) el cual buscaba analizar la relacion de eventos
naturales con los procesos de desplazamiento al interno del pais, conociendo asi el comportamiento
histdrico, la percepcién a nivel nacional y comunidades especificas que hubieran sido afectadas
por un evento natural y que tuvieron que ser reubicadas.

Considerando las caracteristicas descritas se desarrolla un estudio de caso con componentes
deinvestigaciony extensién, en lacomunidad de Lajas Compartir ubicadaen el cantén de Escazd,
provinciaSanJosé.Las personashabitantes sonreubicadas puesenel afio 2010vivieronenlaantigua
Calle Lajas el deslizamiento del Cerro Pico Blanco lo que produjo el fallecimiento de 24 personas
vecinasdelacomunidady grandes pérdidas materiales por lo que se declarazonainhabitable.

Las personasreubicadas, sonun ejemplo de desplazamiento ambiental enel pais, que han logrado
mediante procesos de organizacién comunitaria establecer nuevamente lazos comunitarios con
sentidode pertenencia, posterior al eventovivido. Especificamente en Lajas Compartir conel Comité
Comunal conformadoserealizduncensoyunaseriedetalleres que promovieronlazos comunitarios.

Laexperienciapermitio eldesarrollo de unametodologiaquefortalecidlaorganizacién comunitaria,
y al mismo tiempo ayudé a comprender que el desplazamiento ambiental no es solamente una
dinamica geografica; sino que influye y afecta a las personas en aspectos econdmicos, sociales,
ambientalesy emocionales por los cuales atraviesanlas familias.

Tomando en consideracién la importancia de la organizacion a nivel comunitario y la poca
informacionexistente en Costa Ricacon casos de desplazamiento ambiental, dicha sistematizacion
es pertinente pues es uninsumo para quienes desarrollen acciones conjuntas con comunidades
reubicadas a causa del desplazamiento ambiental, teniendo claro que las afectaciones no deben
minimizarse si no por el contrario deben trabajarse desde aspectos psicoldgicos para contar con
resultados anivel de redes colaborativasy de organizacién a pesar de las dificultades vividas.
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METODOLOGIA

Este apartado tiene como fin presentar los diferentes momentos para la elaboracion de esta
sistematizacion de experiencia, la cual muestra un proceso de extension vivido con el comité
comunal de Lajas Compartir en Escazd.

Parapresentarlo,se utilizd como base metodoldgicay de referencialaSistematizacion de experiencias:
Prdcticay teorias para otros mundos posibles (Jara,2018), la cual plantea cinco momentosimportantes
que ayudan a reflexionar sobre lo vivido, en este caso en el proceso de extension, tal y como lo
plantealafigural.

Punto de Elaboracion
partidadela del plande

Recuperacion

Reflexiones Los puntos

del proceso

vivido de fondo de llegada

experiencia sistematizacion

Figura 1. Momentos de reconstruccion metodolégica
Nota: Elaboracién propia, basado en Jara (2018).

PUNTO DE PARTIDA DE LA EXPERIENCIA

El primer elemento para tomar en consideracion es formar parte de la experiencia que se va
adesarrollar; asi se seleccioné un estudio de caso en el que se trabajé con comunidad de Lajas
Compartir ubicadaenel Canténde Escazt por unperiodo de 21 meses.

Dicho estudio de caso formd parte del proyecto Desplazados Ambientales: nuevos procesos de
exclusionydesigualdad en CostaRica, 2017-2019 (Acuia-Gonzalezy Gonzalez-Varela,2017),el cual se
desarrolléenelnstituto de Estudios Sociales en Poblacién por medio de dos programas: Migraciones,
Cambio Social e Identidades y Horizontes Ambientales: Innovacion y Cambio. La interacciony
el trabajo articulado de ambos programas buscé indagar la vinculacién entre desplazamientoy
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factoressocioambientales producidos por lavariabilidad climaticapor medio del contexto histérico,
casos de estudio especificosy la percepcionde lapoblacion nacional enfocadaa eventos naturales
y desplazamiento ambiental (Universidad Nacional,2018).

Bajoelmarcodeeste proyecto se seleccionaestacomunidad paraestasistematizacién porque
permite mostrar las actividades realizadas con un grupo de personas que han experimentado el
desplazamientoambientalen Costa Rica;ademas que laexperienciapuedeservirdereferenciaoinsumo
paraidentificar lecciones aprendidas para casos similares en el futuro, tomando en consideracién
las acciones metodoldgicas.

ELABORACION DEL PLAN DE SISTEMATIZACION

Elplandesistematizacion,de acuerdo conlo planteado por Jara(2018),cuentaconcincoelementos
aformular: definicién del objetivo, delimitacién del objeto, precision de uneje de lasistematizacion,
fuentes deinformaciony la planificaciéon del procedimiento.

Considerando estos cinco elementos en latabla 1 se presentan la descripcion de cadauno de
ellos parael caso especifico de estasistematizacion:

TABLA 1. RESUMEN PLAN DE SISTEMATIZACION

ELEMENTOS DESCRIPCION

Formular una estrategia metodolégica que contribuya al fortalecimiento de
Objetivo organizaciones comunitarias que hayan vivido experiencias de desplazamiento
ambiental.

El trabajo comunitario con el comité comunal de la comunidad reubicada de Lajas
Compartir en Escazt (antiguo Calle Lajas) Costa Rica, marzo 2017 a diciembre
2018.

Delimitacion del
objeto
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ELEMENTOS DESCRIPCION

La metodologia utilizada que contribuyd al fortalecimiento de la organizacién
comunitaria en Lajas Compartir.

Eje de sistematizacion

Se utilizan productos elaborados en el transcurso del proyecto: mapas, fotografias,

Fuentes de . . . . .
. .. grabaciones de voz, planificaciones de talleres, memorias, volantes con informacién
informacién .

y minutas.

Como recursos se considera el apoyo de una persona para realizar transcripciones.
Planificacion del Ademas, se establece un cronograma de trabajo que contempla la elaboracion
procedimiento del documento del 23 de enero al 8 de mayo 2020, en el marco del curso-taller

“Sistematizacion de experiencias de extension universitaria”.

Nota: Elaboracién propia (2020).

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

Elmomentoderecuperacion histérica permitié tener unnuevo acercamiento conlaexperiencia
y revivir por medio del material realizado las diferentes actividades desarrolladas con el Comité
de Lajas Compartir.

Volver al pasado por medio de fotografias,memorias, audios, minutas, listas de asistencia, entre
otras brindo la oportunidad en primerainstancia de organizacion del material que se tiene como
productos del proyectoy al mismo tiempo generar unespaciode recrear unescenarioenel cual se
puedavisualizar, fortalezas, debilidadesy aciertos.

Deestaformase utilizé unamatriz cronoldgicaque permitierareconstruir el proceso previode
selecciondelacomunidad (enero-febrero2017),y posteriormente las acciones realizadas mostrando
las fechas, actividades, objetivos, metodologias, resultados y participantes tanto al interno del
equipodetrabajode la Universidad Nacional,como del comité, tal y como se puede observar enel
apéndiceA.
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REFLEXIONES DE FONDO

Larecuperacion histéricade laexperiencia permitié lareconstruccion de estapartiendode los
documentos elaborados que fueronuninsumorelevante paralasreflexiones, asien este momento
seanalizd de formacriticael proceso vivido con el comité.

Lasreflexionesdefondo se pueden considerar comoel punto central de lasistematizacion,yaque
estaetapaayuddacomprender ;por qué el trabajo con el Comité Comunal de Lajas Compartir, sucedié de
esaformaespecifica? siexistio relacién entre las diferentes etapas? ;cudles fueron sus mayores fortalezas
y debilidades? o bien ;como fue la participacion de las personas integrantes del comité?

Estasyotraspreguntasgeneraronunespaciocriticoque conllevé al aprendizajedesde lamisma
experiencia, creando retroalimentacion con lo vivido; ademas de hacer un andlisis de la situacion
que permita mejorar el acercamiento con comunidades que han experimentado desplazamiento
ambiental conelfinde fortalecer laorganizacién comunitaria.

LOS PUNTOS DE LLEGADA

Las respuestascriticasalas preguntas planteadas enel momento anterior ayudaronaconsolidar
en esta Ultima etapa, igual de importante que las anteriores, las conclusiones y aprendizajes en
mejorade un proceso metodolégico que busque apoyar desde la parte organizativaacomunidades
gue hayanvivido desplazamiento ambiental.

Las conclusiones planteadas son aportes desde la experiencia especificaen el marco de una
metodologiautilizadaenlaComunidad de Lajas Compartir, por tanto, losfactores positivosy aspectos
de mejora pueden contemplarse como elementos atomar a consideracién para futuros trabajos
colaborativos concomunidades reubicadas.

Eneste punto,esimportante mencionar que los cinco momentos metodoldgicos descritos para
el casodeestasistematizacionbrindanunpanoramageneral delas accionesrealizadas pararevivir
el procesodetrabajoconunacomunidadlacual vivid unevento natural que llevé asu reubicaciony
reincorporaciénalasociedad, elementos que se presentaranen el apartadosiguiente.
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HISTORIA DEL PROCESO

El Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (Idespo) es una entidad académica de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional, cuya funcion principal consiste en generar y difundir
conocimiento especializado que permita contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida
de grupos poblaciones especificos y de la sociedad en general (Acuia-Gonzalez, s, parr. 1).

Enelmarcodelafunciénprincipal del ldespo,dos de sus programas: Migraciones, Cambio Social e
Identidadesy Horizontes Ambientales: Innovaciony Cambio, formulan el proyecto Desplazados Ambientales:
nuevos procesos de exclusion y desigualdades en Costa Rica (Acufia-Gonzalezy Gonzalez-Varela, 2017)
el cual tuvo como objetivo general analizar la relacidn entre eventos naturales, y los procesos de
desplazamientode poblacionesen CostaRicaenunperiodo correspondientea30afios(1970-2017),
conelfindeentender ;qué pasd en ese lapso en larelacién entre eventos naturalesy procesos de
desplazamiento? Paraello se plantean tres objetivos especificos que se presentanenlafigura 2:

Analizar la relacién entre eventos
naturales, y los procesos de
desplazamiento de poblaciones
en Costa Rica en un periodo
correspondiente a 30 aifos
(1970-2017)

1. Identificar las principales 2. Determinar los factores que 3. Analizar los principales elementos
caracteristicas que presentan potencian el impacto de los que intervienen en la construccion
los procesos de desplazamiento elementos socioambientales de las percepciones de la
ambiental en Costa Rica vinculados con los poblacion costarricense sobre la
en los ultimos 30 anos. desplazamientos de poblacién en dimension socioambiental y la

un territorio determinado movilidad poblacional

Estudios de Caso

Figura 2. Objetivos del proyecto Desplazados Ambientales: nuevos procesos de exclusiony desigualdades en Costa Rica
Nota: Elaboracion propia (2020).
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Cadaunode estos objetivos buscé aportar al analisis respectivo del proyecto, sin embargo, el
objetivo dos acerco al equipo de investigacion a realidades costarricenses por medio de estudios
de casoque ensefiaransobreresiliencia o bien desplazamiento ambiental.

Paradeterminar cudles comunidades seibanatrabajar serealizaunarevisiony reflexién teérico-
tematicasobre los desplazamientos ambientales a causa de fendmenos naturales y antrépicos en
CostaRica,seconsultaasilabase de datos DeSinventarlacual esunsistemade adquisicion, consulta
ydespliegue deinformacién sobre desastres de pequenos, medianosy grandesimpactos, conbase
endatos preexistentes, fuentes hemerograficasy reportes de instituciones (DeSinventar.org, s.
f.),ademas del periodo La Nacién el cual tiene registros histéricos por medio de sus noticas de los
eventos naturales que han sucedido en CostaRica.

Larevision historica realizada se convierte en fase diagndstica que permite evidenciar los
principaleseventos naturalesvividosen CostaRicaenel periodode estudioestablecido, obteniendo
como resultado que los eventos de mayor predominancia soninundaciones y deslizamientos. La
identificacion de estos eventos permitio definir los estudios de caso arealizar; unodeellos se centro
enlaComunidad de Calle Lajas-Lajas Compartir que vivio unevento Unico en noviembre del 2010,
siendo ademas una comunidad que fue reubicada posterior al deslizamiento (UNA, 2019).

Laantiguacomunidad de Calle Lajasvivid el que se considerael deslizamiento mas grande en Costa
Ricaalafecha, el 3denoviembredel 2010, traslainfluenciaindirectadel Huracan Tomas el Cerrodel
PicoBlancoenEscaztsederrumbdé provocandoelimpactodirectoenlaconocidalocalidad de Calle Lajas
(verfigura 3) dejandountotal de 24 personasfallecidas,y 34 familias que perdieron por completosus
viviendas,dadalasituacionel gobiernode turnodecreté duelonacional 5y 6 de noviembre del 2010.

53

SR e e
e R — = "-' - el 3

Figura 3. Deslizamiento en Calle Lajas, 2010

Nota: Imagen tomada de Mundo Escazi.com (2018) el

noticiero de mi canton. El director Manuel Flores autorizé

el 8 de septiembre de 2020 el uso de esta fotografia en este

documento. La autorizacion se encuentra en los archivos Historia del proceso I 156

del Proyecto.
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...La montana que tanto queriamos nos traiciond, se vino llena de piedra 'y
palos, como efecto dominé, se llevd las personas, se llevo todo....
Testimonio, vecino de la comunidad de Calle Lajas (2017).

A partir de entonces, lacomunidad de Calle Lajas fue declarada inhabitable por la Comision
Nacional de Prevencionde Riesgosy Atencionde Emergencias (CNE). A pesar de que algunos vecinos
aunresiden enellugar, untotal de 34 de familias fueron reubicadas en lallamada comunidad de
Lajas Compartir (Centeno-Moraleset al., 2020).

Tomando en cuenta la declaratoria de inhabitabilidad y la reubicacion del mayor parte de las
familias, estalocalidad se consideraun caso de desplazamiento ambiental puesto que estase entiende
comoaquellas:

...situaciones donde las personas se ven forzadas u obligadas a dejar su
lugar de origen o residencia habitual araizde un desastre o paraevitar
ser afectados por los impactos de una amenaza natural inmediata y
previsible. Este tipo de desplazamiento [se origina debido a que] las
personas afectadas estan expuestas a una amenaza natural, [...] son
demasiado vulnerablesy carecende laresiliencia pararesistir el impacto
de esaamenaza. (Rubio Diaz-Leal, 2017, p. 30, citando a Nansen inititiva,
2015)

El proceso de reubicacion para las familias de Calle Lajas hacia la nueva comunidad de Lajas
Compartir fue lento, ya que segiin censo Estudio de Caso Deslizamiento Calle Lajas Escazu, Costa
Rica, 2017 mas de lamitad de la poblacién reubicada esperaron 5 afios para contar nuevamente
conunhogar propio, talycomolomuestralafigura4.
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Figura 4. Comunidad de Lajas Compartir
Nota: Archivo fotografico Programa Horizontes Ambientales: Innovacion y Cambio (UNA, Idespo, 2017).

Gracias a Dios, sea como sea ahora tenemos casita, ha sido muy duro, pero
tenemos que seguir adelante.
Testimonio, vecina de la comunidad de Lajas Compartir (2018).

Sibienescierto, lareubicaciénse dioenun “espacio geografico cercano a Calle Lajas; ... [el sitio
cuenta] con caracteristicas muy distintas [lo que] hasignificado paralapoblacionunreaprender a
vivirgenerandolazosorganizacionales apesar delaexperienciavividaque dejé secuelasemocionales
encadaunadelaspersonas” (p. 180).
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Partiendodelovividoporlas personasde Calle Lajasy reubicadas enLajas Compartirinicialmente
el proyecto contemplé actividades asociadas directamente ainvestigacidn tales como: aplicacion
de entrevistas, censo y socializacion de resultados; sin embargo, la convivencia con las personas
afectadasdelacomunidad endonde compartianconelequipodetrabajosussentiresypreocupaciones,
seestablece unaprérroga al proyecto durante el afo 2018; con el objetivo de realizar actividades
de extension que cubrieran las necesidades que el Comité Comunal de Lajas Compartir considerd
importantes para la comunidad, realizando asi: funciones de teatro espontaneo, reuniones de
seguimiento, talleresyun procesode evaluacién, taly como se muestraenlafigura5.

Aplicacion del censo
—» Estudio de Caso Deslizamiento Calleajas
Escazu, Costa Rica

Teatro Espontaneo

Aplicacién de entrevistas ———» . .
Lajas Compartir en Escena

Reunion de acercamiento con el Comité cializaciond (o}
u de acerca to c Comité Socializacion de datos

Comunal Lajas Compartir obtenidos en el censo

l

Taller “Aprendiendo sobre los cargos y
funciones de los miembros del comité
comunal”

Taller “Formando lazos organizativos en

la Comunidad de Lajas Compartir” . .
------ Rezo de aniversario
“Campana de Limpieza en Lajas

Compartir”

“Taller-funcion de teatro espontaneo
Lajas Compartir: cuidando la esperanza
de mi comunidad”

I

Proceso de evaluacion

Figura 5. Actividades realizadas en Lajas Compartir
Nota: Elaboracién propia (2020).
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APLICACION DE ENTREVISTAS

Laaplicaciondelasentrevistas fue el primer acercamiento que se tuvo conlacomunidad de Lajas
Compartir; se contacté concuatro personas que antiguamente residianen Calle Lajas, dentrode los
comentariosquerealizanse evidenciael receloal accionar delasinstituciones del Estado, debidoa
gue entérminos generales se sienten abandonados en los diferentes procesos administrativosen
funciéndesolucionar las problematicas de vivienday las afectaciones psicosocialesy emocionales
delasfamilias afectadas por el deslizamiento (Acufia-Gonzalez y Gonzalez-Varela, 2017).

Ademas, destacan que durante el evento obtuvieron apoyoyrespuestainmediatadel Estadoyde
instituciones comolaMunicipalidad de Escaziiy de San José, la Cruz Roja, Fuerza Publica, Comision
Nacional de Prevencionde Riesgosy Atencién de Emergencias (CNE), pero que después del evento
no tuvieron el mismo acompariamiento a pesar de que sufrieronirreparables pérdidas humanasy
materiales que contribuyen al deteriorosignificativo de su calidad de vida.

Conloscomentariosrealizados por las personas entrevistadas el equipode trabajorecomienda
quelacomunidad necesitaunproceso de seguimiento dado aque desde lareubicacionno hancontado
conninguln tipo de apoyo institucional; ademas se observa un gran interés de la comunidad por
mantener algintipodeorganizacidonde vecinos parabuscar el desarrollointegral de Lajas Compartir.

Por ultimo, con esta visita el equipo de trabajo propone que lacomunidad debe contar conuna
personaespecialistaen psicologia porloquese recomiendaincorporaraltrabajoquesevaarealizar
enlalocalidad auncompanerodeestaarea, que tiene también experienciaen acciones psicosociales
por medio del teatro espontaneo.

TEATRO ESPONTANEO LAJAS COMPARTIR EN ESCENA

Enseguimientoalasrecomendaciones realizadas seincorporaal trabajo conlacomunidadaun
compaiiero psicélogoy se planificaconel permisodelideres comunales|a primera presentaciéndel
TeatroEspontaneo Triquitraque lacual presentd dos objetivos especificos: 1. Facilitar unespaciode
encuentroentreelequipodelestudiorealizado por el Idespo, el equipo del Programa Estrechando
Vinculosylacomunidad de Lajas Compartiry 2. Explorar laafectaciénde las personas participantes
apartirdel deslizamiento ocurrido.

Paraestaactividad, anticipadamente se visitaron las 34 viviendas de las personas reubicadasy se
lesentregd unainvitacion (ver apéndice B), lo que promovié unabuenaasistenciaenlapresentacion
yaque participaron 24 personas.
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Aliniciarlafuncion se les comentaun poco sobre las acciones queibaarealizar el proyectocon
elfinde que lamayor partede lacomunidad conocieralainiciativay algunas de las actividades que
sedesarrollarian posteriormente. Luego, el grupode teatroles explicaquelasesiénesta planificada
paraque las personas que se encuentren en el sitio cuenten con un espacio de desahogo sobre sus
recuerdosy sentimientos tras lo vivido con el deslizamiento, tras laindicacidn general solamente
seretirdunapersona,las demas se quedarony participaron abiertamente.

Laobradeteatrofue mostrandoconlaparticipacionde las personas afectadas comose sintieron
el diadel evento, resaltando dolor, tristeza, impotencia, asombro, desesperacion, inclusive como
grupo con cada unade las narraciones de sus vecinas y vecinos afloré el llanto al recordar como
perdieron asus amigos, familiares, vecinos, mascotas y hogares.

Luegoconlaguiadeloscompafieros de teatrose mostrd como por mediodel sufrimientotambién
sepuede aprender,y que precisamente de situaciones como esas surge el potencial que tienen como
seres humanos colectivos y que haciendo alusion al nombre de la comunidad pueden compartir
experienciasy el deseo de superacion.

Después del evento, las personas participantes manifiestan la disposicion de cooperar con la
investigacidny de participar en actividades relacionadas con la organizacién comunal y el equipo
delproyectoles comunicaqueserealizarduncenso enlacomunidad.

APLICACION DEL CENSO ESTUDIO DE CASO
DESLIZAMIENTO CALLE LAJAS ESCAZU, COSTARICA

Laaplicaciondel censoserealizé enun Unicodiaenelmesdejulio2017,dadola pocacantidad
de viviendasy que larecoleccién se levanté con cinco personas del proyecto, aca es importante
mencionar que dos de ellas no conocian lalocalidad.

El cuestionario aplicadoteniacomo objetivos caracterizar el evento del deslizamiento de Calle
Lajas y conocer coémo se sentian en ese momento como habitantes de Lajas Compartir, por lo que
contabaconuntotal desiete apartados: deslizamientoocurridoenel 2010 Calle Lajas, desplazamiento
ambiental, medidas de prevencidn, apoyoinstitucional,organizacién comunitaria, caracteristicas
delavivienday caracteristicas delapersonaentrevistada.

De las 32viviendas se logré censar a 25 de ellas, en un hogar rechazaron la participaciényen 6
deellosserealizaronvariasvisitas, sinembargo, nuncase encontré anadie en las casas. Posterior a
larecoleccion de los datos, se realizaladigitacion de lainformacion mediante el programa CS-Pro
(Censores and survey processing system).
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SOCIALIZACION DE DATOS OBTENIDOS EN EL CENSO

Aunqueelcensoseaplicéenjuliodel 2017, losresultados de este se entregaronenlacomunidad
hasta junio 2018; por tanto, la comunidad estuvo cerca de un afo sin el acompanamiento de la
Universidad; debido a que, en este periodo, se le brindé seguimiento a un segundo estudio de
caso del proyectoy se solicitd la prorrogade lainiciativa paralograr ejecutar algunas acciones de
acompafnamiento en Lajas Compartir.

Si bien es cierto el cuestionario del censo tenia preguntas orientadas al conocimiento del
deslizamiento el equipo de trabajo tomaladecisién que presentar los resultados de esos apartados
no sealo prioritario dado a que ellos (as) son los que mejor conocen el evento y no se busca estar
recreando cada vez que se visita el sufrimiento; de estaformase dio prioridad a los apartados de
apoyoinstitucional y organizacién comunitaria.

Esimportante mencionar quelalltima parte delapresentacidndelos datos buscé motivarala
poblacién consultando por los ;nuevosretos que tienencomo comunidad?, ante estainterrogante las
personas participantes expresan comounade las mayores problematicas comunaleses ladificultad
de mantener launidad comunitaria,ademasidentifican las necesidades comunales como el apoyo
psicologico,y mejorar lacomunicaciény el trabajo conlapoblacioninfantily los padres de familia.

Luego de mencionar sus retos,comentan laimportanciade asumirlos conapoyoy seguimiento
de laUniversidad Nacional; de esta forma se decide realizar una reunion pronta con el Comité de
Lajas Compartir conelfinde empezar adeterminar cuales sonlassiguientes acciones por desarrollar.

REUNION DE ACERCAMIENTO CON EL COMITE
COMUNAL LAJAS COMPARTIR

Lareuniénde acercamientofue unadelas actividades con mayor relevancia,dado aque permitio
conocer laformaenque el grupo se habiaorganizado desde que se reubicaron en Lajas Compartir
y las metas que tenian a mediado plazo como grupo comunal.

Enrelacidonconeltemaorganizativo nos comentan que anteriormente ellos se autodenominan
“grupo de apoyo Lajas Compartir”; sin embargo, en la Municipalidad de Escazu los jurament6 por
loque pasaronaser un Comité Comunal, pero no cuentan con cédulajuridica.
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Posteriormente alointerno se organizaron como junta directiva ya que son siete integrantes
los que fueronjuramentadosy son el primer grupo organizado en Lajas Compartir, cuyo propdsito
fundamental es cuidar lacomunidad, cuidar parques, calles, alas personasy hacer actividades como
fiestas navidefas para los nifios (as), celebracion del dia de las madres, y desayunos compartidos
paralarecaudacién de fondos ya que un proyecto que se plantean como grupo es la construccién
de unsalén comunal; puesto que es un sitio donde toda la comunidad se puede reunir y sentirse
nuevamente como familia.

Considerando las necesidades que identifican como grupo solicitan una serie de talleres o
capacitaciones que losfortalezcan como grupo, estableciéndose temas y fechas de encuentroque
sedetallanenlatabla2:

TABLA 2. ACCIONES SOLICITADAS POR EL COMITE COMUNAL

Miércoles 22 de agosto 2018 6:30 p.m. Labores del comité comunal y las funciones de cada cargo.
Miércoles 19 de septiembre 2018 6:30 p.m. Organizacién comunitaria.

Jueves 25 de octubre 2018 3:30 p.m. Campafia de limpieza.

Sabado 10 de noviembre 2018 2:00 p.m. Obra de teatro espontaneo.

Nota: Minuta de reunion sesion de trabajo con el comité comunal Lajas Compartir (UNA, Idespo, 2018g).

Apartir de loestablecido por el comité se realizaron un ciclo de talleres durante cuatro meses
consecutivos que se detallanacontinuacién.
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DESARROLLO DE TALLERES

Los talleres con lacomunidad se realizaron en casas de las personas integrantes del comité
comunal,dadoaque nocuentanconunsitioespecificoenlalLajas Compartir paraejecutar actividades
comoestas, portanto,alointernodel comité tomaronladecisién que cadataller seibaarealizar de
formarotativaencadaunadesuscasas.

Metodolégicamente las actividades se planificaron aproximadamente paradoshoras cadauna
centradasenlas necesidades que elloscomogrupoindicarony luego compartir un pequenorefrigerio
(ver apéndice C); sinembargo, esimportante mencionar que el periodo estimado nuncase cumplid,
yaque en cadaocasidnque nos reuniamos con el grupo narrabanlo sucedido con el deslizamiento,
deestaformalostalleressiempre eraunespaciode desahogo sobrelovivido.

Comoequipodetrabajollegamos acomprender que el evento natural esunelemento que siempre
los vaaacompanar dado aque marcaunantesy después como seres humanosy como grupo, peroes
importante mencionar que el comportamiento despuésde lasesion de teatro se modifico y sibienes
ciertoeldeslizamiento sereviviacon sus anécdotas y sentimientos poco apocolavisiéndel grupofue
tornandose mas positivaenfunciénquevalorabanlaoportunidad delavida,lafamilia,el comparierismo,
laamistady sus hogares, por tanto, se buscé que los talleres contaran con espacios paraconsolidarlos
comoequipo,asise plantearonlos siguientes objetivos poractividad, los cuales se muestranenlatabla 3:

TABLA 3. OBJETIVOS DE LOS TALLERES

Aprendiendo sobre los cargos
y funciones de los miembros
del Comité Comunal.

Describir las diferentes
funciones de los puestos
del Comité Comunal

de Lajas Compartir con

el fin de organizar las
acciones que debe realizar
cada uno de los puestos
que conforma el grupo
organizado.

Formando lazos organizativos
en lacomunidad de Lajas
Compartir.

Facilitar un proceso de
capacitacion participativa con
el Comité Comunal de Lajas
Compartir con el fin de mejorar
los procesos organizativos en
la comunidad.

Campaiia de Limpieza
Lajas Compartir.

Realizar una campaiia
de limpieza en Lajas
Compartir en conjunto
con los miembros

del Comité Comunal

y los vecinos de la
comunidad.

Lajas Compartir cuidado la
esperanza de mi comunidad.

Abordar
sociodramaticamente en

un espacio de encuentro
intergeneracional, el valor
de las nociones, deseos,
personajes, acontecimientos
histéricos y vinculos

de quienes viven en su
comunidad.

Nota: Elaboracion propia (2020) a partir de las memorias de los talleres ejecutados en la comunidad (UNA, (2018b, c, d, e, f).
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Enelcasodelosdos primerostalleressedesarrollaronsolamente conel comité comunal abordando
tematicas propiamente organizativas que los fortalecieran como grupo de trabajo en funcién de
responsabilidades, y actividades a nivel comunitario.

Enelcasodelacampaiadelimpieza podriapensarse que esunatematicadistintaaloquesevenia
trabajando, perotiene un vinculo con el deslizamiento propiamente, ya que el grupo nos expresé
que lalimpieza de espacios publicos, cafios y alcantarillas lo realizan aproximadamente cada tres
meses conel findeevitar laposibilidad de verse de afectados por inundaciones porque yaconocen
las causas de los eventos naturalesy no quieren repetir una situacién como la experimentada con
eldeslizamiento.

Por otra parte, por recomendacion del comité parael taller-teatro “Lajas Compartir cuidando la
esperanzade micomunidad” se realizd nuevamente unaconvocatoriacasapor casa,indicandoqueiba
aserenfocadoapoblacioninfantil acompanados por sus padres o madres (ver apéndice D), dando
resultados positivos, yaque se contd conlaasistenciade 43 personas.

El taller teatro se realizd en un espacio abierto de lacomunidad y se contd con la colaboracién
del Programa Estrechando Vinculos de la Escuela de Psicologia por medio del grupo Triquitraque
quienes motivaronla participacionde nifios (as) y adultos porigual permitiendolaretroalimentacion,
creatividadylageneraciéndevinculos entrelos participantes, abordando problematicas y fortalezas
comunales.

Dentro de este punto especifico, debe mencionarse una actividad programada por parte del
Comitéelcualeselrezoenhonor alas personasfallecidas el 3de noviembre debido al deslizamiento
enCalleLajas, el aniversarioesimportante considerarlo dado aque esunespaciosignificativodela
comunidad enel cual seretinenenel monumento que tienen paralas personasfallecidas,y seunen
nuevamente en lazos de solidaridad; para el afio 2018, el equipo de trabajo de la Universidad fue
invitado, dado a que nos consideraron parte de sus personas cercanas, momento importante que
ratifico el apoyo colaborativo desde el proyecto.

PROCESO DE EVALUACION

Paralasesidndelteatrotaller se habiaplanificadolaevaluacion detodaslas acciones realizadas
conlacomunidad;sinembargo, el tiempo se extendié y se tomd ladecision entre ambas partes que
seibaallevaracabodichasesionparaelmesdediciembreyal mismotiempo se compartiaunacena
navideiiaconelcomité comunal.
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Esteespaciotuvocomoobjetivorealizar unrecuento general del proyecto marcoy enespecifico

de las actividades que se desarrollaron en Lajas Compartir; de esta forma inicialmente se realizé

una presentacion con fotografias recorriendo las diferentes acciones conjuntas con el finde que

las personas del comité recordaran las diferentes etapas del trabajo para posteriormente realizar

laevaluacionde cadaunadeellas (ver apéndice E).

El proceso de retroalimentacion conté con dos momentos especificos, primero se hizouna

evaluacién porequipodetrabajo,asique por mediode dibujos ofraseslos dos grupos conformados

mostraroncomoerasurealidad antesde trabajar conlauniversidady comose encontrabandespués

delas acciones conjuntasrealizadas, los resultados se muestranen lafigura 6.
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Figura 6. Expresiones del antes y después del trabajo realizado con la Universidad en Lajas Compartir
Nota: Archivo fotografico Programa Horizontes Ambientales: Innovacion y Cambio (UNA, 2018a).

Nos dan confianza, eh, tal vez algin momento alguno estaba flaqueando
con ganas de irse, con ganas de tirar todo pa”la basura y llegan ustedes con
esa energia, con esa fortaleza, sin tapujos a hacer también el vacilén que
diay si fuera una cosa, asi como muy seria tal vez uno se aburre verdad y
entonces levanta el espiritu el dnimo de todos nosotros y de la comunidad.
Testimonio, vecino de la comunidad de Lajas Compartir (2018).
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Después del trabajo en grupo se realizé una etapa de evaluacién individual, en la cual se les
consulto: scudles sonlos principales aprendizajes obtenidos conel grupo de trabajo?, ;qué le gusto
masde las actividadesrealizadas?,;cémo se sintid con el equipode trabajo?, ;consideraimportante
el trabajo realizado con lacomunidad?y ;qué acciones hubiera mejorado? (ver apéndice F). Las
respuestas individuales muestran que en términos generales las personas del comité comunal se
sintieron agusto con las actividades desarrolladas y los distintos resultados, ademas que se logré
involucrar alacomunidad en sesiones especificas, creando buena proyeccién como grupoenla
comunidad;seidentifican ademas elementos de mejoraatomarenconsideraciénque se presentaran
enelsiguiente apartado.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Enel apartado anterior se presentd la metodologia utilizada en la Comunidad de Lajas Compartir;

por tanto, esta seccion tiene como objetivo mostrar las diferentes reflexiones e interpretacion
critica sobre las acciones realizadas; para hacer esto se tomara como base tres preguntas que se
presentanen lafigura7.

¢Por qué se dio un cambio ¢Por qué se dio un cambio ¢La experiencia generd
en la metodologiay cual en la metodologia y recomendaciones que se

puedan adoptar a otras

implicacién tuvo? 21 : oy 2 .
= cual implicacion tuvo? comunidades desplazadas?

Figura 7. Preguntas para la reflexion
Nota: Elaboracién propia (2020).

¢POR QUE SE DIO UN CAMBIO EN LA METODOLOGIA
Y CUAL IMPLICACION TUVO?

Comosemenciondenlahistoriadel proceso, el proyectoinicialmente solacontemplé actividades
asociadas ainvestigacion y es hasta el momento que se visita por primera vez lacomunidad y se
conversa con lideres que se percibe la necesidad de acompanarlos para el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria.

En este caso los aspectos metodologicos se asocian con aspectos administrativos, que marca
precedentesimportantes de analizar.La propuestainicial del proyecto fue escrita por dos compareros
delos programas participantes,yquiencoordinabalapropuestase pensionéenel primer semestre del
2016,yestoprovocd el primer cambioimportante en el proyecto puesto que asume lacoordinacion
una persona que no habiaformado parte de laelaboraciéndel proyecto.
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Elafio posterior (2017),seretirael otrocompafieroque habiaformado partedelaelaboraciondel
proyecto,dadoaquecuentacon permisodeestudios doctorales, quedando asi, sin las dos personas
precursorasdelainvestigacion,deigual formase continué conel cronogramade trabajotal y como
lo habianplanificado.

Dentrodelasactividades por realizar se contaba conlasentrevistas paradefinir los estudios de
caso,y esahidonde sediscute como gruporealizar uncambio de metodologiaeincorporartalleres
participativos paraelfortalecimiento organizativoenlascomunidades seleccionadas, silos comités
seencuentrandispuestos conlapropuesta;losdossitios seleccionadosindican que se encuentran
interesados enestanuevaetapa; siendoasi que se realizaunamodificaciény prérrogadel proyecto
yelequipodetrabajosedivide endos para atender dos comunidades.

Sinembargo, posterior alaplanificacién delas actividades de extension, seretirantres personas
del proyecto, por lo que debe darse un reajuste a la cantidad de talleres que se planificaron con el
finde optimizareltrabajoenambas comunidades.

Debe considerarse que la entraday salida de personas en un proyecto no es una practica sana,
puestoqueen primerainstanciasilassalidas son multiplescomoeneste casodesajustanlas actividades
que se planificany esto provoca en algunas ocasiones la entrada de nuevas personas que deben
involucrarse con ladindmica establecida, y ademas pueden no estar acuerdo con la metodologia
establecida, situacion que sucedié cuandolanuevacoordinacién del proyecto cuestiond ; Por qué solo
seestaba visitando las comunidades para obtener informacién y norecibian aportedela Universidaden las
necesidades vinculadas alatemdtica de estudio? Lo cual conllevaadiscusion bastante enriquecedoras,
peroal mismotiempo puede dificultar el avance del proyecto porque se realizan constantes cambios
teodricosy metodologicos.

Otrarazonporlacualnoesunabuenapracticaloscambios constantes del personal eseltrabajo
propiamente con lacomunidad, dado a que los acercamiento se realizan de forma paulatinay se
crean relaciones sociales que pueden terminarse abruptamente lo cual perjudica la credibilidad
delproyectoylos procesos metodologicos comotal,yenel casode unacomunidad queyahaceuna
fuertecriticahaciael seguimientoy atencién que harecibido de instituciones debe tenerse mucho
mascuidadoenlaformaquese aborda.

Enrelaciénconlasimplicacionesdirectamente conlametodologiase creauncambioimportante
puesselogréincorporarlos procesos de extensionlo cual se convirtid enunafortalezaparael proyecto
ylacomunidadyaqueserealizanactividades que los fortalecieroncomogrupo, y el equipode trabajo
tuvounacercamiento importante con unestudio de caso de desplazamiento ambiental; pero mas
allddeesose puede comprender los procesos vivenciales enlas personas que hantenido que dejar
sus suenos, formas de vida, familia, de forma forzada como consecuencia de un evento natural.
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¢QUE RESPUESTA TUVO EL COMITE COMUNAL DE LAJAS
COMPARTIR ANTE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS?

Elacercamientoinicial conlideres en Lajas Compartir, fue dificil, tanto paralacomunidad como
paraelequipodetrabajo.Dellado comunitariolas personas contactadasen laprimeravisitacomentan
gue con gusto atienden a la Universidad pero que lo primero que quieren manifestar es que se
encuentran cansados de ser “manoseados” por lasinstitucionesyaque siempre lleganles preguntan:
:Como fue el deslizamiento? ;Cédmo lo enfrentaron?y luego se retiran sin brindar ningtintipo de
apoyo o seguimiento por loque consideran que son utilizados solamente, ademas manifiestan que
cadavez que cuentanlo que sucedié es volver arecordar todo.

Enrelacién con el equipo de trabajo de la Universidad Nacional, si bien es cierto cuentan con
experienciaen extensiony tenian unleve conocimiento de lo que habia sucedido en Calle Lajas, el
acercamiento a las personas afectadas conllevo a sentimientos que en otras comunidades nunca
se habianvivido.

Lajas Compartir tiene una historiade duelo comunitarioque marcaun antesyundespuésensus
vidasyescuchar las narraciones de lo que les sucediéd donde mencionaban: aqui murié una madre con
sunifiaen brazos, yo perdi 16 miembros de mifamilia, me tocé sacar a mi mejor amigo atin al dia de hoy mis
manos huelen a muerto, es una situacion dificil emocionalmente, en la cual afloraban sentimientos
enlacomunidady en el equipo de extensién igual, de esta forma tuvimos que aprender a manejar
nuestros sentimientos para poder apoyar aquienes narraban sus recuerdos.

Dichasituacion, hizoque alointernodel equipo de trabajo se sumara un compaiiero psicélogo
paraquelograradarsoporte enel comité comunal cuando realizdbamoslas visitas; al mismo tiempo
sedecide coordinar actividades conel ProgramaEstrechando Vinculos de la Escuelade Psicologia
delaUniversidad Nacional; ellos mediante el grupode Teatro Espontaneo Triquitraquerealizanuna
primera presentacién en lacomunidad previamente al desarrollo de |as actividades que se tenian
planificadas como proyecto.

Estaobradeteatrofue catalogadacomounaciertoenel proceso metodolégico, fueunasesionde
trabajoenlacuallas personas participantes se sintieron agusto paracontar susvivenciasy sufrimientos
en tres momentos especificos: lanoche del deslizamiento, posterior al eventoy el dia propiodela
actividad. Lograr expresar como se sentiany al sentirse apoyados generd un cambio positivoenla
relacion comunidad-universidad entérminos de confianza, aperturay trabajo colaborativo.

Luegodeesasesidndetrabajosedesarrollaronlas actividades planificadasenel proyecto,conel
apoyodel Comité Comunaliniciando por el censo, el cual tuvo buena participacion de lacomunidad,
yaquesoloendoshogares expresaron que no estaban dispuestos adar ningtintipo de informacion.
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Ademas, es importante recordar que la cantidad
de talleresy las tematicas abordadas posterior ala
aplicacion del censo, fueron decididas por el comité
comunal, lo que permitid lageneracion de un espacio
participativo,enelcual ellos como grupo comunitario
identificansus mayores necesidadesy solicitanapoyo
parageneraracciones que lesfortalezcacomoequipo.

Las sesiones de trabajo que se ejecutaron fueron
mensualesy en el horario nocturno indicado por las
personas integrantes del comité esto favorecio la
asistenciayparticipacion,encadaunodelostalleres,en
algunasocasionesfaltdalgunosdelosintegrantes, pero
deformajustificada por motivos de salud o laborales.

Aunadoalaasistenciasiempre mostraronanuencia
aparticiparenlasdiversasactividadesque serealizaban
enlos talleres (ver figura 8); manteniendo un espacio
entreelpasadoyel presente, yaque,aunque todaslas
actividades se orientaban a necesidades actuales en
Lajas Compartir, se mantuvo un momento en el cual
recordaban como vivianen Calle Lajasy como podria
lograse que la comunidad tuviera un poquito de la
esenciadeloqueeranantesperoconperspectivasde
ser mejores, mas humanos y solidarios entre si, “del
eventoseaprendidlaimportanciadeserunidosyseguir
adelante”.

Figura 8. Participacion en las actividades
Nota: Archivo fotografico Programa Horizontes Ambientales: Innovacién y Cambio
(UNA, Idespo, 2018a).

Todo eso se ha hecho por medio de esas reuniones, de reunir a la gente, aunque

sea un poquito, aunque sea una vez no sé cudnto, pero reunir a la gente ese dia

a mi me encanto ese dia que ustedes hicieron la actividad ver esa cantidad de

gente yo dije nunca me imaginé ver tanta gente reunida de la comunidad ahi

Testimonio, vecino de la comunidad de Lajas Compartir (2018).
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¢LA EXPERIENCIA GENERO RECOMENDACIONES QUE SE
PUEDAN ADOPTAR A OTRAS COMUNIDADES DESPLAZADAS?

La experienciaen Lajas Compartir, parte del marco conceptual del desplazamiento ambiental,
siendountemarelevante enlaactualidad ya que estadisticamente se haregistrado que en Costa
Ricahanaumentado las afectaciones por eventos naturales, asiel trabajo conestacomunidad genera
lecciones aprendidas o recomendaciones que se pueden considerar cuando sedesarrollenacciones
conjuntas con poblacién desplazadas que se presentan a continuacion:

e Al iniciar procesos de acercamiento con personas desplazadas ambientales, sean estos de
investigacion o extensién debe tenerse conocimiento histérico previo, tener muy claro las
afectaciones a nivel humano, econdmico, social, geografico y emocionalmente al cual se ha
enfrentado o enfrenta la poblacidn con la que se va a trabajar; esto permitird que se pueda
dimensionar en alguna medida a que se puede enfrentar.

® Se debe considerar que las poblaciones que han experimentado el desplazamiento ambiental
en la mayoria de los casos son atendidas solamente en la inmediatez del evento, y que no se
les ha brindado el seguimiento adecuado al pasar los afos, los proyectos de investigacién
deben considerar lo que significa para las personas ser percibidas Unicamente como “fuentes
de informacion”, se debe pensar en estrategias metodoldgicas de acompainamiento segun las
necesidades que se presenten en la comunidad, considerando como lo mas importante tener
anuencia a escuchar lo que se comente desde las emociones y sentimientos.

® Sedebe valorar el momento oportuno para genera espacios de fortalecimiento organizativo para
trabajar con personas afectadas, dado a que en un tiempo corto la prioridad de lacomunidad va
aser el restablecimiento de su vivienda, dotar a sus familias de alimento y seguridad.

e Al trabajar con comunidades desplazadas debe considerar mantener un equipo de trabajo
constante en el tiempo, dado a que las personas se encarifian y se acostumbran con el grupo, si
se sufren constantemente variaciones puede afectar los lazos de confianza.

e Esmuyimportante conformar equipos interdisciplinarios, y contar con apoyo de profesionales
en psicologia, que logren atender dos niveles: el primero de ellos comunitario ya que deben
sanarse sentimientos que se tienen desde el momento de evento y que forman parte de su
vida. El segundo nivel seria la atencién al equipo de trabajo ya que se viven situaciones que en
muchos casos no sabe manejar a nivel de grupo o personal. Es vital cuidar la salud emocional
(comunidad-equipo de proyecto).
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Las actividades que se generen deben respaldarse con metodologias o herramientas que
generen confianza y seguridad, puesto que son elementos que ayudan en que la poblacion se
sienta comodos y al mismo tiempo anuencia en la participacion de actividades.

Las estrategias de consolidacion comunitaria deben tomar en cuenta el pasado que se ha vivido
como comunidad para lograr entender las posiciones que tienen las personas en la actualidad,
debe darse una reconstruccion de sentimientos comunitarios visualizando escenarios futuros
enlos cualeslapoblacion le gustaria estar. El restablecimiento de lazos comunales fortalece las
relaciones entre si'y al mismo tiempo la generacién de proyectos en conjunto.

Al planificar actividades con las comunidades debe establecer un cronograma de trabajo que
garantice lacontinuidad adecuada, por tanto, el seguimiento de las visitas deberia ser de acuerdo
conlas necesidades de la poblacidn; sin embargo, no deberian pasar mas de dos meses sin tener
contacto, yaque se pueden debilitar las relaciones y esto afectaria los resultados metodolégicos.
En el caso de este proyecto especificamente las actividades en términos de organizacién
comunitaria se trabajaron hasta un plan de acciones, sinembargo, se considera relevante brindar
seguimiento a las actividades que se propusieron al menos por seis meses, para responder
inquietudes, articular con otras instituciones, hacer reajustes, entre otros.

Las personas que han vivido desplazamiento ambiental inician una nueva etapa de sus vidas
posterior a la reubicacién con secuelas econdmicas, humanas, geograficas y emocionales muy
fuertes, por tanto, el primer aspecto atomar en cuenta en el trabajo colaborativo es la empatia
y para ello es relevante involucrarse en actividades que se desarrollen en la comunidad.

Los procesos de fortalecimiento de organizacién comunitaria tienen como objetivo mejorar
los lazos de equipo de trabajo y canales de comunicacién para crear objetivos en conjunto que
mejoren las condiciones de vida, de acuerdo con las necesidades que se tengan en las localidades.
En este sentido, realizar un cierre en la comunidad ayuda a comprender en la localidad que
la presencia de la universidad no tendra la misma frecuencia que antes, y de esta forma si el
proceso es exitoso se consolidara el empoderamiento de capacidades.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

El acercamiento con Lajas Compartir permitié generar una experiencia asociada al deslizamiento
conmayor impacto enterritorio costarricense, comprendiendo asi que el desplazamiento ambiental
conllevaaimpactos asociados a dindmicas ambientales, sociales, econdmicas, culturales, geograficas
y psicoldgicas.

Lajas Compartir cumple con las caracteristicas tedricas de un ejemplo de desplazamiento
ambiental, yaque esunacomunidad que les corresponde cambiar de residenciade maneraforzosa
trasun evento determinado. En el proceso posterior de |la reubicacién se evidencia la necesidad
del restablecimiento de lazos comunitarios y apoyo psicoldgico; puesto que se haminimizadola
situacién haciendo alusidon Unicamente del antes y después enfocado un territorio especificoy no
se contemplanlasrepercusionesdelapoblaciénafectadade unaformaintegral.

Esrelevantetomarenconsideracidon que debe hablarse de desplazamiento ambiental comortal,
dadoaquenosevisibilizayesto tiene como consecuencias la carencia de politicas pararesponder
alos movimientos de la poblacion y por ende a sus probleméticas, es necesario brindar asistencia
y proteccion durante el evento; pero al mismo tiempo el proceso de reconstruccionindividual y
comunitarioesindispensableyaqueeslaetapadereincorporacidnalasociedady permite determinar
elimpactoreal de lasituacidon, mas alladde saber cudntos hogares se perdierony cuantas personas
fallecieron.

Partiendo de lo anterior las acciones desarrolladas en esta comunidad permitieron generar
conocimientodeinvestigacionyextension puesto que el trabajoenlacomunidad ayudd acomprender
tedricamenteloqueeseldesplazamiento ambiental;y desde lapracticalosimpactos que se producen
ycomo unevento Unico cambialavidadeunalocalidad.

Enesteprocesode reubicacion conllevd paralacomunidad entérminos generalesunaprender
avivirenunsitio diferente, con menos espacio en sus viviendas de lo habitual, un paisaje distinto
y por ende aprender a convivir nuevamente. Esta situacion denoté laimportancia de impulsar la
organizacion comunitaria; yaqueungrupode vecinosy vecinasidentificanunaserie de problemas
eneldiariovivir que deben asumirse paramejorar los lazos comunitarios.

De estaformase consideré vital el fortalecimiento de la organizaciéon comunitaria por medio
de metodologias participativas en las cuales el comité comunal fuerael lider en lalocalidad y que
deestegrupo partieralas necesidades de atencién prioritaria.
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Alidentificar los problemas de mayor atencién se establecenobjetivosy metasde formaconjunta,
endonde cadaintegrante del comité conoce y asume sus responsabilidades y funciones, al mismo
tiemposeidentificalaimportanciade quelamayoriadelasactividades debenser coordinadas con
otrasinstituciones, sinembargo, paraesto esimperante contar con politicas flexibles que permitan
laincorporacidénenlatomadedecisiones de grupos organizados por medio de lenguajes comunes
parabrindarrespuestaalasdistintas necesidades.

Asi,en el caso de Lajas Compartir se identificaron dos necesidades principales como grupo
de trabajo en primer momento fomentar el sentimiento de comunidad en la nueva localidad, y en
este sentido sedesarrollaron actividades orientadas areunir lavecinosy vecinas, y por otraparte
construirunsalén comunal dadalaausencia de espacios colectivos en lacomunidad.

Por medio de las capacitaciones desarrolladas el comité comunal considera que se crearonlos
insumos, para fortalecerse y al mismo tiempo cumplir sus dos primeros objetivos ya que se logré
endistintas ocasiones la participacion de mas de 40 vecinos(as) y en el afio 2019 construyeron su
salén comunal; manifiestan asi que siempre es importante al iniciar procesos tener confianza en
ellosy quienes losacompafian.

Lajas Compartir: mds alld de una localidad desplazada; una comunidad que vive siente, recuerda, llora,
llena de fuerza para adaptarse, aprender y reconstruir la vida en comunidad.
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Febrero, 2017

3marzo, 2017

20 marzo, 2017

19 junio, 2017
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ACTIVIDAD REALIZADA

Reuniones de trabajo
estudiando datos de
DeSinventar de la Universidad
Nacional.

Elaboracién de entrevista para
aplicar en comunidades.

Aplicacion de entrevistas.

Recorrido por Calle Lajas y Lajas
Compartir.

Elaboracion de criterios de
seleccion.

GiraalaComunidad de Calle
Lajas y Lajas Compartir.

APENDICE A

MATRIZ DE RECONSTRUCCION CRONOLOGICA

OBJETIVOS

Determinar los eventos naturales
que deben estudiarse en el
proyecto.

Elaborar un cuestionario que sea
aplicado en comunidades que han
vivido eventos naturales.

Identificacion de personas que
hayan vivido el deslizamiento.

Conocer la localidad en donde
sucedio el eventoy la reubicacion de
las personas.

Valorar la participacion de Lajas
Compartir como un estudio de caso
en el proyecto.

Georreferenciar la comunidad de
Lajas Compartiry la comunidad de
Calle Lajas.

METODOLOGIA

Estudio de eventos naturales desde
DeSinventar, se recibe ademas una
capacitacion para aprender a usarlo.

Se crea un instrumento cualitativo para
recolectar informacion.

Aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a 4 integrantes de la
comunidad.

Recorrido con lideres comunales y
narracion del evento.

Se utiliza una metodologia cuantitativa
que permite darle un “puntaje” ala
comunidad.

Se visitan ambas comunidades en
compaiiia de Don Rafael Angel vecino
de Lajas Compartir y del compaiiero
Dennis Pérez estudiante asistente del
programa Horizontes ambientales, el
cual delimito el espacio geografico de
cada una de las comunidades.

RESULTADOS

Definicion de criterios de seleccion.

Se obtiene un cuestionario para aplicacion.

Se hace el primer acercamiento, se visitan
dos comunidades el sitio donde sucedié el
eventoy el lugar donde las personas son
reubicadas. Las personas participantes
de la comunidad narran el deslizamiento
y los impactos que ha tenido en ellos lo
sucedido.

La sumatoria de los criterios de seleccion
brindan un puntaje total de 28 los cuales
serian presentados en una reunion del
equipo de trabajo.

Se logra la georreferenciacion de ambas
localidades que es insumo para la
aplicacion de la encuesta.

Referencias

PARTICIPANTES

UNA:

Laura Solis, José Quiros, Nery
Chaves, Esteban Alfaro, Cynthia
Mora

UNA:

Laura Solis, José Quiros, Nery
Chaves, Esteban Alfaro, Cynthia
Mora

UNA:

Guillermo Acufia y Marianela

Gonzalez

Comunidad:

Andrés Alvarado, Maria Elena
ZUniga, Josefa Pyarroy Rafael
Angel Jiménez

UNA:
Guillermo Acufiay Marianela
Gonzalez

UNA:

Jacqueline Centeno, Dennis
Pérez y Marianela Gonzélez
Comunidad:

Rafael Angel Jiménez
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ACTIVIDAD REALIZADA

Localizacion Espacial Lajas
Compartir.

Giraalacomunidad de Lajas
Compartir.

Localizacion de Calle Lajas.

Taller Lajas Compartir en Escena.

Aplicacion del censo.

OBJETIVOS

Georreferenciacion de Lajas
Compartir.

Motivar la participacion de las
familias al taller “Lajas: Compartir en
escena”.

Georreferenciacion de Calle Lajas.

Explorar la afectacion de las
personas participantes a partir del
deslizamiento ocurrido en el sector
de Calle Lajas en el afio 2010.

Aplicar un censo a las viviendas

de Lajas Compartir donde

viven personas afectadas por el
deslizamiento del cerro Pico Blanco
en Calle Lajas, en el afio 2010.

METODOLOGIA

Mapa de la comunidad reubicada.

Se visitan 25 casas de la comunidad
en compafiia de Evelyn ZUiiga, Rafael
Angely del compafiero Esteban Alfaro
estudiante asistente del programa
Migraciones, con el fin de entregarles
una invitacion al taller “Lajas:
Compartir en escena”.

Mapa de la localidad donde se dio el
evento.

El grupo de teatro espontaneo
Triquitraque utiliza la técnica
del sociodrama con las personas
participantes.

Se visitan las casas de personas que
vivieran el evento.

RESULTADOS

Se identifican las casas de las personas
que han vivieron el evento natural

y se entregan de forma personal las
invitaciones.

Mapa.

Los miembros de la comunidad de que
asistieron al taller compartieron su
experiencia de vida en relacion con el
evento ocurrido en el 2010y reconocen
que existe un gran cambio como
individuo que trasciende a un cambid
como comunidad, debido a las pérdidas
humanas, materiales, cambio en el ritmo
de vida, entre otras.

De los 32 hogares para encuestar, se
lograron 25 cuestionarios completos, 1
rechazo y 6 que nunca se encontraron en
los hogares.

Referencias

PARTICIPANTES

UNA:
Dennis Pérez

UNA:

Esteban Alfaroy Marianela
Gonzélez

Comunidad:

Evelyn Zuiiga y Rafael Angel
Jiménez

UNA:
Dennis Pérez

UNA:

Jacqueline Centeno, Esteban
Alfaro, Marianela Gonzalez y el
equipo de teatro Triquitraque.
Comunidad:

Participaron 24 personas de la
comunidad, la lista se encuentra
en el informe de la actividad.

UNA:

Cynthia Mora, José Quirds,
Marianela Gonzalez, Angélica
Barbozay Jacqueline Centeno
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Agosto, 2017

21 septiembre,
2017

28 de junio,
2017

Julio, 2018
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ACTIVIDAD REALIZADA

Andlisis de la funcion Lajas
Compartir.

Mapa de casas censadas.

Socializacion de datos del censo
realizado a los vecinos de Lajas
Compartir afectados por el
deslizamiento ocurridoenel
2010"

Memoria “Socializacion de datos
del censo realizado a los vecinos
de Lajas Compartir afectados por
el deslizamiento ocurrido en el
2010".

OBJETIVOS

Responde a los objetivos del taller

realizado el 19 de julio.

Georreferenciacion de las casas
censadas.

Dar a conocer ala comunidad los

resultados obtenidos en el censo.

Recopilar la informacion
principal obtenida en el taller de
socializacion.

METODOLOGIA

Se realiz6 un andlisis de lo sucedido en
la obra de teatro.

Mapa de las personas desplazadas,
seglin nueva vivienda.

Se realizé un taller con integrantes de
la comunidad para que conocieran los
datos recolectados.

Se compila la planificacion del
taller, junto con conclusiones,
recomendaciones, acuerdos
compromisos y observaciones.

RESULTADOS

Como principal resultado se encuentra que
el duelo esté latente en los miembros de

la comunidad. Se expresa principalmente
através de emociones y expresiones
relacionadas al rencor y la angustia.

Mapa con personas reubicadas.

Presentacion, lista de asistenciay se
programo una reunion para seleccionar las
tematicas a abordar en la comunidad.

Los miembros del comité sefialan como
una de las mayores problematicas
comunales la dificultad de mantener la
unidad comunitaria.

Identifican necesidades comunales como
el apoyo psicolégico, la mejorade la
comunicaciény el trabajo con la poblacién
infantil y los padres de familia para mejorar
las relaciones comunales.

Sefalan como necesidades del Comité,
interiorizar en el conocimiento de

las actividades y funciones que les
corresponden como miembros de un
Comité Comunal, el manejo de los recursos
e identificar instituciones de apoyo.
Proponen al proyecto realizar un taller
para Aprender a vivir en comunidad”
(padres, adolescentes, nifios) por medio de
obras de teatro.

Referencias

PARTICIPANTES

UNA:
Esteban Alfaro

UNA:
Dennis Pérez

UNA:

Marianela Gonzalezy
Jacqueline Centeno
Comunidad:
Participaron 9 personas

UNA:
Marianela Gonzalez
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26 dejulio,
2018

22 de agosto,
2018

Agosto, 2018

19 septiembre,
2018

Estrategia metodoldgica para el fortalecimiento de organizacion comunitaria en comunidades con vivencias en desplazamiento ambiental (marzo 2017-diciembre 2018)

ACTIVIDAD REALIZADA

Reunioén ‘Acercamiento al Comité

Comunal de Lajas Compartir”.

Taller “Aprendiendo sobre
los cargos y funciones de los
miembros del comité comunal”.

Memoria “Taller Aprendiendo

sobre los cargos y funciones de los

miembros del Comité Comunal”.

Memoria del Taller “Formando
lazos organizativos en la
Comunidad de Lajas Compartir”.

OBJETIVOS

Conocer la estructura
organizacional, las funciones y
actividades que ejecuta el Comité
Comunal. Determinar las fechas y
tematicas de interés por parte del
Comité Comunal, en las cuales el
proyecto puede apoyar.

Describir las diferentes funciones
de los puestos del Comité Comunal
de Lajas Compartir con el fin de
organizar las acciones que debe
realizar cada uno de los puestos que
conforma el grupo organizado.

Recopilar informacion del
taller realizado, se presentan
recomendaciones, acuerdos y
compromisos.

Facilitar un proceso de capacitacion
participativa con el comité de Lajas
Compartir con el fin de mejorar

los procesos organizativos en la
comunidad.

METODOLOGIA

Se inicia la actividad con algunas
preguntas generadoras que faciliten
las opiniones de las personas
participantes.

Taller participativo que contempla
actividades de organizaciony conocer
las responsabilidades por puesto de
trabajo.

Se recopila la planificacion del
taller, junto con conclusiones,
recomendaciones, acuerdos
compromisos y observaciones.

Se realiza un taller participativo, en el
cual el grupo organiza sus acciones por
medio de planes de trabajo.

RESULTADOS

Se elabora una minuta con los resultados
de lareunién. Se establecen dias para
futuras actividades. Se cuenta con audios
para entender el funcionamiento del
comité.

Las personas participantes adquieren
conocimiento sobre sus responsabilidades
y se refuerza laimportancia del trabajo en
equipo.

Identifican haber aprendido sobre las
funciones de cada uno de los cargos

y las responsabilidades lo que les
permitird mejorar la coordinaciény la
ejecucion de actividades. Los integrantes
consideran que el taller les genera aportes
importantes para mejorar.

Los miembros manifiestan la relevancia
de trabajar estas tematicas organizativas
para aprender y retroalimentar el
accionary con ello lograr los objetivos y
metas propuestas. El grupo determind

las problematicas de la comunidad, los
afectados directos, las posibles soluciones
encontradas y las instituciones con las
cuales deben coordinar para lograr un
avance comunal.

Referencias

PARTICIPANTES

UNA:
Marianela Gonzalez y
Jacqueline Centeno

UNA:

Marianela Gonzalez, Jacqueline

Centenoy Esteban Alfaro
Comunidad:
Participaron 8 personas.

UNA:
Marianela Gonzalez

UNA:

Marianela Gonzalez y
Jacqueline Centeno
Comunidad:
Participaron 7 personas.
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25 de octubre,
2018

3 noviembre,
2018

Noviembre,
2018

5 noviembre,
2018

10 noviembre,
2018
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ACTIVIDAD REALIZADA

Memoria Campana de limpieza
en Lajas Compartir.

Rezo de Aniversario por
fallecidos ante el evento.

Planificacion de la sesion de
teatro espontaneo.

Invitacion a teatro espontaneo

Memoria Taller-funcion de teatro
espontdneo (t.e.) Lajas Compartir:
cuidando la esperanza de mi
comunidad.

OBJETIVOS

Realizar una campana de limpieza
en Lajas Compartir en conjunto con
los miembros del Comité Comunal y
los vecinos de la comunidad.

Participar en el evento de
aniversario.

Organizacion de la sesion de teatro
espontaneo.

Realizar convocatoria para el teatro
espontaneo.

Abordar sociodramaticamente
en un espacio de encuentro
intergeneracional, el valor de las
nociones, deseos, personajes,
acontecimientos historicosy
vinculos de quienes viven en su
comunidad.

METODOLOGIA

Se realiza porque es visualizada
COmo una accion importante en
la comunidad, es una actividad
colaborativa.

Se plantea una metodologia
participativa.

Se visitan los hogares casa por casay se
entrega la invitacion.

Taller de dos horas con 45 minutos con
distintas actividades participativas.

RESULTADOS

Se logra involucrar poblacién infantil en el
proceso.

Plan de trabajo.

Comunidad invitada al evento.

La participacion de padres y madres

de familiay de los miembros del

comité permitieron retroalimentar la
comunidad al trabajar mediante el teatro,
la creatividad y los vinculos entre los
participantes, abordando problematicas y
fortalezas comunales. El fortalecimiento

de vinculos y el trabajo comunal permite el
desarrollo de espacios de motivacion entre

vecinos para convivir y construir Lajas
Compartir.

Referencias

PARTICIPANTES

UNA:

Marianela Gonzélez, Jacqueline
Centeno, Esteban Alfaro,
Cynthia Moray Yendry Vargas
Comunidad:

Participaron 12 personas entre
adultos y nifos.

UNA:

José Quirés y Cynthia Mora
Comunidad:

Lajas Compartir.

UNA:
Esteban Alfaro

UNA:
Marianela Gonzalez y Esteban
Alfaro

UNA:

Marianela Gonzalez, Jacqueline
Centeno, Esteban Alfaro mas
grupo de Psicologia Teatro
Espontaneo Triquitraque.
Comunidad:

Participaron 45 personas.
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FECHA

12 diciembre,
2018

Enero, 2019
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ACTIVIDAD REALIZADA

Presentacién de acciones
realizadas y evaluacion del
proyecto.

Memoria Taller “Cierre y
evaluacion del Proyecto
Desplazados Ambientales en la

comunidad de Lajas Compartir”.

OBJETIVOS

Realizar el recuento de las
actividades ejecutadas por el
proyecto Desplazados Ambientales:
nuevos procesos de exclusion y
desigualdades en Costa Rica (Acufia-
Gonzélez y Gonzélez-Varela, 2017)
para crear un espacio de evaluacién
de las acciones desarrolladas.

Recopilar informacion del
taller realizado, se presentan
recomendaciones, acuerdos y
compromisos.

METODOLOGIA

Se desarrolla una presentacién con
todas las actividades realizadas en la
comunidad, y luego se cuenta con un
espacio de evaluacion por parte de las
personas integrantes del comité.

Se recopila la planificacion del
taller, junto con conclusiones,
recomendaciones, acuerdos
compromisos y observaciones.

RESULTADOS

Recopilacion de las actividades y los
comentarios del grupo de trabajo.

Se debe revisar lamemoriay las
fotografias muestran resultados de la
evaluacion y los diferentes procesos
realizados.

Referencias

PARTICIPANTES

UNA:

Marianela Gonzélez, Jacqueline
Centenoy Esteban Alfaro
Comunidad:

Participaron 7 personas.

UNA:
Marianela Gonzalez
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APENDICE B
INVITACION TEATRO ESPONTANEO LAJAS COMPARTIR EN ESCENA

TALLER ,
“Lajas: Compartir en escena”

El Instituto de Estudios Sociales en Poblacién

(IDESPO}y el grupo Triqui-traque: UNA compafiia de

Teatro es s invita a participar de este
2spacio para que la comunidad
comparta a través del juego, el teatro y las historias de
: vida
Urbanizacion Lajas Compartir

Los esperamos, sera muy valiosa
su participacién.

IDESP‘:' Para més informacién puede comunicarse con
UNIVERSIDAD NACIONAE Marianela Gonzélez Varela al teléfono: 2562 4132

Nota: Propiedad de Mdnica Calderén Solano (2017).
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APENDICE C
PLANIFICACION DE LOS TALLERES

TALLER ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

Recepciénde

RS Recibir a las personas asistentes y pasar la lista de asistencia. Esteban Alfaro

El grupo se integra por siete personas que se acomodan en circulo, para hacer lectura de la Historia para la telarafa. Seis de esas personas representan a las y los miembros de la
Junta Directiva. El otro participante representa a Marta la esposa del Fiscal.

Al escuchar la lectura, las personas deben estar atentas; cuando se dice la palabra organizacién, la o el participante que tiene el ovillo, da una vuelta al hilo alrededor de su dedo, y se
lo pasa al compaiiero o compariera que esta al lado. Cada vez que en |a lectura se diga un Cargo de la Junta Directiva, se le pasa el hilo a la persona que tiene la tarjeta con el puesto.
Asi se forma la telarafa.

Al terminar la lectura de |a historia, una persona, suelta el hilo. Entre todos comentan lo observado y se realizan preguntas para orientar las ideas. Esteban Alfaro
e ;Cuando, por qué y con quién se desarmo la telaraiia?

¢ ;Qué significaria esto en una organizacion?

o ;Qué tipo de persona lider existe en la historia?

e ;Se presentan situaciones similares en nuestros grupos?

¢ ;Qué podriamos hacer para superar problemas como estos?

Actividad de
organizacion.

Aprendiendo
sobre los cargos
y funciones de
los miembros del Como primer momento se realizara “juego de las funciones” en donde se pegara en una pared las figuras que representan cada cargo de la Junta Directiva. A cada participante se le
Comité Comunal. - entregan una o dos tarjetas, de manera que estan queden bien distribuidas. Para jugar el juego cada persona participante lee y analiza la tarjeta con la funcién correspondiente. La
. coloca debajo del dibujo respectivo. Marianela Gonzalez
integrantes de los } . . - "
Comité Comunal. Las otras personas del grupo evaltan la decisidn y razonan si ésta estd bien o mal colocada. Jacqueline Centeno
El juego contintia hasta que todas las tarjetas se hayan colocado y se realiza una plenaria para complementar lo aprendido y escuchar las diferentes opiniones.
Posterior al juego se realizard una presentacion con las funciones de cada una de las personas integrantes del Comité Comunal.

A cada participante se entregara una ficha en la cual respondera las siguientes preguntas de forma individual:
o ;Qué se aprendid?
Evaluacion. o ;Qué me parecio6 la actitud del grupo?
o ;Qué aportes genera esta actividad al comité?
Luego debera responder por medio de una marca en el termémetro entre 0, 50 0 100.

Marianela
Gonzalez

Refrigerio. Se compartird un refrigerio entre los participantes. Equipo Idespo
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TALLER ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

Recepcién de , . . .. Marianela
p Se recolectara las firmas de las personas del Comité Comunal que asisten a la actividad. )
participantes. Gonzalez

Deben ubicarse en un sitio donde puedan ser observados y que formen un circulo tomandose de la mano y que no pueden soltarse en ninglin momento, no podran hablar ni hacer
sefales.
Cada uno debe escoger mentalmente una esquina o espacio del lugar donde se encuentren y no decirselo a nadie.
Se preguntard si estan claras las instrucciones, tanto al grupo de voluntarios como al de observadores.
Luego procederd a indicarles que cada uno trate de llegar a su espacio “Sin soltarse de las manos”, después de contar hasta tres. Pasada la técnica, se iniciara el analisis y reflexion,
comenzando con el grupo participante (voluntarios), para lo cual hard las siguientes preguntas, anotando las respuestas en carteles.
a ¢Coémo se sintieron antes de iniciar el ejercicio?
b. ;Cémo se sintieron durante el ejercicio?
¢.:Como se sienten ahora?
Luego preguntara al grupo observador, anotando las respuestas en carteles.
a.¢/Qué observaron en los voluntarios que ejecutaron la técnica?
Dindmica de b. ;Qué pasé con las personas?
encuentro “La c. ;Por qué no pudieron llegar a su esquina?
esquina”. d. :Qué impidi6 que lograran su propdsito?
Hard las mismas preguntas al grupo participante y a partir de ese momento se interactuara con el grupo en general. Tomando en cuenta las opiniones vertidas, se reflexionara sobre
lo siguiente:
a.Ladesorganizacién y sus consecuencias.
b. La falta de comunicacion.
c. La prevalencia de intereses personales.
d. La no existencia de principios de unidad, solidaridad y cooperacién.
Por ultimo, se preguntara si en la comunidad existen organizaciones con estas caracteristicas y sobre las respuestas, concluira haciendo énfasis en la importancia de la organizacién,
en la solucion de los diversos problemas de las comunidades haciendo hincapié en los siguientes aspectos:
a. Los objetivos de una organizacién deben ser colectivos y no personales.
b. Los principios de solidaridad, cooperacién y unidad.
c. Los fines orientados al bienestar comun.

Jacqueline
Centeno

Formando lazos
organizativos en
la comunidad de
Lajas Compartir.

Tomando en cuenta los elementos conversados en la actividad anterior se divide al grupo en dos para que completen una matriz con la siguiente informacion:

Problemas en la comunidad: ;A quién afecta? ;Como se puede resolver? ;Con quién articular? Marianela
Con lainformacion de ambos grupos se trabajara una plenaria con el fin de unificar y priorizar las necesidades del grupo con el finde de realizar un pequerio plan de trabajo en donde Gonzalez
se asignen responsables y fechas de las actividades.

Actividad
“Identificacion de
objetivos de trabajo”.

Debe llevarse un papeldgrafo con un semaforo dibujado; se leen unas frases que estén relacionadas con los aprendizajes, valores y todo aquello que tenga afinidades con el grupo.
Cada persona hara un comentario al respecto y lo pegara en los colores correspondientes:
Rojo: Alarma debe mejorarse la situacién.
Amarillo: Hay indiferencia con lo aprendido.
Verde: Hay satisfaccion con el proceso de aprendizaje y ambiente de grupo.
Preguntas generadoras.

Evaluacion. a.;Considera que los puntos realizados en el taller se asocian con las necesidades del grupo?
b. ;La primera actividad de moverse algn sitio dentro del espacio les aporté alguin aprendizaje?
c. ¢;El ambiente del grupo facilité su participacién?
d. ;Las compafieras de la Universidad promovieron la participacién del grupo?
e. Se trabajo con un ambiente de respeto de las diferentes opiniones.
f.¢Las actividades de planificacion de actividades en la comunidad son Utiles para este Comité?
g. Considera que se deben mejorar aspectos del taller, ;qué cambiaria?

Marianela
Gonzalez
Jacqueline
Centeno

Marianela
Gonzélez
Jacqueline
Centeno

Refrigerio. Se compartira un refrigerio entre los participantes.
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TALLER

Campaia de
Limpieza Lajas
Compartir.

Lajas Compartir
cuidado la
esperanza de mi
comunidad.
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ACTIVIDAD

Recepcion de
participantes.

Dinamica “Las Frutas”.

Campaiia de Limpieza.

Cierre de la actividad y
refrigerio.

Presentacion equipo
de trabajo.

Dindmica de
encuentro.

Teatro espontaneo
(TE.).

Construccion de
titeres.

Recoleccion de lista de
asistencia.

Cierre delaactividad y
refrigerio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Recibir a las personas asistentes y pasar la lista de asistencia.

La persona orientadora invita a los participantes a formar un circulo, seguidamente les comenta que se deben presentar con el nombre de cada uno, pero el apellido debe ser una
fruta que inicie con la primera letra del nombre. Ejemplo: Mi nombre es Ménica Manzana.

Cuando todos los participantes se han presentado, el orientador dira el nombre de una fruta en la frase “Hoy fui a laferiaa comprar ____ " esa fruta debera moverse a otro espacio
del circulo y decir el nombre y apellido de al menos uno de los companeros del lado.

El equipo del proyecto Desplazados Ambientales realizara la campania de limpieza por los espacios comunes de Lajas Compartir en conjunto del Comité Comunal y vecinos de la
comunidad.

Se agradece la participacion en la actividad y se les recuerda la proxima actividad del 10 de noviembre, 2018 “Lajas Compartir: cuidando la esperanza de mi comunidad”. Se comparte
un pequenio refrigerio.

Se presentara al equipo de trabajo que asiste a la actividad y el proyecto de Desplazados Ambientales dentro de sus actividades de cierre.

Posteriormente se explicara a los participantes que cada uno de ellos ird pasando una palmada a su compariero de la derecha mirandolo a los ojos (se hacen como minimo tres
rondas), luego se aumenta la dificultad del ejercicio agregando recibir y entregar palmadas al mismo tiempo viéndose a los ojos; el fin de esta actividad es romper el hielo e iniciar a
identificar a quien tenemos a nuestro lado. Otras variaciones del juego que se pueden implementar son el Yo-Sa-Va, el Zip-Zap-Boing y el Power-clap.

La funcién de T.E. buscara desarrollar temas presentes en las escenas sobre los deseos, nociones, personajes especificos o acontecimientos que atraviesan la actual comunidad de
Lajas Compartir.

Se les pide las personas participantes que se imaginen un personaje positivo y un personaje negativo de una comunidad. Este va a ser ficticio y puede ser fantastico, no va a tener
nombre, ni se va a relacionar con una persona real que conocemos. Cuando las personas participantes los tienen, se les va a pedir en 20 minutos construir titeres para ambos
personajes.

Cuando tengan los titeres, se les va a pedir salir del toldo a la zona verde formar un circulo e iniciar a desplazarse por el espacio presentando sus titeres a los demas, conversando e
interactuando entre titeres.

Se recolectaran las firmas de las personas asistentes al taller.

Se agradecera por la participacion en la actividad y se sefalara |a finalizacion del proyecto. También se comparte con las personas asistentes el refrigerio.

RESPONSABLES

Marianela
Gonzalez

Esteban Alfaro

Marianela
Gonzélez

Marianela
Gonzalez
Jacqueline Centeno

Jacqueline Centeno

Esteban Alfaro

Miembros del
grupo funcion de
TE.

Miembros del
grupo funcion de
TE.

Marianela
Gonzélez

Jacqueline Centeno
Marianela
Gonzélez
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TALLER ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

Recepcion de

ST Recibir a las personas asistentes y pasar la lista de asistencia. Esteban Alfaro

El grupo se integra por siete personas que se acomodan en circulo, para hacer lectura de la Historia para la telarafia. Seis de esas personas representan a las y los miembros de |a
Junta Directiva. El otro participante representa a Marta la esposa del Fiscal.

Al escuchar la lectura, las personas deben estar atentas; cuando se dice la palabra organizacién, la o el participante que tiene el ovillo, da una vuelta al hilo alrededor de su dedo, y se
lo pasa al compaiiero o compafiera que esta al lado. Cada vez que en la lectura se diga un Cargo de la Junta Directiva, se le pasa el hilo a la persona que tiene la tarjeta con el puesto.
Asi se forma la telarafia.

Al terminar la lectura de la historia, una persona, suelta el hilo. Entre todos comentan lo observado y se realizan preguntas para orientar las ideas. Esteban Alfaro
e ;Cuando, por qué y con quién se desarmo la telarafia?

e ;Qué significaria esto en una organizacion?

o ;Qué tipo de persona lider existe en la historia?

¢ ;Se presentan situaciones similares en nuestros grupos?

e ;Qué podriamos hacer para superar problemas como estos?

Actividad de
organizacion.

Aprendiendo sobre
los cargos y funciones
de los miembros del
Comité Comunal.

Como primer momento se realizara “juego de las funciones” en donde se pegara en una pared las figuras que representan cada cargo de la Junta Directiva. A cada participante se le

entregan una o dos tarjetas, de manera que estan queden bien distribuidas. Para jugar el juego cada persona participante lee y analiza la tarjeta con la funcién correspondiente. La

coloca debajo del dibujo respectivo. Marianela Gonzélez
Las otras personas del grupo evaltan |a decision y razonan si ésta esta bien o mal colocada. Jacqueline Centeno
El juego continla hasta que todas las tarjetas se hayan colocado y se realiza una plenaria para complementar lo aprendido y escuchar las diferentes opiniones.

Posterior al juego se realizara una presentacion con las funciones de cada una de las personas integrantes del Comité Comunal.

Cargos de los
integrantes de los
Comité Comunal.

A cada participante se entregara una ficha en la cual responder4 las siguientes preguntas de forma individual:
o ;Qué se aprendid?
Evaluacion. o ;Qué me parecio la actitud del grupo?
o ;Qué aportes genera esta actividad al comité?
Luego debera responder por medio de una marca en el termémetro entre 0, 50 o 100.

Marianela
Gonzalez

Refrigerio. Se compartira un refrigerio entre los participantes. Equipo Idespo
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TALLER ACTIVIDAD

Recepcidnde
participantes.

Dindmicade
encuentro “La
esquina”.

Formando lazos
organizativos en la
comunidad de Lajas
Compartir.

Actividad
“Identificacion de
objetivos de trabajo”.

Evaluacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se recolectaré las firmas de las personas del Comité Comunal que asisten a la actividad.

Deben ubicarse en un sitio donde puedan ser observados y que formen un circulo tomandose de la mano y que no pueden soltarse en ninglin momento, no podran hablar ni hacer
senales.

Cada uno debe escoger mentalmente una esquina o espacio del lugar donde se encuentren y no decirselo a nadie.

Se preguntara si estan claras las instrucciones, tanto al grupo de voluntarios como al de observadores.

Luego procederd a indicarles que cada uno trate de llegar a su espacio “Sin soltarse de las manos”, después de contar hasta tres. Pasada la técnica, se iniciara el andlisis y reflexion,
comenzando con el grupo participante (voluntarios), para lo cual hara las siguientes preguntas, anotando las respuestas en carteles.

a;Como se sintieron antes de iniciar el ejercicio?

b. ;Como se sintieron durante el ejercicio?

c. ;Cémo se sienten ahora?

Luego preguntara al grupo observador, anotando las respuestas en carteles.

a.;Qué observaron en los voluntarios que ejecutaron la técnica?

b. ;Qué paso con las personas?

c. ¢Por qué no pudieron llegar a su esquina?

d. ;Qué impidid que lograran su proposito?

Hara las mismas preguntas al grupo participante y a partir de ese momento se interactuara con el grupo en general. Tomando en cuenta las opiniones vertidas, se reflexionara sobre
lo siguiente:

a.La desorganizacion y sus consecuencias.

b. La falta de comunicacion.

c. Laprevalencia de intereses personales.

d. La no existencia de principios de unidad, solidaridad y cooperacion.

Por Gltimo, se preguntara si en la comunidad existen organizaciones con estas caracteristicas y sobre las respuestas, concluira haciendo énfasis en la importancia de la organizacion,
en la solucion de los diversos problemas de las comunidades haciendo hincapié en los siguientes aspectos:

a. Los objetivos de una organizacion deben ser colectivos y no personales.

b. Los principios de solidaridad, cooperacion y unidad.

c. Los fines orientados al bienestar comin.

Tomando en cuenta los elementos conversados en la actividad anterior se divide al grupo en dos para que completen una matriz con la siguiente informacién:

Problemas en la comunidad: ;A quién afecta? ; Como se puede resolver? ;Con quién articular?

Con lainformacion de ambos grupos se trabajara una plenaria con el fin de unificar y priorizar las necesidades del grupo con el finde de realizar un pequefio plan de trabajo en donde
se asignen responsables y fechas de las actividades.

Debe llevarse un papelégrafo con un seméforo dibujado; se leen unas frases que estén relacionadas con los aprendizajes, valores y todo aquello que tenga afinidades con el grupo.
Cada persona hara un comentario al respecto y lo pegara en los colores correspondientes:
Rojo: Alarma debe mejorarse la situacion.

Amarillo: Hay indiferencia con lo aprendido.

Verde: Hay satisfaccion con el proceso de aprendizaje y ambiente de grupo.

Preguntas generadoras.

a.¢Considera que los puntos realizados en el taller se asocian con las necesidades del grupo?

b. ;La primera actividad de moverse algtn sitio dentro del espacio les aporté algun aprendizaje?
c. ;El ambiente del grupo facilité su participacion?

d. ;Las companeras de |la Universidad promovieron la participacion del grupo?

e. Se trabajo con un ambiente de respeto de las diferentes opiniones.

f.¢Las actividades de planificacion de actividades en la comunidad son Gtiles para este Comité?
g. Considera que se deben mejorar aspectos del taller, ;qué cambiaria?

RESPONSABLES

Marianela
Gonzélez

Jacqueline
Centeno

Marianela
Gonzélez

Marianela
Gonzélez
Jacqueline
Centeno
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TALLER

Campana de Limpieza
Lajas Compartir.

Lajas Compartir
cuidado la esperanza
de mi comunidad.
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ACTIVIDAD

Refrigerio.

Recepcion de
participantes.

Dindmica “Las Frutas”.

Campanfia de Limpieza.

Cierre de la actividad y
refrigerio.

Presentacién equipo
de trabajo.

Dindmica de
encuentro.

Teatro espontaneo
(T.E.).

Construccion de
titeres.

Recoleccion de lista de
asistencia.

Cierre de la actividad y
refrigerio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se compartird un refrigerio entre los participantes.

Recibir a las personas asistentes y pasar la lista de asistencia.

La persona orientadora invita a los participantes a formar un circulo, seguidamente les comenta que se deben presentar con el nombre de cada uno, pero el apellido debe ser una
fruta que inicie con la primera letra del nombre. Ejemplo: Mi nombre es Mdnica Manzana.

Cuando todos los participantes se han presentado, el orientador dira el nombre de una fruta en la frase “Hoy fui a la feriaa comprar ____ " esa fruta debera moverse a otro espacio
del circulo y decir el nombre y apellido de al menos uno de los comparieros del lado.

El equipo del proyecto Desplazados Ambientales realizara la campaiia de limpieza por los espacios comunes de Lajas Compartir en conjunto del Comité Comunal y vecinos de la
comunidad.

Se agradece la participacion en la actividad y se les recuerda la proxima actividad del 10 de noviembre, 2018 “Lajas Compartir: cuidando la esperanza de mi comunidad”. Se comparte
un pequefio refrigerio.

Se presentard al equipo de trabajo que asiste a la actividad y el proyecto de Desplazados Ambientales dentro de sus actividades de cierre.

Posteriormente se explicara a los participantes que cada uno de ellos ird pasando una palmada a su compariero de la derecha mirandolo a los ojos (se hacen como minimo tres
rondas), luego se aumenta la dificultad del ejercicio agregando recibir y entregar palmadas al mismo tiempo viéndose a los ojos; el fin de esta actividad es romper el hielo e iniciar a
identificar a quien tenemos a nuestro lado. Otras variaciones del juego que se pueden implementar son el Yo-Sa-Va, el Zip-Zap-Boing y el Power-clap.

La funcién de T.E. buscara desarrollar temas presentes en las escenas sobre los deseos, nociones, personajes especificos o acontecimientos que atraviesan la actual comunidad de
Lajas Compartir.

Se les pide las personas participantes que se imaginen un personaje positivo y un personaje negativo de una comunidad. Este va a ser ficticio y puede ser fantastico, no va a tener
nombre, ni se va a relacionar con una persona real que conocemos. Cuando las personas participantes los tienen, se les va a pedir en 20 minutos construir titeres para ambos
personajes.

Cuando tengan los titeres, se les va a pedir salir del toldo a la zona verde formar un circulo e iniciar a desplazarse por el espacio presentando sus titeres a los demas, conversando e
interactuando entre titeres.

Se recolectaran las firmas de las personas asistentes al taller.

Se agradecera por la participacion en la actividad y se sefialara |a finalizacién del proyecto. También se comparte con las personas asistentes el refrigerio.

Nota: Elaboracion propia (2020) a partir de las memorias de los talleres ejecutados en la comunidad.

RESPONSABLES

Marianela
Gonzalez
Jacqueline
Centeno

Marianela
Gonzélez

Esteban Alfaro

Marianela
Gonzélez

Marianela
Gonzélez
Jacqueline Centeno

Jacqueline Centeno

Esteban Alfaro

Miembros del
grupo funcion de
TE.

Miembros del
grupo funcion de
TE.

Marianela
Gonzélez

Jacqueline Centeno
Marianela
Gonzélez
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APENDICE D
INVITACION TEATRO ESPONTANEO LAJAS COMPARTIR
CUIDADO LA ESPERANZA DE MI COMUNIDAD

Se invita a nifoes y ninas
acompanados por un
adulto responsable

Comunidad de
Compartir

Nota: Ménica Calderén Solano (2018).
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APENDICEE

PLANIFICACION DEL TALLER DE EVALUACION

TALLER ACTIVIDAD

Recoleccion de listade
asistencia.

Presentacion de las
actividades realizada.

Cierre y evaluacion del

Proyecto Desplazados

ambientales enla Ejercicio: “Dibujando
comunidad de Lajas escenarios”.
Compartir.

Evaluacion individual
de las actividades.

Compartir cena de
cierre.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se recolectara las firmas de las personas del Comité Comunal que asisten a la actividad.

La presentacion de actividades realizadas consiste en un recuento de las acciones ejecutadas
dentro del proyecto enfocadas al estudio de Caso de Lajas Compartir. Esta primera parte del
taller considera las distintas actividades académicas con componentes de investigaciony de
extension; dejando en evidencia a participacion de la Universidad y de la comunidad durante 3
aios de ejecucion.

Posterior al recuento de las actividades realizadas se dividira en grupo en dos subgrupos y
se les solicitara que por medio de un dibujo (o frases) representen como estaba la comunidad
antes del trabajo con la Universidad y como se encuentran después de las acciones conjuntas
realizadas (puede suceder que dibujen lo mismo en ambos escenarios).

Cada grupo presentara en plenaria lo representado en los papeldgrafos y se realizard una
sintesis del trabajo realizado por ambos.

Como ultima actividad del taller se le entregara a cada participante una matriz que debe
llenar de forma individual con el fin de recolectar las apreciaciones de cada uno asociado a
aprendizajes, relevancia de las actividades y aspectos a mejorar.

Se agradece la participacion del Comité de Lajas Compartir por la asistencia a todas las
actividades realizadas y el espacio de aprendizaje con construccion conjunta en la comunidad.
Por ultimo, se comparte una pequeiia cena como parte del cierre del proyecto.

Referencias

RESPONSABLES

Marianela
Gonzélez

Jacqueline Centeno

Equipo de trabajo.

Equipo de trabajo.

Jacqueline Centeno
Marianela
Gonzélez
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¢CUALES SON LOS
PRINCIPALES APRENDIZAJES
OBTENIDOS CON EL GRUPO
DE TRABAJO?

Aprendi a ser mas responsable
con mis deberes en el comité.

Més unién con el equipo y con el
grupo.

Son muchas principal entender el
cargo que tengo en el grupo.

Saber cdmo tener un grupo muy
organizado.

APENDICEF

RESULTADOS DE LA EVALUACION

¢QUE LE GUSTO MAS DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS?

El compaiierismoy las obras de
teatro.

Todas. La comunicaciony la
participacion.

La atencién que cada uno de
ustedes tiene con el grupo.

Los teatros porque estabamos
todos unidos.

¢COMO SE SINTIO CONEL
EQUIPO DE TRABAJO?

Muy bien es maravilloso.

Muy bieny segura.

Excelente con confianza,
para decir las cosas que no
entendio.

Yo me siento muy feliz
trabajar con ustedes son
personas especiales témalo
en cuenta.

¢{CONSIDERA
IMPORTANTE EL
TRABAJO REALIZADO
CON LA COMUNIDAD?

Si porque nos ensefo a
actuar correctamente.

Si porque nos dej6 muchas
ensefanzas.

Si pero falta mas.

Si muy importante con todo
lo que ustedes hicieron en
la comunidad.

¢QUE ACCIONES HUBIERA
MEJORADO?

Ninguno, me pareci6 excelente.

Como que aportaramos mas
como grupo hacia ellas.

Quisiera que hubiera tenido
mas tiempo para muchas cosas
mas.

Mejorando mas la comunidad
con las personas.
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¢CUALES SON LOS
PRINCIPALES APRENDIZAJES
OBTENIDOS CON EL GRUPO
DE TRABAJO?

Como vivir en comunidad como
trabajar el comité y cuales son
nuestras funciones.

A ser mejor grupoy a reforzar algunos
puntos como equipo.

¢QUE LE GUSTO MAS DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS?

Todas las obras de teatro. Los
trabajos en grupo.

Todas, creo que fueron muy
importantes y sustanciosas para
nosotros como grupo de trabajo.

¢COMO SE SINTIO CON EL
EQUIPO DE TRABAJO?

Perfecto fue unainyeccion de
fortaleza.

Excelente. Satisfechos.
Apoyados.

¢{CONSIDERA
IMPORTANTE EL
TRABAJO REALIZADO
CON LA COMUNIDAD?

Totalmente de acuerdo.

Super importante ya que el
aprender mas, nos ayuda
COMO personas.

{QUE ACCIONES HUBIERA
MEJORADO?

Son profesionales nos ayudaron
mucho.

Creo que nada porque trabajamos
muy bien en equipos y las mejoras
van poco a poco.

Nota: Memoria del taller cierre y evaluacion de actividades realizadas (UNA, 2018B).
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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Proceso de implementacidn de biojardineras construidas en la Peninsula de Nicoya, en el marco del Programa Horizontes Ambientales del 2012 al 2016

RESUMEN

El presente documento desarrollala sistematizacién de la experiencia del proceso de implementacién
de biojardineras o humedales artificiales construidas en la Peninsula de Nicoya, en el marco de
accioén del Programa Horizontes Ambientales: innovacién y cambio durante los afios 2012 al 2016.
Laimportancia de este articulo radicaen dar aconocer el proceso que como equipo de investigacion
y extension llevamos a cabo durante esos afos, ofreciendo nuestro conocimiento en materia de
manejo de aguas residuales.

A nivel nacional la cobertura intradomiciliaria de agua de consumo humano alcanza el 98% de la
poblacion costarricense, no obstante, aunque el 70% de las aguas residuales que generamos en
CostaRicase tratan enuntanque séptico (Ministerio de Ambiente y Energia, Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados y Ministerio de Salud (2016), no hay garantia de que exista un
tratamiento eficiente debido a que no se conoce la eficiencia en la construccién del mismo, por lo
gue la implementacion de Tecnologias alternativas puede ayudar a mitigar la situacién actual de
nuestras comunidades. Sin embargo, el problema es mas grave en las zonas rurales dado que el
acceso al agua potable, y en un futuro el saneamiento estara en manos de las Asadas, dado que el
estado no tiene la capacidad instalada para hacer frente a esta problematica.

Aun asi, como investigadores y extensionistas consideramos que a pesar de ser las biojardineras
una tecnologia muy eficiente en su uso, el no contemplar un proceso de implementacién que
conlleve la sensibilizacion, concientizacion y el aprender haciendo podria llevar al colapso del uso
dedichatecnologia, es por eso que este articulo pretende presentar nuestra experiencia de trabajo
haciendo énfasis en el proceso desarrollado en el antes, durante y después de la construccion de
la biojardinera visualizdndolo como un proceso de implementacion.

WA A VYIS Biojardinera, tecnologias alternativas, participacion comunitaria, aprender
haciendo.
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Proceso de implementacidn de biojardineras construidas en la Peninsula de Nicoya, en el marco del Programa Horizontes Ambientales del 2012 al 2016

This paper systematizes the experience of implementing wastewater gardens or artificial wetlands
built in the Nicoya Peninsula, within the framework of action of Programa Horizontes Ambientales:
innovacién y cambio (Environmental Horizons Program: Innovation and Change), 2012-2016.

The importance of this article lies in publicizing the process that we, as a research and extension
team, carried out during those years, offering our knowledge of wastewater management.

At the national level, the intradomiciliary coverage of water for human consumption reaches
98% of the Costa Rican population; however, although 70% of the wastewater we generate in
CostaRicais treated in septic tanks (Ministry of Environment and Energy, Costa Rican Water and
Sewer Institute, and Ministry of Health—2016—), efficient treatment is not guaranteed because
the efficiency in the construction of the tank is not known, Therefore, implementing alternative
technologies can help mitigate the current situation in our communities. However, the problem
is more severe in rural areas because access to safe drinking water and, in the future, sanitation
will be in the hands of the Administrative Associations of Aqueduct Systems and Sanitary Sewers
(Asadas) since the State cannot deal with this problem.

Still, as researchers and extension agents, we believe that, although the use of wastewater gardens
is avery efficient technology, not contemplating a process of implementation involving awareness-
raising and learning by doing could lead to the collapse of the use of such technology. That is why this
article aims to present our work experience by emphasizing the process developed before, during,
and after the construction of the wastewater gardens by visualizing them as an implementation
process.

({40615 Wastewater gardens, alternative technologies, community participation, learning
by doing.
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INTRODUCCION

Anivel mundial la preocupacion por la dotacion de agua con calidad para consumo humano hizo que
el tema de saneamiento se colocara en un segundo plano durante décadas; esta situacion se repitié
enel paisdejando de lado lainversidn gubernamental en infraestructura para el saneamiento, esto
significa que en la actualidad poco mas de dos tercios de la poblacién tenga una mala disposicion
de aguas residuales, sean estas aguas negras o aguas grises conocidas como jabonosas.

Bajo este panoramael Programa Horizontes Ambientales: innovaciény cambio (PHA) del Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion (Idespo) de laUniversidad Nacional (UNA), hatrabajado desde hace
doce afos endiferentes comunidades del pais con la finalidad de aportar alternativas de solucién
alasproblematicas socioambientales que se presentanen nuestro pais.

Desdeelaiio 2006 investigadores del Idespo, se unieronainvestigadores de laSede Chorotega
CampusNicoyay del Programa Interdisciplinario de Investigaciony Gestion del Agua (Priga), para trabajar
enunproyectosobre culturaambiental enlacuencadel rioMorote enlaPeninsulade Nicoya,dado
quedichacuencaeslamasimportante enel centrodelaPeninsula.

Los cantones que tienen territorios dentro de la cuenca son Nicoya, Nandayure y Hojancha,
ellos albergan alrededor de 45 mil habitantes en un territorio de 316 km?2. En esta zona de estudio
se manifiestan unaserie de problemas socioecondmicos y ambientales de gran relevancia para
la poblacién que la habita. Los problemas de empleo, educacién y salud se ven agravados por la
problematica ambiental principalmente: contaminacién de suelos y aguas por residuos sélidos y
liquidos, quemas, erosion de suelos por una deficiente cobertura boscosa, asi como la perdida de
especies nativas de floray fauna, todo esto empeorado por una deficiente educaciéon ambiental
gue nomotivaal cambio de habitos de consumo, ni al manejo del ambiente entre sus cohabitantes.

Laproblematicaambiental identificadamotivédalosinvestigadoresaproponer varios proyectos
consecutivos paratratar deimpactar enlazonay mitigar la problematica existente, situacién que
permitié presentarunproyectoenelano 2011, conel cual se gand el concursodel Fondo Institucional
de Desarrollo Académico (FIDA-UNA), obteniendo fondos para desarrollar acciones durante los
anos2012-2014.

Elobjetivogeneral del proyectoera“Fortalecer las capacidadesdelas poblaciones paraenfrentar
los problemas socioambientales”, en dicho proyecto se incorpord un objetivo especificodirigido a
“Implementar sistemas no tradicionales para el tratamiento de las aguas residuales domésticas
grises generadasenel dreade estudiodelacuenca”.
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Estosignificélaconstrucciéndeunhumedal artificial, conocido cominmente como biojardinera, el
cualfue pensadoparaser construido participativamente enunacomunidady que lacasase convirtiera
en una casa-escuela, mostrando las bondades de suimplementacion. Este ejemplo piloto de una
tecnologiaalternativase planific conlaintenciénde solucionar los problemas producidos por las
aguasresiduales enunacasade habitacién especifica.

Dicho proyecto desencadend dos proyectos mas en los cuales también se construyeron
biojardineras. En la actualidad el Programa Horizontes Ambientales: innovacién y cambio mantiene
dentrodesusareasdeaccion laconstrucciéndetecnologias alternativas en sus proyectos; por loque
estasistematizacion muestralaexperienciavividaenel primer proyecto conla primeraconstruccién
de biojardineray muestra el proyecto desarrollado durante los afios 2015-2016 bajo el nombre
Mejoramiento en el Tratamiento de Aguas Residuales a través de Biojardineras (Zufigaet al.,2015),con
nuestra experiencia en ambos proyectos pretendemos identificar las lecciones aprendidas en el
transcurrir de esos afosy utilizar esos aprendizajes paramejorar nuevos procesos adesarrollar.

Para comprender de mejor manera el tema de las biojardineras es necesario que el lector
visualice de qué tipode tecnologiaestamos hablandoy paraquésirve. Asi,esimportante situarnos
ennuestracasa, lacual estd dotadade agua potable, que nos suministraun proveedor del servicio,
[lamese Empresade Servicios Publicos de Heredia (ESPH), Instituto Costarricense de Acueductosy
Alcantarillados (AYA), Municipalidad o Asociaciones administradoras de los sistemas de Acueductos
yAlcantarillados (Asada); el aguallega por medio de tuberiasy se distribuye paraser utilizada para
diferentesusos: preparacionde alimentos,ducharse, serviciosanitario, lavado de ropa, entre otras
cosas; sinembargolamayoriade las personas solose ocupande esta parte del uso, perousted lector,
lectora se hapreguntado: ;A donde van las aguas residuales o sea las que desechamos después
de utilizarla? muchos pensaran al tanque séptico, pues ese tanque en la mayoria de los casos
solorecoge las aguas negras provenientes del servicio sanitario, perolamayor cantidad de agua
residual sedaporlosdemas usosy éstas, soloen la parte central del pais son tratadas, pues pocas
ciudadesrurales de Costa Ricatienen plantas de tratamiento de aguas negrasy grises.

Asi,eltenerunatecnologiaque capte lasaguasjabonosas, lastrateylas limpie,que es loque hace
una biojardineray sobre todo se reutilice esa agua es de gran ayuda para la familia beneficiada en
particularylasociedad engeneral. Elaguautilizadaenunacasapasa porunatrampadegrasa, luego
entra por medio de latuberia aunos tanques de pretratamiento, de ahi pasa a un depdsito central
gue consiste en un hueco en latierra con dimensiones adaptadas alas condiciones de la familiay
lavivienda, serellenacon piedra(enel mismo deposito, posterior asu construccion se le siembran
plantasque ayudanaoxigenar el aguay aservir de habitat paramicroorganismos, junto conlapiedra,
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los cuales ayudan alimpiar el agua), finalmente se conecta a un tanque de almacenamiento parasu
uso posterior. Unailustracion de la biojardineralapuedenobservarenlafigura 1.
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Figura 1. Esquema constructivo de una biojardinera
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacién y cambio. Disefio Maritza Marin-Araya, llustraciéon Ménica Calderén Solano
(2014).

Unabuenaguiade construcciénacompanadade concientizacién de laproblematicay del manejo
delatecnologiapuede hacer ladiferenciaenlasostenibilidad de las biojardineras, de ahielinterés
encontar nuestraexperiencia.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN EL

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Lametodologia utilizada es laforma practicaenla que se materializa el concepto de sistematizacion
de experiencias visto como “un ejercicio intencionado que busca penetrar en la trama préximo-
complejade la experienciay recrear sus saberes conun ejercicio interpretativo de teorizaciéony de
apropiacion consciente de lo vivido” (Jara, 2018, p. 55), sustentada en el libro La sistematizacién de
experiencias: Prdctica y teoria para otros mundos posibles, escrita por Oscar Jara.

Elpuntode partidaparaeste procesoeslaidentificacionde losintereses personales sobre alguna
experienciadesistematizacidn, el haber participadoenlaexperiencialldmesele proyecto, actividad
oaccionesunelementonecesario parapoder realizar lasistematizacion. Eneste casoelinterésde
analizar por medio de lametodologiade sistematizacién de experiencias se centréenlaimplementacion
delasbiojardinerasenlos proyectos del Programa Horizontes ambientales del Idespo.

Seguido de esto se establecid un plan de trabajo en el que se identificé el objetivo de la
sistematizacion siendo este “Mejorar el proceso metodoldgico empleado para la creacion y
sostenibilidad de biojardineras en hogares”y se establecié como eje de la misma “Factores que
fortalecenodebilitanlasostenibilidad delaimplementacion de las biojardinerasencasasde habitacion’,
alcentrarlaatenciondel eje asistematizar enlaimplementaciénde labiojardinerasenelmarcodel
ProgramaHorizontes Ambientales: Innovaciény cambio, se decide enfatizar enel proceso generadopara
laprimeraconstruccionde unabiojardineraenel marco del proyecto Accién socioambiental participativa
para la gestion integral de la cuenca hidrogrdfica Morote (Lopez et al.,2011), y posteriormente nos
centramosenlaexperienciadesarrolladaenlaconstrucciéndevarias biojardinerasenlacomunidad
de BarraHondacomo parte del proyecto Mejoramiento en el Tratamiento de Aguas Residuales através
de Biojardineras (Zuriga et al. 2015); esto significa que el periodo de analisis se encuadra entre los
afos 2012y 2016; asiparapoder lograr el objetivo propuesto se identificaron las posibles fuentes
deinformacionyrecursos a utilizar, estableciendo las siguientes etapas de trabajo:

e Organizacion de la informacién en carpetas por afo, tipo de informacién y por proyectos
ejecutados; esta organizacion significo revisar el trabajo realizado en los tres proyectos en los
gue se construyeron biojardineras, las carpetas de informacién fueron organizadas en minutas
dereuniones de equipo, informes de giras, ayudas memorias de talleres, materiales didacticos,
registro fotografico y de videos, asi como materiales divulgativos, esta organizacién abrio
un portal de informacién en diferentes dimensiones que necesitaba ser clasificado segun el
objetivo a alcanzar.
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e |dentificacion de hitos histéricos relevantes de la experiencia (ver figura 2): esta etapa nos
colocd enel primer reto de visibilizar cuales fueron los momentos mas relevantes en el proceso
de implementacion de biojardineras en los diferentes proyectos ejecutados, en esa misma
etapa la ficha de recuperacién de aprendizajes nos posibilité identificar qué momento habia
sido significante para cada investigador-extensionista. Ademas, en esta etapa se construyé un
diagrama con laidentificacidn de hitos de la experiencia vivida, asi a continuacién se presenta
de formailustrativa dicha identificacion cronoldgica.

® Reconstruccion histérica de la experiencia: para esta etapa se revisé el material previamente
organizadoy se registré en una matriz cada evento considerado como relevante para larealizacion
de estasistematizacion, la cual se puede observar en el apéndice A, paralelamente se generaron
una serie de preguntas para guiar el proceso de andlisis.

e Andlisisy sintesis de la experiencia por medio de preguntasinterpretativas, esta etapa nos conectd
con un proceso de reelaboracién y discusion de las preguntas interpretativas y la informacion
utilizada como respuesta para su posterior organizacion al generar una interpretacion critica
de la experiencia para responder al objetivo planteado.

Considerando que el Programa Horizontes Ambientales: innovaciony cambio ejecutd tres proyectos
deformainterdisciplinariae Inter unidades de la Universidad Nacional,enlos cuales se construyeron
biojardineras serevisé lainformacién generadadurante su ejecucion:
® Accién socioambiental participativa para la gestion integral de la cuenca hidrogrdfica Morote,

periodo 2012-2014, el equipo participante en total fue conformado por ocho investigadores-

extensionistas que estuvieron participando en diferentes momentos del periodo, los cuales
pertenecian ala Sede Chorotega (Campus Nicoya), del Laboratorio de Quimica Marina Laquimar-

Escuela de Quimica y del Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio del Idespo

(Lopez Alfaro et al., 2011).

e Fortalecimiento de las capacidades en el desarrollo de tecnologias alternativas de abastecimiento de
agua potable y saneamiento para Centroamérica, periodo 2015, el equipo participante en total fue
conformado por diez investigadores-extensionistas que estuvieron participando en diferentes
momentos del periodo, los cuales pertenecian al Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica
y el Caribe (Hidrocec) de la Sede Chorotega (Campus Liberia); del Laboratorio de Gestion de
Desechos (Lagede), Escuela de Quimica; Laboratorio Hidrologia Ambiental (LHA), Escuela de
Biologia; Laboratorio de Andlisis Ambiental, Escuela de Ciencias Ambientales y del Programa
Horizontes Ambientales: innovacion y cambio del Idespo (Suarez et al., 2015).
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Inicio de Proyecto“Accion socioambiental participativa
para la gestion integral de la cuenca hidrografica Morote”

Visitas a casas de habitaciéon comunidad
Los Hondores y valoracion de casos

Construccién de la primera Biojardinera en casa de Laura Lépez, comunidad
Octubre de Los Hondores con participacion comunal, estudiantes y académicos UNA

2013
Inauguracion de la primera Biojardinera con participacion de
personeros de diversas instituciones estatales, municipios de
la zona'y comunidad, con cobertura de prensa nacional

Construccién de la segunda biojardinera en

La Roxana comunidad de Santa Rita, Nandayure
Octubre

2014

Inicio del proyecto "Mejoramiento en el Tratamiento
de Aguas Residuales a través de Biojardineras"

Inicio del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades en el desarrollo de
tecnologias alternativas de abastecimiento de agua potable y saneamiento para
Centroamérica”, con financiamiento COSUDE (concurso fondos CSUCA-COSUDE)

Construccion de la biojardinera en el marco dle proyecto CSUCA-COSUDE,
con la participacién de la familia beneficiaday los estudiantes del curso
bimodal establecido

Desarrollo de talleres con el Ministerio de Salud, y personeros de instituciones de
la red de salud del cantén de Nicoya, escogencia de Barra Honda como comunidad

Enero- diciembre a trabajar con participacién de miembros de la comunidad de la Vigia
2015

Construccion de biojardineras en las comunidades de Barra Honda y en La Vigia
Agosto-Dic 2015-

enero 2016

Proceso de seguimiento de las biojardineras construidas anteriormente
Enero-Dic

2016

Figura 2. Identificacion de hitos de la experiencia
Nota: Elaboracion de Nelly Lopez Alfaro.
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® Mejoramiento en el Tratamiento de Aguas Residuales a través de Biojardineras, periodo 2015-2016
el equipo participante en total fue conformado por cinco investigadores-extensionistas que
estuvieron participando en diferentes momentos del periodo, los cuales pertenecian a la Sede
Chorotega (Campus Nicoya) y del Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio del
Idespo y funcionarios del Ministerio de Salud (Zufiga et al., 2015).

Alanalizar lainformacionse determindlanecesidad de retomar laexperienciadel primer proyecto
ejecutado por laimportanciade posicionar laincorporacién de las biojardineras como parte del
quehacer del Programa Horizontes Ambientales,y centrar laatencion del procesodeimplementacion
debiojardineras enel tercer proyecto ejecutado. De estamanerase determinaronvarias etapasa
analizar enambos proyectos:

1. Etapalncorporaciénde las tecnologias alternativas en el programa Horizontes Ambientales.
Etapa Talleres de sensibilizacion y concientizacién en temas socioambientales.

Etapa Valoracién de casos para el establecimiento de la casa-escuela piloto de biojardinera.
Etapa Construccion comunitaria de la biojardinera.

AT S

Etapa Acompanamiento y seguimiento de la funcionalidad de la biojardinera.
Unelemento diferenciador es el eventorealizado en el primer proyecto, donde se organizé un

eventodivulgativo masivo paralainauguraciéndelabiojardinera, dicho evento se convirtié por si

mismo enun hito histérico, ya que fue el percusor paraque sedesarrollarael tercer proyecto.
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RECONSTRUCCION HISTORICA DEL

PROCESO DE LA EXPERIENCIA

El trabajo de diagndstico realizado durante los afios 2006 al 2009 sobre la problematica
socioambiental en la cuenca hidrografica del rio Morote llevo al equipo investigador del programa
Horizontes Ambientales, en forma conjunta con investigadores del Laboratorio de Quimica Marina
de la Escuela de Quimica, a plantear la necesidad de introducir de forma piloto la construccién de
tecnologias alternativas para la mitigacion del problema de tratamiento de aguas residuales que
afronta el pais en general y las familias costarricenses en particular, principalmente las de areas
rurales como la peninsula de Nicoya.

Laidentificacién de este grave problema de la contaminacién por aguas residuales motivo el
planteamiento del proyecto: Accién socioambiental participativa para la gestion integral de la cuenca
hidrogrdficaMorote (Lopez-Alfaroetal.,2011), este proyecto teniacomo objetivo general: Promover
el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida de los habitantes de la cuenca hidrografica
Morote,atravésdel abordaje delos problemas socio-ambientalesy labusquedade alternativas de
soluciénbajo el enfoque de gestionintegral de cuencas.

Enese proyectoseincluydunobjetivoespecificodirigidoa“Implementar sistemas notradicionales
paraeltratamiento de las aguas residuales domésticas grises generadas en el drea de estudio de
lacuenca”.

Como se menciond en la metodologia el proyecto eraimplementado por investigadores del
Idespo, de la Escuelade Quimicay delaSede Chorotega. Al cabo de un afio (2013) en su ejecucion
detalleresy giras educativas en temas ambientales se introdujo el tema de aguas residuales y sus
consecuenciasenlasaludindividual y colectiva, este proceso propiciolaaceptaciénde la propuesta
de construir unabiojardineracomo prueba piloto de uso de unatecnologia alternativa.

Explicandoytrabajando conlacomunidad se plantedlanecesidad deidentificar el casoidéneo
parasuimplementaciony alos interesados se les aplico una ficha de valoracion en el momento
que se les visitaba, se tomaron fotografias de los sitios posibles y se georreferenciaron los casos,
posteriormente seanalizaronlosdatos recolectadosy se presentaronenuntaller, posteriormente se
logré construir laprimerabiojardineraenlacasade LauralLopez,y se establece como casa-escuela,
con el finde mostrar el funcionamiento de la biojardinera a quien quisiera visitarla, con presencia
del equipoinvestigador o no. Asi se convierte en la primera experiencia de una casa de habitacion
en lacomunidad de Los Hondores con una tecnologia alternativa para mostrar, lo que motivo ala
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comunidad a que se construyeran mas biojardineras; construyendo lasegundaenel 2014 enla
comunidadde LaRoxanaenlaRitade Nandayure.

Posteriormente, ydadoelinterés del Ministerio de Salud de promover laconstrucciéonyusode
estatecnologia, se elaboré un segundo proyecto bajo el nombre de Mejoramiento en el Tratamiento
de Aguas Residuales a través de Biojardineras (Zufigaetal.,2015), que trabajé durante los afios 2015-
2016, teniendo como objetivo general el “Contribuir con el mejoramiento en el tratamiento de
aguas residuales de uso doméstico para el beneficio de la salud ambiental del entorno familiary
comunal atravésdelaconstruccionymanejo participativo de biojardineras”, lograndose construir
dos biojardinerasenlacomunidad de La Vigiay tres -unade ellas doble- en la comunidad de Barra
Honda.Enlafigura 3se puede observar el mapade ubicaciénde todas las biojardineras construidas
en la Peninsula de Nicoya, construidas en el marco del Programa Horizontes Ambientales y sus
proyectos.

ENFOQUE TEORICO Y ABORDAJE DE TALLERES

Cabemencionar que aliniciodel primer proyecto seimplementéunenfoque tedricoque pretendia
promover laculturaambiental comounejetransversalde nuestrotrabajo,conelfindeincentivarun
cambioenlasacciones cotidianas apartir delaconstruccion de sociedades mas justas, equitativas
y solidarias, teniendo como motor de desarrollo la sustentabilidad socioambiental mediante una
visionintegral.

Enese sentido la culturaambiental se concibié como un proceso dindmico y participativo, que
busca despertar en la poblacién una conciencia que le permita identificarse con la problematica
socio ambiental y explora laidentificacidn de las relaciones de interaccidn e independencia que
sedanentre lasociedad y el ambiente, asi como también se preocupa por promover unarelacion
armonicaentre el serhumanoylanaturaleza. Rodriguez Mateo (2001, citado por Castillo Ledn, 2009,
Desarrollo, parr. 13) ensu articulo Culturaambiental en el diagnéstico comunitario indica que: “Milton
Santos define laculturaambiental como ‘formas de comunicaciéondelhombrey del grupo social con
eluniverso,viéndolacomounaherencia,y comounreaprendizaje de las profundasrelacionesentre
elhombreysumedio™”. Desde tal perspectiva, se parte de unabase tedricasolidaque considerados
areas especificas de accion: laéticaambiental, el saber y las practicas ambientales.
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Localizacion de Biojardineras en el canton de Nicoya, 2016
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Figura 3. Ubicacion geografica de las biojardineras en la Peninsula de Nicoya
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio. Disefio Nelly Lopez-Alfaro. Elaboracién Dennis Pérez Umania. Idespo, UNA, 2016.
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Un hitoimportante fue ladecisién de realizar lainauguracién de la primera biojardinera con
presencia no solo de representantes institucionales regionales y municipales locales, sino que se
invitd ala prensanacional. La coberturay divulgacion de la tecnologia alternativa como posible
solucién alos problemas de salubridad publica por contaminacién de suelos y aguas por las aguas
residuales hizo que personeros del Ministeriode Salud solicitaranalas autoridadesde laUniversidad
Nacional lacontinuacidn del proyecto conun énfasis enla construccion de las biojardineras.

Posteriormente, con la participacién del Ministerio de Salud el abordaje teérico agregd el
componente de salud ambiental comoun componente prioritarioy ladefine como:

La proteccion ambiental y la reduccion de los efectos nocivos del
ambiente en lasalud se han convertido en requisitos inseparables de los
esfuerzos para construir un proceso efectivo y sostenido de desarrollo
econdmico y social.

El campo de la salud ambiental, sin embargo, no se agota en el conocimiento del impacto del
ambientesobrelasalud,sinoque abarcatambiénel disefio,laorganizaciénylaejecucién de acciones
tendientes aimpedir o arevertirlos efectos nocivos del ambiente sobre lasalud humana. (Martinez
etal.,,2014,p.406)

De estamanerase afiadio uncomponente importanteenlos talleresenlos que se analizabanlas
consecuencias de los diferentes vectores de enfermedades (ratas, zancudos, moscas, cucarachas,
entreotros) presentes enlasaguasresidualesy sus consecuencias paralasalud humana.

Conestaincorporaciéntematicalasensibilizaciéndelos participantes comunales e institucionales
comprendian con mayor facilidad laimportanciade implementar la construcciénde labiojardinera
ensuscasas de habitacién.

Alserunproceso participativo que vaacompafadode talleres de concientizaciony sensibilizacion
enproblemas socioambientales que lascomunidadesvivenensudiaadia, las personas participantes
sevenmotivadasalaparticipacioneinvolucranaunaparteimportante de pobladoresdelasdiferentes
comunidades en las que trabajamos.
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¢Cémo lo hicimos?
Para alcanzar los objetivos del proyecto, las acciones fueron formuladas en tres etapas segin
sedetallaenlafigura4:a) organizacidény sensibilizacién de los actores locales, b) planificacién de
laconstruccionde las biojardinerasy c) autoconstrucciény monitoreo.

A.
Organizaciény o Sensibilizacion
sensibilizacién de o Visitas de intercambio
los actores locales o Seleccion de familias

B.
Planificacién de la e Etapa de diseio
construccion de las e Visitas a las familias seleccionadas
biojardineras

e Organizacion y capacitacion en la construccion
C. e Participacion de funcionarios y academicos para la
elaboracion de la guia de monitoreo
e Experiencia practica en la aplicacion de la guia de
monitoreo y seguimiento a las familias e incorporacion
del seguimiento como rutina de trabajo

Autoconstruccion
y monitoreo

Figura 4. Etapas del proyecto
Nota: Elaboracién propia por Maritza Marin Araya (2017).

Organizacion y sensibilizacion de los actores locales

Sensibilizacion. En estaetapalas acciones se dirigieron asensibilizar y transmitir conocimientos
alosmiembrosdelared desalud delaregién Chorotega. Los temas desarrollados se enfocaronen
saludambiental enfatizando enel modelo de ecosaneamientoenlas comunidades, laidentificaciéon
deescenariosderiesgoalasaludderivados de los vectores prevalecientes enlazona(ver figuras 5
y 6)yunanalisis del documento Manual para la construccion y mantenimiento de biojardineras (Marin,
2010). La actividad permitio discutir sobre las diferentes tecnologias y determinar aquellas con
mayor viabilidad para serimplementadas enlazona,como por ejemplo el tanque séptico mejorado,
los humedales artificiales o biojardineras, los sanitarios secos entre otros.
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Figura 5. Taller de sensibilizacién a funcionarios de la Red de Salud de la Regién Chorotega
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo, 2015). Fotografia tomada por Gisella Espinoza.
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Desarcolfo
EczlFgico

Figura 6. Identificacion de riesgos a la salud por presencia de vectores
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo, 2015), fotografia tomada por Gisella Espinoza.
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Lafinalidad de sensibilizar alos miembros de lared de salud desde el inicio del proyecto fue
principalmente por tresrazones:

1. Compartir los conocimientos que éstos tenian de la zona para proponer comunidades

prioritarias de acuerdo con su experiencia.

2. Contar con sus criterios técnicos y sociales para la seleccion de las familias a las que se les

iba a proponer ser parte.

3. Generar los mecanismos institucionales para el seguimiento en las acciones desarrolladas

en lazona.

Delandlisis de las condiciones comunales de diferentes localidades de lazona, surgié por parte del
Ministeriode Salud larecomendaciéndetrabajar conlacomunidad de BarraHonda, especificamente
con el grupo de adultos mayores, ya que el Ministerio de Salud habia venido trabajando con ellos
desde afios atras. Parte del equipo de la universidad y miembros de |la red de salud presentaron la
iniciativaaeste grupo, del cual nueve personas mostraroninterés de participar en laexperiencia.

Apartirdeeste momento, las primeras acciones desarrolladas conlacomunidad de BarraHondaa
travésdel grupode adultos mayores se centraronen lasensibilizacién de los problemas ambientales
relacionados con el manejo de las aguas servidas y los residuos solidos. Se desarrollaron temas
acercadelsaneamiento, higieneenloshogaresyenlacomunidad,lasaludhumanaylasalud publica,
mediante talleres participativos. Dentro de las actividades se contemplé la identificacion de los
sitios de lacomunidad y de las viviendas donde existia contaminacidn, se elaboraron croquis de
los sitios problematicos, con el propésito de que los participantes lograran visualizar la situacién
de contaminacion de su localidad (ver figura 7). Es importante indicar que en estas actividades
participaronlos afiliados al grupo de nueve adultos mayores que manifestaroninterés, sus familias,
como otros vecinos delacomunidad interesados en mejorar las condiciones ambientalestanto de
sus hogares comodelacomunidad engeneral.
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Figura 7. Participacion de la comunidad en la identificacidn de sitios problematicos
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo, 2015). Fotografia tomada por Gisella Espinoza.
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Visitas de intercambio

Posteriormente, se realizaron visitas a otras
comunidades en las que existen biojardineras en
operacion (ver figura8).Estaexperienciademostrativa
permitid tantoafuncionariosinstitucionalescomoa
familias de lacomunidad de BarraHonday La Vigia,
conocer el funcionamientode labiojardineradesde
la vivencia de las familias que cuentan con esta
tecnologia.

Esta gira educativa, consistio en la visita a la
casas con biojardineras construidas en el marco
del primer proyecto en mencién, unalocalizada en
Los Hondoresy la otraen La Roxana de SantaRita;
laduenadelacasadel primer pilotode construccionde
biojardinera,conversddel procesode construccion,de
funcionamientoyde mantenimientodelabiojardinera,
los asistentes podianinteractuar conellay sufamilia
haciendo consultas seglin sus intereses; esta visita
fue reforzada con un conversatorio acerca del
funcionamientoimpartida por Maritza Marin,como
expertaen construccion de biojardinerasy por un
representante del Ministerio de Salud conversando
sobre los beneficios alasalud humana.

En este punto del trabajo comunitario, se
debia elegir aquellas familias con condiciones de
saneamiento de alto riesgo y con capacidad fisica
paraconstruir unabiojardinera.

La seleccion de los casos
La seleccién de los casos conto con un proceso

inicial de motivacién en los talleres y de un llamado Figura 8. Visita de campo a la casa-escuela, primer biojardinera
construida, Comunidad Los Hondores, Nicoya
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo,

al construir la biojardinera en alguna casa de la 2015). fotografia tomada por Nelly Lopez-Alfaro.

colaborativo de querer contraer compromisos

comunidad, los participantes se apuntan de forma
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voluntariay posteriormente eranvisitados por parte del equipoinvestigador los cuales utilizamos
unalistadechequeo.Serealizaronunaserie de preguntas de datos especificos del consumo de agua,
uso,y miembros de lafamilia,acontinuaciénse georreferenciabalaubicaciondelas viviendasy se
tomaronfotografiasdelapropiedad, a seguidamente se analizaronlos casos visitados, se le otorgd
peso a cada variable y se seleccionaron los casos seglin probabilidades de mantenimiento de la
tecnologia, asi como gravedad del problema enfrentado, el resultado se presentd en untaller con
lacomunidady se analizaron los datos y se tomé la decisidn definitiva que iba acompanada de la
firmadeunconsentimientoinformado de parte de lafamiliaalaque sele construyolabiojardinera.

Seleccion de las familias

Pararealizarlaselecciondedichasfamiliasse valoraronlas caracteristicas sociodemograficasy
fisicasde las casas de habitacion paracategorizarlas de acuerdo conel perfilde familiadel proyecto
yescoger aquellas que los resultados mostraron mayorincidenciade riesgos paralasaludy mejores
condiciones paralaconstrucciénde unabiojardinera,como mecanismo de control de lacontaminacién
generadapor el manejoinadecuadode las aguas grises (ver figura 9).

Paralograrloanterior,miembrosdelared desaludylauniversidad realizaronvisitasalas nueve
viviendasdelazonadeinfluenciadel proyecto,conel finde conocer las condiciones de saneamiento
encadavivienda,esto proporcionéinformacion paralaelaboracionde la“Guiade observacionpara
seleccionar hogares donde se construir unabiojardinera” (ver apéndice B).

Figura 9. Vertido de las aguas grises sin tratar
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo, 2015). fotografia tomada por Gisella Espinoza.
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Comoresultadodel anlisis de laguia de observacion, las familias manifestaron los principales
riesgosalasalud porelvertidodelas aguassintratar, por ejemplo, criaderos de mosquitos, dengue,
diarreas, chikunguna.

Los criterios parala seleccion de las familias-viviendas se presentanenlatabla 1, asi como los
puntajes obtenidos por cuatro familias de las siete evaluadas, solamente se construyeron tres
biojardinerasenlacomunidad de BarraHonda. El puntaje paracalificar las viviendas fue el siguiente:
puntaje:0=menosfavorable paralaconstrucciéndelabiojardinera, 5= masfavorable paraconstruir
labiojardinera, el puntaje alto define lavivienda con mejores condiciones paraser seleccionada.En
latabla 1seobservael detalle.

TABLA 1. VIVIENDAS DE LA COMUNIDAD DE BARRA HONDA,
SELECCIONADAS PARA CONSTRUIR LAS BIOJARDINERAS

BARRA HONDA

VARIABLES
I B N T

Presencia aguas residuales en el patio 5 3 3 5
Aguas residuales estancadas 5 4 3 5
Presencia de olores por aguas residuales 3 3 3 4

Existencia de arboles cercanos en sitio

. . 4 3 4 2
disponible
Pendiente favorable para construir 4 4 4 4
Disponibilidad de terreno exclusiva para 5 5 4 5

biojardinera
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BARRA HONDA
VARIABLES
I B N T

Cercania de tanque séptico 0 0 0 0
Existencia de trampa de grasa 4 0 0 0
Presencia de tuberias de agua para consumo 0 5 3 4

Drenaje de tanque séptico cercano al terreno

. . 4 4
disponible 8 >
Presencia de residuos sélidos tirados en el patio 5 1 2 2
Aceptacion y compromiso familiar con manejo
. 3 4 5 4
del sistema
Comprension del riesgo a la salud por
Y . 3 4 5 3
contaminacion de aguas residuales
TOTAL 44 41 40 44

Nota: Guia de observacién aplicada. Se omiten los nombres de las personas encargadas de las viviendas y se sustituyen por siglas.

Esta seleccion se hizo junto con personal técnico del Ministerio de Salud y académicos de la
Universidad Nacional. Se seleccionaron las viviendas M, F y las viviendas GyH.
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LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Concluida esa etapa se inicia el proceso constructivo cuyo primer paso es el disefio de las
biojardineras, estimaciones de longitud, ancho, profundidad y ubicacién en las instalaciones de
cadaunadelasviviendas.

Se parte de los datos de consumo mensual de agua por familia seleccionada®. Con este dato se
estimaronloslitros por persona por dia,estainformacidnes labase paraproceder adisefiar eltamafo
del sistema de tratamiento. Por medio del NIS (codigo que asigna el AyA o recibo de agua emitido
porlaAsadapor cadamedidor de agua), de cada medidor se obtuvieron los datos de consumo para
elafio 2015, se obtiene el consumo de agua de 8 meses, como se observaenlatabla 2.

TABLA 2. CONSUMO DE AGUA MENSUAL DE LAS FAMILIAS
SELECCIONADAS EN LA COMUNIDAD DE BARRA HONDAEN
OCHO MESES DEL ANO 2015 (EN METROS CUBICOS)

m VIVIENDAH VIVIENDA G VIVIENDA F VIVIENDAM

Mayo 24 32 54 28
Junio 24 29 37 20
Julio 24 37 44 22
Agosto 22 37 44 21

1 También se consideraron las caracteristicas de las aguas servidas segln la clasificacién en la legislacion vigente de

nuestro pais.
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m VIVIENDAH VIVIENDA G VIVIENDA F VIVIENDAM

Setiembre 19 28 41 18
Octubre 25 37 39 21
Noviembre 24 30 21 18
Diciembre 22 29 23 19
Total 184 443 303 119
Promedio

de consumo 23 28,75 35 18,5
mensual

Total de litros

(metros cubicos 184000 443000 303000 119000

*1000)

Consumo en

litros/persona/ 23*1000/30/4 28,75*1000/30/3 35*1000/30/4 18,5*1000/30/4
dias Se asumen 192 319 292 154

30 dias por mes.

Numero
miembros por 4 3 4 4
familia

Nota: Elaboracién propia por Maritza Marin-Araya, con base en informacién de consumo obtenida de la pagina web del AyA, por
medio del NIS de cada vivienda.
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Analizando el promedio de consumo de agua para cada unade las familias se tiene que enla
viviendaHelconsumo promedio de litros de agua por personapordiaesde 192,enlaviviendaGes
de 319,enlaviviendaFesde292yparalaviviendaMesde 154.

Conlainformacién de consumo de agua en cada una de las familias, las caracteristicas de las
aguas residuales producidas en cada vivienda, la temperatura de la zona entre otras variables, se
estimaronlostamarios de las biojardineras que se construyeron.

Conelfindeinvolucraralasfamilias paralaautoconstrucciondel sistemadetratamiento,serealizd
unasegundavisitadonde se les explicéd por mediode un croquis,odiagramael proceso constructivo
yademas se les explicd el compromiso que adquirian paralas labores de mantenimiento.

Cabemencionar que, por lascondiciones de ubicacidonde dos viviendas enlacomunidad de Barra
Honda (tienenun patio en comtin) compartenun mismosistemade tratamiento, el cual es mostrado
enlafigura 10 comoejemplo.

Casa 2 Casal

SIMBOLOGIA
@ Drenaje m Pilalava ropa Fregadero n Tanque
m—— Tuberia (]Il]:[) Trampa grasa [ Bicjardinera

Figura 10. Disefio de dos sistemas de tratamiento de aguas residuales para dos viviendas
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo, 2016). Disefio Maritza Marin Araya.
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Encadaunadelasviviendas se instaléd unatrampa de grasa, cuyo fin fue separar del agua los
residuos sélidos y grasas que provienen de la cocina, luego estas aguas se conducen a un tanque
de pretratamiento. En este tanque se hace otra separacion de particulas sélidas y grasas que no
fueron atrapadasenlatrampade grasa, finalmente estas aguas ingresan ala biojardinera, lugar se
realizalalimpiezafinal del agua. Una vez tratada el agua dentro de la biojardinera, se depositaen
untanque que permite reutilizarla, por ejemplo, parael riego del patio u otras actividades de aseo,
oesdireccionadaaundrenaje.

Es importante mencionar en este punto, que el objetivo de la participacion de los integrantes
de las familias como de lacomunidad en la construccién de la biojardinera fue indispensable para
gue conocieran el funcionamiento del sistemay se les facilitara el mantenimiento o ajustes que se
requirieranenel futuro.

Capacitacion en la construccion

Enlacapacitaciénparalaautoconstrucciéndelasbiojardineras participaronintegrantesdelas
familias seleccionadas, vecinos de Barra Honday La Vigia, funcionarios del Ministerio de Salud y
los estudiantesy académicos delaUNA.Sedesarrollé uncursotedrico-practico especificosobrela
construccionde las biojardineras, paralo cual los participantes elaboraron unamaqueta (ver figura
11),que muestratodas las partesdelaestructuradelabiojardineray el proceso constructivo, técnica
gue permite que los participantes visualicen la biojardinera de manera concretay puedan aclarar
dudas. Este taller tedrico-practico tuvounaduracionde 4 horas.

Otrostemas abordados se relacionaron con las buenas practicas enelhogar enel manejode los
residuos producidos por lapreparaciony consumo de los alimentos, el manejo adecuadodelas grasas
y,ademasdelas actividades de mantenimiento que debe realizarse unavezinstaladalabiojardinera.

Figura 11. Taller para construccion de maqueta de biojardinera
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo, UNA, 2016). Fotografia tomada por Nelly Lopez-Alfaro.
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Autoconstruccion-organizacion

Laexperienciaindicaque,enlaintroduccidondelastecnologias alternativas parael tratamiento
delasaguasresiduales, laparticipaciéntantode lasfamilias que utilizaran estos sistemas, asicomo
otrosactoresinvolucrados, es necesaria,yaque suusoimplicael desarrollode uncompromiso con
elambiente, que se traduce en cambios enlos habitos y costumbres individualesy colectivos.

Laautoconstruccién permitié que los participantes se apropien del nuevo conocimientoconel
findefacilitar elusoresponsable y mantenimiento de los sistemas de tratamiento.

Otrostemas abordados serelacionaronconlasbuenas practicasenelhogarenel manejodelos
residuos producidos por lapreparaciony consumo de los alimentos, el manejoadecuadode las grasas
y,ademas delas actividades de mantenimiento que debe realizarse unavezinstaladalabiojardinera.

Paralaconstrucciondelabiojardinera, los participantes fueronorganizadosengruposde acuerdo
conlasoperaciones por realizar:
® Medicidn del terreno y estimacién de niveles.
® Excavaciones para la colocacion de las trampas de grasa, tanques y sistema de tratamiento.

e Lavadode las piedrasy colocacion dentro del sistema.
® Armado de latuberiay preparacion de los tanques de pretratamiento.

Enlafigura12sepuedenobservarlos pasos de laconstruccion colaborativao autoconstruccion
deunabiojardineraconlaparticipaciéndelos actoresclave.Enel casoasistematizar nuestraprimera
experiencia enlacomunidad de Los Hondores la participacion fue de miembros de la comunidad,
estudiantes del Campus Nicoyay funcionarios de la UNA; para el segundo caso en lacomunidad
de BarraHonda, como se construyeron en tres casas hubo mayor participacion de miembros de
lacomunidady de lacomunidad de La Vigia, asi como funcionarios del Ministerio de Salud y de
instituciones que conformanlared desalud de Nicoya, o searepresentantes del AyA, CCSSyMinae.

Posteriormenteinicialasiguiente etapadel procesolacual es el seguimiento, aquiesfundamental
la participacién del ndcleo familiar en laimplementacién de las biojardineras, ya que permitié un
acercamiento conlatecnologiadesde el puntodevistadel aprendizaje sobre el funcionamientodel
sistemadetratamientoylasensibilizacién para el mantenimiento con el compromiso familiar, por
otraparte, paragarantizar lasostenibilidad de latecnologia.
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Excavacion para el armado Excavacioén para Excavacién para colocar Colocacién del plastico para
de las biojardineras colocacién de tanque de trampas de grasa y tanque impermeabilizar
pretratamiento de pretratamiento

Biojardinera terminada Armado de la tuberia Colocacion de la piedra
dentro de la biojardinera

Figura 12. Proceso constructivo de una biojardinera
Nota: Elaboracion propia por Maritza Marin-Araya (2016-2017).

Otroaspectoimportanteeselinvolucramientocomunal tantode lacomunidad de BarraHonda
comodeotrascomunidades vecinas,aproximadamente participaron 50 personas, entre nifios, jévenes,
adultos, hombre y mujeres. Parala finalizacidn de las construcciones se entregaron certificados
de participacion,como un gesto de agradecimiento al apoyo recibido en el proyecto. Ademas en
visitas posteriores de seguimiento se cred un comité comunal integrado por miembros de las
familias conbiojardinerasy miembros de lacomunidad (especificamente del grupo adulto mayor),
esteacontecimientofue otroelementodiferenciador delaexperienciadesarrolladaenlaprimera
biojardinera, esto porelhechode servarias casas beneficiadas estuvieron anuentes aser parte del
comitéde acompanamientodelossistemas con participaciénde otros miembros de lacomunidad,
mientrasque enlacasade Laura Lopez solo participaban sus familiares cercanos.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

El proyectoy la participacion de otras instituciones. En el proyecto Mejoramiento en el Tratamiento
de Aguas Residuales a través de Biojardineras (Zufiga et al., 2015), desarrollado en el periodo 2015-
2016 se contd con la participacién de personal del Ministerio de Salud Direccién Regional de
Nicoya, esta participacién es muy relevante por la potestad que tiene el Ministerio de Salud en la
definicion de politicas y lineamientos en materia de saneamiento, por su parte, ellos involucraron
arepresentantes de la red de salud de Nicoya, la cual aglutina a diversas instituciones del estado
presentes en la zona, el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA), la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), el Ministerio de Ambiente y Energia (Minae), entre otros.

Unos de los objetivos de la participacion institucional fue partir de lareflexiéon acercadela
problematicageneradaporlaformade saneamientoexistente enlazona,se valoraronlosbeneficios
deimplementar sistemasalternativos paraeltratamientodelasaguasresiduales. Es asicomoseinicio
conlapromocidn, sensibilizacion, disefio, construccién, seguimientoy monitoreo de estos sistemas,
para que fueranincorporados como soluciones viables para el mejoramiento del saneamiento de
suareadeinfluencia, sobre todoenlacomunidad de BarraHonda.

Esimportanterescatar quelainfluenciaquelos miembrosdelareddesaludtienendentrodela
comunidad de Barra Honda es significativa, lo que contribuyé al involucramiento del resto de los
miembrosdelalocalidad.

ElMinisteriode Salud socializo el proyecto conlos miembros de lared, facilitandoelingresodela
universidad enlacomunidad. A partir de aqui,se realizaron acciones de sensibilizaciony capacitacion
conlos pobladores paramovilizarlos hacialabusquedade soluciones alos problemas ambientales
generados por las aguas mal manejadas, mediante el desarrollo de unaserie de talleres, reuniones,
visitasaotrascomunidades conexperiencias demostrativas parael mejoramiento del saneamiento.

Elplanteamientodel proyectosiempre buscé que los actoresinvolucrados se apropiarandelas
tecnologias para el tratamiento de aguas residuales, para lo cual promovié la participacion en los
talleresyvisitas de campo paraobservar el funcionamiento delasbiojardineras parael tratamiento
deaguasresiduales.
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LA ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD Y LAS FAMILIAS
PARA EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LOS SISTEMAS

Desde el inicio del proyecto se traté de involucrar alos actores en sus diferentes etapas, esto
garantizo la participacion y facilitd la organizacién de la comunidad para el apoyo desde diversas
acciones; por ejemplo: la asistencia a las capacitaciones e intercambios, el interés de algunos
liderescomunales paramotivaralosintegrantesde lasdistintas organizaciones comunalesparala
participacionenel proyecto.

Conelfinde brindar seguimiento al proyecto, verificando el funcionamiento de los sistemas y el
respectivo mantenimiento quelasfamiliasdebianrealizar, se diseid y aplico una guiade monitoreo
(ver apéndice C).Estaguiafue validada con los funcionarios del Ministerio de Salud.

La guia de monitoreo se centra en la evaluacion de las acciones o practicas que realizan las
familias en sus hogares, que implican un cambio en sus habitos y costumbres, en el uso de agua
domiciliar, aspectos de higiene, ahorroy mantenimiento del sistema entre otros y la verificacion
delfuncionamiento de las biojardineras.

Tambiénse conformdun grupo comunal paradarle asistenciay supervisiénalasfamiliasquelo
requirieranen aspectosde atascosenlabiojardinera,siembradelasplantas, limpiezadelastrampas
degrasay pretratamientos.

Unodelosbeneficiosdelaimplementaciéndel proyectofue el mejoramientode las condiciones
higiénicas delos alrededores delasviviendasinvolucradas, controlandose el habitode disponer de las
aguasservidasenlos patios delas casas, siendoéstaunadelas principales fuentes de contaminaciénya
que atraenmoscas, zancudos, ratonesy otro tipode animalesy plagas que afectanlasalud (vectores).
Ademasdeeliminarlosvectores coneltratamientode lasaguas servidas, se promovié lareutilizacién
del aguarecuperada, esto significo que las familias pudieran regar sus jardines o lavar comederos
de animales o aplacar el polvo en época seca con agua depurada por la biojardinera haciendo un
retsodel agua,tambiénenuncasoespecificose utilizael aguapararegar arbolesfrutalesyenotro
se hizolaconexién paraque el aguadepuradafiltrarasubterraneamente.
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PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Un aspecto clave y relevante en esta experiencia fue obtener la retroalimentacién de los
participantes en el proyecto, una vez finalizado el proceso de construccién de las biojardineras.
Porlo que paraobtener estas opinionesserealizarontres tipos de consulta, asaber:

@ Consultas alas comunidades participantes.
e Conversatorio con los funcionarios del Ministerio de Salud.
e Entrevista con funcionarios de otras Instituciones (red de salud Nicoya).

Estas consultas serealizaronvalorando laimportanciade sistematizar la experienciavivida, asi
en laconsulta alas comunidades en las que trabajamos se realizaron talleres con las familias que
participaronenel proceso de construccionde las biojardineras. Durante estos talleres se pretendia
analizar las experiencias vividas por los participantes durante tres momentos de la experiencia,
estos tresmomentos fueron:
® Antesdel proceso de construccion.

e Durante el proceso de construccion.
® Después del proceso de construccion.

Laconsultaalascomunidades participantes serealizd por mediodetalleres,enlaprimeraparte
deestos setrabajé endefinir lasensefianzas que los beneficiarios habian obtenidode las primeras
capacitaciones querecibieronantes deiniciar el proceso de construccion de las biojardineras.

Las principalesreflexiones realizadas por los participantes fueron las siguientes:

“La mayoria de los participantes recuerdan los talleres sobre la
biojardineray reciclaje. La razén principal, es que no todos asistieron a
todos los talleres”. Lo que podria interpretarse es que en estos talleres
hubo mayor asistencia.

“Consideraron que las capacitaciones si fueron exitosas, las personas
gue no asistieron a las capacitaciones son las que tuvieron mayores
problemas en sus hogares con el manejo de los residuos y otros”.
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Piensanademas que: “El uso de labiojardineravaaser muy valioso enverano, que eninvierno”.

“Aprendieron del problema del vertido de aguas residuales en los patios,
sobre todo de la acumulacidon en invierno, en verano es mas facil la
absorcion del suelo”.

“Compartieron entre todos, trabajar en union, se ayudaron entre
ellos y estuvieron unidos. Inclusive los jovenes que participaron en el
proceso de construccion y los que no participaron en la capacitacion
de la construccion”.

“Ademas opinan que es muy importante como cuidar el recurso del agua,
sobre todo la problematica de la escasez. Aprovechar el agua que uno
da por desecho. Para regar las matas por ejemplo”.

Finalizados estos talleres se trabajé en una segunda fase vinculada conlareconstruccidondela
experienciadel procesode construcciénde labiojardinera.

Paradesarrollarestafase selespididalos participantes organizarseen4gruposy quedibujaranen
unpapeldgrafoel procesode construcciéndelaBiojardinera. Lasimagenes de lafigura 13 muestran
lasinterpretaciones que cadagrupodio al proceso de construccion.
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Figura 13. Interpretaciones grupales del aprendizaje en talleres
Nota: Programa Horizontes Ambientales: innovacion y cambio (Idespo-UNA, 2016). Fotografias tomadas por Gisella Espinoza

(2016).
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Como se apreciaen los dibujos, los 4 grupos tenian claro el cdmo construir una biojardinera,
los pasos a seguir para construirlay como funcionaba una biojardineray en sus presentaciones
confirmaron ese conocimiento adquirido. Latercera parte consistio en pedirles que respondieran
unaserie de preguntas las cuales se muestranlatabla 3.

TABLA 3. RESPUESTAS DE LOS GRUPOS A LAS TRES PREGUNTAS

¢QUE PUEDE {QUETIPO DE
MEJORARSE DEL MANTENIMIENTO LE DAN A LA
PROYECTO? BIOJARDINERA?

¢:POR QUE ES IMPORTANTE

PREGUNTAS LA BIOJARDINERA?

Mejorarla con mas

) Limpiar las trampas de grasa.
compromiso con ella.

Menos regueros de agua.

GRUPO 1 Menos mosquitos. Limpiar las matas (quitarle lo malo).

Con el agua que sale podemos

Sacar el agua de los tanques.
regamos las matas.

Sembrar unatomateray
A Tenerle un buen R
Tenerla limpia. o sacarle beneficio para darle
mantenimiento. .
mantenimiento.
GRUPO 2 o Aprovechar el
Buen mantenimiento. aguaconuna
huerta casera.

Huerta casera con el beneficio
del agua que nos da.
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¢QUE PUEDE {QUETIPO DE
MEJORARSE DEL MANTENIMIENTO LEDAN A LA
PROYECTO? BIOJARDINERA?

¢:POR QUE ES IMPORTANTE

PREGUNTAS LA BIOJARDINERA?

Mejoramiento

en la captacion,

algo mas grande,

se riegamucho el

aguaosiesunfallo Mantener una buena limpieza.
en el consumo del

agua, que se pueda

aprovechar enuna

huerta.

No charcos por el dengue, zika,
chikungunya.

Economiay aprovechamiento Tener conciencia de separar
del agua en una huerta. residuos.

GRUPO 3

Manejo de residuos en casa,
para favorecer el medio Deshojar.
ambiente y no contaminar.

Limpieza de hojas o cosas que
caigan dentro de ella, animales
muertos, insectos.

Aprovechar més el agua en labores
agricolas.
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¢:POR QUE ES IMPORTANTE

PREGUNTAS LA BIOJARDINERA?

¢QUE PUEDE
MEJORARSE DEL
PROYECTO?

{QUETIPO DE
MANTENIMIENTO LEDAN A LA
BIOJARDINERA?

Se eliminan los charcos.

Se eliminan los malos olores de
los charcos.

GRUPO 4

Se eliminan criaderos de
mosquitos.

Se aprovecha el agua que se
bota.

Nota. Elaboracion propia a partir de las respuestas en el taller de retroalimentacion (2017).

Reponer plantas
porque se las plantas
se van secando.

Hacer muros para
que no se le meta el
barro, cuando llueve
mucho las aguas que
vienen del frente
corren haciaella.

Colocar plantas
aloslados para
embellecerla mas,
plantas pequeiiitas.

Limpiar la trampa de grasa.

Darle mantenimiento

en general, limpiarlala
biojardinera hojas secas,
plantas secas, mantener el
patio limpio.

Establecer un calendario para
limpieza, establecer undia a
lasemana, sacar el aguaala
trampa de grasay la del tanque
todos los dias.

Comoseapreciaenlatabla3,lasrespuestassobre laimportanciadelaBiojardinerase enfocan

enelaporte paralaeliminaciondereguerosocharcos de agua,que asuvezayudaalaeliminaciénde

criaderos de mosquitos, redundandoenladisminucién de enfermedades transmitidas por el mosquito

Aedes aegypti que transmite el dengue, zika y chikungunya. Adicionalmente de la posibilidad de

aprovechar el aguatratadaparaelriegode plantas.

Las respuestas sobre mejora se enfocaron en un mayor compromiso para mantener en buen

funcionamientolabiojardinera,de maneraque se eviten problemas de operaciénque vayanarepercutir

en su correcta operacion. En cuanto al mantenimiento, las respuestas se enfocaron en limpiar las

trampas de grasa, deshierbar las plantas de las biojardineras y utilizar el agua de los tanques.
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Conversatorio con funcionarios del Ministerio de Salud

Como parte de este proceso de retroalimentacién se realizé un conversatorio con lafinalidad
de conocer la percepcién de los funcionarios con respecto a la experiencia de biojardineras, las
principalesreflexiones de este conversatorio conlosfuncionarios del Ministerio de Salud, sefialan
gueelproblemadeaguaresidualesesimportanteenlazonadeestudioyquelasbiojardineras pueden
serunasolucion. Pero parasu correctaoperaciéndepende de lacapacitaciony compromisodelas
familias sobre el mantenimiento.

Ademas, otravaloraciénimportante es sobre la metodologia de construccién, donde sugieren
no repartir al personal en el proceso constructivo, ya que se pierde el conocimiento integral de la
experiencia; enfatizancomoaspecto positivolaparticipacionde lasfamiliasen el proceso constructivo,
logrando unaintegracion comunitaria.

Finalmente destacan que la capacidad instalada de los funcionarios del Ministerio de Salud es
una limitante, ya que no cuentan con el tiempo suficiente para darle seguimiento al proyecto de
biojardineras.

Entrevista con funcionarios de la red de salud de Nicoya

Antelacomplejidaddereuniralosrepresentantesdetodaslasinstituciones que conformanlared
desaludenNicoya,seprocedid aaplicar unaencuestapor correoelectrénico. Esteinstrumentose
aplicda 10representantes Institucionales,elinstrumentoutilizado puede observarse enel apéndice D.

De los 10 representantes que respondieron el cuestionario, 8 dijeron haber participado en
capacitacionesy charlas, 3 participaronen el proceso constructivoy solodosdeellos participaron
enlaselecciéndefamiliasy el seguimiento de mantenimiento alas biojardineras.

Unainterrogantesignificativade averiguar erasienlascomunidadesenlasquetrabajalainstitucion
guerepresentan,eraimportanteresolver el manejodeaguasresiduales,aquiochodeellosrespondieron
gueresolver el manejode aguasresiduales es de altaimportancia parasuinstitucion, unapersona
dijoque erade medianaimportanciay otra personadijo que erade bajaimportancia.

Undatoimportante por destacar es que 6 de los 10 representantesinstitucionales consideran
quelasbiojardinerasnosonunasolucional problemade aguas residualesy cuatrodijeronquesies
unasolucién a ese problema. Siete de ellos dijeron conoce algunas otras tecnologias que puedan
aplicarse alasoluciéon del manejo de aguasresiduales.

Alpreguntarsidesdelaldgicade suinstitucion consideraqueeste proyecto hatraido beneficios
alas comunidades enlas que se hatrabajado, ocho consideran que si ha traido beneficios y que se
puede promover las biojardineras como alternativa de tratamiento de aguasresiduales a nivel pais.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

Aprendizajes. Paralograr un mayor impacto en este tipo de proyectos es importante incorporar
amas Institucionesy contar con mas aliados. En el caso especifico de este proyecto se incorpord el
AyA, pero hubiera sido clave contar con otras Instituciones tales como el Ministerio de Ambiente y
Energia (Minae) y el Ministerio de Educacion Publica (MEP) los cuales podrian ser aliados en este
tipo de proyectos.

Existe una percepcion del equipo del Ministerio de Salud (de acuerdo con lo manifestadoen el
conversatorio) que las biojardineras demandaban mucho mantenimiento, yaque en sus inspecciones
detrabajo se habianencontrado biojardineras suciasy abandonadas.

Con respecto al mantenimiento de las biojardineras

Seidentifico quelasfamilias que cuentan con biojardineras tenian claridad que se debe de estar
limpiando lastrampas de grasa.Sinembargo, esatareanosiemprelarealizan.

También existe claridad de que los tanques de procesamiento del agua deben de limpiarse por
lanataqueselescrea, peroaligual que conlastrampas de grasanosiemprelo hace.

El mantenimiento de las biojardineras implica compromiso de las familias pararealizarloy se
identificé que esunretoparaestetipode proyectos lograr ese compromiso. Por loque esimportante
aumentar el seguimiento Institucional paralograr que se conviertaenunhabito el dar mantenimiento
alasbiojardineras.

Esimportanteincorporaruna“Bitdcorade mantenimiento” que permitamonitorear el seguimiento
quelasfamiliashacenalasbiojardineras.

CrearunComitéenlas Comunidades que se encarguende supervisar el Mantenimiento de las
biojardineras es unabuenaopcion, perosusostenibilidad estdenlamotivacién que encuentrenen
el proceso.

Alianzas estratégicas
Se logroé el involucramiento de funcionarios gubernamentales desde el inicio del proyecto
desarrollado entre el 2015-2016, asi como de las jefaturas correspondientes, tal es el caso del
Ministeriode Salud.Estas alianzas institucionales lograron acentuar que se visualice las biojardineras
comounasolucion al problema de aguas residuales de lazona.
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De las comunidades

Paralazonadondesedesarrolld el proyecto, estaesunaexperienciademostrativaenlainstalacion
delossistemas de tratamiento de aguasresidualesy sureuso.

Se hizo un intercambio de conocimientos con comunidades vecinas, con el fin de conocer las
ventajasy desventajas detener unsistemade tratamiento como éstos.

El proceso de autoconstruccidn permitié una mayor apropiacién por parte de las familias al
sistemadetratamientode las aguasresidualesy asuvezles permitid ser agentes multiplicadores.

Se logré uninvolucramiento comunal en el proceso de construccién de las biojardineras que
provoco una proyeccion comunitariadel mismoy que mas gente quisiera contar con biojardineras.

Sedesarrollaron capacitacionesdirigidas al grupodefamilias que tienenlos sistemas de tratamiento,
asicomoalrestode lasfamilias de lacomunidad.

Luegodelos procesos de evaluaciéndelaexperienciaseidentificd que los participantes tenian
claroslos conceptos comoelde manejode aguas residualesy aprovechamientodel recurso hidrico
ylos procesos de construcciony mantenimiento de biojardineras.

Quedd de manifiestoque el proyectotrajo beneficios alas comunidades, ya que se logré minimizar
elestancamientode aguas, criaderode mosquitos,ademas lainteriorizacién de quienes participaron
acercadelriesgode tener esacondicién que puede afectar susaludy lade sus familias.

Propiciduncambioenlos patiosdelasfamilias debidoalaeliminaciéndeloscharcosositiosdonde
sedepositabael aguasucia,logrando con esto sensibilizar ala comunidad sobre laimportanciade
laeliminacionde sitios donde crecen los vectores que causan enfermedades tales como el dengue
y lasdiarreas entre otras.

Elrelsodel agua paraactividades deriego, en el patio, en lacalle,enel servicio sanitario entre
otros, hapermitido ahorraraguay porendeladisminuciéndel monto por el pago del abastecimiento
deagua.

Laparticipaciondeestudiantes, familias,académicosy funcionarios del Ministeriode Salud, en
laconstruccidnde los sistemas aporté conocimientos que les permitioé conocer otras alternativas
no convencionales parael tratamientode las aguas residuales.
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LIMITACIONES

® Falté mayor involucramiento de los funcionarios de otras instituciones.

e Falta de sensibilizacidn por parte de algunos integrantes de las familias con el sistema de
tratamiento, al no participar en las capacitaciones ni en la construccién.

@ Al principio hubo apoyo y seguimiento por parte de funcionarios del Ministerio de Salud, pero

posteriormente no volvieron a dar ese seguimiento.
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CONCLUSIONES

El proyecto respondié a una problematica asociada al no tratamiento de las aguas residuales
en la peninsula de Nicoya, por lo que las acciones y los temas de capacitacion se enfocaron en
aspectos muy puntuales.

Laintegraciondel grupode adultos mayores al proyecto motivo aalgunas personasde lacomunidad
aapoyarlos asistiendo alas capacitaciones, pasantiasy autoconstruccién de los sistemas.

Apesardelainsistencia en cuanto al mantenimiento de los sistemas todavia se carece de una
rutinade limpiezay seguimiento por parte de los adultos mayores.

Laintegraciéndedos jefaturasdel Ministeriode Saludy por ende de algunos funcionarios permitié
tener mayor impacto en la comunidady tratar de incidir en la sostenibilidad de los sistemas de
tratamiento.

Elintercambio de experiencias en comunidades donde ya existian los sistemas de tratamiento
permitiévivenciar lasimplicaciones positivasy laresponsabilidad queimplicacontar conunsistema
deestosensus viviendas.
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RECOMENDACIONES

Es necesario el involucramiento de la comunidad y principalmente de los miembros del nicleo
familiar de la casa de habitacion donde se va a construir la biojardinera.

Esimportante e indispensable generar un proceso de sensibilizacion y motivacion para lograr
uninvolucramientoyempoderamientode latecnologiaaimplementar.

Esineludible el compromisode lafamiliaenelmantenimientoy utilizaciondelabiojardineraen
suvida cotidiana.

Esnecesariogenerarunregistrode las experiencias afrontadas en el proceso de construccién,
antes, durante y después para conocer ;qué factores fortalecen o debilitan la sostenibilidad de la
implementacionde las biojardineras en casas de habitacion?

Difundir nuestraexperienciapuede servir paraquelos que quieran poner en practicaestetipode
tecnologiatomenencuentaesosfactoresidentificadosy no provocar un malmanejodelatecnologia.
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FECHA

Enero 12

6 de octubre de
2012 ajuniode
2013

Julioy agosto
2013

Octubre 13

ACTIVIDADES

Formulacion de
proyecto.

Inicio del
proyecto.

Inicio de talleres
en temas socio
ambientales.

Aplicaciénde
instrumento para
valorar casos
posibles en casa
de habitacion.

Construccion
piloto de
biojardinera.

PARTICIPANTES

Investigadores del Programa
Horizontes Ambientales, de la Sede
Chorotega (Sub sede Nicoya) y
Laquimar Escuela de Quimica.

Investigadores del Programa
Horizontes Ambientales, de |la Sede
Chorotega (Sub sede Nicoya).

Investigadores del Programa
Horizontes Ambientales, de la Sede
Chorotega (Sub sede Nicoya).

Investigadores del Programa
Horizontes Ambientales, de la Sede
Chorotega (Sub sede Nicoya).

Miembros de la comunidad,
estudiantes de la subsede Nicoya,
investigadores del proyecto.
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i APENDICE A
CRONOLOGIA DEL PROYECTO DE BIOJARDINERAS EN NICOYA'Y ALREDEDORES

OBJETIVO

Elaborar una propuesta de proyecto
para el concurso de Fondos FIDA en
la Universidad, bajo el nombre de
“Accion socioambiental participativa
para la gestion integral de la cuenca
hidrografica Morote”.

Construccion del plan de trabajo del
proyecto “Accion socioambiental
participativa para la gestién integral
de la cuenca hidrogréfica Morote”.

Ejecutar talleres de concientizacion
y sensibilizacién en temas
socioambientales.

Identificar el caso méas relevante
para construir la biojardinera piloto.

Construir biojardinera como piloto-
casaescuela.

METODO

Sesiones de trabajo por parejas 'y
sesiones de revision y discusion
conjunta.

Sesiones mensuales de trabajo de
equipo.

Talleres participativos con

metodologia de aprender haciendo.

Aplicacién de instrumentos
de valoracién, visita a casas de
habitacion y toma de fotografias.

Aprender haciendo, construccion
colectiva de la biojardinera.

RESULTADOS

Una formulacion de proyecto
aprobada por las instancias y resulto
ganadora en el concurso.

Un plan de trabajo buscando cumplir
con los objetivos propuestos

en el proyecto, en este plan se
contemplan talleres, la metodologia
de valoracion de casos para piloto
de construccion de biojardinera,
proceso de construccion de
biojardineras y seguimiento.

Cercade 35 personas de comunidad
de Hondores sensibilizadas y
capacitadas pararealizar acciones en
pro del ambiente.

La escogencia de la primera
casa para construir el piloto de
biojardinera.

Primera biojardinera construida
por el Programa Horizontes
Ambientales.

CONTEXTO

Universidad Nacional, periodo
académico de aprobacion de
proyectos para iniciar en enero del
2012.

Inicio de periodo académico de la
UNA.

Comunidad del cantén de Nicoya
con problemas de atencién en
residuos sélidos y liquidos de parte
de la Municipalidad.

Una comunidad con problemas de
manejo de aguas residuales.

Comunidad con un piloto escuela
para mostrar manejo de aguas
residuales.
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22 de agosto
2014

Noviembre
2014

Abril 16,17
2015

Mayo 2015

ACTIVIDADES

Inauguracion de
biojardinera.

Negociacion
nuevo proyecto
centradoenla
construccién de
biojardineras.

Inicio del
proyecto.

Aplicacionde
entrevista a jefes
de hogar.

PARTICIPANTES

Miembros de la comunidad,
estudiantes de |a subsede Nicoya,
investigadores del proyecto,
autoridades universitarias,
representantes de instituciones, de
municipalidades.

Representantes del Ministerio de
Salud-Nicoya y representantes Sede
UNA Nicoya.

Funcionarios del M salud, AyA, CCSS,
comunidad red de adulto mayor,
académicos.

Académicos, funcionarios del
Ministerio de Salud.
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OBJETIVO

Divulgar el proyecto piloto de
construccién de biojardineras como
solucioén al problema de aguas
residuales.

Elaborar una propuesta de proyecto
con fondos CRI en la Universidad
con el apoyo del Ministerio de Salud,
bajo el nombre de “Mejoramiento en
el Tratamiento de Aguas Residuales
através de Biojardineras”.

Brindar informacién sobre los
contenidos del proyecto.

Conocer las condiciones de
saneamiento en las viviendas, asi
como la disponibilidad de terreno.

METODO

Acto protocolario-académico
divulgativo para dar a conocer la
tecnologia de biojardineras.

Sesion de trabajo conjunto para
elaboracion de la propuesta de
proyecto.

Exposicion magistral, visita
a proyecto demostrativo en
Hondores, trabajo en grupos.

Visita a los hogares.

RESULTADOS

Cobertura de la prensa nacional
sobre el uso de las biojardineras y
divulgacién con las instituciones
locales de la tecnologia para manejo
de aguas residuales.

Propuesta de proyecto formulada.

Compartir y consensuar
conocimientos vinculados al

eco saneamiento, la salud en sus
diferentes entornos y la cultura
ambiental, asi como aspectos
metodoldgicos y plan de trabajo
sobre las acciones a realizar en
forma conjunta durante la ejecucion
del proyecto.

Integracion de funcionarios, visita a
proyectos demostrativos.
Elaboracion de maqueta, anlisis de
los impactos a la salud.

Resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la Guia de observacion
para seleccionar hogares donde
construir una biojardinera.
Aspectos de salud, ambiental,
fotografias antes de la construccion
de la biojardinera.

CONTEXTO

Proyeccion nacional y regional de
la construccidn de las biojardineras
como tecnologia alternativa para
manejo de las aguas residuales.

Institucion publica sensibilizada

y concientizada trabajando por
instituir las biojardineras como
practica para tratamiento de aguas
residuales en Nicoya.

Comunidad, funcionarios de salud.

Hogares de comunidades de Barra
Honday La Vigia.
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Julio 22,23,24
2015

Agosto 26, 27,28
2015

Setiembre 17, 18
2015

ACTIVIDADES

Reuniénen HA en
junio para definir
actividades de
julioy girade
julio.

Taller sobre
compendio de
sistemas con
funcionarios.
Charlas en BH
sobre residuos
solidosy
Chikungunya.
Charla sobre
higiene en el
hogary las aguas
residuales.
Visita a viviendas
donde se
construira.

Colocacion
estacas.

Reunién grupo de
construccion.
Visita Hondores
y Santa Rita con
grupode BHy
Vigia.

PARTICIPANTES

Funcionarios del Ministerio de Salud,

académicos.

Funcionarios, comunidad,
académicos.

Académicos, funcionarios del
Ministerio de Salud, familias de
viviendas seleccionadas.
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OBJETIVO

Establecer los criterios de seleccion
de las viviendas donde se podran
construir las biojardineras.

Presentar opciones sobre las
diferentes sistemas y tecnologias de
saneamiento.

Brindar informacion a las familias de
la comunidad sobre elementos de
higiene en sus hogares.

Seleccion de viviendas y visitas.

Coordinar las acciones de
construccion de las biojardineras
con el grupo de construcciény las
familias.

Intercambio de experiencias

con proyectos demostrativos de
Hondores y Santa Ritay el grupo de
BarraHonday La Vigia.

METODO

Andlisis de los resultados de |a guia
de observacion.

Taller de andlisis de sistemas
y tecnologias de saneamiento.
Charla magistral y analisis en
grupos.

Visitas, reuniones.

RESULTADOS

Carta a Mario William actividades
arealizar enjulio. Minuta 15 julio.
Valorar los criterios de la seleccién
de los sitios para la biojardineray
programacion de la gira. Analizar
los resultados de la Guia de
Observacion para la seleccion de
Hogares donde se construiran las
biojardineras.

Discusion sobre las diferentes
tecnologias y analizar aquellas con

mayor posibilidad de implementarse

en el pais. Ambiente y salud.

Aspectos técnicos para la
autoconstruccion de las
biojardineras, organizacion de la
comunidad.

CONTEXTO

Vivencias en la comunidad

y en los hogares sobre la

serie de medidas higiénicas

que favorecen la salud en las
comunidades y especificamente
en los hogares.

Viviendas.
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Octubre 8,9,10
2015

Diciembre 7, 8,
9,10,112015

3abril 2016

Mayo 17 al 20
2016

Setiembre 7y 8
2016

Octubre 2016

Noviembre 3,4
2016

ACTIVIDADES

Taller sobre
construccion de
biojardineras
afuncionarios
M Saludy
comunidad
Construccion
de biojardinera
Huga, Fidel.

Construccion
de biojardinera
Marita.

Guiade
monitoreo.

Validacion
delaguiade
monitoreo.

Evaluacion de las
capacitaciones.

Visita a Zapote.

Comité Bandera
Azul de Barra
Honday Comité
de supervision
biojardineras.

PARTICIPANTES

Académicos, estudiantes,
comunidad, funcionarios.

Académicos y funcionarios del
Ministerio de Salud.

Comunidad, académicos.

Comunidad y funcionarios,
académicos.

Grupo de representantes de
la comunidad de Barra Honda.
Académicos.
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OBJETIVO

Construir el sistema de tratamiento
de aguas residuales con la
participacion comunal y otros
actores.

Elaborar la guia de monitoreo del
funcionamiento de los sistemas.

Conocer el funcionamiento del
sistema de tratamiento y validar la
guia de monitoreo.

Evaluar las capacitaciones
impartidas en la comunidad.

Hacer un intercambio de
experiencias con familias en Zapote
de San Mateo.

Coordinar las acciones de
monitoreo y asistencia técnica
para lograr el mayor rendimiento y

funcionamiento de las biojardineras.

METODO

Autoconstruccion.

Discusiény andlisis.

Visita al proyecto.

Reunion.

RESULTADOS

Biojardineras construidas,
sensibilizacion y participacionenla
construccion.

Resumen técnico.

Seguimiento técnico y validacion
guia monitoreo.

Valoracion de capacitaciones y
acciones desarrolladas con la
comunidad.

Los participantes conocieron las

acciones que deben desarrollar
para el funcionamiento éptimo
del sistema.

Equipo de la comunidad
conformado para darle
seguimiento a las familias que
tienen sistema de tratamiento.

CONTEXTO

Viviendas de Barra Honda, apoyo
vecindario en la construccion.
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APENDICEB
GUIA DE OBSERVACION PARA SELECCIONAR HOGARES
DONDE CONSTRUIR UNA BIOJARDINERA

Nombredelapersonaqueaplicalaguia:

Nombre delapersonaque responde enrepresentacionde lafamilia:

Instrucciones:

Contacte alapersonajefade hogar o unapersona mayor de 18 afos, explique los objetivos del
proyecto,ylasrazonesdesuvisita. Posteriormente solicite permiso paraaplicar laguiade observacion
y hacerle las preguntas relacionadas con los datos generales de la familia. Realice la observacién
haciendotomafotograficade los aspectos observados.

I. Datos generales de la familia
1. ;Cuél es el nombre completo del jefe de hogar?

Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

2. ;Cudleslaedadenafoscumplidosdeljefe de hogar?

3. Anos cumplidos jefe hogar:

4. ;Cudntas personas residen en la vivienda?

5. Completar el siguiente cuadro de las personas que residen en la vivienda:

Referencias | 244 INICIO



Proceso de implementacién de biojardineras construidas en la Peninsula de Nicoya, en el marco del Programa Horizontes Ambientales del 2012 al 2016

ACTIVIDAD A LA QUE PARENTESCO CON
SE DEDICA EL JEFE DE HOGAR

NOMBRE COMPLETO EDAD
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6. ;Cudl es ladireccién de la vivienda?
Distrito:

Comunidad:

Otrasindicaciones paraubicar lavivienda:

7. ¢;Cuélesnimero de teléfono paralocalizar al jefe de hogar?

. Riesgos para lasalud de la familia
8. Enelultimo mes: ;Algunade las personas que habita la vivienda se ha sentido mal por algunas
de los siguientes padecimientos?

ENFERMEDAD “ NOMBRE DE LA PERSONA

Diarreas

Vémitos

Dengue

Dengue hemorragico
Sarpullidos en la piel

Otra (especifique)
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9. Debido ala forma en como corren las aguas residuales de la vivienda ;A qué riesgos para
la salud considera usted esta expuesta la familia? Describa cual es |a situacion de las aguas
residuales.

10.;Cémo categorizaria usted las condiciones de saneamiento que se observan en los alrededores
de lavivienda?

CONDICIONES DE SANEAMIENTO MARQUE CON UNA EQUIS

Buenas

Malas

Regulares

11.Debido a las condiciones de saneamiento asociadas a la forma en cémo corren las aguas
residuales ;Recomienda usted la construccion de una biojardineraenla vivienda? Justifique
la respuesta de forma general

[l. Caracteristicas de espacio de convivencia donde se construiria la biojardinera
12.;A qué lugar de la vivienda son conducidas las aguas residuales?
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13.;Cémo es la topografia del terreno aledano a la vivienda? Marque con una equis y describa

brevemente
TOPOGRAFIA “ DESCRIPCION DE LA TOPOGRAFIA
Plano

Con pendiente

Otro

14.;Se observa en los alrededores de la vivienda un lugar apto para la construccién de la
biojardinera?

N NO
() ()

15.Describa brevemente ese lugar considerando qué se observa en sus alrededores, como, por
ejemplo, espacio de juego de nifios, quema, entierro o depdsito de desechos sélidos, otros
aspectos que considere importante anotar.

16.Cercadel sitio apto ;Se observan arboles?

S| NO
() ()

17.Silarespuesta es afirmativa, indique a ;Qué distancia aproximadamente se encuentran los
arboles, y de qué tipo son éstos?

18.¢A cuanta distancia aproximadamente se encuentra de la vivienda el sitio que podria ser
elegido para construir la biojardinera?

19.;Cuan favorable es la pendiente para canalizar las salidas de las aguas residuales hasta el
sitio apto?

20.;Reune la vivienda condiciones para la instalacién de la biojardinera?
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IV. Condiciones de trabajo para la construccion
21.;Cerca del sitio donde eventualmente se construiria la biojardinera, se cuenta con un lugar
cercano donde depositar la tierra que sale de la zanja?

S| NO
() ()

22.;Enelsitio se observa unespacio donde dejar los materiales requeridos en la construccion?
23.0tras observaciones

APENDICE C
GUIA PARA EL MONITOREO DEL
FUNCIONAMIENTO DE LAS BIOJARDINERAS
COMITE DE SUPERVISION DE BARRA HONDA

El objetivo de esta guia es conocer el funcionamiento de las biojardineras que tratan las aguas
grisesenlasviviendas.

Fechadelasupervision:

Nombrede |la personadel Comité que supervisa:

DATOS GENERALESDELAFAMILIA

Nombredelapersonaque brindainformacion:

Teléfono:

Numerodepersonasresidenenlavivienda
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DATOS GENERALES DE LABIOJARDINERA
ETAPASDELSISTEMA

CATEGORIA OBSERVACIONES

Dentro de la vivienda

Hay presencia de malos olores dentro de la vivienda

La pila de lavar trastos se encuentra sin residuos de alimentos

Las llaves de las tuberias gotean

Utilizan una tela o plastico a la salida de alguna llave

Almacenan agua en recipientes con tapa

Fuera de la vivienda

La trampa de grasa tiene tapa
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CATEGORIA

La tapatiene grietas o rendijas

En la trampa de grasa existen larvas de gusanos

La trampa de grasa se encuentra limpia

Hay presencia de olores desagradables en las trampas de grasa

Hay fugas en las tuberias de desagiie

Las tapas de los pretratamientos cierran herméticamente

Esta colocada la linea de ventilacion en el pretratamiento

Los tubos internos dentro de los pretratamientos estan colocados

Existen larvas de gusanos en los pretratamientos

OBSERVACIONES
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Hay presencia de olores desagradables en los pretratamientos

Los residuos obtenidos en los pretratamientos y la trampa de grasa
los disponen de manera segura (entierran, utilizan para abono u
otra manera)

El tanque de salida del agua tratada est4 en buenas condiciones

El tanque de salida del agua tratada tiene tapa

La tapa del tanque de salida del agua tratada cierra
herméticamente

El agua del tanque de salida esta sin olor

El agua del tanque de salida es clara

Aprovechan el agua del tanque de salida

Verificar como:

OBSERVACIONES
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En la biojardinera existen charcos entre las piedras

La biojardinera tiene plantas sembradas

Las plantas sembradas en la biojardinera tienen hojas secas

Las raices de las plantas se salen por las piedras

Existen olores desagradables en la biojardinera

Existen sitios alrededor de la vivienda con residuos tirados

Existen sitios alrededor de la vivienda con regueros de agua

S|

NO
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Referencias

253

INICIO



Proceso de implementacién de biojardineras construidas en la Peninsula de Nicoya, en el marco del Programa Horizontes Ambientales del 2012 al 2016

APENDICED
ENCUESTA APLICADA A INSTITUCIONES QUE CONFORMAN
LA RED DE SALUD DEL CANTON DE NICOYA

Entrevista

Objetivo

Contar con la percepcion de funcionarios institucionales sobre sus experiencias en el proyecto de
biojardineras y las observaciones y sugerencias que puedan brindar para el mejoramiento del Proyecto
desde tres ambitos (disefio, implementacion y apropiacién de la metodologia)

1. ;Cuaél fue su participacion en el proyecto de biojardineras?, / Se pueden escoger varias opciones.

1.1. En capacitaciones, charlas.

1.2. Seleccion de Familias.

1.3. Proceso constructivo.

1.4. Seguimiento de mantenimiento a las biojardineras por parte de las familias.
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2. Enlas comunidades en las que trabaja su institucion ¢qué nivel de importancia tendria resolver el manejo
de aguas residuales? Alto, medio, bajo. ; Por qué?

2.1. Alto

2.2. Medio

3. ¢Considera que las biojardineras podria ser la solucién a este problema?

4. ;Conoce algunas otras soluciones (ademas de las biojardineras) que puedan aplicarse a la
solucién del manejo de aguas residuales? cudles, explique.

5. ¢Desde lalégica de su institucion considera que este proyecto ha traido beneficios a las comunidades en
las que se ha trabajado? Identifique cuales.

6. ;Qué recomendaria en caso de replicar la experiencia de las biojardineras para el tratamiento
de aguas residuales desde las 4 etapas planteadas seguidamente? Desde la parte institucional,
funcionarios y beneficiados. Se pueden valorar los tres ejes.

6.1. Disefo o formulacion del proyecto
Compromisos de la institucion
Acciones que hay que realizar con funcionarios
Acciones que hay que realizar con familias
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6.2. Sensibilizacion antes de la construccion
Compromisos de la institucién
Acciones que hay que realizar con funcionarios
Acciones que hay que realizar con familias

6.3. Construccion de las biojardineras
Compromisos de la institucidn
Acciones que hay que realizar con funcionarios
Acciones que hay que realizar con familias

6.4. Mantenimiento de los sistemas
Compromisos de la institucion
Acciones que hay que realizar con funcionarios
Acciones que hay que realizar con familias

7. ¢Qué otros actores o Instituciones piensan usted se pueden involucrar en el desarrollo del proyecto?

8. Considera que se puede promover las biojardineras como alternativa de tratamiento de aguas
residuales a nivel pais. (pedir que explique algunos aspectos que a su entender justifican su
respuesta)

9. ¢Qué otras observaciones y sugerencias podrian dar que permitan mejorar el proyecto?

10. ;Qué opinion general tiene sobre este proyecto?

(NSEENEY | 256 -



Turismo Rural Comunitario como
estrategia para el desarrollo local

COMMUNITY RURAL TOURISM AS A STRATEGY FOR LOCAL DEVELOPMENT

Centro de Estudios Generales, Universidad
Nacional, Costa Rica. Médica y académica de la
Universidad Nacional. Master en Promocién de
la Salud y Desarrollo Social de la Universidad de
Burdeos, Francia y de Universidad Publica de
Navarra, Espana.

. marcela.gutierrez.miranda@una.ac.cr

Escuela de Administracion Publica, Universidad
de Costa Rica. Costarricense, Licenciada en
Planificacién Econédmicay Social de la Universidad
Nacional, Costa Rica, estudiante de laMaestriaen
Gerenciade Proyectos de Desarrollo del Instituto
Centroamericano de Administracién Puablica.
Académicadela Escuelade Administracién Publica
de la Universidad de Costa Rica.

‘ catalina.esquivel_r@ucr.ac.cr

Escuela de Administracion Pablica, Universidad de Costa Rica. Profesor Catedratico y director de la Escuela
de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica. Doctor en Ciencias de la Educacién, Master en
Administraciéon de Empresas con énfasis en Finanzas del Instituto Tecnolédgico de Costa Rica, Licenciado en
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

‘ leonardo.castellon@ucr.ac.cr

CONTENIDO

286 290 302

METODOLOGIA UTILIZADA REFLEXIONES
EN EL PROCESO DE
SISTEMATIZACION

287 303

ABSTRACT 300 REFERENCIAS

REFLEXION CRITICA,
288 CONCLUSIONES,
APRENDIZAJES Y

RECOMENDACIONES

RESUMEN

INTRODUCCION

ISBN 978-9968-831-34-5 Licencia CReaTIVE COMMONS / ATRIBUCION-NO-COMERCIAL / SINDERIVADAS 4.0 INTERNACIONAL @

BY NC ND


mailto:marcela.gutierrez.miranda%40una.ac.cr?subject=
mailto:catalina.esquivel_r%40ucr.ac.cr?subject=
mailto:leonardo.castellon%40ucr.ac.cr?subject=

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Turismo Rural Comunitario como estrategia para el desarrollo local

RESUMEN

Este documento de sistematizacion analiza a profundidad el proyecto de Turismo Rural Comunitario
[lamado “Rosario Tours” (Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Investigacion, 2019) para
iniciar un proceso de fortalecimiento organizativo que contribuya con la sostenibilidad de la
iniciativa. En el mismo se realiza una reflexion critica del proceso de planificacion y ejecucion de
la iniciativa, asi como de los factores organizativos y de vinculo intersectorial que fortalecieron
o debilitaron el desarrollo de la iniciativa. Rosario Tours es producto de un proceso participativo
liderado por la Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica en el que trabajan 16 familias
de la comunidad de Rosario de Nicoya. Dentro de los beneficios que aporta a los participantes
esta actividad econdmica destacan: el ser una fuente de empleo e ingreso adicional a la ganaderia
de leche, el favorecer el crecimiento individual y grupal basado en el autoconocimiento de sus
propias capacidades y los elementos necesarios para fortalecerlas, la comprension de su realidad
y del ecosistema existente, y la busqueda de una mejora continua. Esta sistematizacion recolecta
la experiencia de las comunidades y de las universidades participantes trabajando bajo un de los
pilares universitarios: la extension universitaria y la accién social. Estos proyectos contribuyen
directamente a devolver el conocimiento generado desde las universidades publicas en Costa
Ricay permite comprender la diversidad de realidades, haciendo universidad desde la realidad de
la poblacidn costarricense.

A\ WA AR e AT/ Turismo Rural Comunitario, extension universitaria, desarrollo local.
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This systematization document analyzes, in depth, the community rural tourism project titled “Rosario
Tours” (the Universidad de Costa Rica, the Office of the Vice President for Research, 2019) to start
an organizational strengthening process that contributes to the sustainability of the initiative. It
provides acritical reflection of the process of planning and implementing the initiative, as well as of
the organizational and cross-sectoral factors that strengthened or weakened the development of the
initiative. Rosario Tours is the result of a participatory process led by the Universidad Nacional and
the Universidad de Costa Rica in which 16 families from the Rosario community, Nicoya, have been
working. Among the benefits that this economic activity brings to the participants are the following:
to be a source of employment and additional income to the dairy farming, to favor individual and
group growth based on the self-knowledge of their own capacities and the elements necessary to
strengthen them, to understand their reality and the existing ecosystem, and to seek continuous
improvement. This systematization gathers the experience of the participating communities and
universities working under one of the university pillars that is the university extension and social
action. These projects contribute directly to the return of the knowledge generated from the public
universities in Costa Rica and allow understanding the diversity of realities, making university from
the reality of the Costa Rican population.

({24013 k) Community rural tourism, university extension, local development.

Abstract | 259 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Turismo Rural Comunitario como estrategia para el desarrollo local

INTRODUCCION

Este documento de sistematizacién analiza a profundidad el proyecto de Turismo Rural Comunitario
[lamado “Rosario Tours” desarrollado desde la Universidad Nacional (UNA) y laUniversidad de Costa
Rica (UCR) en el afio 2019 como un proyecto de extension universitaria-accion social (UCR, VI,2019)
parainiciar un proceso de fortalecimiento organizativo que contribuya con la sostenibilidad de la
iniciativa. Se espera que este ejercicio académico permita hacer una reflexion critica del proceso
de planificacion y ejecucion de la iniciativa, asi como de los factores organizativos y de vinculo
intersectorial que fortalecieron o debilitaron el desarrollo de esta iniciativa.

Adicionalmente, se esperaque el procesofavorezcaunespacio paralareflexiony el analisis del
vinculouniversidad-sociedad atravésdelaacciénsocial ylaextensiénuniversitariacomo herramientas
paraeldesarrolloenlasdiversas regionesdel pais. Estapropuestaanalizalas experiencias vividas
por la Asociacion de Pequenos Ganaderos de la Laguna de Mata Redonda en Rosario de Nicoya
en un proyecto de extensién-accién social ejecutado desde dos universidades publicas con el
financiamiento del Consejo Nacional de Rectores (Conare). Para la redaccion de este analisis se
partedelainformaciondocumental del proyecto, del material utilizadoenlos talleres, de bitacoras
degirasyvisitasde campoalazona,de minutas dereuniones; asicomo de entrevistas alos diversos
actoresinvolucradosenel proceso.

El proyecto“Desarrollode unmodelode gestionlocalintegral conlas poblaciones de los humedales
de laCuenca Bajadel Rio Tempisque” (Gutiérrez et al, 2017), denominado Hurite (como nombre
cortoy haciendo alusion al lugar donde se desarrollalainiciativa Humedales del Rio Tempisque);
lacual consisteenunainiciativaconjuntaentrelaUniversidad Nacional conel Centro de Estudios
Generales (CEG)ylaUniversidad de Costa RicaconlaEscuelade Administracion Pablica (EAP). Su
objetivoes contribuir almejoramientodelagestionlocal, por medio del desarrollode capacidades
productivas, socialesy organizativasenlas poblaciones de laCuencaBajadel Rio Tempisque (CBRT),
mediante un modelode gestion local,como mecanismo de adaptacidénalos efectos delavariabilidad
delclimaysuimpacto enestos ecosistemas.

Hurite es un proyecto que se financia con los fondos concursables del Sistema de Conare con
vigencia2018-2020ydesarrollaaccionesentres dreasespecificas: laeducacidn ambiental, lagestién
delriesgoantedesastresylagestiénsocial-econdmica. Estas dreas, confluyen mutuamente entre
siyresultan fundamentales para el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
aledanas alos Humedales de la CuencaBajael Rio Tempisque: Rosario, Pozo de Aguay Puerto Humo.
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Aliniciarel proyectoenelaiio 2018, seidentifican condicionesde vulnerabilidad social y econémica
en las comunidades que requieren un abordaje pronto y oportuno con el objetivo de mejorar las
condicionesdevidadelos pobladores de estaregiondel pais. Atravésdel desarrollodetalleresentre
el proyecto Hurite y lacomunidad, se plantea una accién conjunta que ofrece una alternativa de
generacidonderecursosyempleoenlazona;ello,apartir delaidentificacionde lariquezaecolégica
del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda. Esta sistematizacion resume las acciones
qguedesdeel proyecto Hurite se hadesarrollado conla Asociacién de Ganaderos de El Rosario, con
lainiciativadeturismo rural comunitario: Rosario Tours.

Elequipointeruniversitarioestuvointegrado por docentesdel CEGdelaUNAydelaEAPdela
UCRyestudiantesdelas carreras de Planificacion Econdmicay Social delaUNAy Administracién
Publicade laUCR. Este proceso de implementacion de lainiciativa de turismo rural comunitario
que se sistematiza se realizé durante los meses de enero a diciembre del afio 2019. Durante este
periodo se planificé, capacitd y puso en marcha con la Asociacidn de Pequefios Ganaderos de la
Lagunade MataRedondaunserviciode turismo rural comunitario.

Rosario Toursesproductode un proceso participativoenel que trabajan 16 familias delacomunidad
deRosariode Nicoya. Dentrode los beneficios que aportaalos participantes estaactividad econémica
destacan: el ser una fuente de empleo e ingreso adicional a la ganaderia de leche, el favorecer el
crecimiento individual y grupal basado en el autoconocimiento de sus propias capacidadesy los
elementos necesarios parafortalecerlas,lacomprension de surealidad y del ecosistema existente,
ylabusquedade unamejoracontinua.

Esta sistematizacion recolecta la experiencia de las comunidades y de las universidades
participantestrabajandobajoundelos pilares universitarios: laextension universitariay laaccion
social. Estos proyectos contribuyen directamente a devolver el conocimiento generado desde las
universidades publicas en Costa Ricay permite comprender ladiversidad de realidades, haciendo
universidad desde larealidad de lapoblacidn costarricense.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN EL

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Lahistoriadel proceso de laexperiencia. Rosario Tours es producto de unproyectointeruniversitario
UNA-UCR que se ejecuta durante los afios 2018-2020 en la CBRT. Es necesario mencionar que
desde hace mas de una década la UNA, el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac); asi
como diversos proyectos de cooperacion internacional han desarrollado iniciativas en lazona que
han coadyuvado con el fortalecimiento de las capacidades de los pobladores y han favorecido a
construir las condiciones que hoy en dia permiten el establecimiento de un proyecto como Rosario
Tours. Los académicos involucrados en el proyecto Hurite consideran que esa inversion realizada
de manera sostenida por parte de diversas instituciones representa un elemento clave para que
la comunidad de Rosario lograrainiciar el trabajo en turismo rural comunitario.

Estanuevaactividad econémicasurge comounaposibilidad paraelmejoramientode las condiciones
devidadelospobladoresde lazona. Apartir del andlisis del diagndstico participativo socioecondmico
yambiental realizado por el proyecto Hurite durante el primer aflo de ejecucion, se lograidentificar
un alto potencial turisticoenlazonay el interés de los pobladores de involucrarse eniniciativas
productivas relacionadas al turismo.Enlaelaboraciéndedichodocumentose integré alos miembros
de las asociaciones de desarrollo, a grupos organizados, lideres comunales, personal de Sinac, y
miembros de lacomunidad. En forma conjuntase realizé un anélisis de larealidad local en temas
de desarrollo, calidad de vida y necesidades enfrentadas por la poblacion. Este analisis se realizé
durante el segundo semestre del 2018; a partir del ano 2019 seiniciael proceso de planificaciény
ejecucionde Rosario Tours.

Unodelos objetivos especificos del proyecto Hurite es: “Desarrollar unaestrategiaparticipativa
paraeldesarrollosocioecondmico, productivoyambiental de las poblaciones aledafas alos humedales
de la Cuenca baja del Rio Tempisque, tomando en cuenta los efectos de la variabilidad del clima”.
Como respuestay cumplimiento a este objetivo especifico, se plantea el desarrollo de “Rosario
Tours” como estrategia paramejorar las condiciones socioecondmicas de un grupo de pobladores
deRosariode Nicoya.

Lacomunidadde Rosariode Nicoyadepende parasusubsistenciade laconservaciéndel ecosistema
enquesedesenvuelve.Sinembargo, factores comoel calentamientoglobal yla presenciade épocas
de extrema sequia, la deforestacion, el uso excesivo de agroquimicos cuenca arribay practicas
extractivas de sobreexplotacion comprometen, de maneraalarmante, lasalud de estos ecosistemas

Metodologia utilizada en el proceso de sistematizacién | 262 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Turismo Rural Comunitario como estrategia para el desarrollo local

yelbienestar deestapoblacion (Gutiérrezetal.,2017). Estos aspectos han hecho que las condiciones
delecosistemaylazonaseandificiles paralas comunidades.

Dentro del contexto nacional y en materia de conservacion a partir de la ratificacion de la
ConvencidonRamsaren 1991, el pais se comprometid aconservar estos ecosistemasy evitar sudafio
ambiental.Sinembargo, el avance enestamaterianofue el esperado. Ante este panorama, el Sinac
plantedun proyectodirigido atrabajarenrecuperacion, protecciény control de estos ecosistemas
[lamado “Proyecto Humedales”. El mismo fue financiado por Global Environmental Facilites (GEF)
eimplementado por el Sinacy por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
como administrador de los fondos con unavigencia de 5 afios, a partir del 2014 y hastael 2018
(Gutiérrezetal.,2017).

Adicionalmente,enlazonasehandesarrollado multiples proyectos liderados por instituciones
publicasy organismos de cooperacioninternacional que hantenidounimpactoenlas capacidades
sociales, productivas y ambientales de los pobladores. Es necesario destacar aqui, el trabajo de
sensibilizacion, educaciénambiental y restauraciondeestos ecosistemas realizado por el personal
de Sinac del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda en las comunidades aledanas al
refugio. Esapartir del mismo, que lacomunidad valorasuentorno,lo cuiday se apropiadel espacio,
elementos basicos parael desarrollo de Rosario Tours.

ElproyectoHurite reconoce alascomunidades aledafias alos humedales como actores clave para
laejecucidndeacciones que permiten larecuperacion, protecciony control de estos ecosistemas. Este
proyectoplanteadesdelaexperienciadelaaccionsocial y laextensidnuniversitaria,unapropuesta
de proceso de gestion local, como herramienta para el desarrollo sostenible de estos territorios
(Gutiérrezetal.,2017).

Elturismoesunadelas principales actividades econdmicade la provinciade Guanacaste. Este
estd concentrado en las zonas costeras, montanas, volcanes y algunos de los parques nacionales.
Enestospaisajes, extranjerosy nacionalesdisfrutandelabellezaescénicaydelaflorayfaunadela
region,conelfindeestar encontactoconlanaturaleza,realizar deportey actividadfisica,conocer la
culturacostarricenseyrelajarseenunentornonatural que satisface las necesidades de los turistas.

Sinembargo, en la provincia no todas las comunidades con potencial turistico han despertado
elinterés de las grandes masas de turistas, debido a factores como la distancia de los centros de
poblacién, infraestructuravialenmal estado, poca ofertahoteleraylanodisponibilidad de servicios
basicos.Simultaneamente, el turismo extranjero con mayor poder adquisitivo que el turismo nacional,
representael publicometadelamayoriadelasiniciativas turisticas.
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Visualizando un nicho de turismo nacional que busca conocer labelleza natural del paisconun
impactoecoldgicomenoryconuncostoaccesible paralarealidad costarricense es que sedesarrolla
Rosario Tours.Elturismonacional es aquel representado por salidas de lasfamiliasode un solomiembro
delhogar (independiente) predominantemente por motivo de vacacionesy paseos familiares (deida
yvuelta), sin pernoctacion. El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) estima que masde millony
medio de personas se desplazande suentorno habitual parahacer turismo (Instituto Costarricense
de Turismo[ICT],2017).

Elemprendimiento Rosario Tours partedelabellezaescénicay lariquezabioldgicadel Refugio
Nacionalde VidaSilvestre Mata Redondaparadesarrollarunserviciode turismorural comunitarioque
utilizalos recursos delhumedal, deformaresponsable,como elementos paramejorar lascondiciones
devidade las poblaciones de la cuenca baja del Rio Tempisque. El turismo rural comunitario tiene
como proposito contribuir al desarrollo local del espacio rural especifico, y propone un enfoque
dondelospobladoressonytienenel papel principal, teniendo como marcode partidalaorganizacion
local, sus recursos, los impactos, los riesgos, el género y su gobernanza (Kieffer y Burgos, 2014).
Este asentamiento, Rosario, colinda con la del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda,
el cual protege unhumedal de mas de 500 ha. Estasituacion geograficahace que el entornonatural
seaunelemento clave paraeldesarrollodelaactividad turistica (ver figura 1).

De acuerdo con el Sinaceste refugio posee unhumedal palustrino (ecosistemas que contienen
aguacasi permanentemente) pantanosoy con “ciénagas permanentes sobre suelos inorganicos de
climasubhimedo, muy caliente, conunaestacion secamuy [larga] (UNED-Sinac, 2012 citados por
Mataetal., 2018, p. 12). Posee unalagunaestacional, que durante la época lluviosa abarca mas de
500hectareasde espejodeaguareduciéndoseenun85%enlaépocaseca, durantelacual,lasmareas
altas provenientes del Rio Tempisque se internan por los canales naturales e inundan parcialmente
el sistemade maneratemporal (Mataetal.,2018).
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SNIT,2019 Diagrama
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Rio Lazaro

Figura 1. Humedales de la Cuenca Baja del Rio Tempisque
Nota: Elaboracion Maria José Elizondo (2020).
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Seglin Mataetal.(2018), plantean como el Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda:

...es un sitio de vital importancia para la reproduccion y alimentacion
de una gran variedad de especies de aves acuaticas migratorias y
residentes, algunas [de las cuales se encuentran] en peligro de extincion.
[Adicionalmente], se cree que el territorio funciona como area de
reproducciény crianza de cocodrilos antes de migrar al Rio Tempisque
[y a] sus tributarios. (Sinac-PNUD, 2014 citados por Mata et al., 2018,
p.12)

Este ecosistemaenfrentaunaproblematica“productode la pérdidade suelo por el pisoteo del
ganado, la caceria, pescailegal, ... la sedimentacion, la construccion de canales en dreas aledaiias
dedicadasalaagricultura,incendiosforestales[y]...lacontaminacion” (UNED-Sinac, 2013, citados
por Mataetal,2018,p. 13),entreotras.

Cabemencionar que los pobladores de estazonase dedicanalaganaderia, pastoreo, agricultura
y pesca a pequefia escala. De acuerdo con el indice de Desarrollo Social Distrital este territorio
ocupael puesto 416y posee una poblacion de 6642 personas; de las cuales 371 viven en Rosario
de Nicoya (Gutiérrezetal.,2017).

El desarrollo de esta propuesta se inicié en enero 2019 con un trabajo conjunto entre las
universidades pUblicas participantesen el proyectoHurite, Sinacy lacomunidad de Rosario. Como
primera parte serealizaunaconvocatoriaabiertaa 3 comunidadesdelaCBRT: Puerto Humo, Pozo
de Aguay Rosario,mismadirigidaalas personasinteresadas endesarrollar un proyectode turismo
ruralcomunitario.Enlareunioninicial participaron 15 personas en sumayoria habitantes de Rosario
de Nicoyaymiembros de la Asociacion de Pequefios Ganaderos de Rosario de Nicoya.

En esa primerareunion se identificd un grupo organizado y juridicamente conformado con
una necesidad identificada: generar ingresos extray con la visidn de utilizar el potencial turistico
de lazona paradesarrollar un proyecto productivo. El encontrar un grupo con las caracteristicas
mencionadas, facilitéd que el proceso fueramucho mas fluidoy arménico. En conjunto conel grupo
se definié un cronograma de trabajo, una metodologia, se asignaron tareas y en la segunda sesion
detrabajoseiniciéeldesarrollode lapropuestaque otorgabeneficios a 16 familias pertenecientes
alascomunidades de PuertoHumoy El Rosario.
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Elgrupoquedesarrollalainiciativa Rosario Tours posee como principal actividad econdmicala
comercializaciéndelaleche. Este grupo,conel apoyodediversasinstituciones, construyéenel afio
2017 unrecibidor deleche donde entreganel productode maneradiariaylovendenaunaempresa
mayoristaque visitalacomunidad pararecolectarla.Sinembargo, debido aque tienen pocos animales
yalascondiciones climaticas queincidende maneradirectasobre lacantidad y calidad delaleche,
laactividad, generarecursos limitados e insuficientes. De acuerdo con A. Urefia. Comunicacién
Personal,20defebrero 2020, lalecheriacomoactividad econédmicaesinestableylacantidad deleche
guerecogendiariamente por vacaesvariabley se ve marcada profundamente por las condiciones
climaticas de lazona. Adicionalmente, ella asegura que no es posible establecer un promedio de
litros de leche entregado por semana por cadaasociadoy consecuentemente establecer ingresos por
miembro: perosiesunarealidad quedichosingresos soninsuficientes paracubrir sus necesidades
basicas.Debidoaloanterior,unaactividad econémicaadicional es percibidacomo unanecesidad.
Elturismorural representa para ellos, no solo una oportunidad para obtener ingresos extra, sino
también laoportunidad de dar unvalor agregado asu actividad econdmicayaqueenlapropuesta
turisticase compartelavisitaaunalecheriaartesanal y alaelaboracionde subproductosde laleche
tipicosdelazona(UCR,VI,2019) Adicionalmente, el contacto conturistas les ha permitido mejorar
sus habilidades de comunicacion, mejorar su autoestimay ampliar suvisiénde mundo. A partir del
turismo estacomunidad esta cadadiamasorgullosa de su culturay se permite sofiar y pensar que
su proyecto va acrecery que pronto gracias a su trabajo sus hijos tendran una vida diferente (G.
Arguedas,comunicacion personal, 26 de agosto 2019).

Elproyectose diseiid comounainiciativade construccion conjunta universidades-comunidad a
partirdeun “aprender haciendo”, o que posibilitd que los participantes lograraniniciar laatencién
degruposdeturistas apartir del mes 3delainiciativa. Estd metodologiaempleadales facilité poner
enpracticalosconocimientos adquiridosy apropiarse delos mismoseneldesarrollodelaactividad
turistica (Maldonado, 2005). El proyecto Rosario tours ofrecid y genero acciones concretas ala
comunidad, rompiendo los esquemas tradicionales de capacitacion por parte de lasuniversidades.
Laposibilidad deiniciar eltrabajo congrupos de turistasy generar recursos simultadneamente conel
procesode capacitaciénhizoqueelinvolucramientodela Asociacién de GanaderosdelaLagunaMata
Redondafueraactivoyentusiasta. Lallegadade unnuevogrupodeturistasrepresentaparacadauno
delosinvolucradosunnuevoreto,sentirse que tienenunaresponsabilidad que los sacadelarutina,
laposibilidad de generaruningresoextrayundiadiferente donde nodeben preocuparse de suplir
sus necesidades basicas de alimentacion (E. Cortes, comunicacion personal, 15 de noviembre 2019).
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Elprocesode planificacion-desarrolloy capacitacion seinicid enenero 2019. Durante los meses
deeneroyfebreroserealizarontalleres quincenalesy el primer grupodeturistas serecibié enmarzo
2019.Lametodologiaempleada comprendié dos fases. La primerafue una etapa de desarrollode
lapropuesta, que se ejecutd durante los meses de eneroyfebrero 2019. Endicho periodo seinicié
un proceso de reflexidony capacitacién que permitio la construcciéon de una propuesta de turismo
rural comunitario llamada “Turismo Rosario”.

Lasegundafasecorrespondidalaejecucidonque correspondidalavisitade 5 grupos por semestre,
capacitaciones mensualesy sesiones de trabajo post tour para el andlisis de lafluidez y calidad de
las actividades. Ademas, se aplicarony sistematizaron los resultados de instrumentos digitales
para conocer la satisfaccion del cliente. Durante estas dos fases no se realizaron cambiosen la
metodologianienlosobjetivos de laimplementaciéndelainiciativade turismo rural comunitario.

Laatenciéndel primer grupo generd muchailusién, ansiedad y nerviosismo alos miembros de
Rosario Tours. Conforme ganaban experienciaenlaatencionde grupos fue posible ver laevolucién
delos miembros del grupo en cuanto alaapropiacion de lainformacidonenlas actividades del tour,
laformaenqueserelacionabanconlos turistas, suexpresion oral, lafluidezenel desarrollode las
actividadesturisticas, larotaciéndelos grupos, laorganizaciénde tareasyenlacomprade alimentos
einsumos entre otros elementos clave parael desarrollode laactividad.

Apartirdel mesde marzoserealizaron capacitaciones mensualesy sesiones de analisis después
de lavisitade cadaunode los grupos. Ademas, se elabordy aplicd un instrumento de satisfaccién
del cliente que se socializaba en la sesion mensual. Como parte del proceso de formacion parael
desarrollo de la actividad, los miembros de Rosario Tours recibieron 6 médulos de capacitacion
de diversaduraciéon. Como herramientas metodoldgicas se realizaron, talleres, charlas, visitas de
campo, girasy conversatorios. A continuacion, se detalla el contenido de cadauno de los médulos.
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MODULO TURISMO RURAL COMUNITARIO (VER APENDICE A)

Finalidad: Aportar ala poblaciéninteresada conocimientos basicos sobre el Turismo Rural

Comunitario

Temas
El turismo en Costa Rica.
Tipos de Turismo.
Principios de Turismo Rural Comunitario.
Experiencias exitosas.
Desarrollo de una ruta turistica en Rosario.

MODULO MANIPULACION DE ALIMENTOS Y NUTRICION BASICA

Finalidad: Aportaralapoblacioninteresadalos conocimientos, habilidadesy las competencias

técnicas requeridas parallevar a cabo un adecuado proceso de manipulacién de alimentos, para

asegurar lainocuidad de los alimentos que comercializan y contribuir con la salud de los usuarios

de Rosario Tours.

Temas
Legislaciény responsables de la inocuidad alimentaria.
Los alimentos y los microorganismos.
La alteracion y conservacion de los alimentos.
Habitos de higiene de la persona que manipula alimentos.
Controles durante la produccion de alimentos.
Condiciones de la infraestructura y equipos de un establecimiento de industria de alimentos.
Limpiezay desinfeccién.
Cocina Guanacasteca.
Cocina Costarricense.
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MODULO CONTABILIDAD

Finalidad:familiarizar alos participantes sobre laimportanciade lograr unrendimientoecondmico
ensuemprendimiento.

Temas
® Manejodeingresos.
® Manejos de los gastos.
e Compras inteligentes.

MODULO ATENCION AL CLIENTE

Finalidad: Que los miembros de Turismo Rosario conozcan como atender alos clientesde manera
agil,amabley respetuosa paraasegurar lasatisfaccion del cliente.

Temas
Servicio al cliente.
Transmitir una buena imagen.
Ser eficiente.
Ser accesible.
Trabajar en equipo.

Control de calidad.
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MODULO DE TRABAJO EN EQUIPO

Finalidad: Fortalecerlaorganizaciénde Rosario Tours através del reconocimientodel papel de
cadaunoenlaorganizacion.

Temas
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
Proyecto Comunal.
Establecimiento de Metas grupales e individuales.

Hacia donde vamos.

MODULO DE OBSERVACION DE AVES (VER APENDICE B)

Finalidad: socializar con Rosario Tour el Manual de Observacién de Aves de la Laguna Mata
Redondaelaborado por el proyecto Hurite.

Temas
® Principios basicos de Observacion de Aves.
® Generalidades de las Aves.
® Aves del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda.
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REFLEXION CRITICA, CONCLUSIONES,

APRENDIZAJESY RECOMENDACIONES

Rosario Tours es unainiciativa de turismo rural comunitario que se forjé en un grupo organizado

de una comunidad rural. Consecuentemente, a lo largo del proceso de planificacién y ejecucion

de lainiciativa, se han presentado retos que fueron solventados poco a poco con el compromisoy

trabajo de los involucrados. Este proceso de ejecucion enfrentd las siguientes dificultades:

1. Unadelas principales tensiones fue la baja participacion a nivel comunitario. En un principio

se realizé una invitacion abierta a la comunidad de el Rosario de Nicoya para quienes
estuviesen interesados en formar parte de una iniciativa de turismo rural comunitario; sin
embargo, larespuestase limitd alos miembros de la Asociacién de Pequefios Ganaderos del
Rosario, aspecto que hizo que se trabajara solo con este grupo. Sin embargo, esta decision
facilitd el desarrollo de Turismo Rosario ya que al ser esta organizacidn un grupo organizado
y conformado juridicamente ya habian avanzado en temas organizativos, financieros y
juridicos. Desde el inicio del proyecto participan 16 familias, que se han mantenido alolargo
del afo de ejecucion.

. Como grupo se enfrentaron a la necesidad de tener mas caballos para poder atender la
demanda de turistas. Lo solucionaron adquiriendo caballos o consiguiéndolos mediante el
préstamo con vecinos.

. Cambio de ruta de la cabalgata porque les suspenden permiso de acceso a Rio Tempisque
por finca privada. Trasladan cabalgata a camino viejo de Rosario.

. Lluvia que deteriora el camino de acceso a Rosario y al Refugio Nacional de Vida Silvestre
Mata Redonda. Hacen gestién con Municipalidad para arreglo de camino.

ACCIONES IMPULSADAS AUTONOMAMENTE
POR LAS ORGANIZACIONES

Elgrupoejecutor de Turismo Rosario estd conformado por hombresy mujeres guanacastecos,

conmuchos deseos de superacion, marcados por unavida con pocas oportunidades paracapacitarse

y mejorar sus opciones laborales. En sumayoria, no asistieronalasecundariay su principal fuente

deingresoseslaactividad lechera.
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Comogrupoellossehanapropiadode Rosario Toursydesarrollanlaactividad de maneraauténoma.
Las Universidades apoyarony estuvieron presente durante todo el primer afio de ejecucion. Este
acompafnamiento permitié visualizar como este grupo fue madurandoy mejorando através de los
meses de trabajo.

La autonomiala han ganado en la atencion del turista, en el desarrollo de la logistica de las
actividadesy enla prestacidn del servicio. Conforme han tenido la oportunidad de recibir mas
gruposy de interactuar con ellos; los miembros de Rosario Tours se apropiaron totalmente de la
iniciativaysibienesciertoreconocenelgranapoyode Hurite sabenque Rosarioes su puebloy que
graciasasuentornotienenlaoportunidad de mejorar susingresos compartiendolabellezaescénica
quelosrodeaysu cultura. Alolargo de este afio de trabajo es evidente como han avanzadoenla
apropiaciéndel conocimiento, enla capacidad de comunicarsey enlafluidez con que ejecutan las
diversas actividades. Como elementos clave de esta autonomia es necesario citar lametodologia
utilizadadonde los miembros de Rosario Tours sofaron, visualizaron, planificarony ejecutaron la
propuestaconel apoyo de diversos actoresy |la experiencia que daun proceso continuo.

Durante el primer afio de ejecucion, Turismo Rosario tuvo que hacer frente a situaciones que
lesobligaronareplantearlarutaturistica. Debido alaperdidade permisos paraingresar aalgunos
terrenosy adanos enlos caminos debido alas lluvias intensas fue necesario establecer alianzasy
replantearlasrutasdelacaminataylacabalgata. Estasituacién demuestralacapacidad deresolver
lasdificultadesy sucompromiso con el avance delainiciativa.
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REFLEXIONES

Histéricamente la universidad publica en nuestro pais tiene una gran credibilidad. Cuando la
Universidad Publica ingresa a las comunidades goza de una gran aceptacion y genera una gran
expectativa en lagente. Eltrabajo que han realizado con anterioridad muchos otros académicos de
las universidades publicas con pasién y compromiso hace que la gente crea en nuestras propuestas.
Por lo tanto, es necesario el trabajo planificado y sostenido en las comunidades, siempre buscando
opcionesinnovadoras para aportar amejorar sus condiciones de viday contribuir al desarrollo social
eindividual. Rosario Tours es producto del trabajo articulado universidad sociedad y se encuentra
en una etapa inicial. El acompafamiento por un aiio mas desde la academia; es necesario para
asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la iniciativa. Existen temas clave que es necesario
trabajar como lo son lamotivacién, lacomunicaciony el trabajo en equipo como herramientas para
el fortalecimiento del emprendimiento.

Adicionalmente, es necesario elaborar un plan de mercadeo que permita el posicionamiento
delainiciativaturistica.

Otroelementoclave parael éxitode Rosario Tours hasido fortalecer el sentido de pertenencia
y apropiacion de Turismo Rosario. Si bien es cierto, enuninicio la propuesta es el resultado de un
proyecto interuniversitario es unainiciativa que se maneja desde un grupo organizadoy que ha
dadonuevasopciones laborales a sus miembros. Hoy Rosario Tours es una nueva herramienta que
le permite alacomunidad de Rosario de Nicoya mejorar sus condiciones de viday dar aconocer su
bellezaescénica, su culturay su modo de vida auténticamente guanacasteco.

Estaesunaexperienciaexitosaporquefuedesarrolladaconungrupoorganizadode unacomunidad
dondedesde hace masde 10aiios laUniversidad Nacional hatenido presenciay haliderado procesos
endiversas tematicas que han logradoy empoderar, capacitar y crear capacidades en la gente.
Adicionalmente, lapoblaciéndelazonatambiénharecibidorecursosdelacooperacidéninternacional
paralaimplementacionde procesos de mejoramiento ambiental,educacion ambiental, restauracion
deecosistemasentre otros.

Laarticulacién con procesosiniciados anteriormente por diversos actores publicosy privados es
unelementoclave paralograriniciar unainiciativacomo Rosario Tours. Ademas, otroelemento clave
enlainiciativasonlascondicionesjuridicas del Refugio Nacional de VidaSilvestre Mata Redonda como
abrevadero publicodonde se permite el desarrollode algunas actividades productivas en el territorio.

Paralaconsolidaciéndeiniciativas productivade este tipo es necesario tomar en cuenta aspectos
de mercado, logisticos técnicosy organizacionales. Sinembargo, se considera que es indispensable
trabajar aspectosrelacionado con el comportamientodel grupo como elemento clave parael éxito.
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APENDICE A
ATARDECER EN EL REFUGIO NACIONAL DE
VIDA SILVESTRE MATA REDONDA

Nota: Fotografia propiedad de Catalina Esquivel Rodriguez.
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Nota: Fotografia propiedad de Catalina Esquivel Rodriguez.
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RESUMEN

LaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (Bimab) de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion
e Informacién de la Universidad Nacional fue inaugurada en 1996. Mas de dos décadas después,
en el 2018, esta unidad de informacién experimentd tres cambios fundamentales, por una parte,
paso de proyecto a ser una actividad académica, asimismo incorporé la modalidad itinerante para
ofrecer sus servicios mas alla de su sede ubicada en el Campus Omar Dengo v, finalmente, amplié
su equipo de trabajo de una atres personas. A estos funcionarios se sumé un grupo de estudiantes
asistentes, el cual ya habia venido cooperando con el quehacer de esta Biblioteca.

Para hacer realidad la modalidad itinerante y llevar los servicios de la Biblioteca Infantil a su
poblacién meta, pronto se vislumbro la necesidad de articular un equipo humano que asumiera el
reto de trabajar mancomunadamente en la busqueda y consolidacion de este propdsito. Fue asi
como, con la firme seguridad de que la disposicion al aprendizaje y trabajo colaborativo del equipo
humano de esta Biblioteca se tenia que construir, los dos funcionarios académicos de esta Biblioteca
pusieron en practicaenlos primeros meses del 2019, un ejercicio de autoevaluacién sustentado en
la participacion, el didlogoy el intercambio respetuoso de opiniones entre funcionarios académicos,
administrativos y estudiantes asistentes de este Biblioteca.

El proceso de andlisis interno, mediante la aplicacion de la herramienta FODA, generé unaserie de
anotaciones e ideas que han servido de insumo para continuar promoviendo espacios de trabajoy
aprendizaje colaborativo. Por otra parte, el andlisis de lainformacion recopilada permitira, de manera
paulatina, abonar en la construccion o fortalecimiento de estrategias que promuevan sinergias hacia
este tipo de aprendizaje y trabajo y, de manera mas amplia, contribuird en la elaboracién de un plan
estratégico que se constituira en el primer documento orientador de esta Biblioteca Infantil. De
este modo, en el presente documento se alude a los pasos seguidos para la construccién de esta
autoevaluacion, por parte del equipo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

A\ WA A @B S Bibliotecologia, bibliotecas infantiles, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
activo, anélisis FODA, Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, Bimab.
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In 1996, the School of Bibliotecology, Documentation and Information of the National University
inaugurated its Miriam Alvarez Brenes Children’s Library (Bimab). Over two decades later,in 2018,
this information unit underwent three fundamental changes. First, it transitioned from being a
project to become an academic activity. Second, it incorporated the itinerant modality to offer
its services beyond its location in the Campus Omar Dengo. Finally, it expanded his work team
from one to three people. A group of assistant students joined the team; they had already been
collaborating with this library’s work.

To make the itinerant modality a reality and bring the Bimab services to its target population,
the need to articulate a human team that would take up the challenge of working together in the
search and consolidation of this purpose soon emerged. Thus, with the firm assurance that the
willingness to learn and work collaboratively of the human team of this library had to be built, in
the first months of 2019, the two academic officials of this library implemented a self-assessment
exercise based on participation, dialog, and respectful exchange of views among academic and
administrative staff and student assistants of the Bimab.

Using the SWOT tool, the internal analysis process generated annotations and ideas that have
served as input to continue promoting collaborative learning and workspaces. Besides, the analysis
of the information collected will gradually foster the construction or strengthening of strategies
that promote synergies toward this type of learning and work. More broadly, it will contribute to
elaborating on a strategic plan to be constituted in the first guiding document of this children’s library.
In this way, the present paper refers to the steps the Bimab team took to build this self-assessment.

(24001 K] Library science, children’s libraries, collaborative learning, active learning, SWOT
analysis, Miriam Alvarez Brenes children’s library, Bimab.
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INTRODUCCION

Enenerodel 2018, la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion (EBDI) nos planted
el reto de conducir la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (Bimab), creada en la Universidad
Nacional (UNA) desde 1996. Ademas, en esta nueva etapa de la Gnica Biblioteca Infantil de Costa
Rica, tomamos el compromiso de llevar sus servicios a las comunidades con poblacion infantil en
condicidn o riesgo de vulnerabilidad social, es decir, tendriamos que ir mas alla de las fronteras
fisicas demarcadas por lainfraestructura: el vagon de tren, el area de colecciones, el laboratorio y
las zonas verdes de esta unidad de informacién, e ir a las comunidades con mayores desventajas
sociales y econdmicas para encontrarnos con la nifiez y ofrecerles nuestros servicios.

Con animo, y optimistas por laoportunidad y el abanico de posibilidades que esta nueva tarea
desplegaba paranosotros como profesionales delaUNAy como personas, pensamos enseguidaen
llevaralanifiezlecturasyjuegosdiversos,acordesasus edadeseinquietudes,yenconstruirjunto
anifosy nifias, e incluso con sus familias; actividades y procesos ludico pedagogicos. En efecto,
reflexionamos que mediante el aprovechamientode todos los recursos conlosque cuentalaBiblioteca
Infantil:librosenfisicoyderealidad aumentada, juegosy otros; podriamos continuar contribuyendo
afomentarel habitodelalectura, pero,ademas,eraviable fortalecer lacapacidad de razonamiento
ydereflexidn; de avivar el deseo de indagar, explorar y ser creativos.

Y pensamos mas alla, trascendiendo los limites de lo académicamente permitido en muchas
ocasiones, paratomarnos lalicenciade sofary anhelar; de seguir avecessiy enotros momentos no,
los pasos heredados paratrascenderlosyremozar enlo posible latesoneralabor que se habiavenido
realizando por mas de veinte afios en esta Biblioteca Infantil. Imaginamos en macro la viabilidad
de afianzar en la poblacion infantil asuntos relevantes como el medio ambiente, los derechos de
los nifos y las nifas, el liderazgo y participacion ciudadana, la salud integral y laeconomia social
solidaria; e hicimos de ellos nuestros ejes tematicos orientadores.

Perotambiénacogimos elideal de promover,de fortalecer mediante lagestionde lainformacién,
aspectos cotidianos, relacionados con una perspectiva micro desarraigadade cualquier sentidode
estrechezmental,y masbien préximaalafunciénde unmicroscopioque partedeloaparentemente
pequenio parapotenciarloesencial,lo desapercibidoy relevante. Enefecto,lacoyunturahistérica
seconfabulabaparaquedesde estaBibliotecaInfantil se trabajaraenfomentarenlas generaciones
mas jévenes aspectos medulares comolasolidaridady latolerancia, el respeto mutuo, lahonestidad,
el respeto, laresponsabilidad y el compromiso del ser humano con sus iguales y con el entorno,
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entantovalores que sustentan el trabajo colaborativo, en el apoyo mutuoy la calidezhumana, en
detrimento de lacompetenciaimplacable einsensible.

Unavezemprendidasestasintrospeccionesyde haber avanzadoenel estudioy observaciondelas
practicas habitualesdelabibliotecaanuestrallegada, caimosen lacuentaque pararealizar nuestro
trabajo con los nifios y nifias era perentorio realizar esfuerzos que nos llevaran ala conformacion
y luego paulatina consolidacién de un equipo humano que se sintieraigualmente identificado con
estavisién, esdecir, conestafilosofiade vidalaboral.

Estegrupode colaboradores, aligual que hemos tenidoque ir comprendiendo nosotros, tendria
quecaerenlacuentade que este férvido desafiotambién trae aparejado unescenariode enormes
limitacionesdedistintaindole,y querequiere enfrentar adiario obstaculosinternosy colindantes
alabiblioteca, dificultades que provienen de la burocracia institucional hasta las resistencias a
los cambios sin argumentos sélidos o contrapropuestas alternativas; todo lo cual se sintetizaen
actitudes adversas que dificultan el cumplimiento de los fines de esta Biblioteca.

Percibido asiel panoramalaboral, por unlado, se hizomas evidente la necesidad de desarrollar
estrategias quefacilitaranyestablecieranunadinamicade trabajo basadaeneldidlogo,asicomoen
sinergiasconducentesaaportaryfortalecer estaunidad deinformaciony,de maneracomplementaria,
laimportanciade conocer mejor los antecedentesyformasde trabajo que habian guiadoy sustentado
alaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes por mas de dos décadas.

Paraavanzar con este segundo aspecto, nos abocamos a la revisién de archivos que contenian
documentosde 1996 alafio 2017,concentrandonos enlablsquedade aquellosrelativos alarealizacion
y resultados provenientes de autoevaluaciones. Si bien esta tarea de reconocimiento preliminar
fue asumida por uno de nosotros, |la misma le fue asignada en ocasiones a estudiantes asistentes.
De estamanera, pronto se confirmé que eramuy poco lo que se habiarealizado oregistrado sobre
esteasuntoen particular.

Paraserexactos, porunlado,selocalizaronalgunas notasy referencias sobrelapuestaen practica
deunaautoevaluacionrealizadaen 2005 utilizando laherramienta FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidadesy amenazas) y, por otra parte, un muy breve documento de otro FODA llevado a cabo
enel 2017. Aestapesquisadocumental se sumo, desde mediados del 2018 hastafebrerode 2019,
un proceso espontaneo de consultay escucha sobre con funcionarios, estudiantes asistentes y
allegados alaBibliotecaInfantil,con el propdsito de obtener sus apreciacionesentornoadiversos
aspectos: infraestructura, serviciosy otros.

Estas conversaciones sedieron bajounaténicainformal,ynosiempre setomé notade las mismas,
noobstante, fueronrelevantes como paraencender laalertasobreunaserie deinquietudes sentidas,
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y permitieronir buscando soluciones aalgunas de ellas que se presentaban como mas perentorias.
Laconclusiénfundamental alaque pudollegarse eneste lapso, fue laevidente necesidad derealizar
un proceso de analisisinterno metédico y minucioso.

Eneste contextosurgiolaideadellevaracabounaactividad que favorecierael intercambio de
opiniones, lareflexiony el planteamiento de propuestas, a partir deunanalisisinterno o autoevaluacién
basado siempre en el instrumento FODA, y considerando que esta tematica se habia identificado
como bésicayapremiante de abordar.Lamotivaciéninicial y persistente en construir este proceso
conelaportedetodosytodas:tresfuncionariosy cuatroestudiantes asistentes, se constituyd pronto
enlaténicadetrabajo. El espacio paraexpresarse librementey colaborar conideas y sugerencias,
permitird unatomade decisiones basadaen la participacion.

Esimportanteindicar que los resultados de esta experiencia se encuentran atn inconclusos, y
que,sibienlatabulaciéndelainformaciénseinicidinmediatamente después de realizados los dos
encuentros presenciales de intercambio, nofue sinorecientemente que se pudo concluir estafase
y, por tanto, el analisis de los resultados esta atin pendiente. Los motivos fueron que en la segunda
mitad del 2019 tantolos estudiantes asistentes como los funcionarios de laBimab asumieronotras
actividadesy labores emergentes y apremiantes. Para el 2020 se ha estado a la espera de poder
conjuntar elequipodetrabajoparallevaracabounandlisisigualmente participativoy colaborativo,
lo cual no hasido posible por varias circunstancias ajenas a la voluntad de los funcionarios de esta
Biblioteca.

Deestemodo, el presente documento no hace referenciaal analisis de los resultados obtenidos,
sinoquealude al recuentodelaorganizacién previa, asicomo al trabajo conjunto desarrollado para
obtenerlasrespuestasdelinstrumento FODA durante las sesiones de intercambio, presencialesy
adistancia, de laautoevaluacioniniciadaenlaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION

Reflexionarentornoal procesode autoevaluacionllevadoacaboen laBiblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes enel 2019, con el fin de proponer estrategias que genereny fortalezcan sinergias
parael aprendizajey el trabajo colaborativoenestaunidad de informacién.

EJE DE SISTEMATIZACION

Identificacién de aspectos que contribuyen en la construcciény fortalecimiento de sinergias
parael aprendizajey el trabajo colaborativo entre los y las integrantes del equipo de la Biblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenes de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Aliniciarelprocesodereconstrucciényreflexién,nos planteamos el eje de manerainterrogativa:
;Qué aspectos pueden contribuir enlaconstrucciényfortalecimientode sinergias parael aprendizaje
yeltrabajocolaborativoentrelosylasintegrantes del equipode laBiblioteca Infantil Miriam Alvarez

Brenes?
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METODOLOGIA DEL PROCESO

DE SISTEMATIZACION

Partimos de entender la sistematizacién como un “proceso permanente y cientifico de reflexion,
analisis e interpretacion critica sobre las experiencias colectivas de transformacion de unarealidad”
(Martinez, 2000, p. 9). Eneste sentido, los pasos que se siguieron para sistematizar nuestra experiencia
permitid no solo larecopilaciony organizacion de datos, sino también repasar y reflexionar entorno
alasopinionesy sugerencias hechas por las y los participantes en la experiencia de autoevaluacion
realizada en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Porestasrazones,esimportantedestacar que lasistematizacionde experienciases considerada
como un espacio para el aprendizaje a partir de las experiencias vividas, como lo indica Alboan,
Iniciativas de Cooperaciony Desarrollo, Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe y Hegoa
(2006):

No es una “receta” sino una propuesta abierta y flexible que ha de ser
adecuada y adaptada al grupo en funcion de su experiencia, tiempos,
recursos, etc. pero que puede facilitar no sélo la mejora de nuestras
practicas sino el aprendizaje y empoderamiento de todas las personas
implicadas en la accion. (p. 8)

Es posible observarenlacitaanterior,quelasistematizacién de experienciasesenunespaciode
aprendizaje mediante un procesoflexible que se adaptaalas condicionesy contextodelaBiblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenesy que lafortalecera al facilitar nuevos conocimientos paramejorar
sus practicas. Este ejercicio de reflexion, fundamentado en el andlisis de la realidad vivida, hace
posible el llevar a cabo |la bisqueda de nueva informacién que facilite el aprendizaje necesario
paracomprender las experiencias vividas y mejorar el presente, como es posible observarloen lo
mencionado porJara(2012):
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Lasistematizacién de experiencias es un ejercicio intencionado que busca
penetrar en la trama préximo compleja de la experiencia y recrear sus
saberes conun ejercicio interpretativo de teorizaciony de apropiacion
consciente de lovivido. Requiere un empeno de curiosidad epistemoldgica
y supone rigor metddico ... para convertir el saber que proviene de la
experiencia, a través de su problematizacion, en un saber critico, enun
conocimiento mas profundo. (p. 55)

Enladefinicién anterior de sistematizacion de experiencias, esimportante destacar que como
partedeesteejercicioes necesariorecrear, interpretar, analizar criticamentey constructivamente
larealidad vivida. Por lo tanto, se profundiza el estudio sobre lo experimentado. Esto facilitala
apropiacionde unnuevo conocimiento conunsélidofundamento proveniente de latransformacion
delasexperienciasenconocimiento.

Enseguidasedescribe larutaque setransitd paraestasistematizacion de experiencias:

REVISION DE BIBLIOGRAFIA SOBRE
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Aliniciodeestafaseyalolargodetodalacapacitacidénrecibida,sellevoacabounarevisiéndelas
lecturas asignadasy de otras fuentes relacionadas con latematica. Estos estudios nos permitieron
unamayory mejor comprensioénsobre loqueimplicay persigue lasistematizacion de experiencias,
decaraaponeren pricticanuestrapropiasistematizacion de la experiencia seleccionada.

Metodologia del proceso de sistematizacion | 286 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Experiencia de una autoevaluacién que contribuyd a generar sinergias para
el trabajo y el aprendizaje colaborativo en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

PLANEAMIENTO DE LA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
PRINCIPIO DEL FORMULARIO FINAL DEL FORMULARIO

Laplanificaciéon sefundamentd, basicamente,endeterminar unobjetivo general y uneje medular,
asicomo precisar lasfuentesdeinformacionde soportey los recursos que se necesitarian que buscar.
Finalmente, se establecié uncronogramageneral que orienté el avance de lasistematizacién.

ACERCAMIENTO A OTRAS EXPERIENCIAS SIMILARES

Laaproximacidnaexperiencias similares favorecio el anélisis sobre el procesoy los resultados
obtenidosen laautoevaluaciéndelaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes. Conocer detalles de
otroscasos; laformacomohanconcebidoy plasmadolasistematizaciénotros proyectos einiciativas,
aunadosalos aprendizajesy reflexiones alcanzados luego de laexperiencia; nos permitieron considerar
los desaciertos, ajustesy aspectos afortalecer en casodereplicar estaexperiencia.

VERIFICACION DE LOS ANTECEDENTES
RELACIONADOS CON LA EXPERIENCIA

Lacomprobacionde autoevaluaciones anterioresllevadasacaboenlaBiblioteca Infantil Miriam
AlvarezBrenes fue unatareaqueyahabiamos realizado, sinembargo, enel marco de la capacitacion
sobre sistematizacion de experiencias, decidimos realizarlanuevamente.

REPASO DE LA EXPERIENCIA PARA CONFIRMAR LA SECUENCIA QUE
SE SIGUIO, ASi COMO LOS MOMENTOS MAS RELEVANTES DEL MISMO

Eldidlogoeintercambioentrevariosdelos participantes enlaexperienciaque sistematizamos,
fueronlos conductos mediante los cuales se hizofactible y provechosalareconstrucciondelamisma.
Alolargodeesterecuento, varios detalles que habian sido olvidados o minimizados pasaron a ser
fundamentales pararestituir una panoramica mas amplia de laexperiencia.
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RECOLECCION DE EVIDENCIAS REFERENTES A LA ORGANIZACION,
EJECUCION Y RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Las pruebas o evidencias relativas a la experiencia, fueron recolectadas en distintas fuentes:
anotaciones, respuestasregistradasdirectamenteenelinstrumento por mediodel cual se recopil6la
informacion, audiosy comunicaciones por medio de laaplicacion WhatsAppyel correoelectrénico.

IDENTIFICACION, RECUPERACION Y ANALISIS
DE LOS APRENDIZAJES CONSTRUIDOS

Enestafasesereflexiondentornoal sentido pedagégico de laexperiencia.Serevisarondetallesy
seanalizaronlos aciertos,asi comolos aspectos que, eventualmente, podriany deberian ser mejorados
enfuturas experiencias de estaindole. Este reconocimiento de los factores que favorecierony los
gue no contribuyeron con larealizacion de la experiencia, fue fundamental.

FORMULACION DE CONCLUSIONES Y REGISTRO
DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

No solo seinscribieron los resultados conseguidos, sino que ademas se definieron las tareas
pendientes, asicomoideasy consideraciones sobre como mejorar laexperienciaencasodellegarse
areplicar.

INTERCAMBIO EN TORNO A LOS RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA Y SOCIALIZACION

Ladifusiéndelosresultadosy, basicamente, el dar aconocer cudl fue el caminotransitado desde
laconcepciondelaexperienciahastaelalcance deresultados concretos, se constituye enlatltima
fase.Se pretendeasi,con lapromulgaciéndel conocimientoy lareflexiongeneradosalolargodela
sistematizaciondelaexperiencia,alentar al establecimiento de esta practicacon nuestros proyectos
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Para contextualizar histéricamente nuestra experiencia, es preciso remontarnos a la creacion
misma de la Universidad Nacional en el afio de 1973, momento en el cual el Presbitero Benjamin
Nunez, precursor e ideblogo de esta institucion de educacidn superior propuso un modelo de
Universidad que llamo “Universidad Necesaria” (NUfiez, 1974, p. 7). En este planteamiento, el
Padre Nufez definié ala UNA como una universidad al servicio de los sectores mas desprotegidos
y vulnerables de la sociedad costarricense, aspecto que permearia todas las dreas de su quehacer,
incluida la extension universitaria.

Esimportanterecordar quedos décadasdespués,laUNAreeligid parael periodode 1992a1995a
lasefioraRose Marie RuizBravocomosurectora,de hecho, laprimeramujerenCostaRicay América
Latinaenejercerese cargo. Quimicade profesidny extensionistade corazdn, ellaimpulsé proyectos
innovadores, muchos de ellos dirigidos a los sectores de la poblacién social y econdmicamente en
mayor desventaja. Es dificil obviar que esta coyuntura debid ser favorable paralapresentacion,en
1992,deunapropuestaparalacreaciéondeunaBiblioteca Infantil asentadaenlasedecentral dela
Universidad Nacional.

AR

Figura 1. Al centro, la maestra y bibliotecéloga Miriam Alvarez Brenes
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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Surge entonces el nombre de lamaestra
ybibliotecélogaMiriam Alvarez Brenes (ver
figura 1),quien,juntoaunequipode personas
colaboradoras de la UNA, emprendié la
busquedade apoyoecondmicoydealianzas
parahacer realidad laquimerade crearuna
biblioteca dedicada, de manera exclusiva, a
atender alapoblacioninfantil.

En general, el periodo de 1992 a2 1995
fue signado por hechos que contribuyeron
asentar las bases de esta biblioteca, entre
ellos, el trabajo junto a la Asociacién de
Desarrollode Jardines 1y 2, comunidades
ubicadaseneldistritode Santiago de Heredia,
contiguo alaUNA,; lafirmade un convenio
firmadoconelInstituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) que hizo posible la donacion de dos
contenedores para las instalaciones de la
Bibliotecay, finalmente, como corolario de
lasnegociaciones sostenidas conel Instituto
Costarricensede Ferrocarriles, laBiblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenes recibid el
emblematicovagon 76 (ver figura2).

i
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Figura 2. Restauracion del vagén donado por el INCOFER y trasladado a la
UNA en octubre de 1994
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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En el proceso de busqueda de informacién
sobre el contexto histérico en el cual se acopla
laexperiencia sistematizada, encontramos que
el Consejo UniversitariodelaUNA aprobdenla
sesioncelebradael 16 dejuniode 1994 (Acta 1655,
ArticuloVIll,incisolll),lacreaciéondelaBiblioteca
Infantil. De este modo, en septiembre de 1996, el
rector Jorge MoraAlfaroinauguré finalmenteesta
biblioteca (ver figura 3), adscrita desde entonces
alaEscuelade Bibliotecologia, Documentacion
e Informacion (EBDI) de la Facultad de Filosofia
y Letras. Si bien oficialmente esta unidad de
informacién lleva el nombre de su precursora,
en adelantey hasta la fechala Biblioteca Infantil
Miriam Alvarez Brenes es mejor conocidacomoel
“Trencito” delaUNA, enalusiénal yamencionado
vagén 76.

Figura 3. El rector de la UNA, Jorge Mora Alfaro, inauguraen 1996
la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes.

UNA NUEVA ETAPA...UNA NUEVA OPORTUNIDAD PARA AVANZAR

Aunque por mas de dos décadas la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes ofrecié servicios,
basicamente,alapoblacidninfantilde Jardines 1y 2,apartirdel 2018 se determiné que lacantidad
deninosy nifias provenientes de estas comunidades habiadisminuido por lo que se toméladecision

de ofrecer servicios de maneraprioritaria en otras zonas cuya poblacién infantil se encontraraen

condiciénderiesgo o vulnerabilidad social.
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Figura 4. Santo Domingo de Heredia, actividades del Plan piloto de la modalidad itinerante de la Biblioteca Infantil
Miriam Alvarez Brenes.
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Ademas, este cambio implicé la necesidad de implementar lamodalidad itinerante, es decir, se
tendriaquellevar labibliotecaalas comunidades, perosindejar de ofrecer serviciosenlasede del
Campus Omar Dengo.
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Poner la biblioteca en modo itinerante implica para nosotros trasladar parte de sus recursos
fisicos (libros, juguetes y otros), asi como sus servicios, a espacios que se encuentran fuera de su
sede (verfigura4).

Portanto,estamodalidad articulalademocratizaciéndel accesoalainformacion,conlaposibilidad
deintercambiar experienciasy aprendizajes conlapoblaciénbeneficiaria, todolocual redundaen
unacontribucionconcretadelabibliotecaenlamejoradelacalidad devidade sususuariosinfantiles,
yrepercutetambiénenladesusfamilias.

Al anterior cambio se le sumd el incremento en el nimero de funcionarios de esta unidad de
informacion, conel propdsitode proponery construir unnuevo modelo de servicios paralosusuarios
infantiles de lasede y delascomunidades visitadas.

Observemos enseguida en este punto, unalinea del tiempo (ver figura 5) que resume el camino
recorrido por la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, de 1992 al 2018:

1992 1993 1994
Se elabora la propuesta de Se buscanayudasyalianzas  Setrasladé el vagén desde el Se transportaron los dos
Biblioteca infantil estratégicas INCOFER hasta la UNA contenedores ala UNA

- =
1998-2001 1996

La BIMAB pasaaser Expansion de la planta Serealiz6 la inauguracié

actividad académica fisica de la biblioteca de laBIMAB

Figura 5. Cronologia histérica de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Nota: Elaboracién propia. Fotografias propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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INDAGANDO JUNTOS SOBRE LOS ANTECEDENTES

El nuevo reto demandd, ademas de otras labores emprendidas, que el equipo humano de esta
Biblioteca Infantil, conformado por dos académicos de diferentes disciplinas; una funcionaria
administrativa-bibliotecélogay cuatro estudiantes asistentes; revisdramos los antecedentes de
esta unidad de informacidn, es decir, que buscaramos informacion relativa a su quehacer en mas
de veinte afos de existencia. Consideramos asi que este acercamiento alorealizado previamente
permitirianosolovaloraryfortalecerlosaciertos, sinotambiénidentificar las acciones que podrian
ser mejoradas o sometidas aajustes o actualizaciones.

Aunque esta pesquisade partidalaconstruimos de manerapaulatinay espontanea contandocon
laparticipaciondeestudiantes,lamismadejé al descubiertoimportantesinconsistenciasyvaciosenla
formadearchivarlosdocumentos oficiales de esta Biblioteca (ver figura 6), asicomo las inadecuadas
condiciones de almacenamiento.La aglomeracion o apilamientoindistintode folder rotosy sucios
gue contenianinformacionrelevante, asicomo lacarenciade muchos documentos fundamentales
comoinformes, correspondencia, planeamientosy otros; fue laténicaencontrada. Vale aclarar, no
obstante, que lacompariera que estuvo a cargo de esta unidad de informaciéon durante el 2017 ya
habiaempezadoestalaborde recuperacion, selecciony saneamientode unacantidad considerable
deestos archivos, pero al concluir su gestidén aliin quedaban tareas que cumplir en este sentido.
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Figura 6. Documentos del archivo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes apilados a inicios del 2018
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.
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Labusquedaparticular de documentosfisicosy digitales que dieran cuenta de autoevaluaciones,
centréprontonuestraatencion,porello,alolargodel 2018y 2019 nos ocupamos de esta blsqueda.
Apesardelosesfuerzosemprendidos, solonosfue posible localizar algunas notas y referencias sobre
dosanalisisinternos empleando laherramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

Unade estas fuentes corresponde ala tesis de Liliam Nufez Picado titulada: Aportes y desafios
de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién de la Universidad Nacional: Periodo
1977-2005, menciona que a finales de marzoy principios de abril del afo 2005 se llevé a cabo
enla Biblioteca Infantil un FODA. Este proceso fue dirigido por la master Maria Elena Zapata del
Instituto del Libro de Venezuela, y a él asistieron especialistas en bibliotecas infantiles y personal
dela Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la UNA (Nufez Picado, 2005).
Almomentodesconocemos los resultados de este ejercicio. Asimismo, enel archivoelectrénicode
laBiblioteca Infantil ubicamos algunas notas sobre una autoevaluaciénllevado acaboenel 2017,
siempre aplicando el instrumento FODA.

EMPEZAMOS A ESCUCHARNOS, A HABLAR Y A REFLEXIONAR

Uninsumofundamental eneste procesoderevisionde antecedentes bibliograficos,y deescucha
de voces, provino de una serie de anotaciones hechas desde el 2018 a partir de las inquietudes
que, poco apocoy endiferentes contextos, manifestaronfuncionarias, funcionariosy estudiantes
colaboradoresdelaBimab, entreellas, lasrelacionadas conlainfraestructura, los procedimientos
administrativos, los protocolosy politicas paralaentregadeserviciosy atenciénalas necesidadesde
losusuarios de estaBiblioteca.Sinembargo, estas preocupaciones se fueronregistrandode manera
informal,conel dnimo primordial de reflexionary buscar solucidnalassituaciones mas apremiantes.

Estas anotaciones se realizaron inicialmente de manerainformal, sin tener paraello ninguna
metodologiaestablecidayconelsoloanimode atenderyreflexionar entornoaestas preocupaciones
parairbuscandosoluciones.Sinembargo, las frecuentes anotaciones dispararonlaalarmasobrela
necesidad derealizar un procesode analisis interno mas metddicoy minucioso. y cuyos resultados
permitieranorientar las nuevas propuestasy tomar decisiones fundamentadas paralaentregade
servicios, tantoenlasededela UNA comoenlas comunidades visitadas.
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LOS PRIMEROS PASOS HACIA LA AUTOEVALUACION

Deeste modo, ainicios delafio 2019 sedispuso larealizacion deun FODAenel cual participaron
unfuncionario,dos funcionariasy los estudiantes asistentes de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes. Este proceso fue concebido como un espacio de participacién, y como una oportunidad
idénea paraque cadaintegrante del equipo aportara enla construccién de lanueva propuesta de
laBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Unavezobtenidaladisposicionde los estudiantesy las estudiantesy de los tres funcionarios a
participar en este proceso de autoevaluacion, se inicié una etapa en la cual procedimos a realizar
varias conversacionesinformales parasensibilizar eintercambiar conlasylos participantesentorno
alosfinesdelaBibliotecalnfantily al servicioque debiaprestar alapoblacioninfantilencondicionde
riesgoovulnerabilidad social,asimismo, sobre lanecesidad de llevar acabo colaborativamente una
exhaustiva autoevaluaciénde estaunidad de informacidn, con el propdsito de obtener resultados
guenos permitieranmejorar lagestionde estaunidad deinformacion. Como complemento de estos
intercambios,compartimos contodos los integrantes del equipo informacién sobre el nuevo modelo
detrabajoy propuesta ludico pedagégica de esta Biblioteca.

INSUMOS PRELIMINARES: LA INFORMACION COMPARTIDA

Enunabreve charla sostenida con los integrantes del equipo de la Biblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes, se les presentd informacion con el propésito de dar aconocer:

a. Los parametros generales que guian el quehacer de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes desde el 2018.

b. Laincitacion a conocery estudiar los antecedentes de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes, de 1992 al 2017.

¢. Larelevancia de contribuir juntos al acopio de fuentes bibliograficas relacionadas con los
conceptosidentificados y definidos como medulares parala construccion teéricay estratégica
de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes en la nueva etapa.

d. La necesidad de construir juntos un nuevo paradigma educativo que buscara superar
perspectivas prevalecientes de trabajo competitivo entre las nifias y los nifios participantes
en las actividades de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

La historia del proceso de la experiencia | 297 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Experiencia de una autoevaluacién que contribuyd a generar sinergias para
el trabajo y el aprendizaje colaborativo en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

Laimportanciade fortalecer un nuevo modelo basado en procesos pedagogicos sustentados
en el aprendizaje colaborativo.

Loimperativo que era la conformacion de un equipo de facilitadores y facilitadoras que trabajen
junto a las nifios y nifos fomentando valores como la solidaridad, la tolerancia y el trabajo
mancomunado, entre otros. Este equipo seria conformado por académicos, estudiantes,
lideres comunitarios y otras personas interesadas en apoyar el quehacer educativo de la
Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes y tendria que ser capacitado periédicamente.
Lainclusion de una perspectiva que favoreciera larealizaciéon de diagnésticos comunitarios
e institucionales participativos.

El establecimiento de alianzas, acuerdos, acercamientos y relaciones colaborativas a lo
interno y externo de la UNA que nos permitieran abrir espacios de didlogo y aprendizaje
para beneficiar a la poblacién meta.

El trabajo basado en los siguientes ejes tematicos y transversales (ver figura 7):
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Figura 7. Ejes teméticos y transversales de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes. Elaboracién propia.
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Asimismo, se insistio en precisar cudl es esta poblacién meta de nuestra Biblioteca Infantil,
conforme se estipula en el documento de aprobacion de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
(Montero-Bustabady Sanchez-Duarte, 2018-2022) como actividad académicaque incluye desdeel
2018aitinerancia. Especificamente se extrajodel mencionadodocumento, lasiguiente descripcion:

LaBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes privilegiaala nifiezen condicién de vulnerabilidad
oenmayor riesgo social. En este proceso, el respaldo de las familias es fundamental, por lo que se
trabajatambiénconestapoblacion,conloslideres comunitarios,empresa privaday otros posibles
aliados locales. Esta dindmica es implementada tanto en la sede de esta Biblioteca en Heredia,
como en las comunidades directamente. De manera puntual, se atiende a estudiantes en edad de
preescolar, estudiantes de | y Il Cicloy, de modo colateral, se informay sensibiliza a estudiantes
universitariosy alapoblacidn en general, en torno alasituacion que enfrentan nifias y nifilos en
condiciénderiesgosocial.

Finalmente, se reiterd en cudl es el objetivo general y las etapas a seguir en el planteamiento
metodolégico vigente de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, tal y como se inscribe de
inmediato (ver tabla 1):

TABLA 1. OBJETIVO GENERAL Y PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Contribuir con la promocién del aprendizaje colaborativo a) Planificacion.

sustentado en la investigacion interdisciplinaria, el b) Capacitaciones del equipo facilitador.
pensamiento critico, la comunicacion asertiva, el didlogo c) Organizacidn logistica y diagndsticos
intergeneracional, el respeto a la igualdad de géneroy comunitarios e institucionales
aladiversidad cultural, para el desarrollo integral de la d) Ejecucion participativa de las iniciativas.
poblacién infantil, en particular de aquella que se encuentra e) Sistematizacion de experiencias y lecciones
en condicién o riesgo de vulnerabilidad social. aprendidas.

Nota: Elaboracién propia (2020).

La organizacion logistica previa a la realizacién de la autoevaluacién
Tomando en cuenta que el horario de trabajo de cadauno de los integrantes del equipo de esta
unidad deinformaciones muydisimil, se llegd al consenso de utilizar paralacomunicacién los correos
electrénicosy la aplicacion de WhatsApp, por lo tanto, los registros de esta experiencia fueron
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consignados endichos medios. Enefecto, el 25 de marzo del 2019 se abrié un grupo de WhatsApp
gue vino a agilizar mucho la comunicacion, y afijar la participacion de los miembros del equipo
quienes, por estos mediosy en las sesiones presenciales desde el despunte del proceso, pudieron
emitir valiosas opinionesy observaciones.

El instrumento FODA

De maneraespecifica,elinstrumentodelanalisis FODA fue enviado atodos los integrantes del
equipo por laacadémica que coordind estainiciativa. El medio utilizado parael envioy retornode
este documento fue el correoelectrénico.

Elinstrumento elaborado contenia el siguiente objetivo: Desarrollar un andlisis de los factores
internosy externos que estdn incidiendo en la gestion de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes para
lareflexiény la mejora del servicio que actualmente ofrece a la nifiez costarricense. Asimismo, se incluyé
una breve descripcién sobre latécnica del FODAy se explicé el procedimiento a seguir parala
realizacion de estaevaluacioninterna(ver figura 8).

Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Analisis de situacion - FODA

OBJETIVO:

Desarrollar un andlisis de los factores internos y externos que estan incidiendo en la gestién de la BIMAB

para la reflexion y la mejora del servicio que actualmente ofrece a la nifiez costarricense.

:QUE ES EL FODA BIMAB Y PARA QUE NOS SERVIRA?

El siguiente documento busca ser un apoyo a la gestion estratégica de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién de la UNA. En efecto, la aplicacién de

esta metodologia es el primer paso para la construccion del Plan estrtégico de la BIMAB.

;COMO SE LLEVARA A CABO ESTE FODA?
Este FODA se construird a lo largo de dos momentos:

1. De manera virtual se le envia a cada una de las personas participantes, un listado que contiene distintos

aspectos organizados en las siguientes categorias:

Figura 8. Instrumento FODA aplicado en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes en el 2019
Nota: Elaboracién propia (2020).
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Lascategoriasincluidas enelinstrumento FODA son:

A. Perfil de la Biblioteca Infantil Miriam . Infraestructura/mobiliario
Alvarez Brenes J. Talento humano
B. Poblacién meta K. Comunicacién
C. Servicios L. Trabajo colaborativo o cooperativo
D. Colecciones M. Capacitaciones
E. Procesostécnicos N. Relaciones internasy externas ala UNA
F. Politicas y normativas internas O. Propuesta académica
G. Sostenibilidad econémica P. Investigacion
H. Equipamiento informético

Antes y durante las sesiones presenciales
Ladindmicaparalarealizacion del FODA se complementd condos sesiones presencialesllevadas
acaboenellaboratoriode laBiblioteca Infantil (ver figura 9y 10), los dias 6 y 20 de mayo del 2019
respectivamente.

Figura 9. Vista externa del Laboratorio de computo y sala multiusos de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
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Figura 10. Vista interna del Laboratorio de cémputo y sala multiusos de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
Nota: Fotografia propiedad de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Las participaciones de cadamiembrodel equipode laBibliotecaInfantil se registraron porescrito
primero, de maneratal que las anotaciones se realizaron directamente en el instrumento FODA
(ver figura 11), 0 bien, se hicieron al margen para luego enviar las respuestas por la via del correo
electronico alosacadémicos acargo del proceso.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

A.PERFIL DE LA BIMAB

e Eslaunica biblioteca infantil de Costa Rica (F)
® Actividad académica adscrita ala EBDI (O)
® Otros aspectos que no se contemplen en la lista

anterior (ubiquelo en el espacio de FODA que considere
pertinente)

Busqueda de nuevos mecanismos para presentar
(difundir) creativamente los valores que identifican
la BIMIAB (F)

Promocion y de ejes tematicos y transversales en
productos de informaciéon (O)

Figura 11. Extractos del instrumento FODA del 2019
Nota: Elaboracion propia.

FODA-Sesién 2

Figura 12. Grabaciones de las sesiones presenciales para la
autoevaluacion de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes,

2019

Nota: Propiedad de Esmeralda Sdnchez-Duarte.

J.TALENTO HUMANO

® Personal estable
® Profesionales de distintas disciplinas (interdisciplinario)
® Horariosyjornadas adecuadas paraatender los asuntos

de laBIMAB

Observancia de las funciones de cada funcionario
acorde al manual de Recursos Humanos de la UNA de
descripcion de puestos

Cargas laborales acordes con el desarrollo de los
objetivos planteados

e Cantiad de estudiantes asistentes
e Estudiantesidentificados con las propuestas de BIMAB

Por otra parte, durante las
sesiones presencialessegrabaronlas
intervenciones mediante el programa
deaudiodeuncelular (ver figura12).
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Esimportanteresaltar quelasdiferencias de opinidon orespuestaserespetaronyseregistraron
como valiosoinsumo parael andlisis de los resultados del FODA. Otro elemento adestacar es que
todos los participantes contaron con tiempo suficiente para manifestar sus opiniones con libertady
aportandolasexplicacionesy argumentos que consideraran preciso. Estapractica permitio capturar
diversos detalles en las respuestas, y no solamente obtener la seleccion de una de las alternativas
del FODA.

Los participantesy las participantes se involucraron de maneravoluntariay decidida, conelfin
de colaborar en el proceso de conocer la situacioninterna de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes. Todos los participantes llenaron el instrumento sefialando cada alternativa que se les
presentaba como unafortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza, ademas, durante las sesiones
presenciales,cada miembro del equipo tuvo laoportunidad de expresar las razones por las cuales
asigndacadaunodelositemsdelinstrumento,unauotraopciéndel FODA. Estadindmica permitid
una participacién amplia, y propicio un intercambio de opiniones abierto y meticuloso. Solo en el
caso de lacompanera administrativa laforma de participar debid ser virtual, ya que ella no podia
abandonar sulugar de trabajo por tener asucargo laatencién de los usuarios.

Ordenamiento de la informacién obtenida

El mismo dia en que concluyd la segunda sesion presencial, dos estudiantes asistentesy la
académicade laBiblioteca Infantil se dispusieron ainiciar la tabulacion de los resultados, previo
alandlisis de los resultados del FODA, no obstante, no se logré concluir ese mismo dia latarea. De
este modo, los dias 14y 20 de mayo, por medio del correo electrénico, se solicitd de nuevo apoyo
aunade las estudiantes asistentes para continuar con el proceso de tabulacidn de respuestas en
hojas de Excel. Puede observarse en la tabla siguiente (ver figura 13), un ejemplo de cémo se fue
procesando lainformacion:
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F 0] D A
A. PERFIL DE LA BIMAB
Es la Unica biblioteca
infantil de Costa Rica
Ndmero Nombre de participante

1 XXXX 1 0] 0] 0]
2 XXXX 0] 1 0] 0]
3 XXXX 1 0] 0] 0]
4 XXXX 1 0 0 0
5 XXXX 0 1 0 0
6 XXXX 3 2 0 0
7 XXXX

Actividad académica

adscrita ala EBDI
1 XXXX 0] 0] 0 0
2 XXXX 0] 1 0] 0]
3 XXXX 1 0] 0] 0]
4 XXXX 1 0 0 0
5 XXXX 0 1 0 0

2 2 0 0

Figura 13. Extracto de la tabulacion de la informacion alcanzada con el FODA
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Resultados preliminares del FODA
Comoresultado de latabulacion realizada por diferentes miembros del equipo de esta unidad
de informacion, se logrd conjuntar en dos matrices las respuestas obtenidas, las cuales fueron
organizadas conforme a la eleccion de cada participante en la casilla correspondiente del FODA,
talycomose advierte enlastablas que siguen (ver tabla 2):

TABLA 2. RESULTADOS PRELIMINARES DEL FODA

ASPECTOS FAVORABLES O POSITIVOS ASPECTOS DESFAVORABLES O NEGATIVOS

Anilisis Fortalezas Debilidades

1. Ofrece servicios tanto en la sede
de Heredia, como en comunidades 1. Horario de atencién en sede Heredia, para cada grupo
(itinerancia) en condicion de de usuarios
vulnerabilidad social

2. Espacio para la formacién de estudiantes 2. Adquisicién de materiales bibliograficos demandados
de distintos niveles y disciplinas por las personas usuarias

3. Atiende de manera prioritaria ala nifiez en

. 0 . 3. Préstamo de recursos bibliograficos a domicilio
riesgo de vulnerabilidad social

Interno

4. Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes ofrece un
4. Nifos y nifas de 6 a 12 afios acervo bibliografico pertinente a la poblaciéon meta
que atiende

5. Los recursos fisicos y digitales con los que cuenta
Préstamo de recursos en sala la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes son
actualizados

52 items en total 57 items en total
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ASPECTOS FAVORABLES O POSITIVOS ASPECTOS DESFAVORABLES O NEGATIVOS

Analisis Oportunidades Amenazas
1. Es la tnica biblioteca infantil de Costa Rica 1. Sistema de préstamo automatizado
2. Actividad académica adscrita a la EBDI 2. Plan de emergencias actualizado
3. Espacio para el intercambio académico de 3. Sistema de seguridad contra incendios (extintores
conocimientos y experiencias actualizados) y robos
Externo

4. Cargas laborales acordes con el desarrollo de los

4. Nifez y sus familias oI5 s e ks

5. Poblacién intergeneracional 5. Problemas de salud generan ausencias laborales

43 items en total 6 items en total

Nota. Extractos de la organizacion de la informacion en la matriz FODA. Elaboracién propia.

Debido a que las respuestas alcanzadas fueron numerosas, porque el instrumento empleado
incorpord multiples temas; en este documento solo se colocan estas tablas con algunositems solo
conelfindeilustrar el resultado. Por otra parte, se empled el color verde para destacar aquellos
itemes que unade las personas participantes consideraba podriaserincluido simultdneamenteen
dosdelasopciones F.O.D.A.como puede advertirse en los siguientes ejemplos (ver tabla 3):
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¢Fortaleza o debilidad?

TABLA 3. ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN LA MATRIZ FODA

Aspectos favorables o positivos Aspectos desfavorables o negativos
Anilisis

Fortalezas Debilidades

Politicas y protocolos para distintas gestiones de Politicas y protocolos para distintas gestiones de

indole administrativa indole administrativa

Nota. Elaboracion propia.

En el ejemplo anterior, algunos de los participantes sefialaron que la carencia de politicas y
protocolos parallevar acabogestionesdeindole administrativa (donaciones delibros, catalogacion
derecursosy otros) se podia asumir como unafortaleza porque estabapor hacerseydabaentonces
laposibilidad de construir, no obstante, otros participantes opinaron que eraunadebilidad.

¢:Debilidad o amenaza?

TABLA 4. DEBILIDAD O AMENAZAEN EL FODA

Aspectos favorables o positivos Aspectos desfavorables o negativos
Analisis

Debilidad Amenaza

Problemas de salud generan ausencias laborales Problemas de salud generan ausencias laborales

Nota. Elaboracion propia.
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Enesteotrocaso(vertabla4),el mismoitemseregistraigualmente endos columnas,sinembargo,
enestaocasionlasdosopciones seleccionadas (D.A.) son negativasy, por ende, se tornande manera
inminente enunretoaser superado por la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes. Visto desde un
angulo positivo, esigualmente importante tomar en cuentalos comentarios que aludenmésaloque
setendriaque mejorar, esdecir,aloyaestd pendiente,yaque estoaportalineasenlavianosolode
identificacionde problemasy obstaculos vigentes, sinoenlaconstruccion conjuntade soluciones.

Dadoquecadaitemfue abordadoenlas sesiones presenciales,enestos espacios se pudoampliar
sobre las razones por las cuales se hizo una determinada eleccion. Asimismo, fue posible explicar
alasy los participantes que la autoevaluacion que estdbamos realizando obedecia ala situacién
actual,conelfinde hacer ajustes y mejoras en el préximo plan estratégicode laBiblioteca Infantil.
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EL ANALISIS PENDIENTE

A momento de la realizacién de esta sistematizacidn es importante indicar que el analisis de
los resultados alcanzados con la autoevaluacion realizada en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes, estd aun pendiente. Mdltiples situaciones institucionales y propias de esta unidad de
informacidén impidieron que en la segunda mitad del 2019 se avanzara en esta valiosa etapa,
asimismo, entrado marzo del presente afo, periodo en el cual retornan los estudiantes asistentes,
de nuevo factores ajenos a nuestra intencion han imposibilitado concluir participativamente esta
labor. En este intermedio, los funcionarios de esta Biblioteca Infantil deberan buscar estrategias
para abordar esta tarea pendiente, contando con el apoyo y participacién a la distancia de todas
las personas involucradas originalmente, que sea posible.

De manera resumida, incluimos a continuacion lafigura 14 sobre lo que consideramos fueron
los hitos fundamentales de la experiencia que hemos sistematizado:

Decisiony Inicio de Primer Segundo Organizacién Interpretacion

organizacién comunicacion encuentro encuentro de informacion y andlisis
principal principal

COMUNICACION

GRUPAL
- 25 de marzo del
- DECISION Y 2019 seinicia PRIMER SEGUNDO . .
e e 2018 ORGANIZACION -29 de abril del ENCUENTRO ENCUENTRO O BN
en: rez ° 4 32019 Inicios de 2019 se comunica PRESENCIAL PRESENCIAL 204 2019 bendient
A Marzede marzo de 2019 por correo la 06 de mayo 2019 20 de mayo 2019 € mayo enciente

apertura. Se envia
el instrumento
parael FODA

Figura 14. Hitos (momentos) de la experiencia
Nota: Elaboracion propia.
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Recuento cronolégico de los momentos mas relevantes
Indagacion:
Deenerode 2018 amarzode 2019. Revisionde archivos.

Decision y organizacion:
Iniciosdemarzode 2019. Decisién pararealizar laautoevaluacionylaorganizacion logistica.

Comunicacion grupal:

Despuntdel 25demarzodel 2019. WhatsApp, el correo electronicoy el intercambio directo
serianlos medios basicos paralacomunicacion,lacoordinaciény laconvocatoriaalas sesiones
presenciales.

29deabril del 2019. Por correo electrénico se comunica laaperturade la autoevaluaciony
seenviaelinstrumento FODA.

Primer encuentro presencial:
06demayo 2019 Serealizé la primerasesion presencial,lacual esregistradaensutotalidad
por medio de grabaciénde audioencelular.

Segundo encuentro presencial:
20demayo2019Sellevaacabolasegundasesion presencial,consignandolasintervenciones
tambiénenaudio.

Organizacion de la informacién:
20de mayodel 2019 Luego de lasegundasesion presencial sedainicio alaorganizaciénde
lainformacién obtenida.

Interpretacion y andlisis de la informacién:

Fase se postergd paramarzo 2020, para poder contar conlapresenciadelosestudiantes que
participaronenel procesodel 2019.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

La puesta en préactica de esta sistematizacion, que se ocupd de un proceso de autoevaluacion
llevado a cabo en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes bajo una dindmica de trabajo
colaborativo, implicé un ejercicio que nos desafid, y a la vez nos abrié la posibilidad de participar
en importantes espacios para la reflexion en torno a la experiencia seleccionada.

Porotraparte, este espacio abierto permitio reconsiderar los aspectos que contribuyeronono
aalcanzar losresultados derivados de esta experiencia, asicomoadiscernir sobre las posibilidades
paramejorar lasituacién en que se encontrabala Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes previo
alapuestaen practicadelaautoevaluaciénque llevamosacabo.

Fue oportunoy conveniente aprovechar laocasién para sistematizar esta experiencia, ya que
asi seretornd al motivo e interés que se tuvo para su realizacion, asi como a laimportanciaquela
mismatuvo paralas personas participantesenlamisma.

Ademas, lasistematizacion realizada provoco que nos cuestionaramos sobre la probabilidad o
nodereplicar esta experienciacon mayor regularidad, bien sea por los mismos funcionarios o por
otros que lleguen a asumir la conduccion de esta Biblioteca. Valoramos que esta sistematizacion
contribuyé arescatar aspectos de laexperienciaque habiamos dejado de lado, ya que nos convidd
arecorrerlaconatenciony acompletar vacios que manteniamos enlamemoria, paracomprender
mejor todo el proceso vivido y construido durante la experiencia; no en solitario, sino de manera
coligadajuntoatodasytodos los participantes.

En cuanto ala experiencia sistematizada, Ilegamos a concluir que, si bien la misma debe darse
de manera periddica en la Biblioteca Infantil, es fundamental llevar a cabo la etapa del anélisis
pendiente contando con la participacidn del equipo de esta Biblioteca. Asimismo, seria medular
poder localizar toda lainformacién posible sobre los otros andlisis FODA mencionados en esta
sistematizacién, paraluego proceder arealizar unestudio comparativo que nos permitaconocer el
cambio o permanenciade opinionesalolargodeunperiodo quevadel 2005 al 2019. Obviamente,
el espacio de tiempo transcurrido entre el primer FODA (2005) y el siguiente (2017), es bastante
largo; no asientre el FODA del 2017y 2019. Los resultados de este tipo de andlisis pueden ser
importantes paralagestién actual de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Eneste Ultimo aspecto, por ejemplo, tanto en el FODA 2017 como en el del 2019 se sefald
como unadebilidad el tipo de mobiliario con el que se cuenta en esta biblioteca infantil, ya que no
es considerado apto parala poblacién infantil. Otra situacion se presenta tanto en el FODA del
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2017 comoeneldel 2019, enlos cuales se indicacomo amenaza el hecho de que labibliotecéloga
que atiende el area de colecciones tenga que incapacitarse por problemas de salud, porque no se
cuentacon otrapersonaque asumasus funciones en su ausencia.

Porotraparte,unaspecto que tendriaque ser mejoradoesunaparticipacion mas activade todos
los miembros del equipo en la construccion del instrumento FODA, alo largo de la tabulaciony,
desdeluego,al momentodelanalisis einterpretaciéondelos resultados. Y,de modo fundamental, la
informaciénresultantetendra que servirde base paralaelaboraciéndeunplanestratégicodeesta
Biblioteca Infantil, con el cual no ha contado en lo que tiene de existir. Otro producto que tendra
que derivar de este esfuerzo que despunta con el andlisis de situacion, es la construccion de una
propuestalidico pedagdgicaque oriente el quehacer de laBiblioteca Infantil en términos de gestion
delainformacional serviciode lanifez.

Sibienlosestudiantes asistentes estuvieron presentesenel proceso de autoevaluaciéondel 2019,
debe tomarse en cuenta que este recurso suele variar de un afio al otro, lo cual implica que, sitodo
el proceso de andlisis interno se posterga de un ano al otro, es muy probable que la participacion
estudiantil seadistintaalaqueseinvolucréenlas etapasde recopilacion de opiniones.

Sobrelasevidenciastomadasdelaexperiencia, serdimportante realizar unatranscripcioncompleta
detodos losaudios que se consignen, asi como tomar fotos de los distintos momentos, dado que de
nuestra experienciadel 2019 atin estan pendientes los traslados de los audios alcanzados, y no se
tuvoel cuidado de hacer fotos.

También la experiencia podra ser potenciada con el uso de apoyo tecnolégico mas apropiaday
rapida paralatabulaciénde los datosrecogidos; ya que enlaexperiencia que sistematizamos este
ordenamiento deinformaciénse realizdé manualmente. Algunas aplicaciones (software), enefecto,
pueden apoyar sobremanera esta parte del proceso, por ejemplo (ver figura 15):

Otroaspecto que consideramos basicoeslasocializacionde los resultados, los cuales deberan
difundirseampliamente afinde obtener reaccionesy opiniones que aportenalamejoraenlatoma
dedecisionesy,endefinitiva,enlacalidad delas gestiones que realizaesta Biblioteca Infantil.
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Figura 15. Recursos tecnoldgicos para la tabulacién y anlisis de datos
Nota: Imagenes con fines ilustrativos tomadas de Unplash con fines no comerciales.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

Es importante resaltar el hecho que, tanto funcionarios como estudiantes asistentes de la
Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, contribuyeron con el anélisis interno que se llevé a
cabo en el 2019, en un esfuerzo mancomunado por obtener informacion actualizada sobre la
situacién de esta Biblioteca Infantil en aspectos tan relevantes como la entrega de servicios, la
infraestructuray otras.

Larealizacidnde estaautoevaluaciénsignificounreto parael equipoacadémicode estaunidad
de informacidn, ya que anteriormente no se habia puesto en practica una experiencia similar en
estaBiblioteca. La dindmica de trabajo colaborativo desarrollada en el FODA, hizo posible que
gestiondramos conocimiento mediante el intercambio de experiencias e informacién sobre los
temasincluidos enelinstrumento aplicado, a partir de didlogos espontaneos previos.

Es importante destacar que el trabajo colaborativo no se tradujo en responder mediante la
anotacionde unamarcaacadaunodelositemsdelinstrumento,sinoenopinar,sugeriry comentar
entorno a estos planteamientos. Sus intervenciones fueron hechas con el animo de contribuir
amejorar lagestion de la Biblioteca Infantil y, desde otro angulo, la experiencia retribuyé conel
fortalecimiento de |la capacidad de didlogo, escuchay respeto hacia las posiciones de los otros y
otras,nosiempresimilares alassuyas. Endefinitiva, elinterésenlarealizacién de estaexperiencia
no se centré en el andlisis de los resultados del FODA, sino en abrir un espacio que posibilitarala
construccién de sinergias que en el momento y en adelante, fortalecieran el trabajo colaborativo
entre los miembros del equipo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

Noobstante, elinvolucrar otros participantesenunadindmicade FODA querealice esta Biblioteca
enunfuturo,seriaimportante paraampliar loscriteriosy las opiniones, especialmentesiselograran
incluir a personas de otras disciplinas que de distinta manera se vinculan con el quehacer de esta
Biblioteca. Estavariedad de aportes vendria afavorecer latomade las decisiones y, en general, la
gestiondel quehacer de laBiblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes enfavor dela poblaciéninfantil
vulnerable.
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Finalmente, podemos sefialar que de estaexperiencia surgieronlos siguientes aprendizajes:
No debenfaltar los momentos presenciales, y que estos posibilitan el didlogo y el intercambio de
ideas de manera mas directa; incluyendo incluso elementos de la comunicacion fundamentales
como los gestos y los tonos de voz.

Entodaslasfases del proceso se debe fortalecer el respeto a las diferentes opiniones, las cuales
se deben tomar en cuenta para la mejorar la gestion.

La importancia de organizarnos para hacer que estos procesos sucedan.

Mejorar cada vez mas la logistica y la disposicion de equipos tecnolégicos, para un mejor
aprovechamiento de las sesiones presenciales.

Ser moderadamente flexibles con las planificaciones. Se debe planificar, pero prever un margen
de tiempo para imprevistos.

Lautilizacion de audios como medio paradocumentar los encuentros presenciales, fue fundamental
y creativo. Las opiniones por escrito son validas, pero estas se pueden complementar con audios
gue también registren el intercambio de opiniones.

Parallevar a cabo sesiones presenciales se requiere de mas que recursos materiales, tecnologicos
y econémicos, pero, ante todo, demandan de tiempo y voluntad para participar y aportar en el
proceso de andlisis interno.

Es relevante considerar que durante la realizacidn de otro proceso de andlisis FODA, la
participacidn presencial de mas personas vinculadas al quehacer de la Biblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes, contribuiria mucho para la toma de decisiones.

Es relevante poder contar con mayor tiempo para los encuentros presenciales, ya que es en
estos espacios que se lograron obtener mayores insumos. En la planificacion se tendra que
contemplar un mayor tiempo tanto en dias, como en las horas de los encuentros presenciales,
con el fin de obtener mas informacion para el andlisis de la situacion interna.

El moderador tiene que administrar adecuadamente los tiempos e interceder para que todos los
contenidos incluidos en el instrumento, sean abordados. La practica permitird que el moderador
pueda conducir de manera equilibrada los tiempos de intervencion de cada participante en los
encuentros presenciales.

No debe dejarse pasar periodos prolongados de tiempo para la realizacion de evaluaciones y
analisis internos y, por el contrario, para el caso de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes
se debe planificar idoneamente una autoevaluacién anual.
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RESUMEN

En este documento se presenta la sistematizacion de la experiencia del trabajo con los indigenas
Cabécar delacomunidad de Guanacaste de Ujarras, realizado como parte del proyecto Promoviendo
el Capital Social Comunitarioen el 2019.

Se abordalametodologia que se utilizd para la construccion de esta sistematizacidn, la cual se basa
en la recopilacion de datos primarios y secundarios, sobre todo en elementos como entrevistas
de campo, libros de gira, notas de trabajo, fotografias, conversaciones de correo electrénico o
mensajeria de texto, dando pie a la interpretacion del proceso.

A lo lardo de este trabajo, se indica como inicia el proceso de trabajo con el grupo “Shuwik’, se
detalla la historia el proceso de trabajo con la comunidad y cudles fueron los elementos iniciales
de la puesta en marcha del proyecto para la creacién de rutas turisticas. Ademas, se abordan los
momentos relevantes de la experiencia, que llevo al andlisis critico e interpretativo que llevo a
poder concluir los factores de éxito en el proceso, asi como aquellas barreras que existieron a lo
largo del trabajo realizado con los indigenas, con la intencién de dar una perspectiva o bien una
valoracién de los modelos de trabajo con este tipo de comunidades que sirva como guia a futuros
extensionistas a tomar en cuenta en sus trabajos.

AN @ B Territorio indigena, Extension universitaria, turismo cultural, Universidad
Nacional, Cabécar, Capital Social.
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This document presents the systematization of the working experience with the Cabécar indigenous

people from Ujarras, Guanacaste. This experience was carried out in 2019 as part of the project
titled Promoting Community Social Capital.

The methodology used for this systematization is discussed. It was based on collecting primary and
secondary data, especially inelements such as field interviews, tour books, work notes, photographs,
e-mail conversations, or text messaging. This material allowed the interpretation of the process.

This paper describes the beginning of the work with the “Shuwik” group, the history of the process
of working with the community, and the initial elements of implementing the project for the creation
of tourist routes. Besides, the relevant moments of the experience are covered. This experience
led to the critical and interpretative analysis that allowed inferring success factors in the process
and those barriers that existed throughout the work conducted with the indigenous people. The
analysis intended to offer a perspective or an assessment of the models of work with these types of
communities to serve as a guide for future extensionist agents to take it into account in their work.

(240612 5) Indigenous territory, university extension, cultural tourism, National University,
Cabécar, social capital.
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INTRODUCCION

En la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, se tienen como lineas de investigacién y
extensién el: Espacioy el Ambiente; Educaciony Cultura; Cienciay Tecnologia; por Gltimo, Sociedad
y desarrollo econdmico. A partir de estos lineamientos nace el proyecto Promoviendo el Capital
Social Comunitario, el cul alo largo de estos afos es punta de lanzaen el desarrollo de actividades
de impacto social con las comunidades que mas lo necesitan.

Paraelaiio 2019, se seleccionaron las comunidades de Cabagra, Salitre y Ujarras, territorios
indigenas,conloscuales atravésdeunprocesoderecolecciéndeinformacion, se trabajéenconjunto
paradeterminarlasnecesidadesylassolicitudes que estas comunidadestenianparaconlaUniversidad
Nacional, por lo que el proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario (Universidad Nacional,
Vicerrectoriade Extension 2017-2021),sirvié como uneje primordial para poder trabajar en conjunto
conestastres comunidadesindigenas.

Figura 1. Logo del grupo Cabecar Shuwik
Nota: Propiedad del Grupo Shuwik. La agrupacion autorizé el uso del logo para este documento.
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Especificamente en lacomunidad de Guanacaste de Ujarras, un grupo de jévenes cabécares,
denominados “Shuwik” (ver figura 1), quienes son indigenas que trabajan en pro de lacomunidad,
especificamente en el desarrollo de actividades turisticas. Esta agrupacién esta compuesta por 6
hombres, conuna participacion minimade mujeres, conedadesdelos 20 alos 29 afos (ver figura 2).
Suiniciativaesrelativamente reciente, yaquetrabajan desde hace varios afos de manerainformal,
yeshastaahora,que buscande maneraactivalaformalizacidonde suagrupaciénydelasactividades
queellos mismos quierenrealizar.

“Shuwik” solicitd ayuda para desarrollar rutas turisticas, que les permitiera poder utilizar y
aprovechar losrecursostantonaturales (ver apéndice B) como culturalesy gastrondmicos propios
de sucomunidadyvidadiaria.

La dindmica de intercambio de saberes, entre los miembros del grupo
y los funcionarios de la Universidad Nacional de la Sede Regional
Brunca, [permitia] estructurar una oferta de servicios turisticos en
la cual se articularan diversos agentes comunales con conocimientos
culturales distintos, con el propédsito de ofrecer opciones de empleo a
unacomunidad en la que este es un problema de larga data. (Mora, 2018,
citada en Madrigal Villanueva y Mora Sierra, 2019, p. 12)

Deestamanera,laexperienciaenlacual se enfocaestasistematizaciéntomacomo periodo base
deeneroadiciembredel 2019,y loque buscaesanalizar cdmoesun procesoendonde unacadémico
extensionista de launiversidad se incorporaen el proceso para la construccidn conjuntade rutas
turisticas enunacomunidad indigena,y cémosedesarrollaalolargodel tiempo.

Se pretende hacer un andlisis de los procesos de construccidn y las etapas en las que hubo
contratiempos, barrerasdeentrada, barreras de comunicaciény elementos que impedianunavance
significativoen el trabajo con el grupo Shuwik.
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Esta experiencia hasidoun proceso enriquecedor en dos vias, por un lado,
las y los jévenes del grupo Shuwik han revalorizado y organizado todos
los elementos...que su iniciativa ha venido integrando y han visibilizado
otros que hasta el momento habian pasado desapercibidos; mientras que,
por parte del equipo de la Universidad Nacional, se ha podido conocer
de cerca la realidad de la comunidad de Ujarras y abordar el tema del
turismo cultural, [natural y gastrondmico], desde la perspectiva propia del
grupo, en un ambiente de didlogo respetuoso, que no impone criterios,
sino mas bien escuchay creaopciones, a partir de diferentes posiciones.
(Madrigal Villanuevay Mora Sierra, 2019, pp. 28-29) [ver Apéndice H]

Figura 2. De izquierda a derecha: Luciano Figueroa, Luis Miguel Beita, Guiselle Mora (Académica de la UNA), Arturo

Figueroay Amadeo Figueroa
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la

publicacion de sus nombres.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proceso de sistematizacion se basé en la reconstruccion de una
experiencia através de una percepcién e interpretacion critica de todos los elementos recopilados
e histéricos de la experiencia que se est4 sistematizando.

Esteprocesoseinicid, primeramente definiendoel procesoaseguirenlareconstruccién,generando
unplandesistematizacién,donde sedefinid laexperienciaasistematizar, perosobretodo, laintencion
delasistematizacion, es decir,definiendo de manera concretaqué se queriarescatar enel proceso
de sistematizacion de la experiencia, teniendo esta como objetivo “Comprender los métodos de
trabajo en conjunto desde las perspectivade los Cabécares de Ujarras enrelacion alacreacionde
proyectos turisticos con lafinalidad de que ayude otras personas interesadas en futuras acciones
concomunidades indigenas en procesos de dialogo y de mutuo aprendizaje”.

Paracumplirconel objetivodesistematizacidn, fue necesarialarecuperaciéndelos aprendizajes,
atravésdefichas queintentabanrescatar los momentos masrelevantes, recolectando elementos
contextuales, relatos,yaprendizajesdetodoel proceso. Asimismodelimitandoy especificandohitos de
laexperiencia,que ayudabanarefrescar, puntualizary detallar espacios sumamente trascendentales.

Conlarecoleccionde las fichas de aprendizajes y los hitos de la experiencia, se podia tener un
panoramamas amplio de la experienciay lograr hacer interpretaciones generales que, aunque no
eranconcluyentes,sidabanuncomponente histéricorelevante parael proceso delasistematizacién
delaexperiencia.

Unavezrealizadoloanterior, parte del proceso de sistematizacion fue compilar todalainformacién
gueseteniaadisposicidn, que permitieracorroboraryanalizar cdmofue laexperiencia, paralocual
fue necesariolautilizacion de fuentes de datos como entrevistas, bitacoras, librode notas, librosde
campo, informes de cierre de proyecto, mensajes de texto, correo electrénicoy otras fuentes, que
permitieranconocer de maneramas puntual,realizandounalineadel tiempo, que arrojaraelementos
concluyentes através de preguntas interpretativas que dieranrespuesta al objetivo planteado.

Una vez concluido el proceso, se pudo concretar que las conclusiones de la sistematizacién
ayuden otras personas interesadas en futuras acciones con comunidades indigenas en procesos
dedialogoyde mutuo aprendizaje.
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

A finales del 2018, como parte del proceso de seleccidn de las comunidades para la ejecucion

del proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario (UNA, Vicerrectoria de Extension, 2017-
2021), se confirmo que la comunidad de Ujarras, especificamente el grupo Shuwik, necesitaba
de la colaboracion de la universidad para crear una ruta turistica mas sofisticada, ya que ellos
trabajaban de manera desordenaday empirica algunas actividades turisticas, y su deseo era lograr
formalizar su trabajo.

Ante lo anterior, ainicios del 2019, conociendo en términos generales lo que la comunidad
buscabadelauniversidad, se programdy se realizé un plan de trabajo previo alas primeras visitas
alacomunidad, el cual pretendia plasmar unaserie de actividades que guiaria el proceso:

1. Inventariado eidentificacidon de recursos culturalesy naturales: leyendas, artesanias, comidas,

musica, bailes, tradiciones, bosques, sitios historicos, rios, pozas, trillos, entre otras.

2. Reuniones de coordinacién con el grupo de jévenes Shuwik, de lacomunidad de Guanacaste
(Ujarras).

3. Revision bibliografica sobre la historia de Ujarras.

4. Revision de la Base de Datos Origenes (Museo Nacional de Costa Rica) para identificar
elementos arqueolégicos de interés turistico en la zona.

5. Colaboracionenlaidentificacion de elementos identitarios de lacomunidad de Ujarras que
permitan fortalecer su cultura como un elemento valioso y respetado y qué promueva la
visita de turistas al lugar.

6. Crearlos enlaces de operatividad de la ruta turistica y su efectiva ejecucion.

Paraconcretarestasactividades se disend un programade visitas periddicas alacomunidad. La
primeradeellas (16 deenerodel 2019) buscabaconocer amodode diagndstico, el estado actual de
lacomunidad entérminosturisticosy administrativos,esdecir, se buscabadeterminarquéycémo
estaba lacomunidad trabajando sus atractivos y la actividad turistica, a partir de tres preguntas
generadoras: ;Qué es lo que queremos? ; Qué se ha hecho? ;Qué otras experiencias podemos
desarrollar? Seidentificaronamayor profundidad y mas especificamente los campos enlos que se
solicitaba el apoyo delaUniversidad Nacional. De ahi,se crea el objetivo de trabajo del proyectoy
suaporte alacomunidad que fue: “Disefar unarutaturisticaque integre los elementos culturales,
productivosy ecoldgicos de los territorios indigenas de Ujarras”.

Ante la primeravisita, las preguntas planteadas, el disefio del objetivo y el trabajo realizado
conlacomunidad enel primer acercamiento, se modifico el plande trabajoyse fundamentéendos
lineas (Madrigal yMora, 2019):
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1. Realizar uninventario de los recursos culturales y naturales existentes en la comunidad y

que, a criterio de los miembros del grupo, podrian generar un interés turistico, dentro de
un marco de respeto a su culturay tradiciones (ver figura 4).
Para este fin se elaboré una ficha técnica en la cual se registrd informacion relativa a los
“recursos culturales [y naturales]” que podrian encontrarse en el T.I. de Ujarras: tipo de
recurso, ubicacion por medio de coordenadas geograficas, asi como a la “usanza tradicional’,
persona contactoy formade comunicarse con él o ella, condiciones de accesibilidad al lugar
donde se encuentray otros datos que se considerasen importantes (ver figura 5).

2. Definir rutas turisticas complementarias [0 bien adicionales] a las que han venido ofreciendo
[Shuwik]. ([El] paso por la Cordillera de Talamanca desde Buenos Aires a San José Cabécar,
utilizando larutatradicional; y [el] Cerro Dulega...,son dos rutas que ya estaba implementando)
(ver figura 6). (pp. 17-18)

Hasta este punto, todo caminaba segun lo planeado, ya se tenia estructurado como seibana

realizar lasactividadesy que informacién necesitdbamos paralograr cumplir con el objetivo.

Sinembargo, conforme pasabanlosdias, el proyectonoavanzabay lasvisitas que serealizabaneran
sumamente cortas, noexistiaunaprovechamiento niunarecolecciénde lainformacion sustancial,
que permitiera un avance progresivo, por el contrario, se tenia la sensacion de que el proyecto se
estancaba.

Almomento deinicio del trabajoy visitas de campo, era fundamental la recopilacién de datos,
atractivosy lugares potenciales desde el punto de vista turistico, para la creacién e inclusiéon de
tales atractivos en las rutas turisticas, porque la intencion del proyecto no eraimponer unaidea
desde launiversidad, sino construir de manera conjunta,y que fueralacomunidady sus miembros
quienesaportarany guiaranenel proceso a micomo extensionista, de estamanerael trabajoseria
de mayorimpacto (ver apéndice C).

Del 16 de enero al 25 de junio del 2019 se realizaron 9 visitas, donde se intenté recolectar
informacionde los atractivos através defichas, peronohubounavance mayor:lasfichas,entérminos
generales estaban incompletas, o bien me percataba de que existian otros atractivos y no habian
sidoincluidos, lo cual generaba dudas, ya que se desconocia si no las incluian por algin problema
dentrodelacomunidad, o porque selesolvidabaincluirlas. Los procesos de entrega de informacion
eranmuy lentos, casinoexistiarespuestaalos correos electrénicos nialos mensajes. Las fechas que
habiaestablecido paralaentregadelos productos esperados,no se cumpliandeltodo,sinembargo,
se podianotar que habiauninterés encontinuar conel proyecto.
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Loselementos que fueronmasdificiles derecopilar fueronaguellosque eranuntantomassensible,
es decir, cuestiones culturales, que, de alguna manera, ellos no se sentian tan confiados en dar la
informacidn, sin embargo, insistentemente yo intentaba extraer la informacion, en los tiempos,
formasy procesos que yo previamente habiadisefiado, pero no tenian un éxito total.

Esas barrerasy limitaciones desde el punto de vista de método de trabajo o método de hacer
las cosas suceder, no se habiantomado en cuentade maneraactiva,y me cred barrerasde entrada
significativas que nolograban avancesimportantes, a pesar de las visitas constantes.

Aestasalturas,ibareconociendo que el modelo de trabajo que yo,como académico extensionista
estabautilizando, eramuy diferente aunmodelo de trabajo desde la perspectivade un cabécar, los
procesos sondiferentes, las formas sondiferentes, inclusive el tiempo es diferente.

El Ministerio de Educacion Publica (s. f.), en su Mini enciclopedia de territorios indigenas de
CostaRica,tomo 1:Los Bribrisy Cabecares del Suld, apunta a que parte del comportamiento cultural
de los cabécares es que “observan la vida con una actitud de respeto hacialo que los rodea, a sus
vecinos;conunconocimientoancestral sobreloscomponentesyladindmicadelanaturaleza,donde
estanlos espiritus buenos que los protegen, asi como los malos cuando desobedecen las reglas de
lanaturaleza” (p. 88).

Y que,ademas, “los cabécares, tienen la costumbre de tener a alguien de su confianzaaquienle
cuentantodoloque hizoenlatierra, seabuenoomalo, paraque cuando muera, en presenciadela
comunidad, familiay amistades escuchen los relatos” (MEP, s.f., p. 93).

Ante lo anterior, eradificil reconocer si esa falta de comunicaciony de avance respecto a los
objetivos planteados, se debia aque estdbamos totalmente fuerade ese alcance de confianzay de
ser partedelacomunidad que les permitieraaportar de maneramas activaalasdindmicasyrecursos
solicitados parael avance que se tenia pensado por parte del proyecto.

Yo proponia fichas de identificacion de atractivos, pero no funciond como esperaba; visitas
de campo, pero tampoco funciondy estas técnicas al no funcionar, causaron cierta frustracién e
incomprension paralacomunidad.

Hasta que logré entender que el ritmo de trabajo, los métodos y formas, eran ellos quienes nos
lasdebiandeindicaryorientarme, de ese modo yo agregarme aellascomounomas,cuando detecté
esto, logramos (Shuwik y yo) seguir el trabajo con entusiasmo, se abrid laconfianzamutuay selogré
recopilarlainformacion de maneraeficiente.

Apartir de ese momento, yo aprendidos cosas fundamentales:

1. Muchas veces queremos que todo se haga como nosotros estamos acostumbrados a hacerlo,

sin embargo, debemos tomar en cuenta elementos culturales, de cosmovisién, religiosos e
inclusive historicos, que nos hace tan diferentes, pero no por eso que no se puedan alcanzar
los objetivos planteados.
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2. Mepude percatar que, nosolounaruta, lleva al destinofinal, sino que pueden existir diferentes
caminos, y que nuestro trabajo puede adaptarse a cada uno de ellos, para llegar a cumplir el
objetivo final.

Cuando logré realizar este andlisis, entonces, se cambio el modelo: ahoralarecoleccién de las
fichas de los atractivos y de lainformacién relevante que se necesitaba parala confeccion de las
rutas,laempecé ahaceryo,enconjuntoconellos,almismotiempo,yanocomoalgoquelesquedaba
detareayqueellostenianquetraer,sinomas biencomountrabajo enconjunto,donde visitdbamos,
valordbamosy entendiamos cada atractivo de manera particular, perojuntos.

Loanterior me permitid recolectar lainformacién amimodoy con las fichas disefiadas desde mi
puntodevista, peroellos participaban de maneramas comoda, sintener que adaptarse al proyecto,
sinodemaneramas natural.

Unejemplo, fue enlarecoleccién de fichas de atractivos turisticos actuales y potenciales. Yo
desde miescritorio, precisé qué eraloque queriasaber deellos,desde el punto de vista turistico,y
defini preguntas generadoras, no paraconsultar directamente aellos,comosifuese unaentrevista,
sinomasbien,como unaguiaparami,conlafinalidad de crear unaconversaciénguiada, pocoforzada
ymés natural.

Ademas, desde miescritorio, preparé fichas de recolecciéon de datos, las cuales noimprimi, sino
gue las mantuve digitales, de este modo, mientras conversaba con ellos, podiair recolectando la
informacién, sin ser notado que estaba recolectando todo lo que me decian. Pensé que, si llevaba
las fichas impresas para llenarlas yo mismo, iban a estar incomodos porque todo lo que decian lo
anotabayeramuyevidente.

Por lo que entonces, con las fichas digitales, y con mi guion para la conversacion, logré extraer
informacion muy valiosa, a partir de una conversacion muy amena, natural y sin presiones, y esa
misma informacién, me daba a mi uninsumo de trabajoy ellos (Shuwik) notaban de los atractivos
actualesypotenciales que teniany que se generabanconsolohablarunrato.

Otro ejemplo notable de un cambio que dio resultados fue el saber reconocer qué cosas ellos
quieren deciry qué cosas no. Para larealizacion de rutas turisticas, es necesario, en las fichas de
los atractivos, recopilar lainformacién total,comonombre de la personadel atractivo, nUmero de
teléfono o direccion,y conocer entérminos generales cudl es el precio por un producto o servicio.
Sin embargo, para Shuwik, esto era algo que querian verlo alo interno, ya que pude detectar que
estainformaciénnolaqueriandar,yyonoeraquien, paraintentar saber el porqué, costumbre que
nosotros los académicos tendemos ahacer.

Estos dos pequenios, pero grandes ajustes metodologicos, llevaron a un proceso mucho mas
efectivo, de mayor confianzay apertura,y asilas giras empezaron a ser mucho mas provechosas.
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Del 14 de agosto al 26 de noviembre del 2019, solo se visité lacomunidad en 5 oportunidades,
una reduccion de casi lamitad de las visitas programadas en los primeros meses del afio, pero el
avance fue totalmente mas importante.

Porotrolado; enagosto del 2019 se agregé un miembro mas al trabajo, Arturo Figueroa, él era
parte activa del grupo, pero no habia participado como parte de Shuwik en los primeros meses de
trabajo, yaque estabaestudiando administracion de empresas en la Universidad de CostaRicaen
susedeenGuapiles.

Enrelacion con lo anterior, la figura 3, permite observar los momentos mas significativos en el
procesode laexperiencia, parte del cambio que existid de unsemestre aotro, fue entender que no
eraamimanera.

Primer acercamiento con los miembros del Grupo Shuwik, escuchar necesidades,
espectativas, objetivos de trabajo y métodos de trabajo. Los anteriores propuestos
desde la universidad segun las necesidades que habian expresado los miembros del
grupo Shuwik.

No hay un avance significativo, ya que teniamos métodos de trabajo y tiempos de
entrega diferentes, por lo que decidimos trabajar bajo el ritmo del grupo Shuwik.

Mejoro la confianzay la fuidez de la informacién, empezaron a existir avances
significativos en el proceso. Las giras fueron mas provechosas y se empezaron a
tener resultados mas cuantificable y visibles. Se incorpora Arturo Figueroa al grupo
(Ya era miembro de Shuwik, pero estaba estudiando.)

Los miembros del grupo expresan la necesidad de realizar un plan de trabajo,
Septiembre museo comunitario y seguimiento en redes sociales o pagina web.
2019

Se definen las rutas turisticas, se establecen
posibilidades de itinerarios, guién de servicio.

Visita de autoridades de la sede de la Universidad a la comunidad para disfrutar de
Noviembre las actividades que se plantearon.
2019

Figura 3. Momentos relevantes de la experiencia*
Nota: Hitos de la experiencia. Elaboracion propia. *Entre abril y agosto se tenian programadas tres visitas, dos de ellas se cancelaron
y se envid informacion por correo electroénico, la otra fue una visita muy corta.
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Lafigura4, muestracomo hayuncambiosignificativoenel proceso,los momentos cambianyla
lineadeltiempose alargaenel segundo semestre del afio, esto permitié concluir satisfactoriamente
eltrabajoy el objetivo planteado, conel disefio de tres rutas turisticas:

Ruta cultural-historica
Arco, flechay cerbatana.
Articulos de uso tradicional cabécar.
Tumba de shuwik.
“Tumba” de moler.
Taller de la lengua cabécar.

Plantas medicinales.

Figura 4. Rancho donde se hace el taller de articulos de uso tradicional cabecar
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva.
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Figura 5. Tumba de moler con maiz debidamente molido
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva.
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Ruta natural
Caminata hasta las Cataratas Kligo.
Sabana Okay Lagunas de los Corderos (ver apéndice Dy G).
Cerro Dulega (conocido como Durika).

Montaiismo Caminata Talamanca.

Figura 6. Vista de la Sabana Okay al fondo inicio de la Cordillera de Talamanca
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva.

Ruta gastrondmica
Taller de Comidas Cabécares.
Bebidas: chocao, chilate, ti.
Comida: carnes ahumadas, guacho.
Chicha elaborada a partir de diferentes productos.

La vida del Cacao: tostado, molienda, usos.
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Alfinaldetodoeltrabajorealizadoenlacomunidad de Guanacaste de Ujarras conel grupo Shuwik,
serealizd unavisitaconlas autoridades de la Sede de la Universidad Nacional, (ver apéndice A,Ey
F) con laintencion de que lacomunidad universitaria conocieray experimentarade los atractivos
ydelasrutasdisenadas.

Estavisita, sirvid paraShuwik, de hacer unapruebadeservicioal cliente (ver figura 7), atendiendo
yejecutandolas rutasdiseiiadas,conmiembros de launiversidad,que ademasles pudieragenerar
realimentaciénde mejoraenelservicioyenlaoperatividad de las actividades establecidas.

A, £ PRI g A, N BTN Rl SMREN PR A
Figura 7. Bienvenida con bebida tradicional. Chocao o chilate en jicaro

Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

De acuerdo al objetivo de nuestra sistematizacion, luego de haber hecho una reconstruccién
histdrica del proceso fue necesario plantearse las siguientes preguntas:
® ;En qué momento hubo un cambio en el desarrollo del proyecto que sirvié como factor
determinante en el proceso que ayudd a alcanzar los objetivos trazados?
@ ;Qué cosas hicimos ellos y yo, que impedian el avance del proyecto?

e ;Cdémo fue la experiencia desde |a perspectiva de la agrupacion?

En el primer semestre hubo mas visitas alacomunidad, con el objetivo de lograr recopilar la
informaciéndelamaneramasrapiday avanzarlamayor parte posible enlarecoleccion. Sinembargo,
lametodologia de recoleccion no cumplié con las expectativas para mi, ya que se enviaron fichas
viacorreoelectrénicoy fichas impresas, pero la recoleccién no sirvié como esperaba, ya que la
informaciénsolicitadaenlasfichas estabaincompleta.

En el segundo semestre, se redujo la cantidad de visitas a casi la mitad, donde, ademas, la
informacidn se recolectaba a mano, en conjunto y se hacia en el momento mismo, esto permitioé
recoger lainformacion de manera mas propicia, integrar a todos de manera mas proactivay se
recopilabatodoloque se necesitaba.

Ante los dos escenarios anteriores, hay dos conclusiones:

1. Lafrecuenciade visitas parece que causaba una presion adicional alos integrantes del grupo,
y ambas partes iban desfasadas en el desarrollo de trabajo, lo anterior por formasy modelos
de trabajo muy distintos, donde se podria concluir que se debia a una cuestion cultural o
bien de confianza. Yo presentaba un modelo de trabajo mas acelerado, muy estructurado,
de repente muy académico, comprensible, de alguna manera, solamente para mi, y ellos
tenian un modelo méas pasivo, mas de creacidon manual, mas narrativo, mas de conversar,
mas despacio, desconfiado. Lo cual creé barreras sin que nos diéramos cuenta. Todo esto,
sinembargo, no significd la creacién de conflictos interpersonales entre los miembros y yo,
solo que no se avanzaba.

2. Enelsegundo semestre se redujo la frecuencia de visitas, pero no de manera intencionada,
quiza por un accidente del proceso. Probablemente el ir mucho a la comunidad y avanzar
poco con los objetivos, me hizo tomar la decisién de disminuir la frecuencia de las visitas.
Esto tuvo como consecuencia el mejor rendimiento de visitas, mas provechosas y con mejor
recoleccién, ya que el método de recoleccion de informacién cambié también, sobre todo
para ellos, ya que para mi las fichas y la estructura seguia siendo la misma, sin embargo,
el método de recoleccién mas constructivista y en conjunto, les permitio a ellos brindar
informacion a su gusto y yo adaptar todo lo que recibia, a mi estructura.
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En el primer semestre, fueron siempre los mismos integrantes del grupo a las reuniones, no
podemos negar queellos tenianuninterés real en que se cumplieran los objetivos, peroenelsegundo
semestre seinvolucraunnuevointegrante, que siempre habiasido parte de laagrupacion Shuwik,
peroque estabaestudiando AdministraciénenlaUniversidad de Costa Ricaenlasede Guépiles.

Nopodriaasegurar que estofueunfactor determinante, perosindudafue unfactor queintervino
positivamente en el proceso, aunados a lafrecuencia de las visitas y el método de recoleccion de
datos, cred un cambio positivoenel proceso, los avances eran mas significativos, inclusive, Arturo
Figueroa (Integrante de Shuwik que llegd en el segundo semestre) pudo llegar con un ritmo de
trabajoy deejecucidéndelos procesos diferente, debido a suformacion profesional, por loque tanto
yo como extensionista cedi en miintento de hacer las cosas a mi manera, como el grupo a hacerlo
completamentealasuya, hastallegar aun puntodeequilibrio,al queinconscientemente llegamos
ambas partes.

Todoloanterior bajo el supuesto de cuatro factores de cambio que fueron:

1. Lafrecuencia de visitas.

2. Elmétodo de recoleccion de lainformacién.

3. Laincorporacién de Arturo Figueroa en el segundo semestre al trabajo y su formacién

profesional.

Un dato interesante, es que Arturo no se cataloga como el lider del grupo, de hecho, no se le
visualiza como tal, es un miembro mas, el lider del grupo es Amadeo Figueroa, por lo que no
era una cuestion de liderazgo, sino mas bien de empuje o apalancamiento emocional para
encaminar el proyecto a cumplir con su objetivo inicial.

4. Lareflexion que realicé de tomar la decision de cambiar el método de trabajo.

Estareflexidnsirvio paraanalizar de maneraglobal que estabayo haciendo, bienomal, inclusive,
sin saber yo de manera precisa que eralo que ayudaba o no en el proceso, este andlisis me dio la
oportunidad deintentar cosas diferentes.

Otroelemento que permitié el desarrollode las actividades y el cumplimiento de los objetivos,
fueque,alolargodel anodetrabajo,se ayuddalaagrupaciéonendistintas solicitudes,comoel Museo
Comunitarioy como la ayuda parala creacion de un Plan de Trabajo, dos elementos, que estaban
fueradelalcancedel médulode turismoen que se estabatrabajando, sinembargo, esto pudo servir
comounfactor quebrindd confianza, yaque unadelas primeras expresiones que laagrupaciéonnos
dabacuando llegué a trabajar con ellos, fue que, “...Han venido varias instituciones que nos dicen
quenosvanaayudar, peroluegose vanynadapasa...” (ver figura8).
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Pararesponderalapregunta“;Comofue laexperienciadesde la perspectivade laagrupacion?”
Serealizaron entrevistas a los miembros de Shuwik, para conocer cual es la perpectiva que ellos
tienen conrespecto al trabajo realizado en conjunto con launiversidad.

Parte de los criterios mas significativos para ellos es que el trabajo que se realizé les permitio
concretarlasideas, plasmarlas mismasy lograr desarrollarlas,y que gracias al aporte de launiversidad
no se quedaron estas ideas en el aire y se perdieron con el paso del tiempo, sino que sellevaron a
cabo. Rescataroneltrabajo enequipo,envalorar mas sus recursos, ya que los tienen amano, pero
quenoloslogranvisualizar.

LTS R

A O 1

Ty

=

1] ettt

Figura 8. Miembros del grupo Shuwik en sesion de trabajo con Ronald Martinez de Museos de Costa Rica
Nota: Fotografia propiedad de Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.

Sinembargo, indican que esperaban al principio del proceso talleres donde se les ensefiaran
elementos especificos del turismo,como servicio al cliente,emprendedurismoy otrotipode talleres
quesirvierancomo complemento,y que de esamanerahabriaquizarealizadountrabajomasconciente
ynosentirse untanto perdidos.

Loanterior,dejaenevidenciaque sinosomos atentos, sino estamos anuentes, sino consultamos
como se siente lacomunidad y qué mas podemos hacer por ellos, quiza no nos lo compartan, de
repente por temor, falta de confianza, o de repente para no sentirse desprestigiados por no saber
gué hacer, hasta cierto puntointimidados.

Esun claro mensaje a que los extensionistas debemos ser mas abiertos al dialogo, a no asumir
quetodoestabien,aentender que estamosingresando aunterrenoal cual nosotros somoslosque
debemos adaptarnosynoal contrario.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

Definitivamente el crear un vinculo de confianza, permite un mejor desarrollo del trabajo. Esta
confianza se crea con la capacidad de que yo, como externo de la agrupacion, de la cultura y de su
etnia, logre interpretar los momentos, espacios, las barreras y las lineas que no lleven a una ruptura,
sino a un espacio mas favorable.

Estaconfianzase creade manerasumativa, sabiendo que de buenasaprimerasnovamosarecibir
lainformacion, los datosy los elementos sustanciales que desde el punto de vistaturisticonossirvan,
sino que es progresivo, y con el simple hecho de que ellos puedan interpretar que miintencién no
estomar lainformaciony luego usarlaamifavor,sindar crédito aellos (Esto es un celo grande que
tienen, queyaleshapasado)y que por el contrario, lainformacion que se vadando, pasoapaso,asu
ritmoy tiempo, permiten que cadavez seamas fluido, mas profundoy mas eficazel proceso, genera
mejores resultados, y permite que la agrupacion se apodere del proceso que al final de cuentas es
paraellos mismos.

Llegar aestetipode comunidadesy querer extraer informacion quiza sensible desde un principio,
es unindicio que no conocemos el contexto en el que nos vamos a desenvolver, no conocemos el
historial delacomunidady que nonos hemos dado cuentade que nosotros somos quienes “Invadimos”,
sinimportar, que lo que nosotros tenemos son buenas intenciones y untrabajo intencionado asus
necesidades.

Lacomunidady los miembros del grupo Shuwik, sentian la necesidad de tener algun taller afin
alasrutas turisticas,y no empezar atrabajar de lanada, esto darespuestaa que el avance enun
principionoerasignificativo,yaque quiza ellos no se sentiancdmodos con el proceso, no se sentian
hasta cierto punto capacitados, y que la confianza no existia, ya que no se sintieron capaces de
expresarcomosesentian. Estoesunallamadade atencidnanosotros como extensionistas atener
una mirada mucho mas profunday no tan superficial. Hace falta preguntar, hacer falta proponer,
interactuary sobre todo, ser solidarios entodo el proceso, cuestiondndonos a nosotros mismos si
loque estamos haciendo estd ayudando, 0 mas bien deteriorando un proyecto.

Inclusive tener la capacidad de preguntarles, “; Lo que estoy haciendo esté bien para ustedes?”
puedesignificar laoportunidad paraexpresar necesidades que nonos percatamos, que sonnecesarias,
aungue no seantrascendentales parael cumplimiento del objetivo principal.
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Nuestros métodos, estrategiasy procedimientos, son solo nuestros,y noes posible intentar que
lascomunidades, sobretodolasindigenas, que tienenotraformadever las cosas,se adaptenaellas,
mas bien, aunque nosotros tengamos nuestromodo, tener la capacidad de adaptarlode maneraque
seacomodo paratodas las partes, sinser invasivo, aceleradoy que genere desconfianza.

Lacapacidaddeencontrar el ritmo adecuado,de mejorar el procesode aproximacionalacomunidad
permite avanzar mejor, y la clave en mi experiencia, fue encontrar un aliado. Arturo Figueroa fue
unaliadoquesirvidenel procesode mejora, yaqueincorporéunairefrescoesealiado, sinsiquiera
darnos cuenta ni él niyo, aporté un avance exponencial en el proceso de construccidonde las rutas
turisticas, ya que nos lograbamos entender mejor, y él lograba transmitir esainformacién al resto
delgrupo,asumaneraymodo, yaque debemos reconocer que, por mas que intentemosy queramos,
siempre vamos a ser un extrano, alguien que viene de fueray que en cualquier momentosevayno
vuelve. Ese aliado, no necesariamente es lider, pero permite mejorar el canal de comunicacién, y
hacer que las cosas sucedan.

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones | 338 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Proceso de construccién conjunta de proyectos turisticos en didlogo con las perspectivas
de los indigenas cabécar de Ujarras, Buenos Aires, de enero 2019 a diciembre 2019

REFERENCIAS

Ministerio de Educacion Publica (s. f.). Los Bribris y Cabecares del Suld (Minienciclopedia de los
territorios indigenas de Costa Rica, Tomo 1). Monsesa MyS. https://mep.go.cr/educatico/
minienciclopedias-pueblos-indigenas

Mora, G. (2018). Informe Proyecto de regionalizacion UNA. Programa promoviendo el capital social
comunitario. Consulta en territorios indigenas de la Zona Sur. | etapa. UNA, Sede Region Brunca.

Madrigal Villanueva, E.R.y Mora Sierra, G. (2019, enero). Promoviendo el capital social comunitario:
Una experiencia de extension e investigacion en el territorio Indigena Guanacaste de Ujarrds y el
Grupo Shuwik, Costa Rica. Hospitalidad ESDAI, 35, 5-31. https://revistas.up.edu.mx/ESDAI/
article/view/2052/1728

Universidad Nacional, Vicerectoria de Extension (2017-2021) Promoviendo el capital social
comunitario (Codigo SIA: 0098-17/0608-19). Sede Regional Brunca.

Referencias | 339 INICIO


https://mep.go.cr/educatico/minienciclopedias-pueblos-indigenas
https://mep.go.cr/educatico/minienciclopedias-pueblos-indigenas
https://revistas.up.edu.mx/ESDAI/article/view/2052/1728
https://revistas.up.edu.mx/ESDAI/article/view/2052/1728

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Proceso de construccidn conjunta de proyectos turisticos en didlogo con las perspectivas
de los indigenas cabécar de Ujarras, Buenos Aires, de enero 2019 a diciembre 2019

APENDICE A
PAISAJE DE LA SABANA OKA

Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.
Nota: De izquierda a derecha: Erick Madrigal, Yalile Jiménez, Luciano Figueroa y Josué Naranjo.
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APENDICE B
BOSQUE PARA LLEGAR AL ACCESO AL RiO

S LR
e B0

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva.
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APENDICE C
LUIS MIGUEL BEITAY AMADEO FIGUEROA
ABRAZANDO UN ARBOL DE CEIBO

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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APENDICE D )
DE IZQUIERDA A DERECHOA: TOMAS FIGUEROA,
YALILE JIMENEZ Y ERICK MADRIGAL.

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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APENDICEE
PARTE DEL GRUPO QUE HIZO LA VISITA DE INSPECCION,
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA SEDE
REGIONAL BRUNCA, CAMPUS PEREZ ZELEDON

A\ O\ T IR NG

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.
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APENDICEF
GRUPO DE ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
SEDE REGIONAL BRUNCA, CAMPUS PEREZ ZELEDON,
ALMORZANDO Y REALIMENTANDO AL GRUPO SHUWIK

-

e

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaronla
publicacién de sus nombres.
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APENDICE G
TOMAS FIGUEROA, ANCIANO DE GUANACASTE DE UJARRAS,
EN LA BANDERA PATRIA, AL TOPE DE SABANA OKA
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Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacién de sus nombres.
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APENDICEH
MIEMBROS DEL GRUPO SHUWIK CON YALILE JIMENEZ, DECANA DE
LA SEDE REGIONAL BRUNCA, AL FINAL DE LA GIRA DE INSPECCION

Nota: Fotografia propiedad Erick Roberto Madrigal-Villanueva. Las personas que aparecen en la fotografia autorizaron la
publicacion de sus nombres.
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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI
Sistematizacion de un modelo de intervencion interinstitucional que favorezca el éxito de proyectos
productivos agroindustriales a través del prototipado de productos y su validacién en el mercado

Este documento comparte la sistematizacion de una experiencia del proceso de elaboracion de un
estudio de viabilidad y factibilidad, un prototipo y un modelo de negocios de un producto innovador, a

partir de la cdscarade rambutan, paraunaasociacion de productores en la Regidén Brunca, atendiendo
una necesidad de diversificacién de productos de la organizacion. Este proceso fue desarrollado,
entre enero 2017 y diciembre 2018, por un grupo de académicos y estudiantes de la Escuela de
Quimicay de laSede Bruncade la Universidad Nacional, en alianza con la institucionalidad pubica,
y en conjunto con los productores, implementando el modelo de triple hélice (academia, sector
privado y sector publico), como un medio para el desarrollo econdémico y social.

FNEA AR @B S Desarrollo econédmico, modelo de negocios, prototipo, innovacion.

This document shares the systematization of an experience related to the process of doing a project
evaluation, a prototype and a business model of an innovative product from rambutan peel, for an
association of producers in the Brunca Region, meeting the need for product diversification of the
organization. This process was developed between January 2017 and December 2018 by a group
of teachers and students from the School of Chemistry and the Brunca Campus of the National
University, in alliance with public institutions, and together with the producers, implementing
the triple helix model (university, industry, and government), as a means of economic and social
development.

[ {(340'e):105) Economic development, business model, prototype, innovation.
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PRESENTACION

La Regidn Brunca ha tenido un débil desarrollo econédmico debido a la falta de especializacién,
ya que través de los afios se ha enfocado en una produccién agropecuaria con una cartera poco
diversificada de productos, a pesar de tener variedad de tierras y microclimas a lo largo de los 6
cantones que la conforman (figura 1).

Perez Zeledon

Buenos Aires

Golfito

Corredores

"

Figura 1. Cantones de la Regién Brunca
Nota: Propiedad de Sandra Rojas (2020).
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Enelafo 2008, debido a una problematica relacionada con precios bajos establecidos por los
comercializadores, en el distrito Cajon, en el cantdn Pérez Zeleddn, la Asociacion de Productores
de Frutas de la Region Brunca (Asofrubrunca), conformada por cerca de 80 familias, apoyandose
enlacooperaciéninternacional y lainstitucionalidad publica, decidié diversificar su produccion,
seleccionando el rambutan (figura 2) como unaopcion paramejorar susingresos. Estainiciativafue
consolidandose, llegando agenerar empleo amas de 40 mujeres enépocade cosechayayudandoal
bienestar de sus asociados atravésde un preciosostenido ala produccién, mediante lacolocacién
deunafrutadealtacalidad en mercadosinternacionalesy mercados nacionales diferenciados, bajo

lamarcaCostaFresh.

Figura 2. Rambutan
Nota: Propiedad de Sandra Rojas Lizano (2020).

Enelafo 2014, debidoal éxitoalcanzadoy aunaaltademandadel producto,aumentd el nimero
de productores que incursionaron en la siembradel rambutan. En ese momento, los dirigentes de
Asofrubruncaseplantearonunaposible caidadel precioantelagran producciénque se tendriapara
elano 2019,y visualizaronlaindustrializaciéndelafrutacomounasalidaparalasostenibilidad del
negocio. Es asi, como la asociacion solicitd a la institucionalidad publica la unién de recursos para
apoyar lageneracidonde alternativas de valor agregado, através de laindustrializacién de lafruta.
Estaprevisionresulté acertada, ya que el precio cayd en una proporcion de cuatro veces en el afio
2019, conrespectoal afno 2014.
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Debidoalasituaciondelos productores, las caracteristicas de lazona, los recursosdisponiblesy
aunabuenadisposicidnpor partedelasentidades, eraatinenteimplementar el modelodelatriple
hélice, Etzkowitz (2003), el cual define un trabajo articulado entre el sector privado, la academia
y el sector publico, en procura del desarrollo econdmico y social. De esta manera, se conté con la
participacidondelsector privadoconlaunidad productivainteresada, através de Asofrubrunca; del
sector académico con la Universidad Nacional (UNA) mediante la Escuela de Quimica, encargada
deldesarrolloy estandarizacién del nuevo producto, y de la Sede Brunca, Campus Pérez Zeleddn,
encargadade concursar paralaobtencidonderecursos,ydisposicion de académicosy estudiantesen
laejecuciondel proyecto; el Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC),conel componente
de empresariedad en un rol de catalizador, uniendo procesos e impulsando la ejecucion de las
actividades. Logrando asi, un trabajo de todas estas entidades, enfocados en el desarrollo de un
productoinnovador abasedel rambutan, que permitieraestablecer posteriormente unaplantade
industrializacién mixtadefrutasy hortalizas.

El proyecto se desarrollé entre enero 2017 y diciembre 2018. Se llevaron a cabo diferentes
analisis paradeterminar laviabilidad y factibilidad de desarrollar unaunidad de negocios enfuncién
de un producto agroindustrial, a partir de la cascara del rambutan. Aplicando la metodologia de
proyectos, se pudieron conocer lasvariables de mercado, aspectos técnicos e informaciénfinanciera
paratomar decisiones bajo un marco objetivo de informacién veraz y coherente, disminuyendoel
riesgodelainversion. Rosales Posas (2008) afirma que:

...un proyecto, es una tarea innovadora, que involucra un conjunto
ordenado de antecedentes, estudios y actividades planificadas y
relacionadas entresi,que requiere ladecision sobre el uso de recursos que
apuntan a alcanzar objetivos definidos, efectuada en un cierto periodo,
en una zona geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios,
solucionando problemas, mejorando una situacion o satisfaciendo una
necesidad y de esta manera contribuir a los objetivos de desarrollo de
un pais. (p. 19)
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Enesteproyecto,seaplicotambiénel método Lean Startup, el cual estdorientado aemprendedores
paraladefiniciéon de negocios viables, enfocandose en el cliente y partiendo de hipétesis que son
validadas coneste, através de herramientas como el modelo de negocios Lean Canvas, el mapade
empatia,ellienzode propuestade valor,un producto minimoviable, entre otros. Ries (2012) indicaque:

...las startups no sélo existen para producir cosas, ganar dinero o atender
a los consumidores. Existen para «aprender» cémo crear negocios
sostenibles. Este conocimiento puede orientarse cientificamente llevando
a cabo experimentos frecuentes que permitan a los emprendedores
probar todos los elementos de su idea. (p. 21)

La creacion de un modelo de negocios es fundamental, ya que describe las bases sobre las que
unaempresacrea, proporcionay captavalor (Osterwaldery Pigneur,2011).

Apartirdelosresultados obtenidos establecimoslaimportanciaderealizar lasistematizacion
delaexperienciacomoreferente afuturos procesos por parte de asociacionesde productoresyde
funcionarios académicos e institucionales, através de unmodelodeintervenciénparaeldesarrollo
de proyectos agroindustrialesenorganizaciones de productores, a partir de buenas practicas que
reduzcan lainversion publicay generen beneficios alos productores.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN

LA SISTEMATIZACION

Lasistematizaciondelaexperiencialaplanteamos desde cincofases, las cuales se muestranen
lafigura3.

Plande Recuperacion del Aprendizajes

: o o . Recomendaciones
sistematizacion proceso vivido y reflexiones

La experiencia

Figura 3. Fases de |a sistematizacion
Nota: Elaboracién propia (marzo, 2020).

Laexperiencia. A partir del trabajo realizado con la Asociacién de Productores de Frutas dela
Region Brunca (Asofrubrunca),y de laexperienciavivida por cadaunodelos actores del proyecto,
delimitamos el periodode tiempo asistematizar de octubre 2017 adiciembre 2018. Adicionalmente,
nos aseguramos de contar con los registros de la informacién de los distintos momentos de la
experiencia parapoder reconstruirlos.

Plandesistematizacion. Iniciamos el proceso de sistematizacién plantedndonos cinco preguntas
orientadoras:
® ;Paraqué queremos sistematizar?

;Qué experiencia(s) queremos sistematizar?
;Qué aspectos centrales de esta(s) experiencia(s) nos interesan mas?
;Qué fuentes de informacion tenemos o necesitamos?

:Qué procedimiento vamos a seguir?

Esto permitid la definicion del objetivo de la sistematizacion, la delimitaciéon del objeto de la
sistematizaciony laprecision el eje delasistematizacion. Nosimpulsé aestablecer unalistade las
fuentes deinformacién disponiblesy su respectiva ubicacion. Elaboramos un cronogramaparala
sistematizacion, estableciendo lasfechas, las actividadesy los responsables. Finalmente, definimos
los recursos humanos, fisicos y econémicos requeridos.
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Recuperacion del proceso vivido. A través de la elaboracion de una linea grafica de tiempo,
iniciamos unejercicio descriptivoy narrativo de reconstruccién histérica de las distintas fases del
proceso, basandonos enlos registros que teniamos. Enestalineade tiempo ubicamos los principales
hitos,imagenes, logros, obstaculosy emociones delos actores, con el propésito de poder observar
desde afueralos hechos ocurridos.

Aprendizajesy reflexiones. En sesiones de trabajo, a partir de lareconstruccién histéricay de
preguntas generadoras que nos planteamos, fue posible realizar el analisis e interpretaciéndelos
hechos ocurridos y sus interrelaciones. Es asi como, pudimos extraer los principales aprendizajes
delaexperiencia.

Recomendaciones. En la tltima fase de la sistematizacion, con la interpretacion criticay los
aprendizajes de la experiencia, pudimos establecer recomendaciones, que planteamos en este
documento de comunicacion.
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

A finales del afio 2015, se presentd la propuesta de un Plan Estratégico para la Asociacion de

Productores de Frutas de la Region Brunca (Asofrubrunca), realizado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), con el apoyo de estudiantes de la Universidad Nacional de la Sede
Brunca, ante miembros de la organizacién, funcionarios de la Escuela de Quimica de la Universidad
Nacional, y representantes de instituciones del sector agropecuario, que habian estado apoyando
ala organizacion desde el afio 2008 (figura 4). En esa oportunidad la asociacion solicité el apoyo
para el desarrollo de un proyecto de industrializacion de la fruta.

.,

Figura 4. Reunidn interinstitucional con miembros de Asofrubrunca
Nota: Propiedad de Sandra Rojas Lizano (2015).

Ainicios del afio 2016, se cred unassinergiaentre la Sede Bruncay la Escuela de Quimicade la
Universidad Nacional,setrabajé de maneraconjuntaenlaformulaciéndeunproyectoparadesarrollar,
anivel de planta piloto, un escalamiento de un producto nutracéutico (suplemento nutricional)
abase de lacéscara del rambutan, motivado por investigaciones previas que respaldaban esta
propuesta por parte del Laboratorio de Fitoquimica (Lafit) de la Universidad Nacional (Alvarez,
2012).Sinembargo, para atender la propuesta de maneraintegral, el proyecto debia contener el
componente empresarial, con lafinalidad de determinar la viabilidad y factibilidad de desarrollar
y comercializar el producto, porlo que se aplico lateoria de proyectos; lacualindicaqueel ciclode
vidade un proyecto esta conformado por diversasfases.

Primeramente, se desarrollé una fase de preinversion, la cual fue delimitada con el analisis
de objetivos atinentes al estudio de mercado, estudio técnico, analisis legal y estudio financiero
delemprendimiento, y el desarrollo del prototipo de producto. Esto a partir de la necesidad de
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diversificaciondelacarterade productos de laorganizacidn,ante unaeventual caidade los precios
delafrutafrescadebidoaunapotencial sobreproduccion.

Unavezformulado el proyecto, conroles bienidentificados y unresultado esperado atractivo,
innovador y ambicioso, se decidié presentar la propuesta del proyecto parala elaboraciénde un
suplementonutricional abasedelacascaraderambutandenominado “Estudio del escalamientoanivel
deplantapilotodelaextraccidonde antioxidantes provenientes de los desechos del procesamiento del
frutoderambutan (NepheliumlappaceumL), paralaelaboraciony comercializacionde un producto
nutracéutico”,al concursodel Fondo Universitario parael Desarrollo Regional (Funder),del afio 2016.

Otradelasfasesdelciclodevidadel proyectofue lanegociacion, promocionyfinanciamiento. El
procesointernodelaUniversidad Nacionalindicabaque debian existir lectoresinternosy externos
parala propuesta, asi como una defensa del proyecto, fue asi como utilizando medios virtuales se
explicé el contenido de la propuesta de manera conjuntaentre la Sede Bruncay el Laboratorio de
Fitoquimica (Lafit) delauniversidad. Posteriormente, se hicieronlas modificaciones respectivas al
documentoy selogrélaaprobaciondel proyecto parael periodo 2017y 2018.

Unodelos principales retos que denotaba este proyecto, erala union de esfuerzos paralograr
unameta,eldesarrollodel productoensimismoy el conocimientodel proceso pararealizarlo, unido
aunmodelode negocios que permitieraentender como podriaser estainiciativarentable (Blanky
Dorf,2013).Elequipo estuvo conformado, de parte de la Universidad Nacional, por dos ingenieros
guimicosytresestudiantes de Lafit,ademasde dos académicosytres estudiantes de laSede Brunca;
por parte de Asofrubrunca, participarondos personas, el gerentey el encargado administrativo. El
MEICestuvorepresentandoalavezenlafiguradelosacadémicosdelaUniversidad,yaquetambién
somos funcionarios de dichainstancia,con amplia experienciaenlaatencién de emprendimientos.

La siguiente fase del proyecto fue la ejecucién, en donde los actores debimos asumir
responsabilidades, ejecutar acciones, invertir recursos y mostrar resultados, bajo lineamientos
administrativos de control por parte de laUniversidad Nacional y acatando las disposiciones de la
normativade contratacién administrativa.

Todo inicio tiene su curva de aprendizaje, el nombramiento de los estudiantes utilizando las
plataformas universitarias, el cumplimiento de la normativa de contrataciéon administrativa, la
negociacidonentreactores,yhastadesastres naturalesfueronprocesos que se aprendieron amanejar
y que se convirtieron en experiencias enriquecedoras del accionar de este proyecto de extensién
universitariae hicierondel proyectounresultadoreplicabley funcional.

Conelpropdsitodelograrunaatenciénintegral,el proyectoconsiderdtresvias paralelas, necesarias
y complementarias: 1) laestandarizacion de un producto, 2) el estudio de viabilidad y factibilidad,
y 3) laelaboracion de un modelo de negocios.
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ESTANDARIZACION DEL PRODUCTO

Entre juniode 2017 y septiembre de 2018, la Escuela de Quimica a través del Laboratorio de
Fitoquimica(Lafit) delaUniversidad Nacional, utilizd sus recursos de investigacion paradeterminar
cudleseranlos métodosrecomendados paralaextracciéndelos nutrientesdelacascaradel rambutan,
que aportaran beneficios ala salud y una reduccién del riesgo de padecer enfermedades en las
personas. El Lafit basadoeninvestigaciones previas sobre las propiedades de lafruta, resalté estos
aportes nutracéuticosde lacascara.

Duranteeste proceso se contd con laparticipacionde los productores mediante larecolecciony
entregadelafrutacomomateriaprimaparalainvestigacién,enlas cantidadesy tiempos definidos
por los estudiantes y académicos del Lafit. Ainicios del proceso se habia realizado la visitaala
Escuela de Quimica por parte de los estudiantes de la Sede Brunca, miembros de la asociacion de
productoresy un posible aliadolocal que se encargariaposteriormente delmaquilado o fabricacién
delproducto, lo cual permitié alinear unavision conjuntay el trabajo en equipo.

Se analizaronlos métodos detroceadodelacéscara, secado, extraccion, solvencia,delacascara,
y luegolas condiciones de temperatura, rotacion, almacenamientoy molido del extracto paralograr
unabase que permitieraformular unacapsulanutraceutica (figura 5).
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Secado Secado Filtrado Destilado Extraccion rotatoria

Liofilizacion Pulverizado (extracto)

Desarrollo de imagen Envasado

Figura 5. Proceso de estandarizacion del producto
Nota: Imagenes propiedad de Jonathan Sequeira Urefa (2018).

Recoleccion de la fruta. El rambutan es unafruta estacional, los meses de produccién varian de junio
aoctubre, por lo que es importante considerar variables como la cantidad y almacenamiento, que
permitanuninventario de materia prima para el respectivo abastecimiento si se quisiera incursionar
en una practica empresarial.

Con este proyecto se pretendia también, crear una sinergia con empresas que pudieran utilizar la
fruta como insumo en sus procesos para el desarrollo de productos, otro elemento que se puede
utilizar es la semilla para la generacion de otro subproducto. Durante este proceso los productores
crearon una sinergia con una empresa de la zona que produce vino, lograron vender la pulpa y
almacenaron en bolsas la cascara respectiva para la utilizacion en el proyecto.
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Troceado de la cdscara. Mediante una picadora, se trocea la cdscara en partes mas pequenas, con
la finalidad de crear un pienso uniforme que permita una facil manipulacién en las siguientes
operaciones. Este proceso se realizé en una finca colaboradora de un productor, alistdndose para
el siguiente proceso.

Secado de la cdscara. Puede realizarse en manteados y al sol, o utilizar otros mecanismos como
invernaderos, hornos artesanales, hornos industriales entre otros, sin embargo, la variable costo
es la que debe considerarse para escoger el método idoneo, la relacién costo beneficio permite
tomar una decisién objetiva al respecto.

En este proceso, se dio una vinculacion con otra empresa de la regién dedicada a la produccién
y comercializacion de productos naturales, siendo un socio esencial debido a la experiencia y
conocimiento que aportd en la estandarizacion del producto.

Filtrado. Consiste en almacenar la materia prima o cascara troceada en alcohol, esto es esencial
para que las propiedades de la cdscara queden en la solucién, este almacenamiento debe durar al
menos 30 dias. Se realizé mediante ensayos en el Lafit.

Destilado. Al sumar calor a la solucion resultante del proceso anterior, permite una division de
la parte solvente y la no solvente, restando importancia a lo evaporado y multiplicando la masa

restante en miles de posibles pigmentos utilizables en las capsulas.

Extraccion rotatoria. Permite obtener un extracto de forma chiclosa, que consiste en la materia
prima principal que se utiliza en la produccion.

Liofilizacion. Mediante este proceso se deshidrata el extracto, permitiendo uniformidad y estabilidad.

Pulverizado. El resultado es un blogue que necesita ser pulverizado por martillos de un molino, para
obtener un pulverizado de la materia prima.

Adicion de excipientes. El extracto es alto en taninos (compuesto con accidn antioxidante), de sabor

amargo y alto en concentracién, por lo que es importante crear una relacion del extracto y un
excipiente neutro, de facil absorcion para las personas.
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Encapsulado. Una vez obtenida la mezcla de excipiente y extracto, se puede encapsular el contenido,
que luego se almacenara en los envases respectivos (figura 6).

ESTUDIO DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Entrefebreroyoctubrede 2018, serealizé por partelaSede BruncadelaUniversidad Nacional
otro proceso que complemento el proyecto, mediante el desarrollo del prototipo de productoy
su estudio de viabilidad y factibilidad. Se conté para esto con el apoyo de los estudiantes, bajo la
direcciondelosacadémicos.

Apartirdelaestandarizaciéndel producto, se aplicd un proceso creativo subcontratado que
permitid eldesarrollode lamarcaramVital,unaimageny unaetiqueta, parapoder tener el prototipo
deproducto (figura7)yrealizar pruebas de mercado.

Enlaferiadel Rambutanorganizadapor Asofrubruncaenagostode 2018 (Apendice A),se pudo
comprobar laaceptacion del mercado mediante unas primeras ventas del prototipo. Asuvez,contar
coneste prototipo permitid establecer unaalianzaestratégicaconunfabricante local de productos
nutraceuticos para el maquilado del producto ramVital a baja escala, de manera que lainversién
inicial delaasociacion fueraminima.
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Paraelandlisisdelaviabilidad yfactibilidad del proyectose
desarrolldunestudiode preinversion, que implicélos estudios
guesedetallan:

Estudio de mercado. Inici6 identificando los posibles sujetos a
los cuales analizar, con base en las propiedades del producto y
su funcionabilidad, en este caso personas mayores de 30 afios
y menores de 65 afos, hombres o mujeres. Posteriormente, se

realizé larecopilacion de lainformacion mediante una encuesta,
lo cual permitié conocer la caracterizacién socioeconémica v-td f
de los posibles clientes. Partiendo de la poblacion total de los ram __l_ 1l

\ ANTIOXIDANS

6 cantones de la Region Brunca, se establecié una muestra
estratificada con un nivel de confianza del 95%. El estudio

permitid conocer las variables inherentes a un estudio de esta
naturaleza, las cuales fueron la oferta, lademanda, el precio, la

competenciay los canales de comercializacion.
Figura 6. Marca, imagen y etiqueta del producto

Nota: Imagen propiedad de Jonathan Sequeira Urefia (2018).
Estudio técnico. Se determinaron los requerimientos necesarios para llevar a cabo la operacion
de la actividad, permitiendo conocer el equipo, maquinaria y mobiliario, asi como los insumos
y condiciones necesarias para la operacion del proyecto. Este andlisis fue de gran utilidad para
determinar la inversion y los costos operativos, informacion esencial para la toma de decisiones.

Andlisis organizacional. Se establecié la cantidad de personas necesarias para llevar a cabo las
actividades, los roles y las responsabilidades respectivas.

Andlisis legal. Permitio identificar los permisos necesarios, su costo y determinar la viabilidad, es
decir si se podria o no realizar la actividad, independiente de su retorno econémico.

Estudio financiero. Se comparé la informacion de la posible demanda del producto, con la inversion
y costos operativos, trayendo los potenciales flujos de efectivo analizados a valor presente y auna
cantidad determinada de afos, esto permitié determinar cuanto potencialmente generaria endinero
el negocio, y se demostro la factibilidad mediante indicadores financieros.

También, como parte de este estudio, se realizé un manual de ejecucién, que consiste en conocer
las variables de tiempo, costo y calidad necesarios para laimplementacion del proyecto.
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MODELO DE NEGOCIOS

Serealizd,enel periododefebreroyoctubrede 2018, laobservacion,elandlisisy elaboracionde
un modelode negocios parasu posteriorimplementacién por parte de laasociacionde productores.
Esta es una metodologia que se habia venido implementado por parte del MEIC en la atencién de
emprendimientos.

Utilizandoel Lienzo Lean Canvas, se pudo conocery explicar los 9 componentes necesarios para
desarrollar el negocioapartir delasaristas que locomponen (Maurya, 2014),yaque el proyectono
estabaenmarcha, estableciéndolo segiin muestralafigura?.

Clientes. Unacaracterizacién representativa del cliente indicd que eran hombres y mujeres entre 30
y 65 ainos, esto se debe a que personas menores de 30 afios no requieren un suplemento nutricional
por su capacidad de restauracidn celular y para las personas mayores a 65 afios puede que el dafio sea
mas avanzado. Por tanto, para preveniry mejorar lasalud el rango de 30 a 65 afos es el apropiado.
Segun lo analizado en su mayoria eran personas casadas o con pareja, con 1 0 2 hijos, con estudios
superiores (secundaria en adelante), y con poder adquisitivo, personas informadas sobre el peligro
de las enfermedades y/o conun familiar con alguna condicién de salud de las citadas en la encuesta.

Existio un 93% de personas dispuestas a probar el producto, considerando que de ese 93% un
22% yaconsumia algln producto antioxidante, se contaba conunademandainsatisfechadel 71%
sindejar de lado que del 22% muchas personas que no contaban consatisfaccion plenaalahorade
consumir un producto en ese momento.

Lacompetenciaeraamplia, por tanto,se debiagenerar valor agregado para poder posicionarse
enelmercado. Un punto afavor fue la ventajacompetitiva que seteniaencuantoainnovaciéndel
producto por sus propiedades (al ser de lacascaradel rambutan), se podiaexplotar estaventajacon
unaestrategiade marketingestructuraday biendirigidaal segmento meta.
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FIGURA 7. MODELO DE NEGOCIOS

Propuesta de valor

Producto nutracéutico y antioxidante
a base de la cascara del rambutan que
reduce los niveles de azucar en la sangre en
presentaciones funcionales.

Ingresos

Ventaja injusta

Producto
respaldado por
Investigacion
Latif (UNA) a base
de unresiduo

de un producto
agropecuario.

Canales

o Plataforma
Web.

e Macrobiéticas.
¢ Farmacias.

o Supermercados.

¢ \enta de producto terminado.
¢ Venta de la pulpay semilla.

Clientes

Hombrey
mujer de los
30a 55 anios,
con hijos,
ingresos
superiores
alos
US$2000
mensuales,
que se
interese por
la salud.

Propuesta de valor. El producto es antioxidante y reduce los niveles de azucar en la sangre, son

capsulas almacenadas en frascos de polietileno con una etiqueta adhesiva que contiene 30 unidades.

Para laformulacion se realizaron pruebas de laboratorio y para el desarrollo se trabajo en sinergia

con una empresa privada para la maquila del producto a escala de prototipo.
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Ventaja injusta. Evidencia la diferenciacion de |la propuesta, en este caso la diferenciacion estaba
en el respaldo de lainvestigacion realizada por un laboratorio certificado, en este caso por el Lafit,
indicando que el producto es antioxidante y reduce los niveles de azlcar en la sangre, también la
propuesta de imagen del producto permite una ventaja competitiva.

Canales. El principal medio de compraserian las macrobioticas conun 42%, seguido por supermercados,
con un 28% revistas con un 15%, farmacias 11% e internet 4%.

Solucion. Capsulas estandarizadas en presentaciones de 30 y 60 unidades.

Problema que atiende. Evita enfermedades mediante un compuesto nutracéutico (suplemento
nutricional).

Costos e ingresos. Se resumen en el andlisis financiero, mencionado anteriormente el cual indicé que
sedebiarealizar unainversion de 253.490.184,96 colones. Se evalué en un horizonte de tiempo de
10 afios, con una proyeccion de uso del 75% de lo estimado, obteniendo un VAN (valor actual neto)
de 337.096.715, 43 colones y un TIR (tasa interna de retorno) de 36%. El punto de equilibrio del
proyecto (VAN cercade 0) se logra con una venta anual de 26.000 unidades del producto mencionado.
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REFLEXIONES Y APRENDIZAJES

A partir del andlisis de la experiencia vivida se plantean las siguientes principales reflexiones y
aprendizajes.

Latriple hélice (sector privado,academiay sector plblico) es un medio parael desarrollo econémico
local,impulsando el desarrollocientifico,el desarrollotecnolégicoylainnovacién.Laexperienciay
conocimientodelos productoresenel dreaproductiva,el conocimientotécnico que puede aportaruna
unidadespecializadaeneldesarrollode productos, vinculadaalacapacidadintelectual y operativa
deprofesoresyestudiantes, el conocimientoempresarial y lasredes de contactos de los funcionarios
delasinstituciones paraimpulsar encadenamientos, permitenresultados que se pueden materializar
enimpactoecondmico paralas asociaciones de productoresy sus miembros.

Larealizaciondetrabajos practicos comotesis, horas estudiante, pasantiasy otras modalidades
afines por parte de estudiantes de las universidades, atendiendo necesidades reales del sector
productivo, permiteun aprendizaje apartir delaexperienciaque enriquecerasudesarrollo profesional
conunenfoque deinnovacion, segiinlo que los estudiantes involucrados percibieron, alavez este
esfuerzosetraduceenunaporte valioso paralasorganizaciones, las cuales en sumayorianocuentan
conlos recursos econdmicos para contratar este tipo de servicios.

La utilizacién de la teoria de proyectos aplicado al desarrollo de proyecto agroindustriales
permiteentender lasfasesy sus necesidades, establecer unmanual de ejecucidn de proyectos, y asi
minimizar el riesgo. Realizar el estudio de viabilidad y factibilidad permite identificar siun producto
tendrd aceptacion,y paraestounaspectoimportante es poder contar conun prototipode producto
asegurando que la percepciéndel consumidor seareal; establece lainversion total del proyecto,y
lasvariables que contemplanlos costos operativos, permite identificar silos actores estan alineados
parapoder desarrollar lapropuesta,y establece sise generararentabilidad en untiempo definido.

Laelaboraciéonde unmodelo de negocios permite evidenciar el camino aseguir por parte de las
organizaciones de productores paraimplementar unaidea de negocios sin necesidad de invertir
grandes sumas de dinero. Larealizacion de un ensayo desarrollando el prototipo de un producto,
permite establecer laposible aceptaciondel producto por parte del mercado, apartir deunanalisis
delacompetencia se pueden determinar los posibles precios en el mercado. Este tipo de estudios
demuestraqueeldesarrollodeun productodiferenciado puede permitirunmargendegananciaa
travésdelasubcontrataciéndelaproduccién, permitiendola utilizacionde los recursos en capital de
trabajoparalacomprade materiaprimaeinsumos,conunaconsecuente concentraciénde actividades
de comercializaciéndel producto.
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Es viable el desarrollo de productos nutracéuticos (suplementos nutricionales), para poder
satisfacer las necesidades de mercado de mejoradelasaludy prevencién de enfermedades, como
unaalternativaparalatransformacion productivaenlaregiénBrunca. Partiendodel desarrollode
un prototipodeun producto agroindustrial y mediante unaherramientade modelo de negocios, se
puede plantear y validar unahipétesis, como base paralaimplementacion de proyectos productivos
gueimpulsenelaceleramiento competitivo de las asociaciones de productoresenlaregion Brunca.

Los productores conocen la problematica que enfrentan al comercializar sus productos en
frescoy hanvisualizado la agroindustria como la alternativa que les permita obtener mayores
utilidades de manerasostenida.Sinembargo, su participacioneneste tipo de procesos esreactiva,
principalmente enfocadaenlarecolecciényentregade materias primas. Existié unaindecisiénde
parte de la asociacion de productores paraimplementar el modelo de negocios propuesto a baja
escala, siguen esperando acontar conunagraninfraestructurafinanciada por entidades publicas,
parainiciar el proyecto como parte de un paradigmaexistente.

El problemaque sedemuestraeneste analisis,enelfondoeslaproblematicaconlavariacionde
precios,ylagananciaquerecibeel productor, por lo que estametodologia permite crear unequipo
detrabajoespecializado enlaproduccién, utilizar laexperienciaen el desarrollo de productos por
parte delosmaquiladores,ydejar que los productores se concentrenen su especializacion.
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RECOMENDACIONES

A partir de las reflexiones y los aprendizajes se plantean las siguientes recomendaciones para
las organizaciones de productores agropecuarios, la institucionalidad publica y la academia.

Implementar una atencidn alos proyectos de las organizaciones de productores, mediante
la metodologia de la triple hélice que permite al sector privado, de manera integrada con la
institucionalidad publicay en conjunto con la academia, desarrollar procesos de agregaciéon de
valory generacion de nuevos productos, como una alternativa paraimpulsar lacompetitividad de
los emprendimientosy propiciar el desarrolloeconémicoy social enlasregiones del pais.

Aplicar lametodologia de proyectos para establecer la viabilidad y factibilidad de las ideas
productivas, realizar el estudio y analisis de las variables de mercado, técnicas, administrativas
y legales; entender las fases y sus componentes, asi como establecer un manual de ejecucién de
proyectos paralograr unaejecucion eficaz conrespectoalo proyectado, y asi minimizar el riesgo.

Acompanar a las organizaciones de productores en la elaboracion de un modelo de negocios,
gue les permitaplantear sus hipotesisy realizar lavalidacionrespectiva. Apoyar enlaidentificacion
yeldesarrollode prototipos de posibles productos,como parte de los componentes del modelo de
negocios, parapoder tenerunapercepcidnreal delosconsumidores durante lavalidacion del mismo.

Impulsar enlas organizaciones de productores laimplementacion de los modelos de negocios
conuna minimainversion, através de alianzas estratégicas y la subcontrataciéon de productos y
servicios, parair desarrollando buenas practicas que permitan una eficazinversién publicay la
generacion de beneficios sostenidos alos productores.
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RESUMEN

Emprende Rural es una estrategia educativa que llega a las zonas rurales para la formulacién
y gestion de procesos de formacion, orientados a la generacién de capacidades humanas para
el emprendimiento y el desarrollo microempresarial rural. El programa se enfoca en apoyar las
actividades productivas por su cuenta (autoempleo), fortalecer lamicroempresa en marcha, conel
finde mejorar sus capacidades hacia un negocio sostenible. Desarrollar conocimientos y habilidades
empresariales basicas, que le permitan a las personas visualizar y aprovechar oportunidades del
mercado para desarrollar su proyecto productivo.

La zona sur de la Regién Brunca, se ha caracterizado por poseer la mayor cantidad de territorios
indigenas en el pais, por ser unade las regiones con altos indices de pobreza y desempleo, por tanto,
la necesidad de formar a los pequefios empresarios de este sector en fortalecer sus capacidades
productivas y administrativas.

El Territorio Indigena Boruca, ubicada en el cantén de Buenos Aires de Puntarenas, consta con
una extension de 12.470 hectareas, con una poblacién de mas 2500 personas no todas de origen
indigena, de la cual la mayoria de ellos se dedican al desarrollo de sus propios emprendimientos
en la elaboracién de mascaras, textiles, artesania, comercio y la agricultura. Boruca cuenta con
gran importancia cultural y turistica en laregion, la representacién de esta etnia en la confeccion
de mascaras, laevolucidn que hatenido alo largo de su historiay el Baile de los diablitos, hace que
sea un sitio de interés en la zona.

WA@Y S Territorio indigena, programas, autoempleo.
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Emprende Rural (Rural Entrepreneurship) is an educational strategy that reaches rural areas
to formulate and manage training processes oriented to generate human capacities for rural
entrepreneurship and microenterprise development. The program focuses on supporting autonomous
production activities (self-employment) and strengthening the microenterprise in place to improve
its capabilities toward a sustainable business. It also focuses on developing basic business knowledge
and skills, enabling people to visualize and take advantage of market opportunities to develop their
productive projects.

The southern part of the Brunca Region, Costa Rica, has been characterized by containing the
largest number of indigenous territories in the country, being one region with high poverty rates
and unemployment and, therefore, needing to train its small entrepreneurs in strengthening their
productive and administrative capacities.

The Boruca indigenous territory, in Buenos Aires Municipality, province of Puntarenas, has an area
of 12470 hectares. Its population reaches over 2500 people; not all are of indigenous origin; most
of them run their business in trade and agriculture and the production of masks, textiles, and crafts.
Boruca has great cultural and tourist importance in the region. The representation of this ethnic
group in the production of masks, the evolution it has had throughout its history, and the Danza
de los Diablitos (Little Devil's Dance) have made it a place of interest in the region.

[{(340'[e):10)) Indigenous territory, programs, self-employment.
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INTRODUCCION

El Programa Emprende Rural pertenece a la Vicerrectoria de Investigacién de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED). Inicié como resultado de una practica y vivencia local en la region
Caraigres, ubicada en el sector central sur del valle central, que cuenta con un gran nimero de
comunidades rurales.

Estaexperienciagenerd unconocimiento autéctono, legitimoy necesario que hamerecidoser
ordenado enformadidactica, transformado en una propuesta educativa para el emprendimiento
ydesarrollomicro-empresarial enelespaciorural.

Emprende Rural es una estrategia educativa de accionar regional o local, para laformulacion
y gestién de procesos de formacion, orientados a la generacién de capacidades humanas para el
emprendimientoy el desarrollo micro-empresarial rural sostenible. Castillo (2018), afirmé: “La
experienciagenerdunconocimientoautéctonoy legitimo que necesariamente merecié ser ordenado
y convertido en una propuesta seriay responsable de fomento al emprendimiento y desarrollo
micro-empresarial rural” (p.5).

El programabuscapromover el desarrollointegral del ser humano, sus capacidadesy destrezas
paraeltrabajo,ademaspretendelacreaciony consolidacién de microempresas rurales concriterios
de sostenibilidad econémica, social y ambiental; fortaleciendo las capacidades empresariales,
propiciando el desarrollo, la prestacién de los servicios de apoyo correspondientes y finalmente
promueve en las poblaciones del mediorural los negocios de maneraque se contribuyaafortalecer
el arraigo por laruralidad y lamejora enlaeconomialoca. Lainiciativa cuenta con unaestructura
funcional que ostentaunamayor exigenciaenel cumplimiento de sus objetivos, laestructuraconsta
detrescomponentesgeneralesysiete fases de trabajo,cadaunocuentaademas conlos alcances, las
actividades, los procedimientos, los instrumentos, lecciones aprendidas y vivencias compartidas,
araizde estaformalizacién los resultados que se generaron de los diferentes grupos que han sido
partedelaestrategiason de gran provecho para el mejoramiento continuo, parte de esta practica
se aplico en el grupo del Territorio Indigena Boruca (ver figuras 1y 2), el cual con la experiencia
de los grupos antecesores se mejora el proceso enfocandose en el desarrollo de las sesiones y los
materiales acordes alos beneficiarios seleccionados paraeste grupo.
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Figura 1. Territorio Indigena Boruca
Nota: Tomado de Google Earth.
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Perez Zeledon

Buenos Aires

o BORUCA

Coto Brus

Corredores

Figura 2. Cantén de Buenos Aires, Territorio Indigena Boruca
Nota: Google Earth.

El componente de planeacidon se considerd indispensable para los resultados esperados; es el
espacioindispensable paraanalizar, planeary ejecutar acciones enel contexto local. Enestaunidad
se buscalageneracion de pensamiento einterpretaciéndel entornoenunambiente de trabajoen
equipo,analizar de maneraexhaustivala poblacion metay tomar decisiones.

Dentro de la planeacién se establecié un aspecto clave para cumplir con el objetivo de contar
con perfiles de salida seguin lo esperado, se refiere al disefio didactico, el cual posee una funcién
prioritariaparalaestrategia,yaquerepresentael métodoparatratar defacilitar alosemprendedores
de conocimientos necesariosy basicos paramejor su proyecto.
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Sedesarrollarontres médulos que componenel proceso formativo, cadauno cumplié unafuncién
trascendental parael procesode desarrolloempresarial. Los materiales didacticos, fueronelaborados
por lapersonafacilitadoraparacadacaso seglinel contextode lapoblaciénseleccionada, se encargd
de adaptar el disefio didactico, de formaclara, sencillay comprensible, sin que ello perjudicara la
profundidad técnicaque se establecié paralapoblacion meta.

Elequipo encargado de llevar a cabo el proyecto estuvo conformado por el coordinador del
programa, lapersonafacilitadoraylapersonaenlace,cadaunaconfunciones preestablecidas para
cumplir conlos objetivos finales de laformacion.

Lassesiones (ver figura 3) que conformaron cadauno de losmddulos fueron planificadas, planeadas
y atendidas de formacomprometidacon cadaunodelos participantesy sus negocios, se asignaron
tareasy asignaciones relacionadas con sus propias actividades (ver apéndice A).

Los participantes se caracterizaron por ser vecinos de lacomunidad, con un emprendimiento
enmarcha, conladisposicién de iniciar un proceso de formacién empresarial, que les sirvierade
complemento paragenerar crecimientoy sostenibilidad (ver apéndice B).

Figura 3. Sesion de formacion empresarial
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.
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METODOLOGIA

Para la formulacién del presente documento se inicié con un proceso disefiado previamente, el
cual contiene etapas con las cuales se lleg6 a la culminacién de un producto que servira de consulta
ode apoyo para estudiantes, académicos o emprendedores. Dentro de las etapas desarrolladas, que
sirvieron de guia paraobtener uninstrumento adecuadamente elaborado se mencionan las siguientes:
a) realizar un plan de sistematizacion; b) confeccionar una ficha de recuperacion de experiencias; c)
recopilar los hitos o momentos significativos de la experiencia, d) preparala reconstruccion historica;
e) formular interrogantes iniciales; f) realizar el primer avance del documento; g) concluir con el
producto o sistematizacion final. Todas estas etapas producidas con la informacién de las fuentes
gue se poseen de la experiencia desarrollada en durante los afios 2016-2017. Seglin menciona Jara
(2018), “Hablar de sistematizar experiencias alude a un esfuerzo cualitativamente mas complejo que
el que implica solamente organizar o clasificar datos, es decir, sistematizar informaciones (p. 52). En
los siguientes apartados se detalla como fueron abordadas las diferentes fases antes mencionadas:

PLAN DE SISTEMATIZACION

Enestafaseseoriginaronelementos base de lasistematizacion (ver tabla 1),conel cual se procede
alapreparacioninicial paradar origenalareconstrucciénde laexperiencia. Este planempezé con
definir el objeto, que se refiere a seleccidn de la experiencia que se desea exponer; para este caso
en concreto se selecciond: El programa Emprende Rural, llevado a cabo en el Territorio Indigena
Boruca,de Buenos Aires de Puntarenas. Considerandolo que expresaJara(2018),“setratasiempre
de partir de la propia experiencia. Este es el comienzo de todo proceso de sistematizacion, lo que
quieredecir que esta se convierte en un segundo momento: no se puede sistematizar algo que nose
haexperimentado” (p. 136).

Otroaspectodeeste planesprecisar el objetivo, en el cual se puntualizalafinalidad de lavivencia
o;paraquelaqueremos hacer?,que consiste enanalizar laexperienciaejecutadaduranteel 2016y
2017 enlacomunidadcitada;por otraparte,se delimitaeleje, que destacaelementosimportantes
adescubriry cuales interesan en mayor grado, paraello se definieron factores y estrategias que
fortalecieron o debilitaron las habilidades empresariales de los participantes del programa; para
concluir con el plan se establecen los recursos, el cronograma, las fuentes que corresponden a las
necesidades, laprogramaciény evidencias que fueronrecopiladas durante la experiencia.
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TABLA 1. PLAN DE SISTEMATIZACION

PLAN DE SISTEMATIZACION

EXPERIENCIA EMPRENDE RURAL, TERRITORIO INDIGENA BORUCA
2016 - 2017

La experiencia desarrollada en el programa de formacién empresarial Emprende Rural, desarrollada en el Territorio

Objeto .
) Indigena Boruca, durante el 2016y 2017.
. Analizar la experiencia de la estrategia Emprende Rural, llevada a cabo en el territorio indigena Boruca y comunidades
Objetivo ) . .
del cantdn de Osa, para fortalecer las capacidades empresariales de los emprendedores.
Fie Factoresy estrategias que fortalecieron o debilitaron las habilidades en |la autonomia de los emprendedores que
J participaron en el programa.
. Bitacoras.
. Fotografias.
Fuentes . Fichas de giras.
. Documentos (disefio didactico, oficios, solicitudes, orientacion de los mddulos, evaluacion, plan de trabajo,
encadenamientos).
Materiales.
Fuentes , . .
. Vehiculo para realizar giras.

Nota: Elaboracién propia.
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FICHA DE RECUPERACION DE EXPERIENCIAS

Durante estaparte sedesarrolldlaconfeccion de undocumento donde se recolectd el contexto
delaexperiencia,se hizoalusiénrespectoaunmomentorelevante, y se establecierondentrodela
narraciénelementos como: donde sucedid, cuando acontecio, quienes participaronenlaactividad
yelpropédsitodel eventodentrodela practicaque se estabasuscitando.

Elrelatoocurrido; pretende contarloque sucedidy el proceso vivido, por Gltimo, los aprendizajes
quese adquirierony las ensefianzas obtenidos. Para este segmento se recopild lainformacién con
respecto al acontecimiento: Cuando las autoridades no comprenden, ni se involucran en el proyecto, en
el cual se expresala falta de apoyo, por parte de la autoridad universitaria del Cantén de Buenos
Aires,debidoaquenoseinteresd por conocer losobjetivos del proyectoy apoyar maslainiciativa.
Ademas, se logra determinar laimportancia paralos proyectos la comunicacion y el compromiso
entrelosactores, paralograr mayores alcancesy mejores resultados.

TABLA 2. HITOS DE LA EXPERIENCIA

HITOS
ESTRATEGIA EMPRENDE RURAL

TERRITORIO INDIGENA BORUCA

2016 - 2017
Hito 1:(11-05-2016) Hito 2: (07-07-2016)
Reunidén de comision técnica para definir el lugar Convocatoria de la sesion de informacion para
donde se desarrollaria el proyecto emprendedores interesados en participar en el proceso
Hito 3: (04-08-2016) Hito 4: (22-08-2016)
Inicio del médulo 1 con la conformacion del Inicio del médulo 2 dando
grupo participante oportunidad a una etapa de mas profundidad

Hito 5: (20-04-2017)
Inicio del médulo 3 con el acompaiiamiento
hacia los emprendedores

Hito 6: (14-08-2017)
Clausura del proceso

Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.
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HITOS O MOMENTOS SIGNIFICATIVOS DE LA EXPERIENCIA

Eneste apartado, se procedid a seleccionar seis momentos que tuvieron una representacion
importante dentrodel aprendizaje, se ordené cadamomento, se describid y seindicélatrascendencia
de estos momentos en el proceso (ver tabla 2). Dentro de los acontecimientos seleccionados se
hizo hincapié en:

1. Lareuniondela comision técnicaen cuanto alatoma de decisiones de la comunidad donde
se desarrollaria la capacitacion.

La convocatoria de los emprendedores de la comunidad.
Elinicio del médulo I

Elinicio del médulo 11.

Elinicio del médulo 111,

ok v

La clausura del programa.

RECONSTRUCCION HISTORICA

Durante esta seccién se realizé una recopilacidn cronolégica de las actividades realizadas, en
lamatriz elaborada se especifican las fechas, lugares, participantes, la metodologia, objetivos y
otroselementos que se consideraronimportantes recopilar, todaesainformacién que se organizé
funciond comoinsumotrascendental paralaconfeccion del producto final (ver tabla 3).

Selogrérecabarinformaciénolvidada,archivaday guardada, conlacual se pudorealzar unmejor
andlisis de lainformacién. Eldocumento disefiado contd con las actividades ejecutadas en todo el
proceso, las caracteristicas que lasacompaiid y los responsables de cadauna.
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TABLA 3. RECONSTRUCCION HISTORICA

EMPRENDE RURAL TERRITORIO INDIGENA BORUCA

Conversacion inicial con Jefatura.

Valoracion de intereses y de poblaciones
locales.

Reuniony Posibles integrantes de equipo de trabajo.
reflexion de los

componentes a

tomar en cuenta.

21al25 Iniciar el proceso para
enero crearungrupoenla
2016 Regién Brunca.

1.
Negociacién

Posibles integrantes de equipo de trabajo.

Toma de acuerdos para iniciar proceso.

Programar fechay agenda sesion 1.

Conformacion de equipo de trabajo.

Designacion de persona enlace.

Revision de estrategia educativa en el
grupo.

Necesidades del presupuesto.

Identificacidn de recursos disponibles.

Identificaciond locales.
13al Organizar el equipo Reuniony E BT (B EEEs CElE

2. 24 de de trabajo y aspectos retroalimentacion
Organizacion febrero operativos para del grupo de

2016 desarrollar el proceso. trabajo. Ly .
Gestion con actores locales patrocinadores.

Elaborar el perfil del facilitador.

Gestion para reclutar facilitadores.

Seleccion de facilitador.

Propuesta de plan de trabajo - cronograma.

Gestién de preparacion de disefio y material
didactico.
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Estaactividad, conllevdunperiodo detiempoextenso,debidoaquelablsquedadelainformacion,
organizarla,indagar sobre los detalles sucedidos, es una labor ardua, pero que llevé arecordar
datos que se habian olvidado. “Se trata de tener una vision detalladay global de los principales
acontecimientos que sefueronsucediendo eneltrayectode laexperiencia, por logeneral expuestos
demaneracronoldgica” (Jara, 2018, p. 150).

INTERROGANTES DE LA RECONSTRUCCION

Enesteaspectoseasumelanecesidad deformular preguntasinterpretativas de lareconstruccion
delos hechos,conel propédsitode profundizar el andlisis criticoen cuanto alas accionesllevadas a
cabo, yaseaensucumplimiento o lafaltade aporte segin lo que se habia planeado desde el inicio
del proyecto (ver tabla 4). Con estas preguntas se logra descubrir hasta qué punto se relacioné el
objetivo principal con la puestaen marchade cadaunade las tareas asignadas. Se plantearon tres
preguntas con las que se pretendid diagnosticar el resultado de lo conseguido y medir el avance
realqueselogro.

TABLA 4. INTERROGANTES REFLEXIVAS

EJE TEMATICO INTERROGANTES

1. Lograron desarrollar los emprendedores las habilidades
empresariales: ; Cuales habilidades se les facilité? ;Cuéles presentaron
mayor grado de dificultad?

Factoresy estrategias. 2. ;Cudl es la percepcion de los emprendedores de la formacion? ; Cudles
cambios presentaron a nivel personal y empresarial?

2. Se adapt6 la metodologia a la perspectiva indigena, ;cuéles
elementos se adaptaron: ;Cuales no lo hicieron? ; Qué queda por hacer?

Nota: Elaboracién propia
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PRIMER AVANCE O BORRADOR
DEL DOCUMENTO

Estaactividad hace unaprimeraredacciéndel trabajo
gue se havenidodesarrollando en el taller,en el inicia
lasintetizacion elaborada hasta el momento, expresa
elementos y detalles que van armando uninstrumento
queesvital paralaconclusiénexitosadeloquese pretende
lograr,obtener unavivenciasistematizada, paraquelos
beneficiarios enalgin momento puedansaber quefueron
los actores principales de unacontecimientoimportante
paraunainstitucién. Ademas, paraquelosorganizadores
puedanevaluarlobuenoylosedebe mejoraren préximas
vivencias.

PRODUCTO O INFORME FINAL

Mediante laproducciondeestaultimaetapa,selogra
identificar laimportancia de la sistematizacién en las
experiencias de lainvestigacién o la extensién, debido
a que son insumos valiosos, con los cuales se podran
hacer aportes,nosoloal estudiantado sinoaacadémicos
gue buscan conocer practicas realizadasy mejorarlas a
futuro.Eseldetallefinal,el cual recopilaralainformacion
importante,destacadaydetalladadel procesoelaborado.

Esta comprendido en un documento fielmente
elaborado con lamateria prima suministradaalolargo
delasseccionesanteriores,enélse podraconcretartoda
lainvestigacién o recopilacién que se trabajé durante
esteperiodoenlosdiferentestalleresoideas de negocios
(verfigura4).

1A CROGUICONAHT l_;t

A BOAL

Figura 4. Taller de mascaras
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.
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HISTORIA DEL PROCESO

El proceso se inicié con el objetivo de generar
por medio de emprendedores de las zonas rurales
mejorar las condiciones de vida de sus nucleos
familiares y de la comunidad donde habita por
medio de sus negocios, para lograr este objetivo,
se comprende que deben fortalecerse las iniciaticas
existentes en estas localidades. Con procesos como
el que se llevé a cabo en Boruca se refuerzan los
emprendimientos dotandolos de las herramientas
con las cuales defenderse en situaciones de
crisis, de problemas internos, de competencia y
desmotivacion.

Se inicié la fase de negociacidn, en la cual se
mantuvolaprimeraconversacidénconlajefatura,se
procede aconformar elequipode trabajo,setomaron
acuerdos, se definieron fechas de actividades y se
valoraron poblacionesrurales paraimplementar la
formacién.

Es por ello que se visualizaen laregién Brunca
la creacién de dos grupos para establecer la
estrategiaeducativa, teniendo como antecedentes
la problematica de esta zona del pais en cuanto
al desempleo y a la pobreza, en la sesién de la
comisidn técnica se colocan sobre la mesa varias
comunidades del territorio, sin embargo, en la
presente sistematizacion solo se hara énfasis del
grupo ubicado en el Territorio Indigena Boruca,
con el abordaje de varias actividades econdmicas
(verfigura).

S

Figura 5. Exposicion de productos de los emprendimientos
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.
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Figura 6. Teodoro Gonzélez “Don Lolo”, emprendimiento de tilapias
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.

El grupo seleccionado como beneficiario del
proyecto, fue delosemprendedoresdel Territorio
Indigena Boruca, como se mencion6 antes, sin
embargo,esimportante haceralusiony conocer que
elsegundogrupoque setomdencuentapertenecié
alascomunidades del cantéon de Osa, compuesto
por veinte personas, con emprendimientos de
varios sectores econdmicos, ubicados endiferentes
areascomoFinca6,Finca12,PalmarNortey Palmar
Sur.

Despues de estas decisiones, se determiné
darinicioconel gruposeleccionadoeljueves4de
agostodel 2016, unavez coordinadas unaserie
de actividades de |la organizacién del procesoy
con el aval de lacomisién técnica responsable de
elegir dichacomunidad. Dentrode los elementos
que justificaron la apertura el grupo en el lugar
designado se encuentran las siguientes: es una
comunidad cautiva (caracteristica que ha dado
muy buenos resultados en otros procesos) lo que
significaque son conocidos, tienenmuchosfactores
en comun, son vecinos; otra particularidad fue la
cantidad deemprendimientos que se visualizaron,
ubicados en una zona muy rural, la cantidad de
personas del Territorio Indigena Boruca que
habitabanenellugarerade2527,querepresenta
un45% del total de la poblaciénindigena de esta
comunidad, seglin se indica en el Simposio Costa
Ricaalaluz del Censo 2011 “De las personas que
tienen algln pueblo indigena el 45,6% vive en
los territorios, mientras que el 16,8% lo hace en
la periferiay un 37,6% esté en el resto del pais”
(Instituto Nacional de Estadisticay Censos [INEC],
2014,p.314).
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Mediante esta reflexidn estratégica, se detectan necesidades de la regién, las principales
actividades productivas, el andlisis de los componentes de las poblaciones locales y los elementos
que los caracteriza. También se denota como elemento importante establecer la poblacion meta,
asicomo, definir el perfil del emprendedor (ver figura 6).

Duranteestaetapadeorganizacionserealizaronotraserie de acciones de muchatrascendencia
como la seleccidn de las personas encargadas de atender directamente a los emprendedores, el
facilitador y el enlace. Serealizé la busqueda de recursos econémicos, identificacion de actores
locales, gestionar un plandetrabajo,ademas, de crear por parte de lafacilitadoralapropuestadela
confecciondel disefioy material didactico (Rojas,2016a).Se procedié arealizar el concurso paradar
laformalidad de atencidnyregistrodeinteresados, gestionar unasesion deinformacién, establecer
fechalimite alaseleccion y reclutamiento. Una vez que se concluyé con esta parte, el facilitador
presentéundisenodidactico,determinandounperfilde entradaydesalidadelos participantes. El
material didactico se sometid arevision por partedel coordinadory conel vistobuenose continta
conlasorientaciones de los médulosy laguia practicas (ver apéndice C).

Laprimeravisita alos emprendedores se hizo en conjunto con todo el equipo de trabajo, esta
visitaconsistid enelregistrar lainformacion del estado de los emprendimientos, como: laubicacion,
laveracidad delemprendimiento, laexpectativadelemprendedoryladindmicadelaactividad,con
el objetivo de disefar los médulos de acuerdoalarealidad alaque sevaaenfrentar.

Encuantoalapreparaciéony divulgacion del proyecto, se definieron fechas para la sesion de
informacion, seleccionaron cuales mediosde divulgacionlocales mas efectivos,alavez,se prepararon
medios de divulgacionimpresosy concretar quienes seran los responsables de estafase.

Enlaestrategiaeducativa,laplaneacidénse considerdindispensable paralos resultados esperados;
eselespacioprecisoparaanalizar, planearyejecutar accionesenel contextolocal. Eneste componente
sebuscalageneracidnde pensamientoeinterpretaciéndel contextoenunambientedetrabajoen
equipo, enespecial esel momentoindicado paraanalizar de maneraexhaustivalapoblacién meta,
el andlisis de esta poblacién es uno de los elementos criticos importantes para asegurar buenos
resultados del proceso.

Lasiguientefase,sellevaacabolasesiéndeinformacion, queradicaenhacer del conocimientode
losinteresadosen que consiste el programa, cual es el objetivo del proyecto,laduraciénylaformaen
lacualtranscurrirdtodoel proceso.Se procedid allenar undocumento denominadotabladecriterios,
aestasesidnse presentaron masde 50interesados, sinembargo, este primer encuentrorepresenta
un filtro, debido a que deben cumplir con un perfil, que ha sido disefiado para poder considerar a
las personas que estanrealmenteinteresadasyevitar ladesercion, asifueronseleccionados los 22
participantes,los cuales seranvisitados ensusemprendimientos como se menciond anteriormente.
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Unavezcumplidocontodoslosrequerimientos parapoder ser parte del programa, serealizd el
comunicado oficial alos participantes, ellos pasaron aser estudiantes regulares de launiversidad,
conun proceso de matriculay de expediente académicos, debido a que al final de cada médulo se
lesentregaun certificado de aprobacion.

La tactica educativa estd compuesta por tres componentes, a los que se confia su estricto
cumplimiento paralograrlos objetivos deseados. Cada componente estd conformado por distintas
fasesquesiguenunprocedimientoyaestablecido paralograr sus propésitos; responde asi al caracter
distintivo del enfoque de gestidn de procesos.

Apartedeesteenfoque, el programase distingue por el tipo de analisis que hace de lapoblacién
participante y la vinculacién que genera con ésta, tanto desde antes del proceso formativo como
en lafase de acompaifiamientoy asesoria donde se imparte el moédulo 3. Asimismo, entre otras
distinciones, el procesodispone de undisefodidacticoabierto, que buscaflexibilidad paraadaptarse
alentornoyaltipode poblaciénestablecida.

Emprende Rural tiene como objetivo la aplicacién estratégica de cada unade sus fasesy de
conformidad con los alcancesy los procedimientos establecidos para cada una de estas; dispone
deunflujo operativo de trabajo que responde precisamente al enfoque de gestion de procesos.

Enlatabla5,sedetallaelabordaje que hace cadaunodelos médulos, el objetivo que persigue, el
nombredel méduloy el propésito que buscadentrodelosinsumos de los cuales tendran beneficio
los participantes.

TABLA 5. MODULOS DE EMPRENDER RURAL

OBJETIVO ,
~ IMPLEMENTACION Y
PARAEL CONCEPCION VIABILIDAD
DESARROLLO
EMPRENDEDOR
, 1. Emprendimiento y 2. Plan de gestion y desarrollo 3. Gestién del desempefioy
Médulo. . . . ]
oportunidad de negocio. empresarial. control del negocio.
Reconocer la persona en su Promover la cultura empresarial  Facilitar un espacio de
dimensiéon humanay como y no solo la experiencia de acompanamiento y asesoria
emprendedora en su entorno un negocio. A este nivel de individual o mixta, en especial
Proposito. rural. Concebir laidea de emprendimiento es necesario aaquellas empresas en
negocio como oportunidady acercar el estudio de viabilidad marcha que han demostrado
como proyecto de desarrollo del negocio y proyectar su capacidades y actitudes para su
empresarial. implementacion y desarrollo. consolidacion.

Nota: Programa Emprende Rural (Rojas, 2016b).
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Una vez seleccionados y matriculados los interesados, se convocan a otra sesién inaugural
que se establece para unainduccion, se les entregar material disefiado parala capacitacion como:
portafolio, gafete y documentos pertinentes, se procede con el tramite de aperturay se da por
iniciado oficialmente el proceso, conestosedainicioalaprimerasesiéndel médulol.

Encomdnacuerdo conlos participantesy el equipo de trabajo, se acuerdarealizar las sesiones
de los martes de 1:00 a 5:00 p.m., en el saldn comunal del Territorio Indigena Boruca,unavezala
semana. La Asociacion de Desarrollo Integral (ADI) Boruca apoyé al grupo facilitando el lugar de
lacapacitacion.

Dentrodel gruposeleccionadoelrango de edad estabadesde los 23 hastalos 67 afos, laequidad
degénerofue muyequitativa, representaban alas diferentes comunidades del territorio como: Ojo
de Agua, Borucacentro, Shambay San Joaquin.

Figura 7. Sesion de induccion y matricula
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.

Las actividades econdmicas querealizabanlosemprendedores parasu subsistencia: confeccién
yventademarcaras,salade belleza, costura, alojamiento, confeccién de textiles, ventade comida,
panaderia, pulperia, turismo, ventade pinturas, ventade truchas y senderismo.
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MODULO 1

Encuantoal primer médulo,se desarrollaron lostemas de: el proceso emprendedor, lamotivacion,
laidea de negocio como oportunidad, el sentido empresarial. Mediante estos temas se pretende
generarunarelacion masestrechaentre elemprendedorysuemprendimiento, que puedananalizar
elentorno, las nuevas oportunidades relacionadas asu actividad, determinar laimportanciade su
labor paralacomunidad,identificar las posibles vinculaciones comerciales, sociales e institucionales
paramejorar, promover las ventajas del sentido empresarial comofactor de éxitoy conocer el ciclo
devidade sunegocio paratomar decisiones de mejoracontinua (ver figura7).

Esteeselmddulomas corto, constade seis semanas, peroesde grantrascendencia, se lograron
desarrollar algunas habilidades blandas, con las cuales se nota la visién diferente que empiezan a
tener cadaunode los participantes, logranobservar detalles que no considerabanimportantes,como:
elespirituemprendedor,laimportanciade los cambios, lamotivaciény autoestima, sus capacidades
humanas, visualizar nuevas oportunidades. Enestafase, el grupo completo culminé a cabalidad los
temasyel 100% avanzé al siguiente médulo.

MODULO 2

Este apartado pretendio profundizar en aspectos administrativos y estratégicos, por tanto, se
abordantemasparavisualizar laideade negocio anivel de proyecto, alaestructuraorganizacional,
analizar los componentes del mercado, economia de la produccidn, analisis y control financiero,
andlisis ambiental y gestion del desempefo del negocio.

Como se puede determinar, los temas de esta seccidn se enfatizan en mayor grado a la gestion
administrativacomo elemento de mejoratantointernacomo externamente del negocio,esel médulo
mas extensoy que realmente lografiltrar alosemprendedores que efectivamente tienen el deseo
dellevar suideaaun nivel de formalizacién mas elevado (ver figura 8).
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Figura 8. Exposicion de trabajo grupal y video
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.

Enlastrecesesionesque comprendid este médulo,losemprendedoresdebenir aplicandolateoria
alapractica, enlos materiales entregados desde el inicio, cuentan con fichas, matrices, esquemas
y formatos de facil construccion, con el fin de desarrollarlas con la informacion de cadaunade
sus actividades, ademads, algunas se iban adaptando o se creaban nuevos instrumentos para que
contaranconelrecursoalargo plazo, mejorar lagestiénempresarial, de ordeny de evidencias que
lessirvierade base paragarantizary demostrar latrayectoria de su pequefaempresa. Debidoala
bajaescolaridad de algunos, el trabajoenequipofue evidentey algunosayudabanaotrosarealizar
las asignacionesytareas que se les establecia para medir el aprendizaje que adquirianencadauna
delassesiones.

Sinembargo, la mayoria del material fue asimilado comodamente, se les consultaba sobre el
gradodedificultad, perosobretodolaimportanciaquetenialafunciéndentrodelemprendimiento
paramejorary podertener unverdadero propésitode desarrollo.

Al final de este mddulo se aplicé un instrumento de anélisis de crecimiento y desarrollo de
actividadesdentrodelemprendimiento queindicasi pasan al médulo 3, indistintamentedelanota
numérica obtenida, al no demostrar crecimiento empresarial no califica parala tltima parte del
programa.Parael casodelméduloIl,inicamente aplicaron paralasiguiente fase 16 emprendedores,
un73%.
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MODULO 3

Lapartefinaldel proceso estadestinado al acompanamientoanivelindividual del participante, se
realizanlosencuentros deformacionensitioconel propdsitode personalizarydesarrollar estrategias
especificas paraformalizar, comercializar y crear socios comerciales. En este modulo se tiene la
expectativa de que el emprendedor pueda fortalecer la gestion para seguir operandoy creciendo
enel aspectoempresarial (vertabla6).

TABLA 6. EMPRENDEDORES CALIFICADOS PARA MODULO 3

ACTIVIDAD NOMBRE Y APELLIDOS EMPRENDIMIENTO A DESARROLLAR EN EL PROCESO

Isaac Castillo Cordero Servicio de Panaderia

Alejandra Vargas Rojas

Pulperia

Grupo 1 Comercio Richard Madriz Segura

Walter Leiva Najera Microbeneficio

Araly Rojas Calvo Costurera
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ACTIVIDAD NOMBRE Y APELLIDOS EMPRENDIMIENTO A DESARROLLAR EN EL PROCESO

Maricela Diaz Mora
Servicio Servicio de hospedaje, alimentacion, tour

Vianey Diaz Mora

Ulises Lazaro Morales Turismo y confeccion de mascaras

Hospedaje Lourdes Frasser Rojas Servicio de hospedaje, alimentacion, tour

Hellen Gonzélez Rolas Servicio de hospedaje, alimentacidn, artesanias

Maria Sugey Jiménez Acosta Artesania, bisuteria

Gilberto Leiva Morales Taller de mascaras, textil, grupo musical

Artesania

Melvin Gonzalez Rojas Confeccién de mascaras

Ismael Gonzélez Rojas Confeccién de mascaras

Nery Lorena Taleno Navarro Servicios de comidas tipicas rapidas

Servicio
(alimentacidn)

Teodoro Gonzélez Lazaro Fincaintegral y tilapias

Nota: Elaboracion propia.
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Laetapaconstade quince sesiones, pero asignadas por afinidad de actividad, fueronexplicados,
delasiguienteforma:las primeras cuatros sesiones en grupos segtinlaactividadeconémicayelresto
deformaindividual. Encadaacompafamiento generaron masidentificacion conlos cuatro temas:
formalizacion de laempresa, estrategiacomercial, gestion del desemperioy gestidn financiera, en
cadaunaprodujeronlasactividades parasu propioemprendimiento. Al final,se aplicd el instrumento
final paraser acreedores del certificado.

-

Figura 9. Taller Turi “Toro” emprendimiento de venta de mascaras, jicaras y textiles
Nota: Foto propiedad de Grethel Rojas-Garcia.
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REFLEXION

El desarrollo de esta consistio en interiorizar en mayor profundidad lo acontecido, hasta qué

punto que lograron las metas previstas. Por tanto, se meditan las interrogantes formuladas en la
metodologia. De acuerdo con lo que indica Jara (2018):

Unavezrealizadalafase descriptivay narrativa, podemos, entonces entrar enel tiempoclavey
sustantivodeun procesodesistematizacion: lasreflexiones defondo que nos permiten, atravésde
procesos de andlisisy sintesis, construir interpretaciones criticas sobre lovividoy desde lariqueza
delapropiaexperiencia. (p. 154)

¢{LOGRARON DESARROLLAR LOS EMPRENDEDORES LAS
HABILIDADES EMPRESARIALES, CUALES HABILIDADES SE LES
FACILITO? ; CUALES PRESENTARON MAYOR GRADO DE DIFICULTAD?

Laculturaindigenadiscrepaampliamente de la poblacién que no comparte esta caracteristica,
encuantoal conceptoque posee de muchos aspectos. Lavisiénde desarrollo, progresoydeunplan
devidaalargo plazo es diferente al que puede tener un emprendedor que no sea de un territorio
indigena,encuanto aestavision se detallan los siguientes:

Autoconsumo
Primeramente, tratande comerciar con pequefas producciones o esperando temporadasaltas,
y destinando los recursos Unicamente al autoconsumo, dejando de lado reservar una excedente
parael crecimiento de suemprendimiento (ver figura 9).

Ley Indigena 6172 de 29 de noviembre del 1977 (Asamblea Legislativa, 1977)
Estaley, les protege de muchos elementos como: sus recursos naturales, las propiedades y de
derechos de los que pueden gozar, pero falto la parte que les facilitara mecanismos para poder
comercializar sus productos de forma diferente a los de la sociedad no indigena, esto porque su
perspectivasy costumbres sondistintas.
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Planes a largo plazo
Han crecido con una poca vision de realizar planes a largo plazo, de enfocarse en cumplir con
procesos que les permitaun mayor crecimiento, con herramientas que les ayuden avisualizar planes
afuturo.

Escaso interés de progreso

Pocos tienen uninterés de desarrollo, de cambiar la condicién en la que viven actualmente y
preparar un mejor futuro para su descendencia, los jévenes que salen del territorio a estudiar no
venensus raices unaformade progresar, sino que emigran en buscar de trabajo citadino después
determinar sus estudios, aquellos que logran ese objetivo.

Loselementos mencionados anteriormente hicieron que el abordaje de lametodologiay el objetivo
de cadaencuentrofueraorientado al pensamiento de la poblacidn atendida. Laescolaridad de los
participantes fue un factor que influyé profundamente en cuanto al desarrollo de las habilidades
objetivodel proceso.Se elaboraron dindmicas con objetivos de aprendizaje, se desarrollé material
didacticocomprensibleyrealizable,seimpartieronlas sesiones con muchapracticaparaaprenderla
teoria, se exponianexperienciavividas por losemprendedores pararetroalimentar los contenidos,
los trabajos para hacer en el hogar involucraban a la familia, videos motivacionales y cada tema
debianaplicarlo asu propionegocio.

Sinembargo, laparticularidad de laestrategia Emprende Rural, fue ajustar el material didactico
alapoblacién que fue seleccionada para laformacién, por tanto, se prepara el material hastael
momento en que esté seleccionado el grupo, con el fin de confeccionar cada sesién tomando en
cuentacaracteristicas delos participantes, de los emprendimientos, de lazona, de laeconomiayel
desarrollodelas comunidades donde se trabajara (Rojas, 2016a) (ver figura 10).
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/i

Figura 10. Proyecto So Cagru, dofia Lourdes, dofia Chana y Adrian Bonilla
Nota: Propiedad de Grethel Rojas-Garcia.

Dentrodelashabilidades que losemprendedores fuerondesarrollando, algunas les resultaron
mas dificiles que otras, a continuacion, se detallan cuales fueron (ver tablas 7,8y 9).

TABLA 7. HABILIDADES DE MAYOR Y MENOR DIFICULTAD
MODULO 1

FACILIDADES PRESENTADAS

e Analizar en entorno.
e |dentificar nuevas oportunidades.

DIFICULTADES PRESENTADAS

e Vincular los emprendimientos.
e Desatacar el sentido empresarial.

Nota: Elaboracién propia
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TABLA 8. HABILIDADES DE MAYOR Y MENOR DIFICULTAD
MODULO 2

DIFICULTADES PRESENTADAS

e Ordenar las finanzas.
e Plan estratégico.
e Laeconomiade laproduccién.

FACILIDADES PRESENTADAS

e Analizar el mercado.
e Importanciadel control.
e Analisis ambiental.

Nota: Elaboracién propia

TABLA 9. HABILIDADES DE MAYOR Y MENOR DIFICULTAD
MODULO 3

FACILIDADES PRESENTADAS

@ |Iniciar controles.
o Comercializacion

DIFICULTADES PRESENTADAS

e Crear unaestrategia comercial.
e Importancia de |la formalizaciéon empresarial
para progresar.

Nota: Elaboracidn propia.
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¢CUAL FUE LA EVOLUCION DE LOS EMPRENDEDORES
DE LA FORMACION? ;CUALES CAMBIOS PRESENTARON
ANIVEL PERSONALY EMPRESARIAL?

Uno de los requisitos que mantiene la estrategia de formacidn es que todos los participantes
debenestar desarrollandounemprendimiento, yaseaen autoempleooalgunaactividad comercial,
estoconel propédsitode que cadatema que sedesarrolle en las sesiones de aprendizaje lo puedan
iraplicandoalarealidad de sus negocios.

Por tanto, se logré observar que el proceso iba resaltando las debilidades, pero también las
fortalezas que tenian hasta el momento en cuanto ala gestién de la actividad, esta particularidad
enriquecia las lecciones con experiencias, aportes, preguntas mas concretas, observaciones
y recomendaciones, ademas, haciendo conciencia en los emprendedores sobre laimportancia
del conocimiento de las diferentes habilidades con las que deben contar para poder llegar aun
emprendimiento mas consolidado.

Duranteeltranscursodel tiempolaevoluciénde los participantes se hizonotar enlas aplicaciones
delasdiferentesactividadesy practicas que debianir realizando tanto paraaprobar el médulo como
cumplir conlatltimaevaluacion del emprendimiento (ver tabla 10).

TABLA 10. CAMBIOS LOGRADOS EN LOS EMPRENDEDORES

CAMBIOS PERSONALES CAMBIOS EMPRESARIALES

Mayor . .. q .
Y . Empoderamiento Toma de decisiones Realizar encadenamientos
autoestima
., i Pensar en el emprendimiento como .
Confianza Unién familiar P Atreverse aformalizar la empresa
empresa

., Deseos de ..

Motivacién . Anélisis del entorno Vision de crecimiento
superacion

Nota: Elaboracion propia.
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Anivel personal,estos cambios se fuerondandoalolargodelaevoluciéndel proceso (ver figura
11),algunas mujeres carecian de autoestima, provenian familias conviolenciaintrafamiliar, otros,no
confiabanenloque podianlograr,suponian que solo se puede aprendenenuncolegio o universidad,
gue estabanviejos paraaprender, pensaban que eramas dificil de loque enrealidad es, se motivaron
alescuchar otras historias masdificiles a nivel de grupoy de emprendedores consolidados en otras
partes del mundo, la unién familiar se dio ala hora de hacer las tareas en casa, como: seleccionar
unnombre parael emprendimiento, producir el slogan, los valores, la misién y la visidn, llagando a
contar los debates que surgianenel hogar tomando decisiones.

Figura 11. Dindmica grupal -Defiende su suefio”
Nota: Propiedad de Grethel Rojas Garcia.

Enlaclausuraal exponer cadaproyecto se demostré el empoderamientoy los deseos de superacion
gue poseia cadauno, al relatar el impacto del programa en ellos como personas. En cuanto a los
cambiosempresariales,tambiénse observaron, los cuales se van midiendo coninstrumentos para
poder pasar de modulo, pero también, como en acciones que iban implementando a lo largo del
procesamiento de lainformacidn recibida. Empezaron a ver el negocio como empresa, atomar
decisionesenfocadas amejorar lagestion, el entornoloanalizaban como fuente de crecimiento, se
interesaron en buscar encadenamientos, en formalizar sus funciones, por ejemplo, los panaderos
empiricos fueron acreditados por el INA con el titulo de panaderos, todos quedaron ubicados en
google maps, y un porcentaje se atrevid aformalizar su actividad.
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¢SE ADAPTO LA METODOLOGIA A LA PERSPECTIVA INDIGENA,
CUALES ELEMENTOS SE ADAPTARON, CUALES NO LO HICIERON?

Apesardequelasmetodologias sonajustadasalos grupos, este proceso fue el primer escenario
realizadoenunterritorioindigena, muchos temas fuerondisefiados de formaacorde parael tipode
poblacidn, al serlaprimeraexperienciade este tipo,existenvarios elementos que puedenincorporarse
parafuturos procesos que se desplieguen en estas comunidades.

Primero,investigar mas sobre su cultura,costumbresytradiciones, paraenfocarse en aspectos
que puedaninteriorizar en laformade ver los negocios como un verdadero camino a mejorar la
calidaddevida.

Segundo, enfatizar ainmasenlagranhabilidad que poseencomoartistas, el gran potencial de sus
obrasydetodosloselementos que encierrasucultura,lanaturaleza, las historias, los antepasados
ylafamiliacomoequipodetrabajo.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La planeacion del programa hizo que las dificultades que se presentaron en el proceso de una
formaciéntanextensafueranmitigadas conrapidezy eficiencia, laprogramaciondetodalaestrategia,
tomandoenconsideracionlasdiferentes problematicasenelcamino, hicieronquelaclausuraobtuviera
degrandeslogros.

Laselecciéncuidadosaqueserealizédelos participantes, lasconstantesevaluacionesempresariales
hicieron que se pudiera llevar un control sobre los avances los emprendimientos y los elementos
que provocaronel desarrolloo el decrecimiento de los mismos.

Elindividualismo comercial que existia en el territorio, hace que la posibilidad de ejecutar
mas proyectos o mejorar dia con dia sea mas dificil, lafalta de alianzas entre las personas causael
estancamiento de losemprendimientos debido aque noexiste unplanentreellos conel que pueda
fortalecer los negociosy las demas actividades que se pueden encontrar en lacomunidad. Lagran
culturayel arte que encierra el Territorio Indigena Boruca, es de alta calidad, la confeccién de
mascaras, lugares sagrados, gastronomiay el Baile delos negritos, hacen que seaunterritoriomuy
ricoenelementos culturales.

Los encadenamientos con los distintos entes publicos y privados también estan ausentesenla
zona, por loquelacantidad de visitantes que puedenllegar acomprar lo producidoenlacomunidad
orealizar etnoturismo es muy reducido, lo que provoca que deban salir a buscar clientes a otras
localidades aumentando los costos.
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APRENDIZAJES

Que laautonomia de los pueblos indigenas es un arma de doble filo para los emprendedores
de estas comunidades, debido que poseen beneficios, pero también limitaciones que les impide
poder llegar aunaformalizacion segun lo solicitan las diferentes entidades encargadas de emitir
permisos, por ejemplo; permisos de funcionamiento, patentes municipales, seguros del INS. Segtin
laley indigena en el articulo 2°- “Las comunidades indigenas tienen plena capacidad juridica para
adquirir derechosy contraer obligaciones de toda clase. No son entidades estatales” (Asamblea
Legislativa, 1977, parr. 7).y elarticulo 10.- “Declarase de nivel prioritario nacional el cumplimiento
de estaley; aeste efecto todos los organismos del Estado, abocados a programas de desarrollo,
prestaran su cooperacion, coordinados conla CONAI” (Asamblea Legislativa, 1977, parr. 34).Sin
embargo, al solicitar algiindocumento no es otorgado por que no cumplen con los requisitos.

Quelaspersonasindependientemente de laedad,delacultura,de sugénero puedenemprender
teniendolas herramientas necesarias para poder fortalecer las oportunidades que se le presentan
enelmercado o desarrollar una habilidad que poseen, las cuales con dedicacién y compromiso se
convertiranen pymesexitosas.

Lamejorformadeaprendenesllevandoacabo porsimismoscadaunadelasactividadesestablecidas
paralos aprendizajes, teniendo asilaoportunidad de desarrollar conceptos mejor entendidosy que
podran seguir aplicando, no solo en el emprendimiento que tenian en ese momento, sino, en otras
oportunidades que se presenten afuturo o que puedan gestar conlas familias.

Laimportanciadesocializar conlos participantes,conocer profundamente las historias devida,
entender las dificultades que atraviesan para poder sostener unafamilia, las posibilidades limitadas
paraejecutar por ellos mismos funciones administrativas y de encadenamientos.

Entender laculturaBoruca,sustradiciones,lagastronomiayalavez,comprender lacrisisporla
cual pasantodosestos elementos culturales, permiten conocer larealidad, no solode este territorio,
sino,de muchos territoriosindigenas del pais.
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RECOMENDACIONES

e Darseguimiento alos emprendimientos participantes del proceso, con el fin de comprobar cual
es la situaciéon comercial actual.

e Realizar undiagndstico del pensamiento, la opinidény las mejoras que pueda tener la estrategia,
desde el punto de vista del emprendedor.

e Contar con una evaluacioén del facilitador por parte de los emprendedores, la cual sea para el
mejoramiento del proceso.

@ Realizar retroalimentaciones entre el equipo de trabajo, emprendedores y coordinadores, con
el fin de verificar el verdadero alcance de objetivos personales que se estan logrando o que
estan faltando.

® Que los emprendedores realicen una evaluacién final del todo el proceso donde expongan su
propias conclusiones y recomendaciones.
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APENDICE A
PLANEAMIENTO DE SESION MODULO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
PROGRAMA EMPRENDE RURAL
CENTRO UNIVERSITARIO BUENOS AIRES

Madulo 1. Plan de gestion y desarrollo empresarial Sesion No. 003

Grupo: Emprende Rural Boruca Lugar: Saléon Comunal Boruca
Fecha: 16-08-2016 Horario: 1:00 p. m.a 5:00 p. m.
Facilitador (a): Grettel Rojas Garcia Enlace local: Adelita Lazaro Ortiz

Exponer los términos referentes a los

Reconocer el significado, componentes e interpretacion del L.
componentes del entorno con el propésito de un

entorno -

adecuado entendimiento
Reconocer laimportancia de fortalecer la ruralidad en Establecer el concepto de laruralidad y detectar
funcién del desarrollo integral de sus personas sus beneficios y oportunidades

Andlisis del entorno

Identificar la necesidad de fortalecer la economia
local como medio de mejoray progreso tanto
para la comunidad como personal

Valorar la necesidad y sentido de fortalecer la economia
local (ELc) rural para el beneficio comin y personal.

Identificar los principales rasgos del entorno local y
regional desde la perspectiva de ofertay demanda de
bienes y servicios

Diagnosticar el entorno de acuerdo a la ofertay
demanda que se presentan en la comunidad
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ACTIVIDAD DESCRIPCION Y CONSIGNAS RECURSOS DE APOYO DURACION

(QUE? ;COMO? (CUANTO? (CUANDO?

Clase Clase por parte del facilitador Computadora 30 minutos

Proyectar videos para la sesiony

Videos . ., Proyector 30 minutos
retroalimentacion
s Organizar grupos y entregar las condiciones de la . . .
Dinamica grupal . Materiales requeridos 60 minutos
dinamica grupal
Completar guia . . . .
L. Realizar y Exponer los trabajos grupales Portafolio 95 minutos
metodoldgica
Receso Refrigerioy convivencia Alimentacién 25 minutos

Trabajos Extra clase: Realizar una lista de lo que considera que es el entorno.

APENDICE B
LISTA DE EMPRENDEDORES

EMPRENDEDOR NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

1 Sharonth Gonzélez Rojas Valentina Nail
2 Isaac Castillo Cordero Panaderia Boruca

Maricela Diaz Mora

3 Albergue SHUAUBRA
Vianey Diaz Mora

4 Ulises Lazaro Morales Proyecto BRUBRA

5 Nery Lorena Talento Navarro 1000 Sabores

6 Maria Sugey Jiménez Acosta Brunka CUAJ CUAJ
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EMPRENDEDOR NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO

Alejandra Vargas Rojas

7 Pulperia Josua
Richard Madriz Segura
8 Walter Leiva Najera Microbeneficio San Joaquin
9 Gilberto Leiva Morales Taller TURI
10 Lourdes Frasser Rojas So Cagru
11 Melvin Gonzalez Rojas Galeria de arte kurandenk
12 Priscila Morales Morales Mascaras Mariposa
13 Hellen Gonzélez Rolas Hospedaje SURACHI ( llano de barro)
14 Teodoro Gonzélez Lazaro Proyecto MAMRAN (mujeres)
15 Xiomara Maroto Sanchez Ana Maria Sanchez

Ismael Gonzalez Rojas

16 Proyecto arqueolégico SURAKAJE
Grace Maroto Sanchez

17 Araly Rojas Calvo Costuras AREM

18 Hugo Fernandez Gonzalez CURA BRIT Jaguar Negro

19 Benjamin Gémez Rodriguez Arteverde
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APENDICE C
MAQUETAS DE ACTIVIDAD, NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
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Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia
Bribri en el Territorio Indigena de Cabagra

STRENGTHENING THE CULTURAL IDENTITY OF THE BRIBRI ETHNIC
GROUP IN THE INDIGENOUS TERRITORY OF CABAGRA

GUISELLE MORA-SIERRA

Programa Promoviendo el Capital Social Comunitario. Universidad Nacional, Sede Regién Brunca. Vinculada

profesionalmente a labores relacionadas tanto con la arqueologia como la antropologia social. Paralelamente,

se ha desempeiiado como docente en varios centros de formacién de educacion superior, en donde ha tenido

a su cargo cursos relacionados con temas culturales. Ademas, ha desarrollado proyectos de investigacion

arqueoldgica, antropoldgica y manejo ambiental; asi como produccidn de eventos orientados hacia el temadela

cultura e identidad de la Region Brunca.

CONTENIDO

441

RESUMEN

441

ABSTRACT

442

INTRODUCCION

ISBN 978-9968-831-34-5

P4 guiselle.mora.sierra@una.ac.cr

443 455

METODOLOGIA: CONCLUSIONES,
SISTEMATIZACION DE APRENDIZAJESY
LA EXPERIENCIA RECOMENDACIONES

445 457

DE COMO CONSTRUIMOS REFERENCIAS
LA HISTORIA

Licencia CreaTivE COMMONS / ATRIBUCION-NO-COMERCIAL / SINDERIVADAS 4.0 INTERNACIONAL @
BY NC ND


mailto:guiselle.mora.sierra%40una.ac.cr?subject=
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Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia Bribri en el Territorio Indigena de Cabagra

La Universidad Nacional (UNA), Sede Regidn Brunca, por medio de su Programa Promoviendo el Capital

Social Comunitario, ha venido desarrollando acciones desde el 2018 en los territorios indigenas
de Salitre, Ujarras y Cabagra (Buenos Aires, Puntarenas). Estas acciones pretenden fortalecer las
capacidades propias de sus habitantes. En el presente documento, se sistematiza la experiencia
desarrollada durante el 2019 en la comunidad de San Rafael de Cabagra, por medio del taller de
Revitalizacion Cultural Bribri; el cual responde a una necesidad, planteada por los miembros de la
comunidad, satisfecha con instructores locales y recursos de la UNA. Se presentan datos sobre la
metodologia seguida para realizar la sistematizacién, se hace un recorrido histérico a lo largo del
proceso, se analiza la pertinencia del taller parala comunidad y se ofrecen algunas conclusiones y
recomendaciones para futuras acciones de la UNA en territorios indigenas.

WA VAR @ FAYAS Revitalizacion cultural, etnicidad, cultura Bribri.

The Universidad Nacional of Costa Rica (UNA), in the Brunca Region Campus, through its Programa

Promoviendo el Capital Social Comunitario (Promoting Community Social Capital Program), has been
developing actions since 2018 in the indigenous territories of Salitre, Ujarras, and Cabagra
(Buenos Aires, Puntarenas, Costa Rica). These actions seek to strengthen the capacities of the
inhabitants of these territories. This paper systematizes the experience developed during 2019 in
the community of San Rafael de Cabagra through the workshop for Bribri cultural revitalization,
which responds to a need raised by the members of the community and met with local instructors
and resources of the UNA. Information about the methodology followed for the systematizationiis
shared; a historical overview of the process is provided; the workshop relevance to the community
is analyzed, some conclusions are drawn, and recommendations are made for future UNA actions
inindigenous territories.

({24013 k) Cultural revitalization, ethnicity, Bribri culture.
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INTRODUCCION

Bajo la consigna de ser una “universidad necesaria’, a partir del 2013, la UNA, por medio de su
sede ubicada enlaRegidn Brunca, inicié un proyecto que tiene como propésito extender su quehacer
mas alla de las aulas de la academia en atencidn a necesidades formativas en poblaciones de la
Zona sur, y que por su ubicacion geografica tienen poco o ninglin acceso a estas oportunidades.

Es asi como nace el Programa Promoviendo el Capital Social Comunitario el cual estd adscritoala
Vicerrectoriade Extension dela UNA. Con el aporte de docentes y estudiantes de nivel avanzado
de las diferentes carreras que se impartenen la sede, se desarrolla un proceso de capacitacion en
areasdelconocimiento que histéricamente handefinidoel accionar de launiversidadenlaregion,
tales como emprendedurismo, informatica e inglés, ademas, la Escuela de Musica Sinfénica, hace
queestadisciplinaartisticatengaunlugarimportante en las opciones que se ofrecen.

Al cobijodel ProgramaPromoviendo el Capital Social Comunitario,enadelante comoel Programa,
seatendieron,entreel 2013yel 2017, las comunidades de Sierpeenel cantonde OsayBiolleyenel
cantonde BuenosAires. Parael 2018 el programadaun giro significativo: enun momento histérico
enelquelaspoblacionesoriginariasreclaman suderecho adefinir lasacciones que serealizanensus
territorios,laUNA, por mediodel Programa, iniciaun proceso de capacitaciénenSalitre, Ujarrasy
Cabagra, el cual se propuso a partir de un sondeo realizado en estos tres territorios y que nacid de
lasinquietudes delasylos miembrosde las comunidades.

Acontinuacion, se exponenalgunos datosgeneralesenrelaciénconelsondeorealizadoenel 2018
por suimportanciaparael posterior desarrollodel proceso.Se presentalainformacion de parte del
trabajorealizadodurante el 2019, especificamente lo que corresponde al taller “Revitalizacion de
practicas culturales bribris”enel territorio de San Rafael de Cabagra; ademas, los datos relacionados
conlametodologia utilizada paralasistematizaciénde lainformacién, detalles sobre el proceso de
reconstruccion histéricade laexperiencia,se analizael cumplimiento de los objetivosy se valorasu
eficaciaenel procesoderevitalizacion de la cultura Bribri. Finalmente se hacen consideracionesy
recomendacionesendos sentidos; por unaparte,fortalecer el programaensiy por otrodar aportes
quefacilitenotras experiencias afines.

Introduccién | 414 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia Bribri en el Territorio Indigena de Cabagra

METODOLOGIA: SISTEMATIZACION

DE LA EXPERIENCIA

El “Taller de cosmovision e identidad Bribri”, forma parte del Programa Promoviendo el Capital Social
Comunitario, que involucra a varias comunidades, en este caso indigenas, con diferentes elementos
en cada una de ellas, por eso, fue necesario en primer término, definir el propdsito y los alcances
de esta sistematizacion; de este modo, se establecié como objetivo principal: valorar el uso que
han hecho lasy los participantes del taller de “Revitalizacion de practicas culturales bribris” de los
contenidos abordados, para el fortalecimiento de su identidad.

La experiencia a sistematizar se realizo entre los meses de abril a noviembre de 2019,enla
comunidad de San Rafael, ubicada en el territorio indigena de Cabagra, cantédn de Buenos Aires,
Provinciade Puntarenas (figura1).

Figura 1. Ubicacion del drea geografica abordada en el 2019 por el Programa Promoviendo el Capital Social Comunitario
Nota: Fotografia de Guiselle Mora Sierra, con base en Google Earth Pro.

Metodologia: sistematizacion de la experiencia I 415 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia Bribri en el Territorio Indigena de Cabagra

Unavezdefinidoel objetivoydelimitadoencuantoatiempoyespacio, se procedid arealizaruna
busquedaintensivaenarchivos propios, asicomode otrasy otros colaboradores que acompanaron
el proceso, enbuscade materiales que pudieran contribuir adocumentarlo. Los insumos consultados
fueron:
® Propuestas del programa del taller.

Listas de matricula.

Listas de asistencia.

Fotografias.

Videos.

Informes técnicos presentados durante el 2018 y 2019.

Articulos periodisticos.
Estainformacion,se ordend cronoldgicamente, resaltando los hechos méas significativos, loque a
suvez permitio detectar vacios, generando nuevas herramientas paraobtener informacién adicional.
Asi,se modificd lafichade recopilacién de experiencias suministradacomoparte de losinstrumentos
trabajadoseneltaller desistematizacion (Jara,2019-2020) paraajustarlaalas necesidades detectadas
yselessolicitdainstructoresdeltaller, participantes, miembrosde lacomunidady funcionarios de
launiversidad que conocian el proceso, nos brindaran su opinioén sobre el mismo.
Seprocedidaanalizartodalarecopilacién hecha, se definieron preguntas claves paravalorar los
alcancesdelaexperiencia, asicomosise habianalcanzado o nolos objetivos propuestosy,apartir de
esteanalisis, se propusieron conclusionesy recomendaciones parafuturos procesos relacionados
coneste tema.Finalmente se elaboraronlos mapasy seidentificarony seleccionaron lasimagenes
queilustranesteescrito.
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DE COMO CONSTRUIMOS LA HISTORIA

Desde 2013, la Sede Regién Brunca de laUNA, ha desarrollado el Programa Promoviendo el Capital
Social Comunitario, cuyo principal objetivo es fortalecer el potencial humano de las comunidades
mediante cursos de capacitacién en aquellas dreas que representan fortalezas en el quehacer de
la Sede, es asi como inicialmente, se trabajo en Sierpe (Osa) y Biolley (Buenos Aires), con talleres
en emprendedurismo, inglés, informatica y musica (Jiménez et al., s.f.).

Enoctubrede 2017,la coordinadora del programay en ese entonces, vicedecana de la Sede
Region Brunca, sefiora Yalile Jiménez Olivares, manifesté su interés por desarrollar el Programa
Promoviendo el Capital Social Comunitario en territorios indigenas y me solicitd disefiara una
estrategiaparaunprimeracercamientoconlosseisterritorios del cantédn de Buenos Aires; apartir de
esteencuentro,seescogeriaunodeellos,endondeduranteel 2019, seimplementariael programa,
con las modificaciones necesarias para ajustarlo a los requerimientos culturales planteados por
ellosyellas.

Paraconocer mejor las caracteristicas de cadacomunidad, se disend untaller, bajo lamodalidad
de conversatorio conelnombre de “Cuanto nos conocemos...cuantonos conocen” (apéndice A), el
cual consistié enunintercambio de preguntasde maneraalterna,enel que sedio participaciénala
mayor cantidad de personas posibley que permitid, por una parte, que los vecinos de los territorios
contaransobrelas caracteristicas geograficasy particularidades culturales de sus comunidades, asi
como necesidades de capacitacion percibidas por ellos mismos. Por otrolado, que los funcionarios
de la UNA evaluaran el nivel de aceptacién que tendria esta institucion dentro del territorio,
compartieraninformacion sobre el programa, midieran el nivel de compromisoy las condiciones
delainfraestructura, pero masimportante ain, conocieran de primeramanoy endetalle, através
desushabitantes, larealidad de estas comunidades con las que pocas veces se establecenvinculos,
apesar de estar tan cercageograficamente.

Laconvocatoriaparaestos sondeos se realizé mediante las Asociaciones de Desarrollo Integral
(ADI)delos territorios. Fueronellaslas que sugirieron nombres de participantes,ocomoenel caso
delterritorio de Cabagra, delegaronlarepresentacionen el Consejo Local de Educacion Indigena
Kabakol (Cleik), el cual esta integrado por las y los maestros de cultura que imparten lecciones en
los centros educativos del territorioindigenade Cabagra.

Enlosmesesdeabrilymayode 2018, serealizaronlos tres primeros sondeos en Salitre, Ujarrasy
Cabagra; se decidid empezar por alli,yaque estos son limitrofes con Biolley y se pensé que se podria
desarrollaralgunaactividad que vincularaal territorio seleccionado con este lugar.
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Estaexperienciapusoenevidencia, que el solohechode que laUNA establecieracontactocon
lascomunidades, generabaexpectativas, loque motivé primeroanorealizar el ejercicioenlostres
territorios restantesy segundo, a concentrar esfuerzos en disefar tres ofertas diferentes acorde
alosrequerimientos planteados en los sondeos por los participantes de estos territorios, y que se
pudieransatisfacer conlos recursosconque cuentalaSede.

Fue asicomo, paralacomunidad de Cabagra,se disefid unaofertaqueincluyé untaller de cémputo,
impartido por estudiantes avanzados de la carrera de Ingenieria de Sistemas y el taller de artes
culturales bribris, objeto de estasistematizacién.

Apartirdelsondeorealizadoen mayode 2018, los participantes, todos y todas ellas, directores
decentroseducativosdel territorioindigenade Cabagrayenun 90% pertenecientes alaetniaBribri,
resaltaron lanecesidad de talleres de capacitacion en elementos propios de su cultura talescomo
lastécnicas utilizadas antiguamente paralaelaboracionde articulos de uso tradicional® (conocidos
popularmente como artesanias), elementos de lalengua, medicinatradicional,cosmovision,entre
otros. Fue asicomosurgid laideadedesarrollar este procesode revitalizacion cultural (Mora, 2018).

Paraesto se contd con la colaboracion del sefior Freddy Ortiz, director en ese momento de la
Escuela Alto Las Brisas, ubicada en lacomunidad del mismo nombre y distante a unos 30 minutos
antesdellegar aSanRafael de Cabagra.Sutrabajofue fundamental,yaqueélsirvid deenlaceentre
laADI, lacomunidady la UNA. Por medio de su gestion, se logré establecer contacto convarias
personas, entre ellos, cinco “maestros”? (figura 2), quienes hablan fluidamente la lengua, tienen
granconocimientoenlacosmovisidonde su culturay manejantécnicas de elaboracionde artefactos
tradicionalestales comojavas,hamacas, bolsos o chacarasy bateas,aesto se sumael hechode que
conocen muy bien los diferentes tipos de materias primas que se han usado para fabricar estos
objetos y saben como prepararlas. Ademas, dos de ellos, tienen gran habilidad para el dibujoy la
pintura,otro de lostemas abordados eneltaller el cual se concatend con el reconocimiento de los
clanesbribris presentesen Cabagra (figura 3).

1 Sesustituye el término artesania por el concepto de articulos de uso tradicional, ya que “artesania” tiene una connotacion
decorativa, un objeto suntuario que se utiliza para dar vistosidad a alguin espacio o persona. Bajo esta concepcion,
las poblaciones originarias no hicieron “artesanias’, ellas y ellos elaboraron objetos funcionales, de uso cotidiano
que les permitian, y atn hoy en dia les permiten, satisfacer necesidades.

2 Eltérmino “maestro’, se emplea en este caso, para hacer referencia a miembros de la comunidad, que, aunque no

tienen formacién académica como educadores, son expertos conocedores de practicas culturales ancestrales.
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Figura 2. Maestros en diferentes etapas del proceso de capacitacion

a. Alvaro Rojas prepara el telar para tejer una hamaca. b. Abelino Granda explica a Melvin Atencio, asistente del
proyecto, como se teje el burio. c. Luciano Figueroa comparte con Cristina Torres técnicas de tejido. d. Andrey

Torres da indicaciones sobre la talla en madera. Fotografia tomada del Informe programa promoviendo el capital social
comunitario (Territorios Indigenas de Ujarras y Cabagra, || Semestre (Mora, 2019b). e. Jeremias Mayorga afina detalles
del mural, observa Elsa Mayorga. Fotografia tomada del Informe programa promoviendo el capital social comunitario
(Territorios Indigenas de Ujarras y Cabagra, Il Semestre (Mora, 2019b). Fotografias propiedad de Guiselle Mora
Sierra.

Nota: Equipo de instructores compartiendo sus conocimientos.
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Apartirdeunareuniénsostenidaenfebrero 2018, convarias personasinteresadasen participar
eneltaller,asicomoloscincoinstructores,se hizounalluviadeideas que permitid, disefarunplan
detrabajo (apéndice B) enel cual se integraron los diferentes temasy que satisfacia los siguientes
objetivos:
® Revitalizar practicas tradicionales de la cultura Bribri.
® Conocer los términos en lengua bribri para la produccién de articulos de uso tradicional.
® Reconocer el simbolismo de estos articulos dentro de la cultura Bribri.

e Definir elementos identitarios dentro de esta cultura. (Mora, 2019a).
Enlamedidadeloposible,setratddeseguir el procesoseginlostemasy el cronogramaestablecido.
Elidiomaimperanteenlassesionesdetrabajofueel bribri,loque permitié quelosylas participantes

mas jovenes aprendierany reforzaran algunos conceptos que, al no ser practicados, empezaban a

caerendesuso.

Elgrupoestuvocompuestopor 13hombresy 9 mujeresentrelos 17 a58 afos, varios se desempefan
como maestros de cultura o directores en diferentes escuelas del territorio, otros son personas
interesadas enconocer mas acercade las practicasy costumbres bribris del territorio de Cabagra,
yaquees el lugar endonde viven, este es el caso de Kennet Abarca, no indigenay quien ejerce su
profesidnde profesor deinglés envarios centros educativos del territorio.

Entotal,sedesarrollaron 19 sesiones (apéndice B) enlaEscuelade San Rafael de Cabagragraciasal
apoyodelasefioraKelyn Rojas, paraese momentodirectoradel centroeducativo,yalacolaboracion
delaJuntade Educacion, quienesfacilitaronlas instalaciones tanto paraeltaller derevitalizacion
cultural como parael de computo.

El proceso se documenté mediante fotografiasy, en algunos casos, videos sobre las sesiones
detrabajo.
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Figura 3. Ensefianza de habilidades y conocimientos tradicionales como parte del taller
Nota: a. Tejiendo la chacara. b. Iniciando una java. c. Pintando la representacion del clan del quetzal. Fotografia tomada del Informe
programa promoviendo el capital social comunitario (Territorios Indigenas de Ujarras y Cabagra, || Semestre, Mora, 2019b).

Fotografias propiedad de Luciano Figueroa Ortiz.
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La propuestaoriginal establecia que las capacitaciones se realizarian entre los meses de abril
ajuniode 2019y, dependiendo de larespuestade lacomunidad, se extenderiadurante el segundo
semestre. Ademas, no se sabia si se contaria con los recursos necesarios para continuar, yaque la
mayoriade los esfuerzos,estaban concentrados enlacomunidad de Salitre. Allise estabaimpartiendo
unamayor ofertade cursos, entreellos: inglés, computo, emprendedurismoy musica.

Alfinalizar el primer semestre se consultd alos participantes, si consideraban que eranecesario
continuar con la capacitacion después del receso de medio afo. Solamente dos de ellosnoibana
continuar por motivos personales, el resto estuvo de acuerdo ya que aln faltaban algunos de los
contenidos propuestos. Por estarazdnse conversé conel sefior Geovanny Abarca, coordinador del
ProgramaPromoviendo el Capital Social Comunitarioy vicedecano de la Sede, sobre lanecesidad
deextendereltaller,yasisellegd al acuerdo de trabajar hasta el mes de noviembre.

Laclausuradelaprimeraparteserealizdéenel Campus Pérez Zeleddn/UNA, el 5 de septiembre,
enelmarcodelacelebraciéndelaSemanaUniversitaria.Enestaocasionlosylastalleristasllevaron
los trabajos que habianrealizadoy se monté unaexposicion conestos articulos. Laideaeraquelas
y los estudiantes de la Sede, pudieran entrar en contacto con la cultura de este grupoy aprender
deella. Ademas, los participantes recibieron un certificado como constancia de haber asistido al
curso. Entotal, 25 personas recibieron el reconocimiento por aprovechamientoy acincodeellos,
ademas, se lesreconocid su trabajocomoinstructores.

Lasegundapartedeltaller serealizd entre agostoy noviembre,ensimilares condiciones. Como
parte delos contenidos abordados en este periodo se enfatizé en lapintura, latallaenmaderayla
organizacion clanica presente en Cabagra. No obstante, aunque casi todos estuvieron anuentes a
continuar, el grupo se viomermado; sinembargo, seintegraron otras personasy, undato curioso; dos
deellasviajabantodoslos sabados desde el territorio vecinode Salitre el cual quedaaunadistancia
demasdeunahoraenvehiculodel puntoendonde serealizabanlas actividades.

Como partedel procesolasylos participanteseneltaller pintaronunmuralenlaescuelade San
Rafael (figura4).Eldisefoestuvoacargodelosinstructores Andrey Torresy Jeremias Mayorga, quienes
guiaronasusdiscipuloseneltrabajo.Endicho mural, sus creadores plasmaronlarepresentacionde
los nueve clanes bribris (apéndice C) que migrarondel atlantico cruzandola Cordillerade Talamanca
ainicios del siglo XXy se asentaron en los alrededores del rio Cabagra, dando origen ala actual
comunidad (figura4).

Otradelasactividadesrealizadas fuelatallaenmaderapor partede cadaunodeellosyellas,de
larepresentaciondel clan al que pertenecen (figura 3).
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Figura 4. Mural pintado en una de las paredes de |la Escuela de San Rafael y en el que participaron todos los integrantes
del grupo
Nota: Representa los 12 clanes bribris presentes en el territorio de Cabagra.

Fotografia propiedad de Guiselle Mora Sierra. Fotografia tomada del Informe programa promoviendo el capital social
comunitario (Territorios Indigenas de Ujarras y Cabagra, Il Semestre, Mora, 201%b.

Laactividaddecierre, paraestasegundaparteserealiz el 16 de noviembre, tambiénenel Campus
Pérez Zeleddny participarontodosytodas las personas que habian recibido capacitaciones tanto
en Cabagracomoen Salitre. Ademas de las autoridades de la Sede, se contéd conlapresenciadelos
medios de comunicacion locales, quienes dieron coberturaalaactividad.

Enestasegundaetapa, recibieronel certificadode aprovechamientodel taller de cultura Bribri

13 personas.
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REFLEXION E INTERPRETACION: ;HA SIDO DE UTILIDAD
PRACTICAEL TALLER DE REVITALIZACION CULTURAL
PARA LA ETNIA BRIBRI DE SAN RAFAEL DE CABAGRA?

Ladinamicasocialylos procesos productivos que se handesarrolladoenlaregién,han propiciado
gue confluyan en ella poblaciones de diferentes partes del pais, con costumbres y tradiciones
propias.Enestesentido,unodeloselementos masricos, es lapresenciade cincodelos ocho pueblos
originarios costarricenses,cadaunoconsus particularidades. Esta diversidad cultural,haformado
unconglomerado, que definelaidentidad de lazona sur de CostaRica.

Noobstante, el procesode conquista por parte de los europeosy laconsecuente colonizaciénllevo
alos grupos autoctonos, los “primeros costarricenses”, asituaciones extremasy,comoun mecanismo
de sobrevivenciadurante unlargo periodo que llega hasta tiempos recientes, se vieron forzados a
negar suidentidad; dejar de utilizar los artefactos que por siglos les habian servido paraadaptarse
al medio ambiente, cambiar su vestimenta, sus creenciasy lo mas grave, su lengua. Esto provocé
que muchasde sus practicas culturales se perdieran, en algunos de estos grupos, irremisiblemente.

Habiendohecholareconstruccioncronoldgicadel procesorealizadoduranteel 2019 como parte
del Programa Promoviendo el Capital Social Comunitario, nacen varias interrogantes; la primera
deellases: ;Enqué medidalaculturaBribride San Rafael de Cabagra, se havistofortalecida a partir
delejercicioderevitalizaciéncultural?

Enanosrecientes se puede apreciar un “empoderamiento” de las poblaciones autdctonas; surgen
procesos de reivindicacion de sus derechos que van mas alla de la posesién de la tierra. Ejercer
su cultura adquiere un nuevo valor. Los diferentes colectivos conformados por residentes de los
territoriosindigenasempiezanaexplorarensu historiayaponerenvalor elementos que permanecian
guardados en las personas de mas experiencia.

Apesar de que laUNA, por medio de su Sede Region Brunca, ha desarrollado accionesenla
zona desde su fundacién en 1973, su labor en territorios indigenas se habia concentrado en el
acompanamiento de lasy los estudiantes de estos grupos en suingreso ala universidad por medio
del Programa Salvaguarda Indigena, ademas de iniciativas parafortalecer el sector microempresarial,
especificamente enelterritoriode Boruca.

Eltaller derevitalizacion cultural desarrolladoenlacomunidad de San Rafael de Cabagra, duranteel
2019, contribuyd afortalecer los procesos de recuperacidonde las practicas culturales tradicionales,
yaquesus participantes pudieronreaprender expresiones, técnicasy usos de materias primasyde
elaboraciénde artefactos que hansido suplantados por productos comerciales. Tejer unahamaca
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conburioy procesar estaplantaparadarlelaconsistencianecesaria,noeslomismoque hacerlacon
“mecate” sintético o cabuya compradaen laferreteria. Esto revitaliza suidentidad y le daun valor
deusoaestosconocimientos, los convierteenalgo practicoy que puede ser usado cotidianamente.

Otradelas preguntas que surge al observar el proceso en retrospectiva, es: ;A partir de qué
elementos se puede valorar si realmente el taller contribuyé a fortalecer laidentidad del pueblo
Bribrien San Rafael de Cabagray qué tanreal fue la participacion de lacomunidad enladefinicién
delos contenidos abordadosenél?

Pararesponderlaes necesario preguntar alos protagonistas. Jeremias Mayorga, uno de los
participantes que desempendtantoelrol deinstructor como el de discipulo, manifesto que fueuna
experiencia muy buena para reconocer muchas actividades que se oian pero que no se hacian [se oia hablar
deellas, peroyano se practicaban]...(2020).

Y asi como Jeremias, otros involucrados también dejaron ver laimportancia del proceso de
aprendizaje emprendido, no solo para ellos como adultos que reafirman su identidad, sino como
transmisores de esa herencia a los nifios y nifias de lacomunidad (Freddy Ortiz, comunicacion
personal,2020).

Estoponede manifiestoqueel taller cumplié supropésito, contribuyendo afortalecer laidentidad
del puebloBribride San Rafael de Cabagra; endonde la UNA, por medio del Programa Promoviendo
el Capital Social Comunitario, se convirtid enunfacilitador parahacer confluiraun grupo de personas
interesados en poner envalor su culturayalos “maestros” que tienen el conocimiento.

La participacidn de lacomunidad fue activa y definitoria, esto se manifestd desde el inicio del
proceso, las sugerencias delosy las participantesenel sondeo realizadoenel 2018, fueronel eje que
dioestructuraaltaller,apartir de alli, se realizé una construccion colectiva, en laque laopiniéon de
los diferentes actoresfueloque permitidir dando formaalos contenidos (apéndice B).Enelcamino
fue necesario ajustar temasy tiempos, para lograr que todas y todos los involucrados sacaran el
mayor provecho de estaexperienciaconjuntade construccion de conocimiento.

Queddasienevidencia,lanecesidad de abrir espacios de este tipo que, noestansiendo atendidos
por ningunainstitucion. Se ofrecen cursosorientados alaformaciéntécnicaendisciplinasdiversas
guevandelabisuteriaalapelugueria, peronohayunaofertaquebrindelaoportunidad defortalecer
lalengua,lagastronomia, lastradicionesylas costumbres ancestrales.

Porotrolado,apesarde queexistiauncompromiso por parte delasylos participantes de continuar
enlasegundaetapa,notodoslohicieron. Entonces: ;Cudlesfueronlasrazonesquellevaronaalgunas
yalgunosdeellosanoseguirenel segundo semestre?

Seglin comentd uno de los miembros de la comunidad que tuvo un papel muy activoenla
convocatoriayplaneaciéndeltaller,esto pudodeberse aque varios de ellosy ellas se desempenan
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comodocentesdeculturaenelterritorioyalgunos/as requeriande undocumento quecertificarasus
conocimientos. Eltener undiplomaemitido por unauniversidad estatal, que certificasu participacién
enunprocesode revitalizacionde sus practicas culturales, les facilitaobtener un mejor puntajeen
lainstitucion paralacuallaboran.

Lapropuestaoriginal abarcabatnicamente los mesesde abrilajunioy portal se entregd un primer
certificadoal concluir este lapso, muy posiblemente el documento les permitié completar el puntaje
requerido para obtener una mejor remuneracién por lo que no continuaron en lasegundafase.,
enUltimainstancia esto es parte de poner en valor la cultura. Cualquier manifestacion cultural se
mantiene dentro de un grupo mientras seafuncional, en este caso la funcionalidad para algunasy
algunos de ellos fue no solo el reforzamiento de su identidad, sino también permitirles mejorar su
categoriaenelcentrodetrabajo.

Otras posibilidades son que como originalmente se habia establecido la duracién del taller en
tres meses, algunasy algunos no continuaron porque tenian sutiempo comprometido paralos meses
siguientes; o bien, que el taller no haya satisfecho las expectativas de los participantes, tema que
deberéser investigado amayor profundidad.

Y finalmente: ;Cudles son las implicaciones parala region, del fortalecimiento de la identidad
de los grupos autdctonos? Es frecuente escuchar en diferentes foros, que Costa Rica no tiene
identidad. Hay una tendencia generalizada, incluso entre los mismos costarricenses, a comparar
nuestra cultura con lade otros paises y regiones que hacen alarde de expresiones rimbombantes
comotrajestradicionales llamativos, misica contagiosay alegre o comidas provocativas.

Estaideaerréneaserepite conmasfuerzacuandosehabladelazonasur,seacusaasuspobladores
denotenerunaidentidad definida ni elementos que los representen comoregion.

Laoportunidad que se haabierto paralaSede Region BruncadelaUNAde conocerdecercaala
comunidad de San Rafael de Cabagra, provocaabuscar mas, escudrifiar enesacultura,tancercana
enel espacio, perotanlejanaennuestroconocimiento.

LaculturaBribride Cabagraesidioma,es cosmovisidn,estradiciones, gastronomia, medicina...y
esotambiénes partedelaidentidad del pacificosur costarricense, aligual que todo el conocimiento
que poseen los otros gruposindigenasy noindigenas que convivenenél.

Conocer,vivenciar y disfrutar estas diferenciasfortalece atodalaregionynos permite explicar
practicas, expresionesy costumbres que estan arraigadasenlas sociedades ancestralesy que han
sidoheredadas alasactuales.

Elapoyo que brindala UNA, Sede Regién Brunca para poner en valor la cultura de los pueblos
originariosydarlaaconocer,nocomounacuriosidad,sino como algo practico, Util y vigente, es clave
paraelfortalecimientodelaidentidad regional.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

El Programa Promoviendo el Capital Social Comunitario, abrié las puertas para una relacién
directa y cercana entre tres territorios indigenas y la UNA, relacién largamente retardada y que
se habia convertido casi en una obligacion, la cual se atiende después de 46 afnos de fructiferas
acciones en la zona, por parte de la institucion.

Los aprendizajes adquiridos mediante el taller “artes culturales” impartido en lacomunidad
de San Rafael de Cabagra, asi como por medio de las otras experiencias llevadas acaboen Salitre y
Ujarras, dejanundulce sabor, perotambién,lanecesidad de aprender mas.

Quienes, como miembros del equipo de la UNA hemos estado involucrados en el proceso nos
hemos vistoenriquecidos conlaexperienciay hemos empezadoatomar concienciadelaimportancia
delaherenciacultural precolombinaque hatrascendidoentiempoyespacio, hastallegaral presente
y reconocemos el aporte de estos grupos alaidentidad de laregién.

Quiza entre quienes mas impacto tuvo esta experiencia fue en el equipo de asistentes, dos de
ellos Cristina Elizondo y Cristian Monge, estaban a cargo de la capacitacién en computo; Melvin
Atencio, colaboraba en diferentes aspectos en el taller de artes culturales. Su visitacada 15 dias a
lacomunidad, les permitiérelacionarseconlasylosresidentes de San Rafael de Cabagrayveruna
realidad muy diferentealaqueellosenfrentan cadadia,rompiendo mitosy estereotipos, altamente
difundidosy, desgraciadamente muy enraizados enlaconciencia popular de lapoblaciéndelazona
surengeneral.

Aprendimos que lamejor maneraenque unextensionista puede hacer sutrabajoenunacomunidad,
independientemente del grupo al que corresponda, es respetando su autonomia, su derecho a
opinarysuderechoadecidir.

Elpapel delaUNA, como “universidad necesaria’, se ve cristalizado justamente en este tipo de
iniciativas. La atencion de necesidades como el fortalecimiento de practicas culturales enriesgo
de perderse fortalece la naturaleza democratica de la institucion, alcanzando poblaciones poco
atendidas desde una perspectiva de satisfaccion de necesidades y planteadas por sus residentes,
no por quienes vienen de afuera.

Ahora bien, por parte de lasy los participantes en el taller, seglin sus comentarios, no se llevan
Unicamenteunaprendizajetécnico,o0sea,nosoloaprendieronahacerlabateaolachacara,aprendieron
ademaselvaloreconémicoy cultural,asicomo el simbolismo de cadaunode estos artefactos dentro
de suculturagenerandoun procesode apropiacion de algo que es parte de suherenciay tradicion.

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones | 427 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia Bribri en el Territorio Indigena de Cabagra

Como comentéd otro de los participantes, al finalizar la primera etapa... “cuando aunollegan a
venderle una cosa de estas [refiriéndose a las hamacas y las chdcaras), uno siempre dice ;y por qué
tancara? Ahorasé lo que cuesta hacerla...” (Eduin Villanueva, 2019). Eso es parte de lo aprendido
enelproceso.

Existen en laregidn otros tres grupos originarios con culturay tradiciones muy ricasy con
mucho que aportar alaidentidad de la zona sur: borucas, teribes y ngoberes; es necesario buscar
los mecanismosy estrategias que permitanala UNA, acercarse aestas poblaciones.

Porelmomento se plantean, cuatro posibles acciones que podriandesarrollarse paralograr ese
acercamiento, estas son:

1. trabajarenterritorios mas alejados con estudiantes del programa de Salvaguarda Indigena
que realicen procesos de investigacidn dentro de sus propias comunidades, en temas
relacionados con tradicion oral, gastronomia, medicina tradicional entre otros.

2. Promover cursosy talleres de lenguas autéctonas.

3. Motivar lacreacion literariaen los territorios y entre los estudiantes provenientes de estos,
por medio del Certamen Literario Brunca.

4. Impulsar en otros territorios, al igual que se ha hecho en Salitre, en el marco del mismo
programa, la formacion musical que explora opciones de composicidn e interpretacién en
lenguas autdctonas.

5. Promover entre las y los estudiantes, trabajos de investigacién en las areas de turismo,
emprendedurismo y lenguas en donde las poblaciones beneficiadas sean las comunidades
indigenas de laregion ... la puerta ya esta abierta y con muy buenas expectativas.

Pero esta puerta abiertavaendos vias, laUNAllegé atres de los 12 territorios de laregién,
ahoraesnecesario que los territorios lleguen ala UNA: abrir espacios dentro de la Sede para que
los miembros de las comunidades indigenas compartan sus conocimientos ancestrales sobre
gastronomia,lengua, tradiciones...yfomentarlatransmisiénde estos conocimientosnosoloentre
lasylos estudiantes, sinotambién entre la poblaciéon engeneral por medio de su participaciéon -en
similares condiciones aexpositores académicos del valle central o extranjeros-,entalleres abiertos,
exposicionesy celebraciones especiales como Semana Universitariay Semana Académica.

iCrucemoslapuerta!
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE CONSULTA

TALLER: Conversatorio “Cuanto nos conocemos...cuanto nos conocen”

Justificacion

Comopartedelasactividades querealizala UNA-Sede Regién Brunca,enel marcodel Programa
de Regionalizacién Promoviendo el capital social comunitario, se pretende ingresar paulatinamente
alosterritorios indigenas de la zona, para ofrecer opciones de capacitacion que se ajustenalas
necesidades de sus habitantes.

EnunaprimeraetapaydebidoaquelaUNA, havenidodesarrollandoaccionesenlacomunidad
de Biolley como parte del mencionado proyecto de regionalizacidn; se trabajara con los poblados
deSalitre, Cabagray Ujarras. Posteriormentey,dependiendode los resultados, seiranintegrando
otrosterritorios.

Objetivos

Objetivogeneral

Conocer lasexpectativasy necesidades de capacitacion noformal que consideranlas comunidades,
pueden contribuir afortalecer procesos socioculturales propios.

Objetivos especificos

e Evaluarelnivel de autoconocimientoy conocimiento de ambos sectoresinvolucrados (poblaciones
originarias y capacitadores universitarios).
e Evaluar el nivel de aceptacion que tendrian las acciones de la UNA, dentro de los territorios
indigenas a intervenir.
e Determinar cudles, consideran ellos, son las necesidades que el Programa de Regionalizacion
Promoviendo el capital social comunitario puede contribuir a fortalecer.
Metodologia:
| etapa
1. Los participantes seran recibidos con un refrigerio. Se les colocaran “gafetes” con un color
determinado y su nombre. Se hara una breve presentacién de cada uno explicando datos
generales (nombre, comunidad, ocupacion).
2. Se haran dos equipos; uno compuesto por los miembros de la comunidad y el otro por los
funcionarios universitarios, diferenciados por color.
3. Los equipos se ubicaran frente a frente en un circulo.
4. Elmoderadortendrados grupos de preguntas correspondientes ade cadauno de los equipos.
5. Enordenalterno,un miembro de cadaequipo hard una preguntaal otro equipo. Larespuesta
podra ser dada por cualquier miembro del grupo y los otros compaferos podran apoyar
y aclarar la respuesta dada. Igualmente, los miembros del equipo que preguntan podran
solicitar mas informacién sobre la pregunta que se hace.

(tiempo estimado: 3 horas)
Receso: almuerzo.
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Il etapa
Mesade negociacion. Una vez identificadas necesidades y ofertas, se procederd alanegociacién
y formalizacion de acuerdos.
Cierredelaactividad.

Preguntas

Grupos comunales:

1.

W o N ok w

;Cudl es la extension del territorio?

¢Cudntas comunidades lo componen?

;Cuantas personas habitan en éI?

¢Cudles son las principales actividades de subsistencia?
¢Existen fuentes de trabajo dentro de la comunidad?

¢;Cudles son las principales tradiciones que se realizan?
¢;Cudles son las fiestas mas importantes?

¢Cudl es la lengua propia de su pueblo?

;Qué los diferencia de otros grupos indigenas y no indigenas?

Representantes de la UNA

1.

N o kD

©o

¢Qué es el programa PROMOVIENDO EL CAPITAL SOCIAL COMUNITARIO?

:Como se accede a ély cudl es su costo?

¢Adonde se realizan las capacitaciones?

¢En qué campos capacita este programa?

;Cuénto tiempo tardan las capacitaciones?

;Quiénes pueden participar?

;Quéresultados podemos esperar? (;Como pueden estas capacitaciones ayudarnos amejorar/
re incentivar nuestras actividades econémicas?)

;Quiénes son los capacitadores?

:Como pueden estas capacitaciones ayudarnos a fortalecer nuestra cultura?
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APENDICE B
PROGRAMA TALLER REVITALIZACION DE
PRACTICAS CULTURALES BRIBRIS

| ETAPA

FECHA HORARIO TEMA CONTENIDO

Prematricula

Plantas aptas para fabricar javas, hamacas y mochilas.

Especies maderables aptas para la elaboracion de articulos.

Productos para la extraccion de tintes.

Simbolismo de colores.

. Productos para la extraccion de gomas y resinas.
Matricula.

Abril-27
Ubicacion e identificacion de fuentes de materia prima.

Aspectos relacionados con la cosmovision y la lengua sobre cada
una de estas plantas.

(nombre en la lengua, historia de uso, importancia, practicas
asociadas a la recoleccion, época de recoleccion o de corta...).
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HORARIO CONTENIDO

Elaboracién.

Funcionalidad y simbolismo de las jabas en la cultura bribri.

Diferentes tipos de jabas.

Preparacion de la materia prima.

Tejido de lajaba: cdmo se inicia, como se le da la forma, como se
remata.

Receso

1p.m.a3
p.m.

Bateas. Elaboracién de una batea.

Funcionalidad de las bateas en la cultura bribri.

¢Por qué redonda? ;por qué ovalada?

Seleccion y preparacion de la madera.

Talla de una batea: ;Por donde empiezo?
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FECHA HORARIO TEMA CONTENIDO

Simbolismo y funcion de las hamacas en la cultura bribri.

Diferentes tipos de materia prima.
Hamacas.

Preparacion de la materia prima.

Tejido de la hamaca: cdmo se inicia, cdmo se remata.

Receso

18y 25de
mayo

Para que sirven.

Nombre en bribriy cosmovision.

lp.m.a3
p.m.

Empufaduras. ¢Por qué tiene que ser esta madera?

¢Como se prepara?

Talla de una empufadura.
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FECHA HORARIO TEMA CONTENIDO

Simbolismo y funcién de las mochilas en la cultura bribri.

Diferentes tipos de materia prima.
Mochilas.

Preparacion de la materia prima.

Tejido de la mochila: ;Cémo se inicia? ;Como se remata?

¢Qué motivos tallares y por qué?

1p.m.a3

om Talla en madera. Cosmovision de los motivos a tallar.

Técnicas.
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FECHA HORARIO TEMA CONTENIDO

Simbolismo de colores y disefios; ; Por qué estos dibujos?

;De dénde se obtienen los colores? Procesos asociados a la

Tintes. .,
extraccion.

¢Como aplicarlos?

Cerbatanas, arcos y flechas.

Nombre en bribriy cosmovision.

¢Cual es lamejor madera para fabricarlos?

Herramientas

s de caza.

junio
¢Como se preparan? ;Como se usan?

Elaboracion de un arcoy flechas.

Diferentes tipos de puntas y su funcion.

Receso

Tallaen

Pintura de las piezas.
madera.

Acabado final.
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FECHA HORARIO

17 de agosto

8:30a.m.a
12 md.

Agosto 31

Il ETAPA

TEMA

Matricula.

Tallaen
madera.

Cosmovisiony
lenguaje.

CONTENIDO

Seleccion de las maderas apropiadas para este ejercicio.

Calidad.

Estado.

Herramientas y su uso.

Receso

Aspectos relacionados con la cosmovisiony la lengua sobre las especies
utilizadas.

(nombre en |a lengua, historia de uso, importancia, practicas
asociadas a la recoleccion, época de recoleccion o de corta...)
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HORARIO CONTENIDO

Diserios.

Talla en madera. Técnicas.

Selecciény combinacién de elementos dentro de una misma pieza.

Septiembre 7y 14 Fl)me.d. 2 Receso

;Qué motivos tallar y por qué?

Cosmovision o
. Y Nombres en lengua bribri.
lenguaje.

Cosmovision de los motivos.

Pintura aplicada a los disefios tallados.

8:30a.m.a Pintura sobre
12 m.d. madera.

Seleccién y dibujo del disefio.

Septiembre 21y 28
12md.al
p.m.

Pintura sobre
madera.

Octubre 5y 12 izsc;a'm'a Pinturamural, Seleccion y dibujo del disefio.

Receso

Pintura.
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FECHA HORARIO TEMA CONTENIDO

Octubre 19y 26 i:s?na.m. a Pintura mural. Pintura.

Pintura.

Noviembre 9

APENDICE C
CLANES BRIBRIS PRESENTES EN EL TERRITORIO DE CABAGRA

Uniwak DuenodelaOlla

Sulariwak Duefio de las Palmas de Coco

Taariwak Dueno del P4jaro Bobo

Tubdlwak Duerio de los Tubérculos

Kolkiwak Dueno de las Hormigas del Guarumo

Kabekilwak Dueno del Quetzal

Diwowak Dueno del Sol

Duefio de los Pajaros

Bubdlwak Dueno de la Abeja
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