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Resumen ejecutivo

Durante muchos afios la condicion de calle ha afectado a miles de personas, por
diferentes razones, ya sea el consumo de sustancias psicoactivas, el alcohol, migracion, entre
otras. Actualmente, proyectos de organizaciones no gubernamentales y gubernamentales
atienden a esta poblacion principalmente en aspectos de aseo personal, alimentacion, vestido
y ayuda para que puedan salir de las calles; no obstante, la problematica continGa y no se ha
encontrado la manera de frenarla o mitigarla. Actualmente, hay diversos estudios en relacion
con esta poblacion, pero en su mayoria se centran en las ciudades mas grandes de los paises,
donde hay mayor aglomeracion de esta poblacion. Esta investigacion se llevo a cabo en el
canton de Pérez Zeledon, especificamente en el distrito de San Isidro del General, esto debido
a que en las areas alejadas de las “grandes ciudades” también hay personas en esta condicion;
sin embargo, no habia registros de esta poblacién en especifico ni estudios recientes que
permitieran identificar quienes eran y cudl es su cotidianidad.

Se realiz6 una revision y andlisis documental que puso en discusion los estudios que
se habian realizado sobre el tema, asi como encontrar los vacios asociados a la temética. Para
Ilevar a cabo la investigacion, fue necesario tomar en consideracion que no todas las personas
van a estar dispuestas a hablar de su condicién, por lo que se debe manejar el tema/problema
con la sensibilidad correspondiente para no incurrir en el error de victimizar o incomodar a
la poblacion de estudio. Para esto, se plante6 una metodologia que permitiera tener un
acercamiento, sin modificar su cotidianidad. Al ser una investigacion de tipo exploratorio,
fue necesario utilizar técnicas que permitiesen un contacto poco invasivo, por ello se utiliz6
la observacién no participante y la historia de vida, las cuales mostraron cémo es la
distribucion y caracterizacion del espacio social de las personas en esta condicion, asi como

sus necesidades bésicas y los factores que influyen para estar en las calles.
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CAPITULO I
1.1 Introduccion
A lo largo de los afos, se ha visto como la condicion de calle ha afectado a miles de
personas; por diferentes razones y circunstancias la problematica continla y no se ha
encontrado la manera de frenarla o mitigarla. Actualmente, hay diversos estudios en relacion
con esta poblacion, pero en su mayoria se centran en las ciudades mas grandes de los paises,

donde es mas comun visualizar a esta poblacion.

Esta investigacion se llevd a cabo en una zona alejada del Gran Area Metropolitana,
esto a razon de que en las dreas alejadas de las “grandes cuidades” también hay personas en
esta situacién; sin embargo, no hay registros de estos ni estudios recientes que permitan
identificar quiénes son y cual es su cotidianidad. Esta se efectud en el cantén de Pérez
Zeleddn, en el distrito de San Isidro del General. La zona a estudiar fue elegida puesto que
en los ultimos afios la cantidad de personas en esta situacion ha ido en incremento y, como
se menciond con anterioridad, no hay informacion precisa sobre cuantas personas son, cémo
estan divididas por sexo, como solventan sus necesidades, cbmo viven su dia a dia, entre

otras interrogantes.

Por lo general, la temética a abordar en la mayoria de los casos se estudia desde las
representaciones sociales, no obstante, en esta investigacion se utilizé como referente central
“La Construccion Social de la Realidad” y la “Teoria de las necesidades basicas en Marx”,
puesto que, al ser un estudio exploratorio, en una primera instancia es necesario identificar
las formas en que esta poblacion construye su realidad a partir de su condicion y como

resuelven su dia a dia. Se propone establecer los puntos de observacion, para identificar las
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zonas o barrios en donde esta poblacién usualmente se encuentra y, posteriormente,

caracterizar y visibilizar sus necesidades basicas.

Por lo tanto, esta investigacion se propone abordar esta problematica social y esta
dividida por siente capitulos. El capitulo | aborda la justificacion y los antecedentes
histdricos, empiricos y las lineas investigativas del tema, cdmo este ha evolucionado en el
tiempo y las diversas formas en que ha sido estudiado y abordado por los diferentes autores
y autoras. En el capitulo 11, se identifica y se plantea el problema de la investigacion, ademas

se encuentran los objetivos de la investigacion.

El capitulo 1l abarca el marco tedrico, donde se ponen en discusion diversas
categorias, las cuales son fundamentales para el desarrollo de la investigacion. En el capitulo
IV, se construye la metodologia. Al ser un estudio exploratorio, fue necesario identificar las
formas en que esta poblacion construye su realidad a partir de su condicion y como resuelven
su dia a dia, por lo que se establecieron puntos de observacion, para identificar las zonas o
barrios en donde esta poblacion usualmente se encuentra y, posteriormente, caracterizar y
visibilizar sus necesidades basicas. En el capitulo V, se realiza el andlisis de los resultados
obtenidos a partir de las diversas observaciones, asi como las historias de vida aplicadas. En
el capitulo VI, se encuentran las reflexiones finales, asi como las recomendaciones y las
limitaciones identificadas por la persona investigadora. Finalmente, en el capitulo VII, se

incluyen las referencias y los anexos de la investigacion.

1.2 Justificacion
La condicidn de calle es una problematica que afecta a muchas personas alrededor
del mundo. Actualmente existen diversos posicionamientos alrededor del término “habitante

de calle”, puesto que, dependiendo del idioma, de la ubicacion geografica, asi como del
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desarrollo del pais, va a ser nombrado. Para efectos de esta investigacion, se utilizo el término
de las Naciones Unidas:

Habitabilidad de calle absoluta, el cual sefiala que es vivida por aquellos que no tienen

ningun tipo de vivienda fisica, y que por lo tanto viven en las calles, en espacios

abiertos, en edificios abandonados o incluso en abrigos o instituciones que dan

morada nocturna. (Nieto y Koller, 2015, pp. 2166-2167)

Ademas, es importante destacar que las personas que habitan las calles son personas
con realidades sociales complejas, “la profundizacion de la distancia social entre estos grupos
sociales y el resto de la sociedad da lugar a que sean vistos como socialmente amenazantes,
culturalmente estigmatizados y econdmicamente marginales” (Di Iorio, 2019, p. 169). Esto
se debe a que existe una diversidad de factores que inducen a estas personas a llegar a las
calles, dentro de los més frecuentes se sefiala la farmacodependencia.

En consideracion con lo anterior, el distrito de San Isidro del General, ubicado en el
canton de Pérez Zeleddn no se queda atrés. Por afios en sus calles han dormido personas de
las cuales la poblacion que vive alejada del distrito e inclusive la que vive inmersa en este no
se percata y, por ende, las personas en esta condicién son invisibilizadas, incluso la poblacion
no cuestiona las causas que los llevaron a estar en las calles.

Actualmente, no se encuentran registros de cuantas personas estan en esta condicion,
en que lugares se ubican y de qué manera estos solventan sus necesidades bésicas, por ello
esta investigacion tiene como fin visibilizar a esta poblacion, para esto es necesario la
identificacion de la forma en que se distribuyen a lo largo del distrito, asi como caracterizar
a la poblacion ubicada en el distrito de San Isidro del General.

Referente a la sociologia, es de interés conocer la forma en que la poblacion de estudio

se encuentra distribuida en el espacio social, “es el espacio practico de existencia cotidiana,
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con sus distancias guardadas y marcadas” (Bourdieu, 1979, p. 169), este espacio permite
conocer y construir la realidad social a partir de lo que les ofrece ese mismo espacio, este es
el fiel testigo de todas las interacciones dadas tanto de la poblacion en una misma condicion,
asi como la poblacion que esta fuera de esta, ya que estar en la calle no significa no pertenecer
a ese lugar especifico, sino que el significado se transforma y es percibido de diferentes
maneras, en este lugar dado no solo se construye su realidad mas inmediata, sino que van
creando una cotidianidad que les permite sobrellevar la vida en las calles.

La zona mencionada se delimita, ya que es un espacio alejado de la Gran Area
Metropolitana y de la cual no existe informacion consistente en cuanto a las condiciones de
vida de las personas en condicion de calle en la zona, asi como de las otras zonas rurales de
Costa Rica, solo existen algunos informes, investigaciones y estudios en relacion con los
habitantes de calle de San José. La sociologia permitira observar y comprender la forma en
que estas personas logran sobrellevar su condicién en una sociedad que es sumamente
estigmatizante.

Desde el punto de vista personal, como investigadora, la necesidad de conocer a este
grupo de personas radica en la falta de informacion existente en el cantdn, ya que la condicion
de calle es una problemaética social que inunda las calles de nuestro pais, asi como las calles
del resto del mundo. Es necesario tomar acciones que permitan la visibilizacion de la
problematica mas alla de la Gran Area Metropolitana. Desde la academia, la disciplina de la
sociologia permite mostrar otras formas de investigacion, con técnicas e instrumentos poco
usuales en la investigacion, ademas de comprender la forma en que la poblacion de estudio

interactla y se distribuye a largo del distrito.
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1.3 Antecedentes

Este apartado tiene como principal objetivo realizar un recorrido histérico de como
se ha ido desarrollando el problema de estudio a lo largo de los afios en América Latina, hasta
llegar a Costa Rica. Aunado a esto, se pondra en discusion el actuar de las Organizaciones
no Gubernamentales, asi como en qué lineas de investigacion se ha venido trabajando la
condicion de calle.

1.3.1 Histéricos

Conocer histéricamente el contexto del problema de estudio es esencial para
identificar caracteristicas sociodemogréaficas. Se menciona que a finales del siglo XIX ya
habia varias familias habitando el Valle del General, ubicado en la region Brunca del pais. A
partir del afio 1900 se poblaron de manera mas estable los caserios que actualmente se
conocen como EI General y Palmares, seguido de Rivas y Urefia. Durante la administracion
de Ricardo Jiménez Oreamuno, se construyeron los refugios de Ojo de Agua, el Cerro de la
Muerte y el de Divisién (todos existentes en la actualidad), estos fueron funcionales tanto
para los pioneros y fundadores de Pérez Zeleddn en los afios posteriores (Inder, 2016a, p. 8).
Ademas, es una ruta nacional, la mas importante en la actualidad para ingresar al Valle del
General.

Actualmente, el canton de Pérez Zeledon posee una extension territorial de 1905.51
kilometros cuadrados (Municipalidad de Pérez Zeledon, 2021), distribuidos en siete distritos,
en la tabla 1 se plasman los datos relacionados a la poblacion total, la densidad poblacional,
la poblacion urbana, tanto en el canton en general, asi como por distritos, esto segun los datos
del Censo Nacional realizado en el afio 2011 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC):
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Indicadores demogréaficos
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Pérez Zeledon: Indicadores demograficos

Canton y distrito Poblacion total Densidad de Porcentaje de
poblacion poblacion urbana

Pérez Zeledon 134 534 70,6 48,5
San Isidro de El 45 327 230,2 74,6
General

El General 6373 80,8 -
Daniel Flores 33537 540, 85,6
Rivas 6 591 21,4 -
San Pedro 9102 43,5 -
Platanares 7203 79,9 -
Pejibaye 7995 38,8 13,2
Cajon 8542 72,3 19,8
Bard 2 393 12,7 -
Rio Nuevo 3061 12,7 -
Paramo 4 410 21,3 -

Nota: Elaboracién propia con base a los datos del Censo Nacional realizado el 2011 por el INEC.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, Pérez Zeleddn para el afio 2011 contaba

con una poblacion aproximada de 134 534 personas, y dentro del porcentaje de la poblacién

urbana esta por debajo de la mitad de la poblacion (48,5 %). Ahora bien, centrados en San

Isidro de El General, distrito en que se llevaré a cabo la investigacion, se muestra que para
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ese afio la poblacion rondaba los 45 327 personas, con una densidad poblacional por
kilometro cuadrado de 230,2 habitantes, de los cuales el 74,6 % de la poblacion pertenecia a
la parte urbana del distrito.

El Ministerio de Seguridad Publica, con la estrategia de “Sembremos Seguridad”,
realizd el Analisis del Canton de Pérez Zeleddn (2019), en donde se refleja, segun la
percepcidn de las personas, como en los Gltimos afios ha venido en aumento las personas en
condicion de calle en el cantdn. Dentro de la muestra del andlisis de factores, la situacion de
calle representaba el 3.7 %, dentro de los distritos el factor quedo representado de la siguiente
manera, San Isidro del General con un 3.3 %, Daniel Flores 0.2 %, Rivas y San Pedro 0.1 %,
y el resto de los distritos con 0.0 % (Ministerio de Seguridad Pablica, 2019). Esto evidencia

que la mayor cantidad de personas en calle se encuentran en la parte mas poblada del cantén.

1.3.2 Empiricos

Este apartado se divide en tres subapartados, donde se muestra cémo se ha
desarrollado el tema a investigar. Se inicia por América Latina, seguido por Costa Rica y,
por ultimo, se refiere especificamente al canton a investigar.
1.3.2.1. América Latina

La pobreza y la pobreza extrema son fendémenos que han afectado a todos los paises
del mundo, estén o no estén desarrollados o en via de desarrollo. América Latina es un
continente donde la desigualdad social y econOmica esta realmente marcada. Para
contextualizar la forma en que se evaluara el comportamiento de la pobreza y la pobreza
extrema, se utilizaron los informes del 2019-2021 sobre el Panorama Social de América

Latina, esto con el objetivo de observar como se comportan estos indices antes de la sindemia
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por la COVID-19 y durante. Ademas, se tomaran datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos del afio 2020, para visualizar el comportamiento de estos indices en Costa Rica.
En los Gltimos afios (2017-2019), el unico informe del Panorama Social de América
Latina que habla explicitamente de indigencia es el informe del 2016. Por ello, las siguientes
lineas tomaran como eje central la pobreza y pobreza extrema, para observar el recorrido a
lo largo de los afios de estos dos indices, también, se debe tomar en cuenta que muchas veces
las personas en condicion de calle no estan dentro de los niUmeros, de manera que en su
mayoria no son contemplados en las diferentes encuestas o censos realizados.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2019), desde el afio
2015, se han venido observando aumentos en los niveles de pobreza, especialmente en la
pobreza extrema; no obstante, entre el periodo 2017-2018, esta tendencia perdio fuerza, ya
que esta en el 2018 superd en 2,3 puntos porcentuales (p.p.) a la que se registro en el afio
2014, lo que significa un aumento de alrededor de 21 millones de personas en situacion de
pobreza. Para ese mismo afo, la pobreza extrema creci6 en 2,9 puntos porcentuales (p.p.),
un aproximado de 20 millones de personas (p. 96). Segun este mismo informe, para el afio
2019 se proyectaba un aumento en estos dos indicadores. Ahora bien, en cuanto a la
incidencia de la pobreza y la pobreza extrema de la region existe una gran multiplicidad:
En 2018, los paises en mejor situacion eran Uruguay y Chile, con tasas de pobreza
total menores del 15% y con incidencias de extrema pobreza por debajo del 5%. En
un segundo escalon se situaban Costa Rica, el Perll y Panama. En los dos primeros
paises, las tasas de pobreza total estaban entre el 15% y el 20%, y la pobreza extrema
no superaba el 5%, mientras que Panama tenia una pobreza total menor del 15% y

una pobreza extrema de entre el 5% y el 10%. Las peores situaciones se evidenciaban
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en México, Bolivia (Estado Plurinacional de) y, especialmente, Honduras. (CEPAL,

2019, p. 99)

Antes de la sindemia debido a la COVID-19, las cifras de pobreza y pobreza extrema
eran altas, por lo cual es necesario visualizar como se comportan estas durante el primer afio
con el virus en el continente. Segun el informe del Panorama Social de América Latina
(2020):

En 2019, el 30,5% de la poblacién de América Latina se encontraba en situacion de

pobreza por ingresos, porcentaje que equivalia aproximadamente a 187 millones de

personas. De estas, 70 millones de personas, que representaban el 11,3% de la
poblacion, se encontraban en situacion de pobreza extrema. Esto supone un aumento
de 0,7 puntos porcentuales de la pobreza respecto de 2018 y reanuda el proceso de

crecimiento de la tasa iniciado en 2015, que se habia estabilizado entre 2016 y 2018.

A su vez, la tasa de pobreza extrema creci6 0,9 puntos porcentuales respecto de 2018,

dando continuidad a un incremento constante, también iniciado en 2015, a razon de

0,7 puntos porcentuales promedio por afio. (CEPAL, 2020, p. 51)

De este modo, se observa que con anterioridad a la COVID-19 la pobreza estaba en
un aumento constante, en el gréafico 1 se muestra como ha sido esta evolucion de los Gltimos

afios en millones de personas (2008-2019):
Figura 1.

Pobreza y Pobreza extrema en Ameérica Latina
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Pobreza y pobreza extrema en América

Latina millones de personas

176 171 178 180 181 187

164 165 162

70
61 63
48 47 48 po 52 i

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pobreza Pobreza extrema

Nota: Los datos fueron obtenidos del Panorama Social de América Latina 2020, en esta se visualiza como

se ha comportado desde el 2010 al 2019 los indices de pobreza y pobreza extrema.

Como se puede observar en el grafico 1, en el 2014 comenzo el alza en la pobreza
extrema, en 2015 disminuy0 a 4 millones de personas, en el 2016 hubo un alza increiblemente
alta. A partir de ese afio, no ha habido una disminucion de esta, lo cual es un dato alarmante
puesto que las acciones para erradicar la pobreza extrema no estan dando los resultados
deseados.

Ahora bien, en cuanto a paises de la region que se siguen caracterizando por su
multiplicidad en los niveles de pobreza y pobreza extrema, el informe expone que al igual
que en el informe del afio anterior a este (2019), Costa Rica se encuentra de nuevo dentro del
segundo grupo de paises con niveles de pobreza media “presenta tasas de pobreza en torno
al 20% y de pobreza extrema de alrededor del 5% (CEPAL, 2020, p. 53).

Segun el INEC, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares realizada en julio del

afio 2020:
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El nivel de pobreza lleg6 a 26,2%, lo que equivale a 419 783 hogares pobres, cerca
de 83 888 mas que el afio anterior, lo cual corresponde a un aumento de 5,2 p.p. El
anterior valor mas alto se habia observado hace 28 afios, en 1992, cuando la
incidencia de la pobreza alcanzé el 29,4%. (INEC, 2020, parr. 4)

En cuanto a la divisién por zonas, segun este mismo informe, la pobreza tuvo un
crecimiento significativo en la zona urbana, puesto que este fue de 6,6 puntos porcentuales
(p.p.), para un total de 26,4 %, mientras que en la zona rural incrementd solo en 1,3 %, un
equivalente de 25,5 %.

Dentro de América Latina, existe un programa llamado “Red Calle”, este es un
proyecto innovador, que propone visibilizar y posicionar en la agenda publica regional una
tematica histéricamente relegada como lo es el sinhogarismo, integrada por los gobiernos de
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Paraguay y Uruguay, a través de los ministerios que
disefian e implementan servicios de atencion para las personas en situacion de calle en cada
uno de los paises. Estos tienen como objetivo revisar las politicas publicas que permitan una
mejor calidad de vida para las personas en situacién de calle (ADELANTE_UE_ALC, 2020,
1m). El programa ADELANTE actualmente posee una cooperacion triangular con los paises
de América Latina anteriormente mencionados.

La novedad en el marco del debate actual sobre la cooperacién al desarrollo es que

los esquemas de triangulacion son vistos como procesos que permiten aprovechar

mejor las ventajas comparativas de los diferentes actores involucrados de cara al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y tender puentes entre dos

paradigmas complementarios. (Programa ADELANTE, 2020, p. 13)

Este programa tiene una agenda 2030, la cual tiene como objetivo mejorar las

condiciones de vida de las personas en condicion de calle, esto con ayuda de otras ONG,
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fundaciones, trabajos municipales, entre otros involucrados en mejorar la calidad de vida de

estas personas.

1.3.2.2. Costa Rica

La condicién de calle es una problemaética social que se ve y se vive en las zonas mas
centrales del pais, por ello hay una serie de organizaciones no gubernamentales que procuran
mitigar el impacto de esta en las calles costarricenses. En este apartado se presenta el accionar
de estas organizaciones, incluidas las acciones que toma el canton de Pérez Zeledon para

enfrentar esta problematica social.

1.3.2.2.1. Organizaciones no gubernamentales

En Costa Rica, hay una serie de instituciones no gubernamentales que se han
encargado de velar por las personas en situacion de calle. Rojas (2001) y Brenes y Chacén
(2009), exponen que las instituciones no gubernamentales que abordan esta tematica no
poseen planes o proyectos sostenibles a largo plazo, lo que dificulta el actuar de estos dentro
de la poblacién de estudio.

Las condiciones en las que trabajan las organizaciones estudiadas presentan

importantes limitaciones en el éarea de: infraestructura, recursos materiales,

financieros y humanos. Esto hace que la intervencién con esta poblacién sea poco

eficaz, desarticulada, discontinua y desarrollada de forma precaria, es decir,

“servicios empobrecidos para los mas empobrecidos y empobrecidas”. (Brenes y

Chacon, 2009, p. 266)

Para poder tomar acciones, es urgente contar con proyectos que a largo plazo sean
sostenibles, no solo se puede tratar en momentos de crisis. Dentro de los principales factores

que influyen en que las personas decidan optar por vivir en las calles, Campos et al. (2015)
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muestran que la familia es un pilar importante, por ello, por lo general, cuando se vive en un
ambiente de violencia, alcoholismo, entre otras drogas, la posibilidad de caer en la calle tiene
un margen mayor (no sucede en todos los casos); ademas, la falta de estabilidad habitacional
juega un papel primordial, ya que esto se vuelve un estilo de vida, inclusive la educaciény
la salud se tienden a descuidar desde muy temprana edad. En esta misma linea Phillips y
Bonilla (2019), en su articulo sobre los Factores socio-personales de las personas sin hogar
en la gran area metropolitana de San José, Costa Rica, 2018, hacen énfasis en que el
sinhogarismo se caracteriza principalmente por la pobreza extrema y la exclusién social, con
respecto a los factores sociofamiliares, el estudio arrojo que la relacion con su autoconcepto,
autoestima y resiliencia son aspectos con mayor influencia al consumo de psicoactivos.
Ademas, aseguran que el facil acceso a las drogas y criminalidad estan presentes durante los
primeros afos de vida (infancia y adolescencia) (p. 106).

En lo que respecta a leyes, Miranda (2019) expone que:

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia —en adelante Sala

Constitucional- en su vasta jurisprudencia, ha otorgado una especial proteccion no

solo a estos grupos expresamente reconocidos, sino que, con base en los principios

de dignidad humana, pro homine y progresividad, ha ido extendiendo esa tutela a

otros sectores, incluida la temética en estudio. (p. 4)

En diciembre del afio 2017, se crea en la asamblea legislativa la Ley de Creacion del
Sistema Nacional para la Proteccion Social de las personas en Situacién de Calle y situacién
de Abandono, esta tiene como objetivo crear el Sistema Nacional para la Proteccién Social
de las Personas en Situacion de Calle y Situacion de Abandono, como instancia de
deliberacion, concertacion, coordinacion, articulacion y seguimiento entre el Instituto Mixto

de Ayuda Social, el Poder Ejecutivo, las instituciones descentralizadas del Estado, las
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municipalidades y las organizaciones de bienestar social relacionadas y aquellas de caracter
no gubernamental. Este Sistema contara con un Consejo Nacional cuya coordinacion estara
a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social (Asamblea Legislativa, 2017).

1.3.2.2.2. Pérez Zeleddn

En cuanto a la dimension social del cantén de Pérez Zeledon, la conforman una serie
de planes de desarrollo rural, los cuales han sido implementados buscando el mejoramiento
de las personas que habitan el canton. Estos van dirigidos a las areas de salud, economia,
cultura, entre otros. El “Plan de Desarrollo Rural del Territorio Pérez Zeledén 2016-2021”
posee:

Las expectativas y esperanzas de los diferentes actores involucrados en esta nueva

forma de generar desarrollo, es que el CTDR Pérez Zeledon, se convierta en una

instancia capaz de impulsar la gestion, la articulacién y la negociacion planificada de
acciones y proyectos que le permitan a las familias el acceso a bienes y servicios que
les ayuden a mejorar las condiciones sociales y econdmicas, manteniéndose en el

Territorio con una mejor calidad de vida en el plano individual y colectivo. (Inder,

2016b, p. i)

Desde las necesidades plasmadas por las personas que viven en este canton,
indagando el proyecto en general, se muestra que en ninguno de los apartados presentes se
habla sobre la poblacion en condicidn de calle, lo cual evidencia que no toda la poblacion
estaba contemplada en este plan.

Ahora bien, en cuanto a organizaciones no gubernamentales presentes en el canton,
se encuentra el Centro de Convivencia REDISH, una asociacion que busca brindar atencion
integral a personas en condicion de calle, con o sin consumo de sustancias psicoactivas, para

con ello favorecer a una mejor calidad de vida al contar con asistencia en aseo personal y
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alimentacion. También se ofrecen una diversidad de talleres motivacionales y ocupacionales,
referencias a instituciones del Estado, entre otras gestiones (REDISH, 2022). Este centro

permite a las personas en esta condicion tener condiciones minimas basicas.

1.3.3 Lineas investigativas

En el abordaje de la tematica de condicion de calle, desde la perspectiva investigativa,
las personas autoras toman un concepto o abordaje, eligen una poblacion de estudio
delimitada y de ahi parten para ver su comportamiento.

Dando inicio por la definicion de conceptos, Pifia (2010) realiza su estudio
investigativo alrededor del fendmeno de la vida cotidiana, a partir de la interaccion con los
actores que la representan. Nieto y Koller (2015), por su parte, desde su posicién tratan de
realizar una definicion, sobre el concepto de “habitante de calle”, no obstante, al ser tan
amplioy con una gran variacion entre paises desarrollados y paises en via de desarrollo, hacer
una sola definicion es muy complejo.

Para Quintero (2008), el concepto de exclusion social, planteado desde la experiencia
de los actores es lo méas idoneo, principalmente con énfasis en personas en situacion de calle
con trastornos mentales. Partiendo de la bioética, que abre un nuevo espacio para el
conocimiento de las problematicas vividas por estas personas, en Bogotd, “dentro de ese gran
espectro de posibilidades, es precisamente este principio universal de la bioética, el que
proporciona mas elementos para abordar de una manera racional un problema tan complejo
como la exclusion social” (p. 139).

Por otro lado, Tamayo y Navarro (2009) sitian en contexto las representaciones
sociales y como se identifican estas dentro de las personas en situacion de calle en Medellin,

Colombia. En este articulo, se expone que las representaciones sociales dentro de este grupo



27

son inexistentes, puesto que no existe un consenso dentro del grupo, a pesar de esto, lo que
se presenta es un proceso socio-cognitivo que elabora y vincula esa “representacion social”
que determina la socializacion dentro de la poblacion de estudio (p. 29). Sumado a esto,
Navarro y Gavira (2009) y Seidmann et al. (2016) también hacen referencia a las
representaciones sociales desde la vulnerabilidad, el como las personas conciben y explican
los diferentes aspectos de vivir en la calle. Se realiza a través de un analisis estructural de
representacion social. Desde este punto es importante rescatar la diversidad de caracteristicas
que se desprenden de estos, asi como factores vinculados (drogas, robos, peligro, violencia,
entre otros).

Los documentos consultados para esta investigacién basan su argumentacion
principalmente bajo las representaciones sociales, lo cual es acertado, puesto que permite
visualizar la forma en que es percibida la condicion de calle y como a partir de las relaciones
se crea toda una realidad desconocida para muchos. No obstante, estos documentos no
sustentan la forma en que estos se distribuyen, se mueven y suplen sus necesidades basicas
fuera de los centros de las grandes ciudades. Las zonas alejadas del Valle Central e incluso
las zonas rurales no se ven contempladas en los diversos estudios realizados, por lo tanto, es
necesario concientizar a la poblacion y a los gobiernos locales a realizar mas estudios que

involucren a la poblacion en condicion de calle.
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CAPITULO II

2.1 Planteamiento del problema

Este apartado tiene como objetivo identificar y plantear la problematica del tema
elegido, incluido los objetivos que se desean alcanzar, asi como las preguntas generadoras a
raiz de la pregunta problema planteada.

A lo largo de la historia, la condicion de calle ha sido una problematica social que
esta presente en todas las sociedades alrededor del mundo, no obstante, esta se manifiesta de
diferentes formas, puesto que todas las sociedades y paises son distintos, asi como sus
desarrollos, tanto en infraestructura, como a nivel social, econémico, entre otros.
Dependiendo de estos factores, se determina su reconocimiento y actuar ante tal condicion.

En Costa Rica, esta problematica social no se queda atras, actualmente viven cientos
de personas en las calles a lo largo y ancho del territorio nacional. Su estudio se ha
concentrado principalmente en las zonas urbanas, por ello, la presente investigacion tiene
como meta principal estudiar este fenémeno en las zonas alejadas de la Gran Area
Metropolitana. Se centrara en el distrito de San Isidro del General, en el canton de Pérez
Zeledon, dado que a lo largo de los afios en sus calles han vivido personas cuyo nombre y
cotidianidad para muchas personas han pasado desapercibidos.

Por este motivo, esta investigacion busca encontrar respuestas, estableciendo los
espacios sociales en donde las personas en condicién de calle se mueven y distribuyen dentro
del distrito, para con ello caracterizar e identificar patrones dentro de la poblacién meta; de
esta manera, se puede continuar con el proceso de visualizar codmo estos solventan sus

necesidades basicas.
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Para llevar a cabo la investigacion, es importante tomar en consideracién algunos
aspectos que pueden influir en el momento del trabajo de campo. Al ser una poblacion con
poca informacion y con poco acceso a ellos, es necesario indagar sobre algun proyecto, centro
0 programa vigente que permita el acercamiento, ademas, tener en consideracién que no todas
las personas van a estar dispuestas hablar de su condicidn, por lo cual, se debe manejar el
tema/problema con la sensibilidad correspondiente para no incurrir en el error de victimizar
0 bien hacer sentir mal a la poblacion que se desea alcanzar.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente interrogante investigativa: ¢cémo,
a partir de la caracterizacion y distribucién en el espacio social, se pueden identificar las
necesidades basicas presentes dentro de la poblacion en condicidn de calle en el distrito de
San Isidro del General, en el canton de Pérez Zeleddn en el periodo abril-setiembre 2022?

Con base en la pregunta anterior surgen otras interrogantes que complementan la

preocupacion central, las cuales se plantea a continuacion.

2.1.1. Preguntas generadoras

e Cuales son los factores que llevan a estas personas a vivir en las calles?

e Qué caracteristicas visibles poseen las personas en condicion de calle en San Isidro
del General?

e Dentro del espacio social, ¢cudles son los lugares més recurrentes dentro del distrito?

e ;Que caracteristicas poseen estos lugares?

¢ Como es la dinamica de su dia a dia?
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2.2. Objetivo general
Estudiar a partir de la caracterizacion de la poblacion y la distribucién en el espacio
social, las necesidades basicas presentes en la poblacion en condicion de calle en el distrito

de San Isidro del General, en el canton de Pérez Zeledon en el periodo abril-setiembre 2022.

2.3. Objetivos especificos

1. Caracterizar a las personas en condicion de calle en San Isidro del General.

2. Describir la caracterizacion y distribucion del espacio en la zona en donde se
movilizan las personas en condicion de calle.

3. Identificar las necesidades basicas de las personas en condicion de calle en el espacio

social donde se desarrollan.
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CAPITULO 111

3.1 Marco teorico
Este apartado tiene como objetivo operacionalizar las variables centrales de la
investigacion, haciendo especial alusion a lo planteado en el problema, asi como en los
objetivos. Se parte, para realizar esta aproximacion tedrica, de la teoria central “La
Construccién Social de la Realidad” (2003) de Thomas Luckmann y Peter Berger, y como

teoria complementaria la “Teoria de las necesidades en Marx” (1978) de Agnes Heller.

3.1.1. La condicion de calle como eje central

Erradicar la condicion de calle es una tarea dificil y casi imposible, puesto que es una
problematica social que afecta a todas las sociedades alrededor del mundo, sin encontrar una
forma efectiva y que perdure en el tiempo para disminuir su impacto en las diferentes
sociedades. Se habla de sociedades, ya que, al ser una problematica mundial, en todas las
sociedades se manifiesta de maneras distintas, esto ya sea por factores estructurales,
culturales, politicos, econdémicos, sociales, entre otros.

AUn con los esfuerzos que han existido para la creacion de programas y proyectos en
el pais, dentro de los cuales se encuentran: Programa por Media Calle por los de la Calle,
Proyecto Matias Family, Fundacion Llovera, Asociacion para el rescate del drogadicto
camino a la libertad, Asociacion hogar feliz por la salvacién del alcohdlico, entre otros, por
diferentes entes y organizaciones tanto gubernamentales, como no gubernamentales, para que
posean al menos una condicion mas digna, estos no han perdurado en el tiempo. Esta
particularidad pone en evidencia que es una probleméatica compleja y abordarla

adecuadamente es todo un reto, puesto que se trata de una poblacion diversa, que en muchas
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de las ocasiones andan bajo el efecto de alguna sustancia psicoactivas, que afecta su
estabilidad emocional y social.

La condicion de calle es un fendmeno social, el cual no cuenta con una sola definicion,
sino que posee una diversidad de ellas. Por ello, a continuacién, se colocan en discusién
algunas de las definiciones, para construir a partir de estas la forma en que se abordara en
esta investigacion.

Soto (2019) expone que:

No hay consenso basico y es una condicién que va mas alla de la falta de un lugar de

habitacion que tenga unas condiciones minimas y basicas, pues en el habitante de

calle se reconoce la no satisfaccion de una u otra forma de las necesidades bésicas de
subsistencia de una persona. Ser habitante de calle, entonces, estd mediado por la
desproteccion de los derechos de manera previa, pues cuestiones como el maltrato

intrafamiliar, el consumo de psicoactivos, el desplazamiento forzoso interno y

condiciones de extrema pobreza son situaciones previas a la configuracion de la

condicién de habitante de calle. (p. 98)

De esta manera, se debe comprender que el ser una persona en condicion de calle
puede ser complejo, puesto que no existe una definicién Unica para esta problematica social,
por lo que para esta investigacion es necesario tener un concepto especifico que sea la base
de esta. Asimismo, la condicion de calle es un fenémeno social que se puede ver desde
diferentes aristas, hablar de esta poblacion conlleva a repensar que son sujetos que tienen
“vulnerados en sus derechos, tales como salud, educacion, vivienda, trabajo o justicia y que
se ven enfrentados a resolver sus temas de habitabilidad en lugares que no constituyen una

vivienda” (Arce y Di Iorio, 2019, p. 19), por ello, es necesario conocer a profundidad a la
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poblacion y el lugar que se desea estudiar, para dar forma y visualizar las diferentes aristas
que se pueden observar en el lugar especifico.

Desde una vision econdmica y social, se puede identificar que estas personas no
poseen las condiciones basicas para poder adquirir un cuarto o una vivienda donde dormir,
muchos o la mayoria de ellos, utilizan las calles como refugio, andan en busca de un “lugar
seguro” dentro de esta para refugiarse; ademas, muchos pasan sus dias en las calles pidiendo
monedas, husmeando en los basureros para ver si pueden conseguir algo para comer,
abrigarse, entre otros.

Esto no solo se puede observar en un pais o regidn, es una problematica a nivel global.
La CEPAL (2016) hace referencia a la gran desigualdad social que existe en América Latina,
donde se visibiliza que aun en las grandes ciudades se encuentran asentamientos precarios,
que no cuentan con los servicios béasicos necesarios, lo cual representa una cantidad
importante de personas que se refugian en las calles, esto sin precisar un nimero exacto,
puesto que no existe la informacidn necesaria.

Por otra parte, lo cultural se puede identificar desde su experiencia en la calle, puesto
que, al estar tanto tiempo ahi, van estableciendo relaciones con otras personas en su misma
condicién, he aqui la importancia de que:

Los grupos son flexibles, en el sentido de que crecen y disminuyen con frecuencia,

pues los que integran pueden pasar por varios grupos a lo largo de su vida en la calle.

No son, por tanto, grupos estaticos y cerrados, sino que integran a nuevos miembros

del mismo modo que otros los abandonan por diversos motivos: malas relaciones

entre sus miembros, busqueda de mejores opciones, migraciones a otras ciudades o

paises, etc. (Hernandez, 2007, p. 27)
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Para la investigacion, lo anterior es relevante puesto que proporciona otra mirada, no
solo observar por observar, sino que se puede visualizar e identificar de qué manera se
comportan dentro de su propio circulo social y como esto va construyendo su realidad a partir
de su cotidianidad.

Es necesario resaltar que la condicion de calle no excluye al género, afecta tanto a
hombres como a mujeres, este “permite analizar y comprender las caracteristicas que definen
a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus semejanzas y diferencias”
(Lagarde, 1996, p. 2). Ademas, la perspectiva de género “analiza las posibilidades vitales de
las mujeres y los hombres; el sentido de sus vidas, sus expectativas y oportunidades”
(Lagarde, 1996, p. 2). Esta perspectiva busca identificar todas esas desigualdades marcadas
entre ambos géneros y en la condicion de calle hacerlas visibles, puesto que es una poblacion
que no estéa excluida de la desigualdad de género.

Los mecanismos de discriminacion, invisibilizacion, subordinacion, opresion y

exclusion son fundantes de relaciones diferenciales de género y posicionan

historicamente a las mujeres en situaciones de desigualdad e inequidad. Al identificar

y problematizar los distintos modos que adquiere la violencia en la sociedad. (Lenta,

etal, 2016, p. 153)

Es importante conocer el rol de la mujer en estos espacios, que socialmente estan
mayoritariamente habitados por los hombres, puesto que, aunque ellas se encuentran en
menor cantidad, es necesario visibilizarlas.

Desde una vision més politica, se puede constatar que existen leyes y organizaciones
que se hacen cargo de las personas en situacion de calle. En Costa Rica, actualmente existe
la Politica Nacional para la Atencion a las Personas en Situacion de Abandono y Situacion

de Calle 2016-2026, la cual en un trabajo interinstitucional (tanto instituciones
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gubernamentales, como no gubernamentales) se realizan acciones dirigidas a la poblacion en
condicion de calle.

Esta politica se crea a partir de la aspiracion del gobierno democratico a expandir las
libertades de las personas y potenciar sus capacidades, a razon de un mejor desarrollo y
convivencia ciudadana. EI compromiso del Gobierno con lasy los ciudadanos que sobreviven
en condiciones de vulnerabilidad, exclusion y pobreza han llevado a desarrollar esfuerzos
por la articulacion institucional que prevengan la exposicion de los riesgos, brinden
proteccion integral y reduzcan su estado de incertidumbre. Mediante esto, se busca devolver
la dignidad humana y reafirmacion del compromiso del Gobierno por el cumplimiento de los
derechos humanos (Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon, 2016, p. 12).

La forma en que se trabaja la condicion de calle y el conocimiento de politicas
vigentes permiten que se tenga un mejor panorama en cuanto a la poblacion de estudio,
ademas, que se visualice que no es un tema que se ha dejado de lado, se ha discutido, pero
no ha llegado a abordarse de una forma adecuada.

3.1.2. La cotidianidad de su condicion

En busca de comprender la construccion de la cotidianidad, dentro de la situacion de
calle, se apoya esta investigacion en la Construccion de la Realidad Social, de Berger y
Luckmann, pues estos apuntan en el capitulo “La sociedad como realidad objetiva”, a
describir de forma metddica y minuciosa el surgimiento del orden social; este se explicita en
la externalizacion de las actividades de los seres humanos, lo que realizan habitualmente, sus
rutinas.

Estos autores hacen referencia a que toda actividad humana estd sujeta a la
habitualidad, lo cual es entendido como una accion repetida puede volverse algo real, que se

realiza de manera inconsciente y al final se vuelve parte de la vida cotidiana. Esto puede
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reflejarse en lo que se ha escrito de las personas en situacion de calle, todo se vuelve una
rutina.

Para que pueda existir esta habitualidad, es necesario que exista una “situacion
social” continua entre dos o mas individuos, para que las acciones de estos puedan
entrelazarse y producir esta. “Si bien es posible afirmar que el hombre posee una naturaleza
construye su propia naturaleza, es mas significativo decir que el hombre construye su propia
naturaleza o, mas sencillamente, que el hombre se produce a si mismo” (Berger y Luckmann,
2003, p. 67). El ser humano tiene la capacidad de adaptabilidad, esta accién le permite
sobrevivir bajo situaciones precarias, conocer la manera en que lo hacen, como se mueven
en su espacio social y al mismo tiempo solventan sus necesidades basicas del dia a dia, este
es el reto que se plantea en esta investigacion.

No obstante, no hay que dejar de lado que se vive en un mundo socialmente
cambiante, en donde a las interacciones se les da un significado simbdlico debido a las
actividades humanas y las acciones de las personas en el espacio social en donde se
desarrollan.

La realidad se define socialmente, pero las definiciones siempre se encarnan, vale

decir, los individuos y grupos de individuos concretos sirven como definidores de la

realidad. Para comprender en un momento dado el estado del universo construido
socialmente o los cambios que sufre con el tiempo, es necesario comprender la

organizacion social que permite a los definidores efectuar sus definiciones. (Berger y

Luckmann, 2003, p. 147)

Comprender la forma en que se organizan, no solo en su cotidianidad, sino también

dentro del espacio social en el cual estan inmersos es de suma relevancia, puesto que a partir
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de ello se produce la legitimidad de su situacién, las acciones que producen la construccién
de su propia realidad.

La Construccion Social de la Realidad, de Berger y Luckmann, proporciona una
reflexion sobre la realidad que vive esta esta poblacidn, como se visualiza desde un proceso
dialéctico entre las relaciones sociales, como se legitiman y aprueban sus accionares desde

su posicion, habitos y estructuras sociales.

3.1.3. La necesidad bésica

Comprender el significado de este concepto es esencial para el problema planteado,
puesto que el centro de esta es identificar las necesidades basicas de una poblacion especifica,
de un lugar especifico, por ello Dieterlen (2001), citando a Wiggins (1985), expone que “en
todos los mundos posibles en donde existan las mismas leyes de la naturaleza, las mismas
condiciones ambientales y una determinada constitucion humana, los seres humanos sufririan
un dafio si no tienen acceso a los bienes que las satisfagan” (p. 167).

En consideracion de la diversidad de las sociedades, se toma la necesidad basica como
aquello que permite al ser humano poseer una condicion de vida que le permita desarrollarse
y desenvolverse en un ambiente sano y con condiciones basicas. Partiendo del concepto de
condicion de calle, se pretende visualizar si esta poblacion en el distrito de San Isidro del
General en Pérez Zeleddn puede o no satisfacer estas necesidades basicas.

De acuerdo con la teoria de las necesidades desde el posicionamiento del Heller, se
encuentra esta correlacion entre la necesidad del ser humano y el objeto de la necesidad, en
donde:

Los objetos «hacen existir» las necesidades y a la inversa las necesidades a los

objetos. La necesidad y su objeto son «momentos», «lados» de un mismo conjunto.
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Si en vez de analizar un modelo estatico analizamos la dinamica de un «cuerpo

social» (en el supuesto de que ese «cuerpo social» admita una dindmica), entonces la

primacia corresponde al momento de la produccion.: es la produccién la que crea

nuevas necesidades. (Heller, 1978, p. 43)

Entonces se entiende que no vive el uno sin el otro, el ser humano crea las necesidades
que segun este requiera en un momento dado, pero estas siempre en conjunto. “El mundo en
su totalidad se constituye en un mundo objetivo, toda relacion social, todo producto social es
objetivacion del hombre” (Heller, 1978, p. 44).

Ademas, es importante tener en consideracion que no existe un solo tipo de necesidad,
ya que las necesidades son creadas por las personas e inclusive por las clases sociales en la
que se encuentre inmerso el individuo, entonces las necesidades no se pueden generalizar.

Desde un punto de vista filosofico, las necesidades concretas no pueden ser analizadas

particularmente en cuanto que no existen necesidades y tipos de necesidades aislados:

cada sociedad tiene un sistema de necesidades propio y caracteristico que ningun
modo puede ser determinante para criticar el que corresponde a otra sociedad. (Heller,

1978, p. 115)

Por ello, es necesario identificar cudl es la necesidad que se requiere atender en la
poblacion de estudio. Heller (1978) hace referencia a la necesidad vital, o sea a las
necesidades naturales y su satisfaccion. Ademas, hace esta dicotomia entre las necesidades
realesy las necesidades materiales, por ende, se debe tomar el tema de necesidad con cautela,
puesto que es necesario saber diferenciar cual es la necesidad real que poseen las personas
en condicion de calle del distrito de San Isidro del General.

Ahora bien, cuando se habla de las teorias seleccionadas para esta investigacion en

especifico, se tiene la Construccion Social de la Realidad (Berger y Luckmann, 2003) y la
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Teoria de las necesidades en Marx (Heller, 1978), las cuales plasman sus teorias en la realidad
objetiva (Berger y Luckmann, especificamente el capitulo II), en donde a partir de las
dindmicas e interacciones dentro de su espacio social se comienza a construir la habitualidad
y si es repetida la accion en rutinas; ademas, a partir de lo anterior se comienzan a construir
las necesidades, estan adecuadas a la forma de vida del individuo que lo requiera, ya que las
necesidades no son unicas, existe una diversidad.

3.1.4. El espacio social

Con respecto al espacio social, es necesario tener claro el concepto de espacio esto
con el objetivo de poder entender a cabalidad la forma en que este va a ser utilizado para la
investigacion, pues este es amplio y se puede interpretar de diferentes maneras. En esta
investigacion es importante puesto que se refiere a donde esta ubicada la poblacion de
estudio.

Para Ramirez y Lopez (2015), este concepto “implica una serie de relaciones de
coexistencia explicadas desde diferentes perspectivas, en donde se dan los vinculos, las
relaciones e interacciones, que llevan a la construccion, transformacion, percepcion y
representacion de la realidad” (p. 18). El espacio es muy amplio, donde se construyen
relaciones sociales, y de alguna manera se genera una cotidianidad, esto visto desde la
perspectiva de una persona que va a trabajar todos los dias, pasa todo el tiempo por una
misma ruta, conoce lo que hay a su alrededor e incluso puede identificar cuando hay algo
fuera de lo comun; el espacio se vuelve parte de la cotidianidad, donde de alguna manera se
aprende a interrelacionarse con lo que hay en él.

Por otro lado, Lefebvre (2013) propone:

El espacio como una relacion social, pero inherente a las relaciones de propiedad (la

propiedad del suelo, de la tierra en particular), y que por otro lado esta ligado a las
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fuerzas productivas (que conforman esa tierra, ese suelo); vemos, pues, que el espacio

social manifiesta su polivalencia, su «realidad» a la vez formal y material. (p. 114)

El espacio social no solo se refiere a un simple lugar o conjunto de lugares, sino que
este posee una diversidad que le permite al grupo o a los grupos sociales desarrollarse de
diferentes maneras. Este puede ser muy beneficioso, puesto que brinda oportunidades, no
solo de relaciones e interrelaciones con el espacio en si, sino con todo lo que este trae consigo,
diferentes personas o grupos de personas que permiten que este sea un buen lugar para
diversificar el conocimiento y conocer a nuevas personas, también de crecimiento y, de
alguna manera, de produccién para su propio beneficio; esto solo si es utilizado de una
manera adecuada, porque para algunas personas este puede pasar desapercibido.

También es importante identificar el “espacio entero lo que se ha definido como algo
dominante y dominado, lo que introduce un movimiento dialéctico muy nuevo: el espacio
dominante y el espacio dominado” (Lefebvre, 2013, p.221). Entonces, se puede ver que no
solo hay un tipo de espacio, 0 que este es todo igual, sino que hay espacios que han sido
dominados y apropiados por algunos grupos sociales, sean dominantes o0 no.

Tomando el espacio social desde la perspectiva de la poblacion de estudio, se puede
visualizar como las personas en condicion de calle han tomado un espacio que es publico,
donde todas las personas tienen el derecho de transitar libremente, y lo han vuelto su espacio,
en donde se han establecido poco a poco, esto ya que no tienen un espacio propio donde
llegar, donde resguardarse de las diferentes condiciones climaticas y, por, sobre todo, donde
descansar.

Las personas en condicion de calle construyen toda una nueva cotidianidad a partir

de lo que el espacio social en el que se desarrollan les brinda, tomando las calles mas
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transitadas como los espacios para conseguir dinero, muchas veces para conseguir algo de
comer o bien, para su necesidad mas inmediata.

Con los diferentes cambios de clima, las personas que viven en las calles buscan
refugio en cualquier espacio donde puedan resguardarse de la lluvia, del frio, entre otros,
ademas es importante destacar que estos espacios buscados no pueden ser cualquier espacio,
porque al estar en las calles, muchas veces tienen problemas por las actividades que realizan,
por ende, en muchas ocasiones solo buscan espacios para pasar la noche un poco mas seguros
y seguras. Se observa entonces que, aunque las personas en condicién de calle se apropian
de algunos espacios sociales, no son espacios totalmente dominados por ellos y ellas, hay
personas que tienen un poco mas de “poder”, y los obliga de alguna manera a desplazarse
con cautela por los diferentes lugares.

El espacio social permite visualizar la distribucion de la poblacion de estudio en el
espacio en el cual se mueven, la forma en que estas personas, a partir de los recursos que les
brinda el espacio, solventan las necesidades que puedan tener a lo largo de los dias, inclusive
permite visibilizar la forma en que adaptan los espacios como propios y como los utilizan.

Lo anterior permite entender como se van creando estos espacios desde lo objetivo y
de qué manera es posible identificar necesidades y al mismo tiempo visibilizar la forma en
que las personas en condicion de calle construyen su interpretacion a partir de los recursos

que poseen.
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CAPITULO IV

4.1. Estrategia metodoldgica

En este apartado se discutira la metodologia en que se basara la investigacion. Para
ello, serd necesario plantear el disefio de la investigacion, el enfoque que se le dara, el tipo
de poblacién a la cual se enfrentara, asi como las técnicas e instrumentos que permitiran la
recoleccion de la informacion.
4.1.1. Tipo de investigacion

Dado que se desea conocer los factores estructurales que inciden en la condicion de
calle en el distrito de San Isidro del General, a causa de la falta o nula informacion existente,
se procede a realizar un disefio de tipo exploratorio, el cual permite relacionarse con los
fendmenos sociales poco estudiados, ademas, permite identificar conceptos, actitudes,
relaciones, entre otras caracteristicas dentro de la poblacion de estudio.

Al no haber mucha informacién sobre la poblacién de estudio, es necesario comenzar
a crear acercamientos con ella, de una manera asertiva y cautelosa que permita conocer a
estas personas y caracterizarlas sin invadir su espacio, ni realizar alguna modificacién en su
rutina diaria, esto ya para efectos de la investigacion es necesario conocerlas desde su
cotidianeidad. Conforme avance la investigacion, se busca tener una aproximacion mas

profunda y con ello entablar una conversacion.

4.1.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo, el cual aboga por el
fenomenalismo y comprension. Este enfoque se interesa por comprender la conducta humana
desde la percepcion de las personas que ejecutan la accion, se realiza una observacion

naturalista y sin control. Es subjetivo, proximo a los datos, con una perspectiva desde



43

“dentro”, fundamentado con la realidad, orientado a los descubrimientos. Asimismo, es
exploratoria, expansionista e inductiva, orientada a un proceso valido con datos reales, ricos
y profundos, no generaliza, son estudios de caso aislados, holista y asume una realidad
dindmica (Cazau, 2006, p. 34).

Al ser una poblacién y un sector especifico, la informacién que se encuentra en la
revision documental es muy escasa en la zona, por ello, este enfoque es el que mas se adapta,
puesto que permite conocer e indagar sin generalizar y exponer de una manera mas concisa
lo que sucede en la zona seleccionada para la investigacion. Este enfoque “es mas flexible y
abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo (los participantes y la evolucién de
los acontecimientos), de este modo, el disefio se va ajustando a las condiciones del escenario
o ambiente” (Salgado, 2007, p. 72). En esta investigacion se utilizara la observacion y la
historia de vida como técnicas de investigacion, las cuales seran profundizadas mas adelante

en este mismo apartado.

4.1.3. Perspectiva metodoldgica

Para esta investigacion se utilizara la fenomenologia como perspectiva metodoldgica,
la cual, segiin Fuster (2019), “admite explorar en la conciencia de la persona, es decir,
entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias, los
significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo” (p. 205).

Se entiende la cotidianidad de la poblacion de estudio a partir de las relaciones e
interrelaciones que estos puedan tener en su dia a dia, por eso es necesario realizar una
observacion asertiva para poder comprender su vida.

Con la fenomenologia, la investigadora:
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Contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (momento en que
sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las
vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las
experiencias). (Sampieri et al., 2014, p. 494)

La forma en que se logra interpretar la experiencia de las personas que lo viven dia a
dia, desde un momento y lugar dado, permite comprender el porqué de su condicién actual y
con ello identificar y caracterizar quiénes son, qué hacen en sus dias y cuéles son sus
necesidades basicas.

4.1.4. Seleccion de la poblacion de estudio

Para comenzar con la seleccion de la poblacion es necesario definir qué se entiende
por esta, “es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”
(Arias et al., 2016, p. 202). Se refiere a una poblacion en un lugar, con caracteristicas
determinadas, que posean todas las caracteristicas necesarias para poder llevar a cabo la
investigacion y, por ende, que esta sea viable.

En la investigacion la poblacién de estudio son las personas que se encuentran en
condicion de calle del distrito de San Isidro del General, en el canton de Pérez Zeledon. Para
ello, se realiz6 una observacién en los siguientes alrededores: Mercado Central, Parque
Central, Hospital Escalante Pradilla, la terminal de buses Musoc y el Centro de Convivencia
REDISH, ya que son lugares estratégicos para la poblacion de estudio, esto segun lo que ellos
mismos han expresado en las diferentes conversaciones. Se realiz6 entre los meses de abril y
septiembre del afio 2022, porque esta época implica cambios climéaticos y es importante

visualizar la cotidianidad de estas personas en las diferentes épocas del afio. Esto se realizara
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principalmente debido a que en la actualidad no existen registros ni documentos sobre esta

poblacion en especifico.

4.1.5. Fuentes de informacion

El proceso de seleccion de las fuentes de informacion fue un poco extenso, puesto
que, al no haber mucha informacion en las diferentes fuentes consultadas, se procedio a
buscar por otros medios. Lo anterior se dio a través de una pagina en Facebook que trabajaba
con personas en condicion de calle en Pérez Zeledon, en donde se procedié a contactarlos,
con lo que se genero el primer contacto directo con las personas que trabajan con la poblacién
de estudio.

La fuente de informacion primaria fue el Centro de Convivencia REDISH, la persona
investigadora realiz6 voluntariado en el periodo a investigar (abril-septiembre del 2022). En
este lugar tuvo un mayor acercamiento con las personas en condicion de calle. Las fuentes
secundarias fueron los lugares por observar, puesto que no hubo interaccion directa con la

poblacion de estudio.

4.1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron como técnicas de investigacion la observacion y la historia de vida, esto
ya que, al ser una investigacion de disefio exploratorio, esta permite obtener informacion, por
medio de la observacion, de mirar cautelosamente, registrar y analizar los aspectos
especificos que son de interés para esta. La observacion es:
Es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger informacion sobre el
objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica una actividad de
codificacion: la informacién bruta seleccionada se traduce mediante un cédigo para

ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). (Fabbri, 1998, p. 2).
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Para comprender y caracterizar a las personas en condicion de calle en el distrito de
San Isidro del General, es necesario acercarse de una forma que no altere su espacio de
manera abrupta, por ello esta investigacion se apoy0 en la observacion no participante, la
cual se entiende como:

Una observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencién alguna

dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacion con los sujetos del escenario;

tan sélo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de

lo que sucede para conseguir sus fines. (Campos y Lule, 2012, p. 53)

La observacion se realizd por medio de una ficha de registro descriptivo (véase en el
anexo 2) principalmente, en donde se especificaron los aspectos a observar, también, se llevo
un diario de campo, en donde se anotaron aspectos llamativos de la observacién, esto en caso
de que no fuesen contemplados en la ficha. En el diario de campo también se anotaron
didlogos que pudieran surgir con personas cercanas a la poblacion de estudio, inclusive con
la misma poblacién, esto sujeto a su condicion fisica y mental, asi como su disposicion a
dialogar.

La historia de vida (véase en el anexo 1) permite profundizar en aspectos de la vida
de las personas en condicion de calle en el distrito de San Isidro del General, con el objetivo
de poder conocer mas quiénes son, como llegaron a las calles y qué realizan en su dia a dia.

Las historias de vida representan una modalidad de investigacion cualitativa que

provee de informacidn acerca de los eventos y costumbres para demostrar como es la

persona. Esta revela las acciones de un individuo como actor humano y participante
en la vida social mediante la reconstruccién de los acontecimientos que vivio y la

transmision de su experiencia vital. (Charriez, 2012, p. 53)
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La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo entre los meses de mayo y agosto
del 2022, por semana, de tres a cuatro dias. Por dia se observo entre 4 a 6 horas, en horarios
mixtos, esto ya que algunos de los barrios a observar son extensos, ademas las horas a
observar estan sujetas a la zona que corresponda, puesto que algunas de estas a ciertas horas
(tarde-noche) se tornan peligrosas, por ende, la observacién se realizé en horas tempranas,
para resguardar la integridad de la persona investigadora:

Se dividio en tres etapas, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

I.  En primera instancia se identificaron las zonas de observacion, de acuerdo con la
movilidad espacial de la poblacion de estudio.
Il.  Se distribuyeron por mes las zonas a observar, esto con el objetivo de obtener toda la
informacidn posible, en diferentes momentos del dia.
I1l.  Con base en lo observado, se identificaron personas que pudieran y tuvieran la

disposicion de contar su historia, para fortalecer el trabajo de campo realizado.

4.1.7. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos, fue necesario haber recolectado todos los datos
posibles, incluido tenerlos separados por lineas de investigacion, asi como las relaciones que
tengan entre si. Seguidamente, se realizo la preparacion de los datos, en este punto se realiz
una depuracién de estos y se eliminaron los que no fueron relevantes o necesarios para la
investigacion. Posteriormente se introdujeron en un almacén de datos y en este punto se
procesaron para su interpretacion.

La retribucién del trabajo realizado para la poblacion de estudio, asi como para el
distrito, es por medio del Centro de Convivencia REDISH y de la Municipalidad de Pérez

Zeledon.
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Para el Centro de Convivencia REDISH, se plantea un taller con los resultados

obtenidos, tanto de las observaciones, como de las historias de vida aplicada, los resultados

para efecto de este taller van a ser andnimos, puesto que, las personas que contaron su historia

de vida asisten regularmente a este centro. En la Municipalidad de Pérez Zeledon se va a

entregar un informe con los resultados obtenidos durante el trabajo de campo, esto en la

oficina de Proceso de Desarrollo Econdémico y Social.

4.1.8. Tabla de operacionalizacion de los objetivos

En la siguiente tabla se presenta la forma en que se abordan los objetivos especificos,

las variables y subvariables a tomar en consideracion, asi como los indicadores e

instrumentos para desarrollar cada uno de estos.

Tabla 2

Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo general

e Estudiar como a partir de la caracterizacion de la poblacién y la distribucion en el espacio social se

pueden concebir las necesidades basicas presentes dentro de la poblacién en condicion de calle en el

distrito de San Isidro del General, en el cantén de Pérez Zeledon.

Objetivo Variable Sub- Indicadores Instrumento
variable
Caracterizar a las | Condicion de | Caracteristicas Edad Observacion no
personas en condicion | calle de la Género participante/
de calle en San Isidro poblacion Aspecto fisico

del General.

Estado de salud fisica
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Estado de la salud

mental (en caso de

Ficha de registro

descriptivo/ Historia

que hubiese un | de vida
didlogo)
Espacio social | Distribucion Ubicacién Observacion no
Describir la
o geografica Poblado/ Transitado | participante/
caracterizacion y
. Caracteristicas  del | Ficha de registro
distribucion del
entorno (campo o | descriptivo/ Historia
espacio en la zona en
N cuidad) de vida.
donde se movilizan las
L Transitan solos o en
personas en condicion
grupos
de calle.
Cuantas personas
conforman el grupo
(en caso de que esto
suceda)
Epoca del afio
Necesidades | Alimentacion Relaciones de poder | Observacion no
Identificar las

necesidades basicas de
las  personas en

condicion de calle en

basicas

Aseo personal

Refugio

Distribucion de
tareas
Comportamientos
dentro de su espacio

social

participante/
Ficha de registro

descriptivo.
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el

donde se desarrollan.

espacio  social

Nota: Elaboracion Propia en el marco del curso Trabajo Final de Graduacion 111, 2022.

4.1.9. El proceso metodolégico
Para llegar al analisis de resultados, el desarrollo de esta investigacion se dividio en

tres momentos.

En un primer momento, el contacto con la poblacion era uno de los retos mas grandes,
puesto que, al ser una poblacion socialmente excluida tener un acercamiento en la calle no
era lo més apropiado. En la red social Facebook se encontré con el Centro de Convivencia
REDISH, el cual propicia apoyo a personas en condicion de calle en San Isidro del General.

Con este contacto se logrd llegar a la poblacién por medio del voluntariado.

Como segundo momento, los instrumentos utilizados pasaron por una serie de
cambios que permitieron dar resultados sustanciales para la investigacion, dando a conocer
la versatilidad de estos ajustandose a informacion que no se contempl6 en el momento de

realizarlos.

Un tercer momento surgid en la construccion del marco teorico, el cual se debid
ajustar y profundizar en algunos de las categorias centrales de la investigacion, como lo es la

condicion de calle y el espacio social.
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CAPITULO V

5.1. Analisis de resultados

Este apartado tiene como objetivo analizar los datos recolectados por medio de los
instrumentos aplicados a la poblacién de estudio, se detalla la forma es que se dio el primer
acercamiento con la poblacién. Esto se realizara en tres apartados, por objetivo especifico
planteado en esta investigacion. Se da inicio con la caracterizacion de las personas en
condicion de calle en San Isidro del General, seguido por la caracterizacion y distribucion
del espacio social en las zonas en donde se movilizan las personas en condicion de calle vy,
por altimo, las necesidades basicas de las personas en condicidn de calle en el espacio social
en donde se desarrollan. Con esto se buscar dar respuesta a la pregunta de investigacion

planteada, asi como a las preguntas generadoras.

Acercamiento con la poblacion de estudio

La investigacion se llevo a cabo en una zona donde la informacion sobre la poblacion
de estudio es escaza, en las paginas web, en las investigaciones e inclusive en las paginas de
las instituciones del Estado no se encuentra informacion sobre las personas en condicion de
calle.

El contacto inicial fue una de las preocupaciones al iniciar a elaborar la metodologia,
puesto que, al ser una poblacion socialmente segregada y con estigmas, no se encontraba un
punto claro de inicio, la opcion mas viable encontrada fue visitar diferentes instituciones y
hacer preguntas sobre la poblacién de estudio, el primer lugar de consulta fue la iglesia
catélica de San Isidro del General, después en la Municipalidad de Pérez Zeledon, el Instituto

Mixto de Ayuda Social y por ultimo el Centro de Convivencia REDISH.
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En la iglesia catolica se realizd la consulta sobre el conocimiento que se tiene sobre
la poblacién, asi como ayudas que brinda la iglesia, estos externaron que ayudan a personas
que pertenecen a ellos, o sea a la religion catdlica, que es una practica que se realiza en todas
las iglesias y didcesis dentro del distrito.

En la Municipalidad de Pérez Zeleddn, en la oficina de Procesos de desarrollo
econdémico y social, la persona encargada comenta que en la actualidad no se sabe donde se
establecen porque andan en todas partes, meses atras estuvieron bajo el puente del rio
Jilguero, ubicado en la sobre la interamericana sur, fueron desalojados de ahi porque los
vecinos se quejaron del mal olor, la basura y las diferentes peleas y rifias que se presentaban
en el lugar, la policia tomo acciones y actualmente ya no se encuentran en ese sitio, esta es
la Unica informacidn concreta que la Municipalidad sobre su ubicacién.

Ademas, a raiz de la pandemia por COVID-19 se cre6 una organizacién no
gubernamental llamada “PZ se bafia” para dar alimentacion a personas en condicion de calle,
pobreza y pobreza extrema afectados por la pandemia, esta al no pedir nada a cambio trajo
consigo a muchas personas ajenas al distrito, incluso al cantén lo que provoc6 un aumento
significativo de personas en las calles, asi como la delincuencia y la inseguridad de la
poblacion en general, esto segin la encargada de la oficina de Procesos de desarrollo
econdmico y social.

Dentro de la Municipalidad se encuentra un proyecto interinstitucional con el Gnico
centro que atiende directamente a personas en condicion de calle, esta comprendido por el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la Municipalidad y el Centro de Convivencia
REDISH, este para el momento de la consulta en abril del 2022, tenia un lote dentro del
distrito, alejado de la parte més céntrica, para la construccion de un centro nuevo que tuviese

habitaciones para brindar un mejor servicio a personas en condicion de calle, este ya se
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encontraba en construccion, no obstante, actualmente el centro se encuentra ubicado en la
misma zona (frente al Cementerio Municipal del Pérez Zeledon).

En consulta al Instituto Mixto de Ayuda Social sobre personas en condicién de calle,
el dato que facilitan es que ellos apoyan al Centro de Convivencia REDIHS los primeros seis
meses del afio, de enero a julio, ellos les brindan un monto mensual para compra de insumos,
alimentos y demas necesidades presentes en el centro.

En el Centro de Convivencia REDISH, se contactd a la persona a cargo y se agendo
una cita previa para la visita al lugar, ahi la trabajadora social brindo informacién general de
cuantas personas ingresaban en promedio al centro, género dominante dentro del centro y
algunos de los problemas que tenian algunos de ellos y ellas.

Cuando se busca acercarse a la poblacion, la trabajadora social expone que la mejor
forma de poder acercarse a ellos y ellas es por medio del voluntario, por esa razén a mediados
de abril 2022 se comenzd con el mismo tres dias a la semana de 8:00 am a 1:00 pm, en este
centro de convivencia se proporciona desayuno, almuerzo, lavado de ropa, juegos y talleres,
durante todas las actividades se mantiene un contacto directo con la poblacion de estudio, esa
relacion constante va generando un vinculo que permite que las personas hablen de una
manera un poco mas sincera y con ello conocer algunos aspectos importantes para la
investigacion.

Al llegar a centro, cada uno de ellos debe pasar con su respectiva identificacion, en
buen estado para poder anotarlos en una bitacora diaria, ahi recogen las pertenecias que
anden, ya sea bolso, monedas, instrumentos caseros utilizados para el consumo, objetos
punzo cortantes, entro otros, esto permite tener un control de usuarios, edades y frecuencia
con la que asisten, seguido pasan a una carpa donde esperan su turno para ducharse y dar la

ropa que andan puesta para que esta sea lavada, mientras esperan su ropa limpia el centro de
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convivencia les presta una pantaloneta y una camiseta para que estén dentro de las
instalaciones, vuelven a la carpa donde se les proporciona el desayuno, es importante destacar
que la persona que no se ducha no puede consumir y tiene que retirarse del sitio. Después del
desayuno cada uno y una lava su plato, vaso y cuchara y se le asigna una tarea, ya sea barrer,
limpiar, lavar los sanitarios y los bafios, regar las plantas, hacer el jardin, entre otras, esto con
el objetivo de recompensar algin modo el servicio que se brinda. Durante la espera entre el
desayuno y el almuerzo, los voluntarios y trabajadores del centro se acercan a la poblacién
con juego de mesa, talleres donde se resalta la importancia de ellos y ellas, algunos dias hay
corte de cabello y un dia a la semana un pastor va al centro a leer la palabra de Dios, al ser
las 12:00 m.d se entrega el almuerzo, cada uno y una lava lo que le corresponde, el centro les
ofrece cepillo de dientes y pasta, se lavan sus dientes, recogen sus pertenencias y proceden a
retirarse.

El voluntariado, no solo permite tener un acercamiento con la poblaciéon de una
manera directa, este contacto simula una cierta confianza en las calles y una forma diferente
de ver a las personas en condicién de calle, que va més alla de andar sucio, con miedo a ser
asaltado e inclusive sentir proteccion y advertencias de lugares seguros y los no seguros.

Es asi que con este acercamiento se permite identificar la diversidad en la poblacién
y con ello poder caracterizar de una manera acertada y concreta a la poblacion.

5.1.1. Caracterizacion de las personas en condicion de calle en San Isidro del General

Cuando se plantea caracterizar a la poblacién en condicién de calle es necesario hacer
una separacion entre lo que socialmente es una persona en condicion de calle. Soto (2019)
expone que ser un habitante de calle estd mediado por la desproteccién de los derechos, que
se desprenden del maltrato intrafamiliar, el consumo de psicoactivos, el desplazamiento

forzoso interno y condiciones de extrema pobreza son situaciones previas que pueden llegar
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a ser detonantes a la condicion de calle (p. 98), y lo que en realidad es una persona en esta
condicion.

Segun lo anterior se comprende para esta investigacion por persona en condicion de
calle aquella persona que no cuenta un hogar con las necesidades basicas necesarias, techo,
abrigo, alimento, donde hacer sus necesidades fisioldgicas en un lugar adecuado, su hogar es
las calles en donde a partir de las condiciones que posee el lugar donde se desarrollan logran
suplir las necesidades presentes.

Generalizar a toda la poblacion por su aspecto fisico (ropa sucia y deteriorada, mal
olor, desnutricion y demas) es una forma muy errada de clasificar a esta poblacion en
especifico, puesto que no todas las personas que viven en condicion de calle tienen las
mismas carencias Yy aspecto fisico.

La condicion de calle es una problematica social que se ve y se vive de diferentes
formas, esto porque todos los que estadn en esta situacion lo vivencian desde diferentes
perspectivas, cada uno de ellos y ellas buscan la manera subsistir en un lugar donde la
sociedad es sumamente estigmatizante. En San Isidro del General, en Pérez Zeleddn, se
encuentra una poblacion diversa, ya que, aungque se encuentren una misma condicién, todos
poseen caracteristicas diferentes, ya que el vivir en las calles es diferente para cada persona
que lo vive, todos tienen una realidad y una historia detras de la vida en las calles

Ademas, es importante resaltar que las personas en condicion de calle no solo son
diversos en su aspecto fisico, sino también en los grupos en los que se desenvuelven, ya que
dentro de la misma poblacion y/o grupos se pueden identificar personas jovenes hasta adultos
mayores, que conviven en un mismo espacio.

Para analizar a profundidad estas, se plantea la siguiente figura:
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Figura 2.

Caracteristicas de las personas en condicién de calle

Caracteristicas fisicas

Consumo de sustancias psicoactivas

Nota: Elaboracién propia con base a datos de la ficha de registro descriptivo, 2022.

A continuacion, con base en lo planteado en la figura anterior se profundizan cada
uno de los puntos expuestos, esto con el objetivo de realizar la comparativa entre la realidad

vivida en las calles y las teorias consultadas para esta investigacion.

“Las mujeres son mas adaptables” (Anénimo, comunicacion personal, 24 de mayo,

2022)

El género esta presente en todas las actividades cotidianas que se realizan, aun en las

calles este esté presente, en este se:

(...) analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres; el sentido de sus

vidas, sus expectativas y oportunidades complejas y diversas relaciones sociales que
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se dan entre ambos géneros, asi como conflictos institucionales y cotidianos que

deben enfrentar a las maneras en que lo hacen. (Lagarde, 1996, pp. 2-3)

Dentro de la poblacion en condicion de calle no hay excepcion, si bien es cierto en
las calles se puede visualizar que en su mayoria esta poblacion es del género masculino, no
obstante, también el género femenino se ve afectado por esta problematica social. Lenta et
al. (2016) fundamentan que “los mecanismos de discriminacion, invisibilizacion,
subordinacion, opresién y exclusion son fundantes de relaciones diferenciales de género y
posicionan histéricamente a las mujeres en situaciones de desigualdad e inequidad” (p. 152).
Aunque la poblacion de calle en su mayoria son hombres, las mujeres estan ahi, es importante
reconocerlas, esto porque al ser mujeres poseen diferentes necesidades y diferentes riesgos
desde ser victimas de violencia de género hasta de sufrir agresiones sexuales, incluido a lo
anterior las mujeres poseen cambios hormonales, asi como también estan expuestas a
embarazos deseados o no deseados, enfermedades de transmision sexual, entre otros.

Es importante tomar en consideracion que la mayoria de las personas en condicion de
calle que se pudieron observar durante el trabajo de campo son hombres, entre 18 y
aproximadamente 70 afos, todos de diferente contextura, diferentes marcas en los cuerpos,
discapacidades fisicas, tatuajes en brazos, piernas y cuello. En las mujeres, por su parte, no
estan tan marcados sus cuerpos, poseen tatuajes pequefios en partes poco visibles, estas en su
mayoria usaban el cabello corto y, de las observadas, solo una contaba con una discapacidad
fisica visible en una de sus piernas, algunas de ellas si tenian una contextura delgada.

Es notorio que, en cuanto al género, en su mayoria las personas en condicion de calle
son hombres, las mujeres en esta condicién son pocas, mas no nulas. Podria considerarse que
esto se debe a que en muchas ocasiones si el hombre se encuentra en esta condicion y hay

hijos de por medio, alguno se tiene que hacer cargo de estos, mas no es una regla escrita.
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Muchas de las personas en esta condicién tienen hijos de los cuales a veces no saben nada
porque sus hijos tomaron la decision de no tener ninguin tipo de contacto con ellos y ellas; no
obstante, algunos de ellos logran ver sus hijos en el centro de convivencia REDISH o en el
parque central de Pérez Zeledon.

Con base a lo expuesto anteriormente en cuanto a cantidad de personas en condicion
de calle, la encargada de los voluntarios comenta que:

Hay menos mujeres en esta situacion, puestos que ellas son mas adaptables a los

espacios, por ejemplo, buscan refugio, comida, entre otro, con algin familiar o

amistad que les quiera ayudar, ellas se adaptan mas facilmente a las “reglas” que estos

le imponen para que puedan quedarse con ellos/ ellas, esto no sucede con los hombres
en esta situacion, su instinto de “machito” por decirlo de algin modo, le impide ser
ayudado, o bien rompe las “reglas” que le imponen. (Anénimo, comunicacion

personal, 24 de mayo, 2022)

Esto refleja como el género esta presente en todas las situaciones de la vida, como el
adaptarse a ciertas normas o reglas permite que la persona en condicion de calle tenga la
oportunidad de al menos tener las condiciones necesarias para que se pueda resguardar su
integridad.

Entonces, se puede visibilizar como los roles de género también estan marcados en la
poblacién en condicion de calle en San Isidro del General, no obstante, es importante resaltar
que, aunque exista una diferencia marcada entre hombres y mujeres en las calles, estas
existen y hay reconocer que son importantes. Durante las observaciones realizadas en horas
de la noche, se podia observar como las mujeres no andaban solas, siempre andaban

acompafiadas de uno o mas hombres, aunque estos anduviesen en “sus asuntos”, aun en
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condicion de calle la mujer se observa como un ser fragil que debe ser cuidado y respetado
dentro de la misma poblacion.

En relacién al género también es necesario resaltar que se muestran las relaciones de
poder dentro del mismo género masculino como los espacios son seccionados y respetados,
cuando se irrumpe en otros espacios por las personas nuevas o recién llegadas al distrito se
les hace saber quién es el que “manda” en ese espacio especifico.

“Mita yo puedo andar en la calle, pero yo no ando con ropa manchada” (Andénimo,
comunicacion personal, 02 de junio, 2022)

Dentro de la poblacién de estudio se pueden encontrar algunas caracteristicas
comunes socialmente vistas como, por ejemplo, la ropa desgastada y sucia, desnutricion
visible por su aspecto demacrado, la mala higiene personal, desprenden un mal olor al pasar
cerca de ellos (principalmente si son hombres), marcas o cicatrices, en algunas de las
ocasiones expuestas sucias y sin ser tratadas por el personal de salud, y la falta de energia,
no se ponen de pie en todo el dia. En su mayoria tienen tatuajes visibles en sus cuerpos, estos
realizados de maneras no saludables, incluyendo algunos caracteristicos de la poblacion,
como lagrimas en un costado del 0jo, tres puntos por la misma zona, que para ellos tienen un
significado; no obstante, no todos le dan el mismo significado, para algunos es el respeto y
la confianza para con los suyos, mientras que para otros es la representacion de haber acabado
con la vida de otra persona.

Es importante destacar que no todos poseen alguna discapacidad fisica visible, solo
una persona no tiene un brazo, esto no le impide realizar satisfactoriamente sus actividades
cotidianas. Incluso, algunos poseen algun tipo de problema en las rodillas que no les permite

caminar bien del todo, pero no necesitan ningun tipo de baston para caminar.
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Hacer una caracterizacién o definicion Unica de lo que es una persona en condicion
de calle en San Isidro del General no es conveniente, puesto que existe una diversidad enorme
dentro de la misma poblacion. Se tiene que dejar de lado la estigmatizacion de este grupo de
personas, debido a que es una condicion que va mas alla de la falta de un lugar donde vivir
con las condiciones minimas, este reconoce la no satisfaccion de las necesidades basicas de
subsistencia de las personas (Soto, 2019), por lo tanto, buscan forma de solventar de alguna
manera ese vacio que poseen.

Es importante rescatar que es una poblacién sumamente cambiante, pues andan de un
lugar a otro, crecen y disminuyen con frecuencia, no son grupos estaticos y cerrados, sino
que a lo largo de las semanas se van integrando nuevos miembros, del mismo modo en que
otros los abandonan (Hernandez, 2007). Esto en muchas ocasiones se debe a diferentes
factores, dentro de estos se encuentran: los econdmicos, blsqueda mejores oportunidades, en
San Isidro del General las personas van a la zona costera, donde les dan trabajos temporales
en construccion o jardineria, los cambios climaticos hacen que estos tengan que moverse para
buscar lugares que les protejan de las condiciones climaticas, problemas de salud graves que
les invitaa buscar ayuda, asi como internarse en centros de rehabilitacion para dejar las calles;
no obstante, lo anterior no garantiza la salida de las calles, las recaidas por ansiedad pueden
hacerlos volver a estar en las calles.

“Estoy enamorado del Crack” (Alejandro, comunicacion personal, 31 de octubre, 2022)

El consumo de sustancias psicoactivas estd muy presente dentro de la poblacién, entre
estas se encuentran el crack, el alcohol y la marihuana como los mas comunes, esto se
identifica por medio de la observacion que se realiza, y las conversaciones informales que se

pueden entablar con la poblacion de estudio. Para identificar si estan bajo el efecto de alguna
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sustancia, es necesario realizar la observacién varias veces para determinar como actuan bajo
su efecto.

Muchos de ellos recurren al consumo como una forma de salir del mundo en el que
se encuentran sumidos, también como una forma de controlar la ansiedad y el estrés que
puede suponer encontrarse en las calles, sin un lugar seguro al cual llegar y refugiarse, estas
sustancias psicoactivas permiten a la persona que las consume salir de la realidad por un
tiempo prologando, y por esto el consumo es una constante, es un vicio del cual es muy dificil
salir por el nivel de placer que produce en su sistema.

Esto no solo se ve reflejado en las historias de vida, sino en la mayoria de las personas
que diariamente se ven en las calles de San Isidro del General. En algunas ocasiones se
pueden observar realizando predicaciones en el mercado central o bien en el parque.

Con base en lo anterior, es evidente que no existe un solo perfil de personas en
condicion de calle en el distrito de San Isidro del General, en el canton de Pérez Zeledon,
sino que se pueden distinguir algunos de estos perfiles, los cuales son: venta y consumo de
sustancias psicoactivas, consumo de sustancias psicoactivas y alcoholismo. Por otra parte,
por caracteristicas fisicas especificas de la poblacién, es complejo identificarlos, porque estar
en la calle no es sindnimo de andar sucio.

La condicion de calle no solo deriva del consumo de alguna sustancia psicoactiva,
hay otros factores que pueden incidir en que una persona pueda llegar a las calles. Dentro de
las personas con las que se tuvo un contacto, se pudo identificar la migracién, el maltrato
intrafamiliar, la pobreza extrema y la venta de sustancia psicoactivas.

Dentro del trabajo de campo se realizaron dos historias de vida, las cuales tenian un

comun denominador: cuando eran jovenes tenian muchas libertades, padres trabajadores,
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personas que los cuidaban y mucho dinero para solventar el vacio emocional que los padres

dejaban cuando se iban a trabajar.

Un vecino digamos abusé de mi, no me penetro, pero si, pero hacia cosas encima de
mi, entonces todo eso verdad, me cuidaban empleadas y di la mayoria abusaron de
mi, es que yo era muy bonito y muy travieso también, por culpa de ese mae a mi se
me abrid la mente a una edad que no tuvo que haberse despertado, entonces empecé
a travesear asi, todo era, muchos juegos se convirtieron mas en juegos sexuales que
otra cosa, ese “mae” (el papd) abus6 de mi como dos afios, me llevaba y yo no sé¢ por
qué yo lo hacia, por qué yo me dejaba, por miedo o no sé, o por morbo (como de 6
afios de edad a 8 afios paso eso), y ya después empleadas y las mismas hermanas de
él también me hacian cosas, una sefiora, una empleada ella si me violo, ella si abusd
de mi, ya después fallecid, vieras que no le guardo resentimiento, pero si son varas

que le quedan a uno. (Luis Carlos, comunicacion personal, 07 de octubre, 2022)

Los traumas de la infancia cobran un sentido y marcan en muchas ocasiones el futuro
de estas personas, la falta de amor, la falta de atencion conlleva a que estas personas busquen
refugio en el alcohol, en las drogas, en buscar aprobacion de las personas que tienen

alrededor, buscan un refugio y una salida de lo que estan viviendo en su dia a dia.

De alguna u otra manera y por circunstancias de la vida llegué a consumir por
curiosidad, no porque nadie me influy6 ni me pusiera un arma o un pufial para poder
consumir, sino fue por decision propia por la curiosidad de saber qué era eso yo veia
a las demas personas que consumian y “que rico pijiarse”, de hecho yo empecé con

marihuana fumando marihuana y ya despues fueron otras drogas que me llevaron a
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estar donde estoy en este momento en la calle, la primera vez que estuve en la calle

fue a los 19 afios, por malas decisiones que tome me echaron de la casa, hice mucho

dafio a nivel verbal y psicoldgico, entonces mi familia se cansé y me dijo que

recogiera las cosas. (Alejandro, comunicacion personal, 31 de octubre, 2022)

El consumo por curiosidad es mas comun de lo que se piensa, incluida “la plata facil”,
esto llega a un punto donde estan tan “enamorados” del poder que adquieren con la venta y
el consumo que en muchos de los casos este Ultimo le lleva a la misma persona a “fallar” en
la venta de drogas, lo que provoca que se metan en problemas que pueden acabar con su vida.

Entonces, se comprende que la poblacion en condicion de calle es una poblacién
diversa, donde el género se ve representado fuertemente por hombres, no obstante, las
mujeres estan presentes, pero gracias a su “docilidad” se encuentran en menos cantidad en
comparacién con el género masculino, para ellos las reglas no son importantes, puesto que
esto indica la falta de poder sobre sus acciones. Ademas, las circunstancias que los llevan a
estar en las calles son muchas y en ocasiones salir de las calles se les dificulta, aunado a esto
los problemas familiares causados por algin tipo de adiccion les impiden volver a sus
hogares, o bien sus familiares ya estan cansados y no desean volver a apoyarles.

La condicion de calle en San Isidro del General se ve y se vive de diferentes formas,
todos y todas las que se encuentran inmersas en esta tienen una historia que contar y que ha

marcado su realidad actual.

A partir de la caracterizacion de la poblacion, es necesario conocer cuéles son las
actividades que realizan en su dia a dia, como se mueven y distribuyen en el espacio social
en el que se desarrollan, para profundizar en el tema, en el siguiente apartado se detalla por

zonas de observacion la forma en que estos pasan sus dias en las calles.
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5.1.2. Caracterizacion y distribucion del espacio social en las zonas en donde se
movilizan las personas en condicion de calle

Los espacios sociales pueden suponer una serie de relaciones que pueden explicarse
de diferentes formas y perspectivas, esto conlleva una serie de vinculos, relaciones e
interacciones de las personas que llevan a la transformacion, construccion, percepcion y
representacion de la realidad de las personas que se ven involucradas en este espacio
(Ramirez y Ldpez, 2015, p. 18). El espacio social es donde se desenvuelven las personas,
tiene una razon de ser y estar, lo que explica los diferentes comportamientos sociales que se
pueden adquirir con el tiempo y que se van transformando a lo largo de la vida, puesto que
se vive en una sociedad dinamica y cambiante.

Las observaciones realizadas para esta investigacion se llevaron a cabo en San Isidro
del General, en la zona mas centrica. Dentro de estos espacios se encuentran el Centro de
Convivencia REDISH, ubicado frente al cementerio Municipal de Pérez Zeledon, donde
reciben diariamente (de lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm) a personas en condicién de
calle, les brindan atencidn integral, algunos servicios basicos (alimentacién, bafio, lavado de
ropa, entre otros) para mejorar su calidad de vida a partir de su condicion; los alrededores del
Hospital Escalante Pradilla, la estacion de buses de la empresa Musoc, la feria del agricultor
y el Mercado Central, el Parque Central; estas zonas tienen un coman denominador: el gran
flujo de personas que transitan dia con dia por las calles.

En una de las historias, el muchacho comenta la forma en la que adquiri6 el espacio
en el que actualmente cuida carros, este es especificamente a un costado de la Municipalidad
de Pérez Zeledodn.

Era de un mae y me le empecé a meter, yo cuidaba ahi afuera (frente al INS) era mia,

bueno al principio yo venia y ¢qué hago?, ;qué hago?, voy a cuidar carros y yo
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empecé a meterme y meterme, hasta que un dia empecé a meterme al mae que estaba

aqui, cuando él no estaba me le metia y por ahi nos quisimos agarrar mas de una vez,

hasta que un dia me dice mae me voy jalado para Alajuela quédese usted y yo wow y

ahi cambio todo. (Luis Carlos, comunicacion personal, 07 de octubre, 2022)

Estos lugares y los que estan a su alrededor tienen “duefios”, que son quienes todos
los dias se sitian en el mismo espacio para conseguir algun dinero. Cuando alguna persona
decide o intenta invadir el espacio de “trabajo” de otra, por lo general hay peleas que terminan
con la llegada de la policia. Generalmente, estos espacios son de personas que han estado
mucho tiempo en el distrito y se van “ganando” el respeto de las personas nuevas que
ingresan.

La forma en que las personas se desenvuelven en un momento dado permite que estos
de modo alguno puedan construir una realidad a partir de lo que la situacion dada le ofrece,
Berger y Luckmann (2003) hacen referencia a la habitualidad y para que esta exista es
necesario tener una situacion social presente, entre dos 0 mas individuos, que estos puedan
interactuar y producir esta (p. 67). Por tanto, se observa como se va generando la habitualidad
entre las personas que todos los dias trabajan en un mismo espacio con las personas que
trabajan en los diferentes comercios y entidades, como el ver todos los dias a una persona e
interactuar con ella va construyendo poco a poco una realidad social, que solo puede ser
interpretada por los sujetos inmersos en esa realidad.

Vieras, yo no conocia Pérez Zeledon, me quisiera hacer vida, quiero recuperarme,

pero quiero hacerlo solo por eso estoy apartado de mi familia, no quiero molestarlos,

no molesto a nadie me gano lo mio aqui, me voy para allé sigo trabajando, aqui me
dejan llaves de los carros, mandan a hacer mandados, todos me conocen, yo no

consumo aqui, mi vida es como géargola, en la noche yo me escondo, yo no consumo
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en la calle yo me compro lo que me compro y voy y me “engaleto” por alld y nadie

me ve. (Luis Carlos, comunicacion personal, 07 de octubre, 2022)

El parque central y el mercado son lugares que no poseen un solo “duefio”, por
denominarlo del algin modo, puesto que estos lugares son de gran transito de personas diario;
no obstante, hay personas fijas que llegan todos los dias y otros solo estan de paso. Es
importante mencionar que ambos lugares tienen seguridad, ya sea privada o bien la Fuerza
Publica, que en caso de que estén “molestando” a los usuarios del mercado y el parque, los
hacen desalojar el lugar. Cabe resaltar que en estos dos lugares es muy habitual observar a
personas tomando alcohol (inclusive una botella de alcohol que se utiliza para desinfectar),
asi como el consumo y venta de sustancias psicoactivas.

Aunque si bien es cierto que la “chusma”, como ellos mismos se definen (personas
en su mismo estado), se conoce, no estan exentos a ser asaltados por personas en su misma
condicion, “muchas veces me he quedado dormido en el mercado, porque tengo dos o tres
dias de no dormir bien, y me despierto sin la plata que consegui, sin celular, sin bolso y hasta
sin tenis” (Andénimo, comunicacion personal, 27 de agosto, 2022). Algunos otros aprovechan
el dia para dormir “donde primero caigan” (Andénimo, comunicacion personal, 14 de
septiembre, 2022), podria decirse que la luz del dia les da un poco méas de seguridad para
dormir, otros buscan parqueos bajo techo para poder hacerlo.

Tenia dos lugares, tenia un estacionamiento donde yo me sentia seguro, consumia

seguro acachete, me lo quemaron, le quitaron el techo, me fui a otro lugar con otro

compafiero pero ese mae no duerme ahi y yo no voy a dormir solo ahi porque es muy
oscuro y muy jarto, ahi solo voy a consumir ahi es mi galeta, en este momento tengo
unos lugares por aqui pero no le puedo decir donde (...) esto es lo que yo valgo, la

sueter, las tenis, ahi me pongo la suéter y unos cartones y ahi duermo, un pufal por
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ahi abajo por su alguien me quiere hacer dafio. (Luis Carlos, comunicacion personal,

07 de octubre, 2022)

En San Isidro del General, los lugares gratuitos para que duerman las personas en
condicion de calle son inexistentes, estos buscan diferentes lugares y horas para poder dormir
un poco, ademas, es importante resaltar que al igual que en muchos lugares del pais las aceras
y lugares publicos no tienen las mejores condiciones para que estos se resguarden de los
diferentes cambios climaticos.

Durante el dia, muchos andan pidiendo dinero en los seméaforos, mercado, parque,
calles o vendiendo algtn dulce, algunos de ellos comentan, “mita con una bolsa de popis,
puedo sacar hasta dieciocho mil colones y me sobran popis” (Anénimo, comunicacion
personal, 28 de junio, 2022), “Ya tengo preparada la trama de hoy” (Anénimo, comunicacion
personal, 12 de agosto, 2022)

Es importante reconocer que dentro del distrito y especificamente en las zonas
observadas hay puntos especificos que las mismas personas en condicion de calle aconsejan
no entrar a ciertas a horas e inclusive en plena luz del dia es muy peligroso, puesto que estan
liderados por personas con gran poder en la posesion y venta de drogas, por esto las
observaciones en muchas de las ocasiones se dieron dentro de un local que tuviese amplia

visibilidad para afuera para resguardar la integridad de la persona observadora.

Con respecto a la forma en que las personas logran adaptarse a raiz de su condicion,
Berger y Luckmann (2003), mencionan que "la realidad se define socialmente, pero las
definiciones siempre se encarnan, vale decir, los individuos y grupos de individuos concretos

sirven como definidores de la realidad. (p. 147), cada una de las personas en condicién de
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calle construye su realidad a partir de lo que la vida o el espacio social les ofrezca, es
importante resaltar que muchos estan solos en ese espacio.

San Isidro del General es una zona extensa, dentro de la poblacién en condicion de
calle, esta distribuida por sectores, principalmente para la recoleccion de dinero, sin embargo,
la misma poblacidn reconoce que hay sectores sumamente peligrosos donde es mejor no
“meterse” para resguardar la integridad de las personas, porque hasta entre ellos mismos se
roban zapatos o articulos de valor.

Estar en San José en las calles es muy complejo, el ambiente es muy espeso, muy

duro por la cantidad de gente que hay, es mucho mas duro el ambiente en San José,

porque es bastante gente, entonces el ambiente es mas agresivo, me entiende, para
poder consumir o poder conseguir dinero hay que hacer cosas, que seguro por la
misma ansiedad no harian, como meterse a un carro a robar, meterse a una casa,
asaltar en la via publica a personas, hay un montén de aspectos que influyen més
porque la vida es mucho méas dura en aquellos lados que aqui, aqui la gente es un
poquito mas amable, la misma sociedad aunque no influya para el consumo por el
maltrato verbal y psicologico que la misma sociedad le da uno, pero eso también es
diferente, la gente y el ambiente aqui en Pérez Zeledon es mucho més pasivo que en

San José. (Alejandro, comunicacién personal, 31 de octubre, 2022)

Aunque aun la situacién no se asemeja a la que viven muchas personas en condicion
de calle en San José, es importante tomar en consideracién que, si la situacion incrementa,
pueden llegar a incrementar los asaltos, robos, hurtos y demas delitos que pongan en peligro

la integridad y seguridad de la poblacion en general.
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Los espacios sociales muestran una serie de dinamicas dentro de la poblacion de
estudio, es importante destacar como los espacios tienen propietarios de voz, lo que muestra
que hay personas con mas poder aun estando en la misma condicién y que si estos no son
respetados hay problemas serios, puesto que ellos y ellas lo ven como una invasidn, también
hay que resaltar como estos sectores estan dominados por el género masculino, y solo dos y

en los espacios comunes se observa la presencia del género femenino.

Es importante reconocer cOmo estos espacios sociales permiten la interaccion con la
poblacion en general, esta se da principalmente en el momento de pedir dinero en las calles,
la venta de algun articulo o dulce, actividades en semaforos, entre otras, aunque la interaccion
no sea entablar una conversacion, se dan estas pequefias acciones que los hacen visibles por

un momento ante la sociedad que los rodea.

Con el conocimiento de distribucién y movimiento en el espacio social donde se
desarrollan, se pueden identificar las necesidades creadas a partir de su condicién, en el

siguiente apartado se desarrollan cada una de las necesidades observables.

5.1.3. Necesidades bésicas de las personas en condicion de calle en el espacio social en
donde se desarrollan

Cuando se hace referencia a las necesidades basicas de las personas en condicién de
calle en el espacio social donde estas se desarrollan, se debe tener en cuenta que, todas las

personas viven en una realidad diferente y cambiante, Heller (1978):

Los objetos «hacen existir» las necesidades y a la inversa las necesidades a los
objetos. La necesidad y su objeto son «momentos», «lados» de un mismo conjunto.

Si en vez de analizar un modelo estatico analizamos la dinamica de un «cuerpo
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social» (en el supuesto de que ese «cuerpo social» admita una dindmica), entonces la

primacia corresponde al momento de la produccion.: es la produccién la que crea

nuevas necesidades. (Heller, 1978, p. 43)

Esto permite que los individuos puedan adaptarse segin su condicion y sustentarlas
con los objetos posean en ese momento dado, las necesidades basicas son aquello que les
permite a las personas una condicion de vida éptima para desarrollarse en un ambiente sano.
La poblacidn en condicion de calle no es la excepcidn, esta se adapta a las posibilidades que
el espacio social le ofrece.

Las necesidades basicas observables se muestran en la figura 3:

Figura 3.

Necesidades basicas observables dentro de la poblacion de estudio

y

Alimentacion

Dinero

y

y

Aseo personal

Refugio/
Descanso

Nota: Elaboracion propia con base a datos de la ficha de registro descriptivo, 2022.

Con base a la figura anterior se desarrollan cada uno de los puntos destacados, esto
con el objetivo de conocer a profundidad como se identifican estos dentro de la poblacion en

condicion de calle.
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“Aqui la vida es mas facil, no es necesario robar para conseguir plata” (Anonimo,

comunicacion personal, 25 de abril, 2022)

Las necesidades basicas son diferentes para todas las personas, en esta poblacion se
puede identificar como una necesidad primordial el conseguir dinero, todos los dias van a sus
“lugares de trabajo” y buscan la manera para conseguirlo, ya sea cuidando carros, haciendo
mandados, vendiendo dulces en la calle (principalmente en el mercado y en el parque), o bien
pidiendo dinero en las calles. “Alquilo el parqueo a tres mil colones, asi no tengo que
conseguir plata para venir a comer aqui” (Luis Carlos, 14 de setiembre, 2022). Luis Carlos
tiene como lugar de trabajo el parqueo que esta junto a la Municipalidad, frente al Instituto
Nacional de Seguros, este cuando no puede ir por alguna razén alquila el lugar a una persona
de la misma poblacion y cobra el alquiler del dia para no perder el dinero. Se encuentra
entonces que “las necesidades concretas no pueden ser analizadas particularmente en cuanto
gue no existen necesidades y tipos de necesidades aislados: cada sociedad tiene un sistema
de necesidades propio y caracteristico” (Heller, 1978, p. 115), en estos casos especificos se
puede observar como cada persona en condicién de calle posee diversas necesidades, que
cuando se suman crean un sistema de necesidades, que van desde el consuno como necesidad

primordial, hasta la alimentacion como algo menos prioritario.

Dentro de los lugares donde mas dinero se recolecta, estd los alrededores de la
estacion de buses Musoc, ahi hay una panaderia, una farmacia, un bar y un casino, donde
todos los dias hay personas que necesitan que alguien les cuide el carro, y ahi estan las
personas en condicion de calle. “Aqui la vida es més facil, no es necesario robar para
conseguir plata” (An6énimo, comunicacion personal, 25 de abril, 2022), esto principalmente

porque, aunque si hay muchas personas en condicion de calle, el volumen no es tan grande
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como en San José centro, donde la cantidad de personas en esta condicion es tanta que no
hay mas opciones que delinquir para poder conseguir dinero.

Otro de los lugares donde mas dinero se recolecta es en los alrededores del Hospital
Escalante Pradilla, aqui todos los dias se acercan cientos de personas, ya sea porque laboran
en este lugar o tienen algun familiar internado, entre otros, ademas, frente a este se encuentra
el Estadio Municipal de Pérez Zeledodn, que de igual forma algunos dias hay partidos de
primera divisién, segunda y personas aficionadas dejan sus vehiculos alrededor de este.

El Mercado Municipal y el Parque Central también son buenos espacios y la ventaja
de estos dos es que no poseen un “duefio”, por ende, cualquier persona puede acceder a ellos

a ofrecer sus productos o bien a pedir dinero.

En Pali es el mejor lugar para conseguir plata, vender cualquier cosa, solo que el
guarda de Pali pasa corriéndonos, que no podemos estar ahi, pero no estamos dentro
del super, estamos en la acera, por eso no nos vamos, aparte no estamos molestando

a nadie. (Anénimo, comunicacion personal, 17 de agosto, 2022)

En este sector se encontraba una mujer embarazada, esta se colocaba con sus frutas o
verduras y al finalizar la jornada iba sin nada, este era un lugar estratégico, puesto que tiene
un gran flujo de personas todos los dias, ademas hay varias tiendas cerca, bancos y un vivero,
estos atraen a muchas personas todos los dias.

Una de las ventajas que posee San Isidro del General es que, al no haber una
sobrepoblacion de personas en condicion de calle, hay espacio para todos y todas, la
recoleccion de dinero es mas accesible, lo que favorece que esta poblacion no llegue a tomar
medidas extremas que involucren la integridad y la seguridad de la poblacion en general, las

mismas personas que estan en las calles externan que aqui no hay necesidad de llegar mas
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alla y hacer dafios a la propiedad privada. En esta zona alejada del Gran Area Metropolitana
la delincuencia no ha llegado a extremos, alin se puede decir que se vive en un lugar tranquilo,
donde aun por las noches se puede caminar por sus calles.

“Lo mas que he durado sin bafiarme son 9 meses” (Anénimo, comunicacion personal,
10 de junio, 2022)

El aseo personal y la alimentacion son dos necesidades basicas que se atienden en el
Centro de Convivencia REDISH, principalmente, no obstante, estas no son necesidades
consideradas prioritarias para la poblacion en condicion de calle de San Isidro del General.
Esto se identifica cuando en los Gltimos seis meses del afio (de julio a diciembre) se comienza
a cobrar una cuota por los servicios, “Nadie esta viniendo porque estan cobrando 300 colones
por el almuerzo y 200 por el desayuno” (Andénimo, comunicacion personal, 17 de agosto,
2022). Es impresionante como esta poblacion prefiere gastar 500 colones en una piedra de
crack (que es lo que cuesta actualmente una de esta en la zona, segun datos proporcionados
por las personas consumidoras), y no puedan invertir esa misma cantidad de dinero por un
desayuno, un lavado de ropa y un almuerzo, las prioridades de las personas en condicion de
calle varia segun la necesidad inmediata que posean.

También, muchos de estos al estar en un mismo lugar todos los dias, tienen personas
que les proporcionan algun tipo de alimentacion, les regalan ropa o zapatos, cuando estos ya
estdn muy deteriorados, porque ya son conocidos de la zona, la importancia de que la
poblacion en general conozca a esté sector segregado socialmente, crea vinculos de
proteccion. Ademas, el distrito al ser un sector que aln posee zonas con mucha vegetacion y
arboles frutales, en las zonas un poco més alejadas del centro, esta poblacion se mueve y
utiliza estas ventajas para tomar sus frutos para el consumo y la venta (este sea sustraido de

forma licita o ilicita).
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La poblacion de estudio tiene prioridades diferentes, aun cuando todos estan en una
misma situacion. “Los objetos «hacen existir» las necesidades y a la inversa las necesidades
a los objetos. La necesidad y su objeto son «momentos», «lados» de un mismo conjunto”
(Heller, 1978, p. 43). Las personas crean sus necesidades a partir de lo que el espacio social
les ofrezca, por ello, no pueden tener necesidades si no tienen los objetos que construyen esa
necesidad.

Cabe resaltar que San Isidro del General ain cuenta con muchos de sus rios limpios,
lo que permite que la poblacion en general los utilice para ir de paseo los fines de semana.
Para la poblacion en condicion de calle es una oportunidad para poder ducharse, “La ventaja
que tiene Pérez Zeleddn en comparacion con San Jose€, es que los rios son limpios y uno
puede banarse si no tiene donde ir a hacerlo” (Alejandro, comunicacion personal, 31 de
octubre, 2022), “Yo me llevo de los jabones que nos dan en REDISH y me bafio en el rio los
fines de semana” (An6nimo, comunicacion personal, 10 de agosto, 2022).

La poblacion en condicion de calle ve como una ventaja el mantenimiento del medio
ambiente, porque les permite tener algunas ventajas, no obstante, en la Municipalidad de
Pérez Zeledon (2022) mencionan que tuvieron que desalojarlos de debajo del puente sobre
el rio Jilguero puesto que estaban generando mucha basura, con ello mal olor, asi como
diversas rifias por el territorio, de igual manera, esto sucede también donde actualmente que
encuentra el centro de convivencia (frente al cementerio Municipal del Pérez Zeledon),
muchas personas se han quejado por los cartones que dejan en las aceras alrededor del centro
y el mal olor que se genera por la basura que traen con ellos, todos los dias se recogen los
cartones para evitar molestias a los vecinos, pero el mal olor perdura.

“Algunas noches pago un cuarto de dos mil colones” (An6nimo, comunicacion

personal, 27 de abril, 2022)
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Una de las necesidades mas evidentes y que aln no estd cubierta por ninguna
institucién publica o alguna organizacion gubernamental o no gubernamental es un refugio
donde estas personas puedan pasar las noches. Existe actualmente un lugar donde pueden
dormir por dos mil colones, mas no todos tienen la posibilidad de pagarlo, o pueden pagar
solo algunas noches y las demas tienen que buscar algun sitio donde puedan pasar la noche.
Esto no implica que estas personas encuentren una manera de buscar un espacio donde pasar
la noche, buscan principalmente lugares donde si llega a llover no se mojen, buscan cartones
para poner en el suelo o bien resguardarse de la lluvia.

Algunas veces pago un cuarto de dos mil colones por 24 horas, cuando no tengo plata

para pagarlo, busco parqueos de algunos amigos que me dejan pasar la noche,

principalmente cuando llueve, ya me ha pasado algunas veces que me quedo dormido
en otros lugares con plata en la mano y me lo roban. (An6nimo, comunicacion

personal, 27 de abril, 2022)

El refugio es una de las partes més dificiles para las personas en condicion de calle,
principalmente en la época lluviosa, puesto que las calles de San Isidro del General no son
aptas para cubrir las lluvias. Ademas, el no poder dormir en las calles también deviene de
problemas que tengan con los principales distribuidores de sustancias psicoactivas, lo que no
les permite dormir en un mismo lugar. “No tengo un lugar fijo para dormir porque a las 6:00
p.m. tengo que estar moviéndome porque me quieren matar, porque no pagué una plata”
(Ano6nimo, comunicacidon personal, 05 de mayo, 2022).

En las historias de vida se evidencia como estas personas nunca hablan del lugar
especifico donde duermen, porque son personas muy desconfiadas y prefieren mantener en
secreto su lugar seguro.

Tomando la teoria de las Necesidades Basicas en Marx:
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Las necesidades concretas no pueden ser analizadas particularmente en cuanto que no
existen necesidades y tipos de necesidades aislados: cada sociedad tiene un sistema
de necesidades propio y caracteristico que ningun modo puede ser determinante para
Criticar el que corresponde a otra sociedad” (Heller, 1978, p. 115).

La sociedad es un sistema cambiante, tomando lo que se conoce de las personas en
condicion de calle, se puede identificar como todas las personas poseen necesidades
diferentes, esto por la manera en que priorizan las diferentes situaciones que viven dia con
dia.

Es erréneo tomar las necesidades basicas como un concepto estatico, como se observé
durante el trabajo de campo y los distintos acercamientos con la poblacién de estudio, pues
todos y todas tienen necesidades diferentes, puesto que las necesidades se crean a partir de
las condiciones de vida que se tienen, asi como el espacio social donde se desarrollan. Por lo
tanto, hay que tomar en consideracion las necesidades creadas por cada una de las personas
que se encuentran en las calles.

Me da un sindrome de abstinencia tan fuerte que tengo que consumir a huevo, asi ha

sido mi vida desde los veinte afios, de los treinta a los cuarenta y dos ha sido una

mierda, he emprendido proyectos buenos, pero como le digo yo era el socio de mi

compafiia, gorra, camisa yo era un ejecutivo que andaba tomando fotos a jugadores

en segunda division, primera, hablando con gente de alta y hasta que recai y tiré todo

para arriba. (Luis Carlos, comunicacion personal, 07 de octubre, 2022)

Conocer cudles son las necesidades basicas de todas las personas en condicion de
calle es imposible, puesto que todos poseen una necesidad diferente, hay personas como Luis
Carlos, que han tenido todo lo que han querido en la vida y no pueden sostenerlo porque la

adiccion es mas grande, algunos se van por algunos meses pero vuelven a recaer, ya que la
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necesidad creada por el alcohol o por sustancias psicoactivas es mas fuerte que el estar bien
consigo mismos (limpios de sustancias) y que sus familiares y amigos que los han intentado
ayudar mas de una vez.

La caracterizacion de las personas en condicion de calle en San Isidro del General
permite conocer que no solo existe un solo tipo de persona en esta situacion, sino que dentro
de la misma poblacién existe una diversidad de perfiles y personalidades. Es importante hacer
esta separacion y aclaracion puesto que para muchas personas de la sociedad en general
tienen una concepcion errada de lo que realmente es una persona en condicién de calle, no
es solo es aquella que ve tirada en una acera todo el dia durmiendo, que huele mal, que anda
sucio o sucia o aquel que pide dinero. Muchas de estas personas buscan verse bien, para
poder generar confianza y ganarse el dinero de manera licita cuidando carros, vendiendo
algun tipo de fruta o verdura, entre otros.

Se parte de reconocerlos para asi poder visualizar lo que realizan en su cotidianeidad,
como a dénde van, como se mueven y qué realizan durante el dia o el tiempo de observacion,
aqui es donde se identifica que es una poblacidn que pasa en constante movimiento, no son
estaticos, puesto que esto les permite buscar en distintos lugares las condiciones necesarias
para vivir.

En una de las historias de vida, el muchacho comenta como es su noche a partir de
las siete de la noche, ya que el parqueo que cuida durante el dia no tiene ningun tipo de
movimiento después de esa hora, “De aqui (parqueo del INS) voy para Rio Seco, ahi me
quedo como hasta las dos de la mafiana y después a la muerta de hambre por Coopeagri”
(Luis Carlos, comunicacién personal, 07 de octubre, 2022). Estas personas estan en constante
movimiento, en las noches van a los sectores donde se mueve mas la poblacion, como bares,

restaurantes, entre otros, donde el flujo de personas sea mayor para poder seguir trabajando.
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Es importante resaltar que se divide el distrito por sectores, donde ya hay personas
establecidas en lugares concretos para realizar el trabajo de cuido de carros, por ejemplo, en
una zona como alrededores de la estacién de buses Musoc, hay una farmacia, un bar
restaurante y un casino, en donde el flujo de personas que van diario es mucho y es ain mas
concurrido por las noches. Este sector le “pertenece” a Alejandro, uno de los muchachos que
conto su historia de vida. El trabaja todos los dias en este lugar para solventar su necesidad
basica mas inmediata, el consumo de sustancias psicoactivas. Y asi se puede observar en los
demas sectores dentro del distrito, estas zonas se van heredando, puesto que, al ser una
poblacion en constante movimiento, es muy probable que en tres 0 cuatro meses se vea una
persona distinta.

Las necesidades basicas, como bien se menciona con anterioridad, no son iguales para
todas las personas, incluso, dentro de la misma poblacion de estudio se pueden observar como
hay necesidades que se anteponen a otras, porque para esa O esas personas no es una

necesidad fundamental.

Por lo tanto, las necesidades basicas que se observaron en la poblacién de estudio van
ligadas principalmente a la recoleccion de dinero, esto lo realizan en diversas actividades
como: un dulce a cambio de una moneda, pedir en semaforos, realizar alguna actividad
artistica en seméforos, cuido de carros, entre otros. Este dinero lo utilizan para solventar su
adiccién a sustancias psicoactivas, seguido de la alimentacion, que la logran conseguir de
diversas maneras, ya sea yendo de lunes a viernes al Centro de Convivencia REDISH, donde
le proporcionan el desayuno y el almuerzo, en las calles en los basureros, o bien en

restaurantes o pequefios locales que ya los conocen y les proporcionan alguna comida.
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En relacion con el aseo personal, pueden realizarlo en el centro anteriormente
mencionado, o bien estos se bafian en los rios aledafios al centro, puesto que el agua de estos
es muy limpia en estas zonas y por ello se aprovecha este recurso gratuito para mantenerse
limpios. Por ultimo, con respecto a un refugio o lugar donde dormir, en San Isidro del General
no hay un lugar o albergue que resguarde a las personas en condicion de calle, por lo que
buscan lugares seguros donde descansar, ya sea parqueos publicos, o bien las calles de dia,
ya que las noches se tornan un poco peligrosas para ellos y ellas y, por ende, tienen que estar

en constante movimiento.

Conocer a la poblacion en condicion de calle, interactuar con ellos y ellas, permite
que se tenga una vision y visibilizacion de las problematicas sociales presentes en la sociedad,
y romper con la estigmatizacion de este sector tan vulnerable y tan apartado socialmente,
puesto que no todas las personas que estan en las calles ese encuentran ahi por problemas de
alcohol o sustancias psicoactivas, sino que existen una serie de factores que pueden estar
ligados a la condicion de calles, la migracion de personas buscando nuevas y mejores
oportunidades para su vida y la de sus familiares, pero no corrieron con la suerte de muchos
y quedaron en las calles de paises que no conocen, asi como la violencia doméstica; estas son
solo algunas de tantas historias que se escuchan de estas personas que experimentan la vida

en las calles San Isidro del General y el resto del pais.

Finalmente, como respuesta a la pregunta problema sobre ¢cémo, a partir de la
caracterizacion y distribucion en el espacio social, se pueden identificar las necesidades
béasicas presentes dentro de la poblacion en condicion de calle en el distrito de San Isidro del

General, en el cantdn de Pérez Zeleddn?, se sistematiza que en San Isidro del General, es el
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distrito central del canton de Pérez Zeleddn, donde por afios en sus calles han vivido cientos

de personas, de diferentes edades, contexturas, formas de vestir y ver el mundo.

Con la investigacion realizada, se pudo identificar las diferentes formas en las que se
puede ver una persona en condicién de calle, existe la persona socialmente estigmatizada,
sucia, mal oliente, con la ropa y los zapatos rotos, pero también esta esta otra parte de la
poblacion que si no estuviese identificada como alguien que vive en la calle, a nadie se le
hubiese ocurrido pensar que vive en esas condiciones, puesto que, como ellos y ellas mismas
externan, estar en la calle o vivir en la calle no me hace andar sucio, me gusta verme bien,
esto pasa con ambos géneros.

No hay que obviar que hay mujeres que viven en las calles, que han estado
embarazadas y por su condicién les han quitado a sus hijos, viven con algin familiar o en
instituciones que resguarden su integridad, esto también pasa con los hombres que viven en
las calles, tienen hijos que no ven hace mucho tiempo, porque los mismos hijos deciden ya
no verlos, lo que en muchos de los casos hacen que los papas se sientan culpables, pero no
motivados a salir de las calles.

La poblacion que vive en las calles, son personas que llegaron ahi y que por diversas
circunstancias no han podido salir, los factores son muchos por eso es importante que la
poblacion en general se acerque y conozca mas de cada una de las historias que tienen para
contar.

Los espacios de movilizacion y distribucion son muy importantes, puesto que, estos
sugieren oportunidades, cada uno de estos espacios sociales tiene caracteristicas que permiten
solventar las necesidades presentes en cada una de estas personas. Esto porque todos y todas

poseen necesidades diferentes, ain cuando se pertenece a un sector de la poblacion.
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Conocer la forma en que estos se mueven y distribuyen a lo largo del distrito, sugiere
que ellos y ellas no logran solventar todas las necesidades que tienen dentro del espacio
delimitado por la investigacion, salir a barrios aledafios por sustancias psicoactivas es una
realidad que se presenta en el distrito, el medio de movilizacién es la caminata, por esta razon
mucho tienen los zapatos desgastados, ampollas doloras en los pies y en general la piel de la
cara y los brazos quemada por el sol.

La movilidad supone busqueda de nuevas y mejores oportunidades, algunos se van
porque encuentran trabajos en las zonas costeras como albafiiles, o si tienen algin
conocimiento especifico, pueden explotarlo en algun trabajo. No obstante, estos no duran
mucho porque cuando logran tener algo de dinero, la adiccion que tengan es mas grande que
tener un trabajo estable y las condiciones minimas para llevar una mejor vida.

Los espacios sociales donde se realizaron las diversas observaciones mostraron que
estos son una fuente de ingreso de para cada uno de ellos y ellas, puesto que todos los dias
miles de personas transitan por estas calles, ellos con sus diversos oficios, cuidadores de
carros, vendedores de dulces, frutas y demas, logran conseguir mucho dinero, algunos de
ellos ya tienen clientes fijos que confian el cuido de sus carros en ellos.

Ademas, estos espacios suponen fuente de comida, ya que hay muchos restaurantes
que les proporcionan comida, o ellos estan fuera de los locales y piden algo de comer alguna
persona usuaria y esta le regala algo de comer, también, aunque muy doloroso, muchos en
las noches/madrugadas revisan basureros para ver si consiguen alimento.

Con la identificacion de personas en condicién de calle, caracteristicas fisicas,
mentales, caracteristicas del espacio donde se desarrollan todos los dias, se identifican
necesidades basicas creadas, donde la prioritaria es conseguir dinero de cualquier forma para

poder, saciar su ansiedad por las sustancias psicoactivas, el aseo personal, la alimentacion y
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el refugio, son necesidades que no son prioritarias para ellos y ellas, duermen en cualquier
parte, preferiblemente durante el dia y lugares transitados, se duchan cuando se puede o se

bafian en los rios y el alimento es conseguido en las calles.
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CAPITULO VI

6.1. Reflexiones finales

La presente investigacion se desarrollé durante los meses de abril y septiembre del
afio 2022, siendo el tema tratado la condicion de calle en San Isidro del General, en el canton
de Pérez Zeledon. Durante el proceso se establecid una pregunta problema, asi como
objetivos que guiaron el trabajo a realizar, dando a conocer conceptos importantes como la
condicion de calle, la cotidianidad, el espacio social y las necesidades bésicas.

Durante el proceso del trabajo se distingue que conceptualmente no existe un
significado Unico para la persona en condicion de calle, sino que existe una diversidad de
significados asociados a cuestiones sociales, econdmicas, culturales, asi como aspectos
politicos, como la pobreza, la exclusién social, el consumo de sustancias psicoactivas, entre
otros. Esto implica que la poblacion en general no conciba esta problematica social mas alla
de lo que su subjetividad le permita.

Ademas, se logran identificar algunas causas del porqué estas personas se encuentran
en condicién de calle. Entre estds se encuentran el consumo y venta de sustancias
psicoactivas, el consumo de alcohol, la emigracion y la violencia intrafamiliar. Si bien es
cierto existen instancias que ayudan a esta poblacion a salir de las calles, no existe un
compromiso real por parte de los usuarios.

Con relacidn al objetivo uno planteado en la investigacion sobre la caracterizacion de
la poblacion se encuentra que, con base en el trabajo de campo realizado, se logré identificar
que las personas en condicion de calle en San Isidro del General son personas diversas con

realidades diferentes a las que se viven y se pueden observar, por ejemplo, en San José.
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Algunas de las personas con las que se tuvo contacto hacian alusion a la vida que se vive en
las calles josefinas, donde la realidad es otra, mas compleja.

Otro de los aspectos importantes a destacar en esta investigacion es el género.
Actualmente, en el distrito de San Isidro del General es evidente que, en su mayoria, esta es
una problematica social que afecta directamente a los hombres; no obstante, las mujeres
también se ven representadas, en menor cantidad, pero existen. Durante el trabajo de campo
se observd a una de ellas en estado de embarazo, pero no se tiene conocimiento de los
cuidados prenatales que pudo tener durante este.

Es importante destacar que las historias de vida solo fueron aplicadas a los hombres,
esto porque con las mujeres no habia un acercamiento total, el hecho de que la persona fuera
mujer, puede influir a la no quimica entre mujeres y que el acercamiento con los hombres
fuera mas sencillo por el mismo hecho de ser mujer.

Las personas en condicion de calle son diversas, no se puede generalizar, esto porque
siempre se va a identificar de diferentes formas, siempre dependiendo del desarrollo del lugar
asi como la cantidad de poblacién en calle.

Con respecto al segundo objetivo, la caracterizacion y distribucion en el espacio
social de la poblacidn de estudio se pueden identificar algunas necesidades basicas, hay que
hacer hincapié en que las necesidades béasicas son diferentes para todas las personas del
mundo, puesto que estas se generan o aparecen teniendo en consideracion lo que espacio
social donde se desarrollan les ofrecen. En la poblacién en condicién de calle en San Isidro
del General son las siguientes: el dinero, la alimentacion, el aseo personal y el refugio o lugar
donde dormir.

Es necesario hacer alusion al espacio social, puesto que en este se dan todas las

relaciones sociales, tanto de la poblacion en condicion de calle como de la poblacion en
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general. En este se genera la cotidianidad tanto de las personas que estan en las calles dia a
dia, asi como aquellas que todos los dias transitan por estas calles para ir a sus lugares de
trabajo o que residen en esta parte del distrito. Dentro de este espacio se generan relaciones
que pueden llegar a perdurar en el tiempo, en donde se crean lazos que permiten la
subsistencia, especialmente de las personas en condicion de calle, y de los mismos duefios
de locales y casas, puesto que al conocerlos les da un poco de seguridad y les previene de
robos y hurtos por nuevas personas que lleguen a residir en las calles.

Este espacio fisico/social es percibido por las personas en condicidn de calle, como
ese lugar donde se pueden establecer, y tener sus condiciones necesarias para subsistir, donde
aun existe ese espacio para todas y todos y no se tiene que incurrir a actos delictivos. No
obstante, se debe tomar en cuenta lo cambiante que es la poblacién, y que, aun existiendo
este espacio para todos y todas, la delincuencia, los robos y los hurtos siempre estan
presentes.

Con base en el objetivo tres, sobre las necesidades basicas presente, se identifica que
el consumo de sustancias psicoactivas predomina dentro de la poblacion y en la mayoria de
los casos estos recolectan dinero para poder comprar estas sustancias. Esto sin duda es una
de las necesidades béasicas para ellos, puesto que prefieren gastar el dinero que recolectan en
“crack” que pagar quinientos colones por un desayuno y almuerzo. La alimentacion no es
una necesidad béasica primordial, porque no gastan su dinero en esto, muchos revisan
basureros, estan fuera de restaurantes, o bien algunos vecinos de la zona usualmente les dan
algo de comer.

En relacién con el aseo personal, esta zona les ofrece naturaleza que, gracias al

cuidado de la poblacion en general, aun los rios son muy limpios, lo que permite que las
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personas que no tengan donde bafarse puedan hacerlo. No obstante, las calles no se salvan
del mal olor, ya que algunos deciden hacer sus necesidades bioldgicas en la calle.

En cuanto al refugio o lugar donde dormir, este es un tema mas complejo. Aunque
existen lugares que cobran dos mil colones por noche, algunos estan vetados de estos, por
mal comportamiento o consumo de alcohol y otras drogas. Muchos deciden dormir de dia en
las aceras, ya que les da un poco de seguridad la luz del dia. La Municipalidad de Pérez
Zeledon, en conjunto con el IMAS y el Centro de Convivencia REDISH, tienen actualmente
un proyecto, el cual consiste en darle asistencia a personas en condicion de calle, incluido un
lugar donde puedan pasar la noche; no obstante, este proyecto aln se encuentra en papel,
aunque ya se cuenta con el lote para la construccion.

La poblacién en condicion de calle son personas estigmatizadas y excluidas
socialmente, es importante comprender los factores que implican que las personas contintien
en esta condicion, ya que es una problematica constante en las sociedades. Erradicarla es una
pretension absurda, no obstante, es necesario buscar maneras de que aun en esta condicion
tengan lugares donde puedan atender algunas de sus necesidades.

Se demuestra entonces, que las realidades vividas en las calles son diferentes para
todas las personas inmersas en esta, asi como las necesidades bésicas, estas dos cuestiones
no son generalizables puesto que, cada persona vive y percibe la realidad de formas
sumamente distintas, la realidad social o la realidad vivida no define por la igual de

condiciones vividas.
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6.2. Recomendaciones

Las personas en condicion de calle necesitan ser mas visibilizadas en las zonas mas

alejadas del Gran Area Metropolitana, para esto es importante tomar en consideracion las

siguientes recomendaciones:

Involucrar a las mujeres en condicion de calle a ser parte activa de los diferentes
talleres que se realizan en el Centro de Convivencia REDISH.

Generar conocimiento a la poblacion en general, para que apoye los centros que
proveen ayudas a personas en condicion de calle en San Isidro del General.
Promover la colaboracién entre instituciones del estado, para dar una mejor calidad
de vida a personas que por diversas razones no cuentan con un lugar donde vivir con
las condiciones minimas.

Incentivar a la Municipalidad de Pérez Zeleddn y las asociaciones de desarrollo de
las comunidades aledafias al distrito proporcionar mas conocimiento para la poblacién
en general de como poder visibilizar esta problemaética social y con ello abordarla de
una mejor manera.

Generar conocimiento dentro de la poblacion en condicion de calle sobre las politicas
publicas que los resguardan, con ello defender sus derechos y hacerlos valer.

Crear programas Yy proyectos dentro de los gobiernos locales que permitan la
reinsercion de las personas en condicion de calle a la sociedad.

Generar conciencia colectiva de que no todas las personas en esta condicion son
“malas” e invitarles a que se involucren y escuchen a una poblacion que ha sido

segregada y excluida socialmente por afios.
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e LaEscuelade Sociologia necesita incentivar a sus estudiantes a buscar nuevas formas
de investigar temas de relevancia e importancia como lo es la condicion de calle, en
los ultimos afios no se encuentran trabajos relacionados a esta problematica social tan
importante y recurrente.

e Es de relevancia que la Universidad Nacional, como ente autébnomo, tome méas
acciones en esta poblacién, se necesita que la universidad busque formas de apoyar
organizaciones no gubernamentales o proyectos que involucren a esta poblacién tan

estigmatizada y segregada socialmente.
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6.3. Limitaciones

Dentro de las principales limitaciones se encontraron las siguientes:

e El estado mental y fisico de las personas en condicién de calle, esto principalmente
en el momento de elegir con quién hablar sobre su historia de vida, puesto que, al
consumir o andar bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva, la informacion que
se puede recibir de parte de ellos y ellas puede que no sea la mas confiable y sincera.

e Lamovilidad de las personas en condicion de calle fuera de las zonas de observacion.
En Pérez Zeledon actualmente hay dos “bunkers”, los cuales estan ubicados en una
zona muy peligrosa del canton, lo que dificulta el acceso a la observacion en estos
lugares, las personas en esta condicion van hasta alld en busca de sustancias
psicoactivas tanto para el consumo como para la venta.

e La falta de informacion documentada en la web, no hay sitios donde se pueda
encontrar documentos actualizados sobre las personas en condicion de calle en San
Isidro del General.

e Riesgos en las zonas a observar, ya que dentro de los lugares propuestos hay zonas
que en la noche son muy peligrosas, por lo tanto, las observaciones se realizaron

dentro de un local para salvaguardar la integridad de la persona investigadora.

e Como persona estudiante en el proceso de tesis el recurso econémico es el mas
limitante de todos, si bien es cierto la universidad permite que los estudiantes realicen
horas asistentes, pero esto en ocasiones no es suficiente, el traslado en transporte
publico es una opcion viable, pero cuando se observa a ciertas horas de la noche hay

que buscar otro tipo de transporte.
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AnNexos

Anexo 1. Historia de vida.

Universidad Nacional de Costa Rica
Escuela de Sociologia

Ana Lucia Gonzalez Elizondo
Historia de vida condicion de calle en San Isidro del General

Este instrumento tiene como finalidad abordar la temética desde una mirada humano-espacial
en el distrito de San Isidro del General, esto principalmente para conocer desde la experiencia
de personas que dia con dia viven en las calles, incluido visualizar las razones por las cuales
llegaron ahi, tomando en consideracion las diferentes variables consideradas en los objetivos

planteados en la investigacion, los cuales son:

1. Caracterizar a las personas en condicién de calle en San Isidro del General.
2. Describir la caracterizacion y distribucion del espacio en la zona en donde se

movilizan las personas en condicion de calle.

Objetivo general del instrumento

Conocer como es la vivir en las calles desde la experiencia de personas que viven su dia

a dia en las calles.

Obijetivos especificos
1. Comprender las razones por las que llegaron a habitar las calles.

2. Conocer la vida en las calles desde la experiencia.
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Fecha:

Nombre o Seudénimo:

Edad:

Nacionalidad:

1.

¢Cdémo era su vida antes de llegar a las calles?

2.

¢ Cuales fueron las circunstancias que lo llevaron a las calles?

3.

¢ Como es su vida en las calles?
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4. ¢Enalgin momento de su vida en las calles ha considerado o ha tomado la decision

de salir de las calles?

Anexo 2. Ficha de registro descriptivo

Universidad Nacional de Costa Rica
Escuela de Sociologia

Ana Lucia Gonzalez Elizondo

Ficha de registro descriptivo de condicion de calle en San Isidro del

General
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Este instrumento tiene como finalidad abordar la temética desde una mirada humano-espacial

en el distrito de San Isidro del General, esto principalmente para conocer cual es la poblacion

especifica del distrito de San Isidro del General que se encuentra en condicion de calle,

identificando sus caracteristicas tanto fisicas como las presentes en el espacio social y su

distribucion.
Dia: Lugar: Hora inicio:
Hora final:
1. ¢Cuales son las caracteristicas fisicas de esta persona o grupo de personas?

2.

¢ Cudles son las caracteristicas del espacio donde se encuentran?

(caracteristicas del lugar)

3. Describa de forma detallada la dinamica en el espacio en que se movilizan las

personas a observar. (Tome en consideracion las paradas que realizan y con quienes

se relacionan).
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4. ¢Que ventajas le proporciona el lugar observado?

5. ¢Que desventajas le proporciona el lugar observado?
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6. ¢Qué actividades realizan en este lugar?

7. ¢Qué necesidades se atienden en este lugar?

8. Hecho relevante no contemplado en la ficha.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Dirigido a personas que posean conocimiento sobre la poblacion de estudio)

Investigacion: Condicion de calle, desde una perspectiva humano espacial en el distrito de San Isidro

del General.

Nombre de la investigadora principal: Ana Lucia Gonzalez Elizondo.

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: La estudiante de Licenciatura Ana

Lucia Gonzélez Elizondo, de la Escuela de Sociologia de la Universidad Nacional,
tiene como objetivo con esta investigacion estudiar como a partir de la
caracterizacion y distribucién en el espacio social se pueden identificar las
necesidades basicas presentes dentro de la poblacion en condicién de calle en el

distrito de San Isidro del General, en el cantén de Pérez Zeledon.
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Esta investigacion se realiza bajo la modalidad de un estudio exploratorio para
conocer a profundidad a la poblacion en condicion de calle, que esta dentro del
distrito. Para ello, su participacion es muy importante para llevar a cabo dicha

investigacion, puesto que al estar dia con dia envueltos en su cotidianidad.

Lo que se realizara para conocer su experiencia, conocimiento e inquietudes sobre la
poblacion de estudio, es una entrevista semiestructurada, en donde se abarcaran
preguntas relacionadas a su experiencia en cuanto a la relacién que posee con estos,
cual es el contacto y/o relacion que tienen, si conoce a algunos de estos, asi como sus
historias y si posee alguna inquietud en cuanto a la poblacion. La aplicacion de esta
tomara alrededor de 30 minutos, se espera poder entrevistar de 5 a 10 personas en
total. Puede participar cualquier persona que esté ligada de alguna manera con las

personas en condicion de calle que sea mayor de 18 afios.

¢QUE SE HARAZ?: Si esta de acuerdo en participar, se le aplicara una entrevista

semiestructurada que contempla preguntas relacionadas a su experiencia en cuanto a
la relacién que posee con estos, cual es el contacto y/o relacién que tienen, si conoce
a algunos de estos, asi como sus historias y si posee alguna inquietud en cuanto a la
poblacion. La entrevista semiestructurada podra realizarse en su lugar de trabajo;
pero, si lo prefiere, puede ser en su casa 0 en algun lugar publico dentro de la zona a

estudiar.

RIESGOS: Le haremos preguntas de indole social, con repecto al conocimiento que
poseea de la poblacion en condicién de calle del distrito de San Isidro del General,
guardando su completa confidencialidad. La participacion en esta investigacion

puede significar que usted tenga que identificar situaciones que le lleven a meditar
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sobre la situacién de vida que posee la poblacion de estudio; pero, en lo posible
esperamos que las preguntas no afecten sus sentimientos durante la entrevista ni

después de que termine.

BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en esta investigacion, no

obtendra ningun beneficio directo; sin embargo, la informacion que usted nos brinde
la utilizaremos para dar a conocer a la poblacion en general y a las instituciones
vinculadas a velar por el bienestar de todas y todos, la problematica social que
existente y la importancia de mantener constantemente actualizados los datos de la

poblacion que se encuentra en esta situacion.

¢ OUE PASARA EN EL FUTUROQO? Cuando estén listos los resultados generales de

la investigacion, se le entregard un documento explicando lo que encontramos (en

caso de que sea de su interés).

PARTICIPACION VOLUNTARIA: Su participacion en esta investigacion es

voluntaria, esto es que usted participa solo si desea hacerlo. Puede negarse a
participar o bien, no contestar algunas de las preguntas que le haremos, si no lo desea.
Asi mismo, puede solicitar que terminemos la entrevista semiestructurada en

cualquier momento y esto no le ocasionara problema alguno.

PARTICIPACION CONFIDENCIAL: Su participacion en este estudio es

confidencial: todas las respuestas que usted nos dé a las preguntas que le vamos a
hacer, seran identificadas con un nimero y no con sus datos personales (nombre,
apellidos, nimero de teléfono, direccion). Solamente la persona investigadora, en
este caso Ana Lucia Gonzalez Elizondo No. de carné 173237, tendréa acceso a los

documentos que incluirdn sus datos personales. No le diremos a nadie que usted esta
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participando en la investigacion, no daremos su informacion personal sin su permiso.
En las publicaciones de los resultados de la investigacion, su informacion sera
manejada de forma confidencial, su nombre y su ubicacion no serdn mencionados en

ningin momento.

Antes de decidir si desea participar, usted debe haber conversado con la investigadora
a cargo, quien debe haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si
quisiera mas informacion en el futuro, puede obtenerla escribiendo al correo

electrénico ana.gonzalez.elizondo@una.ac.cr.

Recibira una copia de este documento firmado, para su uso personal.

No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

*  He leido y/o me han leido la informacion sobre este estudio, antes de firmar.

*  He hablado con la investigadora y me ha contestado todas mis preguntas en un lenguaje entendible

para mi.
*  Participo en este estudio de forma voluntaria.
*  Tengo el derecho a negarme a participar, sin que esto me perjudique de manera alguna.

*  Para cualquier pregunta puedo contactarme al correo electronico:

ana.gonzalez.elizondo@una.ac.cr

*  He recibido una copia de este consentimiento para mi uso personal.


mailto:ana.gonzalez.elizondo@una.ac.cr
mailto:ana.gonzalez.elizondo@una.ac.cr
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Nombre, cédula y firma de quien participa Lugar Fecha  Hora

Nombre, cédula y firma de la persona investigadora Lugar Fecha Hora



Anexo 3. Ficha de tabulacién de informacién por objetivos

Estudiar como a partir de la caracterizacion de la poblacion y la distribucion en el espacio social se pueden concebir las necesidades

béasicas presentes dentro de la poblacion en condicion de calle en el distrito de San Isidro del General, en el cantdn de Pérez Zeledon.

Caracterizar a las personas en condicion de calle en San Isidro del General.

“hay menos mujeres en esta situacion,
puestos que ellas son més adaptables a los
espacios, por ejemplo, buscan refugio,

comida, entre otro, con algin familiar o

zapatos que ya no
funcionan, el pelo y la

barba un poco descuidada.

Edad Género Aspecto fisico Estado de salud fisico y mental
Personas | Dentro de la poblacion hay en su mayoria

Se pueden encontrar | Algunas cicatrices en la piel.
entre 18 y | hombres, hay un porcentaje pequefio de

personas con ropa sucia,
70 afios mujeres. Una persona sin un brazo.

Muchos estan rencos por golpes recibidos o

Ilagas en los pies por caminar tanto.
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amistad que les quiera ayudar, ellas se
adaptan mas facilmente a las “reglas” que
estos le imponen para que puedan quedarse
con ellos/ ellas, esto no sucede con los
hombres en esta situacion, su instinto de
“machito” por decirlo de alglin modo, le
impide ser ayudado, o bien rompe las
“reglas” que le imponen” (Comunicacion

personal, 24 de mayo, 2022),

Personas totalmente
diferentes, siempre bien
presentables, el cabello
recortado, la barba (en el
caso de los hombres),

entre otras.

Tatuajes visibles.

“Mita yo puedo andar en
la calle, pero yo no ando
con ropa manchada”
(Comunicacion personal,

02 de junio, 2022)

“Estoy enamorado del Crac” (Alejandro, 31

de octubre, 2022)

(...) un vecino digamos abusé de mi, no me
penetro, pero si, pero hacia cosas encima de
mi, entonces todo eso verdad, me cuidaban
empleadas y di la mayoria abusaron de mi,
es que yo era muy bonito y muy travieso
también, por culpa de ese mae a mi se me
abri6 la mente a una edad que no tuvo que
haberse despertado, entonces empecé a
travesear asi, todo era, muchos juegos se
convirtieron mas en juegos sexuales que otra
cosa, ese “mae” (el papd) abuso de mi como
dos afios, me llevaba y yo no sé por qué yo

lo hacia, por qué yo me dejaba, por miedo o
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no se, 0 por morbo (como de 6 afios de edad
a 8 afnos paso eso), y ya después empleadas
y las mismas hermanas de él también me
hacian cosas, una sefiora, una empleada ella
si me violo, ella si abuso de mi, ya después
fallecid, vieras que no le guardo
resentimiento, pero si son varas que le
quedan a uno. (Luis Carlos, 07 de octubre,

2022)

(...) de alguna u otra manera y por
circunstancias de la vida llegue a consumir
por curiosidad, no porque nadie me influyo
ni me pusiera un arma o un pufial para poder
consumir, sino fue por decisién propia por la

curiosidad de saber qué era eso yo veia a las
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demas personas que consumian y “que rico
pijiarse”, de hecho yo empecé con
marihuana fumando marihuana y vya
después fueron otras drogas que me llevaron
a estar donde estoy en este momento en la
calle, la primera vez que estuve en la calle
fue a los 19 afios, por malas decisiones que
tome me echaron de la casa hice mucho dafio
a nivel verbal y psicolégico entonces mi
familia se cansé y me dijo que recogiera las

cosas.” (Alejandro, 31 de octubre, 2022)

Anexo 5. Cronograma de atividades



113

SEMANA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Abril 2022
04-04/10-04 e Identificacion de zonas: Realizado
Se procede a definir los sitios de observacion, esto con base a observacion previa realizada en
los diferentes espacios dentro de la parte central del distrito.
11-04/17-04 e Imprevistos.
18-04/24-04 e Actualizacion del disefio Realizado

> Con base a lo encontrado en un primer acercamiento, se procedera a actualizar

y reforzar lo planteado en el marco tedrico y en la parte metodologia.
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25-04/01-05 e Seplantea ir a diferentes instituciones (Municipalidad de Pérez Zeledon, IMAS e iglesia | Realizado
catdlica), con el objetivo de realizar consultas sobre planes o proyectos vigentes o

préximos con la poblacion de estudio

02-05/08-05 e Aplicacién de prueba piloto del instrumento. Realizado
09-05/15-05 e Imprevistos.
16-05/22-05 e Envid de instrumento para aprobacion por parte del comité asesor. Realizado

e Actualizacion de la estrategia metodoldgica:

> Incorporacion de la fotografia como estrategia de recoleccion de informacion

visual.

23-05/29-05 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado
> La observacion se realizara en el Centro de Convivencia REDISH.

> La observacion se realizara en los alrededores de la feria del agricultor.
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e por medio de la ficha de registro descriptivo.

30-05/05-06 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado
> La observacion se realizara en la parada de bus Musoc.
> La observacion se realizara en el parque central de Pérez Zeledon.
> La observacion se realizaré en el mercado central de Pérez Zeleddn.
> La observacion se realizara en los alrededores del Hospital Escalante Pradilla.
e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.
06-06/12-06 e Imprevistos.
13-06/19-06 e Imprevistos.
20-06/26-06 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado
> La observacion se realizaré en el Centro de Convivencia REDISH.
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> La observacion se realizara en el parque central de Pérez Zeledon.

> La observacion se realizara en el mercado central de Pérez Zeledon.

> La observacion se realizard en los alrededores del Hospital Escalante Pradilla.

La recoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.

27-06/03-07

e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora:

> La observacion se realizara en la parada de bus Musoc.

> La observacion se realizaré en los alrededores de la feria del agricultor.

e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.

Realizado

04-07/10-07

e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora:

> La observacion se realizara en el mercado central de Pérez Zeledén.

> La observacion se realizara en los alrededores de la feria del agricultor.

I

Realizado
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e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.

11-07/17-07 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado

> La observacion se realizara en los alrededores del Hospital Escalante Pradilla.

> La observacion se realizara en los alrededores de Musoc.

> realizara en el Centro de Convivencia REDISH.

> La observacion se realizara en el parque central de Pérez Zeledon.

e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.

18-07/24-07 e Imprevistos HEREDIA
25-07/37-07 e Realizacion de informe. HEREDIA

> ldentificacion de patrones.
e Reunion con el comité en caso de ser requerida.

> Objetivo, ver asuntos varios.
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e Revision del disefio

> Vincular el trabajo de campo realizado hasta el momento con la metodologia y

el marco tedrico planteado.

> Buscar puntos de mejora.

> La observacion se realizara en el Centro de Convivencia REDISH.

> La observacion se realizara en los alrededores de la feria del agricultor.

e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.

01-08/07-08 e Revision del disefio HEREDIA
> Vincular el trabajo de campo realizado hasta el momento con la metodologia y
el marco tedrico planteado.
> Buscar puntos de mejora.
08-08/14-08 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado
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15-08/21-08 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado

> La observacion se realizard en el mercado central de Pérez Zeledon.

> La observacion se realizara en los alrededores del Hospital Escalante Pradilla.

> La observacion se realizara en los alrededores de Musoc.

> La observacion se realizara en el parque central de Pérez Zeledon.

La recoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.

22-08/28-08

Imprevistos

29-08/04-09

Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado

> La observacion se realizara en los alrededores de la feria del agricultor.

> La observacion se realizara en el mercado central de Pérez Zeledon.

La recoleccion de la informacidn se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.
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05-09/11-09 e Imprevistos.
12-09/18-09 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado
> La observacion se realizara en los alrededores del Hospital Escalante Pradilla.
> La observacion se realizara en el Centro de Convivencia REDISH.
> La observacion se realizaré en el mercado central de Pérez Zeledon.
e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.
19-09/25-09 e Observacion de las zonas identificadas y definidas por la investigadora: Realizado
> La observacion se realizara en el parque central de Pérez Zeledon.
> La observacion se realizara en los alrededores de la feria del agricultor.
> La observacion se realizara en los alrededores de Musoc.
e Larecoleccion de la informacion se hara por medio de la ficha de registro descriptivo.
26-09/02-09 e Imprevistos
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> Se procederd a tabular la informacion obtenida del primer acercamiento, con

ayuda del informe realizado con anterioridad

03-10/09-10 e Revision del disefio Realizado

> Vincular el trabajo de campo realizado hasta el momento con la metodologia y

el marco tedrico planteado.

> Buscar puntos de mejora.
10-10/16-10 e Aplicacion de Historias de vida Realizado
17-10/23-10 e Aplicacion de Historias de vida Realizado
24-10/30-10 e Aplicacion de Historias de vida No se encontrod a la 3

persona.
-

31-10/06-11 e Procesamiento y anlisis de la informacion obtenida. Realizado
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07-11/13-11

e Procesamiento y analisis de la informacion obtenida.

> Se procedera a tabular la informacion obtenida del primer acercamiento, con

ayuda del informe realizado con anterioridad

> Se comenzara a identificar y visibilizar los patrones encontrados dentro de la

poblacion de estudio

Realizado

14-11/20-11

Procesamiento y andlisis de la informacion obtenida.

> Se procedera a tabular la informacién obtenida del primer acercamiento, con

ayuda del informe realizado con anterioridad

> Se comenzard a identificar y visibilizar los patrones encontrados dentro de la

poblacidn de estudio

Realizado

21-11/27-11

Redaccioén de informe final

> Con base al procesamiento y analisis realizado previamente, se comenzara a

redactar el informe final.

Realizado
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> Redaccion de principales hallazgos y conclusiones.

28-11/04-12 e Redaccion de informe final Realizado

> Con base al procesamiento y analisis realizado previamente, se comenzara a

redactar el informe final.

> Redaccion de principales hallazgos y conclusiones.

05-12/11-12 e Envio de documentos finales a comité asesor Realizado

12-12/18-12

19-12/25-12

26-12/01-01

02-01/08-01




124

09-01/15-01
16-01/22-01 e Envio de borrador al comité asesor al comité para revision. Realizado
23-01/29-01 e Recepcion y ajuste de correcciones. Realizado
30-01/05-02 e Envio al comité con las observaciones finales Realizado
06-02/12-02
13-02/19-02 e Envio a la Comision de Trabajos Finales de Graduacion.
20-02/26-02

Por definir e Defensa de tesis

NOTAS IMPORTANTES:

1. Las observaciones se van a realizar de 2 a 3 dias por semana de lunes a domingo.

2. Las horas de observacion varian en horario de mafana, tarde y noche. Con un minimo de observacion de 2 horas diarias.
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3. Las horas de observacion son establecidas en horario mixto, puesto que es necesario visualizar el movimiento a diferentes horas

del dia.



