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Presentacion

Este documento constituye un informe de gestion de la Comision de Evaluacion y Valoracion
del Proceso ge Trimestralizacion de la Facultad de Ciencias Sociales, comisién que funciona
desde el afio pasado, con el objetivo de valorar y presentar alternativas frente a los problemas
que ha generado dicho proceso. La comisién se ha reunido permanentemente desde el 25 de
junio de 2001, todos los lunes a las 2:00 PM en el Auditorio Rodolfo Cisneros.

El trabajo se centré en la discusién, analisis de documentos y propuestas metodolégicas para la
evaluacién de la trimestralizacion, lo cual se completé con la aplicacion de una serie de instru-
mentos que nos permitieron llevar a buen término este proceso. Para lo cual se conté con el
apoyo de la Decanatura de Ciencias Sociales y la presencia permanente de la Lic. Yadira Arce,
en calidad de secretaria de actas; sin cuyo apoyo, parte del trabajo no habria podido realizarse.

Una de los resultados mas importantes de la Comisién, fue el encontrar alrededor del tema de la
trimestralizacién, una serie de situaciones que trascienden la mera organizacién del tiempo en
la forma de un calendario. Como los actores sefialan se trata de un tema vinculado al modelo
universitario, su viabilidad y las condiciones necesarias para que la Facultad y la Universidad
Nacional se posicionen en el marco de los retos que les dieron vida en el contexto de una lectu-
ra critica, propositiva y socialmente responsable de la realidad nacional.

El tema de la trimestralizacién nos lleva mas all4, y nos demanda un serio andlisis del quehacer
universitario, desde una dptica participativa y comprometida de todas y todos los actores invo-
lucrados en la comunidad universitaria. Creemos que este documento se constituye asi en un
insumo mas de este proceso. Por ello, lo presentamos como un documento de trabajo, como un
nexo discursivo desde el cual puedan plantearse lecturas y propuestas alternativas encaminadas
al mejoramiento de la vida académica, administrativa y estudiantil de la Facultad. Por ello, no
es un final sino un principio.

k%

El documento que presentamos comprende los siguientes apartados o componentes, referidos a
su vez a los componentes centrales del trabajo de la comision:

1. Un cuadro con la lista de miembros activos de la comision, es decir, de quienes hemos par-
ticipado hasta ahora del proceso de evaluacidn, asi como en la redaccion de este informe.

2. Una presentacion global (capitulo 1), donde se plantean los alcances del trabajo de la comi-
si6n, la justificacion del trabajo de la comision, alrededor del reclamo hecho por la comuni-
dad universitaria en relacién con la trimestralizacion, la necesidad de espacios democraticos
de discusion, asi como la relevancia de la discusién sobre el tema que nos ocupa. Se con-
templan también en este capitulo los objetivos de la comision, la descripcion de los princi-
pales momentos metodologicos del trabajo que hemos desarrollado hasta el momento. Se
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comprende aqui un calendario inicial, las etapas de recoleccién y comentario de documen-
tos que se han elaborado al respecto en diversas instancias, y la definicion de indicadores. A
lo que se aiiade la definicion de la estrategias de abordaje, donde se contempla las técnicas
e instrumentos utilizados.

3. El andlisis de los planes de estudio trimestralizados de la Facultad de Ciencias Sociales
(capitulo_2), especialmente en sus aspectos metodoldgicos y curriculares. Ello con el fin de
que los analisis siguientes tengan como referencia central, la existencia de estos planes, que
vinieron a modificar la modalidad semestral.

4. El analisis de los resultados de los cuestionarios de opinién sobre el proceso trimestral,
aplicados a los directores (capitulo 3), estudiantes (capitulo 4), administrativos (capitulo 5),
y docentes (capitulo 6).

5. El analisis de los resultados de talleres realizados con estudiantes, administrativos y docen-
tes de la Facultad (capitulo 7).

6. Las conclusiones planteadas por los andlisis precedentes. Lo cual se completa con las fuen-
tes correspondientes. De tal manera que nuestro trabajo quede documentado hasta donde
sea posible. Cabe recalcar que cada sesion de trabajo cuenta con un acta, que puede ser so-
licitada en la Decanatura de la Facultad de Ciencias Sociales. Asimismo, se adjunta un se-
gundo volumen donde se consignan los anexos correspondientes, incluidas estas actas.

MSc. Maynor Antonio Mora
Coordinador
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del censo al sector administrativo de la Facultad; asi como al personal del IDESPO que
realizé el procesamiento de los datos, y al apoyo financiero de la Direcciéon de Docencia.
Asimismo nuestro agradecimiento a diversas personas que fungieron como representantes
en la Comision en varias reuniones y cuyo aporte fue importante, especialmente: El MSc.
Fernando Sienz, del CINPE; la MSc. Luisa Goncalvez de Planificacion; la MSc. Jeannet-
te Valverde de Relaciones Internacionales; y la MSc. Ménica Flochova, de Psicologia. A
quienes asistieron en algunas oportunidades también nuestro agradecimiento.
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Capitulo 1:

Ubicacion general del trabajo
_de la Comision de Evaluacion y Valoracion
' de la Trimestralizacién

I. Introducciéon

Como parte del trabajo de la administracién actual de la Decanatura y Vicedecanatura de la
facultad de Ciencias Sociales, se crea la Comisién de Evaluacion y Valoracién del proceso de
trimestralizacidn, con el objetivo, como su nombre lo indica, de establecer una evaluacién de
esta nueva modalidad en la administracién del tiempo universitario, asi como valorar sus alcan-
ces en la vida académica, estudiantil y administrativa de nuestra facultad.

El trabajo de la comisién se enfoca desde el inicio, hacia una perspectiva a la vez objetiva y
critica, que permita plantear alternativas frente a los problemas y retos derivados del proceso de
trimestralizacion de la Universidad Nacional, para lo cual se cuenta con la garantia por parte de
las autoridades de la facultad, de llevar hasta donde sea necesario aquellas tareas que deriven
como recomendaciones por parte de la comisién, pero sobre todo, por parte de la comunidad
universitaria de la facultad, con cuya participacién activa se cuenta como un factor central para
el desarrollo de nuestro trabajo.

El caracter participativo es la principal caracteristica de la labor que estamos desarrollando,
esto en el sentido, de ninglin analisis o propuesta referente a la trimestralizacién podra ser efec-
tivo, sin que los actores involucrados sean y se sientan participes del mismo, legitimando cual-
quier proceso de evaluacion y/o transformacién.

I1. Justificacién del trabajo de la Comisién

La Comisién atiende basicamente a las siguientes justificaciones para el desarrollo del trabajo
que nos ocupa:

1. El reclamo mayoritario en la facultad y en general en la UNA en relacién con el proceso de
trimestralizacion y los cambios que ha traido en la vida universitaria.

2. La necesidad de un espacio democratico de discusion de éste y otros temas vinculados al
quehacer institucional, desde el cual se potencien cambios legitimos y consensuados.

3. La relevancia de la discusién de la tematica de trimestralizacién en el actual contexto uni-
versitario y en general en el contexto de los cambios sociales en el ambito nacional y glo-
bal, que varian las coordenadas socio-econémicas y socio-politicas.
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II1. Objetivos de la Comision

Como objetivos de la comision se plantean los siguientes:

ek
.

Garantizar que el presente estudio tenga un impacto politico positivo y democratico.

Analizar el proceso de participacién de los diversos componentes de la Facultad en la tri-

mestralizacion.

3. Analizar la forma mediante la cual las distintas unidades han recibido y desarrollado el
proceso de trimestralizacidn.

4. Analizar el impacto de la trimestralizacién en: a) los procesos administrativos, b) la organi-
zacién curricular, ¢) el desempefio en el aula, d) el rendimiento estudiantil.

5. Contribuir con las diversas unidades académicas en el diagndstico de la trimestralizacion y

en especial en sus procesos de readecuacion curricular.

to

IV. Momentos de trabajo
Hasta ahora el trabajo de la comision ha tenido los siguientes grandes momentos:

1. Definicién de su caracter, objetivos y justificacién de sus lineas de accién. Lo cual
comprendié la definicién del siguiente conjunto de actividades:

Busqueda de informacion existente

Discusién de la informacion y los documentos

Construccion de Instrumentos:

A. Talleres dirigidos

B. Cuestionarios diferenciados para estudiantes, administrativos, académicos y directores
Seleccién de muestras y personas participantes para los talleres dirigidos
Prueba de instrumentos

Recoleccion de informacion

Procesamiento de datos: Trascripcion de sesiones de los talleres dirigidos
Procesamiento de datos: codificacién. Digitacién y tabulacién

Andlisis de la informacién

Socializacién de informacion

2. La recoleccion de documentos, informes y otros insumos escritos que nos permitieran
un primer acercamiento al tema analizado.

Documentos institucionales

e "Periodizacion del afio académico: Calendarizacién de los ciclos lectivos”. Consejo Univer-
sitario, UNA, 1997.
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"Evaluacién de la Gestién académico, curricular y administrativa", Programa de Evalua-
cion, Vicerrectoria Académica.

"Consideraciones a la propuesta elaborada por la comision de evaluacion académica sobre
el proceso de evaluacion de la gestion académica administrativa de la trimestralizacion”.
Por MSe, Marielos Zuiiiga y el Dr. Luis Sierra. UNA, 2001.

"Lvaluacién del funcionamiento de las carreras en el marco de la trimestralizacién”, Pro-

grama de Evaluacién Académica. UNA, 2001.

Acta No. 1966 del 11 de setiembre de 1997 del Consejo Universitario.

Documentos estudiantiles:

"Carta al Consejo Universitario”. Por el Grupo SIGMA.
"Saturacion del trabajo estudiantil y trimestralizacion”, de Olga Barquero.

"Ponencia para el III Congreso Universitario: UNA, .Excelencia académica?", de Jessica
Achoy y otros.

"J:] sistema trimestralizado se debe evaluar en la Universidad Nacional con urgencia”, de la
Asociacion de Estudiantes de Biologia.

Articulo Opinién: "Enterrando a la UNA", de Denis Arias. Semanario Universidad.

"En la defensa de la Universidad Publica", Suplemento informativo del boletin Alerta Roja:
UNA Juventud socialista.

Documentos académicos

" a trimestralizacién para el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras”, de la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje.

"La reforma académica que necesitamos”, de Federico Lopez.

"[.a "trimestralizacion": Un reto o una ocurrencia. Apuntes para una discusién”, del Dr.
Jjuan Cuenca, Director de Docencia Facultad de Filosofia y Letras. 15 de octubre de 1989.

"Informe sobre la trimestralizacion”, de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje.

"Reflexiones sobre la trimestralizacion”, de Luisa Goncalvez y Federico Lopez.
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Una vez recogidos estos documentos, se procedio a su clasificacién segun orden de importan-
cia, y se analizaron los siguientes (el andlisis estuvo a cargo de un representante de la comi-
sidn):

“Priorizacion del afo académico: Calendarizacién de los ciclos lectivos”. Este documento
ubica el origen de la trimestralizacion como una continuacién del proceso denominado "Re-
forma Acadéimica", y a la vez en evaluaciones que se hicieron de la organizacién semestral del
tiempo.

"Analisis de trimestralizacién" de Federico Lopez y Luisa Goncalvez. Se menciona que el
documento recoge inquietudes, vivencias, problemas en la docencia, asi como la percepcién
estudiantil.

Al respecto menciona algunos aspectos importantes, sefialados por los autores en el marco de la
presente comision:

o No hubo una evaluacién del semestre, simplemente se determiné que no servia y se despla-
z0 asi a la trimestralizacion.

e El procedimiento utilizado de 100 académicos no representa a la comunidad universitaria.

e Problema de temporalidad, se asume como algo natural y no es asi. Para todo hay un tiem-
po.

o En la universidad ya no hay participacion en las actividades que se programan y a la vez se
cuenta con muy poco tiempo para realizarlas. Las personas estin muy ocupadas.

e Hay una pérdida de sentido en el quehacer académico, apatia escepticismo, desencanto.

o Una de las tareas fundamentales de la reforma académica es analizar esta situacion para
cambiar el clima existente, volver a reencontrarnos.

e La trimestralizacion introdujo el individualismo.

e Lareduccidn a trimestre trae menos eficiencia.

e La competencia con las universidades privadas.

e Importancia de la capacitacion del personal académico, esto conlleva a la calidad.
e La reforma académica no contempla evaluacion.

e El cambio tiene que estar fundamentado en una teoria del aprendizaje.
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e Desconocimiento en un 95% de lo que es el constructivismo y esto aparece constantemente
en los documentos.

e WNo hay tiempo para preparar programas, seleccionar materiales, prepararse intelectualmente
y los estudiantes no tienen tiempo de asimilar la informaci6n que se les brinda.

e La trimestralizacion introdujo improvisacion.

o El modelo de temporalidad limita los procesos de aprendizaje, tanto en el alumno como en
el docente.

Asimismo, se menciona que la eliminacién de los Estudios Introductorios y la modificacién en
los Estudios Generales, limita el conocimiento. En las Ciencias Sociales es muy importante el
ticmpo, segln los temas que se traten, no se puede comprimir y esto fomenta una visién unili-
ncal, la fragmentacion, la divisién. No se estd formando un sujeto reflexivo.

i.a rcforma académica tiene que fomentar la interdisciplinariedad, la reflexién conjunta y dar
respucstas a la globalizacion. Debe tener una relacién mas estrecha con los problemas que en-
frentan las comunidades, con el pais; la trimestralizacién no lo permite.

Yin otro orden de cosas realiza una reflexion sobre las diferentes formas de aprendizaje de los
seres humanos, la necesidad de realizar adecuaciones curriculares en las Universidades, con el
propésito de ofrecer mayor oportunidades.

La reforma académica debe propiciar visiones transversales (género, sostenibilidad ecoldgica,
nifiez). Se agrega que la trimestralizacién no contempla nada esto, esta mal disefiada.

“Saturacién del Trabajo Estudiantil y Trimestralizacién”. Dicho documento hace referencia
a lu comparacién de la carga académica semestral con la trimestral, y como ésta esta saturando
a los estudiantes. Asimismo, la relacién entre los créditos, la distribucién de horas semanales
por materia, diarias y anuales. Se sefiala en el documento que dicha saturacién no les permite a
los estudiantes dedicarse a otras actividades personales, practicamente tienen que pasar el tiem-
no estudiando.

"Documento resumen de tres talleres de reflexion sobre la trimestralizacién organizado
por el grupo SIGMA". Dicho documento esta basado en la realizacion de tres foros, el resul-
tado de la aplicacion de encuestas, asi como apuntes personales. Al respecto se sefialan las si-
guientes observaciones:

o No se pueden aplicar las mismas formas de aprendizaje para estudiantes que deben desa-
rrollar destrezas y los que deben aplicar memoria.
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e La trimestralizacion es una medida "mercantilista”, la sociedad requiere profesionales mas
capacitados.

e No se esta considerando las diferentes situaciones de cada estudiante, unos tienen que viajar
hasta por dos horas, otros realizan giras, estudiantes que trabajan, etc.

e
PR

e A los estudiantes residentes se les reduce todavia mas el tiempo, dadas la programacién de
las diferentes labores que deben asumir, por lo tanto se les hace mas pesado.

e La mayoria de los estudiantes no aprovecha las horas de atencioén que el profesor debe brin-
darles, asimismo ésta es diferente segin la materia, como es el caso de los idiomas.

El conocimiento de estos documentos ha brindado elementos para un rico proceso de contex-
tualizacion del discurso generado en la universidad en relacién con el tema de la trimestraliza-
cién. Por lo que sirvié también para generar propuestas en la siguiente fase de proceso que es-
tamos desarrollando.

3. Definicién de un sistema de indicadores a operacionalizar metodolégicamente.

Como punto de partida se tomé el sistema de indicadores propuesto en el documento "Elemen-
tos del funcionamiento de las carreras en el marco de la trimestralizacién", los cuales fue-
ron reordenados y coordinados en un nuevo sistema. Estos indicadores son los siguientes:

Percepcion general del proceso de la trimestralizacion
Percepcion general de la trimestralizacién en si misma
Gestion administrativa

Gestion curricular

Desempeiio docente

Actividades para-académicas y extracurriculares
Carga y salud laboral

Vida estudiantil

Propuesta de alternativas

A A A b ey

V. Definicion y aplicacion de instrumentos

A partir de los indicadores anteriores, se desarrolld el proceso de construccion de los instru-
mentos, a saber:

1. Un cuestionario de opinién e informacién dirigido a profesores, estudiantes y administrati-
vos. Cada cuestionario fue elaborado por una sub-comisién, que luego lo plante6 al plena-
rio. La version final del plenario fue enviada a todas las unidades de la Facultad de Ciencias
Sociales para su revision. Una vez recibida la version corregida de cada unidad, se hizo una
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correccion final, la cual fue aplicada en noviembre de 2001. Los cuestionarios de adminis-
trativos y docentes se enviaron a la totalidad de los miembros correspondientes de cada co-
munidad, no obstante fueron devueltos 46 y 70 respectivamente sobre una poblacion res-
pectiva. El cuestionario de estudiantes fue aplicado a 388 estudiantes segun los criterios es-
bozados por la MSc. Irma Sandoval en la nota IDESPO-578-2001, dirigida al sefior Deca-
no. Ver analisis y resultados en el capitulo 4.

2. Una guia para un taller con los tres sectores: académicos, administrativos y estudiantes. Los
tres talleres fueron aplicados de la siguiente forma: el de administrativos el 17 de setiembre
de 2001, el de académicos el 19 del mismo mes, y el de estudiantes el 26 de setiembre de
2001. Los resultados aparecen en el capitulo 7 de este informe.

3. Un cuestionario dirigido a los directores de unidad, el cual fue aplicado entre setiembre y
octubre de 2001. Los resultados de este trabajo aparecen en el capitulo 3 de este documen-
to.

4. Una guia de evaluacién de los planes de estudio trimestralizado, asi como en relacion con
los planes semestrales, la cual fue realizada entre octubre y noviembre de 2001. Los resul-
tados de este estudio aparecen en el capitulo 2 de este informe.

12
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Capitulo 2:

Analisis de los planes de estudio trimestrales
de la Facultad de Ciencias Sociales’

e
-«

I. Introduccién
Como un paso necesario para la comprensién de la trimestralizacion y sus efectos sobre la vida
universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales, es menester ubicar por lo menos el proceso
mismo de la trimestralizacién. En este breve apartado se muestran algunos aspectos metodolo-
gicos y curriculares sobre los planes trimestrales de la facultad en consonancia con este interés.

La informacién que aqui se sistematiza proviene de los diversos planes de estudio de la facul-
tad, planes que fueron trabajados mediante una guia de anélisis (ver volumen de anexos). Una
vez extraida la informacién esta fue procesada mediante tablas resumen, las cuales aparecen
mas adelante.

II. Aspectos metodologicos

La Facultad de Ciencias Sociales, cuenta con ocho unidades que imparten carreras (economia,
sociologia, relaciones internacionales, administracién, secretariado, planificacién e historia).
Estas siete unidades imparten 10 bachilleratos, dos diplomados y 8 licenciaturas. No se toman
en cuenta las carreras autofinanciadas, ni los diversos énfasis de las licenciaturas. La Escuela de
Historia, s6lo ofrece licenciatura en estudios sociales, mientras que la Escuela de Secretariado
Profesional ofrece dos licenciaturas, a la vez que es la tinica unidad que ofrece diplomados. La
mayor parte de estos planes (trimestrales) se empezaron a ofrecer en 1998, excepto el caso del
IESTRA, que empez6 a ofrecer su plan trimestral desde afios atrés, exactamente desde 1993.
(ver tablas 1 y 2)

Como parte de los aspectos investigados de estos planes, aparece en primer lugar, el objetivo
general de las carreras impartidas en la Facultad de Ciencias Sociales, asi como las areas tema-
ticas de las mismas. Para el caso de los bachilleratos, estos objetivos y areas se muestran en la
tabla N. 2. Para el caso de las licenciaturas y diplomados, los objetivos y areas son similares,
excepto en el caso de la licenciatura en la ensefianza de estudios sociales (tabla N. 3). Es de
destacar, la gran especificidad de los objetivos y las 4reas tematicas en los planes. Algunas se-
mejanzas responden a 4reas tematicas comunes. Por ejemplo la aparicion del area econdmica, 0
bien la de la investigacién social.

! La recuperacion, anélisis y vertido de este capitulo fue hecha por el MSc. Maynor Antonio Mora, Académico de

la escuela de Sociologia.
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Otro aspecto fundamental analizado es la existencia de correlaciones horizontales y verticales
en los planes. Del total de bachilleratos, licenciaturas y diplomados, la totalidad presenta co-
rrelaciones verticales de tipo progresivo, es decir, que suponen una formacién evolutiva del
conocimiento, y horizontalmente sumativos, es decir, que durante cada bloque los conoci-
mientos se suman para obtener un resultado de conocimiento especifico. En este ultimo caso, la
anica excepcion son las carreras de la Escuela de Historia, ya que en las mismas, las correla-
ciones horizontales se constituyen a partir de ejes tematicos comunes.

II1. Aspectos de las mallas curriculares

Las tablas 4, 5 y 6, sintetizan diversos aspectos relativos a las mallas curriculares de las carreras
que imparte la Facultad de Ciencias Sociales. Respecto de los bachilleratos, se puede destacar

° La diferencia entre la carrera mas corta (bachillerato en psicologia) con ocho bloques

trimestrales y la mas larga (bachillerato en planificacién y promocién social) con tres
bloques mas. Las demas carreras presentan 10 bloques trimestrales.
Esta diferencia se ve reflejada en términos de créditos requeridos y el niimero de cursos.
La diferencia entre el niimero total de horas del bachillerato en psicologia (381 horas)
frente al nimero de horas del bachillerato en educacién comercial (628). Esta diferencia
como muestra la tabla afecta al resto de tipos de horas (teoria, practica y estudio inde-
pendiente)

En ei caso de los dos diplomados de Secretariado profesional (tabla 3), sus estadisticas estan
contenidas dentro del bachillerato, es decir, que las diferencias entre los diplomados y las esta-
disticas de los bachilleratos constituyen los requisitos adicionales de este ultimo.

Respecto de las licenciaturas, los datos son parecidos al bachillerato. Destaca el hecho de que
todos los planes son de tres trimestres, excepto la licenciatura en administracién y la licenciatu-
ra en la ensefianza de los estudios sociales, ambos con un total de cuatro bloques de cursos, lo
cual afecta los otros criterios.
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Tabla N. 1:

Carreras impartidas en la Facultad de Ciencias Sociales

Segiin unidad académica

' Unidad

Carreras impartidas

Escuela de Sociologia

Bachillerato en Sociologia
Licenciatura en sociologia

Escuela de Economia

Bachillerato en economia
Licenciatura en economia

FEscuela de Planificacion y
Promocién Sociales

Bachillerato en Planificacién y Promocién social
Licenciatura en Planificacién y Promoci6n social

Escuela de Psicologia

Bachillerato en Psicologia

Escuela de Relaciones Inter-
nacionales

Bachillerato en Relaciones Internacionales
Licenciatura en Relaciones Internacionales (cinco énfasis)

Escuela de Historia

Bachillerato en Historia
Bachillerato en la Enseiianza de los Estudios Sociales
Licenciatura en el Ensefianza de los estudios sociales

Escuela de Secretariado

Profesional

Diplomado en Secretariado Profesional con acento en administracion de
oficinas (DSPAAO)

Diplomado en secretariado profesional con acento en educacion comer-
cial (DSPAEC)

Bachillerato en administracién de oficinas

Bachillerato en educacién comercial con concentracion en docencia
Licenciatura en administracion de oficinas

Licenciatura en educacién comercial con énfasis en investigacion

IESTRA

Bachillerato en administracion
Licenciatura en administracién (dos énfasis)
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Tabla N. 2.

Algunos aspectos metodolégicos de los planes de estudio

De las carreras de ciencias sociales
Bachillerato

Carrera

Objetivo general de la carrera

Areas tematicas del plan

Bachillerato
en Sociolo-
gia (1998)

"El plan de Estudios de la Escuela de Sociologia de la Universidad
Nacional esta dirigido a formar y graduar profesionales en sociolo-
gia que sean capaces de disefiar e implementar procesos de genera-
cién de conocimiento de lo social, lo mismo que trabajar en equi-
pos interdisciplinarios para contribuir con una perspectiva meto-
dolégica, tedrica y técnica en la interpretacién de los procesos de
desarrollo social. Para la generacion de ese nuevo conocimiento se
entiende que la investigacion cientifica en sociologia es el eje de la
carrera y que esta investigacion implica un contacto directo con los
procesos de desarrollo social y la capacidad de comunicacién para
interactuar con los sujetos sociales involucrados en ellos. Ello
implicard una formacién orientada a potenciar las capacidades de
analisis critico de la realidad social, abriendo para ellos diversas
posibilidades de andlisis teérico-practicas que permitan aportar el
crecimiento de los sujetos sociales. La Escuela permitira el alcance
de los instrumentos necesarios para responder al desafio de pro-
mover el cambio en condiciones de equidad y adaptarse sin negar
los elementos valiosos alcanzados" (Escuela de Sociologia, 1999:
28).

Teoria social
Epistemologia/metodologia
Técnicas/instrumental
Realidad social

Areas de apovo (generales,
idiomas, economia).

Bachillerato
en  Planifi-
cacién y
Promocion
Social
(1998)

"Formar profesionales capaces de la sistematizacion, generacién y
aplicacion de conocimientos tedricos, metodolégicos y técnicos en
planificacion, organizacién y gestién que contribuyan con los
procesos de desarrollo integral y sustentables de la sociedad, den-
tro de una concepcion inter y multidisciplinaria” (Escuela de Plani-
ficacién y Promocion Social, 1999: 24).

Humanidades

Ciencias Sociales
Econdémica y social
Metodologia instrumental
Practica

Bachillerato
en Relacio-
nes Interna-
cionales
(1998)

—

“l. Estudiar los objetivos de la sociedad internacional y de las
acciones internacionales.

2. Estudiar la estructura y los componentes de la sociedad interna-
cional, sus actores tradicionales y emergentes, articulaciones y
naturaleza, procesos de auge y crisis, reglas del juego a las que se
someten, estrategias y técnicas que utilizan y las ideologias que los
orientan,

3. Estudiar los conflictos internacionales y los procesos de coope-
racion internacional” (Escuela de Relactones, Internacionales,
1998: 17).

Politica

Relaciones internacionales
Derecho

Economia

Comercio y administracion
Geografia

Investigacion

16




Evaluacion del proceso de trimestralizacion en la Facultad de Ciencias Sociales: Informe
para el conocimiento y discusién de la comunidad universitaria

Tabla N. 2.

Algunos aspectos metodolégicos de los planes de estudio

De las carreras de ciencias sociales

en sicologia
(199)

tedrico-metodolégicos en el campo de la Psicologia capaces de
innovar y de mejorar su propia practica.

2. Preparar psic6logos capaces de analizar situaciones individuales,
grupales e institucionales que promuevan una mejor calidad de
vida con sélidos principios éticos, criticos y creativos.

3. Formar psicélogos que coadyuven al desarrollo de una ciencia
psicoldgica acorde con las necesidades de nuestra sociedad y del
avance cientifico interdisciplinario” (Escuela de Psicologia, 1999:
10).

Bachillerato

Continuacion
:_Q_:_arrera Objetivo general de la carrera Areas temiticas del plan
Bachillerato | “1.Formar profesionales en Psicologia con sélidos fundamentos| Salud

Educacion

Bachillerato
en economia
(1999)

“1. Facilitar la formacién de economistas criticos, creativos y con
compromiso ético, de elevada calidad cientifica-técnica; enmarca-
da en un espectro tedrico-metodolégico, pluralista y mediante un
proceso de ensefianza aprendizaje participativo, que se nutra de los
distintos ambitos de la realidad.

2. Vincular la docencia y la investigacion con los diversos sectores
de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas; especial-
mente a través de capacitacion y asesoria dirigidas a los distintos
actores sociales (trabajadores, campesinos, empresarios, funciona-
rios publicos, etc.). Con el fin de incrementar la productividad, la
equidad y la calidad de vida™ (Escuela de Economia, 1999: 20).

Técnicas de medicién e
investigacién econdémica
Economia empresarial
Economia y ambiente
Economia de la gestién
publica

| Bachillerato
en adminis-
tracion
(1998)

“]1. Fomentar profesionales con conocimientos tedricos, metodols-
gicos y técnicos en las ciencias administrativas, que le permitan
contribuir a la transformacién productiva de las organizaciones
institucionales y comerciales de la sociedad costarricense.

2. Formar profesionales en ciencias administrativas, capaces de
entender que los diferentes procesos administrativos son sistemas
integrados, que entre si componen la organizacién.

3. Desarrollar destrezas funcionales, que integren racionalmente
variables contextuales y técnico instrumentales que afecten las
decisiones que afecten las decisiones operativas en las organiza-
ciones” (IESTRA, 1998: 20).

No se sefialan.
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Tabla N. 2.

Algunos aspectos metodoldgicos de los planes de estudio

De las carreras de ciencias sociales

Bachillerato
Continuacién
Carrera Objetivo general de la carrera Areas temiticas del plan
Bachillerato | “Formar un profesional que, a partir de una sélida formacion teéri- | Instrumental
en Historia | co-metodoldgica en lo disciplinario pero con perspectiva interdis- | Geografia
(1998) ciplinaria, aporte la perspectiva diacrénica a la comprension de | Contextualizacion

procesos sociales y a la consolidacién de actividades econdmicas
de la sociedad costarricense™ (Escuela de Historia, 1998a: 25).

Tedrico-metodoldgica
Interdisciplinaria
Aplicacion practica

Bachillerato
en la ense-
fianza de los

“1. Aportar al pais profesionales con capacidad de promover la
transformacion social y el desarrollo, contribuyendo con su queha-
cer a la formacion de una sociedad mas prospera. justa y libre.

No se sefialan

cién comer-
cial con

Estudios 2. Formar profesionales con capacidad de explicar la realidad
Sociales actual de las sociedades, mediante enfoques inter y multidisciplina-
(1998) rios y desde una perspectiva histérico-social.
3. Preparar docentes con las destrezas y conocimientos cientificos
y psico-pedagdgicos, que le permitan el andlisis de las dindmicas
socio-histéricas de las sociedades en general y de la costarricense
en particular” (Escuela de Historia, 1998 b: 14).
| Bachillerato | “Ofrecer al pais profesionales con pleno dominio del drea secreta- | Tecnologia
en adminis- | rial, formacion humanistica y amplios conocimientos en el campo | Comunicacion
tracion  de | de la administracion de oficinas, que contribuyan con su quehacer, | Administracion
oficinas a la satisfaccion de las demandas de la sociedad actual” (Escuela | Pedagogia (didéctica, curri-
(1998) de Secretariado Profesional, 1998: 32). culo, evaluacién, adecuacion
curricular, psicopedagogia)
Bachillerato | “1. Formar los docentes en las areas de secretariado y educacion | Tecnologia
en educa-|comercial, que requiere el pais para las diferentes instituciones|Comunicacion

educativas.
2. Desarrollar en el docente el espiritu investigativo para fortalecer

concentra- |la educacién comercial” (Escuela de Secretariado Profesional,|culo, evaluacion, adecuacion
cion en| 1998: 32). curricular, psicopedagogia)
docencia

(1998)

administracién
Pedagogia (didactica, curri- |
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Tabla N. 3.
Algunos aspectos metodolégicos de los planes de estudio
De las carreras de ciencias sociales
Licenciatura

Carrera

Objetivo general de la carrera Areas temiticas del
plan

Licenciatura en
la enseianza de
los Estudios
Sociales (1998).

“1. Formar un profesional que contribuya a la renovacién y a la| No se sefialan
superacion cualitativa de la educacién costarricense.

2. Preparar un académico con los conocimientos disciplinarios y
pedagégicos apropiados para promover una ensefianza innovado-
ra de los Estudios Sociales.

3. Formar un profesional capaz de desarrollar experiencias aca-
démicas que integren los conocimientos disciplinarios con los
aportes técnicos y pedagdgicos en el campo de la ensefianza de
los Estudios Sociales” (Escuela de Historia, 1998c. 14).
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TablaN. 4
Aspectos estadisticos de 1a malla curricular
de los planes de bachillerato de la Facultad de Ciencias Sociales

SOS |PPS |RI PSI ECO|IES [HIS {SOCIA|BAO |BCC

1 Numero de blogues) 10 11 9 8 10 10 10 10 10 10
trimestrales

2 Niimero total de|37 43 44 32 48 37 45 43 40 42
Cursos

3 Niimero total de|126 127 126 101 137 |123 130 | 128 121 129
créditos

4 |MNimero itoal de|123 |114 |1321 |1361 |179i [121 |189 [194iv [ [®¥
horas de teoria

5 Nimero total del|170 61 2 0 0 50iii |15 0 58vi | 68vi
horas de practica

6 Numero total de|171 290 332 245 321 421 267 |27 303 | 322
horas de estudio
independiente

7 Niimero  total  de|464 465 446 381 500 |592 |471 {399 577 628
horas (4 + 3 +6)

8 Niimero promedio de| 3.7 134 488 |4 48 |37 4.5 43 4 4.2
cursos por blogue
/1)

9 | Mitmero promedio de|12.6  [3.9 14 1262 |13.7 [12.3 [13 12.8 12.1 [12.9
créditos por bloque
(3/1)

10 | Nimero promedio de|12.3 10.3 14.66i |17 17.9 [12.1 | 189 |19.4 21.6 |23.8
horas de teoria por
bloque (4/1)

11 | Nitmero promedio de |17 5.54 |ii 0 - 5 1.5 |- 5.8 6.8
horas de practica
por bloque (3/1)

12 | Niimero promedio de|17.1 26.3 ]36.88 |30.62 |32.1 [42.1 [26.7 |[27.1 303 322
horas de estudio
independiente  por
bloque (6/1)

13 | Niimero promedio de| 46.4 422 149.55 |47.62 |50 59.2 {47.1 |[39.9 57.7 162.8
horas por trimestre

(/1)

i. Aparecen en el plan como horas presenciales; ii. S6lo aparecen horas préctica en el ultimo bloque; iii. Incluye
horas de laboratorio

iv. Aparecen como horas contacto; V. Incluye horas presenciales y teoria segtn los criterios de la escuela; vi. In-
cluye horas prictica y laboratorio seglin los criterios de la escuela.
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TablaN. §
Aspectos estadisticos de la malla curricular
de los planes de licenciatura de la Facultad de Ciencias Sociales

SOS | PPS | RI* |IES** ECO {SOCIA |LEC | BAO

1 Numero de bloques trimes- 3 3 3 3 4 4 3 3

- traIes

2 Numero total de cursos 10 12 10.8 10 11 12 11 10

3 Niimero total de créditos 36 29 304 30 34 41 30 32

4 | Nimero total de horas de| 37 36 | 29.41i| 40i 335 |® > hn
teoria

5 Nitmero total de horas de| 55 12 1.6ii 0 21 42 8iv 10iv
prdctica_.

6 | Niumero total de horas de| 42 80 78.4 70 70.5 |62 78 30
estudio independiente

7 | Nimero total de horas (4 +| 134 | 128 | 109.4 [ 110 125 ]152 139 | 141
5+6)

8 Niimero promedio de cursos| 3.33 4 3.6 3.33 275 |4 3.66 | 3.33
por bloque (2/1)

9  |Nimero promedio de cré-| 12 | 9.6 [ 1013 | 10 85 11025 10 | 10.66
ditos por bloque (3/1)

10 |Nimero promedio de horas| 12.3 12 9.8 13.33 837 |12 17.66 | 17
de teoria por bloque (4/1)

11 | Nimero promedio de horas| 18.3 4 - 0 5.25 |10.5 266 | 3.33
de prdctica por blogque (5/1)

12 | Numero promedio de horas| 14 | 26.6 | 26.13 | 2333 | 17.62 |15.5 26 | 26.66
de estudio independiente
por bloque (6/1)

13 | Numero promedio de horas| 44.66 | 42.6 | 36.46 | 36.66 31.25 |38 46.33 47
por trimestre (7/1)

* Los datos son los promedios de los cinco énfasis que tiene la carrera ; ** Los datos son los promedios de los dos
énfasis que tiene la carrera

i. Aparecen en el plan como horas presenciales; ii. Sélo uno de los énfasis y en uno de sus bloques tiene 8 horas de
préctica; iii. Incluye horas presenciales y teoria segun los criterios de la escuela: iv. Incluye horas préctica y labo-
ratorio seglin los criterios de la escuela.
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Tabla N. 6
Aspectos estadisticos de la malla curricular
de los planes de diplomado de la Facultad de Ciencias Sociales

DSPAAO DSPAEC

1 Numero de bloques trimestrales 6 6

2 Numero total de cursos 26 28
3 Niimero total de créditos 73 82
4 | Nimero total de horas de teoria o ol
5 Numero total de horas de practica 42ii 48ii
6 Niimero total de horas de estudio independiente 175 196
7 Nitmero total de horas (4 + 5 + 6) 356 406
8 Numero promedio de cursos por blogue (2/1) 4.33 4.66
9 Numero promedio de créditos por bloque (3/1) 12.16 13.66
10 | Numero promedio de horas de teoria por blogue (4/1) 23.16 27
11 | Numero promedio de horas de prdctica por bloque (5/1) 7 8
12 | Numero promedio de horas de estudio independiente por 29.16 32.66

blogue (6/1)
13 | Numero promedio de horas por trimestre (7/1) 59.33 67.66

i. Incluye horas presenciales y teoria segiin los criterios de la escuela; ii. Incluye horas practica y laboratorio segin
los criterios de la escuela .
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Capitulo 3:

Analisis de la opinion
de los Directores de Unidad Académica’

I. Introduccion

En el presente capitulo se analizan los resultados del cuestionario aplicado a las y los directores
de unidad académica de la Facultad de Ciencias Sociales, respecto del tema de la trimestraliza-
cion. Los ejes tematicos que se analizan son: datos generales, gestion administrativa, adminis-
tracién curricular, ritmo laboral, capacitacion, procesos estudiantiles y percepcion general de la
trimestralizacién. Lo cual se completa con algunas conclusiones preliminares con las que se
trata de sintetizar los resultados del anélisis.

I1. Datos generales

Al momento de la aplicacion del cuestionario (octubre 2001), fungian como directores de las
respectivas unidades académicas (segun los afios de funcidn en el cargo), los siguientes funcio-
narios y funcionarias (exceptuamos Relaciones Internacionales, debido a que no obtuvimos
respuesta de su director):

Tabla N. 1:
Nombre del director y aiios de ejercicio de esta funcién
segin Unidad Académica

Octubre de 2001
Unidad académica Director o directora Aiios de funcién

scucla dc Historia José Manuel Cerdas 3
Escuela dc Sicologia Maritza Rodriguez Soto 2
Escucla de Planificacién Olga Marta Sanchez 1
‘Escucla de Fconomia Henry Mora 3
Escucla de Secretariado Yamileth Jenkins Alvarado 2
TESTRA Carlos Buezo 2
‘Escuela de sociologia Carlos Carranza Villalobos 3
IDESPO Julio Varela 4
CINPE Olman Segura 0.5

Fuente: Cuestionario de directores

2 }:1 anAlisis y vertido de este capitulo fue hecha por el MSc. Maynor Antonio Mora, con la colaboracion de la

MSc. Maria de los Angeles Zifiiga.
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De los nueve directores, tres no habian ocupado antes otra funcién administrativa. Cinco sefia-
lan lo contrario, siendo la subdireccién la funcién mas nombrada (cuatro veces) y la de Vice-
rrector y Director de un centro de investigacién (un caso) la menos. Uno de los funcionarios no
respondio al item.

II1. Gestién administrativa

El tema de la gestién administrativa se plante6 de forma comparativa, es decir, contrastando el
proceso de trimestralizacion (objeto de diagnéstico), con la anterior modalidad en la organiza-
cién del'tiempo en la Universidad (periodo semestral). En este sentido, en primer lugar se soli-
cité que se marcaran las opciones que se consideran mas pertinentes para el caso de cada uni-
dad académica, respecto del grado de dificultad de los diversos procesos administrativos que se
llevan a cabo en las respectivas unidades académicas. La matriz de datos resultante es la si-
guiente:

Tabla N. 2:
Grados de dificultad de procesos administrativos
segun opinién de directores de unidad académica

Octubre 2002
Proceso Numero de respuestas segiin grado de dificultad
Mayor dificul- | Igual dificul- | Menor dificul- No aplica
tad tad tad

Matricula 4 4 0 1
Inscripcién 1 5 0 4
Convalidaciones 2 3 0 4
Nombramiento de profesores 5 4 0 0
Organizacién de giras 5 2 0 2
Examenes extraordinarios 7 2 0 0
Graduaciones 1 3 2 3
Retiros 5 2 1 1
Administracién general de la unidad 7 2 0 0
Desarrollo de proyectos de extension e 3 4 0 2
investigacion

Totales 40 3] 3 -

Fuente: Cuestionario de directores

Interpretando de forma general la tabla, podemos observar que los procesos administrativos son
considerados como de “mayor dificultad” por parte de los directores. Sumando las respuestas
de los diversos tipos de procesos, la categoria “mayor dificultad” obtiene la mayoria de puntaje
(40), aunque seguido de cerca por la categoria “igual dificultad”. Concretamente resultan de
mayor dificultad: la realizaciéon de examenes extraordinarios, los retiros, la administracién en
general de la unidad y la organizacion de giras. Respecto del resto de dimensiones tienen el
mismo numero de respuestas en las categorias “mayor dificultad” e “igual dificultad”, o bien
aparecen sobre todo en esta ultima categoria.
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Sin embargo, al consultarles a los directores ;,como considera en general la administracion en el
marco del proceso de trimestralizacion?, la totalidad de los mismos sefialan que ésta es mas
dificil que con relacion a la modalidad semestral de organizacion del tiempo universitario.

Frente a la pregunta jqué problemas se han presentado en su unidad debido a la trimestraliza-

cién segiin el tipo de gestion? y respecto a las soluciones que se han planteado, los directores
expresaron diversos criterios:
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Tabla N. 3:
Problemas generados por la trimestralizacién y soluciones
de acuerdo al tipo de proceso administrativo
segun opinién de directores

Octubre 2001
Proceso de gestion Problemas generados Soluciones planteadas No aplica
Matricula *Desgaste * No realizar prematricula 1
= * Reporte de notas » Mayor ajuste
*El estudiante no sabe si gané el | e Matricula condicionada
afio. e Estudio de caso
e Convalidacién
Inscripcién » Se hace una vez al afio. 6
‘ » Se hace igual que antes
Convalidaciones s Ver punto 6
Nombramiento  de |  Bajos salarios ® Mas trabajo 2
profesores » Programacién anual ® Averiguarse
*El poco tiempo de los periodos | e Depende de la Vicerrectoria
hace que las consultas se respon-|eSélo mediante acuerdo del
dan al final del trimestre VDO
e Pérdida de clases
¢ Periodo de carga
Organizacién de | e Mis gastos e Reduccién 3
giras * No se realizan a tiempo ®Depende del transporte
® No hay retrasos
Examenes extraordi- | e Choque de fechas ¢ Adecuaci6n del calendario. 3
narios *No hay tiempo, mezcla con|eMatricula condicionada
matricula
e Aplica iniciando trimestre si-
guiente
Graduaciones eFecha * Reforzar a personas 5
Retiros  Se hace avanzando el curso * Adecuar calendario 3
e Mayor cantidad * Flexibilidad
Administracion gene- | e Estrés y desgaste * Solicitar jomadas
ral de la unidad * Supervision de proceso * Respuesta negativa del gabi-
» Tensién administrativa nete
eSe ha encarecido mas y se ha|e Paciencia
aumentado la actividad * Recursos, préstamos, deci-
e Recursos precipitados siones centralizadas
eFalta de adecuacion del presu-|e No es posible
puesto
eMayor intensidad de las activi-
dades
Desarrollo de pro-{eLa docencia complica el ade- | eSolicitar mas recursos 4

yectos de extension e
investigacion

cuamiento de la jornada
Se asigna una vez al afio, pdr lo
tanto no ha tenido incidencia

» Mayor intensidad

Fuente: Cuestionario de directores
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En las nueve unidades académicas se cuenta con personal interino, segiin la opinion de los di-
rectores. Como puede verse en la Tabla N. 4, el numero de interinos es bastante elevado el caso
de los académicos y bajo en el caso de los administrativos.

Tabla N. 4:
Nimero de interinos académicos y administrativos
Octubre de 2001
Tipo de funcionario Numero de interinos
Entre1y3 Entredy6 Entre 7y 9
Académico 2 3 2
Administrativo 5 0 0

Fuente: Cuestionario de directores

Ocho de los directores sefialan que el niimero de interinos ha variado con relacién al niimero
existente hace cinco afios. Un director sefiala que el nimero no ha sufrido ninguna variacion.
Respecto de las razones de la variacién en dicho niimero se sefialan las siguientes:

e No se volvieron a contratar.

» Reduccién de plazas disponibles, concurso de dos medios tiempos.

e La carrera ha crecido y los periodos trimestrales se debe de controlar mas, se han pen-
sionado nuestros profesores y no han sido repuestas sus jornadas.

No hay politicas de contratacion nuevas.

Se contratd una secretaria nueva para maestria.

Se reducen posibilidades de contratacion por reduccién de plazas.

Aumentan por la jubilacién de propietarios.

Se volvieron a contratar pero 'z tiempo.

Respecto de la existencia de problemas en los procesos de contratacién de interinos, ocho de
los directores sefialan que, efectivamente, tienen problemas. En un caso sencillamente se aclara
que no se cuenta con plazas para hacer tales contrataciones. Entre los problemas de contrata-
cion se especifican los siguientes (los problemas repetidos se contabilizan como uno solo):

e Problemas con los cursos de cinco horas ya que se les asigna % de tiempo y deben de
venir dos veces por semana.

e Las horas asignadas para contratarlos no son suficientes para hacer frente a los tres tri-
mestres. Durante este afio (2001) esas horas cubrieron la contratacién de los interinos
durante todo el primer trimestre. '

e Alta dificultad de contratacion.

¢ Se nombran seglin haya profesores en propiedad.

e Garantizar continuidad a aquellos interinos que resulten buenos docentes.

e El salario que paga la UNA es bajo.

e No hay plazas a tiempo para contratar.
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* Procesos demasiado lentos y burocraticos.
e Falta de una definicién clara.

* Dada la politica de contratacién de plazas disminuye las posibilidades de contratar inte-
rinos con lo cual se afecta cuantitativa y cualitativamente el accionar académico del
IDESPO. Ello es una limitante para el accionar de esta unidad.

X

IV. Administracién curricular

Al solicitarle a los directores que comparen la administracion del curriculo en la actualidad
respecto del periodo semestral, obtuvimos las siguientes respuestas y su justificacién:

Tabla N.5:
Comparacién de la administracién curricular
en la actualidad
respecto al periodo semestral
Octubre 2001

Categoria Numero de Justificaciones
respuestas

Es mas complicada 3 * Mayor rezago de estudiantes complica la programacién.

* Proceso académico y administrativo superpuestos.

® Atenta con actividades académicas extraula (conferencias talleres,
etc.) que son complementarias.

Dificultad de programacién tematica

Pocas clases para atender los contenidos de los cursos y establecer

una relacion de seguimiento de los procesos de aprendizaje de estu-
diantes.

Igual que en el se- 2

La Escuela reformé su curriculum un afio antes que toda la universi-

mestre dad, y lo hizo en su totalidad ajustados al estudio de mercado que
para este propésito realiz6 la unidad. Se trimestralizé todos los cur-
sos de las dos carreras que impartimos como parte de la reforma; por
lo tanto, el trastorno vivido en muchas unidades académicas no lo
vivimos como tal.

* Es similar a lo anterior (semestres) debido a que los problemas es-

tructurales contintan: 1. calidad de profesores, 2. cumplimiento de

programas, 3. evaluaci6n integral de la actividad académica.

Es menos complica- 1 * Hay mis tiempo para desarrollarlo.
da

No aplica 2 * S6lo tenemos cursos de maestria 14 y 12 semanas cada uno.

No entendio la pre- 1 * No sé a qué se refiere con “administracién curricular”.

gunta

Fuente: Cuestionario de directores
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Vemos que en el item anterior, se considera en tres casos que la administracién curricular es
mas complicada (por las razones expuestas por los mismos directores). Las dos respuestas co-
rrespondientes a la categoria “igual de complicada” se justifican, sin embargo, en la realizacion
de una adecuacién previa a la trimestralizacién de la universidad en un caso y en el otro, se
sefiala que la igualdad radica en la existencia de problemas de tipo estructural que trascienden
el tema de uso del tiempo en la universidad.

Respecto de las variables que han afectado la administracién del curriculo, se sefialan diversas
razones de las mismas. Ver tabla N. 6.

Tabla N. 6:
Variables que han afectado la administracién curricular
Octubre 2001
Variables [ N. Por qué
Tiempo 4 * Elacadémico no se adapta a los nuevos plazos

Limitado
Hay menos tiempo para procesos de asimilacién y trabajo extraula.
Pocas clases. A veces menos de 12

Tecnologia 3 * No se cuenta con equipos minimos para ciclos cortos.
No existe suficiente
No hay tecnologia de apoyo

Equipos de}3 *  Sipretendemos que no hay politicas de la UNA
apoyo ¢ No existe suficiente
* __No se cuenta con presupuesto para actualizar.
Infraestructura | 4 e Porel tipo de aulas
e Muy mala
* No es adecuada
e Aulas deficientes, pizarras no sirven
Ingreso di- | 4 e Recargo de profesores
recto de estu- e  Cumplimiento de requisitos
diantes * No hay claridad de objetivos y su poca vocacién real.
*  Reduce su formacion general basica

» Hay menos desarrollo de experiencia universitaria.

Fuente: Cuestionario de directores

V. El ritmo laboral

De los nueve directores consultados, ocho consideran que la trimestralizacién modificé el ritmo
laboral en sus respectivas unidades académicas, aumentandolo segin siete de las opiniones y
disminuyéndolo en el caso de una. Uno de los directores sefiala que el ritmo no se ha visto mo-

dificado.

Las variables que, en opinién de los directores, han modificado el ritmo laboral (ver tabla N. 7),
son: la intensidad laboral, el tiempo, la existencia de mayor numero de procesos de matricula,
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la falta de planificacion, el presupuesto y la programacion de contenidos. Las razones que justi-
fican el sefialamiento de cada variable aparecen en la misma tabla.

Tabla N. 7:
Variables que han modificado en ritmo laboral
y las razones

Octubre 2001
Variables Por qué
Intensidad e El profesor intensifica su desempefio docente, en detrimento de otras actividades académi-

laboral cas.
e Se incremento el nimero de cursos a impartir

* 3 periodos de matricula, de entrega de calificaciones. Choque de fechas de matricula, exa-

Tiempo menes extraordinarios, inicio del periodo lectivo siguiente.

Pese a que se mantiene el nimero de cursos, la temporalidad disminuy6.

Practicamente se superponen las tareas entre uno y otro curso.

Traslape de POA y graduaciones.

Aumenté.

Tiempo de nombramiento: nos pasamos en tramitologia.

Programacién y realizacion de varias actividades a la vez: digitacién, notas, horarios, si-
guiente trimestre, matricula, digitacién solicitudes de materiales; en agosto-setiembre con
digitaciéon POAI, programacion de giras, etc.

Mas procesos|e De un trimestre a otro no se conocen los resultados que el estudiante tiene en el anterior
de matricula trimestre, por tanto, en muchos casos hace la matricula a “ciegas”, como esto obliga a apli-
car los examenes por suficiencia iniciando el siguiente trimestre, la gran mayoria de estu-
diantes modifican posteriormente su matricula a la luz de los resultados; por lo tanto, es
como volver a hacer otro proceso de matricula posterior al ya realizado, lo que encarece
mucho la administracién.

Falta de pla-|e Desfase de cronograma universitario.
nificacion

Presupuesto » Exceso de rigidez en los que aprueban los cambios correspondientes.

Programacion |« El académico no mide su tiempo ni lleva una bitacora de los cumplimientos de acuerdo con
de contenidos el programa.

Fuente: Cuestionario de directores

Ocho directores sefialan que el aumento del ritmo laboral a consecuencia del proceso de tri-
mestralizacion ha generado problemas (uno de los directores que responde a esta pregunta ha-
bia sefialado previamente que el ritmo laboral no se habia modificado bajo la modalidad tri-
mestral). En un caso se sefiala que no se han generado problemas de ningin tipo.

Entre los problemas generados segin los directores se sefialan los siguientes: estrés laboral: 6
casos; falta de interés: 1 caso; cansancio: 6 respuestas; incapacidad real de realizar los procesos
académicos y administrativos: 6 respuestas; choque de distintas actividades académicas: una
respuesta.
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V1. Capacitaciéon

Cinco directores consideran que se han requerido procesos de capacitacion a fin de resolver las
demandas de la trimestralizacién; mientras que cuatro sefialan que no. Uno de ellos explica, que
en su unidad se han generado procesos de capacitacion a la luz de la reforma académica a lo
interno de 13 misma, y no a raiz del proceso de trimestralizacion en especifico. Entre las de-
mandas de capacitacién se sefialan las siguientes:

Capacitar al personal interino en procesos de matricula.

Tecnologia.

Didactica.

Mejorar el nivel académico (objetivo cumplido) pero no hay capacitacién en la ense-
fianza-aprendizaje.

e La capacitacidn se requirid por la inclusién en el sistema de mas actividades que se de-
ben realizar desde cada unidad académica: pedido y despacho de materiales. control
(activos, vacaciones), cuentas FUNA, etc.

Cuatro directores seflalan que se han realizado procesos de capacitacién a fin de resolver las
demandas de la trimestralizacion. Uno sefiala que no. En tres casos se sefiala que los académi-
cos han sido objeto de capacitacion, lo mismo que en el caso de los administrativos. En un caso
se sefiala que ha sido el director. Respecto de quienes han impartido las mismas, los directores
opinan lo siguiente: En un caso funcionarios de la misma unidad, en tres casos, funcionarios de
la administracién central y en uno, personas externas a la universidad. Sobre los tipos de capa-
citacion, Cf. tabla N. 8

Tabla N. 8:
Tipos de capacitacion
Segun funcionarios

Octubre 2001
Funcionarios que ha Tipo de capacitaciones recibidas
recibido la capacita-
cion__
Académicos e Area de computo.
o Taller de trabajo
Administrativos e Matricula
e Procesos generados por la administracién universitaria.
o Utilizacién y manejo de diferentes actividades incluidas en el sistema.
Director/a o Taller de trabajo
Subdirector/a o Taller de trabajo
L.
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V1. Procesos estudiantiles

Sobre el tema estudiantil, quisimos en primer lugar obtener algunos datos estadisticos sobre el
comportamiento de variables diversas (matricula de primer ingreso, matricula general, gradua-
ciones en bachillerato y graduaciones en licenciatura) en los Gltimos cinco afios. Dada la difi-
cultad de sistematizar esta informacion, no todos los directores y directoras lograron responder
a la misma y cuando lo hicieron no todos pudieron completar toda la informacién (ver tabla N.
9).
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Tabla N. 9:
Comportamiento de procesos estudiantiles entre 1997 y 2001
segun directores

Octubre 2001
Afio/Proceso | Hist. | Psic. * | Econ. | Secre. | Socio. | IDESPO
1997
Matricula de primer - --- 74 60 30
ingreso
Matricula general - -- - 180
Graduaciones en bachi- 27 - 19 15
llerato
Graduaciones en licen- 13 -- 24 5
ciatura
1998
Matricula de primer --- 35 70 60 30
ingreso
Matricula general - 35 -—- 185 32
Graduaciones en bachi- 9 -- 15 18
llerato
Graduaciones en licen- 2 2 7 15
ciatura
1999
Matricula de primer 129 35 70 60 30
ingreso
Matricula general 220 35 — 200 94
Graduaciones en bachi- 51 --- 25 25
llerato
Graduaciones en licen- 2 7 10 15
ciatura
2000
Matricula de primer 90 106 75 77 35
ingreso
Matricula general 250 106 - 250 119
Graduaciones en bachi- 54 - 20 18
llerato
Graduaciones en licen- 25 1 34 38
ciatura
2001
Matricula de primer 68 70 74 90 60
ingreso
Matricula general 175 70 --- 216 275 211
Graduaciones en bachi- 52 --- 39 25
llerato
Graduaciones en licen- 7 19 12 15
ciatura

* Lic. en psicopedagogia
Fuente: Cuestionario de directores
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Con respecto al rendimiento académico estudiantil bajo la modalidad trimestralizada respecto
de la periodizacidn semestral, se consulté sobre si el mismo ha resultado positivo. Cuatro di-
rectores respondieron que no y en tres casos se sefiala que es similar, aunque con razones “ate-
nuantes” de esta respuesta (ver tabla N. 10). Los restantes directores/as no aplican.

Tabla N. 10:
ws Valoracion de rendimiento académico estudiantil
segiin directores

Octubre 2001
Valoracién N. Justificacion
del rendimien-
to
Negativa 4 * Mayor cansancio, refieren que se requiere tiempo para profundizar en los
contenidos de los cursos.
*  Muy forzado (;la pregunta?), no hay tiempo para profundizar
* No se nota una mayor asimilacién ni adaptacién.
e Ha bajado
Similar, pero... |3 ¢ Se mantiene similar, pero hay mayor desercién.
¢ En términos de calificaciones no ha habido comportamientos cualitativa-
mente diferentes. El problema es de naturaleza de asimilacion y profundiza-
cioén tematicas que si se ven afectadas.
* Comparando el rendimiento académico del diplomado semestral con el di-
plomado trimestral, no existen diferencias significativas entre una modali-
dad y otra.

Fuente: Cuestionario de directores
VII. Valoracién general
Se solicit6 a los directores que una vez valorados los anteriores aspectos, sefialaran como con-

sideran el proceso de trimestralizacion. Las respuestas y razones a esta cuestiéon aparecen en la
tabla N. 11. En un caso no se obtuvo respuesta.
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Tabla N. 11:
Valoracién general de la trimestralizacién

por los directores de unidad académica
Octubre 2001

Respuesta N. Justificaciéon

Ha sido negativo |5 El trimestre imposibilita desarrollar con suficiente tiempo una buena cantidad

. de contenidos de los cursos. La necesaria maduracién y asimilacién de con-
ceptos y de conocimientos es la consecuencia de lo anterior. La reduccién de
los contenidos es solo una solucién mediocre.

o Desgastes de los académicos y administrativos.

e Estudiantes requieren de un proceso que permita ir asimilando la materia de
los cursos, un trimestre no permite formar.

e Presenta dificultades para la profundizacion y asimilacién de contenidos.
Superposicién de procesos académicos-administrativos.
Dificultad de administrar practicas que dependen de dindmicas extrauniversi-
tarias.

» Porque se implement6 sin evaluar condiciones necesarias.

o Se planifican todas las actividades de forma indiscriminada

No ha variado|2 * En el 4rea de docencia el IDESPO cuenta solo con un programa docente com-

sustancialmente la puesto por médulos y cursos optativos. Su fortaleza estd en la investigacion,

gestion de la uni- extension y produccién

dad * Porque debia ir acompafiado de una estructura general y una nueva forma de
trabajo académico-administrativo con una politica de estimulo.

Orras 1 * La trimestralizacién ha acortado el tiempo para que un estudiante se gradue, lo

que me parece beneficioso. Ha incrementado la actividad administrativa y en-
carece el presupuesto, lo que conlleva estrés al inicio y cierre de los trimestres,
lo que me parece negativo. Ha demostrado que no es beneficioso en el desa-
rrollo de las destrezas mecanograficas, la escritura rapida y en algunos cursos
de inglés, no asi en los demaés. La trimestralizacion obliga a que el aprendizaje
sea una responsabilidad compartida entre el docente y el alumno, es decir, el
alumno debe prepararse en su casa y dedicar al estudio las horas extra clase
que tienen los programas, de lo contrario el aprendizaje no se completa, a dife-
rencia de antes que el estudiante aprendia en el aula y repasaba en la casa; esto
me aparece positivo porque requiere de estudiantes maduros comprometidos
en el estudio. La trimestralizacién no da espacio para la planificacién colegia-
da de los docentes y no permite espacios de discusién como antes. La trimes-
tralizacion no permite agotar los procesos de vacaciones a los que tiene dere-
cho el docente, lo que infringe disposiciones de la universidad. La trimestrali-
zacion acort6 la duracién de las carreras lo que es muy beneficioso para el es-
tudiante.

Fuente: Cuestionario de directores
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Capitulo 4:

Analisis de la percepcion del proceso trimestral
por parte del sector estudiantil’

I. Introduccion

El presente informe recoge los principales resultados derivados de la aplicacién de una
encuesta a 388 estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Sociales durante
el mes de noviembre del aiio 2001.

Este producto de investigacién surge de la conjuncién de dos propuestas para evaluar la moda-
lidad de ciclo trimestral izado, puesta en marcha por la Universidad Nacional en 1999. El pro-
yecto titulado “Opiniones, actitudes y percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacio-
nal frente al proceso de la trimestralizacién”, a desarrollarse en el 2001, presentado por la au-
tora desde el IDESPO y la propuesta de la gestion del Decanato de la Facultad de Ciencias So-
ciales (periodo 2001-2006), titulada “Valoracién y evaluacion de la trimestralizacién”, a llevar-
se a cabo mediante la integracién de una comisién que lleva ese mismo nombre.

Intereses afines en ambas perspectivas, hizo posible que se recuperaran espacios comunes de
trabajo y aunque la expectativa de la autora fue originalmente analizar una muestra representa-
tiva de estudiantes de toda la Universidad, la decisién de hacerlo (vinculado al interés institu-
cional de evaluar la trimestralizacién por medio de la Vicerrectoria Académica, el Programa de
Evaluacion y la Comision de Vicedecanos/as). Esta actividad no fue posible en el tiempo
oportuno, perdiéndose una valiosa oportunidad de evaluar toda la Universidad y sus estamentos
(académicos, estudiantiles y administrativos) como fue planteado en un inicio.
[

Asi las cosas, la Facultad de Ciencias Sociales, con una mejor planificacién del trabajo y el
compromiso de quienes integramos la Comisidn, se dio a la tarea de hacer una evaluacién del
ciclo lectivo trimestralizado visto desde la perspectiva de sus actores —profesores, estudiantes,
administrativos y directores de unidades académicas- empleando una combinacién de metodo-
logias: talleres, entrevistas, analisis de informacion existente, etc., dando lugar a una riqueza de
perspectivas que se plasman en cada uno de los informes elaborados.

* Responsable de andlisis y redaccién: MSc. Maria de los A. Zufiiga Colaboradores: Jaime Rojas Estudiante Es-
cuela de Economia; Juan José Herndndez Estudiante Escuela de Sociologia.
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I1. Aspectos metodolégicos*

La poblacién de estudio la conforman todos los estudiantes matriculados en alguno de los cur-
sos que ofrecen las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales en el III Trimestre del 2001.

El tamafio dg muestreo se determin6 en 400 estudiantes, muestra que tiene un error maximo de
muestreo del 4.9%, a un nivel de confianza del 95%.

El disefio de muestra es estratificado segiin escuela y la muestra se distribuye proporcional-
mente de acuerdo con la matricula de cada escuela (Cuadro A).

CUADRO A

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES: MATRICULA SEGUN ESCUELAS
Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA III TRIMESTRE 2001

Escuela Matricula | Porcentaje Muestra
Planificacion y Promocion Social 671 9.80 39
Economia 688 10.05 40
Historia 550 8.04 32
Relaciones Internacionales 1337 19.53 78
JESTRA 1997 29.17 117
Secretariado Profesional 711 10.39 42
Sociologia 486 7.10 28
Psicologia 329 4.81 19
CINPE 76 1.11 5
TOTAL 6845 100.0 400

Fuente: Datos proporcionados por la Comisién de Evaluaciéon y Valoracién
de 1a Trimestralizacion de la Facultad de Ciencias Sociales, 2001.

La seleccién dentro de cada estrato se realizé con el método de probabilidades proporcionales
al tamafio. Dentro de cada segmento se definié un niimero de cursos y el nimero de estudiantes
por curso a entrevistar (Cuadro B).

La seleccion dentro de cada grupo de los estudiantes se determind al azar utilizando la lista de
estudiantes matriculados.
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CUADRO B

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEGUN ESCUELA Y NUMERO DE GRUPOS Y NUMERO DE
ESTUDIANTES POR GRUPO A ENTREVISTAR

Promedio de Numero de estu-
v Nuimero de estudiantes por | diantes por grupo | Total muestra

Escuela ) grupos grupo esperada
Planificacion y Promocion Social 4 14.9 10 39
Economia 4 22.9 10 40
Historia 3 20.4 11 32
Relaciones Internacionales 8 23.5 10 78
IESTRA 8 25.9 15 117
Secretariado Profesional 4 17.8 11 42
Sociologia 3 20.2 10 28
Psicologia 2 23.5 13 19
CINPE 2 8.4 5 5

1. El cuestionario

El cuestionario contempla un total de 46 preguntas y esta dividido en las siguientes secciones
(documento anexo):

1. Area sociodemografica

I1. Area académica

I11. Percepcion sobre el ingreso a la Universidad

IV. Area de desempefio en el trabajo académico

V. Area recreativa

V1. Area de salud

VII. Percepcién general de la trimestralizacién del ciclo lectivo

2. Objetivos

Estas areas del cuestionario responden a los objetivos que ambos esfuerzos se plantearon, los
cuales podrian resumirse de esta manera:

a) Evaluar el impacto que significa entre la poblacion estudiantil y en diversos aspec-
tos, la aplicacion de un ciclo lectivo trimestral izado de carrera.

b) Contribuir con informacién actualizada y veraz sobre los estudiantes al proceso de
redisefio y seguimiento de los planes de estudio vigentes en la Universidad (caso es-
pecifico de la Facultad de Ciencias Sociales).

c) Propiciar espacios de reflexion académica en tomo a los procesos de construccién
de la docencia.
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d) Contribuir con las diversas unidades académicas en el diagn6stico de la trimestrali-
zacion y en especial en sus procesos de readecuacién curricular.

II1. Analisis de los resultados

e
‘o

1. Perfil sociodemogrifico del estudiante de la Facultad de Ciencias Sociales

ll proposito de elaborar un perfil, en este caso de caracter sociodemografico, de la poblacién
consultada, es que permite establecer algunas tendencias, cuyo comportamiento podria estar
asociado al éxito o fracaso en la ejecucion de una actividad o proyecto, en este caso, la puesta
en marcha de un ciclo lectivo trimestral izado.

Il proceso de evaluacion de la trimestralizacion supone la valoracién de los requerimientos, los
supuestos y los impactos de la trimestralizaci6n, tanto en la fase de planificacién como de eje-
cucion y el apoyo académico, administrativo y de infraestructura que esto requiere.

Los estudiantes son el recipiente de esta nueva experiencia y de ellos queremos conocer, entre
otros aspectos, quiénes son, qué hacen, qué opinidn tienen sobre su carrera, sobre la universi-
dad, como sienten y perciben la modalidad trimestralizada, etc.

Como puede observarse en el Cuadro 1, dos terceras partes de la muestra estudiada, la compone
poblacion femenina (66.2%) y la tercera parte restante son hombres (33.2%).

Como es de esperar, es una poblacion joven (18-26 afios), dandose una concentracién mayorita-
ria en los grupos de edad de 18 a 20 y de 21 a 23 afios de edad.

La mayoria, poco mas de ocho de cada diez estudiantes, son solteros/as, distribuyéndose el
resto en las categorias de casados/as (13%), en union libre (1.3%) o divorciados/as (1%).

Alrededor de las tres cuartas partes reporta no tener hijos (74.75), en contraste con un 15 por
ciento distribuido en las categorias de 1 a 4 hijos. Uno de cada diez entrevistados no contesto la

pregunta.

Sobre la distribucion geografica, se encontré que las provincias de donde provienen las y los
estudiantes son en orden de concentraciéon San José (39.7%), Heredia (37.6%) y Cartago
(12.9%). Menos del 10 por ciento restante sefialé como provincia de residencia Alajuela, Gua-
nacaste, Puntarenas y Limén, factor que hace concluir que en lo que respecta a las carreras de
Ciencias Sociales, la cobertura geogréfica es fundamentalmente el Valle Central, pues la pre-
sencia de estudiantes de provincias como Guanacaste, Puntarenas y Limén es muy débil.
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Es posible que este comportamiento esté asociado a que las sedes regionales (ubicadas en Libe-
ria, Nicoya y Pérez Zeledon), estén captando estudiantes en las carreras de Planificacion y
Promocion Social, Historia y Administracién, que se ofrecen en alguna de esas sedes.

CUADRO 1
+DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN CARACTERISTICAS
PERSONALES
Categoria Porcentaje
SEXO
Femenino 66.2
Masculino 33.2
NS/NR 0.6
100
EDAD
18-20 afios 37.1
21-23 afios 33.7
24-26 afios 11.1
27-29 afios 3.3
30-32 afios 3.6
33 y mas 10.1
NS/NR 1.1
100
ESTADO CIVIL
Soltero/a 83.5
Casado/a 13.1
Uniodn libre 1.3
Divorciado/a 1.0
Viudo/a 0.3
NUMERO DE H1JOS
No tiene hijos 74.7
Uno 7.2
Dos 4.6
Tres 1.8
Cuatro 1.5
NS/NR 10.2
100
PROVINCIA DE RESIDENCIA
San José 39.7
Alajuela 12.9
Cartago 34
Heredia 37.6
Guanacaste 1.3
Puntarenas 4.1
Limoén 0.5
NS/NR 0.5
100
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2. Condicion socioeconomica

El 55.7 por ciento no trabaja remuneradamente, en contraste con un 43 por ciento que si lo ha-
ce, lo que permite suponer que més de la mitad de losas estudiantes estan dedicados por com-
pleto al estudio.

Los espacios laborales que ocupan los que sefialaron trabajar, se concentran en empleados de
oficina (41%), en puestos tales como secretarias, oficinistas, administrativos, telefonistas, se-
guido de la categoria de profesionales y técnicos (27.2%) y en proporciones mas reducidas, las
ocupaciones relacionadas con el sector servicios, comerciantes y vendedores, administradores y
directivos, estudiantes asistentes, artesanos y operarios, entre otros.

La mayoria de los que trabajan lo hacen cinco dias a la semana; menos de un 20 por ciento tra-
baja entre uno y cuatro dias y el resto (16.3%) lo hace seis dias o toda la semana.

El padre es considerado en una importante proporcion (47.4%) como el principal sostén eco-
nomico del hogar, seguido de la modalidad el estudiante mismo (20.4%), la madre (18.8%) y
en menor proporcién él o la conyuge (5.2%). En la categoria otros se incluyeron otras figuras
como ambos padres, hermanos/as, abuelos, etc.

En relacion con el ingreso familiar promedio mensual, se encontré que cerca de una cuarta
parte de los hogares de las y los estudiantes (24.2%) perciben menos de ¢100.000 al mes. Un
41.5 por ciento de los hogares se ubica en la categoria @100.000 a #300.000 y una cifra infe-
rior (14.9%) reporta ingresos mensuales superiores a 2300.000. Si bien, hay cerca de un 20 por
ciento de estudiantes que no contesté esta pregunta, podria afirmarse que se trata en general de
hogares de regular condicién econémica.
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CUADRO 2
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN CONDICION
SOCIOECONOMICA
Categoria Porcentaje
. TIPO DE OCUPACION | 100.0
Empleados de oficina 41.2
Grupo profesional, técnicos 27.2
Trabajadores en servicios 7.6
Comerciantes y vendedores 7.6
Estudiante Asisterite 5.1
Gerentes, administradores y directivos 4.4
Artesanos, operarios, textiles, calzado 3.2
Artes graficas, operarios y textiles 1.3
Obreros, jornaleros 1.3
Conductores de medios de transporte 0.6
NUMERO DE DIAS QUE TRABAJA 100.0
Un dia 0.6
Dos dias 3.2
Tres dias 9.5
Cuatro dias 9.5
Cinco dias 59.5
Seis dias 15.2
Siete dias 2.5
INGRESOS FAMILIARES 100.0
Menos de 100.000 colones 24.2
De 100.000 a 200.000 colones 30.2
De 201.000 a 300.000 colones 11.3
301.000 colones o mas 14.9
NS/NR 19.3
PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO 100.0
Padre 47.4
Madre 18.8
Usted mismo 20.4
Conyuge 5.2
Otro 8.0
NS/NR 0.3

Un porcentaje considerable (75.8%) utiliza el transporte piblico como medio de traslado a la
universidad. Otros, los menos, lo hacen a pie (11.1%) o en vehiculo propio (8.8%).
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Sobre esta misma tematica y tratando de relacionar el tiempo que le toma al estudiante viajar de
la casa y del trabajo (en los casos que corresponde) a la universidad, se consulté a las y los es-
tudiantes al respecto.

En relacién con los horarios de inicio de clases y carga académica, se aprecia que el tiempo que
le toma al estudiante para viajar de la casa a la universidad, las concentraciones porcentuales se
dan en media hora o menos y dos horas mas o menos.

En el caso de los que trabajan, la situacién se modifica un tanto, pues los porcentajes mas ele-
vados se dan en una hora o menos (37.4%), media hora o menos (32%) y dos horas o menos
(25.2%).

Esto es un elemento interesante en relacion con el uso real del tiempo de clases, ya que nor-
malmente los profesores sefialan que la clase se inicia tarde esperando conformar el grupo y se
termina antes para que el estudiante “no pierda el bus”.

3. Desempeiio académico de la comunidad estudiantil

Con el propdsito de conocer el desarrollo de la actividad académica de las y los estudiantes
entrevistados de la Facultad de Ciencias Sociales, se presentan una serie de datos que ilustran
aspectos de la realidad universitaria que vive el estudiantado, tales como numero de carreras
que cursan, afio de ingreso a la UNA, cantidad de cursos y créditos matriculados, perdidos o
retirados, si es becado o no, entre otros.

Con respecto a las carreras que las y los estudiantes cursan actualmente en la UNA, las
escuelas con un porcentaje mas representativo son el IESTRA con un 29 por ciento,
Relaciones Internacionales con 15.5 por ciento y Economia con un 14.2 por ciento (Cuadro 3).
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CUADRO 3

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN UNIDAD
ACADEMICA DONDE CURSA LA CARRERA

Escuela Porcentaje
IESTRA 29.0
Relaciones Internacionales 15.5
Economia 14.2
Secretariado Profesional 10.3
Historia 9.3
Sociologia 8.8
Planificacién y Promocién Social 6.5
Psicologia 6.2
CINPE *
Otra universidad publica 0.3
NS/NR 0.3
TOTAL 100.0

*Fue incluido en la muestra, pero no se pudo aplicar el
instrumento a los estudiantes de posgrado por pertenecer
a la modalidad de cursos autofinanciados.

Como se observa, el [ESTRA y Relaciones Internacionales son las escuelas mas representati-
vas, dado que su poblacién estudiantil es la mayor dentro de la Facultad de Ciencias Sociales,
segin los datos que muestra el Cuadro A del apartado de Aspectos Metodologicos, donde la

matricula total de la Facultad para el III Trimestre 2001 en el IESTRA fue de 29.17 por ciento
y de un 19.53 en Relaciones Internacionales.

Con respecto al nivel que cursan las y los estudiantes entrevistados, se observa que un 30.7 por
ciento corresponde a estudiantes de primer nivel, un 27.1 por ciento de segundo nivel y un 28.6
por ciento cursan el tercer nivel (Cuadro 4).

Es importante sefialar que la poblacién estudiantil que ingresé a la Universidad Nacional en el
afio 1999 fue de un 27.1 por ciento del total de la muestra, que segiin la l6gica del sistema tri-
mestral, deberian estar actualmente cursando el tercer nivel de su carrera. Sin embargo, la po-
blacion estudiantil que ingresé en los afios siguientes no es proporcional con respecto al por-
centaje de estudiantes que cursan el primer y segundo nivel.
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CUADRO 4

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN NIVEL
DE CARRERA QUE ESTAN CURSANDO

Nivel de carrera Porcentaje

Primer nivel 30.7

Segundo nivel 27.1

Tercer nivel 28.6

Cuarto nivel 3.9

Quinto nivel 7.2

NS/NR 2.6

TOTAL 100.0

CUADRO 5
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN ANO DE INGRESO
Y NIVEL DE CARRERA

Aiio de ingreso Porcentaje Nivel de carrera Porcentaje
1998* 33.8 Cuarto y Quinto 11.1
1999** 27.1 Tercero 28.6
2000 19.6 Segundo 27.1
2001 19.3 Primero 30.7
NS/NR 0.3 NS/NR 2.6
TOTAL 100.0 TOTAL 100.0

*]_os estudiantes carné 98 y anteriores estaban cursando
Estudios Generales o en carrera en el sistema semestral y
posteriormente se integraron al trimestral y algunos
continuaron su carrera segun la modalidad semestral.

** Afio de inicio del sistema trimestral.

Los datos indican que un 9.8 por ciento de las y los estudiantes entrevistados realizan estudios
en una segunda opcion de carrera. El 5.2 por ciento los realizan también en la UNA, un 4.1 por
ciento en otra universidad publica y tan sélo un 0.5 por ciento en universidades privadas. De
ellos, un 4.9 por ciento se encuentra en primer nivel de esta segunda carrera y un 3.1 por ciento
en segundo nivel. Solamente un 0.5 por ciento corresponde a estudiantes con una tercera opcion

de carrera.
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CUADRO 6

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS CON SEGUNDA Y
TERCERA OPCION DE CARRERA

Universidad en la que cursa estudios Porcentaje
Universidad Nacional 5.2
Oftra universidad publica 4.1
Universidad privada 0.5
No aplica (NA) 90.2
TOTAL 100.0

Con respecto al afio de ingreso a la Universidad Nacional de las y los estudiantes entrevistados,
se observa que hasta el afio 1989 el porcentaje de estudiantes que continian actualmente cur-
sando estudios en la UNA representa un 3.1 por ciento, donde se encontraron estudiantes de
carné 78. De los afios 1990 a 1993, el nimero de estudiantes corresponde a un 2.1 por ciento.
De los afios 1994 a 1998 representan un 28.7 por ciento del total de las y los encuestados y un
66 por ciento corresponde al grupo de los afios 1999 al 2001, periodo en el cual se inici6 el
proceso de trimestralizacion, donde el porcentaje de ingreso es mayor en el afio 1999 con un
27.1 por ciento, en €l 2000 con un 19.6 por ciento y para el 2001 es del 19.3 por ciento.

CUADRO 7

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN ANO
DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Aio de ingreso Porcentaje
Antes de 1989 3.1
De 1990 a 1993 2.1
De 1994 a 1998 28.7
De 1999 al 2001 66.0
NS/NR 0.3
TOTAL 100.0

Con respecto a la informacion obtenida sobre la opinién de las y los estudiantes acerca del sis-
tema semestral y trimestral, del total de encuestados, un 32.7 por ciento representa a estudiantes
que ingresaron a la Universidad Nacional antes de 1999 y quienes opinaron sobre el sistema
semestral, pues tienen conocimiento del mismo. Dentro de este grupo, un 54.3 por ciento opina
que “hay mds tiempo en el semestre y se pueden realizar otras actividades extra curriculares
que refuerzan el conocimiento, se pueden llevar mds cursos sin tanta presion, formacion inte-
gral, se realizan trabajos de investigacion y otros, se comparte con los comparieros, se aprende
mds en el semestre”’, mientras que un 13.4 por ciento de las y los estudiantes entrevistados con-
sidera que es mejor el sistema trimestral, pues se termina mas rapido, se gradian antes y se

aprovecha mas el tiempo.
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Se consulté a las y los estudiantes sobre el nimero de cursos matriculados durante el Gltimo
trimestre 2001 y los resultados son los siguientes. La tendencia de la mayoria de las y los estu-
diantes es matricular entre tres y cinco cursos (76.3%), un 37.6 por ciento matriculé cuatro cur-
sos, un 21.4 por ciento matriculé tres cursos y un 17.3 por ciento cinco cursos. Esta realidad
obedece al hecho de que las y los estudiantes deben matricular bloques completos si se quiere
reducir el promedlo anual de afios de duracion de graduacion, o bien, por su condiciéon de beca-
dos. Tan s616 un 13.9 por ciento de las y los estudiantes entrevistados matricularon uno o dos
cursos y un 3.3 por ciento matriculd seis 0 mas cursos.

CUADRO 8

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN NUMERO DE
CURSOS MATRICULADOS EN LA PRIMERA OPCION DE CARRERA

Nimero cursos matriculados Porcentaje

Uno 5.4
Dos 8.5
Tres 21.4
Cuatro 37.6
Cinco 17.3
Seis 2.8
Nueve 0.5
NS/NR 6.5
TOTAL 100.0

Ia informaci6n obtenida sobre el nimero de créditos matriculados en la primera opcion de ca-
rrera, muestra que un 3.4 por ciento de las y los estudiantes entrevistados matricularon tres o
menos créditos en el ultimo trimestre del 2001. Un 33.9 por ciento matriculd entre cuatro y
once créditos, un 40.8 por ciento entre doce y catorce créditos, un 10.9 por ciento matricul6
quince o mas créditos y el restante 11.4 por ciento no record6 la cantidad de créditos matricula-
dos. Se utiliza esta forma de agrupacion, ya que es mds representativa, pues el nimero de cré-
ditos a matricular que recomiendan las unidades académicas se encuentra entre doce y catorce
créditos trimestrales.

Con respecto a la segunda opcién de carrera, un 4.9 por ciento de las y los estudiantes sefialan
llevar tres 0 menos cursos y solamente un 0.8 por ciento matricularon entre cuatro o cinco cur-
sos. Un 4.3 por ciento de las y los estudiantes matricularon menos de diez créditos en su segun-
da opcién de carrera y un 1.5 por ciento once y mas créditos.
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CUADRO 9

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN NUMERO
DE CREDITOS MATRICULADOS EN LA PRIMERA

OPCION DE CARRERA
. Nimero de créditos Porcentaje

Tres o menos 34

4all 339
12a14 40.8
15 y mas 10.9
NS/NR 114
TOTAL 100.0

Los datos sobre cursos perdidos y retirados (justificados o injustificados) por trimestre, indican
que tanto en el primer como segundo trimestre, los porcentajes mas elevados se concentran en
un curso perdido. Para el primer trimestre, un 17.5 por ciento de las y los estudiantes perdieron
un curso 0 mas y para el segundo trimestre un 13.7 por ciento reprobd uno o mas cursos. Al
igual que el caso anterior, el porcentaje de retiros justificados es mayor en el caso de las y los
estudiantes que retiraron un curso (4.9% para el I Trimestre y 4.4% para el Il Trimestre). En el
caso de los retiros injustificados, los porcentajes son poco representativos.

CUADRO 10

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN NUMERO DE
CURSOS PERDIDOS Y RETIRADOS POR TRIMESTRE

Nimero de cursos perdidos y I TRIMESTRE 2001 II TRIMESTRE 2001
retirados 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Cursos perdidos 825 139 31 05 - 8.3 11.9 15 03 -
Cursos con retiro justificado 94.3 4.9 03 05 - 94.5 44 05 03 03
Cursos con retiro injustificado 97.1 1.3 1.3 - 03 974 1.5 0.5 03 03

La gran mayoria de las y los estudiantes entrevistados de la Facultad de Ciencias Sociales po-
see algun tipo de beca, lo que les obliga a matricular los bloques completos, o bien, un nimero
minimo de créditos y a mantener un promedio determinado.

CUADRO 11
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN SI
DISFRUTA DE ALGUNA BECA
Categoria Porcentaje
Tiene beca 57.2
No tiene beca 38.9
NS/NR 3.9
TOTAL 100.0
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4. Participacion de las y los estudiantes en actividades extracurriculares y desempeiio en
el trabajo académico

Con el fin de conocer acerca de la participacién de las y los estudiantes en actividades extracu-
rriculares, y#'sean recreativas o de tipo académico, y de indagar sobre algunas situaciones que
se le presentan al estudiante en el proceso de aprendizaje, se plantearon algunas preguntas refe-
rentes al tema.

En relacion con lo anterior, se observa que el 50.3 por ciento de las y los estudiantes del total
que respondieron, no participa en actividades extracurriculares.

De los que respondieron que si participan, se muestra que el mayor porcentaje lo hace en acti-
vidades de tipo académico como seminarios, conferencias, charlas, etc. y en Asociaciones de
Estudiantes. El porcentaje mas bajo es el de actividades culturales con un 1.5 por ciento.

CUADRO 12

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Actividades Porcentaje
No participa 50.3
Mesas redondas, conferencias, charlas 11.1
Asociacién Estudiantil 10.3
Seminarios, talleres 10.1
Actividades deportivas 6.4
Actividades culturales 1.5
Otra 3.4
NS/NR 6.0
TOTAL 100.0

De las y los estudiantes que respondieron que no participan en este tipo de actividades, la gran
mayoria (66.2%) manifiesta tener problemas de tiempo u horario (laboral y de estudio), segui-
dos de aquellos con una diferencia porcentual amplia, que dicen no tener interés, motivacion,
informaci6n u oportunidad. El porcentaje més bajo es el de aquellas personas que mencionan
haber participado en otras ocasiones.
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CUADRO 13

e

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN RAZONES POR
LAS NO QUE PARTICIPAN EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Razones Porcentaje
Tiene problemas de tiempo u horario (laboral, estudio) 66.2
No le interesa o gusta 12.4
No tiene suficiente informacidn o motivacidn 10.7
No ha tenido oportunidad 53
Porque nadie las organiza o existen pocas actividades en su centro de trabajo, estudio o 1.8
comunidad

Considera que son pérdida de tiempo o carecen de importancia 1.8
Porque ha participado en otras ocasiones 0.4
Otro 1.4
TOTAL 100.0

Si bien, uno de los principales rectores de la trimestralizacion es la integralidad, entendida co-
mo que “los planes de estudios deben ser planteados a partir de una visién totalizadora del pro-
ceso, atendiendo a un perfil de entrada y a un perfil de salida de los estudiantes”, se pregunté a
las y los estudiantes sobre las dificultades en el desempefio académico y los aspectos que le
ocasionan mayor dificultad.

Al respecto, se encontré que la mayoria de los estudiantes que respondieron tener problemas, lo
cual debe interpretarse que los tienen antes de entrar a la universidad, dicen tenerlos para ex-
presarse en publico (27.8%), seguido de la dificultad para encontrar ideas principales en libros
o textos (14.2%), redactar y ordenar ideas y conceptos (11.9%) y otros. Lo anterior hay que
constatarlo con un 37.3 por ciento que manifesté no tener ninguno de esos problemas.

CUADRO 14

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN DIFICULTADES
EN EL DESEMPENO ACADEMICO

Dificultad Porcentaje
Expresarse en publico 27.8
Dificultades para encontrar las ideas principales de un libro o texto 14.2
Redactar y ordenar ideas y conceptos 11.9
Otro 8.8
NS/NR 37.3
TOTAL 100.0

Relacionado con lo anterior y para contrastarlo con las dificultades citadas, fue necesario cono-
cer las limitaciones con que se enfrentan las y los estudiantes durante el trabajo académico.

La mayor limitacion es la distribucion del tiempo (57.7%), seguido, por méas de un 20 por
ciento de diferencia, el problema de la velocidad en la lectura (36.3%), preparacion para exa-
menes (33%) y problemas de concentracion o memoria (30.9%). Con porcentajes menores se
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citan tomar notas y apuntes (11.9%), atencién en el aula (13.7%) y elaboracion de esquemas,
resumenes Yy fichas (15.2%).

CUADRO 15

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN ASPECTOS QUE LE
.. OCASIONAN MAYOR DIFICULTAD EN EL TRABAJO ACADEMICO

Aspectos TOTAL  SI NO NS/NR

Distribucién del tiempo 100.0 57.7  37.1 5.2
Velocidad en la lectura 100.0 36.3 53.1 10.6
Preparacion para examenes 100.0  33.0 55.2 11.8
Problemas de concentracion o memoria 100.0 309 58.2 10.9
Elaboracion de trabajos e informes 100.0 23.7 64.2 12.1
Ortografia y redaccion 100.0 224 652 124
Elaboracion de trabajos de graduacion 100.0 19.3 629 17.8
Elaboracién de esquemas, restimenes y fichas 100.0 152 729 11.9
Atencion en el aula 100.0 13.7 79.9 14.4
Tomar notas y apuntes 100.0 119 753 12.9
Otros 100.0 3.1 63.9 33.0

Con el propésito de conocer otros medios que utilizan las o los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, se les pregunt6 si conocen y utilizan programas de computacion.

Se puede resaltar que mas del 65 por ciento maneja algiin programa de Internet. Casi un 20 por
ciento no conoce ni maneja ninguno y cerca de un 12 por ciento sabe utilizar algin paquete de
Office.

Como complemento a la pregunta anterior, se consultd a las y los estudiantes sobre la tenencia
de correo electrénico e Internet, ya sea en su casa, unidad académica o en su trabajo.

Segtin se observa en el Cuadro 16, de aquellos que utilizan estas herramientas tecnologicas,
principalmente utilizan los de su unidad académica, seguido de su casa y el trabajo.

Cabe aclarar que el elevado porcentaje en la categoria “NS/NR” debe interpretarse como que
no tienen acceso a ese beneficio.

CUADRO 16

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN TENENCIA DE
CORREOQO ELECTRONICO E INTERNET

Tenencia correo electréonico e Internet TOTAL SI NO NS/NR
En su unidad académica 100.0 42.8 34.0 23.2
En su casa 100.0 369 405 22.6
En su trabajo 100.0 29.1 374 335
No posee 100.0 77 178 74.5
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También se indagé sobre el horario que prefieren las y los estudiantes para asistir a clases, por
lo que se les consultd sobre dos tipos de horario: entre semana y fines de semana.

Con respecto al horario “entre semana”, como se puede observar en el Cuadro 17, las y los es-
tudiantes préfieren el horario de la noche (39.1%), seguido por el de la mafiana (33.4%). En
menor porcentaje, le sigue el horario de la tarde (11.5%) y el resto de las categorias, o sea la
combinacién de horarios (mafiana-tarde, tarde-noche, mafiana-noche, mafiana-tarde-noche),
alcanza entre todos un 16 por ciento, lo cual nos indica que las y los estudiantes prefieren asistir
en un solo horario entre semana.

Con respecto al horario de “fines de semana”, se refleja una situacién totalmente diferente, pues
las y los estudiantes prefieren el horario de la mafiana (56.4%). El horario de la tarde alcanzé
una segunda posiciéon con la mitad menos que el de la mafiana. Los horarios de la noche
(7.7%), mafiana-tarde (5.6%) y el resto no alcanzaron porcentajes significativos.

, CUADRO 17 ,
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN HORARIO QUE
PREFIEREN ENTRE SEMANA Y FINES DE SEMANA

Horario Entre semana Fines de semana
Noche 34.0 3.9
Maiiana 29.1 28.4

Tarde 10.1 13.4
Maiiana-tarde 52 2.8
Tarde-noche 4.1 0.5
Maiiana-tarde-noche 2.6 0.5
Maiiana-noche 2.1 0.8
NS/NR 12.8 49.7
TOTAL 100.0 100.0

Con respecto al uso que hacen las y los estudiantes de “horas de atencién a estudiantes”, que es
el tiempo extraclase que debe dedicar el o la profesora para que atienda y aclare dudas a los
estudiantes, se puede notar que el porcentaje mas alto (20.8%) dice no utilizarlo por cuanto no
tiene tiempo o porque hacen otras cosas. Resulta relevante que un 18 por ciento de las y los
estudiantes entrevistados aduce no saber que existia o no saben qué es y un 16.2 por ciento ma-
nifiesta no necesitarlo, ya que las explicaciones son claras y no las requiere o que en las clases
se resuelven las dudas. Los que expresaron que es necesario porque si hay dudas no se pueden
abarcar en el tiempo lectivo, es de un 13.1 por ciento. Casi el total restante dice no utilizarlo
por varias razones, entre las que sefialan choque de horarios o poco accesibles, tanto los profe-
sores como los horarios, no se hace uso de ellas, entre otros.
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CUADRO 18

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN USO DE LAS
HORAS DE ATENCION A ESTUDIANTES

Uso horas de atencion Porcentaje
RAZONES DE SI
Es necesario, si hay dudas no se pueden abarcar en el tiempo lectivo 13.1
Algunas veces cuando lo necesito 8.3
Otras de si 1.2
RAZONES DE NO
No hay tiempo, hago otras cosas 20.8
No sabia que existia, no sabe qué es 18.1
No las necesito, explicaciones claras, no las requiero, en la clase se resuelven las dudas 16.2
Hay choques de horario, poco accesible, tanto los profesores como los horarios 8.0
Ausencia del profesor/a 52
No hago uso de ellas 4.0
Otras de no 5.2

5. Vida universitaria

Con el propésito de conocer el nivel de identificacién con la Universidad o con su carrera, visto
a través de su participacion en actividades recreativas, académicas, culturales y estudiantiles, se
aprecia que esta es muy débil.

Los datos del Cuadro 19 son contundentes al respecto. La tendencia es que en general ocho de
cada diez estudiantes no participa en ninguna de las actividades consultadas y de los que si par-
ticipan (1 6 2 de cada 10 estudiantes) lo hace en actividades tales como exposiciones, proyec-
cién de peliculas, actividades politicas estudiantiles, campeonatos y festivales, coloquios y es-
pacios de discusion e interlocucion.
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CUADRO 19

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN ACTIVIDADES EN
LAS QUE PARTICIPAN EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Actividad Total SI NO  NS/NR
Exposiciones 100.0 20.1  66.0 13.9
Exposiciones d€ peliculas 1000 165 688 14.7
Actividades politicas estudiantiles 1000 144  70.1 15.5
Campeonatos y festivales 1000 13.1 727 14.2
Coloquios, espacios de discusién-interlocucién 1000 129 722 14.9
Obras de teatro, danza 100.0 88 771 14.1
Dias de campo 100.0 70 786 14.4
Juegos tradicionales 1060.0 4.9 80.2 14.9
Caminatas 100.0 4.6 80.2 15.2
Otras 1000 28 73.0 242
Ninguna de las anteriores 100.0 9.3 68.8 21.9

Los porcentajes de la categoria “NS/NR” son considerables, lo que podria tener relacion con el
desconocimiento que el estudiante tiene de la existencia de tales actividades.

Para aquellos que sefialaron no participar en ninguna de las actividades (68.8%), adujo como
razones primordiales la poca o ninguna disponibilidad de tiempo, pues el trimestre no lo per-
mite (53.6%), no le interesa, no le llama la atencién, no es de su agrado (15.7%), hay carencia
de informacién oportuna y disponible sobre tales actividades (14.3%) o que el trabajo, el hora-
rio y otros compromisos no se lo permiten. Otras razones fueron que no ha tenido la oportuni-
dad, es estudiante de convenio, cursa mas de una carrera, etc.

Una adicion a esta respuesta podria estar relacionada con la carencia de espacios fisicos (sodas,
cafés, lugares de esparcimiento, etc.), que propicien condiciones de acercamiento, interlocucién
e intercambio entre profesores, estudiantes, administrativos, convirtiendo de esta manera a la
universidad en un lugar de atraccién y reunién fuera de los espacios formales de las clases y no
en un ambiente expulsor como parece estar ocurriendo.

Esto podria ser un insumo importante en la elaboracién de politicas y acciones tendientes a una
mayor incorporacién de estudiantes a la vida universitaria, tanto por la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, las Facultades, la Direccion de Docencia y la Federacién de Estudiantes y Asocia-
ciones Estudiantiles de cada escuela.

En contraste con lo anterior, se observa que las y los estudiantes tienen una vida mas activa en
su tiempo libre o no laboral. En su mayoria y como es de esperar, mantienen relaciones inter-
personales con su pareja, hijos, amigos y familiares (84%), participan en actividades recreativas
como paseos, bailes, escuchan musica (79.4%), ven television (70.4%), leen (56.7%), practican
actividades deportivas (70.5%) y pasatiempos (50.5%), asisten al cine (46.9%), asisten a activi-
dades religiosas o espirituales (40.7%), asisten a actividades culturales (28.6%) y muy pocos
participan en actividades politicas nacionales (12%).
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CUADRO 20

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN ACTIVIDADES QUE
REALIZAN CON MAYOR FRECUENCIA EN EL TIEMPO LIBRE

Actividad Total S NO  NS/NR
Relaciones interpersonales (pareja, hijos, amigos, familiares 1600 840 11.3 4.7
Actividades recreativas (paseos, bailes, escuchar musica, etc.) 10600 794 152 5.4
Ver television 1000 704 229 6.7
Lectura 100.0 567 343 9.0
Actividades deportivas 1000 505 41.0 8.5
Pasatiempos 1000 505 374 12.1
Asistir al cine 1000 469 423 10.8
Actividades religiosas o espirituales 100.0 407 492 10.1
Actividades culturales (musica, danza, teatro, pintura) 1000 286 58.0 134
Actividades politicas nacionales 100.0 121 724 15.5
Otras 100.0 3.6 63.4 33.0
6. Salud

Como uno de los componentes o variables asociadas al proceso de la trimestralizacion, se con-
sider6 importante consultar a las y los estudiantes su percepcién sobre el efecto que este proce-
so podria tener sobre su estado fisico y emocional.

La pregunta a su vez se complement6 con dos consultas adicionales. Una relacionada con la
presencia de alguna discapacidad fisica que le dificulta su aprendizaje y ademas si ha visitado
un médico o especialista en lo que va del afio y sefialar el tipo de enfermedad.

Se aprecia en el Cuadro 21 que la mayoria de las y los estudiantes (90%) manifesté no tener
alguna discapacidad fisica que le impidiera su aprendizaje. Los problemas de la vista (miopia,
astigmatismo, etc.) y de vision en general, fueron reportados por el 5.7 por ciento y hubo casos
de estudiantes con problemas de déficit atencional (2.6%).

CUADRO 21

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN SI TIENE
ALGUNA DISCAPACIDAD FISICA QUE LE DIFICULTE

SU APRENDIZAJE
Categoria Porcentaje
Problemas en la vista (miopia, visién en general) 5.7
Déficit atencional 2.6
Problemas auditivos 0.5
Escritura 0.5
Dolor de cabeza 0.3
No tienen problemas 88.9
Otros 0.3
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El panorama varia un tanto cuando se pregunta a las y los estudiantes si en lo que va del afio
(2001) habia visitado a algiin médico o especialista en el area de salud. Mas de la mitad de los
respondientes (54.6%) no lo habia hecho, mientras que aquellos que si lo hicieron, reportan
dolencias de diferente tipo, tales como problemas respiratorios, estomacales, problemas de la
vista, atencion odontoldgica, alergias, problemas glandulares y otros asistieron a control de
rutina o chequeo general. Otras causas reportadas fueron el estrés, los tumores y quistes en ge-
neral.

CUADRO 22

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN SI HA VISITADO
EN EL ULTIMO ANO A UN MEDICO O ESPECIALISTA EN EL

AREA DE SALUD
Categoria Porcentaje

Problemas respiratorios (asma, gripe, sinusitis, resfrios) 10.8
Chequeo general, rutina, control anual 5.7
Estomacales (gastritis, colitis, intestinales) 4.9
Problemas de la vista (miopia, astigmatismo, oftalmologia) 4.4
Problemas odontoldgicos, cirugias 39
Problemas al€rgicos, piel 3.1
Problemas glandulares (tiroides, otros) 1.3

No visité ningiin médico o especialista 54.6
Otros 7.5

Para cerrar este capitulo, resulta importante sefialar que la respuesta a la pregunta sobre el
efecto que ha tenido la trimestralizacion sobre el estado fisico y emocional del y la estudiante,
demuestra que cerca del 60 por ciento de la poblacién consultada expresa algiin tipo de efecto
en su estado fisico y emocional, que se expresa basicamente por medio de molestias como pre-
sion, estrés, depresion, cansancio, agotamiento, neurosis, colitis nerviosa, mal humor, trasnoche
(40.3%), seguido de manifestaciones como recargo de trabajo, generando estrés por el poco
tiempo que se dispone para elaborar investigaciones y trabajos, desorganizacion personal
(9.6%). Otros/as reportan problemas de aprendizaje, poco profundidad en el abordaje de los
temas, poco tiempo para aprender y dedicarse al estudio (6.3%) e incluso se sefiala que parte
del efecto de la trimestralizacién reside en tener poco tiempo para compartir con la pareja, los
hijos, familiares, amistades y para dedicarse tiempo a si mismo/a y al hogar.

Obsérvese que cuatro de cada diez estudiantes exteriorizé no tener ningun efecto como pro-
ducto del ciclo lectivo trimestral izado.
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CUADRO 23

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN SI LA
TRIMESTRALIZACION HA AFECTADO SU ESTADO
FISICO Y EMOCIONAL

Categoria Porcentaje
Presidn, estrés, depresion 37.9
Se recarga el trabajo, hay mucho estrés por el poco tiempo que se dispone para elaborar 9.0
investigaciones y trabajos, desorganizaci6n personal
Problemas de aprendizaje, poca profundidad en el abordaje de los temas, poco tiempo para 5.9
aprender y dedicarse al estudio
Poco tiempo para compartir con la pareja, los hijos, familiares, amistades y para dedicarse 2.6
tiempo a si mismo o a la casa
Otros (pérdida de peso, agresivo, etc.) 0.5
NS/NR 5.9

7. Opinion y percepcion de la poblacién estudiantil sobre el ciclo lectivo trimestralizado

Este apartado retoma uno de los temas mas polémicos de la evaluacion y valoracién del ciclo
lectivo trimestralizado, por cuanto permite al y la estudiante expresar de una manera mas cua-
litativa y libre su opinién sobre la trimestralizacion.

Para enriquecer la vision y opinion sobre la trimestralizacidn se aplicaron tres preguntas especi-
ficas, que en conjunto conforman el siguiente panorama.

Es importante aclarar que en la elaboracion de las categorias de respuesta se traté de capturar
de 1a manera més objetiva posible el mensaje que los y las estudiantes imprimieron a sus res-
puestas, de alli que el contenido de algunas categorias apuntan més a las ventajas y otras a las
debilidades o desventajas de la trimestralizacion.

Otros sin embargo se inclinan por una posicién mas neutral, tal es el caso que apreciamos en el
Cuadro 24, donde cerca del 20 por ciento expresa que las escuelas deben organizar sus cursos
con libertad, hacer sus valoraciones internas y decidir si funciona. En esta misma linea, un gru-
po minoritario (3.4%) cree que debe pensarse en la modalidad del cuatrimestre o volver a se-

mestres.

El 17.3 por ciento de las y los estudiantes entrevistados consideran que el trimestre permite
conseguir empleo en corto tiempo, se aprovecha el tiempo y la modalidad es adaptable a la ca-
rrera, se agiliza el aprendizaje y permite a la UNA competir con universidades privadas.

En contraste con lo anterior, mas de un 50 por ciento de la poblacion representada sefialo as-
pectos negativos, tales como que en el ciclo trimestral izado no se da la talla como profesiona-
les, no hay tiempo para asimilar la materia (15.2%), afecta a estudiantes y a profesores en

57



Evaluacion del proceso de trimestralizacion en la Facultad de Ciencias Sociales: Informe
para el conocimiento y discusién de la comunidad universitaria

cuanto a rendimiento académico, salud y estrés (11.6%), el proceso es muy acelerado, estre-
sante y no se disfruta del estudio (6.4%) y ademas, de que fue un proceso impuesto, sin con-
sulta, sin condiciones y requerimientos necesarios, no planificado, etc. (5.9%).

Otras razones (12.6%) apuntan a que la trimestralizacién no es la mejor opcidn, es mala, au-
menta la desgrcion estudiantil, etc.

CUADRO 24

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN OPINION SOBRE
EL PROCESO TRIMESTRALIZADO

Opinién Porcentaje
Las escuelas deben organizar sus cursos con libertad 19.3
Permite conseguir empleo en corto tiempo, se aprovecha el tiempo, se adapta bien a la carre- 17.3
ra
No se da la talla como profesionales, no hay tiempo para asimilar la materia 15.2
Afecta a estudiantes y profesores (rendimiento académico, salud, estrés, etc.) 11.6
Muy acelerado el proceso. es estresante, no se disfruta el estudio 6.4
Proceso impuesto, sin consulta, sin condiciones y requerimientos necesarios, sin planifica- 59
cion
Debe pensarse en la modalidad del cuatrimestre o volver al semestre 3.4
Otros: no es la mejor opcion, es mala, aumenta la desercién estudiantil 12.6
NS/NR 82
TOTAL 100.0

Las otras dos preguntas que complementan estas opiniones tienen relacién con la percepcion
estudiantil sobre la aplicacién generalizada de la trimestralizacion o si debiese ser especifica
segun lo amerite la carrera. De igual manera, se hace referencia a la percepcion del o la estu-
diante sobre el beneficio personal que le reporta esta modalidad.

Al respecto, la informacion del Cuadro 25 indica que una mayoria respetable (50.5%) considera
que la trimestralizacién debe aplicarse sélo a escuelas que lo ameriten, pues en algunas carreras
o cursos es mas efectivo.

Otras opiniones, con un peso relativo importante, apuntan al hecho de que se requiere mas
tiempo para el proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo tanto, perdemos calidad en la forma-
cion profesional (11.1%), debe analizarse bien su funcionamiento segun los planes de estudio y
la particularidad de cada curso (5.9%), se aprovecha mejor el tiempo, pues el trimestre es mas
rapido (5.7%) y finalmente otras razones con menores pesos relativos sefialan que la modalidad
que se adopte debe beneficiar a todos los estudiantes (2.3%) o que la trimestralizacion se debe
eliminar, ya que genera mucha tension (3.4%).

La categoria “otro si” indica el porcentaje de estudiantes (5.9%) que esta de acuerdo en aplicar
la trimestralizacién a toda la Universidad, pero no externa el por qué y el 3.6 por ciento restante
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expresa que no debe ser asi, pero no expresa la razén. Cerca del 10 por ciento de estudiantes no
respondid a dicha inquietud.

CUADRO 25
DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN SI CREEN QUE

LA TRIMESTRALIZACION SE DEBE APLICAR A LA UNA EN
GENERAL O SOLO A ESCUELAS ESPECIFICAS SEGUN LO

AMERITE LA CARRERA
Categoria Porcentaje
SI SE DEBE APLICAR

Sdlo a escuelas que lo ameriten, en algunas carreras o cursos es mds efectivo 50.5
Debe analizarse bien su funcionamiento segiin los planes de estudio y la particularidad de 5.9
cada curso
se aprovecha mejor el tiempo, el trimestre es mas rapido 5.7
Para beneficiar a todos los estudiantes 2.3
Otros de si 5.9

NO SE DEBE APLICAR
Se requiere mas tiempo para el proceso de ensefianza-aprendizaje 11.1
Se debe eliminar, genera mucha tensién 3.4
En forma general debe ser semestral 1.8
Se debe funcionar en cuatrimestres 0.3
Otro de no 3.6

La ultima pregunta de este apartado refleja una interesante panoramica. Del 100 por ciento de
estudiantes entrevistados, el 39.8 por ciento considera que se esta beneficiando con la trimes-
tralizacion y el 56.4 por ciento que no.

Para aquellos que contestaron que si, el 73 por ciento sefiala como principal beneficio el hecho
de que la carrera finaliza més rapido, se forja un profesional en corto tiempo (9.1%), se aprende
mas, hay mayor aprovechamiento del tiempo (9.1%), la trimestralizacion puede ajustarse a al-
gunos cursos (5.8%) y otras razones positivas como que hay mayor exigencia, el estudiante se

mantiene mas activo y constante (4.5%).

En relacioén con los aspectos negativos o no beneficiosos de esta modalidad, estan los relacio-
nados con el aprendizaje, entendido como que casi no se aprende, el nivel de aprendizaje es
bajo, no se profundiza, no se asimilan los contenidos, mala preparacién académica, etc.
(50.7%). Otros y otras consideran que los periodos son muy cortos para abarcar mucho conte-
nido y actividades, consideran ademas que los cursos requieren més tiempo (28.8%).

Otras opiniones tienen relacion con problemas de salud, estrés, desgaste, graduacién de profe-
sionales con conocimientos deficientes, reduccién de la calidad, hay un efecto sobre la vida
social del estudiante, los conocimientos no se aplican, carencia de investigacion, memorizacion
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de contenidos y otros incluso argumentan que se le dedica mucho tiempo a los cursos y los
resultados no reflejan el esfuerzo.

CUADRO 26

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN PERCEPCION
DE BENEFICIOS DEL PERIODO TRIMESTRAL

Beneficia periodo trimestral Absoluto Porcentaje
Si 154 39.8
No 219 56.4
NS/NR 15 3.8
TOTAL 388 100.0
CUADRO 27

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN RAZONES POR LAS QUE
CREE QUE *S1” O “NO” ESTA BENEFICIANDO EL PERIODO TRIMESTRAL

Razones Porcentaje

RAZONES DE SI 100.0
Finaliza la carrera mas rapido 73.4
Se aprende mas (mayor aprovechamiento del tiempo) 9.1
Esta modalidad se puede ajustar a algunos cursos 5.8
Aspectos positivos (mayor exigencia, se mantiene mas activo y constante) 4.5
Se consigue el trabajo mas rapido 0.6
Otros 6.5
RAZONES DE NO 100.0
Aprendizaje: casi no se aprende (nivel de aprendizaje es bajo, no se profundiza, no se asi- 50.7
mila los contenidos, mala preparacion académica)
Periodos muy cortos para abarcar mucho contenido y actividades, los cursos requieren mas 28.8
tiempo
Problemas de salud: muy estresante, perjudica la salud, desgasta 4.1
Se reduce la calidad 39
Gradua profesionales con conocimientos deficientes 2.7
Afecta la vida social del estudiante 2.7
Se le dedica mucho tiempo a los cursos y los resultados no reflejan el esfuerzo 2.7
No se pueden aplicar conocimientos, no se investiga, los contenidos se memorizan 1.3
Otros 3.6

8. Imagen de la Universidad Nacional, de sus fortalezas, debilidades y temas inconclusos

Como una parte complementaria a los apartados anteriores, se pregunt6 a las y los estudiantes
que se expresaron en torno a lo que ellos y ellas perciben como las principales fortalezas y de-
bilidades de la Universidad como institucion, asi como la mencion en relacién con el trata-

miento de otros temas de interés estudiantil que no aparecen en el cuestionario.
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Cabe destacar que segun los datos emanados de esta pregunta, hay importantes fortalezas de la
Universidad Nacional. Un lugar privilegiado ocupé la categoria de ambiente humano, asociado
a factores como relacién personalizada, buen trato al estudiante, profesores y estudiantes com-
parten (22%), seguido muy de cerca de esta opinién, estan aquellos que consideran que es una
universidad estatal de prestigio, con variedad y buenas carreras, programas académicos, con
calidad, trayectoria y proyeccion (21.4%). Ademds, se citan la buena calidad de sus profesores,
caracterizados por su solidez y preparacion académica (17.8%) y por ser una institucién accesi-
ble econémicamente, bajo costo del crédito, sistemas de becas adecuado y que ademas acoge a
estudiantes de escasos recursos (10.3%).

Otra fortaleza es que la Universidad Nacional es una institucién con visién y misioén social hu-
manista, pensamiento critico, credibilidad, etc. (3.9%).

Es preocupante el hecho de que un porcentaje relativamente importante de estudiantes (18.6%)
no apuntd ninguna fortaleza.

CUADRO 29

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN CUALES SON
ALGUNAS FORTALEZAS QUE TIENE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Fortalezas Porcentaje
Ambiente humano, relacion personalizada, buen trato al estudiante, compartir profesores y 22.2
estudiantes
Universidad estatal de prestigio (variedad y buenas carreras y programas académicos. cali- 21.4
dad sistema bibliotecario, convenios, trayectoria, proyeccién)
Buena calidad de sus profesores (solidez y preparacion académica) 17.8
Institucién accesible economicamente, bajo costo del crédito, sistema de becas, acoge estu- 10.3
diantes de escasos recursos
Universidad con visién y misién humanista, pensamiento critico, credibilidad 3.9
Aunque es una universidad del pueblo, sus principios se cumplen, se esta privatizando 1.3
Otros 3.1
NS/NR 18.6

Con respecto a las debilidades o problemas, se aprecia que la infraestructura, incluyendo aulas,
parqueos, servicios sanitarios, sodas, rotulacién y limpieza, ocuparon el primer lugar (23.5%).
La administracion y sus problemas asociados, como la burocracia desproporcionada, la corrup-
cién, desorganizacion y calidad de los servicios administrativos en diferentes niveles de autori-
dad, ocuparon una proporcién importante de los resultados (20.4%).

La trimestralizacion y la ausencia de actividades extracurriculares son considerados como una
debilidad de peso en esta vision universitaria (15.7%).

Se hace referencia también a problemas estudiantiles, que se enfocan desde el mal uso del fon-
do de becas, falta de recursos destinados a estudiantes, clientelismo politico, poca atencién y
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comunicacion de autoridades con el estudiante, ausencia de libertad de expresién y ausencia de
servicios académicos nocturnos (12.6%).

Se citan otros aspectos que van desde carencia de calidad académica, privatizacién de la Uni-
versidad, valor del crédito, infraestructura tecnolégica, insuficiente presupuesto y mal uso del
mismo, biblioteca y equipos de apoyo, hasta la pérdida de la misi6n institucional y otros pro-
blemas relacionados con horario de los cursos y futuro de la carrera, entre otros.

CUADRO 30

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN CUALES SON
ALGUNAS DEBILIDADES QUE TIENE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Debilidades Porcentaje
Infraestructura (instalaciones en general, aulas, parqueo, soda, sanitarios, rotulacién, limpie- 235
za)
Administracién (burocracia desproporcionada, corrupcién, desorganizacién administrativa, 20.4
calidad de los servicios administrativos, Rectoria y altas autoridades)
La trimestralizacion, ausencia de actividades extracurriculares 15.7
Problemas estudiantiles: mal uso del fondo de becas, falta de recursos destinados a estu- 12.6

diantes, clientelismo politico, poca atencién y comunicacién de autoridades con el estu-
diante, ausencia de libertad de expresidn, ausencia de servicios académicos nocturnos

Carencia de calidad académica (calidad del profesor y de la ensefianza) 44
Privatizacion de la Universidad, valor del crédito 2.6
Infraestructura tecnolégica, insuficiente presupuesto y mal uso del presupuesto 2.6
Biblioteca, equipos de apoyo (debe actualizarse) 1.5
Pérdida de su mision, objetivo 13
Otros: horario de los cursos, se prefiere de noche, futuro de la carrera 3.9
NS/NR 11.6

Otros aspectos que no fueron incluidos en el cuestionario y que para algunos y algunas estu-
diantes resulta de interés conocer, al menos mas en profundidad, tiene relacién con los procesos
de evaluacién de profesores, su profesionalismo y una mayor preocupacién por aspectos aca-
démicos (15.1%). En cuanto a politicas estudiantiles, se citan el valor del crédito, presupuesto
destinado a estudiantes y politicas de becas (12.9%). En esta misma linea hay preocupacién por
el estado del movimiento estudiantil, por su apatia, sus relaciones con la Rectoria, en la bus-
queda de una mejoria entre ambos estamentos (11.4%).

Esta preocupacién se complementa con la opinién de otros y otras estudiantes que solicitan
fomentar la participacion estudiantil, mejorar las relaciones con la Rectoria, mejorar el trato al
estudiante y respeto a las decisiones que se tomen (11.4%).

En otro orden, se citan temas de caracter curricular, asuntos de trimestralizacion, disponibilidad
de material didactico, recursos técnicos y audiovisuales, organizacion de los contenidos curri-
culares, horarios pertinentes, etc. (14.4%).

También resulta de interés temas vinculados a la evaluacion de la administracién de las escue-
las y las autoridades universitarias (6.8%) y en la categoria de otros, se citan aspectos de anali-
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sis de la misi6n y futuro de la Universidad Nacional, mayor divulgacién de las actividades que

se realizan en la Institucién, mayor informacién sobre reglamentos institucionales y aspectos
afines (23.5%).

CUADRO 31

.. DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN OTROS ASPECTOS
QUE SON DE INTERES Y NO ESTABAN INCLUIDOS EN EL CUESTIONARIO

Otros aspectos de interés Porcentaje
Evaluacién de profesores, poco profesionalismo, mayor preocupacién por aspectos acadé- 15.1
micos
Asuntos de trimestralizacién, disponibilidad de material didactico, recursos técnicos y au- 14.4

diovisuales, organizacién de los contenidos curriculares, que se impartan todos los cursos
durante los tres trimestres, horarios pertinentes

Valor del crédito, presupuesto estudiantil y politicas de becas 12.9
Apatia del movimiento estudiantil, relaciones de material didéctico, recursos técnicos, mejo- 11.4
rar relaciones con los estudiantes

Fomentar la participacién estudiantil, mejorar las relaciones entre Rectoria y los estudiantes, 114
tratarlos bien respecto a las decisiones que se tomen

Evaluacion de la administracién de las escuelas y las autoridades universitarias 6.8
Politica econémica en la UNA, mayor divulgacién de las actividades, mayor informacién 4.5
sobre reglamentos institucionales y aspectos afines

Otros 23.5

*La n=132, que corresponde al total de estudiantes que respondieron la pregunta,
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Capitulo 5:

Analisis de la percepcion del proceso trimestral
por parte del sector administrativo*

I. Presentacion

Siguiendo la metodologia establecida por la Comisién de Evaluacién y Valoracién de la Tri-
mestralizacion, se determiné una muestra representativa de administrativos a los cuales se les
pidié contestar el cuestionario que el lector encontrard como Anexo No.l. Los nuevos datos
informacion recuperados por medio de esta herramienta vendria a completar y complementar la
informacion ya obtenida mediante el taller realizado con este sector de la comunidad universi-

taria.

La muestra cubre, por supuesto, todos los centros de trabajo que tiene la Facultad de Ciencias
Sociales. Estos entrevistados pertenecen a 9 unidades académicas y 3 centros administrativos,
tal como puede verse en la Tabla No.1. Al respecto, obsérvese que tres de los administrativos
encuestados omitieron al contestar el cuestionario indicar su centro de trabajo, una posible ac-
titud de salvaguardar una privacidad que se respeto a la hora de presentar estos resultados.

El instrumento recupera una abundante y muy valiosa informacién sobre la vida de la Facultad
desde la perspectiva que de ella tienen los administrativos. Informacién que debe y puede ser
usada para pensar en formas distintas de concebir, organizar y planificar la insercién y desem-
pefio laboral de todos los que hemos hecho de la Facultad d Ciencias Sociales nuestro princi-
pal centro de trabajo. Sin embargo, en este informe, la atencién se centra en presentar los re-
sultados obtenidos que se refieren directamente con la evaluacién y valoracion de la Trimes-
tralizacion.

Se trata aqui, pues, de contestar las preguntas referidas directamente a coémo perciben los ad-
ministrativos la Trimestralizacion en relacidn a su tareas en la Institucién, qué opinidén tienen
al respecto y como valoran la experiencia de estos afios.

* Este capitulo fue preparado por el Dr. Carlos Cruz del CIDCSO y la Lic. Beatriz Mc.Quiddy, de la Escuela de

Historia.
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TABLA NO. 1
FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS,
SEGUN CENTRO DE TRABAJO

Centro de Trabajo Niimero
de entrevistados

Escuela de Psicologia

Escuela de Economia

Escuela de Sociologia

Escuela de Historia

Escuela de Secretariado

Escuela de Relaciones Internacionales
IESTRA

CIDCSO

IDESPO

CINPE

Decanato Facultad de C. Sociales
Escuela de Planificacion

NS/NR

Total

NI LI IR R B T R (SR

II. Datos generales de las y los entrevistados

La muestra representativa de admlmstratlvos que fue entrevista estuvo compuesta de 5 hombres
y 41 mujeres, donde un 8. 7% tenian 24 o menos afios de edad, un 45.6% se encontraban entre
los 25 y 39 afios y un 56.5% eran mayores de 40 afios. % De ellas y ellos el 64.4% estaban casa-
dos, un 24.4% solteros, 6.7% divorciados y el 4.4% vivian en union libre.

De estos funcionarios entrevistados, el 65.2% tenian propiedad y un 30.4% eran interinos; dos
personas indicaron otra condicién. De estas personas, un 47.8% desempefiaban puestos de se-
cretaria, 13% oficinistas, 13% asistentes de administracién, 8.7% asistentes académicos, 6.5%
conserjes, 2.2% técnicos de informética y un 8.7% técnicos en bibliotecologia; esta distribucion
se presenta visualmente en el Grafico No.1. De ellos, una cuarta parte trabaja en la Universidad
Nacional 30 horas o menos y tres cuartas partes laboran 31 o mas horas. Un 97.8% indica a la
Universidad como su unico trabajo y solamente un persona sefialo laborar también para otra
institucion.

SEstamos conscientes de la limitaciones de hablar de porcentajes respecto a un nimero relativamente pequefio de
la muestra (46 personas), sin embargo es una forma que facilita la comparacion entre los distintos subgrupos en
que se dividen los administrativos frente a las distintos asuntos o temas que se abordan en el cuestionario.
6 Solo uno de los entrevistados no contestd la pregunta.
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, GRAFICO No.1
DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS SEGUN PUESTO

O Secretanias y oliciniatas
B Asistentss Ad
O Asistentes Acsdemicos
O Ticnicos Biblotacologia
BConsanes

Dl Tecnicos an intarmitica

En el grafico anterior se observa que en su mayoria los funcionarios pertenecen a las clases
tipicas que tiene la estructura de puestos de una unidad académica o paraacadémica. Por ello es
importante mencionar que la mayoria de los entrevistados laboran 40 o més horas semanales y
que esta dedicacion a la UNA hace que, con excepcién de 1 funcionario, se labora inicamente
en esta institucion.

Los funcionarios entrevistados se ubican en un rango muy amplio de afios laborados en la
UNA. Se encontraron algunos que laboran desde 1975, o sea actualmente llevan 27 afios de
servicio a la Institucion. Asi, de los 46 funcionarios entrevistados, 30 tienen mas de S afios de
fungir como trabajadores en la UNA, o sea un 65.2% de ellos. Este porcentaje es equivalente al
de funcionarios que tienen estabilidad laboral, un 65.2%. Se estima, ademas, que 5 afios es el
tiempo promedio que debe laborar un funcionario administrativo de la UNA para adquirir esta-
bilidad laboral. En la Tabla No.2 se hace un desglose del tiempo de laborar en Institucion de
estos funcionarios.

TABLA NO. 2
FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS,
SEGUN TIEMPO SERVIDO EN LA UNA

Aios de laborar Niimero de funcionarios
De 0-6 afios 9
Mas de 6 a 11 afios 3
Mas de 11 afios a 16 afios 6
Mas de 16 afios a 21 afios 10
Mas de 21 afios a 26 afios 3
4s de 26 afios a 31 aflos 4
NS/NR 6
Total 46
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Los resultados demuestran que la mayoria de los entrevistados, 31 de ellos, tienen mas de 6
afios de laborar en la UNA. O sea, la informacién que aportan es relevante porque son funcio-
narios que han tenido experiencia laboral en las dos modalidades de organizacién del ciclo lec-
tivo, a saber: semestral y trimestral. Ademas, la antigiiedad en la institucién garantizé que
ellos tienen conocimientos previos en temas institucionales como presupuesto, matricula, co-
municacién ipstitucional, admisién y politicas generales de la UNA.

II1. Una negativa valoracién de la Trimestralizacion
La opinién que sobre la Trimestralizacién tienen los entrevistados es sumamente negativa. A

los entrevistados se les pregunt6 acerca de cémo consideraban el proceso de trimestralizacién,
siendo los resultados los que se presentan en la Tabla No.3.

Tabla No.3
COMO CONSIDERAN LOS ADMIISTRATIVOS LA TRIMESTRALIZACION
Porcentaje Porcentaje valido

Positivo 4.3 5.0

Negativo 58.7 67.5

No ha variado la gestién 23.9 27.5

NS/NR 13.0 Faltantes

Total 100.0 100.0

Solamente un 5.0% de los administrativos consideran que la Trimestralizacién ha sido un pro-
ceso positivo en la Universidad Nacional. Apenas, pues, 5 de cada cien administrativos valo-
ran de forma positiva la experiencia institucional vivida, mientras que practicamente 7 de cada
10 administrativos se pronuncian de forma negativa frente a la Trimestralizacién.

Los funcionarios sefialan diversas razones para la negativa opinién que tienen sobre la trimes-
tralizacion: un 11.8% de quienes respondieron a la pregunta de por qué su posicién al respecto
sefialaron la existencia de una sobrecarga de trabajo en el sector administrativo; un 5.9% ha-
blan de una pésima calidad en la formacién de los estudiantes; un 20.6% indican que los conte-
nidos de los programas no van acorde con el tiempo establecido siendo un trimestre un periodo
muy corto para lo que se necesita aprender; un 14.7% argumentan que los estudiantes estan
sometidos a una mayor presion por lo corto del tiempo; un 5.9% razonan que no existe sufi-
ciente tiempo para que se realicen las necesarias actividades curriculares para el curso por parte
del docente, un 17.6% hablan de la existencia de desercion, estrés y agotamiento; un 8.8% ar-
gumentan en general de la existencia de una situacion de mala calidad académica en la Institu-
cién. Es claro, entonces, como dos tercios de los administrativos sustentan una posicion negati-
va frente a la Trimestralizacion.
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TABLA No.4
QUE FORMA DE ORGANIZACION DEBE TENER EL CURSO LECTIVO
Numero Porcentaje valido
.. | Trimestral 4 10.3
Cuatrimestral 12 30.8
Semestral 17 43.6
Combinar periodos 6 15.4
NS/NR 7 Faltantes
Total 100.0 100.0

A los administrativos se les preguntd sobre qué forma de organizacion debe tener el curso lec-
tivo. Como se puede leer en la Tabla No.4, solamente 4 de las 46 encuestadas sefial6 la trimes-
tralizacién como la opcién organizativa que debe tener el curso lectivo, mientras que 35 fun-
cionarios indicaron otras opciones, incluyendo 6 personas que ven la posibilidad de combinar
cursos lectivos de distinta duracion. Siendo el mayor grupo el que se inclina por la organiza-
cién semestral, con un segundo grupo que indica la opcién de la organizacién cuatrimestral
como alternativa. El apoyo a una organizacion trimestral del curso lectivo es realmente mini-
mo.

Cuando los entrevistados dan las razones del por qué de su opcidn distinta a la forma trimestral
sobre la organizacion del curso lectivo, el 50% de los funcionarios resaltaron la necesidad de
tener mas tiempo para madurar académicamente y abarcar con eficiencia los programas de los
cursos, a lo que debe agregarse, por ejemplo, un 8.8% que sefialan la queja de los estudiantes
frente al sistema trimestral, otro 8.8% que indican la necesidad de mejorar el nivel académico y
otro 8.8% que resalta la necesidad de que no haya congestion de procesos. Es claro, pues, que
la mayoria de los administrativos ven negativamente las consecuencias académicas y de orga-
nizacion administrativa para la academia que ha tenido la Trimestralizacién en el quehacer de
la Facultad.

Los datos que arroja la encuesta son claros en mostrar una muy mayoritaria valoracion negativa
que hacen los administrativos sobre lo que ha sido la Trimestralizacion en la vida académica de

la Facultad.

IV. Percepcion sobre la Universidad y efectos de 1a Trimestralizaciéon

La opcion de organizar el curso lectivo de una u otra forma no es neutral. No responde
simplemente a una calendarizacién y programacién especifica de los cursos dentro de
un plan de estudios. Sustentando una u otra organizacion en el tiempo del curso lectivo,
existe una concepcion de universidad que dice a su vez de distintos criterios para eva-
luar y valorar el desempefio de una institucion de educacion superior.
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Si bien, detras de la Trimestralizacién hay una determinada concepcién de los que debe ser la
Universidad Nacional, no interesa aqui entrar en un cuestionamiento directo de dicha forma de
organizacion. Lo que interesa es, con base en los resultados de la encuesta, sefialar una serie de
aspectos que tienen que ver con el desempefio, satisfaccion y crecimiento como personas de los
administrativos en su quehacer laboral en la Institucién. Se trata de un punto de partida basico,
es la Universidad Nacional una comunidad con la cual este sector se sienta identificado y moti-
vado.

En este sentido, es importante comenzar resaltando que en general las personas del sector ad-
ministrativo se sienten positivamente identificadas con la Universidad Nacional. Asi 40 de
ellos (93% de quienes respondieron la pregunta) mencionaron que estan satisfechos de laborar
en la Universidad, mientras que solamente 3 dijeron no estarlo e igual nimero no opiné al res-
pecto. Un buen ambiente laboral, tranquilidad, buenas relaciones e identificacién con la misién
de la UNA fueron las razones principales a nivel individual expresaron. También, ellos encon-
traron que la UNA les permite realizarse personal, profesional y también en la parte laboral,
ellos pueden adquirir conocimientos y ademas les agradan las tareas que realizan.

GRAFICO No.2
EXPECTATIVAS LABORALES DE LOS ADMINISTRATIVOS

EEstabilidad
laboral
{EDesarrollo y
. superacion
aM uy pocas

O tras

ENS/NR

El Gréfico No.2 muestra las expectativas laborales que tienen estos funcionarios. Donde 9
funcionarios indican como expectativa el obtener estabilidad laboral en la UNA, mientras que
20 de ellos optan por un desarrollo y superacion profesional y laboral, esto es, un 55.6% de
quienes respondieron la pregunta. Siendo relativamente pocos los funcionarios que mostraron
tener pocas expectativas laborales en la UNA, manifestando que estén por pensionarse y otros
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que ya alcanzaron el puesto con la categoria més alta y ya no pueden aspirar a otro. Si se
aprecia de nuevo la Tabla No. 2 se podré relacionar que la cantidad de funcionarios, 7 es muy
similar al 6 de funcionarios que laboran desde 1977 en la UNA y que cuentan con mas de 24
afios de servicio.

Los entrevistados valoran como excelentes las relaciones interpersonales, pues 16 de ellos es-
tan a favor, 6'estan a favor de la diversidad de valores y las buenas relaciones con la comuni-
dad universitaria.

Sobre los principales problemas que los funcionarios perciben en la UNA se muestran en el
Grafico No.3.

) GRAFICO No.3
CUALES SON LOS MAYORES PROBLEMAS DE LA UNA

Pres-upuesto
Planificacion

O Falta de comunicacion
O Trimestralizacion

Hl Admisién

Burocracia

H Poca identific. UNA

O Descoord. proyec. acad.

LUGAR QUE OCUPA

M Ausencia de politicas

H Pensiones

PROBLEMAS DE LA UNA

La posicién nimero uno la ocupa el problema presupuestario, en segundo lugar estd la planifi-
cacion y programacion de actividades, el cuarto lugar lo ocupan los problemas relacionados
con la falta de comunicacion y la trimestralizacién. Admisién y burocracia ocupan el quinto
lugar, poca identificacion y falta de coordinacién de proyectos académicos se ubican en el
sexto y ausencia de politicas y pensiones se encuentran en la ultima posicion.
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TABLA No.5
HA VISTO MODIFICADO SU RITMO DE TRABAJO PRODUCTO DE LA TRIMESTRALIZACION
: Numero Porcentaje valido

Si aumentd 23 60.5

Disminuyo 1 2.6

No aumento 14 36.8

NS/NR 8 faltantes

Total 46 100.0

Como producto de la trimestralizacién, tal como se puede ver en la Tabla No.5, 23 funciona-
rios, esto practicamente 2 de cada 3 administrativos, afirman que el ritmo del trabajo ha au-
mentado, sélo 1 dijo que disminuyé, 14 dicen que el trabajo no ha sido modificado y 8 no qui-

sieron opinar.

Ahora bien, los entrevistados sefialan diversos factores relacionados con la trimestralizacion
que han modificado el ritmo de trabajo.

GRAFICO No.4
FACTORES QUE HAN MODIFICADO EL RITMO DE TRABAJO

Incremento del trab.,
reuniones
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En el grafico anterior se ilustran los diversos factores que han incidido en este cambio en el
ritmo de trabajo. Dentro e la posibilidad de mencionar varios factores, 8 de los entrevistados
mencionaron el hecho de tener que realizar varias actividades a la vez, exceso de papeles y re-
cargo de targas; 9 funcionarios mencionaron en general el incremento del trabajo y tiempo en
reuniones; 6 de los encuestados se refirieron en general a la trimestralizacion; 3 funcionaron
dijeron que el ritmo se mantiene parecido; y 13 sefialaron otro factores tales como la exigencia
estudiantil o la indiferencia de los mismo estudiantes para con la unidad académica. Hubo cua-
tro personas que se abstuvieron de opinar.

Se les pregunt6 a los administrativos sobre efectos que hubiera tenido el aumento en el ritmo
laboral. En el Grafico No.5 se muestran las respuestas obtenidas.

GRAFICO No.5
PROBLEMAS GENERADOS POR EL AUMENTO EN EL RITMO DEL TRABAJO

@ Estrés
‘| Cansancio
‘OlIncapacidad |

[1Falta de interés

B Ninguna anterior

NS/NR

E NA

De las 23 personas a las que se les pregunt6 sobre los efectos del aumento en el ritmo de tra-
bajo, 12 de ellas indicaron la generacion de estrés, 7 funcionaron expresaron la existencia de
cansancio, 2 administrativos sefialaron la incapacidad real de realizar los procesos administrati-
vos en el tiempo previsto, 1 persona indicé que ninguna de las anteriores, y 1 funcionario no

respondio.

De los resultados en este apartado expuestos, se puede concluir que si bien en general los fun-
cionarios administrativos se sienten identificados con la Universidad y han hecho de esta insti-
tucién una parte importante de su vida, los efectos de la Trimestralizacion en su trabajo es
evaluada mayoritariamente de forma negativa.
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Capitulo 6:

Analisis de la percepcion del proceso trimestral
por parte del sector docente’

1. Introduccion

En este apartado presentamos los resultados del estudio de opinién e informacién que se realizé
a los académicos de la Facultad de Ciencias Sociales. El cuestionario base del estudio fue en-
viado en noviembre de 2001 a la totalidad de académicos de la Facultad de Ciencias Sociales
en ese momento (aproximadamente 170), con el objetivo de que fueran devueltos los mas rapi-
do posible. Sin embargo solo recibimos 70, sobre los cuales se trabajo. Es decir, que los analisis
exclusivamente se refieren a este grupo de académicos, los que representativamente pueden ser
generalizables al conjunto de académicos de la Facultad.

El informe comprende los siguientes componentes: datos generales de las y los académicos,
administracion curricular y nuevos planes de estudio, apoyo docente, ritmo laboral, y evalua-
cion general personal, que son a su vez los componentes del cuestionario utilizado (ver volu-
men de anexos)

En lo posible no se hacen interpretaciones mas alla de los resultados, ello con el fin de que el
Jector pueda sacar sus propias conclusiones. Aclaramos que en la mayoria de los casos se tra-
baj6 con los datos generales (incluyendo respuestas vacias, en blanco o no respondidas). En los
otros casos, los datos se ajustan solamente a las respuestas validas, lo cual por supuesto au-
menta los porcentajes vélidos. En todo caso, esto se sefiala para cada caso particular.

I1. Datos generales

El cuestionario de académicos fue respondido por 70 profesores y profesoras de la Facultad de
Ciencias Sociales. Concretamente en 35 casos (50%) fue respondido por hombres, y en 34
(48.6%) por mujeres. Sobre el sexo no se obtuvo respuesta en uno de los casos. La mayor parte
de las personas encuestadas viven en matrimonio (55.7%) y en segundo lugar en solteria
(17.1%) o divorcio (15.7%). Los otros estados civiles obtuvieron porcentajes inferiores (ver
tabla N. 1). Como se aprecia en la tabla N. 2., las edades de los profesores y profesoras se con-
centran entre los 41 y 50 afios (55.7%), y mucho menor medida entre 51 y 60 afios (17.1%) o
bien entre 31 y 40 afios de edad (15.7%).

7 La elaboracion del manual de codificacién de la encuesta, asi como el analisis y redaccion de este capitulo fueron
responsabilidad de Maynor Antonio Mora. En la revisién y correccién de los datos se contd con el apoyo de la

Dra. Patricia Alvarenga, académica de la Escuela de Historia.
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Sobre las unidades a las que pertenecen los profesores que respondieron, puede verse los datos
de la tabla N. 3. Significativo fue el grado de respuesta principalmente de la escuela de Histo-
ria, el CIDCSO, el IDESPO y la Escuela de Secretariado Profesional. El respaldo de las otras
unidades fue menor, especialmente del IESTRA, que es a la vez una de las unidades que cuenta
con mayor numero de académicos de la Facultad. Hay que recordar que inicialmente el estudio
se plante6 como un censo. Y que en este sentido, se envié un cuestionario a cada profesor y
profesora de la facultad.

La mayoria de las y los encuestados ingresaron a la universidad como funcionarios entre 1973
y 1982 (55.7%), y un grupo significativo entre 1983 y 1987 (15.7%), segiin su propia opini6n.
En los afios posteriores los porcentajes son menores, aunque parte significativa (10%) de los
funcionarios parecen haber ingresado después de 1998.

Del total de entrevistados, 21.4% son funcionarios interinos y 77.1% son propietarios. Un
68.6% del total de docentes sefialan que aparte de la docencia labora en proyectos de investiga-
cién o extension, frente a un 25.7% sobre el total que sefiala lo contrario, y un 5.7%, que no
responde en el cuestionario a este tema. La distribucién de horas laborales aparece en la tabla
N. 5. De este mismo cuerpo docente, el 30.0% sefiala que trabaja en otras instituciones o luga-
res, frente a un 65.7% que dice que no laboran en otros lugares. De los 21 profesores y profeso-
ras que dicen trabajar en otros lugares, el 42% trabaja en otras instituciones publicas de educa-
cién superior como primera opcidn, 28.6% en instituciones de educacién superior privadas,
mientras que el resto labora en otras instituciones, sean publicas (4.8%) como privadas
(23.8%). Sobre la segunda y tercera opcidn, ver los resultados brutos en anexo adjunto, asi co-
mo también se describen en dicho anexo las actividades desempefiadas y el tiempo que se les
adjudica.
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TablaN. 1:
Estado civil de académicos de Ciencias Sociales
2001
Estado Civil Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Solteria 12 17.1
Matrimonio 39 55.7
Divorcio 11 15.7
Viudez 3 4.3
Union libre 2 2.9
NS/NR 3 4.3
Totales 70 100
Tabla N. 2:
Grupos de edad de académicos de Ciencias Sociales
2001
Edad Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
De 21 a2 30 4 5.7
De 31 a 40 11 15.7
De 41 a 50 39 55.7
De 5] a 60 12 17.1
De 61 a mas 1 1.4
NS/NR 3 4.3
Totales 70 100
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TablaN. 3:

Unidades a las que pertenecen
las y los académicos de Ciencias Sociales

2001
Unidad académica Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Escuela de sicologia 9 12.9
Escuela de economia 5 7.1
Escuela de sociologia 4 5.7
Escuela de Historia 14 20.0
Escuela de Secretariado 8 11.4
profesional
Escuela de Relaciones inter- 5 7.1
nacionales
Instituto de estudios del 1 1.4
trabajo
Centro de documentacion e 6 8.6
informacion de ciencias
sociales
Instituto de estudios en po- 7 10
blacion
Centro  Internacional en 3 4.3
politica econdmica
Decanato de ciencias socia- 1 1.4
les
Escuela de planificacion y 7 10
promocion social
Totales 70 100
Tabla N. 4:
Aiios de ingreso de los académicos de Ciencias Sociales
2001
Afios de ingreso a la UNA Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
1973-1977 22 31.4
1978-1982 17 24.3
1983-1987 11 15.7
1988-1992 1 1.4
1993-1997 5 7.1
1998-2001 7 10.0
NS/NR 7 10.0
Totales 70 100
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: Informe

Tabla N. 5:

Distribucién de horas laborales de los docentes de Ciencias Sociales
segin drea en el primer y segundo trimestre del 2001

Nimero de Docencia Extension Investigacién
Horas labo- ITri I1. IITri (V. ITri Il Tri ITri U Tri
rales

10 horas o 27.1 27.1 15.7 15.7 43 7.1
menos

Entre 11y 20 25.7 25.7 8.6 29 22.9 18.6
horas

Entre 21 y 30 12.9 11.4 1.4 5.7 8.6 10.0
horas

Entre 31y 40 10.0 11.4 - --- 2.9 2.9
horas
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ITI. Administracién curricular y nuevos planes de estudios

Comencemos con algunos aspectos generales sobre los planes trimestrales y sobre el papel de
las y los profesores dentro de los mismos. De las 70 personas entrevistadas, 55.7% sefiala que
participaron en el proceso de elaboracion de los planes trimestrales en las respectivas unidades
académicas. 37.1% sefialan que no participaron y un 7.1% no sabe o bien no responde. Res-
pecto de la opinién que se tiene sobre la ejecucion de estos planes, se sefialan los siguientes
criterios:

o Existe ausencia de andlisis, reflexion, evaluacién, contextualizacién, actualizacién o
reajuste (27.1%).

¢ Los planes han sido impuestos con la trimestralizacién y esta misma impide por diver-
sas causas (tiempo, integracion, recursos, motivacion, etc.) su aplicacién correcta, eficaz
y eficiente (12.9%).

¢ Hay ausencia de integracién horizontal y vertical, falta de coherencia y/o coordinacién
(11.4).

e Los planes son pertinentes, oportunos; funcionan o estan bien; son correctos; llenan las
expectativas (22.9).

4.3% de los entrevistados dicen no conocer el tema; el resto sefialan otras razones (5.75%),
no aplican (1.4%) o sencillamente no responde a item correspondiente (14.3%). Es decir,
que la opinién es mayoritariamente negativa sobre la ejecucion de los planes trimestrales,
aunque haya un significativo 22.9% de opinién a favor.

40% de las y los docentes sefialan que han requerido hacer “siempre” adecuaciones en los
cursos que imparten, 17.2% que “casi siempre”, 15.7% “a veces”, y 18.6% “nunca”. Sobre
el tipo de adecuaciones realizadas, destacan las siguientes (asi como sus respectivos por-
centajes de respuesta):

¢ Contenidos, objetivos y metodologia (45.7%, sobre el total; 68.1% sobre los casos vali-
dos de respuesta).

e Recorte de temas, contenidos, practicas, discusion estudiantil, anélisis, giras, etc.(18.6%
en el primer sentido y 27.7% en los casos validos).

e Segun las necesidades del momento o del curso (1.4%).

En un caso se sefiala que las adecuaciones no responden a criterios académicos sino a la dina-
mica del calendario universitario o nacional.

Ante la pregunta de si los estudiantes utilizan la atencién extra-aula, se obtuvieron las siguien-
tes respuestas: “Siempre”, un 18.6%; “casi siempre”, 21.4%; “a veces”, 52.9%; “nunca”, un
2.9%. E igualmente, frente a la consulta de si para la planificacién y ejecucién de los cursos
que el profesor imparte actualmente, cuenta con tiempo suficiente, los docentes responden que:
si, en 14 casos (20% del total), no en 49 casos (70%). El 10% restante no sefiala respuesta. Este
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dato evidencia la problematica existente en el contexto de la trimestralizacion, en relacién con
el manejo del tiempo. Como consecuencia de esto, surgen explicaciones diversas, citadas por
los docentes (aqui sélo las enumeraremos): No hay espacio suficiente entre trimestres; el tiem-
po apenas es suficiente para entregar notas y realizar pruebas extraordinarias; hay sobrecarga
de labores (30%); se recurre a generalidades o aspectos minimos de los cursos (14.3%); no se
logra cubrir los programas ni los contenidos (14.3%); no hay planificacién interna a la unidad
académica, 0 bien existen fallas en la planificacién del tiempo laboral (17.15%).

64.3% del total general de docentes entrevistados, o sea 45 casos, sefialan que la dinamica tri-
mestral no les ha permitido desarrollar favorablemente el contenido de los cursos que imparten;
a su vez, un 22.9% (16 casos) sefialan que si a la misma interrogante. Sobre la distribucién de
estos resultados, ver el grafico N. 1 y la tabla N. 6, donde se desagregan dichos resultados se-
gin carrera. Asimismo, en la tabla N. 7, se pueden observar las razones que justifican las res-
puestas de los docentes, en los casos validos de las mismas.

Respecto del total general, un 70% de los docentes sefiala que conoce el perfil profesional que
tienen sus respectivas unidades académicas, en oposicién a un 20% que sefiala lo contrario. A
su vez, cuando se le solicita a los docentes que describan dicho plan, un 54.3% sobre este mis-
mo total, lo describe correctamente. En el resto de casos, se desvia la respuesta o se dejo en
blanco el item.

Otro de los aspectos contemplados en este apartado y ligado a lo anterior, remite al tema de si
existe o no relacién entre el perfil estudiantil y el curriculum que estan brindando las unidades
académicas a los estudiantes. Frente a esta interrogante, los resultados fueron los siguientes:
“si”, un 42.9%; “no”, un 28.6%. No se obtuvo respuesta en un 28.6% del total general de los
casos.

Finalmente, en este apartado, contemplamos la interrogante de si el nuevo disefio curricular de
la trimestralizacidn conlleva a la excelencia académica. Si tomamos la masa total de respuestas,
observamos que 68.6% de las y los docentes sefialan que no, versus un 11.4% que afirman que
si, y un 20% que prefirieron no emitir opinién o que desconocen el tema (en la tabla N. 8, po-
demos ver la relacién entre los casos vélidos y la unidad académica de procedencia de los do-
centes). Esta pregunta obtuvo como justificantes principales los siguientes criterios:

e No existe tiempo suficiente para cumplir las actividades académicas y docentes; se re-
ducen las mismas (40% sobre el total general).

e No se da un desarrollo estudiantil apropiado (15.7%).
La excelencia depende de otros criterios, no ligados con el tema del tiempo (12.9%).
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Tabla N. 6:
Correlacion entre unidad académica
y opinion sobre desarrollo de los cursos
segiin docentes 2001

., Unidad académica ¢ ha permitido la dindmica trimestral desarro-
} llar favorablemente el contenido de sus cursos

Si No Totales
Escuela de sicologia 2 6 8
Escuela de economia 1 4 S
Escuela de sociologia 0 4 4

Escuela de historia 1 13 14
Escuela de secretariado 4 3 7
Escuela de relaciones in. 1 4 5
IESTRA 0 1 1
CIDCSO 2 2 4
CIMPE 3 0 3
Decanato 0 1 1
PPS 2 5 7

Totales absolutos 16 43 59

Totales (%) 27.1 72.9 100

Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
Tabla N. 7:
Correlacion entre opinién sobre desarrollo de cursos
y razones
segun opinién de docentes 2001
Razones Le ha permitido la dinamica trimestral desarrollar favora-
blemente el contenido de sus cursos
Si No Totales

Las dos cosas se ajustan 0 3

Se organiza bien en el tiempo 0 6

Falta tiempo, sobrecarga de trabajo 28 30

3
6
Obliga a una mayor eficacia 1 2 3
2
1

Se debe priorizar, disminuir contenidos 11 12
o eliminar actividades complementa-

rias o de apoyo

Totales absolutos 13 41 54

Totales (%) 24.1 75.9 100

Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
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Tabla N. 8:
Correlacion entre unidad académica
Y participacién en el disefio curricular
segin opinién de docentes 2001

Unidad académica onsidera usted que el nuevo diseiio curricular de
la trimestralizacion conlleva a la excelencia
académica
Si No Totales
Escuela de sicologia 1 7 3
Escuela de economia 1 3 2
Escuela de sociologia 0 5 >
Escuela de historia 1 12 13
Escuela de secretariado 4 2 6
Escuela de relaciones in. 0 2 2
IESTRA 0 ] 1
CIDCSO 0 2 7
CIMPE 1 1 >
Decanato 0 1 I
Totales absolutos 8 44 52
Totales (%) 15.5 846 100

Datos sobre resultados validos (se eliminan respuestas NS/NR).
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Grafico N. 1:
Posibilidad de desarrollo favorable de los cursos
bajo modalidad trimestral
Opinion de docentes 2001
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Grafico N. 2:
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IV. Apoyo docente

En la tabla N. 9, apreciamos la opinién de las y los docentes sobre la disponibilidad de espacio
Yy equipo. A excepcién de una percepcién negativa sobre la calidad de las aulas y el espacio
fisico (en 61.4% se sefiala que no se cuenta con los mismos), en los otros casos (bibliografia,
cubiculo u oficina, equipo audiovisual Yy acceso a la red), la opinién positiva es evidente (aun-
que en algunos poco pronunciada respecto de los porcentajes negativos).

En otro orden de cosas para un 38.6% (27 casos) de las y los docentes entrevistados, la trimes-
tralizacion ha generado necesidad de capacitacién; mientras que para un mayor porcentaje
(51.4%) no. Entre las principales necesidades de capacitacion se sefialan las siguientes (los por-
centajes remiten a los 28 casos validos ya que alguien que respondi6 negativo, luego sefialé una
necesidad de capacitacién):

En la especialidad correspondiente (5.7%).

Pedagogia y didéctica (31.4).

Areas relativas a los cursos que se imparten (11.4%).
Computacion y/o informética (11.4%).

Investigacién y metodologia (11.4%).

Formulacién de programas, planes y proyectos (8.6%).

Las restantes respuestas remiten a la idea de que la capacitacion no tiene que ver con el tiempo
o la trimestralizacion (14.3%), o que la misma permite alcanzar eficacia y eficiencia (2.9%), o
bien se remite a otras razones (2.9%).

Solo en un caso, se sefiala haber recibido capacitacién u orientacién a fin de poder manejar los
cursos segun el tiempo en la planificacién trimestral, especificamente en la formulacién de pla-
nes.

Cuando se consulta sobre la calidad del rendimiento estudiantil, segun la misma opinién de las
y los docentes, se obtuvieron las siguientes respuestas sobre el mismo:

Muy bueno (14.3% sobre el total general).
Bueno (21.4%).

Regular (44.3%).

Malo (7.1%).

Pésimo (2.9%).

Los datos por unidad académica sobre este mismo tépico, aparecen en la tabla N. 10, aunque
exclusivamente sobre los datos validos, o sea, eliminando los casos donde no se obtuvo res-

puesta.
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TablaN. 9:
Disponibilidad de espacio Y equipo de apoyo
de los docentes de Ciencias Sociales

2001
Apoyo disponible Si No
Bibliografia 52.9% 35.7%
Cubiculo u oficina 60.0% 32.9%
Calidad de aulas y espacio fisico 27.1% 61.4%
Equipo audiovisual 70.0% 20.0%
Acceso a Red 65.7% 21.4%
Tabla N. 10:

Correlacién entre unidad académica
y rendimiento estudiantil
segun opinién de docentes 2001

Unidad académica 6mo considera que ha sido el rendimiento académico estudiantil bajo
la modalidad de trimestralizacién
MB B R M P Totales
Escuela de sicologia 2 2 3 0 0 7
Escuela de economia 0 2 2 0 1 5
Escuela de sociologia 0 0 2 2 0 4
Escuela de historia 1 0 11 1 1 14
Escuela de secretariado 4 4 0 0 0 3
Escuela de relaciones in. 0 2 3 0 0 5
IESTRA 0 0 1 0 0 1
CIDCSO 0 2 1 2 0 5
CIMPE 2 0 0 0 0 2
Decanato 1 0 0 0 0 1
PPS 0 1 6 0 0 7
Totales absolutos 10 13 29 b 2 59
Totales (%) 16.9 22 49.2 8.5 34 100

Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
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V. Ritmo laboral

En 45 casos (64.3%), se sefiala, que el ritmo laboral ha aumentado bajo el proceso de trimes-
tralizacidn, frente a 15 casos, o sea, un 21.4% del total de docente entrevistados, sefiala que no.
En 10 casos no se seiiala respuesta alguna. En términos de los datos validos, la relacion es de 3
a 1, por lo que la percepcién del cambio de ritmo laboral es muy pronunciada en la comunidad
académica de la Facultad. '

Entre los factores que se indican como causantes del aumento del ritmo de trabajo, véase tabla
N. 10. Asimismo, los aspectos que se citan como efectos del aumento del ritmo laboral, son los
siguientes (porcentajes sobre 61 casos validos de respuesta):

Estrés laboral (29.4%).

Falta de interés (5.9%).

Cansancio (28.6).

Incapacidad real de realizar los procesos académicos y administrativos (11.8%)).
Otros (13.7%).

En la tabla N. 12, aparecen los resultados de la opinién sobre la variacion del ritmo laboral co-
rrelacionados con la unidad académica de procedencia de las y los docentes a los que se aplicé
el cuestionario.

Tabla N. 11:
Factores que han modificado el ritmo de trabajo
Segiin opinién de docentes de Ciencias Sociales
2001

Orden Factores

Primer factor Mas tiempo de trabajo (52.3% en los casos vélidos, o sea 49).
Menos tiempo de clases (20.5%).

Mas docencia (ntimero de cursos) (13.6%).

Tensién, estrés (11.4%).

Otras (2.3%).

Mas tiempo de trabajo (42.1% en los casos validos, o sea 19).
Menos tiempo de clases (42.15%).

Miés docencia (niimero de cursos) (1 0.5%).

Tensidn, estrés (5.3%).

Mas tiempo de trabajo (27.3% en los casos validos, o sea, 11).
Menos tiempo de clases (27.3%).

Mas docencia (nimero de cursos) (27.3%).

Tension, estrés (9.1%).

e Otras (9.1%).

Datos sobre resultados validos (se eliminan respuestas NS/NR).

Segundo factor

Tercer factor
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Tabla N. 12:
Correlacién entre unidad académica
Y variacién del ritmo laboral
segun opinién de docentes 2001

Unidad académica Ha variado su ritmo laboral en el proceso de
trimestralizacién

Aumenté No vario Totales
Escuela de sicologia 5 2 7
Escuela de economia 4 1 5
Escuela de sociologia 3 0 3

Escuela de historia 12 1 13
Escuela de secretariado 6 2 3
Escuela de relaciones in. 3 ] 2
IESTRA 1 0 1
CIDCSO 3 2 5
CIMPE 0 2 2
Decanato 1 0 1
PPS 6 1 7

Totales absolutos 44 12 56

Totales (%) 78.6 21.4 100

Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
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VI. Evaluacién personal general

Como 1ultimo apartado del cuestionario aplicado a los docentes se consulté una serie de aspec-
tos generales, con el objeto de comprender la percepcién en general sobre el proceso de trimes-
tralizacion. En primer lugar, se pidié que se exteriorizara opinién sobre cémo consideran la
formacion académica y profesional que actualmente estd brindando la Universidad Nacional.
Los criterios externados son los siguientes (porcentajes sobre el total general):

Excelente (4.3%).
Muy buena (20%).
Buena (27.1%).
Regular (28.6%).
Mala (7.1%).

e Pésima (1.4%).

Sobre este mismo t6pico, en la tabla N. 13, aparecen los datos correlacionados con la unidad
académica de procedencia de las y los docentes, para el caso de los datos validos.

E igualmente, se solicitdé que se emitiera la opinién sobre la modalidad del tiempo sugerida
como la mas apta para organizar la actividad académica de la Universidad Nacional. Respecto
de este tema, se obtuvieron las siguientes respuestas sobre el total general (ver gréfico N. 3):

Trimestral (10%).
Cuatrimestral (20%).
Semestral (40%).
Combinar periodos (20%).

Sobre la relacion entre estas opiniones y las razones de por qué cada una, véase la Tabla N. 14.
En la misma los datos aparecen ajustados a los resultados validos.

Por 1ltimo, con el fin de conocer la opinién definitiva de las y los docentes, se les solicité que
sefialaran como consideran el proceso trimestral. Ante esta interrogante, se exteriorizaron los
siguientes criterios (ver grafico N. 4):

e El proceso es positivo (14.3%).

e El proceso es negativo (64.3%).

e EI proceso de trimestralizacién no ha variado sustancialmente la gestién de la unidad
(12.9%).

e NS/NR (8.6%).

En las tablas 15 y 16 se correlacionan estos datos corregidos segun respuestas validas y las uni-
dades de procedencia, asi como las razones (justificantes) de dichas respuestas.
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Tabla N. 13:
Correlacion entre unidad académica
y opinién sobre la formacién académica y profesional
segiin docente 2001

Unidad académica La formacién académica y profesional que actualmente la UNA esta
brindando la considera
: E MB B R M P | Totales
Escuela de sicologia 2 2 1 3 0 0 R
Escuela de economia 0 1 3 1 0 0 5
Escuela de sociologia 0 1 1 2 0 0 4
Escuela de historia 0 2 2 5 1 1 11
Escuela de secretariado 1 3 1 0 1 0 6
Escuela de relaciones in. 0 0 1 4 0 0 5
IESTRA 0 0 0 1 0 0 1
CIDCSO 0 1 2 1 2 0 6
CIMPE 0 1 1 1 0 0 3
Decanato 0 1 0 0 0 0 1
PPS 0 1 3 2 1 0 7
Totales absolutos 3 13 15 20 5 I 57
Totales (%) 3.3 22.8 26.3 35.1 88 | 1.8 100
Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
Tabla N. 14:
Correlacién entre modalidad de tiempo sugerida
y razones
segun opinién de docentes 2001
Razones Modalidad del tiempo sugerida
Trimes. Cuatri. Semestral | Combinado Totales
Se debe tener un minimo 0 1 4 2 7
suficiente de tiempo lectivo
De acuerdo a disciplinas, 1 0 0 6 7
carreras y unidades
Es el tiempo idoneo para 3 9 20 2 34
cumplir con las actividades
universitarias (reflexion,
investigacion, docencia, for-
macion, extension, aprendi-
zaje estudiantil, y otras)
En la practica funciona como 0 1 1 0 2
dos cuatrimesires
Aprovechar mejor el tiempo 1 1 1 0 3
Olras razones 1 0 0 0 1
Totales absolutos 6 12 26 10 54
Totales (%) 11.1 22.2 48.1 18.5 100

Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
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Tabla N. 15:
Correlacién de la unidad académica
y modalidad del tiempo sugerida
segiin opinién de docentes 2001

Unidad académica Modalidad del tiempo sugerida
s Trimes. Cuatri, Semestral | Combinado Totales
Escuela de sicologia 0 2 5 1 8
Escuela de economia 1 1 2 1 5
Escuela de sociologia 0 0 2 2 4
Escuela de historia 0 0 9 3 12
Escuela de secretariado 4 1 1 1 7
Escuela de relaciones in. 0 2 3 0 5
IESTRA 0 1 0 0 1
CIDCSO 1 1 3 1 6
CIMPE 1 1 0 0 2
Decanato 0 1 0 0 1
PPS 0 2 3 2 7
Totales absolutos 7 12 28 11 58
Totales (%) 12.1 20.7 48.3 19.0 100
Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
Tabla N, 16:
Correlacion entre percepcién general del proceso de la trimestralizacién
Y razones esbozadas
segin opinién de docentes 2001
Razones Percepcién del proceso de la trimestralizacién
Positivo Negativo | No varia Totales
Mayor intensidad, cansancio y/o estrés 3 15 1 19
del trabajo de los sectores académicos y
estudiantiles debido al menor tiempo
disponible
Se da la concentracion trimestral de lo 0 1 0 1
desarrollado antes en semestres
No permite el desemperio universitario 1 12 1 14
(docente, estudiantil, investigacion, etc.)
Graduacion mas rdpida, mayor aprove- 4 0 ] 5
chamiento del tiempo y mayor competiti-
vidad
Genera desorden 0 3 0 3
Fue impuesta 0 4 0 4
Genera malestar en general 0 1 2 3
Otras razones 1 1 2 4
Totales absolutos 9 37 7 53
Totales (%) 17.0 69.8 132 100

Datos sobre resultados vdlidos (se eliminan respuestas NS/NR).
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Grifico N. 3:
Forma de organizacién del tiempo lectivo
clegida segiin opini6én de docentes 2001

Combinado

Semestral

Cuatrimestral

Trimestral

Porcentaje

Grifico N. 4:
Percepcién general del proceso de trimestralizacion
Segiin opinion de docentes 2001

No varia...
Negativo

Positivo

Porcentaje
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Capitulo 7:

Analisis de resultados
de los talleres participativos®

1. Presentacion

La subcomision encargada de organizar talleres participativos, como un espacio para expresar y
recoger las valoraciones predominantes relativas a la experiencia de trimestralizacién en la Fa-
cultad: uno con académicos, otro con administrativos y dos con estudiantes (para los que tra-
bajan y para los que gozan de dedicacién exclusiva). Al final, por inasistencia, s6lo se pudo
realizar uno con estudiantes de ambas condiciones.

En este reporte se incluyen los principales resultados del trabajo en grupo de los tres talleres
realizados, un resumen de conclusiones para cada uno, conclusiones generales y recomenda-
ciones, asi como los elementos metodolégicos que permiten valorar los resultados. Estos pasan
a formar parte del trabajo colectivo que se realiza en la Facultad para evaluar la experiencia con
el tipo de periodo trimestral. Junto con las demas consultas espera contribuir con la decisién
mas acertada y concertada al respecto.

II. Metodologia

Los Talleres se organizaron bajo la modalidad de una consulta amplia y representativa de las
unidades académicas que conforman la Facultad de Ciencias Sociales. A cada una de ellas, a
través de sus Directores, se solicité que enviaran 5 académicos, 5 administrativos y 5 estudian-
tes al Taller respectivo. El mds representativo fue el de administrativos que conté con el 60 %
del personal de Facultad. La asistencia de los académicos no fue tan exitosa, aunque s muy
significativa. Con los estudiantes hubo més dificultad, pues sélo se realizé uno de los dos talle-

res que se habian propuesto.

A los participantes se solicitd que elaboraran tarjetas en grupo sobre fortalezas y debilidades de
la trimestralizacién. Hubo que insistir en que identificaran fortalezas, las encontradas fueron en
algunos casos cuestionadas inmediatamente. Todas fueron objetadas por el sefialamiento de
debilidades que las contradicen o las vuelven relativas.

® El andlisis y vertido de este capitulo fue realizado por el MSc. Hernan Alvarado (académico, Economia), la
Bach. Olga Barquero (estudiante, Economia), el MSc. Federico Lopez (académico, PPS), y la Lic. Beatriz

Mcquiddy (administrativa, Historia).
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Luego se socializaron o se pusieron en comun, abriendo un debate que también fue registrado y
puede servir de apoyo en lo que respecta a posible sesgo en las interpretaciones.

Estos resultados fueron sistematizados e interpretados por el equipo de facilitadores, a fin de
devolver a los participantes un producto mas elaborado. Es probable que ese trabajo no agote el
espectro de las interpretaciones posibles, de ahi la necesidad de tomarlo como un indicador mas
junto a otras fuentes de informacién, tal y como ha sido previsto por la Comisién de Facultad.

Se encontraron objeciones a la metodologia. Las principales fueron:

e Lo positivo y lo negativo depende del modelo curricular y de Universidad del que se
parte. Por ejemplo, acortar las carreras mediante la intensificacién del trabajo de ense-
filanza y aprendizaje es positivo para una concepcién tipo “capital humano”. La mayor
parte de las observaciones se hicieron desde el modelo de Universidad Publica Necesa-
ria, de acuerdo a lo que queda de él en el actual estatuto organico. De ahi las dificulta-
des para fijar las fortalezas.

¢ No es posible distinguir, con todo rigor, fortalezas y debilidades comparativas (trimes-
tre/semestre), por falta de estudios y evaluaciones de la experiencia de semestres.
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I1. Taller con administrativos
(Lunes 17 de setiembre del 2001)

Tabla N. 1:
Resultados generales de taller con administrativos

Grupo No. 1
Fortalezas Debilidades
e Se considera que el modelo por trimestres esti-|e  Debilita los siguientes valores: calidad humana,
mula una mayor presencia de estudiantes y do- creatividad, calidad de educacién, salud, eficiencia,
centes en las bibliotecas, factor que incentiva la motivacion, compromiso.
investigacion. *  Falta de coordinacién entre Registro y Consejo
Universitario.

* No se dispone de tiempo para capacitacion.

* El modelo trimestralizado provoca exceso de tra-
bajo.

* Al producirse incapacidades o pensiones se da un
recargo de trabajo, pues no hay posibilidades de
sustitucion.

*  No hay correspondencia entre la dinamica de tra-
bajo y los equipos de que se dispone, siempre hay
escasez de equipo.

* Al no mejorar la calidad del servicio, se produce un
deterioro de la imagen de la unidad académica v de
la Universidad.

*  Se producen permanentemente situaciones de ma-
tricula condicionada.

*  Produce largas filas de estudiantes por problemas
en el sistema de cémputo.

Grupo No. 2
Fortalezas Debilidades
e En este grupo no se especificaron aspectos posi-|e  El régimen trimestral produce recargo en el trabajo
tivos, pues hay consenso en que el modelo de administrativo,
trimestres no produce beneficios. * Al final de cada trimestre se da una sobrecarga en

el trabajo administrativo, se traslapan las notas fi-

nales, los extraordinarios y la matricula del nuevo

trimestre.

No hay mistica ni motivacién en el trabajo.

Falta de equipo.

No existe una actitud positiva.

No existe identificacién con el modelo de parte de

docentes y estudiantes.

* Dificultades de los estudiantes para ajustarse a la
dinamica de trimestres.

e  Matricula condicionada.

¢ Inicio de lecciones en periodo de examenes ex-
traordinarios.
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Tabla N. 1:
Resultados generales de taller con administrativos

Continuacion
Grupo No. 3
Fortalezas Debilidades
¢ La trimestralizacion fomenta valores positivos|e Provoca las siguientes dificultades en el trabajo:
como los Siguientes: responsabilidad, orden, dis- tension constante, recargo en las funciones admi-
ciplina. nistrativas, incumplimiento de los plazos, poco
e Pone a prueba el potencial de los trabajadores. tiempo y diversidad de tramites.
e Seacortan las carreras. ¢ Desmejora totalmente el uso del tiempo, pero obli-
ga a duplicar funciones.
¢ Debilita la calidad en el servicio y la motivacion de
funcionarios.

e Afecta més a las unidades académicas que a los
administrativos. No se disfruta de un periodo com-
pleto de vacaciones.

® No hay tiempo para desarrollar los programas, ni
tampoco para programar giras.

¢ Permanentemente se produce una saturacion en el

sistema.
¢ Los estudiantes se quejan por la lentitud en los
trémites.
Grupo No. 4
Fortalezas Debilidades
e Posibilita un periodo més corto para graduarse. e Limitaciones de tiempo para la realizacién de acti-
e Oportunidad de graduarse tres veces al afio. vidades académicas como seminarios, talleres, sim-
o Implantacién de practica profesional en las carre- posios, etc.
ras. ¢ Disminuyeron los proyectos de investigacion y

extension. Se prioriza la docencia.

e Sereducen las giras de campo.

Menos tiempo para interiorizar conceptos.

e La trimestralizacién requiere una infraestructura y
apoyo logistico de la cual carece la Universidad.

¢ El modelo trimestralizado produce procesos admi-
nistrativos muy acelerados y superposicién entre
ellos.

e Hay recargo de funciones (incapacidades, jubilacio-
nes).

e Provoca un deterioro en la calidad de los servicios.

* Limita las posibilidades de capacitacion del perso-
nal.

e No hay espacios de descanso que permita la recupe-
racion necesaria para empezar el siguiente trimes-
tre.

e Limitacidn en la toma de vacaciones.
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TablaN. 1:
Resultados generales de taller con administrativos
Continuacién
Retos
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Es necesario replan- Mayor identificacién. | e Mejorar equipo. * Latrimestralizacién
tear la trimestraliza- Hay que planificar. [e Agilidad. debe eliminarse.
cién Es necesario evaluar |e¢  Mis personal.
Es conveniente reali- la capacidad de los e  Polifuncionalidad

zar talleres previos a
la decision sobre el
periodo mas conve-
niente

Se requiere sistemas
mas agiles.

Hay que eliminar o
mejorar procedi-
mientos.

profesores de dar
cursos trimestrales.
Tenemos que mejorar
los sistemas.
Obtencion de recur-
$0s seguin necesida-
des.
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Tabla N. 2:
Resumen de resultados de taller de administrativos
Fortalezas Debilidades

e Permite mayor presencia de estu-|e Provoca diversas dificultades en el trabajo: tensién constante,

diantes y docentes en las bibliotecas. recargo de trabajo por falta de sustituciones, duplica funcio-
¢ Se fomentan valores positivos como nes, incumplimiento de plazos, poco tiempo para la variedad

mayor responsabilidad, orden y dis- de tramites.

ciplina. *  Falta de coordinacion entre Registro y Consejo Universitario.
¢ Pone a prueba al potencial de los|e Al no mejorar la calidad del servicio, se produce un deterioro

trabajadores. de la imagen de la unidad académica y de la Universidad.

Se acortan las carreras. * No se dispone de tiempo para capacitacién.
e Oportunidad de graduarse tres veces

al afio.
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III. Taller de académicos
(Miércoles 19 de setiembre del 2001)

Tabla N. 3:

Resultados generales de taller con académicos

GrupoN. 1

Fortalezas

Debilidades

o Fortalece los valores del pragmatis-

mo: de hacer las cosas rapido, con
eficiencia.

e Puede ayudar a mejorar la planifica-

cion del curso.

La trimestralizacion se ha visto aislada del contexto mayor.
Mala planeacién de inicio-fin de cada trimestre y la duracién
del periodo intertrimestral (extensién de recesos instituciona-
les).

Conjuncién de exdmenes extraordinarios y notas finales con el
inicio de otro curso.

Hay menos espacio entre fin de un trimestre e inicios de otro
para preparar el curso.

Igual cantidad con diferente calidad.

Grupo N. 2

Fortalezas

Debilidades

e Maximizacion del recurso académi-

CO.

e Se acortan algunas carreras.

No discusién previa del modelo de universidad.
Modelo curricular que supone.

Aprobacioén a golpe de tambor.

Proceso acelerado y estresante.

Para los (as) docentes marcha mas forzada.
Sobrecarga de los docentes mas responsables.
Explota mas a los interinos.

Choca con habitos de lectura de estudiantes.
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Tabla N. 3:
Resultados generales de taller con académicos
Continuacién
GrupoN. 3
Fortalezas Debilidades

e El docente puede organizar su tiem-|e La trimestralizacién no es neutra: obedece a una concepcion

po en dos trimestres lectivos y un del propésito y funcién de la universidad.

trimestre en otras actividades. * Se cae en el juego de las universidades privadas, perdiéndose
e  Un esfuerzo para ver lo esencial en identidad, el sentido y el propésito de la universidad publica.

cada curso y priorizar contenidos. * Proceso de aprendizaje no es favorecido.
e Mayor disciplina y dedicacién del|e  Se pierde calidez de relacién humana y la interaccién con los

estudiante. estudiantes.
e  Carreras mas cortas. e Enfasis en informar y no en formar al estudiantes.

Cursos mas cortos. * No es posible desarrollar o madurar la relacién teoria-practica

Contradice las teorias del aprendizaje ya que no da el tiempo

necesario para la maduracion y la asimilacién.

Dificultad para asimilar en tan poco tiempo.

Los cursos tienen poca profundidad.

Clases mas magistrales.

Escasez de tiempo desencadena conflictos y no existe el mar-

gen para resolverlos.

No hay posibilidad de imprevistos.

El académico no tiene posibilidad de faltar.

* Serestringe la "vida académica” en detrimento de la participa-
¢ién en actividades extracurriculares.

* Profesores no pueden gozar de vacaciones (no hay recursos
humanos para sustituir).

* Dificultad para recuperar estudiantes que hayan faltado justifi-
cadamente.

* No facilita aprendizaje de habilidades o destrezas que requie-
ren mas tiempo. Ejemplo: idiomas inglés.

* Sentimiento de asfixia por parte de estudiantes y profesores.
Estreés.

*  Menoscabo de la salud.

e Normas de evaluacion del semestre continuaron en el trimes-
tre.

* No permite evaluacidn sistematica, pues el nimero de sesiones
no permite evaluacion adecuada.

e Exdmenes se traslapan.
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Tabla N. 3:
Resultados generales de taller con académicos
Continuacién
Retos
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
La UNA debe probar que produce un
valor social sin dilapidar los recursos
publicos.
Tabla N. 4:
Resumen de resultados taller de académicos
Fortalezas DEBILIDADES

INTENSIFICA EL TRABAJO PORQUE: * Laescasez de tiempo produce conflictos y dificul-

¢ Maximiza los recursos tades de enseiianza, aprendizaje, “vida académica®,

e Exige mayor disciplina y dedicacién planeacién. Produce saturacién, estrés y menosca-

o  Acorta cursos y carreras bo de la salud.

» __El sistema supone que no hay imprevistos

ELEVA LA PRODUCTIVIDAD PORQUE: * No hay cambio de méiodos pedagégicos, sino re-

e Se hace lo mismo mas rapido, con mas duccién de contenidos y menoscabo de la forma-

eficiencia cion.
Obliga a una mejor planificacion * No considera el tiempo de asimilacion de los
o Exige lo esencial en cada curso aprendizajes
»__Dificulta la relacion teoria/practica
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IV. Taller con estudiantes
(Miércoles 26 de setiembre del 2001)

Tabla N. S:
Resultados generales de taller con estudiantes

Grupo No. 1

°

©

Fortalezas

Debilidades

Concentra el tiempo en lo académico olvidando
lo demas

Fortalece responsabilidad.

Fortalece proceso rapido.

Obliga a organizarse.

Desatiende condiciones para formacién critica y

humanista

Engancha la educacion a la globalizacién econ6-
mica.

Falta de planificacién en el plan de estudios apli-
cado al trimestre.

No hay tiempo para desarrollar una buena didac-
tica.

Pérdida de tiempo de descanso.

Pérdida de socializacion.

Pérdida de calidad en los trabajos realizados.

Grupo

[
No.

2

Fortalezas

Debilidades

Académicamente ninguna.

Conduce a tomar conciencia para fortalecer el
movimiento estudiantil, en tanto éste debe luchar
contra ella.

Se termina la carrera mas rapido.

Cantidad de graduados.

No existe la UNA, ya es una mas.

No nos formamos, nos informamos.
No se desarrolla la capacidad de analisis.
Nociva para el aprendizaje.

Misién politica = 0. Mediocridad.
Rompe el nicleo familiar.

No hay tiempo efectivo, real.
Terrorismo universitario.

Ahoga a becados.

Desarticula el movimiento estudiantil.
Es impositiva.

Favorece la desercion.

Andlisis versus memoria.
Deshumaniza. Robotiza.

Ignorantes informados.

Memoria a corto plazo.

Baja la calidad.

No se produce, se reproduce.
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Tabla N. 5:
Resultados generales de taller con estudiantes
Continuacién

Grupo No. 3

Fortalezas Debilidades

Ninguna facilidad. e Deshumanizacion de métodos didacticos.

Ningtin beneficio. Deshumanizacién, estrés.

Autoestima efimera. Ensefianza unidireccional.

Carreras a corto plazo. Poca profundidad.

Se sintetiza demasiado.

Falta de tiempo.

Imposicién del uso del tiempo.

Se estanca el rendimiento académico.

Condiciones materiales insuficientes.

Reduccidn de espacios académicos extracurricu-

lares, compafierismo, compromiso, solidaridad,

responsabilidad, espacios hidicos, fomenta el in-

dividualismo.

e Condiciona el trabajo de campo y limita el acer-
camiento a la realidad.

Grupo No. 4

Fortalezas Debilidades

e EnTEORIA, acorta el tiempo de la carrera y e Debilita los valores de convivencia social y fa-
permite acceso mas rapido al mercado labora. miliar, culturales, espirituales, etc.

e Disminuye tiempo para actividades extracurricu-

lares.

Disminuye excelencia académica.

No hay desarrollo de didacticas y métodos.

No permite estudiar mas bibliografia.

No permite profundizar.

Disminuye tiempo para actividades extracurricu-

lares.

e Perjuicios. No hay tiempo, mucho estrés, poca
asimilacion, no ayuda a madurar un pensamiento
universitario, se opaca el sentido critico.

e No se asimila en lo que se trabaja.

e  QObliga a resumir.
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Tabla N. 5:
Resultados generales de taller con estudiantes
Continuacién
Retos
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
e  Adaptarse a una * Paralasautoridades: |e Eliminarlatrimes- |e Cambiar.
universidad en proce- VENTA. tralizacién
so de privatizacién ¢ Discusi6n de alterna-
para un contexto glo- tivas.
balizado. ®  Soluciones.
Tabla N. 6:

Resumen de resultados taller con estudiantes

Fortalezas DEBILIDADES
e Enteoria acorta las carreras y el acceso a Debilita calidad y excelencia
mercado laboral. mediante una intensifica- No permite trabajos de calidad
cion del estudio Limita profundidad de investigaciones
Poco tiempo para giras de campo y practica profesional
Restringe formacién de la valores humanistas
® No es coherente con ideario de la Universidad Nacional
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Conclusiones

El siguiente conjunto de conclusiones se ha ordenado segun algunos de los capitulos tematicos
ya vistos. Por ello las mismas fueron elaboradas por las y los responsables de redaccion en cada
caso. Consideramos que a partir de estas reflexiones finales, las diversas instancias de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales, podran derivar los criterios necesarios para la generacion de politi-
cas concretas respecto de la organizacién del tiempo académico en la Facultad y propiciar op-
ciones en el plano universitario en general.

I. Conclusiones sobre los planes de estudio

1.

t9

Los planes de estudio trimestrales de la Facultad de Ciencias Sociales presentan mayor
cantidad de aspectos individuales (sui generis) que comunes entre si. Solo algunas te-
maticas aparecen como similares dentro de algunos de los planes.

La totalidad de planes presentan correlaciones verticales de tipo progresivo; aunque so-
lamente los tres planes de la Escuela de Historia presentan correlaciones horizontales
siguiendo ejes tematicos, es decir, que simplemente no suman conocimientos.

Existen diferencias significativas en cuanto a las estadisticas de las mallas curriculares,
por lo que la duracion de las carreras, su cantidad de créditos y horas requeridas varian
de unidad a unidad.

En términos de contenidos curriculares de los planes trimestrales no existe unidad o un
criterio de integracién académica en la Facultad.

I1. Conclusiones sobre opinion de directores

1.

Aunque segun algunos directores y en algunos aspectos, la gestién administrativa apa-
rece similar en la trimestralizacién y en el periodo semestral, la misma presenta en gran
parte de sus aspectos mayor dificultad actualmente. Por ello, los nueve directores con-
sultados responden que la gestién administrativa es mas dificil que antes, cuando se les
pregunta directamente esta cuestion. Esta dificultad se expresa en diversos problemas de
los cuales la matricula, la realizacién de examenes extraordinarios y el nombramiento
de profesores resaltan como los mas importantes. Dentro de los problemas ligados a la
trimestralizacion resalta la contratacién de interinos, aunque la misma responde también
a situaciones de mayor amplitud como la escasez de recursos de las distintas unidades
académicas.

La administracion curricular presenta dificultades importantes en las unidades consulta-
das, segun los directores, especialmente en la programacién de los cursos, lo cual se ve
potenciado por variables concretas como el menor tiempo existente o la ausencia de re-
cursos. En los casos que se considera que la administracion curricular es similar al pe-
riodo semestral, se enfatiza que esta similitud responde a procesos previos de cambio de
las unidades o bien que los problemas responden a causas mas estructurales de la uni-
versidad, no directamente ligadas con el proceso de trimestralizacion.
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3. Latotalidad de directores consideran que la trimestralizacion ha variado el ritmo laboral

en sus unidades, sobre todo aumentandolo. Las variables que, en opinién de los directo-
res, han modificado el ritmo laboral son: la intensidad laboral, el tiempo, la existencia
de mayor numero de procesos de matricula, la falta de planificacion, el presupuesto y la
programacién de contenidos. Asimismo se considera que este aumento ha generado di-
verso problemas, sobre todo: estrés laboral, cansancio, e incapacidad real de realizar los
procesos académicos y administrativos.

Respecto de la capacitacién en el marco de la trimestralizacion, hay un empate relativo
entre los directores que dicen que se han requerido procesos de formacién y los que di-

-cen que no. Aquellos que sefialan que se han realizado procesos de capacitacién a fin de

lograr efectividad en la trimestralizacién, expresan luego que esta capacitacién se ha
centrado sobre todo en el area administrativa.

Aungque ha habido algunas variaciones en el comportamiento estadistico de las variables
estudiantiles, los directores no nos dan la suficiente informacién al respecto. Lo que si
queda claro es que ha habido problemas ligados con el rendimiento, ya sea que los
mismos sean causados por la trimestralizacion o bien que estos problemas respondan en
opinién de las y los funcionarios consultados a variables mas amplias, propias también
de la organizacién semestral, caso de la asimilacién de contenidos, o bien que frente a
un igual rendimiento, haya en el trimestre mayor desercion.

Finalmente cinco directores consideran que la trimestralizacién ha sido negativa, ya que
no permite suficiente tiempo para el desarrollo de las actividades académicas, genera
desgaste en los funcionarios, superposiciones de procesos, y dificultad en la administra-
cién, etc. Para las y los directores que consideran que la trimestralizacién no ha variado
la gestion, esto tiene que ver con el tipo de unidad académica o bien con la existencia de
procesos de adecuacion. Otras razones remiten a que la trimestralizacién ha tenido as-
pectos tanto positivos como negativos.

II1. Conclusiones sobre opinion de académicos

1.

Las y los académicos de la Facultad de Ciencias Sociales pertenecen en su gran mayoria
a un grupo de edad entre los 41 y 50 afios y que ingresaron también en su mayoria a la
universidad entre 1973 y 1982, lo que indica que no ha habido una renovacién adecuada
del cuerpo académico, a la vez que esto abre el problema a futuro de la jubilacién de di-
chos funcionarios y la disminucién de la némina.

Aunque en su mayoria las y los académicos de la Facultad participaron en la elabora-
ci6n de los planes curriculares trimestrales, la opinién sobre los mismos no es positiva,
dado problemas identificados como ausencia de anilisis, imposicion de la trimestraliza-
cién, ausencia de integracién horizontal y vertical en los planes. El 40% de las y los do-
centes sefiala que ha debido hacer “siempre” adecuaciones curriculares en los cursos en
el marco de estos planes.

La mayor parte de las y los académicos (64.3%) sefialan que la dindmica trimestral no
les ha permitido desarrollar favorablemente el contenido de los cursos frente a un 22.9%

que seiiala que si.
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10.

68.6% de las y los docentes es del criterio que la nueva modalidad de organizacion del
tiempo universitario no conlleva a la excelencia académica., versus un 11.4% que dice
lo contrario.

En su gran mayoria se sefiala que la trimestralizacién no ha generado necesidad de ca-
pacitacién. Asimismo la opinién sobre el rendimiento académico bajo la modalidad tri-
mestral es regular. No se sefiala ni que este haya sido muy positivo ni muy negativo.

En 64.3% de las y los docentes sefiala que la nueva modalidad temporal ha aumentado
el ritmo de trabajo, con las consecuencias del caso: estrés laboral, cansancio, incapaci-
dad real de llevar a cabo los procesos académicos y administrativos.

Para la mayor parte de las y los académicos entrevistados, la formacién académica y
profesional que actualmente esta brindado la UNA oscila entre regular y muy buena.
64.3% de las y los entrevistados sefialan que la modalidad trimestral es negativa, frente
a un 14.3% que sefialan que la misma es positiva y un 12.9% que sefialan que la misma
no ha variado sustancialmente la gestién de las diversas unidades académicas de la Fa-
cultad.

Sobre la modalidad de tiempo sugerida en caso de una modificacién de la organizacion
del tiempo, 40% de las y los académicos sefialan que la misma debe ser semestral, 20%
cuatrimestral, 20% para una combinacién de modalidades de tiempo y un 10% trimes-
tral.

En definitiva, los resultados de la encuesta de académicos, demuestran en su mayoria
una posicion de rechazo de la trimestralizacion con las salvedades y matices del caso,
los cuales indican una percepcion bastante favorable todavia sobre el quehacer de la
universidad.

IV. Conclusiones y comentarios sobre los talleres

Conclusiones

Se ha encontrado una notoria corriente adversa a la trimestralizacién en los tres estratos
consultados. Esta produce mas problemas de los que resuelve. Se basa en dos objecio-
nes fundamentales. La primera se refiere a la calidad de la educacién, tanto en lo profe-
sional como en lo que respecta a la formacién humanista. La segunda apunta a una in-
coherencia entre el ideario de la Universidad Nacional y la organizacién del periodo
lectivo.

Se reconoce en la trimestralizacion una fuente de malestar multiple relativo a la vida
académica y laboral de Facultad, por ejemplo: sobrecarga de trabajo y saturacién del es-
fuerzo estudiantil, con todo lo que eso impacta

Las fortalezas identificadas respecto de la trimestralizacién, no sin dificultad, son relati-
vamente pocas. Ademas son cuestionadas o disminuidas por las debilidades.

La trimestralizacién ha traido una serie de complicaciones administrativas que no favo-
recen el aumento de la productividad. Lejos de eso se ha convertido en fuente de des-
motivacion.

La evaluacion aislada de la trimestralizacion obliga a tomar el “rabano por las hojas”,
porque la periodizacion es una variable dependiente del modelo curricular (y éste una
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operacionalizacién del modelo de Universidad). No puede tratarse como una variable

independiente (del perfil, de los objetivos, de la estrategia pedagégica, de las tacticas y

medios didacticos). Mucho menos considerarse como una constante que hace abstrac-

cion de las especificidades de cada proyecto académico.

Se espera que la consulta y la evaluacién sirva para tomar decisiones a corto plazo.

7. El rechazo de la forma trimestral no significa, mas que por descarte, que deba volverse
a la semestralizacion. De hecho, resulta llamativo que esa alternativa no gan6 un espa-
cio destacado entre los retos analizados en el taller, por lo menos no de manera explici-

ta.
Comentarios a los talleres

La trimestralizacion seria exitosa si lograra la misma calidad y cantidad en menos tiempo, por
ejomplo, si lograra efectivamente acortar las carreras. Ahora bien, esto sélo se puede lograr por
dos vias. Una mediante la intensificacién del trabajo de ensefianza y aprendizaje. Otra mediante
¢l aumento en la productividad de ese trabajo. La primera via consiste sencillamente en esfor-
zarse mas o desgastarse mas para alcanzar el mismo objetivo en menos tiempo (“hacer lo mis-
tno mas ripido”, por ejemplo). En la segunda via, se trata de mejorar los métodos, para que con
ol wismo esfuerzo se obtenga el mismo objetivo en menos tiempo (o sea, elevando la eficien-

cia).

Partiendo de los resultados se puede advertir un cuestionamiento de la eficacia, por cuanto las
sarreras se acortan si se supone que no hay imprevistos, no hay fallas, no hay errores, ya que el
sistema no deja margen para superarlos. Las lecciones perdidas son dificiles de reponer, los
cursos perdidos malogran el objetivo principal de acortar la carrera. Asimismo, se cuestiona
que s esté logrando el mismo resultado en cuanto a la calidad de la formacién, ya que la do-
cencia se reduce a informar, el tiempo de asimilacién de los aprendizajes se ha reducido y se
observan dificultades para combinar la teoria y la préctica.

I.as debilidades sefialadas revelan que no ha habido cambio en la productividad de la docencia.
Sin variaciones en los métodos de ensefianza y aprendizaje (por ejemplo, en la evaluacién) y
sin invertir en medios tecnoldgicos, no se ve cémo la trimestralizacién puede implicar mayor

cliciencia.

Fin suma, se trabaja més, pero no se trabaja mejor. La consecuencia es saturacién, desgaste,
desmotivacién. Maxime cuando se considera, especialmente en el caso de los Talleres de aca-
démivos y estudiantes, que la trimestralizacion implanta un modelo corporativo de Universidad
yue :igue el paradigma de las Universidades privadas y abandona el de las Universidades Pu-
blicas. (? sea, que se abre un abismo entre lo que somos y decimos ser y la manera en que se

nrganiza el reparto de conocimientos.

No es lo de menos que los docentes universitarios, como los maestros y profesores, no incorpo-
ran wodificaciones en la ensefianza de las que no se sienten participados, lo que convierte a
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este tipo de reforma (verticales y de medidas indiscriminadas) en una accién que genera una
gran resistencia. De esa manera, la medida provoca consecuencias indeseables, entrépicas.

Sin embargo, no se debe pasar inadvertido el unico reto identificado por el Taller de académi-
cos, en el sentido de que, como institucién publica, la UNA debe rendir cuentas a la sociedad
por el uso de sus recursos.

Finalmente, es claro que algunos problemas identificados no tienen causa exclusiva en la tri-
mestralizacion, por tanto no desaparecerdn con un cambio de periodo, aunque es probable que
esos problemas se reconozcan porque el trimestre los agrava. Cuando menos indican que la
reforma ha producido profundas resistencias. Y este hecho no es lo de menos”.

9 Los facilitadores de los talires no dejaron de notar diversas manifestaciones de sentimientos conflictivos que, en
cualquier caso, han sido causa importante del fracaso de la reforma. De hecho, ningin participante se manifest6

sin reserva a favor de los trimestres. .
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