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Resumen Ejecutivo

Tipo de modalidad

Proyecto de Graduacion sobre la internacionalizacion y comercializacion de una empresa.

Tema
Internacionalizacion y comercializacion de queso Mozzarella y queso Ricotta a base de leche de
bufala, hacia el mercado de Republica Dominicana: Caso empresa Costa Rica Cheese Factory S.A.

con la marca Bocatto Di Sole, ubicada en Bagaces, Guanacaste, Costa Rica.

Problema u oportunidad

Con el pasar de los afios, la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A., ha visto la necesidad de
internacionalizarse, por lo cual busca determinar un mercado que se adecue con las caracteristicas de
su producto, y que satisfaga las expectativas que se tiene respecto a la posible internacionalizacion.
Su amplia trayectoria en el negocio de los lacteos los ha llevado a analizar las posibilidades de
incursionar en mercados extranjeros, ademas, desde la perspectiva interna, la empresa considera que
su capacidad instalada y de produccion es lo suficientemente fuerte como para dar el paso hacia un
nuevo mercado. En este caso, exportar desde Costa Rica hasta Republica Dominicana es una
estrategia comercial atractiva, que mezcla beneficios fiscales, acceso primordial al nuevo mercado, por
medio de los acuerdos comerciales existentes y oportunidades en diferentes sectores, como lo es el

de los lacteos.

Objetivo general
Disefiar un plan para la internacionalizacion y comercializacion de queso Mozzarella y queso Ricotta a
base de leche de bufala de la marca Bocatto Di Sole, hacia el mercado de Republica Dominicana para

la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el contexto empresarial del mercado de Republica Dominicana, de manera que se
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identifique cual es el panorama de dicho mercado, respecto a la adopcion del queso tipo Mozzarella

y queso Ricotta de leche de bufala.

2. Determinar la estructura de comercializacién, capacidad productora y oportunidades logisticas para
la internacionalizacion del queso tipo Mozzarella y queso Ricotta de leche de bufala por parte de
Costa Rica Cheese Factory S.A., hacia el mercado de Republica Dominicana.

3. Disenar una propuesta de marketing internacional para la comercializacion de queso tipo

mozzarella y queso Ricotta de leche de bufala, acorde con su capacidad de produccién.

Nombre e informacion de contacto de los sustentantes

Nombre: Teléfono Correo electréonico
Mariana Thais Quirés Moore +(506) 60505455 | mariana.quiros.moore@est.una.ac.cr
Diener Adan Quintana Barrios +(506) 71859491 | diener.quintana.barrios@est.una.ac.cr

Nombre, informacién y firma del responsable académico

Nombre Correo electrénico y teléfono Firma
Dr. Fernando Gutiérrez Coto fernando.qgutierrez.coto@una.cr
Tutor 88406966
Irene Alvarez Montero Irene.alvarez.montero@una.cr
Lectora +(506) 83247312
Rodolfo Arce Portuguez rodolfo.arce@ucr.ac.cr
Lector +(506) 25115660
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Summary

Modality

Graduation Project on the internationalization and commercialization of a company.

Topic
Internationalization and marketing of buffalo milk-based Mozzarella and Ricotta cheeses to the
Dominican Republic market: Case study of Costa Rica Cheese Factory S.A., with the Bocatto di Sole

brand, located in Bagaces, Guanacaste, Costa Rica.

Problem or opportunity

Over the years, Costa Rica Cheese Factory S.A. has seen the need to internationalize, so it seeks to
identify a market that suits the characteristics of its product and meets its expectations regarding
potential internationalization. Its experience in the dairy business has led it to analyze the possibilities of
entering foreign markets. Furthermore, from an internal perspective, the company believes its installation
and production capacity is sufficient to take the plunge into a new market. In this case, exporting from
Costa Rica to the Dominican Republic is an attractive business strategy that combines tax benefits,
essential access to the new market through existing trade agreements, and opportunities in different

sectors, such as the dairy sector.

General Objective
Design a plan for internationalization and marketing of Bocatto di Sole brand buffalo milk-based

Mozzarella and Ricotta cheeses for the Dominican Republic market for Costa Rica Cheese Factory S.A.

Specific Objectives
1. To assess the business context of the Dominican Republic market, thereby identifying the market

landscape for the adoption of mozzarella and buffalo milk ricotta cheeses.
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2. To determine the marketing structure, production capacity, and logistical opportunities for the
internationalization of mozzarella and buffalo milk ricotta cheeses by Costa Rica Cheese Factory S.A. to
the Dominican Republic market.

3. To design an international marketing proposal for the commercialization of buffalo milk mozzarella and

ricotta cheeses, commensurate with its production capacity.

Name and contact information of the presenters

Name: Number Email
Mariana Thais Quirés Moore +(506) 60505455 mariana.quiros.moore@est.una.ac.cr
Diener Adan Quintana Barrios +(506) 71859491 diener.quintana.barrios@est.una.ac.cr

Name, information and signature of the academic manager

Name: Email & Number Signature
Dr. Fernando Gutiérrez Coto fernando.qgutierrez.coto@una.cr
Tutor +(506) 88406966
Irene Alvarez Montero Irene.alvarez.montero@una.cr
Reader +(506) 83247312
Rodolfo Arce Portuguez rodolfo.arce@ucr.ac.cr
Reader +(506) 25115660
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Introduccion

En un contexto donde la economia se ha globalizado, el internacionalizarse y
comercializar se consolida como un factor determinante para el crecimiento y la competitividad
de las pequefas y medianas empresas. Es por esta razon, que el presente trabajo final de
graduacion tiene el propdsito de disefar un plan de internacionalizacion y comercializacion de
los quesos Mozzarella y Ricotta, a base de leche de bufala de la marca Bocatto Di Sole,
pertenecientes a la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A., hacia el mercado de Republica
Dominicana. Con esta propuesta, se busca aprovechar oportunidades derivadas del entorno
comercial, las tendencias de consumo y la apertura econémica entre ambos paises, con el fin
de impulsar la expansion sostenible de una empresa nacional.

Esta investigacién parte de la necesidad de fortalecer la capacidad exportadora de
Costa Rica Cheese Factory S.A. (CRCF), que se ubica en Bagaces, Guanacaste, y que desde
su fundacién ha mantenido una produccién responsable, enfocada en productos elaborados
con leche de bufala. Bajo el escenario donde la diversificacion de mercados y la reduccion de
riesgos son elementos esenciales, la seleccion de Republica Dominicana como mercado meta,
responde a la estabilidad econémica que proyecta, asi como la creciente demanda de
productos lacteos y las condiciones favorables que pueden aprovechar del Tratado de Libre
Comercio CAFTA-DR-USA.

Para lograr alcanzar los objetivos propuestos, el trabajo se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, que integra la recopilacién de informacion primaria y secundaria, mediante
entrevistas, observacién y analisis documental. El proceso permitié determinar el contexto
empresarial del mercado dominicano, evaluar la capacidad de produccién de la empresa, para
finalmente disefiar una propuesta de marketing internacional, acorde con su realidad. Bajo ese
panorama, los resultados sustentan la factibilidad del proyecto y evidencian el potencial que

tiene el producto para posicionarse en un nicho de mercado selectivo.
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Este proyecto esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I. Planteamiento del problema: incorpora la justificacion, los objetivos e
interrogantes de la investigacion, definiendo el propésito general y alcance del estudio.

Capitulo Il. Marco tedrico, conceptual y de referencia organizacional: aca se presenta
los fundamentos conceptuales relacionados con la internacionalizacion, el comercio exterior y
la descripcion de la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A.

Capitulo Ill. Marco metodolégico: explica el enfoque, los métodos, técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion y analisis de la informacion.

Capitulo IV. Analisis de los datos: en este capitulo se expone los resultados de las
entrevistas y los principales hallazgos sobre el entorno empresarial, el mercado dominicano y la
situacidn de la empresa respecto a la internacionalizacion.

Capitulo V. Propuesta de internacionalizacion y comercializacion: alli se desarrolla el
plan estratégico de entrada al mercado meta, incluye la propuesta de marketing y la evaluacion
de su viabilidad (mediante indicadores de éxito del proceso).

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones: aca se recopila los principales aportes

de la investigacion y se sugiere acciones estratégicas para la implementacion del plan.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacién, en este primer capitulo se aborda toda aquella informacion inicial
necesaria para comprender cual es el rumbo y propdsito de esta investigacion, de manera que
se entienda por qué se escogio el producto, la empresa y el pais de destino, al final de esta
seccion, se encuentra los objetivos que se busca alcanzar, asi como las interrogantes de la

investigacion, directamente relacionadas con dichos objetivos.

1.1. Justificacion

La investigacion aqui planteada responde a la necesidad de una empresa costarricense,
ubicada en Bagaces, Guanacaste, conocida como Costa Rica Cheese Factory S.A., dedicada a
la produccion de lacteos y sus derivados, la cual requiere de un plan de internacionalizacion y
comercializacion para el Queso Mozzarella y Queso Ricotta de leche de bufala, de la marca
Bocatto Di Sole, en el mercado de Republica Dominicana.

La importancia de esta investigacion radica en la internacionalizacion, diversificacion y
abastecimiento de nuevos mercados, asi como en nuevas oportunidades de negocio y la
diversificacion de riesgos.

Desde este escenario, se busca diagnosticar el contexto empresarial de Republica
Dominicana, de modo que se pueda identificar cual es el panorama de dicho mercado respecto
a la adopcidén de este producto y, de esta manera, disefiar un plan de internacionalizacion para
la comercializacion que se ajuste a las necesidades y las demandas especificas que propone
Republica Dominicana. Ademas, se debe determinar si la empresa cuenta con la estructura,
con el cuerpo de produccién y las oportunidades logisticas necesarias para competir en

mercados internacionales.



En este plan de internacionalizacién se esta escogiendo a Republica Dominicana como
un posible nicho de mercado, debido a la cercania con la regién, las caracteristicas
relacionadas con su consumo de lacteos, ademas que, basados en una evaluacion regional de
la OEC (Observatorio de Complejidad Econdmica, por sus siglas en inglés) (2023), se
determina que Republica Dominicana es uno de los paises que mas consume productos
lacteos a nivel de Latinoamérica.

Teniendo en cuenta al parrafo anterior, Republica Dominicana se ubica solamente por
debajo de Brasil y Chile, en cuanto al queso clasificado arancelariamente como Queso
Mozzarella, y por debajo de México y Guatemala, en cuanto al queso clasificado como Queso
Ricotta. Lo que constituye una gran oportunidad de negocio para la empresa.

Entre otras caracteristicas que hacen a Republica Dominicana un mercado atractivo, se
encuentra su participacion dentro del Tratado de Libre Comercio con Centroamérica y Estados
Unidos (CAFTA-DR-USA).

El CAFTA-DR-USA ha sido una herramienta clave para la integracién econémica, la
generacién de empleos y el desarrollo comercial en la region, desde su implementacién en
2006, aunque Costa Rica haya ingresado el 01 de enero de 2009. Lo cual significa que, para
efectos practicos, se puede hacer uso de los beneficios que otorga este Tratado.

Por otro lado, el CAFTA-DR-USA ha tenido un impacto positivo en el sector lacteo de
Costa Rica, especialmente, en términos de exportacién, mejor acceso a mercados
internacionales, competitividad y diversificacién de productos. A partir del 01 de enero del 2025,
se elimind por completo los aranceles a los productos lacteos, lo cual representa otra gran
oportunidad para dicho sector en Costa Rica.

La razoén para elegir el queso de leche de bufala para esta internacionalizacién y
comercializacion se debe al valor agregado que refleja esta derivacion. Segun la revista Rumi

News (2020), como resultado del elevado contenido de calcio en la leche de bufala, su



estabilidad a temperatura ambiente elevada es inferior, la tensién de la cuajada es mayor y la
coagulacién del cuajo mas lenta, en comparacién con la leche de vaca.

Con las razones mencionadas, se considera que tendra éxito este plan de
internacionalizacién y comercializacion para el queso mozzarella y queso Ricotta de leche de
bufala, de la marca Bocatto Di Sole, de la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A., hacia el
mercado de Republica Dominicana.

Este plan se crea bajo el formato de un trabajo final de graduacién, que se adscribe al
portafolio de investigacion y extension de la Sede Regional Chorotega, en el area estratégica
institucional de MIPYMES, lineas 5.2: fortalecimiento de capacidades de alfabetizacion

empresarial en PYMES vy areas rurales.

1.2. Planteamiento de la problematica

Costa Rica Cheese Factory S.A. (CRCF), es una empresa dedicada a la produccion de
lacteos desde el afio 2005 en el pais y creada por empresarios venezolanos. En un principio,
los productos fueron a base de leche de vaca, sin embargo, no es sino hasta el 2009, cuando
inicia con la elaboracion de Queso Mozzarella y Queso Ricotta, a base de leche de bufala,
dado que su experiencia como productores de leche en Venezuela se basaba en esta especie
de bovinos.

Inicialmente, contaron con 252 cabezas de ganado de bufala en ese mismo ano, y para
el 2022, se habian transformado en mas de 1300 cabezas de bufalas dedicadas a la
produccion, este crecimiento significativo le ha abierto una oportunidad para incursionar en
otros nichos de mercado (TV Actual, 2021).

En cuanto a las caracteristicas constitutivas de la leche de bufala, se puede asegurar
que, a nivel mundial su materia prima ocupa el segundo lugar en volumen de produccion

después de la leche de vaca, seguido por la de cabra y oveja, que ocupan el tercer y cuarto



lugares, respectivamente (Ambito, 2021). Ademas, esta leche es una solucién efectiva para
quienes no toleran la beta-caseina A1 (proteina de leche de vaca).

Con el pasar de los anos, la empresa ha visto la necesidad de internacionalizarse, por lo
cual busca determinar un mercado que se adecue con las caracteristicas de su producto, y que
satisfaga las expectativas que se tiene respecto a la posible internacionalizacion. Su amplia
trayectoria en el negocio de los lacteos los ha llevado a analizar las posibilidades de incursionar
en mercados extranjeros, ademas, desde la perspectiva interna, la empresa considera que su
capacidad instalada y de produccion es lo suficientemente fuerte como para dar el paso hacia
un nuevo mercado.

En este caso, exportar de Costa Rica a Republica Dominicana es una estrategia
comercial atractiva, que mezcla beneficios fiscales, acceso primordial al nuevo mercado por
medio de los acuerdos comerciales existentes y oportunidades en diferentes sectores, como lo
es el de los lacteos.

Actualmente, Republica Dominicana disfruta de una economia de rapido crecimiento, un
mercado libre, un sector turistico en auge y una infraestructura de transporte de calidad, lo cual
realza esas caracteristicas que resultan atractivos para la empresa. Ademas de ser el mercado
mas grande del Caribe y Centroamérica, tiene una de las economias mas estables y de mas
rapido crecimiento de la regién, con un aumento del 12,3 % en 2021 (LAC, 2022). Estos
aspectos son clave para determinar si el posible mercado se adecua con la oportunidad de
internacionalizacién que esta buscando.

Republica Dominicana es ampliamente considerado el "hub" del Caribe, con su

moderna infraestructura portuaria y de transporte maritimo que aprovecha su posicion

en las rutas comerciales clave que unen América del Norte y del Sur y el Lejano Oriente
con Europa. Ademas, el pais ofrece muchas otras ventajas, como zonas francas, un
sector turistico establecido y en crecimiento, costos laborales competitivos, buena

infraestructura, y mejores telecomunicaciones (LAC, 2022).



LAC, reafirma que Republica Dominicana cumple incluso con caracteristicas logisticas
que pueden llegar a facilitar la movilidad y la eficiencia en la entrega de la mercancia. Ademas,
el crecimiento en el sector turismo, juega un papel fundamental, dado que este representa un
crecimiento en el consumo de alimentos, el cual diversifica y aumenta el consumo de productos
lacteos y sus derivados.

Por otro lado, la Camara Nacional de Productores de Leche informd que, desde el
anterior 01 de enero de 2025, se concluyé el proceso de desgravacion de los productos lacteos
en el marco del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y los
Estados Unidos (CAFTA-DR-USA), iniciando este ano el libre comercio de lacteos con este
pais (Quesada, 2025).

Esto significa que, a nivel arancelario o de impuestos, el mercado de Republica
Dominicana no va a cobrar al importar las mercancias impuestos aduaneros y los costos de
exportacion podrian llegar a ser muchisimo mas atractivos, en comparacién con otras
economias. Por otro lado, también se toma en consideracién que otras empresas nacionales ya
tienen un posicionamiento establecido a nivel centroamericano, por esta razén, la empresa

busca un mercado que vaya mas alla de los establecidos.

1.3. Objetivos del estudio

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan para la internacionalizacion y comercializacion de queso Mozzarella y
queso Ricotta, a base de leche de bufala de la marca Bocatto Di Sole, hacia el mercado de
Republica Dominicana, para la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A.
1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el contexto empresarial del mercado de Republica Dominicana, de manera
que se identifique cual es el panorama de dicho mercado respecto a la adopcion del queso tipo

mozzarella de bufala.



Determinar la estructura de comercializacién, capacidad productora y oportunidades
logisticas para la internacionalizacién del queso tipo mozzarella de bufala por parte de Costa
Rica Cheese Factory S.A., hacia el mercado de Republica Dominicana.

Disefiar una propuesta de marketing internacional para la comercializacion de queso

tipo mozzarella y queso Ricotta de leche de bufala, acorde con su capacidad de produccion.

1.4. Interrogantes de la Investigacion

¢, Como disenar un plan de internacionalizacién y comercializacién de queso Mozzarella
y queso Ricotta, a base de leche de bufala de la marca Bocatto Di Sole, dirigido al mercado de

Republica Dominicana, para la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A.?



CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL

Como parte integral de esta investigacion, es necesario comprender un conjunto de
conceptos que orienten al publico en general en temas de comercio y economia internacional.
Y que, principalmente, ayudan a comprender el papel y la importancia que tiene este proyecto
para la empresa, Costa Rica Cheese Factory S.A., que desea aplicar esta propuesta de

internacionalizacion y comercializacion.

2.1. Marco teodrico

2.1.1. Internacionalizacion

Mientras tanto, existe otro término que también abarca la comercializacion en el
extranjero, y es el concepto de internacionalizacion, y se emplea para designar la capacidad
que alcanza una empresa de comercializar sus productos o localizarse en otro pais del mundo,
que no sea su pais de origen (Quiroa, 2019). Es una forma mas compleja para ganar presencia
en los mercados internacionales.

En este sentido, internacionalizarse implica una transformacion organizacional que
afecta la forma en que se produce, comercializa y se gestiona los productos o servicios que se
vende. No es solo una estrategia de crecimiento, sino que es una manera de asegurar la
competitividad a largo plazo en un entorno globalizado.

2.1.2. Plan de internacionalizacion

Teniendo en cuenta lo descrito en conceptos anteriores, un plan de internacionalizacion
es un documento que recoge a qué mercados internacionales se dirigira la empresa, cémo lo
hara, qué objetivos se propone y en qué fechas estima alcanzarlos. El plan permite a una
empresa crecer en nuevos mercados geograficos (Lombardia, 2023). En resumidas cuentas, es
la hoja de ruta que guia a la empresa en las acciones que debe tomar para posicionarse en

mercados internacionales.



Este documento debe contener un analisis completo del contexto interno y externo de la
empresa, la seleccién de un mercado objetivo, la definicién de objetivos especificos, la
estrategia de entrada, la estructura de comercializacion, la propuesta de marketing y el
cronograma de implementacion. Un buen plan deberia anticipar los posibles desafios, asignar
los recursos de manera eficiente y evaluar los resultados. Como instrumento es una
herramienta clave para presentar ante socios, inversionistas o instituciones que apoyen al

comercio y a los empresarios de la zona.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Contexto empresarial

Como punto de partida en un proyecto de internacionalizacién se encuentra el analisis
del contexto empresarial, puesto que este involucra a un conjunto de factores externos e
internos que influyen en el funcionamiento y desarrollo de una empresa. Estos factores incluyen
el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal (PESTEL), en el que la
empresa opera, asi como sus propias capacidades y recursos internos (One Marketing, s.f.).

Desde los factores internos considera la estructura y cultura organizacional de la
empresa, el talento humano que la integran, y los recursos financieros y tecnoldgicos que
posee; ademas de los factores mencionados, involucra el analisis PESTEL del mercado
objetivo, lo que permite identificar oportunidades y amenazas en todo este proceso, asi como
definir si la internacionalizacién es viable y en qué condiciones.
2.2.2. Mercado

Por otro lado, el concepto de mercado adquiere especial relevancia en el proceso de
internacionalizacion, ya que hace referencia al sistema por el que se intercambia bienes y
servicios en una economia. Para que exista el mercado, deben intervenir dos figuras:

compradores y vendedores (Quiroa, 2025).



A profundidad implica evaluar el tamano del mercado, el comportamiento del
consumidor, la demanda potencial, los canales de distribucion disponible, la competencia
existente y las tendencias que existen dentro de cada sector especifico. Entender la dinamica
del mercado, permite seleccionar con mayor precisién al pais de destino y adaptar el producto
0 servicio a sus particularidades culturales, legales y comerciales. Ademas, permite tomar
decisiones estratégicas sobre segmentacién y posicionamiento.

2.2.3. Comercio Internacional

Por su parte, el comercio internacional, comercio exterior y/o comercio mundial es el
conjunto de transacciones mediante las cuales, los distintos paises intercambian bienes y
servicios. Se trata de un factor central en las relaciones internacionales, dotado de una enorme
incidencia en el funcionamiento de las economias nacionales y regionales (Equipo editorial,
Etecé, 2024). Como tal, constituye el marco general en el que se desarrolla cualquier iniciativa
de exportacion o expansion transfronteriza.

Este permite a las empresas acceder a nuevas oportunidades de negocio, diversificar
sus riesgos, incrementar sus ingresos y mejorar su competitividad. No obstante, también
conlleva desafios como la adaptacion a normativas internacionales, la gestion de riesgos
cambiarios y logisticos, y la necesidad de comprender las dinamicas globales. Es esencial
comprender y manejar este sistema para planificar operaciones, negociar contratos y
establecer relaciones sostenibles.

2.2.4. Tratado de Libre Comercio (TLC)

Como parte fundamental del comercio internacional se deriva los TLC'’s, los cuales son
una herramienta clave que puede facilitar o impulsar la entrada de productos a mercados
extranjeros, puesto que estos eliminan barreras arancelarias y simplifican tramites aduaneros.
Por lo cual:

Se denomina Tratado de Libre Comercio (TLC) a cierto tipo de convenio comercial

internacional, regido por las normas de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC),
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segun el cual dos 0 mas naciones bajan significativamente los aranceles para las

exportaciones e importaciones de los bienes y servicios provenientes de los demas

paises firmantes (Equipo editorial, Etecé, 2024).

En el caso de este proyecto, se toma como apoyo y referencia el TLC conocido como
CAFTA-DR-USA, ya que este puede ofrecer ciertas ventajas competitivas importantes a la
empresa, tales como menores costos de exportacion, acceso preferencial a sectores
estratégicos y reglas muchisimo mas claras qué protejan la inversion en la cual se esta
incurriendo. Ademas, esto reduce la incertidumbre juridica.

2.2.5. Capacidad productora

Por otro lado, existe el término de capacidad de produccién, con el que se denomina el
techo maximo de bienes y servicios que puede lograr una unidad productiva en un tiempo
determinado (Coll Morales, 2024). Conocer la capacidad de produccion de la empresa es
imprescindible, antes de siquiera pensar en expandirse a nivel internacional.

Es fundamental, ya que teniendo claro este panorama se determina si la empresa
puede responder de manera eficiente a un posible incremento en la demanda del producto,
mantener la calidad y cumplir con los tiempos de entrega. Ademas, toma en cuenta si sera
necesario invertir en ampliaciones o nuevas tecnologias.

2.2.6. Comercializacion

En cuanto a lo que es la comercializacion, se debe entender como el proceso que
abarca todas las actividades necesarias para llevar un producto o servicio desde su creacidon
hasta que llega a las manos del consumidor final. Es como un viaje que comienza en la fabrica
y termina en tu casa, pasando por diferentes etapas y personas que lo hacen posible
(Economipedia, 2024).

Implica seleccionar los canales de distribucion, la estrategia de precios, la logistica de
entrega, los servicios postventa, las adaptaciones culturales, el cumplimiento regulatorio y

comunicacion de marca. Por lo que, una comercializacion exitosa permitiria que la empresa
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genere valor en el mercado internacional, construyendo relaciones soélidas con los clientes y
distribuidores, convirtiendo los objetivos estratégicos en resultados concretos para la empresa.
2.2.7. Exportacion

Mas alla de la comercializacion se encuentra las exportaciones, accién que se define
como aquel conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en territorio extranjero para su
consumo. Junto con las importaciones, son una herramienta imprescindible de contabilidad
nacional (Montes de Oca, 2024). Sin embargo, esta se refiere a la forma mas basica de
comercializar en un mercado extranjero, puesto existen formas mas complejas para llegar a
estos mercados.

Este tipo de comercializacion puede realizarse de forma directa, donde la empresa se
encarga del proceso, y de forma indirecta, donde un intermediario se encarga de apoyar el
proceso. Independientemente de la forma, ambas opciones ofrecen experiencia en mercados
extranjeros y evaltan la manera en la que reciben sus productos. Sin embargo, sigue siendo la
forma mas comun en las fases iniciales de expansion.

2.2.8. Propuesta de marketing

En relacion con el plan de internacionalizacién, una propuesta en marketing es una
estrategia o plan de accion que se desarrolla con el objetivo de promocionar un producto o
servicio y persuadir a los clientes potenciales para que lo adquieran. Es una herramienta
fundamental para impulsar tu negocio, ya que te permite destacar entre la competencia y captar
la atencion de tu publico objetivo (Supered, 2025).

Esta propuesta debe considerar las particularidades regionales, culturales, linguisticas y
de comportamiento del nuevo publico objetivo. Debe integrar elementos como de marca,
propuesta de valor, publicidad, empaque y canales digitales, como tal, su objetivo va mas alla

de vender, busca posicionar la marca en dicho mercado.
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2.2.9. Posicionamiento

Finalmente, el posicionamiento es un concepto de marketing basado en la colocacion
por parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los consumidores. Por
medio de mecanismos de mercadotecnia, las companias hacen que los clientes tengan una
percepcion particular de ellas (Sanchez, 2020). Es el resultado de la internacionalizacién y la
propuesta de marketing.

Puede comprenderse como aquella percepcion que tendran los consumidores
extranjeros sobre la marca, su oferta y su valor diferencial. Es un esfuerzo conjunto que
requiere de coherencia en el mensaje, constancia en la calidad del producto y sensibilidad
cultural. El posicionamiento efectivo y exitoso, no solo reconoce a la marca, sino que la prefiere

y la recomienda ante cualquier otro competidor.

2.3 Marco de referencia organizacional

La empresa Costa Rica Cheese Factory S.A., es conocida comercialmente bajo el
nombre de la marca: Bocatto Di Sole. Es una empresa familiar establecida en Costa Rica y
liderada por Carlos Rincon e Irene Garcia. Su principal actividad comercial esta centrada en la
produccion de lacteos, y sus derivados, provenientes de la leche de bufala, los cuales buscan
ser de la mas alta calidad en el mercado.

La planta de produccion de esta empresa esta ubicada en Guayabo de Bagaces, en la
provincia de Guanacaste. Para tener un poco mas de contexto, la empresa fue fundada en
2005. En sus inicios, la principal actividad comercial que realizaban era la produccién de leche
de vaca; su produccion y operabilidad en ese momento estaba orientada en pro de los
beneficios de COOPROLE R.L. (La Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos), en esos
primeros afnos no trabajaban con leche de bufala. Sin embargo, desde sus inicios se identifica

su vocacion familiar por la ganaderia.
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Entre 2009 y 2011, dieron paso a la especializacion en productos a base de leche de
bufala, y en la produccion expansiva de sus derivados. De esta forma, se convirtieron en la
primera empresa costarricense productora de queso Mozzarella, a base de leche de bufala. A
raiz de esta incursién empiezan a ampliar su oferta, y ya no solo producian queso Mozzarella,
sino que también comenzaron a elaborar otros productos derivados como el queso Burrata,
Ricotta y también helados o yogures hechos con leche de bufala.

Como empresa, Costa Rica Cheese Factory S.A., se encarga de controlar todo el
proceso de produccion, es decir, que ellos van desde la cria personal de las bufalas, utilizando
el método de libre pastoreo, en su finca en Guanacaste, hasta la produccion de la leche, el
procesamiento y la distribucion del producto final. Por otro lado, en términos de legalidad y
certificados, ellos incluso poseen certificaciones de la FDA (Administracion de Alimentos y
Medicamentos, por sus siglas en inglés) y de Esencial Costa Rica.

A nivel de diversificacion de productos, la empresa cuenta con varias recetas, procesos
o estilos de quesos (Mozzarella, Burrata, Ricotta), los cuales tienen origen o inspiracién en
técnicas italianas, ademas integran métodos modernos y estandares de alta calidad. Por otro
lado, es muy importante resaltar que, para CRCF, es indispensable el compromiso con la
sostenibilidad y el medioambiente, por lo cual, con las practicas de libre pastoreo, lo que
buscan es reducir su impacto ambiental, cooperar con la regeneracion del suelo y ayudar con el
bienestar y salud del animal.

Cuentan con una amplia variedad de productos, algunos ejemplos de ello, es que
producen Mozzarella en diferentes presentaciones (bolitas tipo Bocconcini, Ciliegine, Ovaline,
formatos institucionales), Burrata y Burratina (hechas artesanalmente), Ricotta y helados
gourmet, con sabores como vainilla, dulce de leche, chocolate y pistacho. Sus clientes actuales
son: MAYCA Mas x Menos, Automercado, PriceSmart, Saretto Selecto, Belca y BM

Supermercados.



La demanda interna de la empresa ha estado en constante crecimiento en el sector
hotelero, restaurantes, su publico gourmet y en supermercados, lo que le ha permitido

diversificar sus productos y presentaciones (La Nacién, 2023).

14
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
Para verificar los métodos de recoleccion de informacion de una investigacion se

encuentra el marco metodoldgico, por lo cual, en este capitulo, se describe y define aquellos
métodos, fuentes, técnicas y procedimientos utilizados a lo largo de la investigacion, de forma
que se explique como fue que se llego a la informacion recabada.

3.1 Tipo de Investigaciéon

Para efectos de este proyecto se opta por un enfoque de investigacién cualitativo, que
ademas engloba la exploracién, la documentacion y la descripcion de los datos obtenidos. Este
tipo de investigacion se basa en la recopilacion de informacién y datos meramente descriptivos,
en donde la opinidn y la perspectiva son el eje central; explora la informaciéon que hay en la web
y documenta todos los datos desde un punto de vista mas perceptivo que estadistico.

En ese mismo sentido, Editorial Etecé (2025) afirma que:

La investigacion cualitativa es una metodologia que consiste en recopilar datos

descriptivos sobre algo por medio de instrumentos, como la palabra escrita, hablada y la

observacién. Su objetivo es comprender la realidad en un contexto determinado e

interpretar los diversos fendmenos sociales, como los patrones de comportamiento o las

tendencias, a partir del estudio de una muestra reducida.

La eleccién de este enfoque se justifica por la necesidad de comprender las
percepciones, motivaciones, comportamientos y dinamicas culturales que influyen en el
proceso de ingreso en un nuevo mercado. En ese mismo sentido, las investigaciones
cualitativas permiten explorar las experiencias y las opiniones de los actores claves
(distribuidores, consumidores, representantes de las empresas, etc.), proporcionando una
vision integral del contexto empresarial, social y cultural del pais destino. Ademas, facilita la
identificacion de barreras no arancelarias, patrones de consumo y oportunidades de

posicionamiento para los productos lacteos artesanales en un entorno competitivo.
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Este tipo de investigacion se relaciona estrechamente con el proyecto, ya que permite
identificar factores esenciales para el éxito comercial en Republica Dominicana, mas alla de los
datos estadisticos tradicionales. Por medio del analisis cualitativo, es posible examinar
elementos como la percepcién del consumidor dominicano hacia los productos importados, las
exigencias del mercado local en cuanto a la calidad y presentacion del producto, y la viabilidad
de estrategias de entrada como alianzas comerciales o distribucion directa. De esta manera, el
enfoque cualitativo se convierte en una herramienta estratégica para disenar propuestas de

valor adaptadas que logren una insercion efectiva y sostenible en el nuevo mercado.

3.2 Fuentes de Informacion

3.2.1. Fuentes primarias
Como parte de esta investigacion, se hara uso de fuentes primarias, tales como

entrevistas focalizadas con los duefios de la empresa Costa Rica Cheese Factory S.A., y
entrevistas o reuniones con los encargados de PROCOMER en Republica Dominicana. Sin
embargo, es importante entender que una fuente primaria es una herramienta, mecanismo y/o
documento que contiene informacion original que no ha sido editada, traducida o
reestructurada. También, se les conoce como fuentes de primera mano y son muy utilizadas en
las investigaciones académicas (Gonzales, 2020).

En relacion con esta investigacion, las fuentes primarias permitiran aportar informacion
relevante sobre las capacidades internas de la empresa, principalmente hablando de sus
capacidades de produccion, cumplimiento de normativas de exportacion y su vision estratégica,
lo cual le permite al investigador alinear el proyecto con las capacidades reales de la empresa 'y
plantear un plan de internacionalizacion realista.

Ademas, las reuniones con los expertos en comercio exterior y exportaciones
(PROCOMER) permiten validar el plan con actores claves y, de esta manera, generar una
evidencia empirica para sustentar dicho proyecto, con base en datos reales del entorno

internacional. Teniendo en cuenta lo dicho, las fuentes primarias, no solo aportaran informacion
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original y contextualizada, sino que fortaleceran la validez y aplicabilidad del proyecto y
permitiran demostrar con datos reales que existe demanda, viabilidad comercial y capacidad
empresarial.

3.2.2. Fuentes secundarias

Por otro lado, estan las fuentes secundarias. De acuerdo con Ayala (2021), se considera
como fuentes secundarias los libros que han sido traducidos a otros idiomas, ya que su
informacion fue editada y reorganizada por alguien mas. Lo mismo sucede con las
enciclopedias, biografias, los directorios y los ensayos o articulos que interpretan otras obras o
trabajos. En ese sentido, esta investigacion pretende hacer uso de aquellos datos e informacion
que sean veridicos y relevantes para la investigacion.

Por lo cual, se pretende revisar estudios de mercado e informes de comercio exterior de
instituciones confiables, para poder entender el tamafio del mercado, tendencias de consumo,
oportunidades y barreras del sector lacteo dominicano. Asimismo, se procura revisar aspectos
importantes del marco legal de Republica Dominicana, las regulaciones sanitarias existentes en
este pais, asi como estudios académicos y articulos cientificos para que ayuden a sustentar el
marco teorico.

Como parte esencial de esta investigacion, las fuentes secundarias tendrian la funcion
esencial de brindar una vision global, estratégica y técnica para respaldar la propuesta de esta
investigacion. Ademas, se complementara de forma pertinente con los datos de las fuentes
primarias, ayudando a identificar oportunidades, minimizar riesgos y justificar decisiones claves
con informacion verificada.

Seguidamente, se presenta el analisis relacionado de los objetivos especificos con las

fuentes de informacion.



Tabla 1

Fuentes utilizadas en cada uno de los objetivos especificos planteados
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Objetivo Especifico

Fuentes Primarias

Fuentes Secundarias

Diagnosticar el contexto empresarial
del mercado de Republica
Dominicana, de manera que se

identifique cual es el panorama de

Banco Mundial (BM).
Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Reportes e informes

Statista.
Datosmacro.
Early.

Observatorio de

dicho mercado respecto a la adopcion estatales. Complejidad Econdémico
del queso tipo mozzarella de bufala. (OECQC).

Determinar la estructura de Entrevistas focalizadas con la  Statista.
comercializacion, capacidad empresa y entidades Contadores

productora y oportunidades logisticas
para la internacionalizacion del queso
tipo mozzarella de bufala por parte de
Costa Rica Cheese Factory S.A,,
hacia el mercado de Republica

Dominicana.

facilitadoras del Comercio

(COMEX).

dominicanos.

Disefiar una propuesta de marketing
internacional para la comercializacion
de queso tipo mozzarella de bufala,
acorde con su capacidad de

produccion.

A partir de la informacion
extraida en las entrevistas.
A partir del andlisis de la

empresa.

Supermercado Nacional.

Coutry Meters.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de objetivos especificos, 2025.

3.3 Técnicas de investigacién

En relacion con las fuentes de informacion, se encuentra las técnicas para la

recoleccion de datos que, de acuerdo con Caro (2021), las técnicas de recoleccion de datos
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son mecanismos e instrumentos que se utiliza para reunir y medir informacion de forma
organizada y con un objetivo especifico. En el caso de esta investigacion, se utilizara técnicas
como la entrevista en profundidad, la observacion y el analisis de contenidos.
3.3.1. Observacién

Como técnica consiguiente, se pretende hacer uso de la observacién, a manera de
técnica de investigacion, se posiciona como un método valioso y esencial para recolectar datos
e informacion de manera directa y no intrusiva. En este enfoque, el investigador se convierte en
un observador imparcial, capturando detalles y comportamientos en su contexto natural
(Profedigital, s.f.).
3.3.2. Entrevistas a Profundidad

Por su parte, las entrevistas a profundidad son un método de recoleccién de datos
cualitativos que permiten recopilar una gran cantidad de informacion sobre el comportamiento,
actitud y percepcion de los entrevistados (Velazquez, 2025).
3.3.3. Analisis de Documentos

El analisis de contenido es una técnica de investigacion utilizada para interpretar y
sistematizar el significado de textos, imagenes o cualquier tipo de comunicaciéon (Nehuén,
2024). La funcién esencial de esta técnica, dentro de la investigacion, es poder extraer la mayor
cantidad de informacion relevante y veridica que se pueda encontrar en medios digitales y que
sustentan esta investigacion.
3.4 Procedimiento de investigacion

Seguidamente, se presenta la explicacion del procedimiento por utilizar:
3.4.1. Observacioén

Como procedimiento consiguiente, lo que se busca es recolectar informacién que
normalmente no se obtiene por parte de la interrogacién directa, sino que se analiza y se

determina por la percepcion del investigador, los datos obtenidos ayudaran a comparar lo
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extraido de las entrevistas con la realidad que se vive en la empresa, lo cual determinara si los
datos coinciden o no.
3.4.2. Entrevista a Profundidad

Este procedimiento se utilizara como una fuente primaria que permitira extraer
informacion relevante respecto a las capacidades de la empresa y respecto al entorno
internacional que rodea al proyecto como tal. Seran el contacto directo con la empresa y con el
mercado de destino, lo cual brindara solidez a la investigacion.
3.4.3. Andlisis de Documentos

Este procedimiento permite complementar a la perfeccion las dos
mencionadas, ya que posibilitara revisar datos de otras empresas (Benchmarking) y, de esta
manera, entender sus estrategias y/o debilidades, de modo que Costa Rica Cheese Factory
S.A., logre entrar con un plan adaptado a esas circunstancias, y le posibilite tener una mejor

insercion en el mercado.

3.5. Sujetos de investigacion

Los sujetos de estudio que se utilizara para el desarrollo de esta investigacién son los
siguientes, la persona propietaria de la empresa, con PROCOMER Costa Rica y con

PROCOMER Republica Dominicana, todos por medio de entrevista a profundidad.

3.6. Relaciones e interrelaciones de las categorias de investigacion

En la siguiente figura se presenta las relaciones e interrelaciones de las variables
identificadas en el presente trabajo de graduacion, las cuales fueron identificadas y extraidas

de los objetivos especificos de la investigacion.
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Figura 1

Relaciones e interrelaciones de las categorias

A

Capacidad
Productora

A

Contexto empresarial Propuegta bl
marketing

Mercado

Plan de
internacionalizacién

Comercializacién

Fuente: Elaboracion propia, basada en objetivos especificos, 2025.
3.7. Tabla de congruencia
Seguidamente, se presenta las tablas de congruencia, que constituyen el hilo conductor
y cronoldgico para el correcto cumplimiento de cada objetivo propuesto en esta investigacion,

explicando sobre los productos que se obtuvo y la fuente de donde se generé la informacién.



Tabla 2

Matriz de congruencia: Objetivo1
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Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Actividade Fecha Responsa Productos Fuente informante Método Técnica Instrumento
principal general especifica especifico s actividades ble esperados de
Inicio Fin informa
cién
¢ Como disefar Disefiar un ¢Como Diagnosticar Realizar 04 de | 08 de Equipo Conocer el contexto Fuentes Promotora Cualitativo Entrevista Guia con
un plan de plan de comprender el | el contexto una agos- | agos- investiga- empresarial del primaria | de PROCO- semies- preguntas
internacional- internacional- contexto empresarial entrevista to de to de dor mercado de y MER tructurada
zacion y lizaciéon y empresarial del mercado promotora 2025 2025 Republica secun--
comercializa- comercializa- del mercado de Republica de PROCO- Dominicana. darias
ciéon de queso ciéon de queso de Republica Dominicana, MER en
Mozzarella y Mozzarella y Dominicana, de manera Republica Identificar el Observa- Guia de
queso Ricotta a queso Ricotta de manera que se Dominicana panorama de cion observacion
base de leche a base de que se identifique Republica
de bufala de la leche de identifique cual es el Realizar Dominicana respecto
marca Bocatto bufala de la cual es el panorama de Analisis a la adopcion del
Di Sole, dirigido marca Bocatto | panorama de dicho PESTEL. queso tipo
al mercado de Di Sole, hacia dicho mercado Mozzarella
Republica el mercado de mercado respecto a la Documentar y queso Ricotta de
Dominicana, Republica respecto a la adopcion del todo el leche de bufala.
para la empresa | Dominicana adopcion del queso tipo proceso.
Costa Rica parala queso tipo Mozzarella Recopilar
Cheese Factory | empresa mozzarella de y queso Realizar informacién sobre las
S.A? Costa Rica bufalay queso | Ricotta de Analisis de fuerzas de Porter,
Cheese Ricotta? leche de las Fuerzas PESTEL y perfil del
Factory S.A. bufala. de Porter. consumidor al que
desea llegar.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 3
Matriz de congruencia: Objetivo 2
Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Activida- | Fecha actividades | Respon- Productos Fuente de informante Método Técnica Instrumento
principal general especifica especifico des Inicio Fin sable esperados informa-
cién
¢ Coémo disefar Disefiar un ¢, Coémo esta Determinar la Realizar 25 de 30 de Equipo Recopilar Fuentes Propietaria Cualitativo Entrevista | Guia con
un plan de plan de la estructura estructura de una agosto setiem- | investi- informacion primarias y semies- preguntas
internacionaliza- internacional- de comercializa- entrevista de bre de gador. para el analisis secundarias tructurada
ciény lizaciéon y comercializa- cion, ala 2025. 2025. FODA.
comercializacion comercializa- cioén, la capacidad persona Libros,
de queso cién de queso capacidad productora y propieta- Conocer la paginas web,
Mozzarella y Mozzarella y productivay la | oportunidades riade la estructura de Analisis repositorios
queso Ricotta a queso Ricotta oportunidad logisticas para empresa. comercializa- de web
base de leche de a base de logistica para la internaciona- cién, capacidad contenido
bufala de la leche de la lizacién del Documen- productora y
marca Bocatto Di bufala de la internaciona- queso tipo tar todo el oportunidades
Sole, dirigido al marca Bocatto Mozzarella y proceso. logisticas para
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Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Activida- Fecha actividades | Respon- Productos Fuente de informante Método Técnica Instrumento
principal general especifica especifico des Inicio Fin sable esperados informa-
cion
mercado de Di Sole, hacia lizacion del queso Ricotta la
Republica el mercado de queso tipo de leche de internalizacion.
Dominicana, para | Republica Mozzarella de bufala por
la empresa Costa | Dominicana bufala por parte de
Rica Cheese para la parte de Costa Rica
Factory S.A.? empresa Costa Rica Cheese
Costa Rica Cheese Factory S.A.
Cheese Factory S.A. hacia el
Factory S.A. hacia el mercado de
mercado de Republica
Republica Dominicana.
Dominicana?
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 4
Matriz de congruencia: Objetivo 3
Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Activida- Fecha Respon- | Productos Fuente Informan- Método Técnica | Instrumen-
principal general especifica especifico des actividades sable esperados de te to
Inicio Fin informa-
cion
¢ Coémo disefiar un Disefiar un plande | ;Cémo Disefiar una Analizar el 13 de 07 Equipo Recolectar la Fuentes Cualitativo Entrevista | Guia con
plan de internacionaliza- disefiar una propuesta de mercado octubre de investiga- informacion primarias semies- preguntas
internacionaliza- ciény propuesta de marketing meta, el de no- dor necesaria y tructurada
ciény comercializacion marketing internacional paisyala 2025. viem- para la secunda-
comercializacion de queso internacional parala competen- bre estrategia de rias.
de queso Mozzarella y parala comercializa- cia. de marketing.
Mozzarella y queso Ricotta a comercializa- cién de queso 2025 Analisis Libros,
queso Ricotta a base de leche de cién de tipo de paginas web,
base de leche de bufala de la marca queso tipo mozzarella 'y contenido | repositorios
bufala de la marca Bocatto Di Sole, mozzarella 'y queso Ricotta web
Bocatto Di Sole, hacia el mercado queso Ricotta | de leche de
dirigido al mercado | de Republica de leche de bufala, acorde
de Republica Dominicana para bufala, con su
Dominicana, para la empresa Costa considerando | capacidad de
la empresa Costa Rica Cheese la capacidad produccion.
Rica Cheese Factory S.A. de
Factory S.A.? produccion
disponible?

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo, se desarrolla y plasma los principales hallazgos relacionados con cada
uno de los objetivos descritos en el planteamiento del problema de la investigacién. Se
desarrolla las respuestas obtenidas de cada uno de los sujetos de investigacion, asi como el
analisis interno de la empresa, para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; y un analisis externo del mercado escogido y de los posibles mercados que también
pudieron ser tomados en consideracion.

Como su titulo lo define, aca se estara analizando todos los datos que definan si se
puede o no llevar a cabo el proceso de internacionalizacién y comercializacién para Costa Rica

Cheese Factory en Republica Dominicana.

4.1. Resultados de la entrevista a la persona propietaria de la empresa

A partir de la entrevista que se tuvo con los propietarios de la empresa, se determiné
ciertos puntos relacionados con la motivacion y el origen del negocio. Es asi como se revela
que eran una empresa productora de leche vacuna, y que, por cuestiones socio-comerciales
del momento tuvo que migrar a la produccién de leche de bufala.

Por tanto, ellos resurgen como una empresa que se ve obligada a modificar toda su
estructura de produccion, debido a la crisis comercial del 2008, ya que muchos de los insumos
que utilizaban para alimentar al ganado vacuno, subieron de precio, haciendo que la cadena de
produccion se encareciera y que la rentabilidad del negocio disminuyera.

En este contexto, donde el ganado vacuno estaba representando altos costos y pocos
beneficios, la empresa se vio en la obligacion de migrar hacia otro mercado que fuera mas
rentable. Ellos, al ser de origen venezolano, poseian una ventaja de conocimiento que les

permitié optar por un ganado mas econémico y manejable, en este caso, el bufalino. El
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conocimiento que ya traian de su pais les permitié apostar por el bufalo, sabiendo que es un
ganado que no depende, tanto del concentrado como las vacas, y que, ademas, en términos de
produccion, representa mayores ventajas.

Es asi como en 2009, proceden a realizar las primeras importaciones de bufalas,
provenientes de Belice y Guatemala. Durante ese periodo tuvieron que ir migrando
paulatinamente a la produccion de lacteos bufalinos, e ir desintegrando la produccion de
lacteos vacunos. Ya para 2013, lograron inaugurar la planta dedicada completamente a la
produccion de lacteos bufalinos, la cual se inauguré con maquinaria y conocimiento de
producciéon importado propiamente desde ltalia.

A partir de todo lo sucedido, la empresa resurge bajo el nombre Costa Rica Cheese
Factory S.A. y crea la marca comercial llamada: Bocatto Di Sole, para resaltar ese origen
italiano de las recetas. De esta manera, logra diferenciarse y desligarse de un mercado que ha
estado dominado monopolisticamente por la empresa Dos Pinos. Ademas, cambiar la materia
prima de sus productos hizo que destacaran en aspectos relacionados con las propiedades de
la leche de bufala: sin lactosa, con proteina A2 (mas facil de digerir), mejor sabor y una mayor
frescura en el producto final.

Como parte de su proceso de crecimiento y adaptacién, tuvieron que invertir bastante
capital, trayendo maquinaria y capacitacion italianas, puesto que la produccion de sus quesos y
demas productos requiere de un proceso bastante riguroso, que haga honor al nombre de la
marca. A lo largo de estos ultimos afios, han tenido que ir innovando constantemente en
automatizacion y control de procesos.

Cuando ellos inician en este mundo del queso de bufala, se incorporan al mercado con
su primer gran cliente que fue Automercado, bajo el esquema de compraventa minorista.
Eventualmente, fueron creciendo y expandiendo su mercado a otros sectores comerciales,
estableciendo alianzas con restaurantes y cadenas como PriceSmart. Su cuerpo y cadena de

produccion llegd al punto de permitirles realizar un primer intento de exportacion, el cual estuvo
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dirigido a Florida, Estados Unidos, por medio de Sam’s Club, sin embargo, fallé por las
condiciones globales del momento (Covid-19), la falta de una estrategia de mercado adecuada
y por la poca preparacion que tenian al respecto.

Como productores, ellos se han dado cuenta de que los productos a base de leche de
bufala son innovadores en el mercado costarricense, teniendo un nivel de aceptacién bastante
alto en el mercado, ademas, su crecimiento en el segmento de consumidores esta dado
principalmente por el valor agregado del producto. La capacidad de produccion de la empresa
en estos momentos es tan competitiva, que hasta el mercado costarricense se les esta

quedando pequeno, por lo que desean exportar pronto hacia otros mercados.

4.2. Resultados de la entrevista a la persona relacionada con el comercio nacional

(PROCOMER)

Como parte complementaria del trabajo que se esta realizando, también se coordind y
llevé a cabo una entrevista con una funcionaria de PROCOMER, entendiendo, en primera
instancia, que esta es una entidad gubernamental encargada de promover y apoyar en los
procesos de internacionalizacion de las empresas costarricenses, por lo que, la opinion y punto
de vista que ellos ofrecen es de gran relevancia, para determinar y establecer los resultados de
esta investigacion.

PROCOMER es la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica y tiene como
principal objetivo la promocion y facilitacién del comercio y la inversién. Su principal apoyo se
da en cuatro sectores especificos: el de servicios, el agricola, el alimentario y el de industria
especializada. En su proceso, buscan generar nuevos exportadores y mantener un crecimiento
sostenido de las exportaciones, asi como la diversificacion de los destinos de exportacion, es
decir, que vayan mas alla de los EE. UU.

Durante la entrevista se hablo del gran interés que tiene Costa Rica Cheese Factory

respecto a la comercializacion en Republica Dominicana, sin embargo, ellos como promotores



del comercio han identificado un obstaculo actual, que no han logrado superar a lo largo de
estos ultimos tres afios, y es el de los permisos sanitarios.

La empresa costarricense cuenta con todos los demas permisos y regulaciones
necesarias para la comercializacion en dicho pais, por ejemplo, el permiso de la Direccién
General de Ganaderia (DIGEGA), que es el equivalente al permiso otorgado por el MAG
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia). Sin embargo, no cuentan con la aprobacion del
Ministerio de Salud de Republica Dominicana, y eso impide, de forma contundente, que la
comercializacion se lleve a cabo, porque en términos de exportacion, este permiso es
indispensable para todos aquellos productos que sean de origen animal.

Este permiso no ha sido aprobado desde hace varios anos, dado que el ministerio
correspondiente no se encuentra autorizando plantas actualmente. Esta regulacion no

arancelaria esta afectando, no solo a Costa Rica Cheese Factory, sino a 10 plantas mas en
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Costa Rica. Dada la pertinente negativa de parte de Republica Dominicana para otorgar dicho

permiso, la promotora de comercio ha tenido que escalar este proceso a COMEX, ya que este

€s un proceso que se sale de las competencias asignadas a PROCOMER.

En vista de las dificultades técnicas visibles, la entrevistada, sugiere que se considere

otras alternativas como Puerto Rico, que se podria utilizar como mercado puente, ya que

comparte ciertas cualidades con Republica Dominicana y, ademas, la empresa ya cuenta con

los permisos necesarios, dado que previamente habia comercializado con los Estados Unidos.

Y de ser extra necesario explicarlo, Puerto Rico es un Estado Libre Asociado de los Estados

Unidos, lo que significa que esta sujeto a las regulaciones estadounidenses.

Asimismo, se discute la posibilidad que la empresa use estrategias de comercializacion

como el Joint Venture, y lo aplique con PriceSmart, para que sea mediante este mecanismo
que la empresa dé sus primeros pasos en el mercado. Dicha estrategia podria monitorear el
producto en mercado piloto, y luego dar el paso definitivo, hacia la expansion en Republica

Dominicana.
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4.3. Resultados de la entrevista a la persona proveedora en el mercado meta

Para comprender las dinamicas del mercado de Republica Dominicana fue necesario
reunirse con una persona capacitada en temas de comercio, y que fuera precisamente del
mercado por analizar. Es asi como se llevo a cabo una entrevista con PROCOMER, Republica
Dominicana; la cual fue bastante sustancial para la investigacion, por las perspectivas y puntos
de vista que solo un dominicano podria ofrecer.

En cuanto a la forma de consumir y las tendencias que predominan en el mercado
dominicano, se logroé identificar que realmente son un pais que consume mucho queso, incluso
forma parte de la dieta diaria dominicana, ejemplo de ello es la inclusion del queso frito en su
platillo nacional: Mangu. Que, si bien es cierto, ellos tienen preferencias por lo tradicional, no
quita que su consumo de queso sea bastante alto. Es importante prestarle atencion a esta
informacion, puesto que no se complementa, sino que contrasta con la informacion que uno
puede llegar a encontrar en internet.

La persona que atendié la entrevista indicé que recientemente las tendencias de
consumo se han inclinado al espectro de lo saludable; el consumo de quesos como la
Mozzarella, Ricotta y Cottage ha aumentado, gracias a la creciente demanda de productos
altos en proteinas y bajos en grasas, asociados con el estilo de vida fitness. Sin embargo,
también resalté que el mercado de los quesos en Republica Dominicana esta bastante
controlado por paises como Estados Unidos y Espana. Competir contra los que ya estan
establecidos es muy dificil, segun lo que esta persona indic6 en la reunion.

Como parte de los resultados obtenidos, la entrevistada menciona que algunas de las
estrategias efectivas relacionadas con los canales de promocion y distribucion son los
influencers locales en redes sociales, también, las degustaciones en supermercados.

Y que algunos de los canales claves podrian ser PriceSmart, dado que Costa Rica

Cheese Factory ya trabaja con ellos en Costa Rica, y podria ser la puerta mas facil para
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introducir el producto, o bien, por medio de distribuidores especializados en frio y productos
premium, como Almacenes Continente o Guagua, que se encargan de abastecer hoteles y

restaurantes.

4.4. Analisis FODA

4.4.1. Fortalezas

En primera instancia, la leche de bufala, como producto base, tiene un valor nutricional
superior al de otros tipos de lacteos: el que aporta mayores contenidos de calcio, hierro,
potasio, fosforo y caseina y menor colesterol, lo que hace que sus derivados adquieran las
mismas caracteristicas, dandole un valor agregado significativo a los productos realizados con
esta leche. Ademas, en su proceso de produccion se convierte en un producto apto para
personas intolerantes a la lactosa.

De igual manera, una de las fortalezas radica en que el bufalo, como tal, tiene una
alimentacion mas econdmica que la de otros animales productores de leche. Estos son
animales que estan menos modificados o domesticados, por lo cual son autosuficientes, fuertes
y mas faciles de manejar ante cualquier adversidad en su alimentacién o cuidado.

Por otro lado, la finca en donde extraen la leche y la planta de produccién estan
relativamente cerca, lo cual permite que el producto esté lo mas fresco posible. Esto mejora la
inocuidad, la calidad y proporciona un ambiente en donde haya un menor crecimiento
bacteriano.

La marca Bocatto Di Sole es reconocida por la calidad que maneja en sus productos y
por su proceso sostenible y enfocado en el bienestar animal. CRCF realiza un manejo
responsable, ordefio fresco y transporte rapido para garantizar calidad y frescura.

Actualmente, la marca cuenta con reconocimiento en supermercados, el queso

mozzarella, Burrata, Ricotta y los helados a base de leche de bufala estan presentes en



cadenas y distribuidores gourmet, como Automercado, Mayca, Mas X Menos, Pricesmart y
demas, lo cual refleja confianza y posicionamiento premium.

Esta empresa esta enfocada en la parte familiar y en la ganaderia, lo cual fortalece la
conexién con los consumidores, debido a que operan con identidad local, tradicion y
autenticidad.

Cuentan con permisos de la FDA (Food and Drug Administration).

Costa Rica Cheese Factory cuenta con una amplia capacidad de produccion, la
necesaria para lograr expandirse.

4.4.2. Oportunidades

A nivel nacional no se cuenta con mucha competencia en el mercado de productos a
base de leche de bufala.

Los consumidores de queso cada vez extienden mas su gama de preferencias por
opciones artesanales, organicas y diferenciadas. También, valoran mas lo local, bajo impacto
ambiental y lo saludable, tomando en cuenta su valor agregado, esta leche es mas digerible,
debido al tipo de proteina.

Existe la posibilidad de crecer en canales como los hoteles, restaurantes gourmet,
tiendas especializadas y venta online.

La leche de bufala es un producto que le abre las puertas a la innovacion, debido a su
caracteristicas nutricionales.

Existen permisos por parte de la FDA (Food and Drug Administration), los cuales son

una garantia y respaldo de calidad.
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S

Se cuenta con un Tratado de Libre Comercio denominado como el CAFTA-DR-USA., el

cual se podria aprovechar para tener una mejor comercializacién y un acceso mas directo entre

paises.
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4.4.3. Debilidades

No tienen presencia en redes sociales y no trabajan campafas de marketing.

No cuenta con conocimiento en regulaciones legales (Sin asesoria legal).

La leche de bufala, el ordefio frecuente y el traslado inmediato de la leche generan
costos que se pueden ver reflejados con precios mas altos al consumidor, lo cual limita el tipo
de consumidor al que va dirigido los productos (clase media y alta).

La marca no se encuentra en muchos supermercados, por lo cual su penetracion
nacional aun podria mejorar.

Los ciclos de produccion de leche de las bufalas no concuerdan directamente con los
ciclos de mayor consumo.

4.4.4. Amenazas

Aunque a nivel de competencia nacional no hay muchos productores de quesos a base
de leche de bufala, podria haber marcas importadas o nacionales con economias de escala,
por ejemplo, Dos Pinos o Sigma, los cuales podrian presionar en precio y distribucion.

La volatilidad en costos de insumos y logistica, podrian afectar los precios de
transporte, combustible o insumos, que podria impactar los margenes.

El tema del mantenimiento de certificaciones y cumplimiento es muy importante, porque
implica costos y los ajustes constantes.

Situacién econdémica actual entre paises, volatilidad, diferencial cambiario.

4.5 Analisis de las Fuerzas competitivas de Porter

4.5.1. Poder de negociacién de los clientes
En relacion con las preferencias del cliente, dado que la salud y el bienestar siguen
siendo una prioridad para los consumidores en Republica Dominicana, ha aumentado la

demanda de opciones vegetales y sin lacteos en el mercado de sustitutos del queso.
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Esta tendencia se debe, en gran medida, al creciente niumero de personas que optan
por dietas veganas o vegetarianas, asi como a quienes tienen intolerancia a la lactosa u otras
restricciones dietéticas. Ademas, existe una mayor conciencia sobre el impacto ambiental de la
produccion lactea, lo que ha impulsado una transicion hacia alternativas mas sostenibles y
vegetales.

4.5.2. Poder de negociaciéon de los proveedores

La leche de bufala no es tan comun como la de vaca, lo que genera que los
proveedores de productos derivados sean mas escasos, lo cual aumenta su poder de
negociacién. Los productores locales no son suficientes, asi que en Republica Dominicana se
importa mas insumos o los mismos animales reproductores.

Por otro lado, el CAFTA-DR-USA facilita el ingreso de algunos insumos, debido a las
reducciones o a las condiciones preferenciales. Y como resultado de esto, se puede moderar el
poder de negociacion de proveedores externos.

4.5.3. Amenaza de productos o servicios sustitutivos

En relacion con las tendencias del mercado, en Republica Dominicana, el mercado de
sustitutos del queso esta experimentando un aumento en la demanda de alternativas vegetales,
a medida que los consumidores se preocupan mas por la salud y el medio ambiente, lo cual
tiene posibles implicaciones para los productores lacteos tradicionales, quienes podrian
necesitar adaptar su oferta para satisfacer esta cambiante preferencia del consumidor.

El clima tropical y el sector agricola del pais brindan una oportunidad unica para que las
alternativas lacteas elaboradas con ingredientes de origen vegetal, como la leche de coco o el
queso de anacardo, prosperen en el mercado.

4.5.4. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Los requisitos sanitarios en Republica Dominicana son bastante exigentes para

productos lacteos o de origen animal. Ademas de esto, las empresas que desean ingresar en

este mercado deben cumplir normativas locales, invertir en logistica adecuada para productos



33

perecederos, refrigeracion y distribucion, lo cual limita el ingreso de cualquier empresa al
mercado.

Por otro lado, existe una proteccién arancelaria para algunos productos lacteos
delicados, en este caso, Republica Dominicana puso medidas de salvaguardia bajo el tratado
de libre comercio conocido como el CAFTA-DR-USA, para importar mozzarella desde EE. UU.,
en el 2024, imponiendo un arancel del 11,2 %. Con el fin de proteger productores locales, pero,
a la vez, dificulta la importacion para nuevas empresas (USDA Foreign Agricultural Service,
2024, parr. 1).

4.5.5. Rivalidad de los competidores actuales

En Republica Dominicana, el mercado del queso esta fuertemente influenciado por la
solida industria lactea del pais y su preferencia cultural por los productos lacteos. En la
actualidad, existe una alta variedad de oferentes de queso mozzarella y Ricotta en el mercado

dominicano, compitiendo por precio y calidad.

4.6 Analisis P.E.S.T.E.L.

4.6.1. Aspectos politicos

Republica Dominicana actualmente cuenta con tratados importantes a nivel
internacional, los cuales favorecen su posicionamiento comercial, destacando el Tratado de
Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR-
USA), que constituye uno de los principales instrumentos de politica comercial de Costa Rica
(Ministerio de Comercio Exterior, s.f.).

Este pais ha mostrado un entorno politico estable, una clave evidencia es la reeleccion
del presidente Luis Abinader en el afio 2024 y el equipo legislativo de su partido. Esta
coyuntura ha facilitado la implementacion de reformas estructurales, y refuerza la confianza en

la institucionalidad y en la continuidad democratica del pais. Segun Allianz Trade (2025), el
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riesgo politico se mantiene bajo, reflejando continuidad democratica y confianza en la
institucionalidad del pais.

No obstante, persisten desafios en materia de gobernanza. A pesar de que se han
implementado medidas de anticorrupcion y de reformas legales, la corrupcion sigue siendo un
problema evidente, lo cual ha generado descontento en la sociedad y protestas (Allianz Trade,
2025). En esta misma linea, Martinez (2024), sehala que "la Republica Dominicana ocupa el
puesto 108 de 180 en el indice de Percepcion de la Corrupcién, segun la ONG Transparency
International”.

Por otro lado, existen problematicas sociales que inciden directamente en materia
politica, tales como la desigualdad, la criminalidad y deficiencias en servicios publicos. Estos
factores afectan la competitividad empresarial.

El marco legal e institucional de Republica Dominicana favorece la atraccién de
inversion extranjera, mediante politicas claras, incentivos fiscales y regimenes especiales para
sectores estratégicos. En la actualidad, el pais no ofrece subsidios directos en forma de
transferencias monetarias a empresas entrantes, pero si dispone de un conjunto robusto de
exenciones fiscales, arancelarias y aduaneras, que operan como incentivos indirectos bastante
competitivos.

Uno de los pilares regulatorios mas relevantes es la Ley de Inversion Extranjera Numero
16-95, que garantiza a los inversionistas extranjeros los mismos derechos que a los nacionales,
incluye la libertad para repatriar capital y utilidades. Esta ley “permite la repatriacién del capital
invertido, los dividendos y las ganancias derivadas de la venta de acciones o participaciones”
(Ministerio de Relaciones Exteriores, s.f.).

Por medio del régimen de Zonas Francas, establecido por la Ley No. 8-90, las
empresas que operan bajo este esquema pueden beneficiarse de amplias exenciones

tributarias. Segun el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes, estas incluyen “exencion
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total del pago de impuestos sobre la renta, impuestos aduanales, ITBIS y otros tributos por un
periodo de hasta 15 afios” (Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes, 2025).

Asimismo, la Ley No. 12-21 sobre el Desarrollo Fronterizo, junto con el Decreto 766-21,
establece un régimen especial para las empresas que se instalen en las provincias fronterizas,
brindando incentivos como “100 % de exencién del Impuesto Sobre la Renta (ISR), del
Impuesto Selectivo al Consumo y de los aranceles e ITBIS aplicables a maquinaria, equipos e
insumos” (Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, 2025).

En el ambito de la economia naranja, la Ley No. 108-10 para el Fomento de la Actividad
Cinematografica ofrece incentivos significativos para empresas audiovisuales. Esta ley permite
que “el 100 % del monto invertido en una produccién sea deducible del impuesto sobre la renta,
asi como la exencién del ITBIS y aranceles a los bienes y servicios relacionados” (PH Law,
2024).

Ademas, el gobierno dominicano ha promovido iniciativas orientadas a la simplificacion
de tramites y la transparencia en la entrada de empresas. Ejemplo de ello es la Ventanilla
Unica de Inversién, que permite a los inversionistas “agilizar procesos de instalacion
empresarial, permisos, licencias y registros en un solo canal” (Presidencia de la Republica
Dominicana, 2024). También se han implementado herramientas como el programa Despacho
24 horas, que “reduce significativamente los tiempos de nacionalizacion de mercancias”
(Presidencia de la Republica Dominicana, 2024).

4.6.2. Aspectos econémicos

La Republica Dominicana ha mantenido un sélido crecimiento econémico durante
décadas, con un crecimiento promedio del PIB del +5 % desde la década de 1970. Este
desempenio se ha visto reforzado por politicas fiscales y monetarias prudentes. Se estima que,
aunque la deuda publica alcanzara el 58 % del PIB en 2024, se aplicara una disciplina fiscal

que reduzca el déficit al 3 % en el afio 2025 (Allianz Trade, 2025).
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El entorno econémico de este pais es considerado “atractivo” y “favorable” para la
inversion extranjera. La tasa de inflacion interanual se ubicé en 3,3 % en abril de 2024,
ubicandose entre las tasas de inflacion mas bajas de América Latina, excluyendo las
economias dolarizadas, como Panama, Ecuador y El Salvador.

En relacién con la inversiéon extranjera directa (IED), esta juega un papel importante en
el pais y es uno de los principales receptores de IED en el Caribe y América Central. Esto se
debe, en gran parte, a la notable estabilidad politica y econémica del pais, asi como a su
membresia en el Tratado de Libre Comercio de América Central-Republica Dominicana
(CAFTA-DR-USA), un acuerdo de libre comercio con Estados Unidos, el mayor inversor
individual en la Republica Dominicana.

El CAFTA-DR-USA brinda proteccion a los inversionistas de los estados miembros,
como mecanismos para la resolucion de disputas que, por supuesto, son atractivos para los
inversionistas extranjeros. Algunas de las industrias mas importantes de la Republica
Dominicana, y las mayores receptoras de |IED, son el turismo y la hosteleria, la construccion, la
mineria, las telecomunicaciones y las zonas francas.

En cuanto al entorno financiero, es considerado sélido. Segun Martinez (2024), "el
sistema bancario dominicano es robusto, con una supervision adecuada por parte de la
Superintendencia de Bancos. La tasa de morosidad se mantiene baja, alrededor del 1,5 %".

Republica Dominicana presenta un entorno econémico favorable, sin embargo, no esta
exento de riesgos. La corrupcién y la necesidad de mejorar la seguridad juridica son desafios
por considerar para los emprendedores interesados en establecerse en el pais.

Este pais, no solo se ha convertido en uno de los centros logisticos mas importantes del
Caribe y Centroameérica, sino que, ademas, cuenta con la economia que mas crecera este ano
de toda América Latina en torno a un 5 %, segun las proyecciones del Banco Central
dominicano y del FMI, como consecuencia del impulso de sectores en expansion como el

turismo, la construccion o los servicios (Gonzalez Luna, 2024).
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4.6.3. Aspectos sociales

Los principales determinantes sociales que mas afectan a Republica Dominicana
incluyen la desigualdad socioecondmica, la falta de oportunidades, la corrupcién, la
delincuencia, el costo de la vida, el desempleo, la inseguridad y la pobreza. Estos factores han
contribuido a la crisis social en el pais, generando tensiones y conflictos entre la poblacion.

La desigualdad entre los ricos y los pobres es evidente, y la falta de acceso a la
educacion de calidad y a oportunidades laborales dignas ha alimentado el descontento entre
los dominicanos. La corrupcion y la impunidad en distintos niveles de la sociedad han minado la
confianza en las instituciones, lo que agrava la crisis social.

Con base en esto, resulta urgente implementar medidas efectivas para abordar las
causas subyacentes de la crisis social y promover la igualdad de oportunidades, el combate a
la corrupcion y la mejora de los servicios basicos (Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo, 2023).

Respecto a la delincuencia, un 66,4 % de la poblacion de diferentes estratos sociales y
niveles académicos concuerdan que este es el flagelo de mayor preocupacion. Incluso, de las
31 provincias del territorio, solo cuatro muestran un valor por debajo del 50 % sobre esta
percepcion: Barahona (el 48,5 %), Montecristi (el 42,5 %), Elias Pifa (el 36,4) % y Pedernales
con el 32,2 % (Alvarez, 2023).

Por otro lado, la desigualdad social en Republica Dominicana es un fendbmeno en el que
los recursos econdmicos y las oportunidades estan distribuidos de manera desigual entre la
poblacién, lo cual afecta el acceso a servicios esenciales como educacion, salud y empleo,
perpetuando la pobreza.

En el contexto internacional, hay una crisis haitiana, lo cual ha intensificado las
tensiones bilaterales. En donde el gobierno dominicano ha tenido que adoptar politicas
migratorias estrictas, como las deportaciones y la construcciéon de barreras fronterizas. Estas

acciones han fortalecido el respaldo interno, sin embargo, han sido cuestionadas por
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organismos internacionales, debido a su impacto en derechos humanos (Allianz Trade, 2025;
COFACE, 2025).

No obstante, el sector lacteo tiene un impacto notable en el pueblo dominicano, el 20 %
y el 30 % de la comunidad rural esta vinculada con la produccion lechera. Esta actividad genera
empleos directos en la produccion y dinamiza las economias locales por medio de
procesamientos artesanales, y pequefias empresas de productos lacteos, lo cual contribuye al
desarrollo territorial. Adicionalmente, la produccion lechera mejora la seguridad alimentaria y el
ingreso de las familias rurales, favoreciendo la alimentacién infantil y la educacién de los hijos.

Esta practica es un motor importante para la reduccion de la pobreza en las zonas
rurales de Republica Dominicana, con un rol destacado en la generacién de empleo para
mujeres, apoyando asi la equidad de género y el empoderamiento femenino (FAO, 2022).
4.6.4. Aspectos tecnolégicos

Republica Dominicana ha tenido un avance notable en el area tecnoldgica. La
penetracion de internet ha alcanzado al 85 % de la poblacion en 2024, manteniendo los niveles
de 2023 (Rodriguez, 2024).

El gobierno ha expresado su aspiracion de convertirse en un centro de operaciones
tecnoldgico regional, y el decreto 324-24, que declara la industria de semiconductores como
prioridad nacional, representa un giro estratégico hacia tecnologias avanzadas. Esta iniciativa
busca atraer inversiones y desarrollar capacidades locales en la fabricacion y disefio de
microchips, un sector de alta tecnologia que puede generar empleos de calidad y promover el
desarrollo econémico (Rodriguez, 2024).

Es importante resaltar que la intervencion de un mayor nimero de empresas
extranjeras, incluso las de Zonas Francas, han permitido la incorporacion de maquinarias y
procedimientos mas avanzados, que han hecho la actividad productiva de ciertos sectores mas

eficiente, generando un mayor valor agregado a la economia (Analytica, 2016).
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Por otro lado, en el sector salud se destaca la realizacion de la primera cirugia robética
exitosa en el 2014, por parte de médicos dominicanos en el Hospital Metropolitano de Santiago
(HOMS), entre otros avances tecnoldgicos concernientes a la medicina (Analytica, 2016).

En Republica Dominicana, los comercializadores de productos estan obligados a emitir
facturas electrénicas conforme a la Ley Num. 32-23 de Facturacion Electrénica, que regula el
uso obligatorio de la factura electrénica para todas las operaciones de transferencia de bienes
o prestacion de servicios (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2023).

En cuanto a los medios de pago, en Republica Dominicana, para el comercio y tiendas
virtuales se utiliza diversos métodos, como pagos con tarjetas de crédito y débito,
transferencias electrénicas, y sistemas de pago digital como Uepa Pay, que permiten pagar
facturas, realizar compras en linea, transferir dinero, y recargar servicios. Los precios deben ser
expresados en moneda nacional y no pueden ser modificados en funcién del medio de pago
utilizado, segun la Ley 358-05 de Proteccién al Consumidor (TecnoSoluciones, 2024).

4.6.5. Aspectos ecolégicos

La Republica Dominicana constituye uno de los territorios ecolégicamente mas diversos
y valiosos de los ecosistemas del Caribe, desde los picos alpinos de la Cordillera Central hasta
los arrecifes coralinos de sus costas, pasando por bosques nublados, manglares y lagos
salados unicos en la region. Esta riqueza natural constituye, no solo un patrimonio ecoldégico
invaluable, sino también la base del desarrollo econdmico del pais, sustentando sectores clave
como el turismo (que aporta el 16 % del PIB), la agricultura y la pesca (Estudyando, 2025).

No obstante, el pais enfrenta graves problemas de degradacion de sus ecosistemas
forestales. La tala ilegal (especialmente de especies valiosas como caoba y ébano). Como
consecuencia, la expansion de la agricultura de subsistencia en laderas montafiosas y los
incendios forestales recurrentes han fragmentado los bosques y reducido su capacidad para

albergar especies endémicas (Estudyando, 2025).
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Segn el indice de Riesgo Climatico Global, la Republica Dominicana esta clasificada
entre los 15 paises mas vulnerables al cambio climatico. Esta problematica representa una
posicién peligrosa para una economia que depende tanto de sus recursos naturales
(Estudyando, 2025).

Asi mismo, la pérdida de habitats tiene impactos en cascada sobre la biodiversidad
dominicana. Se han registrado mas de 6 000 especies de plantas (el 36 % endémicas), 306
especies de aves (el 10 % endémicas) y una extraordinaria diversidad de reptiles, anfibios e
invertebrados que no existen en ningun otro lugar del mundo (Estudyando, 2025).

A estos desafios se le suma la problematica del sargazo, una macroalga marina, cuya
proliferacion en las costas ha generado impactos negativos en el turismo. En respuesta a esto,
se han implementado barreras y reciclaje del alga como biocombustibles o fertilizantes.

Por otro lado, en el contexto del comercio internacional y la sostenibilidad, es relevante
destacar la importancia del empaque en los procesos de exportaciéon. Todo Cartén SW (2025),
sefala que en Republica Dominicana es importante que el empaque incluya informacion
precisa, por ejemplo, el nombre del producto, contenido neto, datos del fabricante o importador,
pais de origen, fecha de envio, informacion nutricional, advertencias de seguridad, sellos
ambientales, cddigo de barras y numero de lote. Ademas, resulta indispensable cumplir con
normativas internacionales, para garantizar la seguridad y conservacion del producto durante el
transporte.

4.6.6. Aspectos legales

El sistema legal de la Republica Dominicana se basa principalmente en la Constitucion
de 2010, la cual establece la forma de gobierno, los derechos fundamentales de los ciudadanos
y la estructura del Estado. Ademas, la legislacion dominicana se rige por un sistema de
derecho civil, inspirado en el Codigo Napolednico, que establece las normas que regulan la

convivencia social y las relaciones entre particulares (Paises.org, s.f.).
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Uno de los principios fundamentales del sistema legal dominicano es el principio de
legalidad, el cual establece que las autoridades deben actuar en estricto cumplimiento de la ley
y respetando los derechos de los ciudadanos. Ademas, la Republica Dominicana cuenta con un
sistema de divisién de poderes, que garantiza la independencia del poder judicial y la

separacion de funciones entre los diferentes 6érganos del Estado (Paises.org, s.f.).

4.7 Analisis de la seleccion del mercado meta

4.7.1 Seleccion del pais

En este apartado del capitulo se muestra aquellos datos que comparen a otros posibles
potenciales mercados con el que se ha seleccionado, con el fin de generar un criterio mas
amplio y coherente respecto al porqué del mercado escogido.

Por lo tanto, de acuerdo con los intereses de la empresa y los datos macroeconémicos
encontrados, se pretende presentar un analisis que permita justificar por qué Republica
Dominicana es un mercado que le puede funcionar a la empresa en su objetivo de
comercializacion e internacionalizacion del producto.

Tabla 5

Paises del continente americano con mayor PIB

Pais PIB 2020 Crecimiento del PIB PIB 2026
(millones $) % 2020 (2024) (estimado)
Estados Unidos (1°) 21 354 105,00 -2,2(2,8) 2,0
Canada (9°) 1 655 684,73 -5,0(1,5) 1,9
Brasil (12°) 1493 075,89 -3,3(3,4) 2,1
México (15°) 1121 064,77 -8,4 (1,5) 1.4
Republica Dominicana (69°) 78 546,67 - 7,9 (5,0) 4,2

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion consultada en el Banco Mundial (BM),

Fondo Monetario Internacional (FMI).
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La tabla presentada trata de reflejar el comportamiento econdmico de los paises del
continente americano con mayor Producto Interno Bruto (PIB), tomando como referencia al afio
2020, sus tasas de crecimiento y las proyecciones que se tiene para 2026. Lo que se busca en
esta tabla es reflejar la posicion de Republica Dominicana, en comparacion con las economias
mas grandes del continente.

Bajo el panorama explicado, se observa que Republica Dominicana registra un PIB de
aproximadamente 78 546 millones de ddlares, adquiriendo el puesto 69° del ranking, cifra que
es bastante inferior a la de las potencias regionales. Sin embargo, el tamafio de su economia
no es lo mas relevante, en este caso, sino mas bien, cémo su ritmo de crecimiento se proyecta
creciente y estable, en comparacion con las economias con las que se le esta poniendo en
comparacion

Para 2024, Republica Dominicana logré demostrar que su economia estaba en
crecimiento y que las adversidades de 2020 no lo iban a detener para seguir fortaleciendo su
economia. Puesto que, en 2024 demostré que su economia habia alcanzado un crecimiento
estimado del 5,0 %, el mas alto, en comparacion con los otros paises de la tabla, lo que refleja
su resiliencia y capacidad de recuperacion tras los dafios generados por la crisis global
provocada por la pandemia. En contraste, las economias mas desarrolladas apenas
proyectaron un crecimiento de 2,8 % y 1,5 %, respectivamente.

De igual manera, las proyecciones del PIB para 2026 ratifican la misma tendencia, ya
que, mientras que Estados Unidos, Canada, Brasil y México muestran un crecimiento
moderado, tendiente al 2 % o menos, Republica Dominicana se proyecta con un crecimiento

del 4,2 %, duplicando, o bien, hasta triplicando la dinamica de sus referentes.
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PIB Per Capita 2020 (2024) en $
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Pais

PIB Per Capita 2020 (2024)

Estados Unidos

$64 401,5 ($85 809,9)

Canada

$43 537,8 ($54 282,6)

México

$8841,3($14 157,9)

Republica Dominicana

$7 135,2 ($10 875,7)

Brasil

$7 074,2 ($10 280,3)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion consultada en el Banco Mundial (BM).

Siguiendo la misma linea de lo explicado, la presente tabla permite observar el PIB per

capita de los principales paises del continente americano, en contraste con Republica

Dominicana, durante el periodo de 2020 y 2024, respectivamente. Este indicador es clave,

porque refleja el ingreso promedio por habitante, permitiendo medir cémo el crecimiento

econdmico se traduce en el bienestar de la poblacién.

Como era de esperar, paises como Estados Unidos y Canada -las economias mas

desarrolladas del continente- mantienen una clara ventaja en términos de ingreso per capita, ya

que, en 2020 registraban $64 401,5 y $43 537,8 respectivamente, nimeros que,

eventualmente, se transformaron y crecieron de mamera significativa para 2024, cuando

alcanzaron cifras de hasta $85 809,9 y $54 282,6 cada uno. Consolidando asi la posicién que

tienen como paises con alto poder adquisitivo y mercados.

En contraposicién, las economias latinoamericanas se posicionan en niveles muchisimo

mas bajos, pero eso no significa que no estén teniendo un crecimiento acelerado. México, por

su parte, paso de estar en $8 841,3 en 2020 a $14 157,9 en 2024, reflejando un salto

importante en el ingreso de su poblacion.

Lo mas relevante de esta tabla es observar como Republica Dominicana se posiciona

por encima de una economia importante en el continente, aunque la diferencia sea minima, no
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quita que se encuentra a la altura de economias mas grandes, pues en 2020 alcanzé un PIB
per céapita de $7 135,2 mientras que Brasil obtuvo $7 074,2, situacién que llegé a persistir ain
en las cifras de 2024, donde Republica Dominicana proyecté un ascenso a $10 875,7 y Brasil,
por su parte, solo alcanzé $10 289,3. Este comportamiento permite afirmar que la economia
dominicana tiene fuerza y poder.

Tabla 7

Salario promedio mensual al 2024

Pais Salario medio $ (estimacion mensual)
Estados Unidos $82.933 ($6.911)
Canada $69 417 ($5 784)
México $20 433 ($1 557)
Brasil $6 296 ($524)
Republica Dominicana $4 284 ($357)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion consultada en el Datosmacro y Early.
Estrechamente relacionado con el analisis anterior, esta tabla expone el salario
promedio mensual estimado para 2024 de los paises mas representativos del continente. Bajo
este indicador, se puede vincular el crecimiento econdmico y el ingreso per capita con la
realidad laboral de los ciudadanos, lo cual ofrece una visién mas directa sobre el poder

adquisitivo real de los trabajadores en esos paises.

Como se logra observar en la tabla, las dos economias mas desarrolladas de la region,
Estados Unidos y Canada, encabezan esta tabla con salarios medios mensuales que alcanzan
$6 911 y $5 784 estimados mensuales, respectivamente. Estas cifras se traducen en mercados
laborales consolidados, que tienen alta productividad y con una capacidad adquisitiva
significativamente superior a la media regional.

Entrando en los paises de América Latina, se puede observar que los salarios se

reducen considerablemente, donde México va encabezando con un salario medio de $1 557
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mensuales, mientras que Brasil y Republica Dominicana, apenas alcanzan los $524 y $357
mensuales, cada uno. Esto marca una diferencia notable respecto a los tamafios econémicos
de estos paises, ademas, para Latinoamérica evidencia desafios estructurales en la
distribucion de ingresos y en la calidad del empleo.

Tabla 8

Consumo Per Capita del queso en general

Pais Consumo per capita
Brasil 3, 91 Kg
México 2,1Kg
Chile 9,01 Kg
Guatemala 2,6 Kg
Republica Dominicana 1,07 Kg

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion consultada en el FMI.

Por otro lado, relacionado con el consumo per capita de queso, se muestra la tabla
anterior, que busca reflejar el nivel de consumo que tienen ciertos paises de América Latina.
Este indicador de patrones alimenticios y culturales compara a los paises que, de acuerdo con
el OEC, son los que mas importan queso en la region, que no necesariamente son los que mas
consumen este producto. Es de suma importancia resaltar que la tabla hace referencia al queso
en general, y no se refiere a los especificos provenientes de leche de bufala u otro mamifero
que se use para la produccién de quesos, debido a la escasez de datos puntuales o
especificos.

En primera instancia, los numeros muestran que Chile es el pais con el consumo mas
alto, ya que alcanza un 9,01kg per capita, muy por encima de los paises de la regién. De
alguna manera, esto responde a factores culturales, disponibilidad de productos lacteos y una

industria local consolidada. Por su parte, paises como Brasil, Guatemala y México, a pesar de
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ser quienes importan mas queso en la region, tienen niveles de consumo mas reducidos, que
apenas alcanzan los 3,91 kg, 2,6 kg y 2,1 kg per capita, respectivamente.

En este contexto, Republica Dominicana se queda, muy por debajo de los paises
mencionados, con un consumo de 1,07 kg per capita. Sin embargo, el hecho de que la cifra sea
moderada, no debe prestarse para ser interpretada de forma negativa, sino mas bien, como
una respuesta natural de los habitos alimenticios propios de la cultura caribefa, donde la dieta
tradicional se ha orientado histéricamente hacia otros productos basicos como el arroz, las
habichuelas, el platano y los pescados, dejandole al queso un papel secundario en la
alimentacioén diaria de los dominicanos.

Aunque Republica Dominicana muestra el consumo mas bajo entre los paises
analizados, la informacion debe interpretarse como un indicador de potencial desarrollo, mas
alla de verse como una debilidad. Desde la perspectiva de mercado y comercio significa que
existe un margen de crecimiento considerable que se puede aprovechar, mientras que, desde
la perspectiva de consumo interno, esto representa una oportunidad de expansion para la
industria lactea y para el desarrollo de nuevos productos, adaptados especificamente a las
preferencias de los consumidores dominicanos.

Tabla 9

Mayores productores de queso de leche en general, en el mundo

Pais Porcentaje de produccion (Toneladas)
Estados Unidos (~ 6,2 — 6,3 millones)
Alemania (~ 2,3 - 3,2 millones)
Francia (~ 1,7 — 2,2 millones)
Italia (~ 1,3 millones)
Paises Bajos (~ 0,9 - 1 millones)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion consultada.
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Por otro lado, mas alla del consumo se debe conocer también la produccion y, en este
caso, los paises que mas producen queso a nivel global son los presentados en la tabla, donde
Estados Unidos lidera la produccion mundial de queso, con un rango que supera los seis
millones de toneladas anuales. En segundo lugar, se encuentra Alemania, con una produccion
que oscila entre los 2,3 y 3,2 millones de toneladas, seguido de Francia, que alcanza cifras que
rondan los dos millones de toneladas anuales.

De igual manera, paises como ltalia (~1,3) y Paises Bajos (~0,9) alcanzan un margen
de produccion pequefo, pero que sigue siendo bastante significativo como para ser
considerados como mercados relevantes en escalas globales. Es importante aclarar que la
relacién produccién-exportacion no necesariamente es directa, y que el orden de produccién no
precisa el mismo que el de exportacion.

Ahora bien, la relevancia de estos datos radica en la influencia que estos paises van a
tener sobre el mercado de este producto. Ya que, si se observa en detalle, los principales
productores estan concentrados en el norte global (América del Norte y Europa), de alguna
manera, esto también significa que son exportadores claves y que dominan los flujos
comerciales, pues fijan estandares globales adaptados con sus necesidades.

Tabla 10

Mayores exportaciones de Costa Rica a Republica Dominicana

Exporta Costa Rica (Millones) Exporta Republica Dominicana (Millones)

Cable Aislado ($57,4) Valvulas ($7,37)

Otras Preparaciones Comestibles ($49,2) | Equipos de Proteccion de bajo voltaje ($6,94)

Barras de Hierro Crudo ($40,7) Tapas de Plastico ($6,83)

Papel Higiénico ($22,5) Medicamentos Envasados ($4,91)
Vacunas, sangre, antisuero... ($19,2) Bloques de Hierro ($4,88)
Enjambres ($12,2) Poliacetales ($3,48)

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacion consultada.
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comerciales entre Costa Rica y Republica Dominicana, los datos no necesariamente son
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equivalentes, sin embargo, son complementarios, de manera que permite asimilar, por ejemplo,

como en la relacion bilateral, Costa Rica posee volimenes de exportacion significativamente
mas grandes que los de Republica Dominicana.

Por un lado, Costa Rica centra sus exportaciones hacia Republica Dominicana en
productos industriales y de mayor valor agregado, como cable aislado, preparaciones

comestibles y barras de hierro crudo. Lo que refleja una fortaleza por parte de Costa Rica en

sectores manufactureros, eléctricos y alimentarios, respaldados por el modelo de diversificacion

productiva y los encadenamientos en inversion extranjera directa.

Por el otro lado, Republica Dominicana exporta hacia Costa Rica productos en menor
escala de valor absoluto, pero que incluso siguen respondiendo a nichos de mercado
estratégicos, ejemplo de ello, las valvulas, equipos de proteccion de bajo voltaje, tapas de
plastico y medicamentos envasados. Esto se puede interpretar como buenas capacidades en
sectores industriales y farmacéuticos, si se quiere interpretar asi.

Aunque Costa Rica lidere en términos de volumen exportador, los bienes exportados
por cada pais no compiten directamente, sino que mas bien se complementan entre si. Este
tipo de intercambios abre espacios para alianzas estratégicas en sectores de alto valor
agregado, principalmente por la calidad y la especializacion de los productos intercambiados.
Esta dindmica fortalece la integracion econdmica en la regién y sienta bases para futuras

colaboraciones en sectores de innovacion y mas.
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Tabla 11

Paises con ventajas competitivas, comparativas y absolutas

Pais Ventaja competitiva Ventaja comparativa Ventaja absoluta
Estados Mayores volumenes de
Unidos produccion en el mundo

Alemania Eficiencia, calidad
industrial y gran

exportador europeo

Francia Tradicion, quesos
gourmet y denominaciéon

de origen

Italia Quesos reconocidos

mundialmente

Paises Eficiencia exportadora e

Bajos identidad del producto.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacion consultada.

Con esta tabla se busca complementar la informacion que se analizé en la tabla 9, a
grandes rasgos, se determina que Estados Unidos posee una ventaja absoluta en la
produccion mundial de quesos, ya que puede llegar a producir hasta mas de seis millones de
toneladas de queso. Se interpreta que su ventaja estd dada gracias a que produce las mayores
cantidades de leche, en comparacion con cualquier otro pais, ademas, su produccién es a gran
escala industrial y con alta eficiencia tecnolégica, lo que significa que su produccién masiva no
necesariamente requiere los mismos costos que para otros.

Dejando de lado que Estados Unidos posee una ventaja absoluta respecto a los demas
paises, se podria decir que, en ventaja competitiva, paises como Alemania y Paises Bajos

salen a relucir; esto se debe a que su reconocimiento internacional en produccion de quesos
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esta ligado a una reputacion, calidad, innovacién en procesos y fuerte posicionamiento en el
mercado europeo e internacional. Aunque no superan los volumenes de produccion
estadounidenses, son altamente eficientes y reconocidos por su capacidad de combinar
tecnologia avanzada y traduccion lactea.

Al igual que la ventaja competitiva, podran no ser los de ventaja absoluta, sin embargo,
destacan comparativamente, ya que Francia e Italia tienen una clara ventaja, gracias al tema
de las denominaciones de origen, ya que de estos paises se derivan quesos unicos, que estan
protegidos internacionalmente y que tienen un gran valor cultural. Esto quiere decir que,
aunque ellos no tengan los mejores volumenes de produccién, si cuentan con la
especializacion en segmentos de alto valor agregado. El diferencial de ellos no es producir
cantidad, sino personalidad/identidad.

Tabla 12

Tendencias del mercado y comportamiento del consumidor en el pais seleccionado

Pais Tendencias de consumo Comportamiento del consumidor

Republica Alto consumo de queso. Interactiian con diversos puntos de contacto,

Dominicana | Preferencias tradicionales | antes de realizar una compra. El comercio

Tendencias saludables. electrénico es un canal esencial para llegar a
Origen del producto. un publico mas digitalizado. Buscan

Precios vs Calidad. conveniencia e inmediatez, asi como
Credibilidad de planificacion y racionalidad.

influencers.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacion consultada en la entrevista con
PROCOMER.
Esta tabla refleja un panorama clave para comprender al mercado dominicano, y como
va evolucionando poco a poco. En contraste con la tabla de consumo per capita de queso,

Republica Dominicana esta posicionada como uno de los mas bajos, sin embargo, al analizar
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las tendencias de consumo, se observa que realmente representan un alto consumo interno
dentro de las preferencias alimentarias locales.

Si bien sus preferencias se inclinan mas por lo tradicional, con el paso del tiempo han
ido integrando tendencias mas modernas relacionadas con la vida fit (saludable), donde
incrementa el interés por alimentos bajos en grasas, sin lactosa o con mayor aporte nutricional.
Esa combinacion entre lo tradicional y lo moderno convierte al mercado dominicano en un
espacio comercial dinamico, donde convergen generaciones que demandan ideas innovadoras,
sostenibles y transparentes.

En ese sentido, el origen del producto también comienza a tener mayor relevancia, ya
que, como dominicanos, buscan garantizar la calidad, la trazabilidad y la produccién
responsable, o que, ademas, da paso a un debate entre precios vs. calidad, ya que hay
consumidores que no necesariamente buscan el producto mas barato, sino que analizan cual
es el mas conveniente, con base en las caracteristicas, es decir, son consumidores que
planifican racionalmente sus compras y evaluan las diferentes alternativas.

Entre esas nuevas tendencias de consumo, también destaca la credibilidad que han
ganado los influencers en los ultimos afios, sobre todo, en el publico joven y/o digitalizado, ya
que los usan como referentes para tomar sus decisiones de compra. Ademas, ellos como parte
de su comportamiento de consumo tienden a combinar la visita fisica a las tiendas con la
consulta digital antes de realizar la compra.

Tras haber analizado cada una de las tablas anteriores, se llega a la determinacion que
Republica Dominicana es un pais que, a pesar de su tamafo y de los volumenes comerciales
que representa, tiene alto potencial para esta internacionalizacién. La razén de seleccionarlo
como mercado meta se justifica en las proyecciones de crecimiento estable, la forma en la que
van evolucionando sus tendencias de consumo hacia productos mas saludables y de calidad,

innovando en sus tendencias de consumo.
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Ademas, existe una gran complementariedad comercial con Costa Rica, debido a los
canales logisticos existentes, los tratados comerciales vigentes y la confianza bilateral que se
ha desarrollado. Y, aunque el consumo per capita de queso sea bajo en el pais actualmente,
esto no significa que exista una barrera, sino mas bien una oportunidad para introducir
productos diferenciados, que vayan alineados, tanto con las preferencias de consumo
tradicionales, como con las tendencias modernas.

Republica Dominicana se proyecta como un mercado atractivo para Costa Rica Cheese
Factory, no solo por su potencial de crecimiento, sino también por su receptividad a productos
importados de calidad, y por el marco de relaciones comerciales favorables existentes entre

ambos paises.
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CAPITULO V

PROPUESTA
En este capitulo se presenta una propuesta de estrategia de internacionalizacion para la

comercializacion del queso Mozzarella y queso Ricotta de leche de bufala para el mercado de
Republica Dominicana. Dicha estrategia esta proyectada para ser clara, contextualizada y
orientada a los resultados, tomando en consideracion las caracteristicas del producto, el perfil

del consumidor, la competencia y las tendencias de los consumidores actuales.

5.1 Resumen ejecutivo

Los productos que se pretende internacionalizar son el queso Mozzarella y queso
Ricotta a base de leche de bufala. La leche de bufala contiene mas grasas, proteinas, lactosa,
vitaminas y minerales que la leche de vaca. También es mas blanco y tiene una consistencia
mas espesa, lo que lo hace ideal para elaborar productos lacteos a base de grasas.

El Queso Mozzarella de la marca Bocatto Di Sole es elaborada artesanalmente y de
manera 100 % natural, en el cual se utiliza exclusivamente leche de bufala pasteurizada,
fermentos lacticos, cuajo, sal y acido lactico, y se aplica un proceso térmico a 88 °C. Ademas,
tiene un tiempo de vida util aproximadamente de 36 dias (Bocatto Di Sole, 2025).

Este producto viene en varias presentaciones, como el Bocconcini, que son bolitas de
queso de unos 30 g, hiladas y moldeadas a mano, vienen en presentaciones de 230g, 300g y
formatos institucionales. O el Ovaline y Ciliegine, que son versiones mas grandes o pequenas,

manteniendo el estilo artesanal.



Figura 2

Imagen de queso Mozzarella Bocconcini
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Fuente: Bocatto Di Sole, 2025.
Figura 3

Imagen de queso Mozzarella Ovaline
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Fuente: Bocatto Di Sole, 2025.
Figura 4

Imagen de queso Mozzarella Ciliegine
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Fuente: Bocatto Di Sole, 2025.
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Figura 5

Informacion nutricional del queso Mozzarella

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafo de la porcion 1 0z28g g Los % de valor diario son basados en una dieta de 2000
Porciones por empaque 18 L_a\onas, r'emmendada pare adultos y nifios mayores de 4
anos segun la FDA. Sus diarios pueden ser mayores o

Cantidad por porcion menores dependiendo de sus necesidades caldricas
Energia Total 326 KJ (81 kcal)
Energia aportada por lagrasa 280 KJ (64 kcal) cj)orias 2000 2500
% Valor Diario Grasa Total Menos de 65G  80G
Grasa Total 7G 11% Grasa Saturada Menos de 200G 25G
Saturada 415G 22% Colesterol Menosde 300MG 300G
Trans 0G 0% Sodio Menosde 2400 MG 2400G
Colesterol 14MG 5% Carbohidratos 300G 375G
Sodio 62MG 3% Fibra Dietética 256 306G

Carbohidratos Totales 0 G~ 0%
Fibra Dietética 0G 0%

Calorias aportadas por gramo de: grasa 9,
carbohidratos 4, proteina 4.

Azlcar 0G 0%
Lactosa 0G 0% Proteina 15%  Grasa 25% Humedad 59%
Proteina 4G 7,6% Vitamina A 0%  Calcio 7%,

Vitamina C 0% Hierro 0%

Fuente: Bocatto Di Sole, 2025.

El Queso Ricotta de la marca Bocatto Di Sole se realiza, a partir del suero del proceso,
ademas, se caracteriza por su bajo porcentaje de grasa y contenido caldrico. Este producto es
perfecto para la elaboracién de pastas y postres, por su sabor ligero. su textura blanda y
granulosa. Sus ingredientes son 100 % leche de Bufala pasteurizada, fermentos lacticos, cuajo,
sal y acido lactico. También es elaborado con tratamiento térmico a 88°C y tiene una vida util
de 36 dias.

Figura 6

Imagen del queso Ricotta
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Fuente: Bocatto Di Sole, 2025.
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Figura 7

Informacion nutricional del queso Ricofta

INFORMACION NUTRICIONAL

Los % de valor diario son basados en una dieta de 2000
Calorias, recomendada para adultos y nifios mayores de 4
anos segun la FDA. Sus diarios pueden ser mayores o
menores dependiendo de sus necesidades caldricas.

Tamanio de la porcion 30g
Porciones por empaque 17

Cantidad por porcién

Energia Total 200 KJ (45 kcal

Energia Total 100 KJ (20 kcal) Calorias 2000 2500
% Valor Diario Grasa Total Menos de 65 G 80G
Grasa Total 25G17% Grasa Saturada Menos de 206G 25G
Saturada 1,5G34% Colesterol Menosde  300MG 300G
Trans 0G 0% Sodio Menosde 2400 MG 2400 G
Monoinsaturada 09 0% Carbohidratos 300G 375G
Poliinsaturada 0,07 0% Fibra Dietética 256 30G
COIG‘?SterOI 19MG_ 7% Calorias aportadas por gramo de: grasa 9,
Sodio = 55MG 1% carbohidratos 4, proteina 4.
CarbohidratosTotales 3G 0%
Proteina 3G 0% Proteina 15% Grasa 25% Humedad 59%

Vv Vitamina A 0%
Vitamina C 0%

Calcio 7%,
Hierro 0%

Fuente: Bocatto Di Sole, 2025.

El objetivo de la internacionalizacion de la empresa Costa Rica Cheese Factory con la
marca Bocatto Di Sole, radica en que cuenta con una amplia capacidad de produccion para
lograr expandirse a un mercado internacional, con el fin de acceder a nuevos clientes y
recursos, aumentando su competitividad y el valor de la organizacién en la economia global.

A raiz de este objetivo se toma en cuenta Republica Dominicana como pais destino
para la internacionalizacién, debido a su crecimiento en el sector gastronémico y turistico, su
aumento en el consumo de productos gourmet importados y los acuerdos comerciales
favorables.

Segun la entrevista con la representante de PROCOMER en este mercado, cada vez
hay mas restaurantes y hoteles, ademas, se esta dando una nueva tendencia hacia el consumo
de los productos gourmet y alimentos internacionales, los cuales demandan productos lacteos
de calidad, especialmente, quesos como mozzarella y Ricotta. Asi mismo, destaca el aumento
en la demanda de productos para pizza y pasta, por la influencia de la cocina italiana en este

pais.



57

Por otro lado, la oferta local de este producto no cubre toda la demanda dominicana, lo
cual hace que, en este mercado, se consuma bastante queso mozzarella y Ricotta importado,

por la calidad y estandarizacion.

5.2 Analisis del perfil del consumidor

Segun Country Meters (s.f.), la poblacién actual de Republica Dominicana es de
11 582 465, lo cual se evidencia que este pais tiene gran potencial de consumidores.

El mercado de productos lacteos y huevos en Republica Dominicana se valora en
aproximadamente USD 2,17 mil millones para 2025, con una tasa de crecimiento anual
proyectada (CAGR) de alrededor del 7,75 % entre 2025-2030 (Statista, s.f.).

Los dominicanos tienden a consumir platillos y recetas que involucran porciones de
queso, por ejemplo, el Mangu que, segun lo que comenta la representante de PROCOMER en
el mercado meta, es el plato mas comun para desayunar. Ademas, con el pasar de los afos se
ha venido reflejando una inclinacién de la poblacion por los productos saludables y premium,
sin embargo, en su mayoria, buscan un precio accesible. También, el queso Mozzarella y
Ricotta de la empresa CRCF va destinado a una clase media y alta, a distribuidores de
restaurantes, hoteles o tiendas especificas. También, a consumidores con intolerancia leve a la
lactosa, o a los que buscan productos sustitutos, que no sean provenientes de leche de vaca.

A nivel de competencia local, realmente no existe una oferta que abastezca el mercado
dominicano, en relacion con este producto, sin embargo, hay dos empresas: Fabrica de
Quesos Rottis, SRL y Grupo Rica, pero no se especializan en la produccion de estos quesos a
base de leche de bufala, sino de leche de vaca.

Respecto a la competencia internacional, los paises que mas exportan este producto a

Republica Dominicana son: Estados Unidos, Espafia, Italia y Alemania.
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5.3 Estrategias de adaptacion del producto

Para adaptar el queso Ricotta y queso Mozzarella al mercado de Republica Dominicana
es necesario realizar ajustes al producto para asegurar la aceptacion en el mercado, garantizar
su cumplimiento normativo y la diferenciacion respecto a la competencia local. De acuerdo con
esto, es indispensable tener las etiquetas, instrucciones, ingredientes, advertencias, garantias y
demas, en espaniol, que sea informacién clara y concisa.

El empaque debe adaptarse a los gustos culturales y preferencias de los dominicanos,
como colores que resalten o disefos tropicales. Ademas, es importante que los tamaros de
presentacion se adapten al poder adquisitivo de los consumidores, y que el material de
empacado soporte la volatilidad del clima.

Por otro lado, resulta indispensable que el etiquetado lleve la fecha de vencimiento
clara, la informacién nutricional, el pais de origen y un cédigo de barras legible, para cumplir
con las normativas del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Ministerio de Salud
Publica.

En relacion con las regulaciones o certificaciones que se debe cumplir en Republica
Dominicana, hay que tener en cuenta el registro sanitario, el cual es emitido por la Direccién
General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS), el certificado de
calidad por el INDOCAL, permiso de importacion por la Direccién General de Aduanas (DGA) y
cumplir con las normas de etiquetado y publicidad emitida por Pro-Consumidor.

La propuesta de valor o estrategia de diferenciacién de Costa Rica Cheese Factory se
debe enfocar en ofrecer un producto gourmet de alta calidad. El queso Ricotta y Mozzarella de
la marca Bocatto Di Sole, se caracterizan por tener porcentajes mas altos de proteinas, grasas
saludables, calcio y minerales, en comparacion con la leche de vaca. Contiene vitamina A, B2,

B12 y D. También, tiene menos colesterol, un alto contenido de fésforo, y es mas digestible
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para algunas personas, debido a la proteina A2 (caseina A2), y a que tiene menos cantidad de
lactosa.

Por otro lado, se enfocara la comunicacion en aspectos clave como la calidad, la
innovacion, el origen internacional o la conexién emocional con los dominicanos.

Se ingresara en el mercado por medio de un Joint Venture con Pricesmart, por lo que
esta alianza comercial aumentaria la credibilidad y la exposicion del producto. Sin embargo,
esta no sera la Unica forma, también se realizara alianzas con influencers para darle visibilidad
al producto y a sus caracteristicas.

No obstante, incluir elementos de sostenibilidad o el impacto social que genera la

actividad, puede mejorar la percepcién del producto en los consumidores.

5.4 Estrategia de precios

La estrategia de precios que se utilizara es la de Precios Competitivos, debido a que es
un producto de alta calidad y premium. Sin embargo, esto implica estudiar el precio de otros
quesos mozzarella (aunque sean de vaca) en supermercados como Nacional, La Sirena, y
tiendas gourmet.

Segun el Supermercado Nacional (s.f.), Republica Dominicana, cuenta con un precio
de queso Ricotta que ronda desde los $399,95 y los $169 pesos dominicanos. Y el queso
Mozzarella ronda entre los $569,95 y $128,95 pesos dominicanos (Supermercado Nacional,
s.f.).

Costa Rica Cheese Factory con la marca Bocatto Di Sole llegaria a competir al mercado
dominicano en la parte gourmet y segmentacioén alta, direccionando los productos a
consumidores conscientes de la salud, amantes de productos artesanales e, incluso, a
restaurantes especializados.

Los costos de exportacion, los aranceles e impuestos se calculan bajo la subpartida

merceoldgica 0406,10 (Ricotta) y 0406,20 (Mozzarella).
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5.4.3 Politica de descuentos o promociones

Debido a que es un producto gourmet se podria aplicar diferentes descuentos y
promociones, como una reduccion del (10 %) de introduccidn para primeras compras, compra
dos y lleva uno en un 50 % y degustaciones en restaurantes premium para atraer nuevos

clientes.

5.5 Estrategias de Canales de distribucién

En relacién con los socios locales y distribuidores, se ingresara en el mercado de
Republica Dominicana por medio de un Joint Venture con PriceSmart, el cual permitira que
tenga una induccion al mercado con impulso a nivel comercial. Sin embargo, la intencién
también es posicionar los productos en otros supermercados, por ejemplo, el Nacional, La
Sirena, y tiendas gourmet.

Ademas, se trabajara bajo la modalidad de venta directa, debido a que es un producto
perecedero y que necesita estar bajo una temperatura adecuada, en cambio, por medio de
e-commerce se dificulta mucho mas.

En términos de logistica, se plantea que el envio se hara via aérea, en un contenedor
refrigerado y consolidado para iniciar. La mercancia saldra de la planta de produccion
(Bagaces, Guanacaste), via terrestre, hasta el Aeropuerto Juan Santamaria en Costa Rica y

llegara al Aeropuerto de las Américas (SDQ), en Santo Domingo, Republica Dominicana.

5.6 Estrategia de marketing internacional

La marca Bocatto Di Sole se posicionara en el mercado de Republica Dominicana,
ofreciendo un producto premium, saludable y gourmet. Las campafias publicitarias se disenan
teniendo en cuenta el estilo de vida y los comportamientos del consumidor dominicano. Se
trabajara bajo el eslogan “queso natural, saludable y diferente perfecto para tu Mangu”, y
se realizara anuncios en donde se destaque los beneficios, el origen y en qué comidas

dominicanas se puede utilizar, el cual se transmitira en diferentes plataformas dominicanas,
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como en vallas publicitarias o en la televisién. Asi mismo, se realizara degustaciones en
diferentes supermercados, empezando por Pricesmart, Supermercado Nacional y demas.
Alianzas con Chefs dominicanos que sean reconocidos en el pais, para que puedan preparar
comidas en vivo y recomendar el producto.

Por otro lado, en relacion con el marketing digital, en redes sociales se utilizara
plataformas como Instagram, Tik Tok y Facebook. Con estas herramientas se publicara
contenido que sea atractivo (recetas, videos cortos, datos nutricionales y tips de cocina) y se
realizara sorteos o concursos (actualmente conocidos como Giveaway), donde se rifa
almuerzos, desayunos o cenas con el producto incluido. Asi mismo, la participacién en Ferias
locales de productos naturales o internacionales es muy importante, por ejemplo, Taste Santo
Domingo, ExpoGourmet o Fruit Attraction.

El email marketing se utilizara para informar sobre lanzamientos, recetas y promociones

en tiendas.

5.7 Estrategia de analisis de riesgos

El Joint Venture con PriceSmart es una entrada poderosa al mercado dominicano, pero
también esta expuesta a algunos riesgos, como el rechazo de los consumidores, una
competencia agresiva (posibilidad media en relacion con el producto especifico), problemas
logisticos, conflictos con PriceSmart o cambios regulatorios.

Para evitar o mitigar estos posibles riesgos es necesario aplicar la estrategia de
adaptacion al mercado, es decir, todo el tema del etiquetado, campanas, degustaciones, aplicar
la estrategia de diferenciacion, educarse en temas logisticos, cumplir con los permisos /
requisitos y demas.

Como un plan B, en dado caso que la alianza con PriceSmart no funcione, también se
tendra en cuenta las alianzas con otros supermercados, como los que se han venido

mencionando, ademas, estan las alianzas que se proyecta hacer con distribuidores a
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restaurantes y hoteles premium, lo cual resulta una buena opcién, de acuerdo con la gran

cantidad de turismo que se recibe en este pais.

5.8 Plan de implementacion

Tabla 13

Cronograma de actividades para la ejecucion del plan

Actividad Responsable Duracién | Periodo estimado
Estudio de mercado y validacion | Equipo de investigacion | 12 meses | Febrero 2025 -
del perfil del consumidor. y mercadeo enero 2026
Tramites legales, permisos de Departamento legal y 3 meses | Febrero - abril
exportacion y registros sanitarios. | de calidad. 2026

Seleccion de socios estratégicos | Departamento 2 meses | Mayo - junio
(supermercados, distribuidores). | comercial 2026

Diseno y adaptacion de empaque | Encargado de 1 mes Julio 2026

y etiquetado al mercado. mercadeo y produccion.

Plan de marketing y lanzamiento | Departamento de 3 meses | Agosto - octubre
(campafias, degustaciones). mercadeo 2026

Primer embarque y distribucion Logistica y operaciones | 1 mes Septiembre 2026
inicial en supermercados

Evaluacion de ventas y Departamento 2 meses | Noviembre -
retroalimentacion del consumidor | comercial y distribuidor. diciembre 2026
Ajustes estratégicos y Direccion General 1 mes Enero 2027

planificacion de expansion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Teniendo en cuenta el cronograma anterior y la magnitud de la actividad por realizar,

Costa Rica Cheese Factory S.A., requiere de una integracion de recursos humanos
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especializados y de capacitacion técnica, que pueda respaldar cada fase del proyecto. Para
ello, precisa de personal capacitado en temas de internacionalizacion, un equipo de mercadeo
internacional, especialistas en comercio exterior, asesores legales y regulatorios, equipo de
calidad y produccién, y personal de ventas.

De igual manera, es necesario que cuente con infraestructura productiva, cadenas de
frio (contenedores refrigerados), plataformas digitales, material promocional y sistemas de
informacion. Pero mas importante aun, es que logre generar una combinacién y balance
preciso entre los diferentes recursos demandados, para que su experiencia de
internacionalizacién, no solo sea exitosa, sino que logre ser sostenible en el largo plazo.

A continuacion, se muestra cuales serian los indicadores de éxito para la
implementacion de este plan.

Tabla 14

Numero de mercados internacionales ingresados

Objetivo Medir cuantos mercados se han abierto con éxito para el queso

Mozzarella y Ricotta de bufala.

Fuente de datos Registro de exportacion de PROCOMER y aduanas.
Frecuencia de Anual.

medicion

Meta en el futuro Ingresar en Republica Dominicana en el corto plazo y a un

mercado adicional en cinco anos.

Responsable Departamento o persona a cargo de las exportaciones.

Periodo de evaluacién 2026 - 2030.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Tabla 15

Ingresos internacionales

Objetivo

Evaluar el porcentaje de ingresos generados en el extranjero.

Fuente de datos

Estados financieros de la empresa.

Frecuencia de medicion

Trimestral.

Meta en el futuro

Que al menos el 25 % de los ingresos provengan del mercado

dominicano en los primeros tres afios.

Responsable

Departamento o personal financiero de la empresa.

Periodo de evaluacion

2026 - 2028.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 16

Tasa de crecimiento en mercados internacionales

Objetivo

Medir el crecimiento de las ventas internacionales.

Fuente de datos

Reportes de ventas y distribuidores locales.

Frecuencia de

medicién

Semestral.

Meta en el futuro

Alcanzar un crecimiento anual del 10-15 % en ventas en RD.

Responsable

Area comercial o Distribuidor local.

Periodo de evaluaciéon

2026 - 2030.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 17

Adaptacion del producto al mercado local

Objetivo

Verificar la adecuacién del producto a regulaciones y

preferencias.

Fuente de datos

Feedbacks de los clientes, requisitos regulatorios, etiquetado.

Frecuencia de medicion

Semestral.

Meta en el futuro

Cumplir con el 100 % de las normativas locales, ademas de

ajustar los empaques y las campafas.

Responsable

Departamento o persona encargada de Calidad y Marketing.

Periodo de evaluacion

2026 - 2028

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 18

Tiempo de entrada al mercado

Obijetivo

Medir la duracién desde la planificacion hasta la primera venta.

Fuente de datos

Cronograma interno y reporte de ventas.

Frecuencia de medicion

Unica vez al inicio.

Meta a futuro

Lograr la primera venta en menos de 12 meses desde la

aprobacioén del plan.

Responsable

Gerencia 0 equipo a cargo de la internacionalizacion.

Periodo de evaluaciéon

2026 - 2027.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.



Tabla 19

Costo de entrada por mercado

Objetivo

Identificar la inversion inicial requerida.

Fuente de datos

Estados financieros, registros de inversién y logistica

Frecuencia de

medicidn

Anual.

Meta a futuro

Mantener costos de entrada dentro del 20% del presupuesto

proyectado.

Responsable

Encargado de Finanzas y Logistica.

Periodo de evaluacion

2026 - 2028.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 20

Participacion de mercado internacional

Objetivo

Medir la cuota de mercado alcanzada en RD.

Fuente de datos

Estudios de mercado, datos de distribuidores.

Frecuencia de medicion

Anual.

Meta en el futuro

Alcanzar el 5 % del mercado de quesos gourmet importados en

cinco anos.

Responsable

Gerencia comercial.

Periodo de evaluacion

2026 - 2030.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 21

Cumplimiento normativo

Objetivo Evaluar cumplimiento con normativas dominicanas.

Fuente de datos Certificaciones de importacién, etiquetado, registros sanitarios.

Frecuencia de medicion | Trimestral.

Meta en el futuro Mantener el cumplimiento del 100 % para evitar sanciones.

Responsable Departamento legal y de calidad.

Periodo de evaluaciéon 2026 en adelante.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte esencial del cierre de esta investigacion, esta seccion del documento
contemplara las principales conclusiones respecto a la investigacion en general, ademas, se
abordara las conclusiones especificas para cada uno de los objetivos especificos planteados al
inicio de la investigacién. Aunado a ello y teniendo en consideracion todo lo que se logré
descubrir, se menciona las principales recomendaciones que deben tomar en cuenta los
diversos sujetos a esta investigacién, si desean que la internacionalizacion y comercializacion

tenga éxito en un futuro, cuando se ejecute el plan disefiado.

6.1 Conclusiones

A nivel general, el presente trabajo permitié al equipo investigador disefiar un plan de
internacionalizacion y comercializacion para los quesos Mozzarella y Ricotta elaborados a base
de leche de bufala de la marca Bocatto Di Sole hacia el mercado de Republica Dominicana.

Por medio de esta investigacion, se comprobo6 que dicho mercado representa una
oportunidad real y sostenible para la expansion de Costa Rica Cheese Factory, debido a las
condiciones favorables en materia de consumo, tratados comerciales, estabilidad econdémica y
apertura hacia productos diferenciados y de alto valor agregado como los que ofrecen ellos.

6.1.1. Objetivo 1. Diagnosticar el contexto empresarial del mercado de Republica

Dominicana

De acuerdo con el analisis del entorno empresarial de Republica Dominicana, se revela
que es un mercado con tendencias de consumo en transformacion, encaminandose hacia
alimentos mas gourmet, saludables y de calidad premium, lo cual podria representar una
oportunidad comercial importante para la empresa.

A pesar de que el consumo per capita de queso sigue siendo moderado, la persona

entrevistada de Republica Dominicana, afirma que existe un crecimiento sostenido en la



69

demanda de productos como el queso Mozzarella, Ricotta y Cottage; esto se debe al estilo de
vida fitness y a la busqueda de alimentos con mayores beneficios nutricionales.

Ademas, la presencia de acuerdos comerciales como el CAFTA-DR-USA facilita las
exportaciones costarricenses, reduciendo barreras arancelarias y fortaleciendo las relaciones
bilaterales entre ambos paises.

6.1.2. Objetivo 2. Determinar la estructura de comercializacién, capacidad productora y
oportunidades logisticas para la internacionalizacion

Por parte de la estructura de comercializacion, se determina que Costa Rica Cheese
Factory S.A. posee una estructura de produccion sélida, moderna y eficiente, que cuenta con
capacidad de produccién suficiente como para abastecer mercados internacionales sin
comprometer la calidad. La empresa ha demostrado una gestion sostenible, con procesos
enfocados en el bienestar animal y la frescura del producto.

En términos logisticos, la cercania geografica entre Costa Rica y Republica Dominicana,
junto con la experiencia previa de la empresa con cadenas de abastecimiento como PriceSmart
y Automercado, establece una ventaja competitiva, que facilita la distribucion y el control de la
calidad del producto durante el proceso de movilizacion de la mercancia.

Sin embargo, existe un punto que la empresa debe tomar en consideracion, el cual les
esta limitando actualmente la oportunidad de internacionalizacién. Lo anterior es el hecho de
que la DIGEGA no esta emitiendo las autorizaciones sanitarias ni los certificados de
reconocimiento, los cuales son necesarios para que puedan operar los establecimientos
exportadores de productos de origen animal. Esta problematica lleva mas de tres afios sin ser
resuelta; y aunque CRCF cuente con los demas estandares exigidos, no puede ingresar en el
mercado de Republica Dominicana hasta que no se emita esa autorizacién. Es una barrera
comercial que esta fuera del alcance de la empresa y de los investigadores del presente
proyecto, ya que esto es un caso que PROCOMER envid al Ministerio de Comercio Exterior

(COMEX), y esta en proceso de resolucion.
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Por tanto, hasta que esta controversia no se solucione, se podra explotar las
oportunidades existentes en el mercado dominicano. A tal fin, la presente propuesta constituye
la base para una comercializacion exitosa en el mercado que se cita. La CRCF podria valorar
mas adelante realizar los ajustes pertinentes que se adecuen con sus necesidades en ese
momento. Cabe destacar que este ejercicio con el presente trabajo final de investigacion
permitié a los investigadores involucrarse en una empresa real y aprender sobre los procesos
de comercializacion y lo que conlleva esto.

6.1.3. Objetivo 3. Disenar una propuesta de marketing internacional para Ia
comercializacién de queso Mozzarella y Ricotta

La estrategia de marketing proporcionada en este plan de internacionalizacion para la
comercializacion de queso Mozzarella y queso Ricotta a base de leche de bufala combina
acciones tradicionales y digitales para posicionar este producto que se caracteriza por ser
premium, saludable y que se adapta al mercado dominicano.

De acuerdo con ello, se crea un eslogan culturalmente relevante, se pretende participar
en ferias gastronémicas, presencia en redes sociales, degustaciones y demas, lo cual permite
la visibilidad de los productos y de la marca Bocatto di Sole, conectar con los consumidores,
fidelizacion y facilita una entrada efectiva y exitosa a Republica Dominicana.

Por tanto, a nivel general, analizando todos los puntos de vista y observando los
resultados alcanzados, se concluye que el proceso de internacionalizacién de Bocatto Di Sole
hacia Republica Dominicana es viable y prometedor. La empresa cuenta con las capacidades
internas, los recursos logisticos y el respaldo institucional necesario para implementar con éxito
el plan. No obstante, se hace hincapié en las limitaciones regulatorias actuales (el permiso

sanitario pendiente), por lo cual se invita a la empresa a contemplar otros posibles mercados.
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6.2 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones, se le sugiere a la empresa avanzar con la
obtencion del permiso sanitario pendiente por parte del Ministerio de Salud Publica dominicano,
bajo la tutela y acompafamiento de instituciones como PROCOMER y COMEX, que son las
que se encargan de ayudar a las empresas internacionalistas del pais. En caso de que la
restriccion persista, se recomienda que consideren el ingreso en el mercado por medio de
alianzas estratégicas (Joint Ventures), o el uso de otros paises (Puerto Rico) como un mercado
puente.

Relacionado con lo anterior, también se recomienda que la empresa fortalezca las
relaciones con distribuidores especializados en productos premium, tales como PriceSmart,
Almacenes Continente y/o Guagua, para que, de esta manera, asegure una cobertura efectiva
en los principales canales de venta del pais.

También, se sugiere que adapten las campafas de posicionamiento a un aspecto mas
cultural, que su comunicacion como marca esté mas adecuada al contexto del consumidor
dominicano, para ello, pueden enfatizar aspectos como la naturalidad, la frescura y los
beneficios nutricionales que ofrece la leche de bufala.

De igual manera, se aconseja el uso de campafas digitales con influencers (o
nutricionistas) locales y actividades experienciales en puntos de ventas. Consecuentemente, se
invita a que la empresa mejore, y participe de manera activa en redes sociales como:
Instagram, TikTok y Facebook, ya que las nuevas dinamicas comerciales estan severamente
orientadas hacia lo digital. En estas plataformas puede crear contenido informativo, atractivo y
demostrativo, el cual haga que el consumidor se sienta mas intrigado por el producto.

En cuanto a la implementacion, se recomienda que monitoreé el proceso, de acuerdo

con la implementacién de los indicadores de desempefo propuestos en el plan (tiempo de
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entrada, participacién en el mercado, costos de entrada y cumplimiento normativo), para que
logre garantizar la eficacia y sostenibilidad de la internacionalizacién.

Entre otras recomendaciones se propone que, una vez consolidado el ingreso en
Republica Dominicana, evalué mercados secundarios del Caribe y Centroamérica con
caracteristicas similares, en caso de que, por alguna eventualidad, el mercado no arroje los
resultados que se espera. Se sugiere que se busque asesoria legal en temas de regulaciones,
ya que es indispensable que se conozca todas las posibles eventualidades que implica
internacionalizarse.

Si CRCF se desea internacionalizar, podria diferenciarse desarrollando nuevas
variedades y presentaciones del queso a base de leche de bufala, porque esto le permitiria
mantener la competitividad y aumentaria el valor agregado a su oferta, podrian ser como
versiones ahumadas o lights. Lo que, de igual manera, se adapta a las nuevas tendencias que
han estado surgiendo en el mercado de Republica Dominicana.

Se invita a capacitar al personal en tematicas como comercio internacional y normativas
sanitarias, debido a que es un producto de origen animal y las regulaciones son bastante
estrictas, comparado con otros. Asi mismo, se le invita a mantener los principios de produccion
sostenible y bienestar animal como pilares de la estrategia internacional, fortaleciendo la
identidad de la marca y su reputaciéon en mercados conscientes.

Por ultimo, se recomienda blindar la marca, es decir, trabajar en su identidad como
marca, en donde se resalte el origen costarricense de la mano de Esencial Costa Rica, asi
como su calidad artesanal. Esto también aplica en caracteres legales, ya que, en temas de

propiedad intelectual, podria ser vulnerada a nivel internacional.
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Anexo 1

ANEXO

Tabla 22. Plan de trabajo y cronograma de actividades
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2025 2026
N°  Actividades FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE
1 Eleccién del tema
2 Elaboracion de objetivos
3 Planteamiento del problema
4 Marco tedrico
5 Marco metodolégico
6 Primera revision
7 Levantamiento de observaciones
8 Aprobacién del proyecto de graduacién
9 Trabajo de campo
10 Desarrollo de objetivos
11 Analisis de datos
12  Revision del informe final
13  Aprobacién del proyecto final
14  Sustentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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