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RESUMEN.

El presente informe presenta los resultados del proyecto “Mapeo y analisis de la oferta de
suplidores a nivel nacional”, realizado para la Direccion de Encadenamientos para la
Exportacion (DEN), Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER). En este se
muestran diferentes datos e informacién, asi como un valioso anélisis, resultado de un
trabajo de campo, en el que se realizd diagndsticos empresariales a diferentes empresas

ubicadas en el GAM vy su periferia.

Este proyecto se concentr6 en determinar, como el nivel de desarrollo en las
principales areas de gestion administrativa/productiva, y estandares de calidad nacionales
e internacionales 6ptimos que poseen las empresas, les pueden permitir acceder a los
mercados internacionales de manera directa, o indirecta mediante procesos de
encadenamientos productivos a través de la Direccion de Encadenamientos para la
Exportacion (DEN), dentro de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER).

En congruencia a lo anterior, los principales hallazgos generados del proyecto,
evidencian que solo un 23%s de las empresas diagnosticadas tienen estandares de calidad
optimos, ya sea para apoyar su internacionalizacion de manera directa, facilitando
aspectos administrativos y logisticos necesarios, o indirecta mediante procesos de

encadenamientos con otras empresas exportadoras 0 multinacionales.

Esto ocurre porque normalmente el mercado internacional y las empresas
exportadoras, sobre todo las multinacionales, obligan a sus suplidores tener altos
estandares de calidad sobre todo en aspectos como certificaciones, sistemas de gestion de
calidad y capacidad de respuesta, que puedan asegurar el cumplimiento de los bienes o

servicios en calidad, volumen, y tiempo de acuerdo a la demanda.

En esta misma linea los datos indican que, factores internos como la gestion
administrativa y productiva, registré adecuado de sus actividades, y la inversion en areas
que podrian impulsar el crecimiento de las empresas, es reducida. Ademas muchas
carecen de certificaciones que validen sus estandares de calidad, no se realiza un
adecuado seguimiento de los factores externos que afectan la empresa con datos formales
y verificables, como estudios de mercado o proyecciones estadisticas, y gran parte de las

empresas desconocen las condiciones de acceso a los mercados internacionales.



GLOSARIO.

Cadena de suministros: Procesos
distribuidos en diferentes niveles o
etapas en donde las empresas adquieren
los recursos para producir, fabricar o

distribuir un bien o servicio.

Cadena Global de Valor (CGV):
Procesos productivos distribuidos en

diferentes paises y conectados entre si.

Diagnostico: Proceso de analisis y
evaluacion de desempefio en un aspecto,

variable o area determinada.

Empresa exportadora: Empresa que ha
internacionalizado sus actividades

econdmicas.

Encadenamientos productivos:
Proceso de vinculacion econémica y

competitiva entre empresas.

Globalizacion econdmica: Proceso en
el que las economias y mercados con el
desarrollo de las tecnologias de la
informacion 'y la  comunicacién

adquieren una dimension global.

Herramienta de diagndstico:
Instrumento de investigacion para la

recoleccion y analisis de informacion.

ISO 26000: Conjunto de préacticas eticas
y transparentes de responsabilidad

social.

ISO 9001: Conjunto de normas vy
procedimientos incorporados a la gestion
administrativa/productiva de una
empresa, que permiten la eficiencia y

calidad.

Matriz  atractivo del mercado:
Metodologia de analisis empresarial que
mide el nivel de competitividad de una

empresa.

Matriz BCG: Matriz de Boston
Consulting Group; Metodologia de
analisis estratégico empresarial que
valora el desempefio de una empresa en

sus principales areas de gestion.

Matriz FODA: Herramienta de anélisis
y gestion que permite vizualizar
fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Metodologia BUNT: Metodologia de
analisis estratégico empresarial que
busca medir el desempefio en sus

principales areas de gestion.
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Metodologia de diagnostico

empresarial: Metodologia de
evaluacion y andlisis de desempefio en

las areas estratégicas de las empresas.

Metodologia MOUGLI: Metodologia
de analisis y evaluacion empresarial en
sus principales &reas de gestion

estratégica.

Micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYME): Unidades productivas que
operan como persona fisica o juridica en
actividades industriales, comerciales,

servicios, agropecuarias y agricolas.

Modelo de negocio: Forma o conjunto
de procedimientos, etapas estruturadas
previamente planificadas, en que las

empresas se basan para generar ingresos

de sus actividades econdmicas.

Multinacional: Empresa que gestiona y
controla actividades de produccion,
distribucion y financiacion en méas de un

pais, a nivel global.

Sistemas de gestion de calidad:
Conjunto de normas, procedimientos,y
requisitos incorporados a la gestién
administrativa y productiva en una
empresa para mejorar la eficiencia y
calidad.

Suplidor o vendedor: Empresa que
vende un insumo, bien o servicio a otras

empresas.
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INTRODUCCION.
Inicialmente para poner en contexto el proyecto, asi como el tipo de practica que se
desarrollo, cabe sefialar que en un periodo de 6 meses aproximadamente, la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), a través de su Direccion de
Encadenamientos para la Exportacion (DEN) estuvo desarrollando un proyecto en el cual
se planted el “mapeo y diagndstico” de empresas prioritariamente MIPYME, de los

sectores de bienes y servicios, sobre todo del (GAM) y sus alrededores.

En relacién a este aspecto cabe aclarar que el proyecto estaba planteado para cubrir
empresas por diferentes tamafios desde micro hasta grandes, y que estuvieran distribuidas
a nivel nacional. Sin embargo, la prioridad estaba concentrada en micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME), ubicadas en la GAM vy sus alrededores.

El propdsito de este proyecto fue identificar los niveles de desarrollo o estandares de
calidad de las empresas, y de ese modo corroborar cuales de estas eran adecuadas o
cumplian estandares 6ptimos para poder vincularlas a procesos de encadenamientos a
través de PROCOMER. Es decir, estos diagndsticos pretendian buscar y mapear
empresas, que podian actuar como “potenciales suplidores” o “vendedores” de algiin

bien, insumo o servicio determinado, a otras compafiias exportadoras o multinacionales.

Como parte de este proyecto, el papel del practicante consistio en realizar los
diagnoésticos con trabajo de campo a través de entrevistas mixtas, guiadas por una
herramienta de diagnostico, elaborada por los profesionales de PROCOMER. Este
proceso fue realizado mediante reuniones coordinadas con altos mandos de las empresas,
ya que son quienes conocen la estructura y el desarrollo de todas las actividades en las

empresas.

Dentro de este proceso se particip6 en la emisién de criterio profesional en el analisis
de los resultados, realizando informes y bases de datos, e implementando mecanismos de
evaluacion y seguimiento. Asimismo, la recoleccién y analisis de la informacion se hizo
con metodos cuantitativos y cualitativos. Ademas el practicante contribuy6 en examinar
oportunidades de mejora en las empresas y procuro6 participar en un proceso de mejora de
la herramienta de diagndsticos con el proposito de desarrollar un mejor analisis, tener un

mejor abordaje de las empresas, y obtener resultados mas fiables.



En cuanto a la situacion del problema a resolver, hasta ese momento, se distribuia en
dos aspectos, el primero es que PROCOMER desarrolla un registro de empresas en su
base de datos, que consideraba podian participar en procesos de encadenamientos, y de
apoyo para la internacionalizacion. Sin embargo, PROCOMER desconocia datos
especificos para poder valorar si estas se podian incluirse en procesos de encadenamiento,

y demaés proyectos de mejora para internacionalizarse.

Como segundo elemento importante a rescatar, es que PROCOMER no disponia de
personal suficiente para atender el proyecto, por lo cual requeria del apoyo, sobre todo de
estudiantes con conocimientos necesarios y especificos en el &mbito de trabajo de la
institucién. En ambos aspectos es donde el roll del practicante era importante, ayudando a
resolver un problema a nivel institucional al contribuir con (PROCOMER) como
facilitadora de la exportacién nacional, y otro a nivel empresarial con los diagnésticos a

las empresas, ayudandoles a descubrir oportunidades de mejora internas.

Respecto al proceso de diagnosticos, una de las principales limitantes sobre los
alcances del proyecto, fue el hecho de concretar las visitas con las empresas, ya que el
tiempo de las personas consultadas era limitado. Por otra parte, en algunos casos se fue
atendido por personal de la empresa que no necesariamente conocia al detalle la
informacidn solicitada de la empresa, por lo cual se debia profundizar con diferentes

fuentes, sobre aspectos analizados para poder verificar la veracidad de la informacién.

Finalmente es fundamental indicar que la relevancia de la participacion del
practicante en estos diagndsticos empresariales radica en la importancia que tiene tanto
para ayudar a cumplir la funcion principal de PROCOMER, como lo que significa en si el
proceso para las empresas costarricenses, sobre todo las MIPYME. Es decir, se esta
contribuyendo a la facilitacion del proceso de internacionalizacion de las empresas
nacionales, e impulsando su desarrollo, favoreciendo que el nivel de competitividad

nacional e internacional de las empresas se eleve, y con ello, también el del pais.



SECCION |

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION.

A. JUSTIFIACION.
El primer aspecto a rescatar en este ambito es que existe un trabajo coordinado entre la
Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional y la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER), especificamente a través del “Proyecto de Perfiles
Laborales”, medio por el cual se mantiene un contacto continuo entre ambas instituciones
con el fin de facilitar la apertura y posibilidad de que estudiantes participen en diferentes
proyectos desarrollados por PROCOMER mediante pasantias o practicas. Esto implica
una mejor comunicacién y coordinacion entre ambas instituciones para facilitar la

consecucion de los objetivos estratégicos de ambas partes.

De este modo por parte de la Escuela de Relaciones Internacionales a través del
proyecto “perfiles laborales™ facilita a estudiantes acceder a practicas y pasantias en el
cual pueden poner en practica el conocimiento adquirido en la disciplina de estudio, y por
otra parte, PROCOMER favorece la creacion de espacios donde los estudiantes no solo
pueden poner en practica y desarrollar el conocimiento y habilidades, sino que ademas
con su aporte permiten el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

En relacion a la practica realizada, desde las relaciones internacionales y mas
precisamente el énfasis de la licenciatura en “politica comercial”, se puede afirmar que
existe una relacion entre la tematica de estudio, y el &mbito de trabajo de la institucién
donde se desarrolla la practica dirigida, y los elementos abordados en el proyecto siguen
una linea de interdisciplinariedad congruente a la disciplina de estudio del practicante, lo

cual favorece una adecuada recoleccion y analisis de la informacion.

Es decir, para entender el proceso de internacionalizacion de las actividades
economicas de las empresas costarricenses, “objetivo final” del proyecto, es necesario
abordarlo desde un enfoque multidisciplinario, algo que es propio de la disciplina de
estudio y su énfasis, por lo cual es un elemento que comprende el estudio y la

comprension de aspectos tanto de caracter nacional como internacional.



Asi por ejemplo acorde a lo anterior, desde el ambito nacional el tema de la
internacionalizacion de las empresas costarricenses pasa por el estudio de aspectos
politicos, econdmicos, sociales y empresariales. Es decir lo politico se relaciona
necesariamente con el desarrollo de politicas publicas de apoyo y fortalecimiento de las
empresas nacionales sobre todo MIPYME, politicas comerciales que faciliten el acceso
de las empresas costarricenses a mercados internacionales, como los “tratados
comerciales y la atraccion de inversion extranjera directa (IED)”, que favorezcan

encadenamientos y acceso a las tendencias globales de los mercados.

Por otra parte, también es necesario considerar a nivel nacional, el desarrollo de
politicas econdémicas que favorecen el fortalecimiento de las empresas nacionales.
Coherentemente estos son aspectos que se relacionan con el escenario empresarial y
social, ya que fomentan la competitividad empresarial y la creacién de empleos. Todo
esto pasa por otro elemento determinante y es la funcion que tienen las instituciones
publicas y privadas que se relacionan con el tema, cuyo desempefio puede favorecer o

desalentar el desarrollo y crecimiento econémico del pais.

En linea con lo anterior desde un enfoque internacional los procesos de
encadenamientos productivos e internacionalizacion empresarial se relacionan sobre todo
al estudio y comprension de la globalizacion, especialmente desde el ambito econémico y
comercial como; La dinamica del comercio internacional y las tendencias en los
mercados internacionales, aspectos que estan relacionados necesariamente a elementos de
caracter nacional como las politicas comerciales. Es decir si hacemos un analisis de todos
estos aspectos, encontramos que el fin Gltimo del proyecto conlleva su estudio y
comprension desde un enfoque multidisciplinario, algo que es congruente a la disciplina

de estudio del practicante.

Lo anterior se relaciona con otro aspecto importante, y es la puesta en practica de
conocimiento propio de la disciplina de estudio y sobre todo de su énfasis de “Politica
Comercial”, conocimiento que se relaciona consecuentemente con el &mbito de trabajo de
PROCOMER. Esto de sebe mayormente a que su funcién principal conlleva el estudio y

compresion del escenario nacional e internacional.



Este conocimiento estd asociado a procesos de globalizacion, el comercio
internacional, las cadenas globales de valor (CGV), la logistica de exportacion e
importacion, dinamica y tendencias de los mercados internacionales, condiciones de
acceso a mercados internacionales, liberalizacion del comercio, politicas comerciales,
tratados comerciales, politicas de atraccion de inversion extranjera directa (IED),
politicas econdémicas, politicas de apoyo y fortalecimiento a las MIPYME, entre otros

fendmenos de estudio propios de la disciplina de estudio del practicante.

Desde esta perspectiva podemos entender la importancia del tema, al encontrar la
relacion entre el ambito de estudio de la disciplina y el ambito de trabajo de
PROCOMER, asi como la congruencia sobre el enfoque del proyecto a realizar. En este
aspecto se puede decir que este analisis y estudio del escenario econémico local y global
es propio del ambito de estudio de las relaciones internacionales y del énfasis de la
licenciatura en “politica comercial”, y en el mayor de los casos algunos de sus elementos

son aplicables al proyecto en el cual se participd.

En esa linea, como practicante se participd en la consecucion de los objetivos
estratégicos de PROCOMER, al mismo tiempo que se puso en practica y se fortalecid, el
conocimiento y habilidades, emitiendo criterio profesional y generando andlisis de datos
e informacidén. Contribuyendo ademas a generar informacion oportuna para los tomadores
de decisiones estratégicas dentro de la institucion, en temas con relevancia nacional.
Ademas, para el practicante representa un espacio de experiencia y proyeccion

profesional.

B. PROBLEMA.
A través de este proyecto se atendieron dos problematicas, una a nivel institucional donde
se desarrollé la préactica dirigida (PROCOMER), y otra a nivel externo, mediante trabajo
de campo, en el que se realizo diagnosticos o evaluaciones y mapeo de la posible oferta
nacional de suplidores. En el plano institucional, con el aporte del practicante, se asistio
principalmente la necesidad de una mayor cobertura de empresas mapeadas para recibir
los servicios de la Direccion de Encadenamientos para la Exportacion (DEN), el cual la

institucion no podia cubrir por diversos factores.



Cabe sefialar que, cuando se hace referencia a ampliar la cobertura de empresas
evaluadas para incluirlas a procesos de encadenamientos, es porque PROCOMER a
través de la DEN se propuso con este proyecto, cubrir un total de 220 empresas a nivel
nacional. Sin embargo, por el factor de personal insuficiente para realizar trabajo de
campo, se convertia en una limitante para que la institucion pudiera cubrir este nimero de

empresas diagnosticadas.

Por lo cual, con el aporte de los practicantes, en ese rango de 220 empresas, permitia
la posibilidad de cubrir un mayor de nimero empresas mapeadas y diagnosticadas con
oportunidades de acceso a procesos de encadenamientos productivos, a través de la
Direccion de Encadenamientos para la Exportacion (DEN). Un aspecto que estaba
limitado sin el aporte de los estudiantes, “practicantes”. Ademas, con el apoyo de los

mismos admitia la posibilidad de cumplir con el objetivo inicial de 220 empresas.

Parte del logro a nivel externo respecto al problema, fue lograr mapear la oferta
nacional de suplidores (MIPYME) mediante trabajo de campo, donde el practicante
actuaba como consultor, evaluando los estandares de calidad de las empresas en seis
criterios; Planificacion; Administrativo-Financiero; Procesos; Calidad; Sostenibilidad y
Gestion ambiental. Con ello también se pretendia identificar las necesidades de mejoras

internas de las empresas.

Con lo anterior se buscaba visualizar si las empresas cumplian con estandares
nacionales e internacionales adecuados para participar en las cadenas de suministros de
las empresas ubicadas en la (CGV), asimismo poder emitir recomendaciones sobre
procesos de mejora internos, y asi ayudarlas a participar en procesos de encadenamientos

y favorecer su internacionalizacién a través de PROCOMER.

Una vez identificados los estandares de calidad nacionales e internacionales éptimos,
las empresas que califican pueden incluirse directamente en los procesos de promocion
de encadenamientos a través de la DEN, que implican ruedas de negocios, ferias
comerciales, reuniones 1 a 1, eventos "in house" y otras actividades de enlace entre
exportadores y suplidores nacionales. Ademas, en el caso de las oportunidades de mejora,
el enfoque es tratar de abordarlas mediante algin proyecto en conjunto con la DEN, asi

como emitir otras recomendaciones para potenciar el crecimiento de las MIPYME.



1.

C. OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar empresas MIPYME a nivel nacional con prioridad en la GAM vy

alrededores, correspondiente a los sectores bienes y servicios, con el fin de conocer sus

niveles de desarrollo, para visualizar oportunidades de mejora y acceso a procesos

encadenamientos a través de la Direccion de Encadenamientos para la Exportacion
(DEN), de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER).

2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Mapear empresas MIPYME a nivel nacional con prioridad en la GAM y periferia,
en los sectores de bienes y servicios a través del diagndstico empresariales, con el
fin de vincularlas a los procesos de encadenamientos y gestion de proyectos de la
DEN.

Generar informacion fiable para la direccion de encadenamientos (DEN), con el
desarrollo de analisis y estadisticas de los datos recolectados a través de los
diagnosticos, que permitan validar la oferta nacional de bienes y servicios para
encadenamientos con empresas exportadoras.

Formular recomendaciones a las empresas diagnosticadas sobre oportunidades de
mejora, relacionadas con sus niveles de desarrollo, identificadas a través de la
informacién generada por los diagndsticos, para cumplir con el propdsito de la
Direccién de Encadenamientos para la Exportacion (DEN) de PROCOMER.
Establecer un anélisis de mejora a la herramienta de diagndstico empleada en los

diagnosticos empresariales, y desarrollada por la (DEN).

D. DISENO METODOLOGICO.

El proyecto “mapeo y analisis de la oferta de suplidores nacionales a través de la

Direccion de Encadenamientos para la Exportacion (DEN), de manera concreta se

propuso diagnosticar empresas prioritariamente “MIPYME” de los sectores bienes y

servicios, ubicadas sobre todo en el Gran Area Metropolitana. Esto se hizo a través una

metodologia de diagndstico empresarial utilizando como herramientas de investigacion la

entrevista mixta y una herramienta de investigacion como guia.



El proposito del proyecto era poder identificar los niveles de desarrollo y estandares
de calidad de las empresas en sus principales areas de gestion administrativa y
productiva, con el fin de visualizar oportunidades de mejoras internas y acceso a procesos
de encadenamientos productivos con empresas exportadores y multinacionales a través de
actividades de enlace como, ferias comerciales, ruedas de negocio, reuniones uno a uno y
diferentes eventos in-house. En uGltima instancia el proyecto buscaba contribuir a que las
empresas de acuerdo a sus condiciones de desarrollo y estdndares de calidad, pudieran

acceder a los mercados internacionales de manera directa o indirecta.

Concretamente, lo que se buscaba era poder identificar a través de los diagnosticos
empresariales aquellas empresas con niveles de desarrollo y estandares de calidad
adecuados, que podian servir como potenciales suplidores o vendedores de algin bien,
insumo o servicio a otras empresas exportadoras 0 multinacionales presentes en el pais,
esto a través de procesos de encadenamientos productivos. Asimismo, buscaba identificar

oportunidades de mejoras internas que pudieran potenciar su desarrollo.

Cabe aclarar que el proyecto se dirigi6 prioritariamente a empresas MIPYME, sobre
todo del Gran Area Metropolitana (GAM) y su periferia, no obstante, estaban
contemplados otras areas geograficas y tamafio de empresas. De este modo el proyecto
pretendia abarcar empresas a nivel nacional, por diferentes tamafios como, micro,
pequefas, medianas o grandes, cuyas actividades econdmicas podian estar ubicadas en
los sectores de bienes o servicios, y sus diferentes subsectores como; Tics, servicios

profesionales, agricolas, industria especializada, alimentos, entre otros. 2

El proyecto estaba planteado para ser desarrollado por una persona responsable del
mismo dentro de PROCOMER, en conjunto con el apoyo de estudiantes con
conocimiento especifico relacionado al ambito de trabajo de la institucion, en esa linea,
cuatro estudiantes mas una persona responsable, desarrollaron el proyecto. En
congruencia a este aspecto la DEN se propuso diagnosticar un total de 220 empresas con

el aporte de todos.

2, En este apartado se incluyen aclaraciones, respecto a las observaciones sefialadas en la Propuesta de
Investigacion (TFG) por la Comision de Trabajos Finales de Graduacion, Escuela de Relaciones
Internacionales. Acuerdo; UNA-CTFG-ERI-ACUE-91-2017. Estas corresponden a aclaraciones sobre el
tipo de empresas al que se dirigio el proyecto, asi como especificaciones sobre informacion de las mimas.
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Ademas, es importante aclarar que la persona responsable del proyecto actuaba como
guia institucional de los estudiantes, ya que estos estaban participando en el mismo,
mediante una practica dirigida. En relacion al procedimiento comun para coordinar las
visitas y desarrollar los diagnosticos, este se realizaba a través de la DEN, donde la guia
institucional disponia de una base de datos con una lista de empresas ubicadas en
diferentes areas geogréaficas del pais, con tamafos, modelos de negocio y sectores
econOdmicos variados, las cuales para diagnosticar eran distribuidas al azar entre los

participantes.

Lo anterior implicaba que el nimero de empresas diagnosticadas y mapeadas por
cada persona participante en el proyecto, podia ser variado en: tamafio, ubicacion
geogréfica, sectores y subsectores econémicos. Ademas, algo importante de explicar es
que la cantidad de empresas diagnosticadas individualmente estan también estan en
conformidad con las visitas coordinadas y no canceladas, ya que era una posibilidad que

limitaba el cumplimiento de la meta inicial de 220 empresas.

Es importante sefialar que parte de la metodologia y los objetivos son el resultado de
un trabajo conjunto entre los practicantes y la institucion (PROCOMER). Respecto a los
objetivos, los mismos estan planteados de manera estratégica en concordancia con el
objetivo general, y son congruentes a cada una de las etapas del proyecto. Es decir, la
primera etapa enfocada en el trabajo de campo para la recoleccion datos e informacion
sobre las empresas a través de diagndsticos empresariales, y responde al objetivo
especifico uno, el cual era mapear empresas aptas para procesos de encadenamientos

productivos mediante la DEN.

En concordancia con esta primera fase, la etapa dos correspondiente al analisis de los
diferentes datos e informacion recolectada, responde al objetivo especifico dos, el cual
buscaba generar informacién fiable que permitiera validar la oferta de bienes y servicios
adecuados para procesos de encadenamientos. Asimismo, en coherencia con el aspecto
anterior, la etapa tres se sustenta en el analisis y la informacion generada del mismo,
permitiendo identificar oportunidades de mejora internas dentro de las empresas. Esto
responde a un tercer objetivo especifico que se enfoca en la formulacion de

recomendaciones sobre oportunidades de mejora en las empresas.



La etapa cuatro, esta en funcion del trabajo de campo, el analisis de los datos, y sobre
todo de un proceso de analisis del instrumento de diagnostico, y responde al objetivo
especifico cuatro, en el cual se propuso hacer un analisis de mejora a la herramienta de

diagnostico.

Es importante sefialar que este informe responde a un aporte individual que debia
hacer cada uno de los participantes en el proyecto, y se sustenta en los datos y analisis de
la informacion recabada respecto a los niveles de desarrollo y estdndares de calidad de las
empresas diagnosticadas y mapeadas individualmente. No obstante, en algunos aspectos
concretos se hace referencia a aspectos generales que relacionan con el aporte de los

demas participantes.

Es importante sefialar que este informe responde a un aporte individual que debia
hacer cada uno de los participantes en el proyecto, y se sustenta en los datos y analisis de
la informacion recabada respecto a los niveles de desarrollo y estandares de calidad de las
empresas diagnosticadas y mapeadas individualmente. No obstante, en algunos aspectos
concretos se hace referencia a aspectos generales que relacionan con el aporte de los

demas participantes.

De este modo las recomendaciones en procesos internos de las empresas, sobre
oportunidades de mejora, se basan en los resultados obtenidos de la herramienta de
diagnostico y su respectivo analisis. Por otra parte las recomendaciones sobre
oportunidades de mejora a la herramienta de diagnostico se sustenta en un proceso de
analisis de esta herramienta, es decir es parte del proceso general de los diagnosticos
empresariales. En tanto las demas recomendaciones se orientan delimitar aspectos del

proceso de diagnostico general, que podrian mejorarse a nivel institucional

En este mismo aspecto es importante esclarecer que las recomendaciones sobre
oportunidades de mejora en las empresas y los procesos de feedback generales,
corresponden un aporte preliminar desarrollado por cada uno de los involucrados en el
proyecto sobre sus empresas diagnosticadas, y el mismo esta dirigido a la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), ya que este es un proceso formal que

debe desarrollarse entre la institucion y las empresas como Ultima etapa del proyecto.
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También es importante sefialar que por una razén de confidencialidad acordada por
PROCOMER, para proteger la informacién de las empresas y evitar inconvenientes
legales con estas, sus nombres e informacion relacionada a sus clientes, no se pudo
aportar, de manera formal a este documento. Sin embargo, para validar el cumplimiento

de los objetivos, en los resultados se agregan datos suficientes de las empresas.

1. ENFOQUE TEORICO.
El enfoque de investigacion cientifico en el que se sustenta la practica dirigida, es el
mixto, entendido como la combinacién de la investigacion cualitativa y cuantitativa. De
este modo, mas concretamente Johnson y Onwuegbuzie (2004) definen los disefios de
investigacion mixtos como “(...) el tipo de estudio donde el investigador mezcla o
combinas técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo

o cualitativo en un solo estudio”, citado por (Pereira 2011; 18).

Se considera este tipo investigacion debido a que durante la practica se utilizd el
enfoque cuantitativo a través de la recoleccion y analisis de datos mediante la aplicacion
de una herramienta de diagndstico basada en una hoja informatica de Excel. Esta
pretendia medir el nivel de desarrollo y estdndares de calidad de las empresas a traves de
datos numéricos y estadisticos.

Es decir, desde el enfoque cuantitativo se valoraban variables como; “Total de
empresas mapeadas, “empresas aptas y no aptas” para procesos de encadenamientos,
“nivel de desarrollo”, “nivel en estdndar de calidad por areas analizadas”. Ademas,
permitio valorar otras variables como “empresas mapeadas por sectores y subsectores
econdmicos”, “tamafios”, ‘“nUmero de cantones visitados” asi como la “cantidad de
empresas mapeadas por canton”. Estos resultados eran expresados en numeros y

porcentajes que permitian generar datos estadisticos para un posterior analisis.

Por otra parte, en enfoque cualitativo es aplicado utilizando otros metodos de
recoleccion y analisis de la informacion “datos no numéricos” como la descripcion,
contextualizacion de procesos en gestion (administrativa/productiva), y observacion e
interpretacion de respuestas, utilizando las entrevistas mixtas y la observacion directa.
Esto con el fin de descubrir y refinar la informacion generada, es decir una comprension e

interpretacion mas amplia de los datos e informacién generada.
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En cuanto al proceso general del diagndstico, el enfoque cualitativo estaba dirigido a
estudiar variables determinantes como; El “nivel de conocimiento” que tenian las
personas consultadas sobre las actividades de la empresa, y el tipo de “informacion
disponible”, esto con el fin de determinar la veracidad de la informacion y asi validar los
niveles de desarrollo o estdndares de calidad que manejan las empresas, acorde a las notas
obtenidas. Asi mismo permitié6 comprobar ¢l “nivel de comprension” sobre los diferentes
aspectos analizados, por parte de las personas consultadas, lo que permitia realizar un
mejor diagndstico, encontrar insumos para un analisis de mejora a la herramienta y

obtener datos fiables.

Ademas, permitié descubrir variables como los “factores positivos y negativos” que
favorecen o limitan el acceso a los procesos de encadenamientos o internacionalizacion
de las empresas MIPYMES. Muy relacionado a lo anterior se analizaron otras variables
como los “elementos o factores con oportunidades de mejora” en las empresas. Otras
como las “caracteristicas” y “perfiles” de las empresas segin su nivel de desarrollo y
estandares de calidad. Consecuentemente, esto parte de la utilizacion de la entrevista
mixta como herramienta de investigacion, y utilizando otros métodos cualitativos como la

observacién directa o la interpretacion de los datos e informacion recolectada.

La entrevista mixta, la observacion y analisis implicaba que debia permitir evaluar y
validar los datos y demas informacion recolectada, asi como contextualizar a través de
detalles especificos de aspectos que no se incorporan en los datos estadisticos generados
de los instrumentos de los diagnésticos. En esa misma direccion se realizé un proceso de
observaciones y evaluaciones del proceso, sobre todo de la herramienta de diagndstico
con el fin de mejorarlo, contribuyendo a obtener datos mas fiables y mejorar procesos
similares a futuro dentro de PROCOMER.

2. PLANTEAMIENTO HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO.
a. HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO.

Para el proceso de diagndstico el equipo responsable de PROCOMER desarrollo dos
herramientas, una orientada en servicios y otra en bienes, esto debido a que, se orientan
segun el ambito de trabajo de cada empresa, a pesar de ello ambas valoraban los mismos

criterios, con la diferencia que se incorporaban cuestionamientos o preguntas especificas
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congruentes al sector. La herramienta de diagnostico esta compuesta por seis criterios o
areas de analisis a las empresas, (Planificacion, Relacién comercial, Proceso, Calidad,

Financiero/Administrativo y Sostenibilidad).

Esta herramienta es el resultado de un proceso de anélisis de la; Direccién de
Exportaciones (DE); Inteligencia Comercial (DIC) y la Direccion de Encadenamientos
para la Exportacion (DEN) de PROCOMER. Concretamente la DEN unidad a cargo del
proyecto, inicialmente definio el enfoque de los diagnosticos, con base en los estudios
sectoriales de la Direccidon de Inteligencia Comercial (DIC). De ese modo se consideraron

cuatro sectores estratégicos: Alimentos, Agricola, Metalmecéanica y Servicios.

Al finalizar el proceso de evaluacién por cada empresa, esta herramienta de
diagndstico, de manera automética y en una hoja de Excel, debia generar resultados
nominales y porcentuales, con notas tanto en cada criterio analizado como a nivel
general. Con base a los mismos, y demas informacion recolectada se fundamentan los
analisis finales, desde el desarrollado por el practicante, como el que debia realizarse a
nivel institucional por parte de PROCOMER.

A nivel general la herramienta de diagnostico estd compuesta por 10 secciones, la
primera corresponde a datos generales, la segunda a la categorizacion por sector,
subsector y actividad especifica de las empresas, las siguientes seis corresponden a los
criterios especificos de diagndstico (Planificacion, Comercial, Proceso, Calidad,
Financiero/Administrativo y Sostenibilidad), y las dos Ultimas secciones tienen que ver

con un resumen de evaluacion y una evaluacién final.

Es importante mencionar que en relacion a las notas finales por cada empresa, los
criterios de analisis tenian un valor porcentual, por lo que la “planificacion” tenia un
valor de (20%), la “relacion comercial” (25%), “proceso productivo” (20%), “calidad”
(15%), “administrativo/financiero” (10%), y “sostenibilidad” (10%), las cuales sumaban

un (100%) que debian reflejar en la nota final.

Concretamente cada criterio estaba compuesto por un conjunto de preguntas que
asignaban un peso porcentual por pregunta, segun la respuesta, esto en una escala de 4,
donde 1 tenia un valor porcentual (0%), lo cual indicaba un aspecto (no desarrollado), 2

era igual (30%), (escasamente desarrollado), 3 otorgaba un (60%), (parcialmente
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desarrollado) y 4 representaba el 100% (desarrollado). Al final esto se sumaba y se
dividia entre el total de preguntas por cada area de analisis, reflejando una “nota por cada

criterio de anélisis en relacion al porcentaje obtenido por pregunta”.

De este modo para reflejarlo en porcentaje “de acuerdo al valor por cada area” debe
multiplicarse por el valor porcentual asignado por area y dividirse entre 100%, que es el
valor final que debia dar una nota. En algunos casos, dispuesto asi por PROCOMER, las
preguntas no tenian un valor porcentual, indiferente de la respuesta. Los datos
porcentuales por criterio y notas finales de las empresas, con el grafico correspondiente,

se generaban automaticamente en una hoja de Excel.
b. CRITERIO PARA EVALUAR LAS EMPRESAS.

Respecto al criterio de evaluacion, por parte de PROCOMER se plante6 de la siguiente
manera; En caso de que las empresas obtuvieran una calificacion en un rango de (0 a 59)
se determinaba que al(n estan “en proceso de consolidacion”, por lo que se les
recomienda puedan apoyarse mediante una aceleradora o incubadora de negocios, para
que alcancen estandares de calidad adecuados y en un futuro poder incorporarlas a

procesos de encadenamientos.

Las empresas con notas entre (60 y 79) se categorizaron como "en desarrollo”, es
decir, se considerd que existen oportunidades de mejora que podrian solventarse a traves
de un proyecto de mejora, de manera unilateral o en conjunto con el area de gestion de
proyectos de la DEN. Se les recomienda puedan mejorar a través de diferentes proyectos
para potenciar su desarrollo, y asi optimizar sus estandares de calidad tanto nacionales

como internacionales.

En tanto aquellas empresas con notas en un rango de (80 a 100) se les considero
"desarrolladas” por lo que se podian incluir directamente en los procesos de “promocion
de encadenamientos”, a través de diversos canales y otras actividades de enlace entre
exportadores y suplidores nacionales, como las ruedas de negocios, ferias comerciales,

presentaciones uno a uno, u otras.
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3. METODOLOGIAS EMPLEADAS PARA DESARROLLAR LA
HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO.

La herramienta de diagnostico se baso inicialmente en metodologias como la norma ISO
9001, I1SO 26000, Esquema FODA, Matriz BCG y Matriz Atractivo del Mercado,
Metodologia Mougli, y metodologia Bunt. En general estas herramientas y la herramienta
en si, responden a una logica de diagnosticos empresariales, sin embargo, la DEN no
define conceptualmente las metodologias, pero las aplica comprendiéndolos desde un
enfoque general. Sin embargo, para propdsito de este trabajo se define cada una de las

metodologias.
a. DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES.

Primeramente, es importante entender que son diagnosticos empresariales, de acuerdo
con (Romagnoli 2007; 09), se entienden como herramientas de andlisis, orientadas al
ambito empresarial para entender factores internos y externos que pueden incidir en el
crecimiento, sobrevivencia o desarrollo de una empresa tanto en el mercado local como
internacional. Estos factores estan asociados a aspectos de gestion tanto administrativos
como de produccién, en variables economicas, financieras, mercadeo, producto,
planificacién entre otros, es decir hace un analisis en profundidad sobre el desempefio en

las principales areas de gestién administrativa/productiva de una empresa.

Teniendo en perspectiva este aspecto el propésito de PROCOMER, con el desarrollo
de una herramienta de diagnostico, era integrar al analisis de las empresas, los diferentes
elementos que incorporan las “metodologias”, esto con el fin de obtener una vision
integral de las empresas diagnosticadas, atendiendo los seis criterios que se analizaron a
las  empresas  (Planificacion,  Relacion  Comercial, = Proceso,  Calidad,
Financiero/Administrativo y Sostenibilidad).

b. 1SO 9001.

En el caso de la norma ISO 9001 segin perspectiva de la Organizacion
Internacionalizacion para la Estandarizacion (1ISO, 2017), se interpreta como un conjunto
de requisitos 0 normas necesarias en un sistema de gestion de calidad, aplicados

internamente en una organizacion, que permiten garantizar la eficiencia de una empresa y
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la calidad del producto o servicio. Esta metodologia se incorporo debido a que en los
diagnosticos se evaltan aspectos relacionados a los procesos de planificacion, gestion de
procesos productivos, y la calidad del bien o servicio que ofrecen las empresas, elementos
asociados a la existencia de un sistema de gestion de calidad dentro de las empresas.

c. 1SO 26000.

Por otra parte, el 1ISO 26000 se refiere a un conjunto de practicas éticas y transparentes de
responsabilidad social, agregadas a la funcién normal de una organizacion, que permiten
determinar el nivel de compromiso de la empresa con el desarrollo y bienestar de la
sociedad, (1SO, 2017). Aspecto aplicable sobre todo al analisis del area de sostenibilidad,
dentro de los diagnosticos, donde se atendieron aspectos como la incorporacién de

practicas éticas, de responsabilidad social, y compromiso con el medio ambiente.
d. MATRIZ FODA.

En el caso de la matriz FODA debido a que puede ser aplicable a maltiples procesos, para
este caso se interpreta desde un enfoque empresarial, entendiendola como una
herramienta de analisis y gestion que permite visualizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacion (Espinoza R 2017; 01). En este caso, es
aplicado por la importancia que representa para hacer un analisis preciso sobre nivel de
conocimiento que tienen las empresas de si mismas, asi como su grado de planificacion

estratégica sobre factores internos y externos que afectan su actividad.
e. MATRIZ BCG.

En cuanto a la Matriz BCG, Matriz de Boston Consulting Group o Matriz de
Crecimiento, es una herramienta de analisis estratégico para la alta direccién empresarial
desarrollada por la consultara Boston Consulting Group en 1970, y que basicamente, se
comprende como un método grafico de analisis de cartera de negocios, el cual intenta,
representar el nivel de crecimiento y participacion de una empresa en un determinado
mercado, (L6pez, A. 2010; 02).

La finalidad de esta matriz es, ver en cuales de las areas u unidades estratégicas de
analisis del negocio es necesario priorizar recursos, invertir, desinvertir o abandonar. En

este caso el uso de esta herramienta, estd enfocada en ayudar a responder algunos
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cuestionamientos en los criterios de planificacion y relacion comercial, en aspectos
determinantes como el conocimiento de la empresa de su posicion respecto a sus

competidores, su crecimiento y potencial futuro.
f. MATRIZ ATRACTIVO DEL MERCADO.

También se utilizo como referencia la Matriz Atractivo del Mercado, la cual se refiere
segun (Ayala, E. 2015), a una técnica para el andlisis del nivel de competencia de una
empresa. Esta herramienta fue planteada inicialmente por la marca General Electric, y
ayuda a medir el atractivo de la industria versus la competitividad de las empresas, trata
de catalogar los productos de una determinada empresa segin un conjunto de criterios
con el propodsito de establecer prioridades en la distribucién de los recursos entre los

elementos que conforman la cartera.

Asimismo, valora o contribuye al diagndstico en el nivel de conocimiento de las
empresas en las matrices FODA, identificando factores internos y externos que afectan a
una empresa determinada. Con esta herramienta se pretendia incorporar un analisis en
aspectos relacionados a la propuesta de valor, sobre el producto o servicio de las
empresas y otros como areas con posibilidades de mejora que podrian potenciar el
negocio, elementos asociados a un conocimiento de las empresas de factores internos y

externos que afectan o podrian potenciar su desarrollo.
g. METODOLOGIA MOUGLI.

Adicionalmente se considerd la Metodologia Mougli desarrollada por el Instituto Francés
de Gestion, que la define como una metodologia de analisis empresarial, que se concentra
en el andlisis de aspectos especificos de las empresas, sin abordar necesariamente el
aspecto global de las mismas. Los aspectos comunmente considerados son los
(Econdmicos-Financieros, Organizativo-Gestion, Produccion-Tecnologia, y Producto-
Mercado-Marketing), y como estos afectan el desempefio de las empresas en un mercado
determinado, en (Suesta, V; & J, Tornero. 2002).

Como vemos esta metodologia se incorpora porque los diagndsticos contemplan

cuestiones retomadas por la metodologia, asociados a aspectos como la gestion oportuna

17



de los recursos financieros, estrategias de mercadeo, o la gestion y planificacion tanto

administrativa como productiva, del bien o servicio.
h. METODOLOGIA BUNT.

Y finalmente se incluyd la metodologia BUNT, herramienta destinada al analisis
estratégico en las empresas. Desarrollada por la Business development Using New
Technology (NTNF) de Noruega, se compone de dos fases, una de diagnostico previo y
otra en la que se desarrolla el método como tal, ambas fases hacen un andlisis general y
especifico de aspectos concretos de un negocio, empresa.

Este método utiliza diversas herramientas como cuestionarios, entrevistas y guia de
formacion por un consultor, y considera aspectos en los ambitos, (Estratégicos;
Econdmico-Financiero;  Organizativo-Gestion;  Produccion-Tecnologia;  Producto-
Mercado-Marketing y Entorno) de las empresas.

Estd metodologia se consider6 porque los diagnosticos empresariales estuvieron
planteados para que en una primera fase se desarrollara un analisis de las empresas
mediante visita y entrevistas donde se recolectaria informacion sobre las mismas a través
de diagndsticos empresariales, y posteriormente un analisis de la informacion para validar
los datos y realizar un proceso de retroalimentacion con las empresas, por lo cual se
evidencia una congruencia entre el objetivo de este proyecto y el enfoque de la

metodologia.
4. DESCRIPCION ETAPAS DEL PROYECTO.

Concretamente el disefio metodologico general de esta practica se compone de 4 etapas y

responden o estan en funcion de cada uno de los objetivos especificos;
a. ETAPA UNO.

Por tanto, la primera etapa responde a la consecucion del primer objetivo especifico, y
consistio en realizar los mapeos y diagnostico a través de trabajo de campo, con el apoyo
de herramientas informaticas como guia de apoyo, esto mediante la utilizacién de la
técnica de entrevistas mixtas, con el fin de profundizar en informacion relevante, sobre

los aspectos valorados en las empresas.
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Con el apoyo en el trabajo de campo de los practicantes y en conjunto con la persona
responsable del proyecto, se esperaba cumplir con la cobertura de empresas a mapear y
diagnosticar, planteadas inicialmente por la DEN en 220 empresas. Al final esto favorecia
la posibilidad de una mayor cantidad de empresas ubicadas en ese rango, con posibilidad
de vincularlas a los procesos de Gestion de Proyectos o de Promocion dentro de la
Direccion de Encadenamientos para la Exportacion (DEN), con el fin de sumarlas a
procesos de encadenamientos productivos o ayudarlas a internacionalizarse de manera

directa.
b. ETAPA DOS.

Como segunda etapa, y para responder o lograr el cumplimiento del objetivo especifico
dos, se espera hacer un analisis critico de los datos recolectados de cada uno de los
diagndsticos por cada empresa, aportando datos estadisticos generados de los

instrumentos que funcionan como bases de datos macro en una hoja de Excel.

Ese analisis de datos, favoreceran generar informacion fiable sobre cada una de las
empresas mapeadas y a la vez, va a permitir validar con informacion verificable y
respaldada con datos, sobre la oferta de bienes y servicios para encadenamientos con

empresas exportadoras, de cada una de las empresas diagnosticadas a nivel nacional.
c. ETAPA TRES.

Entendiendo que a partir de la etapa dos ya se ha hecho un analisis de datos e informacion
generada de las herramientas de analisis, asi como otros datos adicionales relevantes
aportados por las personas consultadas, en la tercera etapa, después de que esta
informacién ha pasado por un analisis de la DEN y deméas personal de PROCOMER a
cargo del proyecto, a nivel institucional se pretendia ofrecer informacion y

recomendaciones sobre oportunidades de mejora, a las empresas.

Debido a que esto involucraba un andlisis de toda la informacidon tanto del consultor
como de los profesionales de PROCOMER, en el caso del practicante, el papel del mismo
en este proceso se orientd en responder a un analisis de la informacion previo a pasar por
la institucion, esto sobre falencias que pudieron observarse en aspectos relacionados a los

niveles de desarrollo, en cada una de las areas valoradas a las empresas.
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Al final estos aspectos deberian responder al objetivo especifico tres, el cual
precisamente se orienta en un proceso de retroalimentacion entre las partes interesadas, y
en funcion del ambito de trabajo principal de PROCOMER, el cual es servir de apoyo y

facilitar el proceso de internacionalizacion de las empresas.
d. ETAPA CUATRO.

La cuarta etapa estuvo relacionada concretamente a al ambito de trabajo del practicante, y
es consecuente al objetivo cuatro, sobre procesos de mejorar a los diagnosticos. De este
modo la propuesta se enfocO en realizar un proceso de andlisis especificamente de la
herramienta utilizada en los diagnosticos, asi como del proceso en si. Asimismo, lo
anterior se plantedé en congruencia a un proceso retroalimentacion con las personas
consultadas, sobre la comprensién de los cuestionamientos de la herramienta, valorando

el interés y la importancia de los diagndsticos empresariales por parte de los consultados.

E. MARCO REFERENCIAL.
La Direccion de Encadenamientos para la Exportacion (DEN), area especifica de
PROCOMER a cargo del proyecto, determino especificamente siete conceptos claves que
se son aplicados en el desarrollo del proyecto; Globalizacién; Cadenas globales de valor;
Encadenamientos productivos; Suplidores; Empresas exportadoras; Modelos de negocio
y PYMES, no obstante, pueden asociarse otros términos como la “Cadena de

suministros” y el concepto de “Multinacionales”.

La DEN no definié de manera especifica los conceptos, no obstante, los aplico desde
un enfoque general, considerando esto, para un mejor entendimiento cada concepto fue
definido. Desde esta perspectiva PROCOMER utilizo estos conceptos por dos razones, la
primera es porque los mismos evidencian una importante relacion entre si, y lo otro es
que cuando se analizan en detalle, estos muestran la forma en que se logra el fin Gltimo

de la institucion, el cual es lograr la internacionalizacion de las empresas costarricenses.

Desde este enfoque PROCOMER asume el primer concepto como un aspecto general,
del cual los demés conceptos se empiezan a integrar. En esa linea se entiende que existe
un fenomeno de “globalizacion econdémica” en el que los mercados tienden a la

unificacion, la interdependencia, y donde ocurre un aumento en variedad y volumen de
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transacciones de bienes y servicios, flujos de capitales, la difusion de tecnologia y

conocimientos.

En ese contexto paralelamente se desarrollan un conjunto de procesos productivos
distribuidos a nivel global, y conectados entre si, en el que, interactdan una diversidad de
actores. Este es un proceso parte de la globalizacion conocido como la Cadena Global de
Valor (CGV). En este mismo escenario se desarrollan un conjunto de procesos y etapas
donde las empresas tanto de las que participan en la CGV como las que no, se dotan de
los recursos 0 insumos necesarios para producir, fabricar o distribuir un bien o servicio,

denominado “cadena de suministro”.

Asimismo en este contexto de globalizacion e interaccion de una diversidad de
actores econémicos y no econémicos, ocurre un proceso de vinculacién econémica y
competitiva entre empresas a través de los llamados “encadenamientos productivos”. En
esta interaccion de empresas a nivel local e internacional unas actian como compradoras
“empresas exportadoras y multinacionales”, y la otra gran parte como vendedoras
“MIPYME” nacionales. Regularmente estos son actores con diversos ‘“tamafios” y

“modelos de negocios” diferentes.

Como vemos existe una importante relacion entre los conceptos y los mismos tienden
a explicar la forma en que se logra la internacionalizacion de las actividades econdémicas
de las empresas costarricenses. Es decir, lo que se busca es que las MIPYME nacionales
puedan integrarse en alguno de los segmentos de la CGV mediante los encadenamientos
productivos, suministrando algin bien, insumo o servicio a empresas exportadoras o
multinacionales a través de sus cadenas de suministros, y de esa forma acceder y
participar de las tendencias globales de los mercados. En esta perspectiva el grafico 1.1

trata de mostrar concretamente la forma en que se relacionan los conceptos descritos.

21



Gréfico 1.1 Interrelacion conceptos del marco referencial.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del marco referencial.
1. GLOBALIZACION.

Teniendo claridad de lo anterior, como la “globalizacion” desde un enfoque teodrico tiene
multiples dimensiones, para este caso se ha planteado desde el &mbito econdémico, asi por
ejemplo la Real Academia Espafiola (RAE), la define como un proceso en el que las
econdmicas y mercados, a través del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, adquieren una dimension mundial, en el que cada vez dependen mas de

los mercados externos y menos de las regulaciones de los gobiernos (RAE, 2017).

Considerando lo anterior la mayoria de perspectivas coinciden que la globalizacion
desde el &mbito econdmico es un proceso que tiende a producir interdependencia y
unificacién de los mercados, originando un aumento en variedad y volumen de
transacciones de bienes y servicios, flujos de capitales, y una difusion de tecnologia y

conocimientos.
2. CADENA GLOBAL DE VALOR (CGV).

De acuerdo a perspectivas del BID a manera general se define la “Cadena Global de

Valor” (CGV) como el conjunto de actividades o etapas de produccién para la
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elaboracion de un bien o servicio, desde la fase inicial de produccion de insumos, hasta
que estos llegan al consumidor final (BID, 2017). Por lo tanto, su dimension global esta
determinada porque estas etapas pueden desarrollarse en cualquier parte del mundo, antes

de que el producto o servicio final llegue a un mercado-consumidor determinado.

En consecuencia, la CGV responde a un conjunto de procesos productivos
distribuidos a nivel global, y conectados entre si, donde insumos intermedios son
procesados y transformados en un producto de mayor valor, que en determinados casos
pueden servir de insumo en un eslabén o segmento mas complejo de la CGV.

Asimismo, en las CGV se desarrolla una interaccion de diversos actores economicos,
y es precisamente en este punto donde se empiezan a vincular otros conceptos como,
“encadenamientos productivos”, “empresas exportadoras”, “suplidores”, “PYMES”,
“modelos de negocios”, “multinacionales” y “cadena de suministros, aspectos que se

asocian directamente con la “globalizacion” y las “cadenas globales de valor” (CGV).
3. ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS.

De manera sencilla se entienden los encadenamientos productivos como aquellos enlaces
entre los distintos conjuntos de empresas que componen cada etapa del eslabén o
segmento de un determinado proceso productivo. El propdsito de estas relaciones
empresariales es la mejora de procesos productivos, competitividad, propiciar la atraccion

de inversién extranjera directa (IED), asi como la integracién a la econémica global.

En congruencia a lo anterior los “encadenamientos productivos” también se pueden
definir como el proceso de vinculacion econdémica y competitiva entre empresas, en una
relacion de comprador y vendedor (suplidor). Este proceso facilita, en el mayor de los
casos que las “MIPYME” se integren a la economia global, mejoren sus procesos
productivos y competitividad, a través de la participacion en la cadena de productiva o
suministros de las empresas inmersas en la CGV, asi como la adopcion de tecnologias y
apropiacion de conocimiento a través de la experiencia de otras empresas con las que se

relacionan.
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4. CADENA DE SUMINISTROS.

En perspectiva de Blanchard (2010), la cadena de suministros representa el resultado de
un conjunto eventos que cubren el ciclo de vida de un producto o servicio, desde que es
producido hasta que es consumido, e involucra a las empresas que producen bienes o
brindan servicios, ya que todas requieren insumos Yy servicios para realizar sus
operaciones. Concretamente representa un conjunto de operaciones o etapas en diferentes
niveles, en el que toda empresa (local e internacional) se dota de los recursos necesarios
ya sea para la produccion, fabricacion o distribucion, de un bien o servicio, antes de
llegar al consumidor final. Esta cadena de suministros, regularmente se describe

compuesta por tres etapas:

e Suministro; Asociado sobre todo a las materias primas

e Fabricacion; Corresponde a una segunda etapa, donde se fabrica un producto
determinado con diferentes insumos 0 materias primas.

e Distribucidn; En esta etapa se incorporan los distribuidores que adquieren el bien

terminado para hacerlo llegar a un consumidor final.
5. EMPRESAS EXPORTADORAS.

Sin abarcar aspectos teoricos detallados, concretamente se define como aquella empresa
que ha logrado internacionalizar sus actividades econdmicas, es decir vende bienes o
servicios en otros mercados a nivel internacional. Dentro de estas se pueden encontrar
mayormente grandes empresas, con un menor o mayor grado de alcance global, ya que es
un papel atribuido a las compafiias llamadas ‘“Multinacionales” no obstante pueden
encontrarse casos concretos de empresas con un nivel de desarrollo menor que han

logrado internacionalizarse.

Las MIPYME también pueden actuar como exportadoras de manera indirecta
participando en la cadena de suministros de las empresas inmersas en la CGV, esto
mediante procesos de encadenamientos productivos. Por lo tanto, se entiende que
PROCOMER incorporo este concepto precisamente por la interaccion directa o indirecta
de empresas nacionales e internacionales dentro de la dinamica del comercio a nivel local
e internacional, y por la importancia de reconocer el papel de cada una de ellas, en esta
dinamica.
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6. MULTINACIONALES.

Congruente al proyecto conviene utilizar el término de empresa multinacional, siguiendo
la perspectiva de Duran J, que las define como; “(...) Toda aquella empresa (unidad
microeconémica de decision estratégica), que gestiona y controla actividades (de
produccidn, distribucion y financiacion), en mas de un pais, es decir, aquella empresa
involucrada en la produccion de bienes y servicios en el exterior y que, en consecuencia
opera en los mercados de factores y de productos en varios paises”, citado por (Calduch

R 1991; 8).

Este concepto responde a que las multinacionales hacen parte del proceso de
globalizacién, asimismo estan inmersas en las cadenas globales de valor (CGV), vy al
mismo tiempo desarrollan procesos de encadenamientos productivos con diferentes
empresas locales o internacionales, con diferentes tamafios o modelos de negocios,
incluidas las MIPYME.

7. SUPLIDOR O VENDEDOR.

En el caso de los suplidores o vendedores, en término sencillo PROCOMER los entiende
como aquellas empresas que proporcionan algun tipo de insumo, bien o servicio a otras
empresas como multinacionales o exportadoras. Aplicado esto al proyecto, a nivel local
se asume que los suplidores en su mayoria pueden ser MIPYME, ya que constituyen el
parque empresarial mas grande del pais, y porque concentran sus actividades econémicas

sobre todo a nivel nacional.
8. MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYME).

De acuerdo a perspectivas de PROCOMER las MIPYME pueden clasificarse por criterios
como, sus recursos de capital, ingresos, activos fijos o el personal que emplea para sus
actividades. Ademas, se entiende que, en cuanto a sus actividades economicas poseen
diversos modelos de negocio y pueden ubicarse en distintos sectores. Asimismo,

naturalmente estas tienen diferente tamafio y nivel de desarrollo.

Cabe aclarar que para el diagnostico de las empresas, ni PROCOMER, ni los
encargados de realizar los diagnosticos, definieron las empresas como micro, pequefia,

mediana o grande, ya que estas son definidas de esa forma por el MEIC, y su
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clasificacion asi como una descripcion detallada, se pueden ubicar en las bases de datos
de MIPYMES activas del Ministerio de Industria y Comercio (MEIC).

De acuerdo al Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC) una PYME
es; “Una micro, pequefia o0 mediana empresa que realiza actividades econdémicas en 10s
sectores de industria, comercio, servicios agropecuarios que desarrollen actividades de
agricultura organica” (SIEC, 2018). No obstante, en la definicion del MEIC segln la Ley
(8262) de Fortalecimiento de la Pequefias y Medianas Empresas y sus Reformas del
2002, se habla del concepto PYME y no incorpora el término “Micro”, sin embargo, en
su interpretacion, también las cubre bajo esta normativa y se entiende que en términos
normativos cuando se hace referencia a PYME, también se esti haciendo referencia a

micro empresas.

Bajo esta premisa determina qué; “Se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) toda unidad productiva de caracter permanente, que disponga de
recursos humanos, los maneje y opere bajo la figura de persona fisica o juridica, en las
actividades industriales, comerciales, de servicios, o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica”. (Ley 8262, art.3, MEIC).

De acuerdo a perspectiva del MEIC los tamafios de las MIPYME se definen por
numero de empleados, ventas anuales netas y valor de los activos totales. Esto se calcula
por medio de una formula definida por ley. En este aspecto se reitera que las
microempresas son incluidas dentro de este estudio, por lo cual cuando se haga referencia
al termino PYME, también se asume el termino micro empresa dentro del mismo,
determinado que la categorizacion dispuesta por el MEIC incorpora este término en la

préctica, 0 en su interpretacion.
9. MODELO DE NEGOCIOS.

A manera general un “modelo de negocio” se define como la forma en que una empresa
plantea generar ingresos y beneficios de su actividad, en este aspecto cada empresa puede
definir de manera particular, su modelo de negocio, para desarrollar su actividad
economica (EF, 2017).
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Respecto a esto, PROCOMER comprende que las MIPYME manejan o tienen
diferentes formas de hacer negocio, producen o poseen diferentes actividades
econémicas, y que manejan una estructura empresarial diferente, por lo que sus
diagnosticos permitirdn visualizar cada uno de estos modelos de negocios, y sobre todo si
estos son competitivos, siguiendo estandares nacionales e internacionales dptimos para

incorporarse a la dinamica del comercio internacional a través de la CGV.

Desde esta perspectiva, PROCOMER entiende que las empresas locales sobre todo
“MIPYME”, para tener oportunidades de encadenarse, o servir como suplidor de un
determinado insumo, a las empresas exportadoras 0 multinacionales, insertadas en las
CGV en alguno de sus segmentos, necesitan tener experiencia, conocimiento tecnoldgico,
innovacion, estdndares de calidad 6ptimos, estabilidad productiva, y en general cierto
grado de desarrollo en diferentes aspectos de su estructura organizativa y productiva.

Por lo tanto, el diagnostico que se hizo a las empresas se enfocO a determinar
precisamente ese nivel de desarrollo de las empresas, valorando aspectos como
planificacién, capacidades productivas, infraestructura, mercadeo, capital humano, nivel
de incorporacion de tecnologias, gestion ambiental y capacidad de inversion e innovacién
entre otros. Esto para poder visualizar oportunidades de mejora y sumarlas a procesos de
encadenamientos, integrandose como suplidores con empresas exportadoras o
multinacionales a través de la DEN en PROCOMER.

Si consideramos todo lo anterior observaremos que, esto pretendia seguir una linea
estratégica de la institucion, ya que este enfoque esta integrado en el ambito de trabajo de
PROCOMER, el cual se orienta al apoyo de las empresas nacionales para promover y
facilitar su internacionalizacion, funciones asignadas como parte de sus mandatos
establecidos en su ley de creacion “Ley de la Republica N. © 7638” (PROCOMER, 2017).

F. ASPECTOS GENERALES DE PROCOMER.
La promotora de comercio exterior (PROCOMER) es una institucion pablica de caracter
no estatal creada en 1996, mediante Ley de la Republica N. © 7638, orientada al comercio
internacional con mas de 19 afios de existencia. Su funcion principal es apoyar a las
empresas costarricenses en todo el proceso de internacionalizacion para acceder a los

mercados internacionales, en especial a las, micro, pequefias y medianas empresas.
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En este aspecto procura la simplificacion y facilitacion de los tramites de exportacion,
y genera encadenamientos para la exportacion. Asi mismo elabora estudios de mercado
que sirven de guia para la toma de decisiones a nivel pais, y que sirvan como herramienta
para los exportadores, generando informacion de temas logisticos, ofreciendo
capacitaciones, talleres y diversas asesorias sobre las nuevas tendencias del mercado

global.

Ademas, promueve la oferta exportadora de bienes y servicios en el mundo a traves
de ferias internacionales, misiones comerciales, ruedas de negocios, apertura de oficinas
claves que apoyan al exportador in situ, asi como el establecimiento de alianzas con
distintas entidades y promotoras homologas alrededor del mundo. En (cuadro 1.2, anexo)
muestra la informacion general respecto PROCOMER vy el area especifica donde se
realizo la practica dirigida.

G. PLAN DE TRABAJO, CRONOGRAMA Y MECANISMOS
DE EVALUACION.

1. PLAN DE TRABAJO.

El plan de trabajo se puede decir que estaba compuesto por tres fases la primera parte se
refiere a un conjunto de reuniones con el fin de acordar las diferentes disposiciones en
relacion al trabajo de campo, introduccion a los instrumentos y diagndsticos, asi como la
coordinacion de visitas. La segunda fase se refiere a un conjunto de visitas a las empresas
a diagnosticar acompafiado por la guia institucional, esto como parte del proceso de

induccion.

Y en una tercera parte donde se aplicaron los diagnosticos a las empresas de manera
personal por un periodo de 6 meses aproximadamente, aportando los diferentes datos y
analisis de los mismos. Esto se hizo siguiendo diferentes mecanismos de evaluacion y
seguimiento, del proyecto. En esa direccion se establecio un cronograma de trabajo a
seguir, y unos mecanismos de evaluacion y seguimiento del proyecto donde se

presentaron avances Y resultado final.
2. CRONOGRAMA.

En cuanto al cronograma, es importante sefialar que este, estd compuesto por todas las

actividades que se desarrollaron desde el primer contacto con la institucion PROCOMER,
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hasta lo que se esperaba fuera la finalizacion del proyecto, (ver anexo cuadro 1.3). La
fecha de inicio de la Préactica Dirigida, no asi del proyecto necesariamente, dio inicio
formalmente en la institucion el 28 de junio de 2017, momento en el que se firmo el
contrato con PROCOMER.

En congruencia con lo anterior se acordd un periodo prudencial para proceso de
induccidn, iniciado desde junio que finalizaria en diciembre de 2017, después de
entregada y aprobada la Propuesta Trabajo Final de Graduacion. Concluido este periodo
se esperaba iniciar de manera formal la Préctica Dirigida en enero de 2018, abarcando
todos los procesos que implica la misma, incluyendo los procesos de seguimiento y

evaluacion, asi como la elaboracién del informe final.

El cronograma para efectos del documento de la “Propuesta” no fue necesariamente
el definitivo ya que por el tipo de actividad este variaria de acuerdo a la coordinacion de
visita a cada empresa, lo cual dependia de la disponibilidad de las mismas, de igual forma
las presentaciones e informes dependieron de las posibilidades de la persona responsable

en la institucién, Sara Herrera, quien fue la que coordiné las mismas.
3. MECANISMOS DE EVALUACION.

Como mecanismos de evaluacién y seguimiento se plantearon “informes y
presentaciones” vi-semanales de los resultados generados en los diagnosticos. Estos
contienen un analisis de los datos generados de las herramientas en cada diagnostico por
empresa, para ello se aportan datos, informacion relevante de cada empresa, aspectos
mencionados por las personas consultas, asi como representaciones graficas de esta

informacidn con su debida interpretacion.

Ademas, el analisis de los hallazgos fue acompafiado de “reportes” e informacion
general adicional, relacionados al desarrollo o proceso de cada diagnostico en cada
empresa. Estos reportes buscaban evidenciar otros datos relevantes para PROCOMER,
tales como el interés o desinterés de las empresas por participar en el proceso, asi como
visualizar que de parte del practicante se estaba realizando la interpretacion adecuada de

la herramienta y la informacion aportada.
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De igual forma se esperaba que el practicante pudiera aportar una retroalimentacion
feedback respecto a la experiencia y aprendizaje desarrollado durante el proceso de los
diagndsticos. Por lo cual se pretendia que al terminar el proyecto el practicante pudiera
presentar un informe final, mediante una presentacién que abarcara todos los elementos
mencionados anteriormente, este “informe” debia ser presentado ante la gestora de
proyectos y persona responsable con el practicante, asi como al director de la Direccién
de Encadenamientos para la Exportacion (DEN), de PROCOMER.

SECCION II
DIAGNOSTICO Y MAPEO DE LAS EMPRESAS.

En esta seccion se presentan los principales hallazgos generados de los diagndsticos
realizados a las empresas, los mismos corresponden a informacién y datos estadisticos
generales, ya que en la seccion Il se haré el analisis correspondiente. Asi mismo estos
datos corresponden al cumplimiento del primer objetivo, el cual a través de trabajo de
campo estaba enfocado en diagnosticar y mapear empresas PYME en los sectores de

bienes y servicios.

Es importante recordar que estos diagnosticos dependieron mucho de la
disponibilidad de las personas consultadas, por lo cual el nimero total de las empresas
diagnosticadas y mapeadas coinciden con este aspecto, no por ello la informacion y los
resultados se vieron reducidos en calidad. Asimismo, como no se pudo agregar el nombre
de las empresas por una razon de confidencialidad, estas estaradn identificadas por
nameros, esto méas adelante nos servira para ubicarlas cuando se haga referencia a un caso

concreto.

A. DISTRIBUCION Y PERFIL DE LAS EMPRESAS
DIAGNOSTICADAS.

1. SECTOR ECONOMICO.

En primera instancia el (gréfico 2.1, anexo) muestra el numero de empresas
diagnosticadas por sector econdmico, en este aspecto se puede observar que en total se
logré diagnosticar 13 empresas ubicadas dentro de la categoria “MIPYME” establecida
por el MEIC y ninguna grande. De acuerdo a los datos, de esas trece empresas la mayoria
pertenecen al sector de servicios, aproximadamente el 62%, con (8) casos. Por otra parte,
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solo el 38% de las empresas diagnosticadas y mapeadas, cerca de 5, se ubicaron el sector

de bienes.
2. SUBSECTORES ECONOMICOS.

En este apartado cabe aclarar que tanto los sectores como los subsectores y actividades
economicas, ya estaban clasificadas en la herramienta de diagnostico (ver anexo, cuadro
2.1), sin embargo para una mayor facilidad en el analisis de los datos, las
categorizaciones se plantearon en un orden diferente, y se delimito a un nivel general los
sectores de bienes y servicios, dejando como subsectores, y actividad especifica, las
demas categorizaciones planteadas inicialmente en la herramienta de diagndstico (ver

anexo, cuadro 2.2)

A razdn de que algunas empresas por su actividad econémica no calzaban en ninguno
de los subsectores dispuestos en la herramienta de guia elaborada por PROCOMER, se
cred la sub categoria de “otros”. Se ubican en esta nueva sub-categoria por ejemplo
aquellas empresas dedicadas al mantenimiento industrial, ya que por su actividad en
ocasiones requieren fabricar partes y piezas de las maquinas o equipos a los que dan

mantenimiento, ofreciendo un servicio al mismo tiempo que tiene que producir.

Otras compafiias, como las que se concentran en la importacion y distribucion o
levante y traslado de mercancias, maquinaria, equipos o u otro. En congruencia con lo
anterior, el (grafico 2.2 ver anexo) muestra el total de empresas diagnosticadas y ubicadas
por subsector, el mismo indica que la mayoria de empresas mapeadas se ubican en la sub-
categoria de “Otros”, con 5 casos, seguido de la industria especializada con (3), alimentos

(2), tics (2), y de tecnologias verdes con (1) caso concreto.
a. SUBSECTOR; OTROS.

Concretamente en esta sub-categoria se identificaron 5 casos; El primero corresponde a la
empresa #2 dedicada a la importacion y distribucién de herramientas de precision;
Empresa #3 cuya actividad era la distribucion de equipos y maquinaria para la industria;
Empresa #5 dedicada al levante, traslado y acomodamiento de mercancias y equipos
varios; Empresa #7, que operaba en el mantenimiento industrial; Y la empresa #13 cuya

actividad se concentraba en el mantenimiento de equipos de oficina.

31



b. SUBSECTOR; INDUSTRIA ESPECIALIZADA.

Por otra parte, un total de 3 empresas diagnosticadas se ubicaron en la sub-categoria de
“Industria especializada”, dos concentradas en la actividad de la metalmecénica (#1 y
#4), es decir la elaboracidn y reparacion de diferentes partes y piezas en maquinas o
equipos de otras industrias, y la (empresa #8) dedicada a la produccion de empaques y

etiquetas, sobre todo para la industria de alimentos.
c. SUBSECTOR; ALIMENTOS.

Aqui se identificaron 2 empresas, la primera enfocada en los alimentos naturales con
ingredientes considerados superfood (empresa #6), y la otra dedicada a la produccion de

mermeladas y aderezos de frutas (empresa #12).
d. SUBSECTOR; TICS.

En este caso, se ubicaron 2 empresas, una enfocada en brindar el acceso a licitaciones a
través de una plataforma digital (empresa #10), y la segunda orientada a dar servicios de
venta de licencias de software informaticos, mantenimiento y soporte de software y

hardware (empresa #11).
e. SUBSECTOR; TECNOLOGIAS VERDES.

Finalmente se ubicd una empresa en la sub-categoria de “tecnologias verdes”, la cual se
dedicaba a la venta e instalacion de paneles solares a nivel residencial, comercial,

institucional e industrial (empresa #9).
3. TAMANO DE EMPRESAS.

En relacion al tamafio de las empresas, en el grafico 2.3 (anexo) se puede observar que de
las 13 empresas diagnosticadas la mayoria son “pequefias”, aproximadamente el 69%, un
total de 9 empresas. Por otra parte, cerca del 23%, un total de 3, fueron “microempresas”,
en tanto solo el 7%, una empresa fue calificada como “mediana”, en contraste, no se

logré mapear empresas “grandes”.
4. UBICACION GEOGRAFICA.

Como resultado del diagnéstico empresarial se logro abarcar 7 cantones, la mayoria
ubicados en la gran area metropolitana (GAM), entre ellos San José, Montes de Oca,
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Escazl, Santa Ana y Alajuela, asi como Poas y Grecia que se ubican fuera del GAM.
Como se puede ver en el (gréfico 2.4, ver anexo) geograficamente las empresas
analizadas estuvieron distribuidas en su mayoria en Alajuela, con cerca del 54%, un total
de 7, y el resto, aproximadamente el 46% estuvieron distribuidas en una por cada uno de

los cantones restantes.

B. EVALUACION FINAL EMPRESAS DIAGNOSTICADAS.
1. TENDENCIA NOTA GENERAL OBTENIDA POR EMPRESA.

En el cuadro 2.3, (ver anexo) se puede observar las notas generales obtenidas por cada
una de las empresas diagnosticadas. De acuerdo a estos datos, solo tres de ellas (#8, #9 y
#11) obtuvieron una nota superior a 80%, y el promedio general apenas supera el 68%.
Esto evidencia que la mayoria de empresas, no cumplen con las expectativas de
PROCOMER, en cuanto a estandares 6ptimos de calidad para poder incluirlas a procesos
de encadenamientos a través de la Direccion de Encadenamientos para la Exportacion
(DEN).

2. TENDENCIA GENERAL NOTAS POR CRITERIO DE ANALISIS.

En este aspecto debemos recordar que la herramienta de diagnostico valoraba a las
empresas seis criterios o areas especificas. En relacion a este aspecto en el cuadro 2.4,
(ver anexo) se puede ver la tendencia o el comportamiento general en cada una de estas
areas, es decir los porcentajes son el resultado de la suma de las notas obtenidas por
empresa en cada uno de los criterios de andlisis, dividido entre el total de empresas. En
esa direccion es importante aclarar que el analisis se hace en base a las notas generales de
las empresas obtenidas por cada area analizada y no en base al valor asignado por cada

criterio de andlisis.

Los datos obtenidos indican que las areas mejor calificadas entre todas las empresas
analizadas, fueron el area de “Planificacion” con una nota del 83,23%, y el criterio
financiero/administrativo con una nota del 80% aproximadamente. Mientras que las areas
con calificaciones mas baja, fueron la parte de “sostenibilidad” (42,64%), de paso la mas
deficiente en todas las empresas, seguido de la “calidad” con un desempefio del
(61,38%), la “relacion comercial” con el (63,45%), y el area de “procesos”, con una nota

general del (79,62%).
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En relacion a esta primera fase se puede determinar que las herramientas y demas
técnicas de recoleccion de informacion permitieron obtener datos fiables, que mas
adelante serviran para generar una base de datos de todas las empresas diagnosticadas,
tanto de las que cumplian los estandares de calidad éptimos, como de aquellas que, no
cumplen las expectativas de PROCOMER. Esto nos da una idea general sobre el perfil de
las empresas mapeadas, y nos acerca en alguna medida al contexto nacional sobre la

oferta y calidad de bienes y servicios de las MIPYME.

SECCION 11l
ANALISIS DE LOS DATOS E INFORMACION
RECOLECTADA.
Esta seccion se puede decir es una continuacion de la anterior, y es congruente a un
segundo objetivo del proyecto, el cual buscaba realizar un analisis de los datos e
informacién obtenida en la evaluacion final en cada una de las empresas, mapeadas y
diagnosticadas a través de la herramienta de diagndstico, asi como de la revisidn
exhaustiva de otra informacion valiosa, respecto al proceso de evaluacién de las

empresas.

En concreto, el fin de este andlisis es validar los datos e informacién recolectada, y
con ello confirmar la oferta de bienes y servicios disponible para exportacién directa o
indirecta mediante encadenamientos con diferentes empresas exportadoras, 0
multinacionales. Esto porque el anélisis deberia evaluar y evidenciar aquellos aspectos
tanto positivos como negativos de las empresas, que permitan determinar porque si, 0
porque no alcanzaron los estandares de calidad 6ptimos para apoyarlas en su proceso de

internacionalizacion.

A. ANALISIS PERFIL EMPRESAS DIAGNOSTICADAS.
En congruencia con el orden de la informacién recolectada en este primer apartado, el
(cuadro 3.1, ver anexo) hace referencia en detalle a la distribucion y perfil de las
empresas diagnosticadas. En este se evidencia mejor la relacion entre los datos obtenidos
y el perfil por cada empresa, respecto al ‘“sector econdémico”, ‘“‘subsector”, las
“actividades” especificas a las que se dedican, el “tamafio” y la “ubicacion geografica”

donde fueron mapeadas.
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1. EMPRESAS MAPEADAS SECTOR BIENES Y SERVICIOS.

Congruente a lo anterior, segun el perfil de las 8 PYME mapeadas y dedicadas a los
“servicios”, estas corresponden a las empresas (#2, #3, #5, #7, #9, #10, #11, y #13).
Mientras tanto de las 5 empresas ubicadas en el sector de “bienes” se encuentran la
empresa (#1, #4, #6, #8 y #12). Para ambos casos el perfil de cada una de ellas, respecto
a sus sub-categorias, actividades economicas, el tamafio y su ubicacidén geografica esta

descrito en el (cuadro 3.1, ver anexo).

B. ANALISIS EVALUACION FINAL DE LAS EMPRESAS.
1. NOTAS GENERALES.

Recordemos que la Direccion de Encadenamientos para Exportacion (DEN), unidad
responsable del proyecto, establecia que solo aquellas empresas que superaban el 80% en
su nota, se consideraban con las condiciones Optimas de desarrollo o estandares de
calidad adecuados para incorporarlas a procesos encadenamientos. Si consideramos las
notas obtenidas en cada una de las empresas (cuadro 2.3) y ademas le agregamos la (tabla
de frecuencia cuadro 3.2), puede constatarse que la mayoria de empresas no obtuvieron

resultados positivos en su calificacion.

Concretamente la tabla de frecuencia expresa el nimero, y porcentaje de empresas
ubicadas en un rango de notas especificas. De este modo el “rango” (r) son intervalos con
las notas que van de 0 a 19, de 19 a 29, de 29 a 39, y asi sucesivamente hasta llegar al
100%. Por su parte (fi) es el niUmero de empresas que aparecen o se diagnosticaron en
cada intervalo, y (F) es el total de empresas ubicadas por cada intervalo, expresado en

porcentajes.

Por otra parte hay que tomar en cuenta que la DEN para propdsito de este proyecto
establecio como criterio que las empresas con notas entre (0 y 59) atn estan “en un
periodo de consolidacion”, aquellas con notas entre (60 y 79), se consideran “en
desarrollo”, y las ubicadas con notas entre (80 y 100), por sus caracteristicas se
consideran “desarrolladas”, y por ello, las mas adecuadas para apoyarlas en su proceso de

internacionalizacion.
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Congruente a este criterio de analisis y la tabla de frecuencias, los datos indican que,
del total de las empresas mapeadas, el 15% corresponden a “empresas en proceso de
consolidacion”, con notas entre (0 y 59), especificamente las empresas ubicadas en este
rango son la #7 y #12. En tanto la mayoria se identificaron como “empresas en
desarrollo”, aproximadamente el 61%, ya que 8 de estas obtuvieron notas entre (60 y 79),

estos casos corresponden a las empresas #1, #2, #3, #4, #5, #6, #10 y #13.

En tanto solo el 23% se consideraron “desarrolladas” con estandares de calidad
Optimos para apoyarlas en su proceso de internacionalizacion de manera directa, 0
incorporandolas a procesos de encadenamientos. Esto evidencia que aproximadamente el
76% de las empresas diagnosticadas no obtuvieron notas necesarias para sumarlas a

procesos de internacionalizacion, de manera directa o indirecta, (grafico 3.1, ver anexo).

Coherente a estos datos, unicamente 3 empresas se ubicaron con notas en el ultimo
rango con notas que van de (80 a 89). Los casos corresponden concretamente a la
empresa #8, de paso la unica mediana, ubicada en el sector de “bienes” y el subsector
industria especializada, dedicada a la conversion de plastico y laminado de aluminio, para
producir empaques, y etiquetas de productos varios.

El segundo caso fue la empresa #9 del sector de “servicios”, ubicada en la sub-
categoria tecnologias verdes, enfocada en la venta e instalacién de sistemas de energia
solar. Y el tercer caso se refiere a la empresa #11, cuya actividad econdmica se ubica en
el sector de los “servicios”, y la sub-categoria de tecnologias (Tics), dedicada a la venta

de licencias de software, mantenimiento y soporte de software y hardware.

2. RELACION TAMARNO Y NIVEL DE DESARROLLO DE LAS
EMPRESAS.

Recordemos que la mayoria de empresas diagnosticadas por su tamafio fueron
“pequetias”, con un total de 9, por lo que, si relacionamos este dato con lo anterior,
podemos ver que de estas solo 2 cumplieron con los estandares de calidad necesarios para
sumarlas a procesos de encadenamientos productivos, esto al igual que la Gnica empresa

“mediana”, mientras que de las 3 “microempresas” identificadas, ninguna califico.
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Si se hace una valoracion entre el tamafio de las empresas y el nivel de desarrollo de
las mismas, considerando la informacion anterior, en el (grafico 3. 2, ver anexo) se puede
observar que por lo general las “micro empresas” se encuentran en un proceso de
consolidacidn, es decir tienen niveles de desarrollo bajo, y por ende sus estandares de

calidad no se encuentran debidamente desarrollados.

Del mismo modo se puede observar que en algunos casos las “empresas pequefias”
pueden encontrarse en periodo de consolidacion, aunque por lo general la mayoria se
encuentran en un proceso de desarrollo, no obstante, en casos muy excepcionales pueden
tener un grado de desarrollo ya establecido. Asimismo, se puede observar que las
empresas de tamafio mediano empiezan a tener importantes niveles de desarrollo, con
estandares de calidad adecuados para internacionalizarse de manera directa 0 mediante

procesos de encadenamientos.

3. EVALUACION FINAL DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO A
CRITERIOS VALORADOS.

Recordemos que a nivel general la herramienta de diagnostico valoraba 6 criterios de
andlisis, coherente a esto en el (cuadro 3.3, ver anexo), se puede observar el
comportamiento de las notas por areas valoradas en cada una de las empresas mapeadas.
Aqui se puede confirmar los datos de la seccidn anterior, donde se evidencian las areas
con mejor desempefio y las peores calificadas a nivel general. En esa misma linea, en este
apartado se describen concretamente los aspectos principales en cada una de las areas
valoradas por las cuales obtuvieron esas calificaciones, estos corresponden tanto a

elementos positivos como negativos.
a. PLANIFICACION:

Por lo general en esta area las empresas obtuvieron notas positivas, en gran parte a que
reconocen su propuesta de valor, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Ademas, plantean una mision, objetivos, y la planificacion estratégica, aunque son
elementos parcialmente desarrollados, debido a que en muchos casos estos aspectos no se
establecen de manera formal, es decir documentada, o no se desarrollan, por ejemplo,
indicadores medibles que permitan medir el cumplimiento de los objetivos y seguir lineas

de accidn estratégicas.
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b. RELACION COMERCIAL:

De acuerdo a los diferentes aspectos valorados en esta area se pudo determinar que las
empresas en el mayor de los casos, reconocen su mercado meta y tienen sus clientes
segmentados de manera formal. Sin embargo, elementos determinantes como el
conocimiento respecto a la participacion en el mercado, potencial futuro, asi como la
rentabilidad de la empresa, en muchos casos estan escasa 0 parciamente desarrollados
porque no manejan informacion clara y estructurada como estudios o proyecciones, de

modo que permitan evidenciar estos aspectos, con datos verificables.

Por otro lado, la mayoria de empresas tienen interés por expandirse a mercados
internacionales, no obstante, desconocen aspectos relacionados a condiciones de acceso a
estos mercados, tales como condiciones de acceso arancelario y no arancelario, paises
competidores, tendencias de los consumidores, estandares de calidad, normas de
embalaje, etiquetas y otros aspectos sobre logistica de exportacion. Estos aspectos
responden al porque es una de las areas con una de las notas mas bajas en cada una de las

empresas, y por ende a nivel general con una nota de (63,45).
c. PROCESO:

A nivel general los datos e informacidn lo rescatan como el tercer criterio mejor valorado
de las empresas, con una nota de (79,62). Los resultados evidencian que las empresas en
cuanto a infraestructura o instalaciones se encuentran en las condiciones adecuadas para
realizar sus actuales procesos productivos o desarrollar sus servicios. Ademas, reconocen
sus recursos claves para desarrollar sus productos o servicios, aspectos por lo general
asociados a equipos y capital humano, asimismo distinguen las etapas donde se produce

la generacion de valor.

A pesar de los aspectos positivos descritos, generalmente no se tienen claridad o no se
registra adecuadamente el proceso de produccién, y no se tiene claridad del tiempo
productivo tanto por unidad como de los pedidos especificos del bien o servicio
determinado que brindan las empresas. Cabe rescatar que esto en alguna medida depende
del tamario del proyecto, en el caso de los servicios, y del tamafio y numero de piezas en

el caso de las empresas que se dedican a producir algun bien.
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d. CALIDAD:

Los datos indican que la mayoria de empresas tienen parcialmente desarrollado
mecanismos de control de los productos/servicios terminados, para verificar la calidad en
cuanto a forma y de fondo de estos. Esto por cuanto en algunos casos no existe un

departamento o supervisor formalmente establecido.

Solo en las empresas mas desarrolladas existe una persona que supervisa,
inspecciona, de manera visual que el producto o servicio cumple con las especificaciones
de calidad y caracteristicas solicitadas por el cliente. Ademaés, en algunos casos manejan
equipos especiales para medir criterios de calidad, como el tamafio, didmetro, o calidad

del material.

En el caso de las empresas que importan revisan que los productos vengan con los
criterios de calidad necesarios. Asimismo, los procedimientos para probar si los procesos
cumplen criterios de calidad para producir los bienes o desarrollar sus servicios, por lo
general se encuentran parcialmente desarrollados, ya que este proceso no siempre se
cumple en las empresas, y lo mas importante no se lleva un registro documentado del

mismo.

Por otra parte, en materia de certificaciones, por ejemplo, en cuanto a la
incorporacion de un sistema de gestion de calidad, asociado a la administracion vy
produccion, que permitan garantizar la eficiencia y calidad, como los ISO 9001-26000, la
mayoria de empresas no lo poseen. Del mismo modo certificaciones especificas respecto
al bien o servicio concreto no es un elemento que la mayoria de las empresas posean. Es
por ello que en esta area a nivel general es la segunda peor calificada de las empresas con
apenas (61,63).

e. ADMINISTRATIVO/FINANCIERO:

De acuerdo a los datos esta fue otra de las areas mejor calificadas con una nota general de
(80,82). La informacion indica que en general existe una planificacion financiera
adecuada, con registro oportuno de los ingresos y gastos, control de sus cobros, gastos, y
se han preocupado por no adquirir deudas, asi como pagar todas sus obligaciones
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tributarias y cargas sociales. Ademas, se consideran precios de mercado, y costos

asociados necesarios en el sistema de costeo para la valoracion de los bienes y servicios.

En esta misma linea, los estados de resultados, y demas aspectos contables son
controlados mediante contratacion externa, y se discuten normalmente con el duefio y
contador(a). Otros aspectos valorados en esta area como la incorporacion de tecnologias
en la empresa, asociado especificamente a la existencia de un departamento de
informatica, se pudo evidenciar que es un elemento escasamente desarrollado, y por lo

general es un servicio subcontratado.
f. SOSTENIBILIDAD:

Esta area corresponde al criterio analizado con el desempefio méas bajo dentro de las
empresas, con una nota general de (42,64). Dentro de las causas se pueden atribuir a que
aspectos como las practicas de responsabilidad social y proteccién del medio ambiente
son elementos escasamente desarrollados. Concretamente las acciones para procurar
practicas éticas y responsables dentro de la organizacion se tratan de desarrollar en la
practica, pero no se establecen de manera formal documentadas politicas sobre valores,
principios, practicas éticas y codigos de conducta que rigen las empresas.

Por otra parte, en materia medioambiental la mayoria de empresas tratan de clasificar
sus residuos y ahorrar recursos como el agua y electricidad, sin embargo, no cuentan con
estudios de impacto ambiental, ni establecen de manera formal un programa de
clasificacion de residuos. Ademas, los pardmetros en materia de responsabilidad social e
impacto ambiental para evaluar y seleccionar los proveedores, no son considerados

necesariamente.

Respecto a los diferentes elementos mencionados, es necesario considerar que en el
mayor de los casos las empresas son micro y pequefias por lo cual son dirigidas y
conformadas por poco personal, y sus actividades se encuentran en un proceso de,
afianzarse en el mercado. En esta perspectiva, elementos como las politicas de
responsabilidad social, y medioambientales, estan escasamente desarrolladas, pero se

procuran realizarlas en la préctica.
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4. EMPRESAS APTAS PARA PROCESOS DE ENCADENAMIENTOS.

En relacion a los casos concretos de las empresas que, si obtuvieron las notas adecuadas
para incorporarlas a procesos de encadenamientos con la Promotora de Comercio
Exterior, y ayudarlas en su proceso de internacionalizacion, en el siguiente apartado se
muestran los principales elementos por los cuales alcanzaron los estandares de calidad
optimos, de acuerdo a los resultados de la herramienta de diagndstico y el criterio de

evaluacion dispuesto por PROCOMER.
a. EMPRESA #8.

Con caracteristicas de una empresa desarrollada, corresponde a la Unica empresa
“mediana” diagnosticada, con una nota de (87,7). Esta se ubico en el “sector de bienes”,
y subsector de “industria especializada” (empaques y embalajes). Como datos generales
la empresa cuenta con cerca de 141 empleados de los cuales 42 corresponden a mujeres y
99 a hombres, 44 son administrativos y 97 operativos, y la misma esta asociada a la
camara de la industria de plastico (ASIMPLAST).

En el (gréafico 3.3, ver anexo) se muestran las notas obtenidas en cada uno de los
criterios analizados a la empresa, este es una transcripcion del original, generado de
manera automatica en la herramienta de diagndstico. Concretamente en el area de
“planificacion” la empresa cumple con los estandares de calidad adecuados debido a que
reconoce su propuesta de valor, sefialando la produccién de empaques de plastico y
laminado, de alto desempefio y rendimiento, con impresiones a colores y estandares de

calidad optimos.

También establece de manera formal una mision, sin embargo, esta no responde
necesariamente a los tres criterios considerados en este aspecto, ¢Qué ofrece?, ;A quién?,
¢Y como se ofrece? Establece objetivos y metas claras medibles, como consolidar la
empresa a nivel local y regional, diferenciarse de la competencia y desarrollar nuevos
productos, para lo cual existen indicadores en un plan de inversibn que viene
desarrollando. Esto evidencia una planificacion estratégica de acuerdo a un sistema de

gestion interna, ya que la empresa ademas es certificada 1ISO 9001.
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Asimismo, reconoce factores internos y externos que pudieran afectar la empresa
(FODA), como contar con infraestructura, equipos y recurso humano, relacion
consolidada con sus clientes, oportunidades en otros segmentos de mercado, al mismo
tiempo que reconoce que factores como la falta de encadenamientos con empresas

regionales y de zonas francas que estan limitando el crecimiento de la misma.

En cuanto al area de “relacion comercial” tiene definidos y segmentados, de manera
formal todos sus clientes, ubicados sobre todo en la industria de alimentos. La empresa
conoce bien su negocio, incluyendo participacion de mercado actual, crecimiento y
potencial futuro, asi como su rentabilidad, para ello maneja proyecciones que evidencia
su crecimiento y potencial del 12% interanual, y un posicionamiento del 70% de sus
productos en el mercado local y un 30% exportado al mercado regional a paises como

Guatemala y el Salvador.

La empresa esta interesada en expandirse en el mercado regional, norte y sur
americano, y maneja informacion parcial en aspectos como la logistica de exportacion,
condiciones de acceso arancelarias, competidores, y tendencias de consumidores. Sus
estandares de calidad son dptimos, y tiene experiencia con clientes en el extranjero,
ademas ha venido desarrollando acercamientos y planes para acceder a otros mercados

como el norteamericano.

En el area de “proceso”, la empresa cuenta con la estructura adecuada, con una
inversion reciente de un millon de délares, y posee equipo de Gltima tecnologia como
impresoras y laminadoras para el proceso productivo. Ademas, reconoce sus recursos
claves, asociados a sus equipos y capital humano, y tiene claridad respecto al tiempo de
produccion, que pude variar dependiendo del pedido, no obstante, regularmente se estima
un tiempo aproximado de 30 a 45 dias, asimismo se manejan inventarios de materias

primas y productos terminados.

En relacion al criterio de “calidad” existe un departamento que validad las materias
primas y verifica los procesos, por tanto, la calidad y forma de los productos, esto
conforme a los procedimientos establecidos por la norma ISO 9001, asimismo las
magquinas mediante sistema digital comprueban automaticamente la calidad del producto.

A nivel de gestion administrativa y productiva la empresa cuenta con la certificacion 1SO
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9001, y sus productos son certificados mediante auditorias de calidad e inocuidad como
la certificacion SMETA, SGS.

En materia de planificacion financiera el departamento de administracion se encarga
de hacer los presupuestos y controlar todos los gastos e ingresos de la empresa, ademas
existen procesos de auditoria que valoran el desempefio de la empresa en el area, y se
manejan proyecciones de desempefio y crecimiento de la empresa. La empresa todavia
subcontrata los servicios contables, no obstante, existen registros digitales y fisicos de las

actividades financieras de la empresa.

Ademas, la empresa controla sus cobros, pagos a proveedores, impuestos de renta,
CCSS, INS, entre otras responsabilidades tributarias, y maneja una deuda de cerca del
10% de sus activos, asimismo respalda la informacion vital de la empresa en formato
digital y fisico. Respecto al 4rea relacionada a la “sostenibilidad” se maneja practicas
éticas y responsables dentro de la organizacion, establecidas mediante politicas de
manera formal documentada y transmitida a los colaboradores mediante el departamento

de recursos humanos.
b. EMPRESA #9.

Este caso corresponde a una “pequefia empresa”, con perfil de una empresa en desarrollo,
y que obtuvo una nota de (85,5), ubicada en el “sector de servicios”, y del “subsector de
tecnologias verdes”, dedicada a la instalacion de sistemas de energia solar. En el (grafico
3.4, ver anexo) se pueden ver los factores que determinaron el comportamiento de las

notas en cada una de las areas valoradas.

Como datos generales la empresa estd compuesta 4 personas, tres mujeres y un
hombre, todos corresponden a la parte administrativa ya que la parte operativa
basicamente es subcontratada. En el area de “planificacion” la empresa obtuvo un
desempefio positivo debido a que conoce su propuesta de valor, enfocada en ofrecer
productos de calidad que cuidan el medio ambiente. Asimismo, tiene mision que se puede
encontrar de manera formal, aunque no responde necesariamente a los tres criterios

considerados en este aspecto, ¢Que ofrece?, ;A quién?, ;Y como se ofrece?
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Ademas, se ha planteado objetivos, como ampliar su cartera de clientes, diversificar
productos y servicios, para ello se manejan proyecciones de crecimiento, y algunos
estudios de clientes potenciales que funcionan como indicadores. Ha identificado FODA,
como el conocimiento técnico de los colaboradores, calidad del producto, alianzas y
encadenamientos con aliados del sector, relacion comercial adecuada, productos con
exoneraciones de impuestos. Respecto a debilidades y amenazas identifica la

competencia con influencia empresarial y bajo capital disponible para inversion.

En el dmbito comercial identifica sus principales clientes, les da seguimiento, y
reconoce sus competidores. Maneja alianzas con empresas del sector construccion,
instituciones publicas, y otras organizaciones que permiten su buen posicionamiento.
Reconoce su participacion en el mercado, crecimiento, potencial y rentabilidad con
indicadores como encuestas que posicionan la empresa entre las tres mas importantes en
el sector termo solar, asi como proyecciones de crecimiento y rentabilidad entre 20% y
50%.

La empresa exporto una vez a México, y tiene interés en el mercado centroamericano
y el Caribe, maneja un conocimiento parcial respecto a las condiciones de acceso a estos
mercados como permisos, aduanas, aranceles, beneficios y competidores, realizo visitas a
paises como Panam4, y se han hecho planes preliminares donde se incluye presupuesto

para abordar el mercado panamefio.

Respecto a “proceso” la empresa cuenta con instalaciones y bodegas adecuadas, con
posibilidad de cambio y ampliacion, y personal con conocimiento en el area. EIl recurso
clave mas importante para la empresa es el capital humano, y en relacién al tiempo y los
recursos para dar el servicio depende del producto a instalar, y las caracteristicas del

proyecto.

En cuanto a “calidad” la empresa aplica contratos de garantia, y orden de trabajo para
garantizar la calidad y los procesos del producto y sus servicios de instalacion. La
empresa evalla sus proveedores, y tiene algunos certificados de calidad con estandares
internacionales como Solar keymark-SRCCsolar certification-Florida, Solar Energy

Center, otras certificaciones de calidad del Ewuipo, y tiene sello PYME.
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En el ambito financiero/administrativo la empresa subcontrata los servicios contables,
se realizan proyecciones, balances, estados de resultado. Ademas, utiliza un sistema
contable digital automatizado, donde se registran todos los ingresos y los gastos.
Mantienen al dia el pago sus proveedores, al igual que la cobranza de sus clientes y pagos
por conceptos de impuestos de rentas y seguros como la CSSS e INS, asimismo se
respalda toda la informacion esencial de la empresa, y la deuda de la empresa es reducida,

rondando el 10% de los activos.

Respecto al area de “sostenibilidad” la mayoria de criterios valorados como politicas,
principios y cddigos de conducta para procurar practicas éticas y de responsabilidad
social, se tratan de desarrollar en la practica, sin embargo, no se manejan de manera
formal. No obstante, otros aspectos como el impacto con la comunidad, es un elemento
reconocido por la empresa, participando e involucrandose con la mismas a través de
charlas sobre eficiencia energéticas, donaciones y aceptacion de practicantes de colegios

técnicos de la comunidad.

La evaluacion de los proveedores en relacion a criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social, no se pueden desarrollar necesariamente, debido a que se dan
casos en el que no existe posibilidad de eleccion mas que de uno. No existe un estudio de
impacto ambiental y acciones de mitigacion de los impactos, sin embargo, se clasifican

los residuos, y se trata de ahorrar recursos como el agua y la electricidad.
c. EMPRESA #11.

A nivel general esta empresa esta compuesta por 15 empleados, de estos solo una es
mujer y los restantes 14 son hombres, al ser una empresa enfocada en tecnologia
Unicamente tres personas realizan acciones propiamente administrativas, y el resto
corresponden a funcionarios operativos. La misma corresponde a una “pequefia” empresa
con caracteristicas de una empresa “desarrollada”, ubicada en el sector de “servicios”, y

el subsector de “TICS”.

En el (grafico 3.5, anexo) indica el comportamiento de las notas obtenidas por cada
una de las areas evaluadas y su nota general. Las notas indican por ejemplo que en el area
de planificacion los principales factores que incidieron en un desempefio positivo de la

empresa fueron la claridad que tiene respecto a su propuesta de valor, enfocada en la
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venta de licencias de software, mantenimiento y soporte de software y hardware, con

respuesta las 24 horas.

Por otro lado, el establecimiento de una mision es un factor parcialmente
desarrollado, debido a que se puede encontrar de manera formal, escrita y en su pagina,
sin embargo, no responde necesariamente a los tres criterios considerados en este aspecto,
¢Qué ofrece?, (A quién?, ;Y como se ofrece? El establecimiento de objetivos es un
aspecto parcialmente desarrollado ya que establece un objetivo central de manera formal,
no obstante, otros objetivos como mejorar la experiencia de los clientes en el area de
TICS, y brindar servicios de calidad con un tiempo de respuesta inmediata, no son claros

y no cuentan con indicadores verificables.

Ademas, tiene conocimiento de factores internos y externos que afectan la empresa
(FODA). Dentro de las fortalezas y oportunidades se rescatan las capacidades técnicas y
profesionales de sus empleados, bilinglies y formados en el area de TICS, buen ambiente
laboral, equipos y tecnologias modernos, la capacidad de respuesta y potencial de
crecimiento. Por otra parte, en debilidades y amenazas se pueden mencionar la ubicacion
de la empresa y la competencia que tienen tendencia a vender el mismo servicio y las

licencias, a precios menores que el acordado por el fabricante.

En relacion al area comercial, no es uno de sus criterios con la mejor calificacion sin
embargo se encuentra en un desarrollo éptimo dentro de lo considerable. Como aspectos
positivos se puede rescatar que la empresa reconoce a sus clientes, los segmenta y
clasifica de manera formal para darles seguimiento. La empresa conoce Su nhegocio,
incluyendo participacion en el mercado, crecimiento y potencial futuro, asi como su

rentabilidad, por lo que es un elemento ampliamente desarrollado.

Por ejemplo, maneja proyecciones de Merlink que indican un posicionamiento del
30% en el mercado, asimismo dispone de datos financieros que evidencian un
crecimiento y potencial anual del 15%. Ademas, la empresa tiene experiencia de una
venta en Belice, y esta muy interesada en expandirse a otros mercados, ya sea de centro,
sur o Norteamérica. Sin embargo, la empresa no maneja informacion sobre condiciones

de acceso a estos mercados, cual es un factor que incidio negativamente en esta area
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Ya en el area de procesos, la empresa cuenta con la infraestructura y equipos de
ultima tecnologia necesarios para brindar un servicio de calidad y en el tiempo adecuado,
entre ellos las computadoras y servidores. Ademas, reconoce los recursos claves para
realizar su actividad, los mismos corresponden principalmente a la conexién eficiente a
internet de alta velocidad, plataformas digitales de comunicacion, y la electricidad, sin

omitir el equipo y el personal capacitado en el area.

Asimismo, la empresa tiene claridad del tiempo que necesita para brindar sus
servicios, dependiendo de cudl sea, como la venta e instalacion de licencias de software, u
soporte y mantenimiento de hardware, lo que puede variar de minutos a dias. En el area
de la calidad se verifica el producto y los servicios a través de un seguimiento por un
tiempo determinado, para valorar el rendimiento y calidad, ya sea del software instalado o
el servicio de mantenimiento, aunque este no sea un procedimiento necesariamente

registrado.

En el caso del software ya vienen con los estandares y certificados de calidad desde el
fabricante, y los servicios de soporte técnico siguen un procedimiento técnico,
relacionado a este aspecto, la empresa es socia autorizada de los diferentes fabricantes
como Microsoft, GlobalSign, HP, DELL, EseT, AVG, Lenovo Acronis, y otros. Por otra
parte, a nivel interno en cuanto a gestion de procesos, no se cuenta un certificado 1SO, o

similar.

A nivel financiero segin los datos, en la empresa es un &rea ampliamente
desarrollada, principalmente porque toda la contabilidad se desarrolla de manera digital,
de hecho, la empresa se encuentra en tributacion digital, por lo que las actividades
contables/financieras de la empresa como el registro de los ingresos, gastos, facturas,
tributacion y demas informes se dan de manera digital, no obstante hay que sefialar que la

contabilidad, es un servicio subcontratado.

Ademas, la empresa tiene un control adecuado en cuanto a pago de sus proveedores,
cobro de clientes, y se mantiene al dia en relacion al pago de responsabilidades
tributarias, deudas, cargas sociales, y seguros. Adicional a esto es importante rescatar que
la empresa adquirié una deuda de alrededor del 40% de sus activos, relacionados a

equipos y modernizacién de las instalaciones.
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Por dltimo, en relacion al area de “sostenibilidad” a nivel interno la empresa no
cuenta de manera formal, con un documento, en el cual se incluyan los valores, principios
y codigos de conducta por los cuales se rija la empresa para procurar practicas éticas y de
responsabilidad social. Sin embargo, la empresa sefiala que sus socios fabricantes los
obligan a firmar codigos de conducto como antifraude, y otros procedimientos, ademas
procura evitar en la practica todo trato discriminatorio y fomentar préacticas de

responsabilidad social.

La empresa tiene un impacto positivo en la comunidad, con practicas como prestar
sus instalaciones para actividades comunales, dar servicios de charlas, consultoria
gratuita o descuentos del 50% a instituciones publicas locales. En materia ambiental,
procura desarrollar précticas responsables como ahorrar agua y electricidad, utilizar
equipos certificados como eficientes en uso de recursos como electricidad, y reciclables.
Al igual que la mayoria de empresas diagnosticadas, en este caso la sostenibilidad es un
elemento poco desarrollado, sobre todo porgue no se establecen estas practicas de manera

formal.

SECCION IV
RECOMENDACIONES SOBRE OPORTUNIDADES DE
MEJORA A LAS EMPRESAS.

Esta seccién responde a un tercer objetivo especifico, el cual trata de poner en contexto
aquellas posibilidades de mejora identificadas inicialmente dentro de las empresas
mapeadas, y que pudieran estar relacionadas a sus niveles de desarrollo en areas
especificas o criterios evaluados. La misma es congruente a la informacion y el analisis

de los datos presentados a lo largo de las unidades anteriores.

El planteamiento de este objetivo estd en funcién de que la participacion del
practicante en el proceso de retroalimentacion entre las partes, contribuya con
PROCOMER a traves de la DEN, cumplir con su funcion de facilitador para que las
empresas puedan posicionarse y acceder a mercados internacionales, y al mismo tiempo
que las empresas, mediante estas recomendaciones puedan mejorar 0 potenciar su

desarrollo, y asi facilitar el proceso de internacionalizacion.
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Es importante aclarar que el proceso retroalimentacion con las empresas se debia
realizar después de un analisis previo de la informacion por parte del practicante, y
posterior al analisis correspondiente de las personas responsables del proyecto en
PROCOMER, aspecto que la misma institucion como ultima etapa del proyecto tenia el
compromiso de realizar. Por lo tanto, este analisis corresponde a un aporte preliminar, por
parte del practicante, donde se presenta una aproximacion de aquellos aspectos que las

empresas deberian mejorar o potenciar.

A. VALORACION GENERAL SEGUN AREAS ANALIZADAS.
Concretamente en este aspecto, si seguimos el criterio de evaluacién en cada pregunta de
la herramienta de diagndstico, que determinaba que los elementos valorados con notas de
(0) no estaban desarrollados, de (0-59) eran escasamente desarrollados, de (60-89)
parcialmente desarrollados, y de (90-100) ampliamente desarrollados, y si ademas
consideramos el promedio general obtenido por cada area en las diferentes empresas,
inicialmente se puede determinar que la planificacion, es un elemento parcialmente
desarrollado en 7 empresas con notas entre (60%-84%) y 6 la tienen ampliamente

desarrollada con notas que superan el (90%).

Por otra parte, el aspecto “comercial” es un area escasamente desarrollada en 5 de las
13 empresas diagnosticadas, con notas que van del (31,3% al 57,8%), y en las 8, restantes
todavia es un elemento parcialmente desarrollado con calificaciones entre (60,6% y
87,1%). En cuanto a “proceso”, en una empresa ain es un area escasamente desarrollada
con una nota de (36,6%), y en 8 esta parcialmente desarrollada, con notas entre el (65% y
86,6%), mientras que en 4 es un aspecto ampliamente desarrollado obteniendo
calificaciones de (93% a 100%).

En relacion a la “calidad”, la mayoria de empresas todavia tienen esta area
escasamente desarrollada, donde un total de 7 obtuvieron notas entre (44% y 50%), en 5
estd parcialmente desarrollada con notas entre el (66% y 84%), y solo en 1 es un
elemento ampliamente desarrollado con una nota (92%). Ya en al area
“administrativa/financiera” de las 13 empresas diagnosticadas 10 tienen este aspecto
parciamente desarrollado promediando calificacion entre (67,3% y 88%), mientras que en

2 estd ampliamente desarrollado, con notas entre (90,6% y 94%).
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Finalmente, en el area de sostenibilidad se puede afirmar que, del total de empresas
mapeadas, la mayoria, aproximadamente 11, todavia tienen escasamente desarrollado este
aspecto, obteniendo notas entre (23,7% y 52,5%), y en las 2 restantes, aln estd
parcialmente desarrollado, alcanzando calificaciones entre (72,5% y 80%).

B. ASPECTOS A VALORAR SEGUN AREAS ANALIZADAS.
1. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN PLANIFICACION.

En congruencia con lo anterior se puede decir que en las empresas la planificacion
todavia es un &rea parcialmente desarrollada, por lo cual para que haya una mejor
planificaciébn dentro de las empresas hace falta, establecer de manera formal
(documentada) y clara, la mision y los objetivos, asi como desarrollar indicadores
medibles que permitan evidenciar el cumplimiento de los objetivos, y seguir lineas

estratégicas de accion.
2. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA RELACION COMERCIAL.

Respecto al ambito comercial, también hace falta desarrollar registros con informacion
clara y estructurada, como estudios de mercado, estadisticas y proyecciones sobre la
participacién en el mercado, crecimiento, potencial futuro, y rentabilidad de las empresas.
Ademas, ya que la mayoria de empresas estan interesadas exportar a otros mercados, es
necesario que las mismas indaguen y manejen informacién sobre las condiciones de
acceso a los mercados internacionales, como contexto arancelario, condiciones de
mercado, competidores, estandares de calidad, y demas aspectos logisticos de

exportacion.
3. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN PROCESOS.

Por otra parte, en el area de procesos las mimas personas consultadas indican que a pesar
de que cuentan infraestructura y equipos adecuados para sSus procesos, una mayor
inversion en estos rubros pudria potenciar su desarrollo en capacidad productiva o
desarrollo de sus servicios. Otro elemento determinante en este &mbito es la necesidad de
planificar adecuadamente los procesos y tiempo de produccidn, ya que no siempre son
registrados y valorados para verificar que los productos o servicios finales cumplen con

caracteristicas de calidad éptima y tiempo de respuesta adecuado para sus clientes.
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN CALIDAD.

En cuanto a “calidad" es necesario que las empresas mejoren sus estandares de calidad no
solo del producto o servicio concreto, si no mas a nivel de gestion administrativa y
productiva, que garanticen la eficiencia y calidad, ya que se pudo constatar que de todas
las empresas diagnosticas solo 2 cuentan con certificados de calidad ISO, en tanto los
productos y (0) servicios no siempre tienen un certificado de calidad concreto, por
ejemplo, de las 13 empresas, solo 4 tienen algun tipo de certificados de calidad, y en el
mayor de los casos esto se da porque son importadoras, y por tanto estos certificados, ya

vienen incluidos desde el fabricante.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL AREA
FINANCIERA/ADMINISTRATIVA.

Sobre la parte “administrativa/financiera”, es importante que las empresas realicen un
mejor proceso de presentacion y discusién de aspectos como el estado de resultado,
donde se evidencia un elemento determinante como lo es el desempefio financiero de las
empresas, esto porque en mayor medida los estados financieros se presentan en un
periodo muy amplio como anual, y no se discuten ampliamente para permitir dar un

mejor seguimiento y planificacion.

Asimismo, es recomendable una mayor incorporacion de tecnologias aplicadas al
aspecto administrativo-financiero, para el registro digital de sus actividades financieras,
resguardo y respaldo de la informacion vital de las empresas, y de este modo tener
procesos contables automatizados, y permitir el desarrollo por ejemplo de

responsabilidades tributarias de forma digital dentro de las empresas.
6. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD.

Como ultimo elemento en el area de “sostenibilidad, de acuerdo a los datos e informacion
recolectada, es claro que las empresas necesitan desarrollar mecanismos formales para
incorporar practicas de responsabilidad social y proteccion al medio ambiente. Por
ejemplo, es necesario establecer de manera documentada, los principios, valores y
cddigos de conducta sobre politicas que rigen la organizacion para implementar acciones

de responsabilidad social.
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Igualmente es conveniente desarrollar de manera formal un programa de clasificacion de
residuos, realizar estudios de impacto ambiental y establecer politicas o programas que
respondan una mejor comunicacion, coordinacion, y formacion de alianzas estratégicas
con la comunidad para contribuir con el desarrollo local, es decir que las empresas tengan
una mayor consideracion del impacto que producen sus actividades econdmicas en las
comunidades donde se desarrollan. Aunque es importante indicar que este es un aspecto

que en la mayoria de empresas diagnosticadas tratan de desarrollar en la préctica.

SECCION V

ANALISIS DE MEJORA A LA HERRAMIENTA DE
DIAGNOSTICO.

Esta seccion corresponde a una etapa donde se propuso como objetivo establecer un
analisis de mejora a la herramienta utilizada para realizar los diagnosticos empresariales.
Esto se plante6 con el propdsito de que el practicante pudiera emitir criterio sobre como
contribuir a la mejora de la herramienta de diagnostico, y al mismo tiempo contribuir con

el desarrollo de un proceso de mapeo y anélisis de las empresas de manera mas efectiva.

A. ASPECTOS CONSIDERADOS PARA EL ANALISIS.
1. PROCESO DE INDUCCION Y CAPACITACION.

Para lo anterior, inicialmente a través del desarrollo de un proceso de induccion y
capacitacion sobre las herramientas de diagnostico, involucrando trabajo de campo, se
realizé un proceso de retroalimentacion entre el practicante y la persona responsable
(guia institucional) dentro de PROCOMER. En este se discutieron diferentes elementos
abordados en la herramienta de diagnoéstico, asi como la orientacion de las preguntas

segun la DEN.

Con esto se procuraba que, a través de un proceso de retroalimentacion entre las
partes involucradas en el proyecto, sobre la herramienta de diagnéstico, y el proceso en si
de los diagndsticos empresariales, el practicante tuviera un mejor entendimiento de lo que
se planteaba en la herramienta, y pudiera aportar ideas de como mejorar y abordar de

manera efectiva las empresas, contribuyendo en la obtencion de datos mas reales.
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Por consiguiente, con ello tambien se lograba que a la hora de hacer los
cuestionamientos a las empresas se pudiera tener claridad de lo que se preguntaba, y asi
facilitar una retroalimentacion clara respecto a dudas realizadas por las personas
consultadas, promoviendo la obtencién de datos e informacion fiable, asimismo permitio

contribuir en el desarrollo de un proceso acorde a las expectativas de PROCOMER.
2. TRABAJO DE CAMPO.

Como segundo aspecto se puede mencionar, que con el avance en el trabajo de campo el
practicante fue obteniendo experiencia en la aplicacion de la herramienta de diagnostico y
el proceso de andlisis y mapeo de las empresas, lo que le permitid evidenciar elementos o
criterios para valorar las respuestas de ciertas preguntas, que no necesariamente se

adaptaban al perfil de empresas determinadas.

Por lo tanto con esto el practicante pudo poner en perspectiva dificultades o
inconvenientes encontrados a la hora de aplicar la herramienta de diagnostico, y con ello
tuvo la oportunidad de acuerdo a sus conocimientos, habilidades y la experiencia
adquirida con el trabajo de campo, participar en la emision de criterio, sobre cudl era la
mejor forma de orientar y plantear las preguntas, esto para que las personas consultadas
las entendieran mejor, y que este tuviera la oportunidad de brindar un proceso de

retroalimentacién preliminar de manera clara.

De esta manera, con el proceso de induccién y el trabajo de campo se sumaban y se
discutian con la guia institucional aquellos aspectos o elementos que generaban alguna
duda respecto a la realizacion de un correcto diagndstico. Los resultados de este proceso
de retroalimentacion entre la guia institucional y el practicante, posteriormente servian de
insumos para orientar de manera mas efectiva los criterios para valorar las respuestas de

ciertas preguntas planteadas, mejorar la herramienta de diagnostico y el proceso en si.
3. REPORTES, INFORMES Y PRESENTACIONES.

Como ultimo aspecto, y ligado al proceso anterior se realizaron pequefios reportes del
acontecer general del diagnostico por cada empresa que se mapeaba, aqui se aportaba
informacion relacionada a la apertura, dudas y consultas de las personas entrevistadas,

esto respecto a las preguntas y el proceso de diagndstico y mapeo de las empresas,
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asimismo se agregaba datos preliminares, otras consultas y aclaraciones, que sirvieron de

insumos para el analisis de la herramienta de diagndstico.

Ademas, ligado a parte del proceso de evaluacién, se acogieron los informes y
presentaciones semanales de los resultados generados de los diagnosticos, que fueron
usados como insumos para hacer un andlisis de la herramienta y del proceso de
diagnostico. Como parte de este aporte, permitié identificar nuevos elementos que podia

mejorarse, a través de la contribucion de las personas consultadas.

Asi por ejemplo como parte normal del desarrollo de los diagndsticos al terminar cada
reunion, se procedia a establecer un periodo de consultas y aclaraciones, respecto a la
herramienta y el proceso. Ademas, se realizaba un aporte preliminar sobre los principales
resultados obtenidos por las empresas, en este pequefio proceso de retroalimentacion
entre el consultor y la empresa, propicio que se abordaran otros aspectos como las
experiencias y expectativas que tenian las empresas respecto a este proceso con
PROCOMER.

B. ELEMENTOS DE LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO
CON POSIBILIDAD DE MEJORA.

Por lo general las empresas se muestran muy interesadas en que las tomen en cuenta para
sumarlas a procesos de encadenamientos productivos, sin embargo, tienen duda, de los
pasos Yy las etapas posteriores a los diagnosticos empresariales. Otros elementos
abordados en esta etapa se incluyen como informacién relevante que contribuyen al que
el desarrollo de este y otros procesos similares sean mas efectivos al tomar en cuenta los

aportes, positivos o negativos emitidos por las empresas.
1. INCORPORACION DE NUEVOS ELEMENTOS DE ANALSIS.

Es importante indicar que, como parte de este proceso de mejora a la herramienta de
diagndstico, por parte de PROCOMER en algunos de los criterios, se incorporaron de
manera formal nuevos aspectos a valorar, esto sobre todo para las empresas ubicadas en
el subsector de metalmecanica. Por ejemplo, en los datos generales se agregé la necesidad
de un mayor detalle de los productos, y servicios que desarrollan las empresas ubicadas

en la industria metalmecanica.
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Asimismo, en planificacion se agrego la valoracion de un nuevo criterio relacionado a
factores (tecnoldgicos, productivos, financieros, recursos humanos, etc....) que le estan
impidiendo aumentar la capacidad instalada de las empresas, y en el area comercial se
mejoraron aspectos relacionados al &mbito de exportacion, como los motivos por los

cuales las empresas si exportaba, lo dejaron de hacer.

Asi como la descripcion de los bienes y servicios comercializados, si la empresa se
encontraba encadenada a una empresa de zona franca, si considera clave el factor
tecnoldgico que le permitio ese encadenamiento, factores que le han impedido venderles
a empresas de zonas francas, origen de los insumos de produccidn, y se agreg6 una nueva
area a valorar dentro de la herramienta “tecnologia”, incorporacion tecnoldgica en la

produccion, inversion en tecnologia, innovacion, y rezago tecnolégico.
2. CRITERIOS DE ANALISIS EN CIERTAS PREGUNTAS.

En concreto y de acuerdo a cada una de la areas valoradas en la herramienta de
diagnostico, Planificacion-Relacién comercial, Proceso, Calidad,
Financiero/Administrativo, y sostenibilidad, dentro de aquellos aspectos o elementos que
se pudieron identificar que presentaban algun inconveniente, para realizar de manera
efectiva los diagndsticos, a empresas especificas, se pueden mencionar en primera
instancia del area comercial, la pregunta 2.8 y los subsiguientes cuestionamientos
relativos, (2.9-2.10-2.12-2.13-2.14-2.15), tanto de la herramienta orientada en servicios

como de bienes.

Estos elementos, respecto a que si la empresa exporta, tiene interés, maneja
conocimiento sobre condiciones de acceso a mercados internacionales, estandares de
calidad, logistica, planes y presupuestos para abordar nuevos mercados, hay que
valorarlos mejor en empresas (#2, #3, #5), que actian como distribuidoras, ya que los
cuestionamientos o la forma en que se valoran no se adaptaban completamente al perfil
de estas empresas, esto debido a que por su actividad, por lo general indican no estar

interesadas en exportar, por lo tanto las preguntas posteriores no aplican necesariamente.
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En general, esto se debe a que, al ser estas distribuidoras de bienes especificos de
algun fabricante, los mismos tienen otras empresas distribuidoras en otros paises, por lo
cual resulta objetivo pensar que estas no exportan porque les resultaria innecesario o
contraproducente, aspectos que las mismas empresas sefialaban durante el diagnostico.
Esto es importante sefialarlo porque ello incidia en la nota que podia obtener la empresa,

y por ende en la oportunidad de acceder a procesos de encadenamientos.

Por otra parte en el area de “proceso”, las variables como flujos de proceso y
eficiencia, incorporacion de materiales aptos para el procesamiento, automatizacion,
procesos controlados y regidos por altos estandares de calidad y eficiencia, consideradas
en la pregunta 3.1, eran basicamente los mismos en la herramienta de diagndstico, tanto
de bienes, como de servicios, por lo tanto en empresas con perfiles concretos como las de
distribucion ya mencionados, estos criterios para calificar o valorar si el aspecto de
infraestructura y equipos, estaba nada o ampliamente desarrollados, no se ajustan

adecuadamente porgue no realizan ningn proceso productivo.

En esta misma area de “procesos”, respecto a que, si las empresas conocen el tiempo
y recursos, que toma el proceso y las etapas para la prestacion del servicio o produccion
del bien, (3.3, 3,4), dependiendo de algunas empresas pueden estar sujetos a cambios
constantes, y dependen del tamafio de pedidos, y las partes o piezas gque tengan que
producir, como en el caso de las empresas que realizan servicios de mantenimiento, o las

que brindan servicios en lineas o licencias de software.

Por lo cual en este caso las variables como la definicion formal (documentada) del
tiempo en el proceso productivo sobre todo por unidad, y la planificacion diaria a
producir, utilizados en la herramienta para medir el nivel de desarrollo en este aspecto
puede que no se ajuste adecuadamente al perfil de ciertas empresas. Por otra parte, en el
area de “calidad”, concretamente en la pregunta 4.2 sobre la existencia de un mecanismo
para probar si los procesos cumplen con las caracteristicas de disefio del
producto/servicio antes de ejecutar la producciéon y posterior entrega al cliente, las
variables utilizadas para calificar este aspecto también son iguales en ambas

herramientas.
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Por lo tanto, los criterios que se siguen para valorar si es un elemento nada o
ampliamente desarrollado, tales como si existe un procedimiento de prueba antes de la
produccion del producto/servicio, no procede en caso de que una empresa no produzca
nada, por lo cual la pregunta tubo que replantearse para aquellas empresas que compran
productos terminados para revenderlos, ya que no puede probar procesos productivos,

solo del producto final.

Como altimos elementos a rescatar, en el area de sostenibilidad de las empresas,
especificamente en la pregunta 6.2 sobre la aplicacion de medidas para evitar tratos
discriminatorios dentro de la empresa, el criterio que determina, es un aspecto no
desarrollado, indica que la empresa no sigue la legislacion nacional e internacional,

respecto a la no discriminacion por género, raza, religion, discapacidad u otro.

No obstante, el hecho de que las empresas, no lo establezcan de manera formal, no
necesariamente evidencian un incumplimiento de las leyes, ya que en algunos casos suele
desarrollarse en la practica. Por lo que seria conveniente replantear este criterio, y durante
los diagnosticos debid valorarse diferente. Del mismo modo ocurre con el criterio de la
pregunta 6.3 que indica un incumplimiento de la ley respecto a la existencia de un
programa de salud ocupacional, si este no se encuentra de manera formal. A este Gltimo
también hay que sumarle, que depende en gran medida de la actividad, del tamafio, y el

personal de la empresa.

Por otra parte, en la pregunta 6.4, respecto a que si la empresa conoce de su impacto
en la comunidad donde se desarrolla, es importante considerar que muchas empresas
establecen comunicacion y programas conjuntos con instituciones publicas y
organizaciones comunales, sin embargo, no tienen establecidos procedimientos formales.
Por lo cual fue necesario examinar los criterios que determinan si este es un aspecto nada
o ampliamente desarrollado dentro de las empresas, ya que estos valoraban de forma

positiva solo si estos procedimientos estaban establecidos de manera formal.

Como elemento final a rescatar, en la pregunta 6.5 se evalUa si las empresas cuentan
con parametros de evaluacion y seleccion de personal basados en eficiencia, calidad,
responsabilidad social e impacto ambiental, no obstante, estos parametros, sobre todo los

dos ultimos, las empresas no siempre los pueden cumplir. Esto porque las empresas
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sefialan que, en algunos casos esto no es posible, debido a que no tienen mayor eleccion
que uno o dos proveedores, que suelen ser los Unicos que les proveen de algin insumo,

materia prima determinada.
3. ORDEN Y REDACCION DE PREGUNTAS CONCRETAS.

Refiriéndose concretamente al orden de las preguntas en la herramienta, para seguir una
linea conductora, y que las personas consultas tengan una mejor comprension, se sefiald
la conveniente de replantear la ubicacion de la pregunta 2.14 en la herramienta orientada
en bienes, respecto a que, si las empresas firman contratos con clientes extranjeros,

ubicando la misma después de la 2.8 donde se cuestiona sobre si las empresas exportan.

Relacionado al aspecto anterior, la pregunta 2.16 orientada en la consideracion de
gastos de comercializacion por parte de las empresas, deberia ser un aspecto incorporado
a la pregunta 2.15, en la que se plantea si las empresas en caso de mostrar interés por
exportar, tienen un plan preestablecido donde se incorpora un presupuesto, para valorar

los costos de apertura a un mercado de exportacion internacional.

En relacion al éarea financiera/administrativa, es importante indicar que seria
apropiado replantear la redaccién y el orden de la pregunta (5.13) relacionada al
conocimiento y apropiacion de avances tecnologicos, la (5.14) que valora la existencia de
un departamento de informatica, y la (5,15) que evalUa la presencia de personal calificado

en desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos.

Es recomendable en este aspecto, en primera instancia valorar el orden de las
preguntas, ya que en ambas herramientas (bienes y servicios) las tres hacen referencia a
un mismo tema, sin embargo, su orden no favorece seguir una linea conductora para
evitar una confusion de las personas consultadas. En esta direccion resultaria conveniente
iniciar por preguntar si en la empresa existe un departamento de informéatica o es
subcontratado (5.14), luego evaluar la existencia de un personal con experiencia en el
desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos (5.15), y después determinar si
la empresa tiene acceso a alguna informacion de avances en tecnologia y en la actividad

que realiza (5.13).
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Respecto a la redaccion de la misma forma es recomendable examinar la forma en
que estan redactadas las preguntas (5.14, 5.15), esto porque, tanto la pregunta 5.14 como
la 5.15, en la redaccién hacen referencia a la existencia de personal capacitado en el area
tecnoldgica, sin embargo, como sefialo en el fondo las dos cuestionan aspectos diferentes,
ya que una se orienta en determinar que si existe un departamento de informatica y la otra

en que si en el area hay personal capacitado.

Como vemos con este analisis, se descubri6 que varias preguntas tienen
oportunidades de mejora, sobre todo en lo que se refiere a la redaccion y al orden en que
se establecieron, asimismo los criterios de andlisis que miden el nivel de desarrollo de
ciertas variables examinadas en las preguntas, pueden no ajustarse al perfil de ciertas
empresas, y podrian mejorarse o replantearse de otra manera. Y respecto al proceso de
diagndstico en si, el aporte preliminar de los procesos de retroalimentacion entre las

partes, sefialan elementos nuevos que podria agregarse 0 mejorar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A. CONCLUSIONES.
1. EMPRESAS DIAGNOSTICADAS.

En conclusion, en primera instancia y congruente a los dos primeros objetivos de este
proyecto, se mapearon Yy diagnosticaron 13 PYME, 8 ubicadas en el sector de servicios y
5 de bienes. Estas se ubican en la industria especializada (3), alimentos (2), TICS (2), y
tecnologias verdes (1), asimismo por sus actividades 5 empresas no se pudieron ubicar en
una sub-categoria especifica sefialada por la herramienta de diagnostico. La mayoria
fueron pequerias empresas con (9) casos, (3) micro y una (1) mediana, todas distribuidas
en (7) cantones sobre todo del Gran Area Metropolitana.

De este modo, con el aporte de esta practica se logré contribuir con el propdsito de
PROCOMER al desarrollar este proyecto, el cual era poder abarcar un ndmero
significativo de empresas, para analizar si estaban en condiciones de acceder a procesos
de encadenamientos productivos a través de las (DEN), contribuyendo al cumplimiento
de la funcion principal de PROCOMER como facilitador de acceso a los mercados

internacionales por parte de las empresas nacionales.
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2. EMPRESAS APTAS PARA PROCESOS DE ENCADENAMIENTOS.

En concreto de estas 13 empresas, segun la informacion y datos recolectados
aproximadamente el 76% (10) casos, no cumplieron con las expectativas de
PROCOMER, en cuanto a condiciones O6ptimas en estdndares de calidad para
incorporarlas a procesos de encadenamientos. En tanto solo 3 (23%) obtuvieron una nota
entre (83,76% Yy 87,07%) mostrando un importante desarrollo en sus areas de gestion
administrativa y productiva, evidenciando estandares de calidad 6ptimos para ayudarlas a
internacionalizase de manera directa, 0 sumarlas a procesos de encadenamientos con
PROCOMER.

a. FACTORES NEGATIVOS.

Dentro de los factores que mediaron para que tan pocas empresas calificaran a procesos
de encadenamientos se identificaron la falta de registro formal de procedimientos y
procesos (administrativos y productivos), tales como el establecimiento de mision,
objetivos, politicas de responsabilidad social y ambiental, control en el tiempos de
produccion, estadisticas sobre estudios de mercado, proyecciones de rentabilidad vy,
potencial de las empresas, en muchos casos sin indicadores que permitan validar procesos

y procedimientos, cumplir objetivos, y seguir lineas estratégicas de accion.

Otros aspectos, como el desconocimiento sobre las condiciones de acceso a los
mercados internacionales, contexto arancelario, competidores, estandares de calidad, y
demas aspectos logisticos de exportacion. Ademas, se evidencia una reducida inversion
en infraestructura y equipos productivos, y la necesidad de mejorar y validar estandares
de calidad con certificaciones, ya como los datos indican solo dos empresas (#5, #8) estan
certificadas 1SO 9001.

Por otra parte, la incorporacion de tecnologias aplicadas a la gestion administrativa o
productiva es reducida, ya que la mayoria subcontratan servicios informaticos, y sus
sistemas de registro acciones financieras, resguardo y respaldo de informacion vital,
suelen ser sistemas convencionales. En este aspecto se pudo comprobar por ejemplo que
solo una empresa (#11), tenia sistemas financieros totalmente digitalizados que le

permitia tributar a través de tributacion digital.
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i.  Caracteristicas empresas no aptas para encadenamientos productivos.

En congruencia con la informacién anterior, se puede determinar que las empresas con
estas caracteristicas, por lo general son micro y pequefias empresas, con niveles de
desarrollo y estdndares de calidad bajos. Ademas, suelen estar compuestas por poco
personal, en el mayor de los casos son dirigidas y administradas por familiares.
Asimismo, poseen recursos de capital y productivos reducidos que les impiden potenciar
su crecimiento y desarrollo a través de la inversion con recursos propios, o responder a

altos niveles productivos.
b. FACTORES POSITIVOS.

En contraste aquellas empresas que obtuvieron los estandares de calidad adecuados, fue
porque las mismas reconocen e intervienen positivamente sobre diferentes factores tanto
internos como externos que afectan su desarrollo, y crecimiento. Por ejemplo, presentan
un importante desarrollo en variables como el establecimiento de procedimientos
administrativos y procesos productivos formales, con indicadores que verifican y miden
el nivel de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de lineas estratégicas, sobre todo
en aquellas que manejan certificaciones ISO.

Por ejemplo, en materia comercial reconocen y segmentan sus clientes, manejan
informacidn sobre competidores y su posicién en mercado, suelen manejar indicadores
como datos estadisticos con proyecciones de crecimiento y potencial futuro. En aspectos
de entrada a mercados internacionales, tienen conocimiento parcial sobre condiciones de
acceso y logistica de exportacion, esto porque tienen alguna experiencia en exportar sus
bienes o servicios, y ya han desarrollado acercamientos previos a ciertos mercados de

interés.

Asimismo, en elementos de procesos, la infraestructura y equipos han sido
actualizados, en algunos casos son de Ultima tecnologia, cuentan con departamentos
informaticos, e incorporan innovacion tecnoldgica a sus procesos de gestion
administrativa y productiva, tales como sistemas de registro de inventarios, y financieros

digitales, manejo actualizado de informacion vital de la empresa en servidores, y la nube.
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Ademas, la mayoria de sus procesos son registrados a través de departamentos fijos,
manejan mecanismos de control de servicios o productos terminados, realizados mediante
mediciones manuales o que las mismas méaquinas, que hacen parte del proceso productivo
realizan. Igualmente se puede encontrar una adecuada planificacién financiera, y cumplen

con sus responsabilidades tributarias, seguros y cargas sociales.

Es importante indicar que estos aspectos no estan cien por ciento desarrollados en
estas empresas, pero presentan un importante adelanto respecto a aquellas que no
cumplen con condiciones de desarrollo y estandares de calidad dptimos dispuestos por
PROCOMER. Respecto a las mismas, por lo general son empresas medianas, aunque
suelen haber casos concretos que corresponden a pequefias empresas con un grado de
desarrollo importante. También es necesario sefialar que, segln los datos en todas las

empresas diagnosticadas, el criterio medioambiental es el area menos desarrollada.
i.  Caracteristicas empresas aptas para proceso de encadenamientos productivos.

En linea con lo anterior, las empresas que presentan estandares de calidad éptimos para
procesos de encadenamientos productivos, por sus caracteristicas se componen de una
estructura administrativa y productiva mas amplia que aquellas que no clasificaron, por
ejemplo, un mayor personal y quipo productivo e instalaciones amplias. Ademas, estas
empresas han alcanzado un grado de desarrollo significativo gracias a la inversion, ya sea
con recursos propios 0 mediante financiamiento que les han permitido modernizar sus
instalaciones y equipos productivos, logrando responder a un mayor volumen de

produccidn, asi como mejorar sus estandares de calidad.
3. PROCESO DE RETROALIMENTACION CON LAS EMPRESAS.

Como tercer punto a considerar dentro de los principales hallazgos, encontramos que las
empresas reconocen sus diferentes falencias y fortalezas sefialadas anteriormente, sin
embargo, durante el proceso de retroalimentacion preliminar, estas mencionan elementos
a considerar, tales como los efectos negativos que tiene la importacién de productos
importados con caracteristicas similares a los que ofrecen, ya que les impiden competir

en precio por el bajo costo que tienen los bienes importados.
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Asimismo, reconocen que la incapacidad de inversion de las empresas para mejorar
sus procesos productivos o brindar un servicio de mejor calidad, es un factor
determinante para crecer. Sin embargo, indican que, a pesar de existir proyectos como
Sistema de Banca para el Desarrollo y otras instituciones de apoyo a las MIPYME, sigue
existiendo una dificultad para acceder a créditos. Esto en alguna medida se puede deber al
desconocimiento y a la poca confianza que tienen las MIPYME en iniciativas como, el de

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

Ademaés, algunas empresas mostraron una preocupacion por la falta de interés de las
empresas ubicadas en las zonas francas, en adquirir sus bienes o servicios. Atribuyen que
esto evidencia una falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos por las
empresas bajo régimen de zonas francas, respecto a la facilitacion de encadenamientos
productivos. Asimismo, solicitan un mayor apoyo y comunicacién con instituciones del
Estado para facilitar un proceso de encadenamientos con multinacionales. En esa linea a
pesar que reconocen la importancia de este proceso llevado a cabo por PROCOMER, se

preocupan porgue la iniciativa no cumpla con sus expectativas.
4. ANALISIS DE MEJORA A LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO.

Por otra parte, el planteamiento de un proceso de analisis para mejorar la herramienta,
proyectado mediante procesos de induccién y capacitacion, trabajo de campo, reportes,
informes y presentaciones semanales, fue importante para rescatar aquellos elementos
que podian ser utilidad para mejorar la realizacion de los diagnosticos empresariales, el

abordaje de las empresas y los procesos de retroalimentacidn entre las partes interesadas.

Este analisis favorecid generar un espacio de didlogo para entender y mejorar la
herramienta de diagnostico, asi como el proceso en si. Generando insumos importantes
como la forma méas adecuada de orientar y plantear las preguntas a los consultados,
evidenciar elementos o criterios para valorar mejor en las respuestas de ciertas preguntas,
gue no necesariamente se adaptaban al perfil de empresas determinadas, discutir aspectos
0 elementos que generaban alguna duda respecto a la realizacion de un correcto

diagnostico.
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También permitié identificar e incorporar nuevos elementos a valorar dentro de la
herramienta de diagnostico, entre ellos la necesidad de solicitar nuevos datos respecto, a
informacion general de las empresas, detalles del producto o servicio, factores
productivos u otros, asi como considerar el replanteamiento en la redaccion y orden de
ciertas preguntas, realizar aclaraciones mas claras respecto consultas de las personas

consultadas, y permitir la contribucion de parte de estas.

B. RECOMENDACIONES.
1. PROCESOS INTERNOS EN LAS EMPRESAS.

Respecto a las empresas a nivel interno, en general las notas bajas en areas concretas de
acuerdo a la informacion recolectada comdnmente indican falta de desarrollo o
debilidades que podrian solventarse mediante una mejor planificacion/gestion
administrativa y productiva, tales como;

a. Una mayor inversion e infraestructura y equipos productivos que permitan
responder a un mayor nivel productivo y mejorar sus estandares de calidad.

b. Registro formal, con informacion clara y estructurada de sus procesos productivos
y administrativos, e incorporar précticas de responsabilidad social y proteccion al
medio ambiente de manera formal.

c. Incorporar a la gestiébn administrativa y productiva sistemas certificados de
calidad como los 1SO 9001, que verifiquen los estandares de calidad del servicio o
bien que las empresas ofrecen.

d. La innovacién tecnoldgica en equipos productivos y sistemas de gestion
administrativa/financiera; Equipos, sistemas informaticos y financieros
actualizados que les permitan controlar y respaldar el flujo de informacién de las
empresas Y facilitar sus responsabilidades tributarias.

e. Actualizacion sobre conocimientos del mercado local y condiciones de acceso a
mercados internacionales; como estudios de marcado, proyecciones, condiciones
arancelarias, competidores, tendencias de consumidores, estandares

internacionales de calidad, logistica de exportacion entre otros.
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f. Por otra parte, en aquellas areas con un importante desarrollo a través de estos
mismos mecanismos, con un mayor incentivo y el aporte de instituciones como
PROCOMER podrian potenciarse.

2. PROCESO DE DIAGNOSTICO.

En relacion al proceso de los diagnosticos empresariales dirigidos a las PYME desde un
enfoque institucional, de acuerdo a la experiencia generada del trabajo de campo, es

importante a considerar dos aspectos;
a. DIALOGO ENTRE LAS PARTES INTERESADAS Y PARTICIPANTES.

Se entiende la responsabilidad de los profesionales de PROCOMER respecto al proyecto,
y se considera el nivel del profesionalismo de los mismos, sin embargo, es necesario
considerar generar un dialogo mas amplio entre los interesados y participantes, con
espacio para intercambiar ideas y criterio profesional para entender y mejorar los
mecanismos de diagnostico, (herramientas cuantitativas y cualitativas), asi como el

proceso de los diagnosticos empresariales.

Congruente a este aspecto, es importante realizar un proceso seguimiento y
evaluacion de manera continua, en el que las partes sobre todo entre quienes realizan los
diagnosticos y quienes los crearon, y tienen a cargo todo el proyecto, puedan compartir
criterios y perspectivas sobre los principales hallazgos generados. Esto con el fin de
realizar un proceso de mejora continua, permitiendo realizar un mejor proceso de
diagndstico y obtener datos fiables, asi como obtener insumos importantes de mejora para

procesos futuros similares.

b. CONSIDERAR FORMALMENTE PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS
CONSULTADAS.

Por otra es comprensible que los diagnosticos empresariales son un proceso amplio, que
requiere tiempo, pero es recomendable propiciar un espacio en el que las personas
consultadas que representan las empresas puedan expresar sus perspectivas respecto al
proyecto y similares en el que se involucren los encadenamientos productivos, o la

internacionalizacion de las empresas. Esto en razon de que es un elemento que estuvo
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disponible, pero que no fue considerado formalmente como parte del proceso de

diagnosticos y mapeos de las empresas dentro de la herramienta de diagndstico.

De acuerdo a las contribuciones de las empresas, parece conveniente e importante
otorgar un espacio para que las empresas puedan aportar en sus propias palabras,
perspectivas de cuales son esas cosas que les aquejan, que necesitan, que es lo que
verdaderamente esperan de estos procesos, dudas y quejas sobre los procesos de
encadenamientos. Es decir, que esperan y necesitan de instituciones como PROCOMER,
que les hace falta, cuales consideran son los pasos 0 mecanismos mas eficientes para
realizar procesos de encadenamientos con empresas exportadoras, y sobre todo las

multinacionales, aportando de manera formal dicha informacion.

3. PROCESO DE RETROALIMENTACION ENTRE PROCOMER Y LAS
EMPRESAS.

En este aspecto es importante sefialar que algunas empresas se muestran escépticas
respecto al cumplimiento de sus expectativas en relacion a la posibilidad de acceder a
proceso de encadenamientos a través de este proyecto, asi mismo desean tener mayor

claridad, e informacién respecto a estos mecanismos, por ello se recomienda;

a. Un proceso adecuado de retroalimentacion “feedback™ entre las empresas y
PROCOMER, con una retribucion amplia y clara en informacion sobre lo que
conlleva el proceso o los mecanismos de acceso a encadenamientos productivos,
esto debido a que las empresas evidencian un claro interés por este proceso, pero
no tienen claridad, ni expectativas positivas respecto al cumplimiento del mismo.

b. Finalmente, en este mismo aspecto es recomendable considerar el potencial de
ciertas empresas y darles un mayor seguimiento, ya que por sus falencias en
determinadas aéreas no obtuvieron notas positivas segin los criterios de
PROCOMER, sin embargo, muestran potencial comercial. Por lo cual seria bueno
darles un seguimiento para procesos futuros, reflejando un compromiso de la
institucion por apoyar el desarrollo y la internacionalizacion de las PYME
costarricenses, lo que corresponde a una funcion propia de la institucion, y la

preocupacion o exigencia de las empresas.
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C. ALCANCE DEL PROYECTO.
Como respuesta al planteamiento inicial en relacién a que si las MYPYME, cumplen con
los estandares de calidad Optimos para incluirlas a procesos de encadenamientos con
empresas exportadoras o multinacionales, o bien apoyarlas en su internacionalizacion de
manera directa, de acuerdo a la informacidn recolectada se concluye que mayoria de

pymes aun no pueden optar, y no saben como acceder a los mercados internacionales.

Lo anterior responde a que sus niveles de desarrollo y estdndares de calidad son
inadecuados y el conocimiento respecto a las condiciones de acceso a los mercados
internacionales son limitados, y sus recursos tanto financieros como productivos les
impiden desarrollar nuevos mercados, por lo que la capacidad para responder tanto en
volumen como en exigencias de calidad exigidas por las multinacionales y en general por

los mercados internacionales, en la mayoria de empresas diagnosticadas es limitada.

Finalmente, como un elemento determinante a rescatar en relacion a la importancia
del proyecto en general, y de todos los procesos de andlisis, es que permitio en la practica
realizar un mejor trabajo de campo en diagndstico y mapeo de las empresas, y lo méas
importante, conseguir datos confiables, medibles y oportunos, que le servirdn a
PROCOMER para la toma de decisiones estratégicas de caracter institucional, con interés
nacional. Ademas, la generacion de todo este conocimiento, relacionado al proyecto de
“mapeo y diagnostico de suplidores a nivel nacional” puede servir de insumo para

posteriores procesos similares.
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ANEXOS.

A.1, Cuadro 1.2 Informacion general; Institucion donde se realizo la Practica Dirigida.

Nombre de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica PROCOMER.
empresa/institucién

Direccién Escazl, sobre Autopista Prospero Fernandez, costado oeste del

Hospital Cima, Complejo Plaza Tempo, piso 3.
Apartado postal: 1278-1007.

San José, Costa Rica.

Contacto Asesoria; 800-PROCOMER.
Numero de Oficina Central: 2505-4700.

Linea Telefdnica (+506) 7762 6637.

Departamento/unidad Direccion de Encadenamientos para la Exportacion (DEN).
de funciones

Nombre del supervisor MA. Sara Herrera Alfaro.

Cargo Gestora de proyectos I. Direccion de Encadenamientos para la
exportacion DEN.

Contacto 88-75-11-89/25-05-47-68.

Email sherrera@procomer.com
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mailto:sherrera@procomer.com

Fuente: Elaboracion propia, formato tomado como referencia del Manual de Estilo, Escuela
de Relaciones Internacionales, UNA.

A.2, Cuadro 1.3 Cronograma de actividades Practica Dirigida. De Junio 2017 a Abril

2018.
Afo 2017 ACTIVIDADES.
Junio
14/06/2017 e Primera reunion con personal de PROCOMER. Discusién del proyecto,
28/06/2017 términos y condiciones sobre la practica-pasantia en la institucion.
e Firma de contrato. Aporte documentos, coordinacion plan de trabajo,
induccion, otros.
Julio
06/07/2017 e Reunidn guia institucional para discutir programacion visitas, logistica,
10/07/2017 revision y consulta sobre herramienta de diagndsticos. Entrenamiento
realizacion de diagndsticos.
Agosto-
Diciembre
01/08/2017 Actividades mensuales;

al 15/12/2017

Procesos de induccién con la guia institucional Direccion de
Encadenamientos para la Exportacion de PROCOMER.

Trabajo de campo, visita y diagnostico de empresas acompafiado de la
guia institucional.

Elaboracion y presentacién del documento de la Propuesta Trabajo
Final de Graduacion para la Practica Dirigida, comité cientifico de la
Escuela de Relaciones Internacionales de la UNA.

Aclaraciones finales sobre dudas de la herramienta de diagnostico

aplicado a las empresas.

56 horas Distribuidas entre reuniones, y trabajo de campo “proceso de induccion”.
Afio 2018 ACTIVIDADES
Enero-Abril
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01/01/2018

27/04/2018

e Inicio formal de la Practica Dirigida; Trabajo de campo visita y
aplicacion herramienta de diagnéstico a las empresas de manera

individual.
e Proceso de seguimiento y evaluacion;

— Elaboracion de informes mensuales sobre los diagndésticos aplicados en
cada uno de los meses.

— Presentacion oral ante la Direccion de Encadenamientos para la
Exportacion (DEN), sobre los resultados generados de las empresas

diagnosticadas en cada uno de los meses, e informe final en abril.

¢ Inicio, ajustes y correcciones del proceso de elaboracién y disefio,
Informe Final de la Practica Dirigida como Trabajo Final de

Graduacion.

144 horas

Distribuidas entre diagnosticos, elaboracion de informes y presentaciones.
Visita 13 empresas
104 horas Diagnéstico

40 Elaboracion informes y presentaciones

Fuente: Elaboracion propia, segun planificacion conjunta con PROCOMER.
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A.3, Grafico 2.1 Empresas diagnosticadas segun sector econémico.

Grafico 2.1. Empresas diagnosticadas segun
sector econdmico.

M Bienes (5)

M Servicios (8)

Total 13

Fuente: Elaboracion propia a partir resultados herramientas de diagnéstico. PROCOMER
2018.

A.4, Grafico 2.2 Empresas diagnosticadas segun subsector.

Grafico 2.2 Empresas diagnosticadas segun

subsector.
B Tecnologias verdes M Tics m Alimentos
M Industria especializada m Otros m Total

13

Fuente: Elaboracion propia a partir herramienta de diagnostico. PROCOMER 2018.
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A.5, Grafico. 2.3 Tamafio de las empresas diagnosticadas.

Grafico 2.3 Empresas diagnosticadas segun
tamaiio.

B Grandes M Medianas ™ Micro ™ Pequefia M Total

13

o

Fuente: Elaboracion propia a partir herramienta de diagndstico. PROCOMER 2018.

A.6, Gréfico 2.4 Distribucién geogréfica empresas diagnosticadas.

Grafico 2.4 Distribucidn geografica por cantones,
empresas diagnosticadas.

M Grecia

M San José

B Montes de Oca
M Poas

B Escazu

M Santa Ana

= Alajuela

Fuente: Elaboracion propia a partir herramienta de diagndstico. PROCOMER 2018.



A.7, Cuadro 2.1 Categorizacion empresas; Segun Herramienta de diagnostico

PROCOMER (2017).

Sector Subsector Producto
— Frutas — Frutas tradicionales frescas
— Raices, tubérculos y legumbres y congeladas.
— Plantas, flores y follajes — Yuca y tubérculos, chayote,
— Organicos zanahoria y otras hortalizas.
—  Frutas exéticas — Productos frescos y
congelados con certificacion
Agricola
— Aeroespacial — Requerimientos e insumos
— Dispositivos médicos sector aeroespacial,
— Metalmecénica industria de dispositivos
— Eléctrica y electrénica medicos.
— Maderas/muebles — Manufacturas de metal.
—  Farmacia/OTC Cables eléctricos, materiales
_ fmi i eléctricos, baterias, aparatos
Industria Agroquimicos/fertilizantes

Especializada

— Limpieza

— Cuidado personal

— Construccion/Ferreteria
— Empaques/embalajes

— Oficina/hogar

eléctricos.
— Medicamentos para uso

humano y veterinario.

Alimentos

— Jugos, concentrados, purés,
pastas de frutas

— Carnes/ productos del mar

— LActeos y sucedaneos

— Materias primas e insumos

— Salsas y preparaciones para
salsas

— Café

— Snacks dulces y salados

— Licores y bebidas alcohdlicas

— Harinas, aceites, colorantes,
condimentos, saborizadores,
estabilizadores, etc.

— Galletas, barras, insuflados,
chips, fruta deshidratada,
etc.

— Cerveza, vinos, licores
artesanales y no artesanales

— Grano, pasta, en polvo, y

chocolate
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Cacao y sus preparaciones
Alimentos naturales y con
ingredientes superfood
Productos saludables

Productos étnicos

Alimentos que contengan
ingredientes  identificados
como superfoods.

Productos con
caracteristicas que
responden a: "libre de",

"reducido en 0
"fortificado".

Productos que responde a
un mercado nostalgico, de

poblacion inmigrante:

Servicios

Tics

Animacién digital y
videojuegos (productos de base
tecnoldgica)

Servicios globales de salud
Educacion

Biotecnologia

Tecnologias verdes

Cine

Moda

Franquicias

Desarrollo de Software y
aplicaciones/Inteligencia

Artificial, marketing digital
/ VR & AR, BPO, Cloud
Servicie, loT.
Biotecnologia agricola,
ambiental, industrial,
marina / Medicina animal,
humana / Nanotecnologia /

1&D

Fuente: Elaboracion propia a partir herramienta de diagndstico. PROCOMER 2018.

A.8, Cuadro 2.2. Categorizacion empresas para analisis de datos.

Sector Subsector Producto
— Frutas
— Raices, tubérculos y legumbres
. — Plantas, flores y follajes
Agricola

— Organicos

— Frutas exo6ticas

— Aeroespacial

— Dispositivos médicos
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Bienes

Industria
especializada

Metalmecénica

Eléctrica y electrénica
Maderas/muebles
Farmacia/OTC
Agroguimicos/fertilizantes
Limpieza

Cuidado personal
Construccion/Ferreteria
Empaques/embalajes
Oficina/hogar

Alimentos

Jugos, concentrados, purés, pastas de frutas
Carnes / productos del mar

Lé&cteos y sucedaneos

Snacks dulces y salados

Licores y bebidas alcohdlicas

Cacao y sus preparaciones

Alimentos naturales y con ingredientes
superfood

Productos saludables

Productos étnicos

Tics

Desarrollo de Software y
aplicaciones/Inteligencia Artificial
Marketing digital / VR & AR, BPO

Cloud Servicie, loT.

Animacion

video juegos

y

Comerciales, Series generales, Series infantiles
Game development Outsourcing

Videojuegos

Servicios

Turismo de salud
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Servicios

globales de salud

Educacién

Educacién superior

Biotecnologia

Biotecnologia agricola, ambiental, industrial,
marina

Medicina animal, humana

Nanotecnologia

1&D

Tecnologias

verdes

Construccion sostenible
Energias renovables
Gestion del recurso hidrico

Servicios de sostenibilidad

Cine

Direccion, edicién fotografia, disefio de arte /
Fotografia
lluminacion, maquillaje

Produccion y sonido

Moda

Accesorios, cuero / calzado, deporte / Joyeria,
moda femenina, masculina y general / Trajes de

bafio

Franquicias

Alimentacion
Comercializacion
Ensefianza
Administracién
Deporte

Productos

Otros

(Pueden ser
actividades

ubicadas en bienes

Servicios profesionales, consultoria.
Mantenimiento, industrial, equipos varios
Distribucion, herramientas precision,
maquinaria y equipo.

levante, traslado mercaderia y otros.
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0 Servicios)

Fuente: Elaboracion propia a partir herramienta de diagnostico. PROCOMER 2018.

A.9, Cuadro 2.3 Notas generales.

A.10, Cuadro 2.4 Tendencia general
empresas diagnosticadas por criterio o

area de analisis.

Empresas Nota final
#1 60,57
#2 62,59
#3 70,3
#4 65,97
#5 69,27
#6 68,18
#7 55,92
#8 87,07
#9 85,5
#10 76,28
#11 83,76
#12 53,76
#13 70,67

Promedio General 69,99

Concepto Resultado
Criterio 1: 83,23%
Planificacion

Criterio2: 63,45%
Relacion Comercial

Criterio 3: 79,62%
Proceso

Criterio 4: 61,38%
Calidad

Criterio 5: 80,82%
Financiero / Administrativo

Criterio 6: 42 .64%

Sostenibilidad

Fuente:
resultados

Elaboracién

PROCOMER 2018.

propia a partir
herramienta de diagndstico

Fuente: Elaboracion propia a partir

resultados herramienta de
PROCOMER 2018.

diagndstico

A.11, Cuadro 3.1 Perfil empresas diagnosticadas, segun sector, subsector y actividad,
tamano, y ubicacion geografica por canton.

Empre

Sa

Sector

Subsector y actividad Tamario

Canton

Industria Especializada.
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#1

Bienes

Metalmecanica;
Desarrollo,  fabricacion vy
montaje de equipos mecanicos

para la industria.

Pequeria

Alajuela

#2

Servicios

Otros.

Distribucién, herramientas
precision, maquinaria Yy
equipo; Venta herramientas de

corte y precision

Micro

Alajuela

#3

Servicios

Otros.

Distribucion de equipos y
maquinaria para la industria;
Venta montacargas,
apiladores, estanteria, y otros.

Pequeria

Alajuela

#4

Bienes

Industria Especializada

Metalmecanica;
Fabricacion herramientas de

precision.

Pequeia

Alajuela

#5

Servicios

Otros.

Levante, traslado y
acomodamiento de
mercancias; Inspeccion,
transporte y descarga,
maquinaria, equipo,

mercancias y mercaderia.

Pequefia

San José

#6

Bienes

Alimentos.

Alimentos naturales y con

ingredientes superfood;
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Elaboracion de  productos

naturales deshidratados, sin

. Micro Montes de
coccion 0 persevantes
o Oca
artificiales, a base de frutas,
avenay otros.
#1 Servicios Otros.
Mantenimiento Industrial,
equipos varios. B )
Pequefia Alajuela
Mantenimiento,
reparacion, produccion partes
y piezas equipo industrial.
#8 Bienes Industria Especializada.
Empaques / embalajes;
Conversion de plastico 'y
laminado de aluminio, para
producir empaques y etiquetas Mediana Alajuela
de productos varios.
#9 Servicios Tecnologias verdes
Paneles solares; Venta e
instalacion de sistemas de B
) Pequena Poas
energia solar.
#10 Servicios Tics.
Acceso a licitaciones a Pequena Escazl
través de Plataforma digital.
#11 Servicios Tics.
Venta de licencias de Pequefia Alajuela

software, mantenimiento y

soporte  de  software vy
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hardware.

#12 Bienes Alimentos. Micro Santa Ana

Jugos, concentrados,
purés, pastas de frutas.

#13 Servicios Otros.

Consultoria y Pequefa Grecia
mantenimiento  equipos de

oficina.

Fuente: Elaboracién propia a partir herramienta de diagnostico. PROCOMER 2018.

A.12, Cuadro 3.2 Frecuencia con la que aparecen las empresas segun un rango de notas;
Expresado en nimeros y porcentajes.

Tabla de Frecuencia
Rango % F(i)NUumero F®
de empresas
0-19 0 0%
20-29 0 0%
30-39 0 0%
40-49 0 0%
50-59 2 15%
60-69 5 38%
70-79 3 23%
80-89 3 23%
90-100 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos herramienta de diagnéstico PROCOMER (2018).
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A.13, Grafico 3.1 Nivel de desarrollo de las empresas.

Grafico 3.1 Nivel de desarrollo empresas
diagnosticadas, segun criterio de analisis
PROCOMER.

M Periodo consolidacion  ® En desarrollo Desarrollada

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos herramienta de diagnéstico PROCOMER 2018.

A.14, Grafico 3.2 Relacion tamafio y nivel de desarrollo de las empresas.

Grafico 3.2 Relacidon tamaiio y nivel de
desarrollo empresas diagnosticadas.

M Perido Consolidacion  ® En Desarrollo Desarrollada

6

3 Micro 9 Pequenia 1 Mediana

Fuente: Elaboracion propia a partir herramienta de diagndstico. PROCOMER 2018.



A.15, Cuadro 3.3 Tendencia notas por empresa segun criterio de analisis.

Empresas Notas por criterios o areas diagnosticadas.
Administrativo/
Planificacion | Comercial | Proceso | Calidad | Financiero Sostenibilidad
#1 76 48,67 75 44 72,67 43,33
#2 92 70,67 | 36,67 46 90,67 32,22
#3 78 60,67 | 76,67 80 85,33 36,67
#4 92 61,33 65 50 74 43,33
#5 92 50 80 66 84,67 40
#6 70 72 100 44 78 17,78
#7 60 47,86 75 44 67,33 36,25
#8 84 86,67 86,67 92 94,67 80
#9 92 87,14 93,33 84 88 52,5
#10 92 72,14 86,67 80 81,33 23,75
#11 84 78,57 | 93,33 80 94 72,5
#12 78 31,33 | 7333 38 67,33 32,22
#13 92 57,86 | 93,33 50 72,67 43,75
Promedio 83,23 63,45 79,62 61,38 80,82 42,64
general

Fuente: Elaboracién propia con datos herramienta de diagnéstico PROCOMER 2018.
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A.16, Gréfico 3.3 Nota por criterio de analisis y general; empresa #8.

Criterio 1: Notal Final
Planificacion
100.00 87,07
Criterio 6: )g(\ Criterio 2: Relacion
Sostenibilidad e 40.00 e Comercial
80.001 20.00 86.67
0.00
Criterio 5 ‘F|nan‘C|ero e . Criterio 3: Proceso
/ Administrativo 94N 86.67
92.00 — ®

Criterio 4: Calidad

Fuente: Herramienta de diagnostico PROCOMER 2018.

A.17, Gréfico 3.4 Nota por criterio de analisis y general; empresa #9.

Criterio 1: Notal Final
Planificacion 85,50
100.00 . 92.00
Criterio 6: Criterio 2: Relacién
Sostenibilidad f i Comerecial
R7.14

575 0.00

0.00

Criterio 5: Financiero o,

Admini . ® Criterio 3: Proceso
/ Administrativo 88.00 93.33
)

84.00
Criterio 4: Calidad

Fuente: Herramienta de diagnostico PROCOMER 2018.
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A.18, Grafico 3.5 Nota por criterio de analisis y general; empresa #11.

Criterio 1: Notal Final
Planificacion 83,76
100.00

0.00 (7 84.00

8
Criterio 6: ?Q(\ Criterio 2: Relacién
Sostenibilidad  ¢#0.00 Comercial

(3
72.50 20.00 8.57
0.00
Crltiréo 5 .F|nan.C|ero ° € Criterio 3: Proceso
/ ministrativog, 5 93.33
80.00 @

Criterio 4: Calidad

Fuente: Herramienta de diagnostico PROCOMER 2018.
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