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Introduccion

El presente estudio se centra en analizar el impacto que han tenido las
microfinanzas en los emprendimientos del canton de Santa Barbara de Heredia
durante el primer semestre de 2025. Las microfinanzas han surgido como una
herramienta crucial para el desarrollo econdmico y social, especialmente en
regiones donde los pequenos y medianos empresarios carecen de acceso a los
servicios financieros tradicionales. Este tipo de financiamiento no solo proporciona
el capital necesario para iniciar o expandir negocios, sino que también fomenta la
inclusion financiera, permitiendo que sectores vulnerables de la poblacion puedan

mejorar su calidad de vida a través de la actividad empresarial.

El enfoque principal de esta investigacion es comprender como las microfinanzas
han influido en el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos en esta region
especifica. A lo largo del primer semestre de 2024, se han observado diversos
cambios en el entorno econdémico local, los cuales han afectado tanto a
emprendedores como a las instituciones financieras que les apoyan, como lo fue en
el caso de pandemia, ya que durante este tiempo fue cuando mas emprendimientos
surgieron, pero también donde las personas dependia unicamente de elloy a su vez
muchos emprendimientos tuvieron que cerrar sus puertas debido a la falta de
conocimiento financiero, como lo menciona Contreras (2022) en su articulo “La luz

del emprendimiento se enciende en tiempos de COVID-19:

Emprender nunca ha sido facil y las dificultades para un emprendedor no son
desconocidas. En tiempos normales, iniciar un proyecto de este tipo pone a
prueba las capacidades, la voluntad, la paciencia, la persistencia y la
creatividad de quien emprende. Contrario al pensamiento popular, esto no es
muy distinto en tiempos de pandemia. Siempre se afirma que en periodos de
crisis y adversidad también surgen nuevas oportunidades que pueden ser

aprovechadas y transformadas en grandes proyectos. (parr.2)



Por lo anterior, es esencial identificar las oportunidades y desafios que han surgido
en este contexto para poder ofrecer recomendaciones que fortalezcan la relacion

entre las microfinanzas y el desarrollo empresarial en el cantén.

Por otra parte, ademas de analizar el impacto actual de las microfinanzas, este
estudio propone la creacion de un manual de gestion financiera dirigido a
emprendedores, donde se busca proporcionar herramientas practicas para mejorar
la administracion de los recursos financieros, optimizar la toma de decisiones y
garantizar la sostenibilidad de los negocios a largo plazo. Con ello, se espera
contribuir al fortalecimiento de la economia local y al empoderamiento de los

pequenos empresarios en Santa Barbara de Heredia.



CAPITULO I. Aspectos metodolégicos



1.1 Planteamiento y descripcién del problema

En el pais existe una amplia variedad de formas para iniciar un emprendimiento, y
el cantdén de Santa Barbara de Heredia no es la excepcion. A pesar de la diversidad
de oportunidades, son pocos los emprendimientos que logran mantenerse
competitivos a largo plazo y en el ambito de la formalidad. Este desafio se debe en
gran medida a la falta de conocimiento financiero y a la gestion inadecuada de los
recursos, lo que impacta negativamente en la eficacia de las microfinanzas que
estos emprendedores reciben, por lo que muchos deciden mantenerse en la
informalidad. Esta problematica se agrava en un contexto donde la competencia es
feroz y la capacidad de adaptarse a las exigencias del mercado es limitada.

Por lo tanto, el presente proyecto busca conocer el impacto financiero debido a esta
problematica, confeccionando para ello un manual para las emprendedoras que
pertenecen a la Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara
(AMESAB). Segun Duarte (2007), “son emprendedores quienes individual o
grupalmente crean ideas de negocio” (p.3)

Asi, se entiende como aquellos individuos que ven una oportunidad de negocio y
deciden tomar el riesgo, desarrollando proyectos que generen valor, mediante la
creacion ya sea de productos o de servicios. Sin embargo, tomar el riesgo no es
una decisidn sencilla debido a la complejidad que conlleva el poner en marcha un
emprendimiento, por lo que un correcto manejo de las finanzas es clave para lograr
los objetivos, considerando de suma importancia entender el impacto de las

microfinanzas en estos emprendimientos.

“La gran parte de emprendedores no cuenta con recursos economicos suficientes
para establecer su empresa, o bien, quienes ya la tienen establecida, carecen de
este insumo para desarrollar nuevos productos, mejorar en infraestructura o

contratar recurso humano calificado” (Pensis, 2017, p.20).

Por eso, es relevante establecer una pregunta que contemple el planteamiento de
este problema, con el objetivo de que la investigacion tome la direccion correcta,

4



ademas, se toman cuenta aspectos como las estrategias financieras, los beneficios

y desafios financieros.

Por este motivo, el objetivo de la investigacion es elaborar un manual de gestion
financiera, el cual le permita a las emprendedoras pertenecientes a AMESAP

organizar mejor sus finanzas.

1.1.1 Interrogantes de la investigaciéon

Una pregunta de investigacion debe ser clara, especifica y orientada a abordar un
problema o vacio en el conocimiento existente. Este problema puede surgir de la
observacién de resultados contradictorios, la falta de estudios en un area particular,
o la necesidad de profundizar en un aspecto especifico de un tema previamente
estudiado. Asimismo, la formulacién de una buena pregunta de investigacion es de
suma importancia porque guia todo el proceso de investigacion, desde la
recoleccion de datos hasta el analisis y la interpretacion de los resultados (Cafion y
Buitrago, 2018).

El presente trabajo se desarrolla debido a la importancia que tienen las
microfinanzas dentro del ambito de emprendedor, ya que por el desconocimiento de
este se provoca en gran parte los cierres de los negocios; asi como las diferentes
dificultades que pueden surgir basados en imprevistos demarcados, como lo fue la
situacion de COVID-2019, ya que segun Salas (2023) destaca:

El sector econdmico de Costa Rica sufrié una de sus épocas mas oscuras
durante la pandemia, pues las restricciones sanitarias, que fueron muy utiles
para salvaguardar las vidas de las personas y evitar el colapso del sistema
de salud, también restringieron el comercio como efecto secundario y las

ventas de productos, comidas, servicios y entretenimiento bajaron. (parr.1)

Lo que anterior es fundamental, ya que debido al poco conocimiento de las finanzas
en las personas emprendedoras se puede afectar negativamente su funcionalidad,
no obstante, es importante destacar que durante pandemia surge la asociacion de
Santa Barbara de Heredia llamada AMESAB, que busca que las emprendedoras de
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esta asociacion sean capaces de contar con conocimientos base para la defensa
de sus negocios, generando distintas maneras como cursos, certificaciones y
puestas en practica de instituciones reconocidas dentro del pais para afrontar

situaciones poco usuales y que a su vez puedan continuar prosperando.

1.1.1.1Problema investigativo

Asimismo, la gestion adecuada de las finanzas sigue siendo un desafio significativo
para muchos emprendedores, quienes a menudo carecen de las herramientas y
conocimientos necesarios para manejar sus recursos de manera efectiva, por lo que
través de esta investigacion se busca no solo comprender como las microfinanzas
estan influyendo en el crecimiento y sostenibilidad de estos emprendimientos, sino
también identificar las principales areas de oportunidad y mejora en la gestion
financiera, ya que como se menciona en Pensis (2017), “El reto de los
emprendedores, de las micro y las pequenas empresas en la region, va mas alla de
emprender, requiere adaptarse, transformarse y evolucionar hacia los
requerimientos actuales” (parr. 1), para mantenerse a través del tiempo y lograr un

emprendimiento sostenible en cuanto al conocimiento de las microfinanzas.
Como se menciono, se plantea como problema investigativo:

¢ Cual es el impacto de las microfinanzas de emprendimientos que pertenecen a la
Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara de Heredia

durante el primer semestre del 20257?

Considerando lo anterior, la gestion financiera sigue siendo un reto crucial para los
emprendedores del canton de Santa Barbara de Heredia, quienes a menudo
carecen de las herramientas necesarias para manejar sus recursos de manera
efectiva. Esta investigacion busca entender el impacto de las microfinanzas en su
crecimiento y sostenibilidad, asi como proponer un manual que aborde las

principales areas de mejora en su gestion financiera.



1.1.1.2 Problema propositivo

La gestion financiera es sumamente importante y eficiente para el mejoramiento y
la sostenibilidad de los emprendimientos, especialmente en comunidades como el
cantén de Santa Barbara de Heredia, ya que a medida que las microfinanzas se
convierten en un recurso clave para impulsar el desarrollo de pequefias empresas
en esta regién, surge la necesidad de contar con herramientas practicas que faciliten
la administracién adecuada de estos recursos financieros; considerando que los
emprendimientos son importantes para el pais, ya que segun Pensis (2017)
‘constituyen un brazo poderoso de la economia costarricense. Por lo que es
necesario contar con los espacios y los recursos necesarios para que ese

emprendimiento pueda darse de la mejor forma posible” (p. 4).

De acuerdo con la cita anterior, se establece para el problema propositivo de

investigacion la siguiente interrogante:

¢Cual es la propuesta de un manual de gestibn de las finanzas para
emprendimientos que pertenecen a la Asociacion de mujeres emprendedoras del
canton de Santa Barbara de Heredia durante el primer semestre de 20257

Por lo anterior, se puede concluir que el conocimiento sobre las microfinanzas
enfocado en los emprendedores es eficiente para asegurar el desarrollo sostenible
de los emprendimientos, especificamente en el canton de Santa Barbara de
Heredia, consolidandolo como un recurso vital para el crecimiento de estos, y por
ello se hace cada vez mas evidente la necesidad de contar con herramientas que

faciliten una administracion adecuada de estos recursos.

1.1.2 Justificacion de la investigacion

Para empezar, es fundamental destacar que el proyecto se planteara desde tres
perspectivas, justificando su completo desarrollo: teérica, metodoldgica y practica.

En estos tres ambitos, la importancia de justificar el proyecto consiste en conocer
en cada uno cdmo se generara el proceso; identificar la importancia y los puntos

clave para desarrollar correctamente el tema principal y detallar cada uno. En el
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ambito teodrico, la investigacion se sustenta en bases confiables para garantizar un
analisis riguroso del impacto de las microfinanzas. Desde el enfoque metodoldgico,
se seleccionaran los instrumentos de investigacion mas adecuados para asegurar
la validez del estudio y su aceptacion en el entorno emprendedor. En el ambito
practico, se busca aportar un valor tangible mediante la creacién de un manual que
brinde soluciones concretas a las principales areas de mejora en la gestion
financiera de los emprendedores locales, promoviendo asi su crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

1.1.2.1Justificacion practica

Actualmente, en Costa Rica han surgido muchos emprendimientos donde se puede
observar la dedicacion de las personas por hacer crecer su negocio y mantenerlo a
flote a pesar de las incertidumbres, imprevistos o circunstancias que puedan
suceder. Asimismo, es importante mencionar que en los ultimos afos han crecido
los emprendimientos considerablemente, siendo asi como lo menciona Chinchilla
(2022): “Un 14.6% de las personas pueden ser catalogadas como emprendedoras
activas, es decir, estan operando su propia empresa. A nivel mundial esa cifra fue
de 10.8%” (parr.14); lo que a su vez es fundamental para que se pueda dar un
analisis mas completo sobre las microfinanzas en los emprendimientos en la

actualidad.

Es fundamental considerar que las microfinanzas son clave para avanzar en los
emprendimientos, desde la creacion de mas cantidad de productos, hasta la mejor
calidad de publicidad, por ejemplo, para un conocimiento mas amplio de la marca.
Ademas, la actividad de las microfinanzas no se limita unicamente al acceso de los
individuos a un crédito, sino que también abarca la posibilidad de acceder a otros
productos financieros, como depdsitos bancarios, distintas formas de ahorro segun
el plazo o la moneda, medios electronicos de pago y opciones de seguridad. En
resumen, las microfinanzas ofrecen a las personas y a la sociedad una variedad de
servicios que van mas alla de la simple concesién de créditos, lo cual contribuye a

mejorar su calidad de vida, generando mayor movimiento econdémico tanto para el
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emprendimiento como para el pais, ya que por medio de créditos se reactiva a nivel

nacional las finanzas (Camacho, L., 2010).

1.1.2.2 Justificacion teodrica

La justificacion tedrica fundamenta el estudio de la investigacion, ya que permite
una direccion mas exacta de los diferentes conceptos clave para fortalecer la
investigacion y darle la validez necesaria. Cabe destacar que las microfinanzas son
fundamentales para que se puedan llevar a cabo correctamente las funciones de
las pequefias y medianas empresas, ya que segun Sanchez (2020) las
microfinanzas se pueden definir como “conjunto de servicios de tipo financiero
dirigidos a grupos de poblacion caracterizados por atravesar situaciones adversas
desde el punto de vista econdmico” (parr.1), siendo un tema bastante interesante y

complejo de comprender en muchas ocasiones.

De la misma manera, entender los conceptos correctamente fundamentados crea
un mejor estudio de las microfinanzas en la vida de las personas, y en la creacion
de emprendimientos nacionales, que permiten una mayor concientizacion y enfoque
de los procesos y la importancia de estos, para una creacién precisa y bien
estructurada, abriendo la mente de la poblacidon en general para un mayor analisis

de las finanzas en la vida de las personas.

1.1.2.3 Justificacion metodoldgica

En este trabajo se utiliza la metodologia de forma de trabajo de campo, ya que se
recopila informacion a través de un cuestionario para las personas que son
especificamente emprendedoras del canton de Santa Barbara de Heredia; cabe
mencionar que el trabajo de campo en una investigacion realmente necesaria,
puesto que conociendo desde la perspectiva real se pueden obtener mejores
resultados. Segun Villela (2019) “las razones que sustentan la creacion o el uso de
instrumentos y modelos de investigacion, que permiten cumplir con los objetivos de

la investigacion cientifica” (p.3).



Asimismo, es importante resaltar que el cuestionar es una forma facil, eficiente y
eficaz para obtener respuestas especificas de los temas que se desean conocer,
obteniendo repuestas claras de las personas involucradas en el tema principal,
como es mencionado por Meneses, J. (s.f.):

Mediante la formulacion de las preguntas adecuadas, la metodologia de
encuestas nos permite investigar fenomenos, como los conocimientos, las
actitudes o los comportamientos, donde los participantes son los mejores
informadores, bien porque sean observadores directos o bien porque no
exista —o no esté a nuestra disposicion— una observacion independiente del

juicio de las propias personas implicadas. (p.13)

Por lo anterior, es esencial cumplir con un satisfactorio trabajo metodolégico de
campo para satisfacer las necesidades de la investigacion y trabajar bajo una linea
completamente valida y certera ante la situacién de los emprendedores y las

microfinanzas.

Por otra parte, la realizacion de una entrevista también es de las acciones y
procesos que se van a ejecutar para un analisis mayormente amplio, que permita
crear un panorama real, supervisado por personas que realizan la actividad de ser
emprendedor, y que puede aportar positivamente en el area escogida. De la misma
manera, la creacion de la entrevista para estas personas es esencial ya que la
entrevista es un instrumento que permite recabar datos importantes, permitiendo
una mayor flexibilidad a la informacion, siendo a su vez mas profunda y detallada,
adaptandose con facilidad al contexto expuesto, siendo realmente valiosa en el

campo de la investigacion (Diaz, L., et al., 2013).

1.1.3 Delimitacion del titulo

Con la justificacion definida del presente trabajo, se puede plantear el titulo de
investigacion, el cual se desglosa en los siguientes puntos que permiten llegar al

planteamiento final.
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1.1.4 Aporte del investigador

En el presente trabajo se reconoce por estar divido en dos enfoques, el primero
hace referencia al estudio de los impactos de las microfinanzas en emprendimientos

en cantdén de Santa Barbara de Heredia.

Por otro lado, se establece el enfoque propositivo, en el cual se desea proponer un
manual de gestion de finanzas para mejorar la educacion financiera de estos

emprendimientos.

1.1.5 Objeto de estudio

En el presente trabajo de investigacion se tiene como objeto de estudio el impacto
de las microfinanzas en emprendimientos en el cantén de Santa Barbara de

Heredia.

Se considera de igual forma, el manual de gestion de finanzas con el cual se
pretende mejorar el manejo financiero de estos emprendimientos.
1.1.6 Sujeto de estudio

Se establece como el sujeto de estudio para este trabajo de investigacion los
emprendimientos del canton de Santa Barbara de Heredia, para obtener los datos
necesarios del impacto de las microfinanzas en ellos.

1.1.7 Delimitacion espacial

En sumatoria de la delimitacion del titulo se establece el sector donde se enfoca la
investigacion de dicho proyecto, la cual hace referencia a la Asociacion de mujeres
emprendedoras del canton de Santa Barbara de Heredia.

1.1.8 Delimitacion temporal

Haciendo referencia al tiempo en el cual se lleva a cabo la investigacion, se
establece para el primer semestre del 2025.
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1.1.9 Ambito

Para finalizar, en lo que respecta al ambito en el que se desarrolla la investigacion,
se busca estudiar el impacto de las microfinanzas en los emprendimientos
pertenecientes al canton de Santa Barbara de Heredia. Por ello, se establece la

investigacion en el ambito de gestion financiera.

Con los aspectos importantes y el alcance del proyecto explicados y definidos, se
establece el titulo de la siguiente forma:

Estudio del impacto de las microfinanzas de emprendimientos que pertenecen a la
Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara de Heredia
durante el primer semestre del 2025 y propuesta de manual para la gestion de las

finanzas.

1.2 Objetivo de la investigacion

En la siguiente seccion se presentan los objetivos establecidos, con base en ellos
se define la direccion del proyecto. Primeramente, los objetivos generales, que
determinan la finalidad del proyecto con base en los problemas planteados.
Posteriormente, se muestran los cuatro objetivos especificos, que permiten cumplir

con la finalidad del proyecto.

1.2.1 Objetivos de la investigacion

1.2.1.1 Objetivo general investigativo

Se establece primeramente el objetivo investigativo, el cual hace referencia a los
impactos que tienen las microfinanzas en los emprendimientos del sector de Santa
Barbara. La investigacion propone evaluar como las microfinanzas han influido en

el desempenio de los emprendimientos.
Se propone el siguiente objetivo:
e Estudiar el impacto de las microfinanzas de emprendimientos del canton de

Santa Barbara de Heredia durante el primer semestre del 2025.
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1.2.1.2 Objetivo general propositivo

En lo que respecta al objetivo general propositivo, se busca ofrecer un manual de la
gestion financiera que permita que las personas emprendedoras de este sector de

Heredia logren mejorar la gestion financiera de sus emprendimientos.
Se establece como objetivo propositivo:

e Proponer un manual de gestion de las finanzas para emprendimientos del canton

de Santa Barbara durante el primer semestre del 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

Con los objetivos generales establecidos, se continua con los objetivos especificos,
estos ayudan a determinar de qué forma se va a desarrollar la investigacion y qué
pasos se van a seguir en el proyecto. Se determinan los primeros tres en el
cumplimiento del objetivo general investigativo, dejando el cuarto enfocado en el

cumplimiento del objetivo general propositivo.

De forma mas especifica, el primer objetivo especifico busca comprender las
estrategias financieras que estan utilizando, es fundamental para evaluar como
administran sus recursos, como planifican sus inversiones y como enfrentan los
desafios econdmicos que se les presentan, por lo cual se establece de la siguiente

forma:
e |dentificar estrategias financieras utilizadas.

Es fundamental determinar los beneficios que las microfinanzas aportan a los
emprendimientos, ya que son clave para quienes desean iniciar o expandir su
negocio. Estas herramientas financieras facilitan el acceso a capital, lo que impulsa
el crecimiento de pequefias empresas y, como resultado, genera empleo en la
comunidad, aumentando el consumo local y fomentando el desarrollo econdémico.
Al mejorar la capacidad de inversion de los emprendedores, las microfinanzas

contribuyen a un ciclo econdmico positivo que fortalece la economia local y mejora
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la calidad de vida. Por tanto, el segundo objetivo especifico de esta investigacion
es:

e Definir los beneficios financieros.

De igual manera, es crucial identificar los desafios financieros que enfrentan los
emprendimientos, ya que esto es fundamental para asegurar la sostenibilidad y el
éxito a largo plazo de sus negocios. Reconocer estos retos permite a los
emprendedores anticiparse a problemas como la falta de liquidez, los altos costos
operativos o las fluctuaciones en los ingresos. Esto les da la oportunidad de preparar
estrategias para afrontarlos de manera mas eficaz. Por ello, el tercer objetivo

especifico de esta investigacion se centra en:
e Establecer los desafios financieros.

Por ultimo, en el objetivo especifico que va direccionado al objetivo general
propositivo, se buscan métodos financieros que sean beneficios y tengan un
impacto positivo en las microfinanzas de estos emprendimientos, por lo que el

cuarto objetivo especifico establece lo siguiente:
e Plantear buenas practicas financieras.

Estos objetivos especificos determinan los pasos que guian el proceso de
investigacion hacia el cumplimiento de los objetivos generales, permiten dar
enfoque al trabajo en aspectos concretos del problema de investigacion,
asegurando una mayor claridad y precision en la metodologia y el analisis.

1.3 Modelo de analisis

1.3.1 Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizaciéon

de las variables

En esta seccion del documento se establece la definicion conceptual y operacional

de las variables seleccionadas para la investigacion, del mismo modo, se determina
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qué instrumentos van a ser de ayuda para obtener la informacion requerida para la

elaboracion de conclusiones y de la propuesta de manual.

1.3.1.1 Primera variable: estrategias financieras utilizadas

1.3.1.1.1 Definiciéon conceptual

Para esta variable, de manera conceptual se pretende conocer las estrategias
financieras, estas son enfoques disefiados para administrar, adquirir y utilizar
recursos financieros de una forma que apoye los objetivos a corto y largo plazo de
una organizacion o persona, esas estrategias se centran en la optimizacién de los

ingresos Yy la reduccion de costos. Tal y como se explica a continuacion.

La estrategia financiera es el conjunto de decisiones financieras de
planificaciéon y control de tu empresa para utilizar de forma inteligente y
eficiente todos tus recursos para conseguir tus objetivos (rentabilidad y
tranquilidad) de la forma mas rapida y barata posible. (Trenza, 2020, parr. 10)

1.3.1.1.2 Definicion instrumental

En esta variable se evaluara las estrategias financieras utilizadas por los
emprendimientos de Santa Barbara de Heredia a través de un cuestionario dirigido
a las emprendedoras de la Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Santa
Barbara (AMESAB). Este cuestionario permitira recolectar datos precisos y
relevantes sobre las practicas financieras empleadas por estas emprendedoras por

medio de los items:

e item 5, naturaleza cerrada, politdmica, reactivo herramientas de gestion
financiera.

e item 6, naturaleza cerrada, politdmica, escala Likert, reactivo aumento de ventas.

e item 7, naturaleza cerrada, politémica, escala tipo Likert, reactivo contribucion
en el desarrollo del emprendimiento.

e item 8, naturaleza cerrada, politémica, escala tipo Likert, reactivo contribucion

en el desarrollo del emprendimiento.
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e item 9, naturaleza cerrada, politémica, escala Likert, reactivo influencia en la
estabilidad financiera.
e item 10, naturaleza cerrada, politémica, escala tipo Likert, reactivo beneficios

financieros.

En cuanto a la entrevista, esta muestra la perspectiva de las personas expertas, los

items relacionados tomados en consideracion para esta variable son:

e item 3, naturaleza abierta, reactivo estrategias financieras para la sostenibilidad
economica en corto y largo plazo
e item 4, naturaleza abierta, reactivo factores que influyen entre las diferentes

fuentes de financiamiento.

1.3.1.1.3 Definicion operacional

Esta variable se considera de naturaleza mixta, ya que abarca preguntas de
diferente naturaleza con el objetivo de evaluar el impacto de los cursos y
capacitaciones financieras en el desempefio del emprendimiento. Y las preguntas
se dividen en categorias cualitativas y cuantitativas, o que permite obtener una
vision completa de la situaciéon. Esta combinacién de enfoques brinda una
evaluacion integral del impacto de las estrategias financieras con los items:

e [tem 5, indicador razon.

e [tem 6, indicador ordinal.
e ftem 7, indicador ordinal.
e [tem 8, indicador ordinal.
e ftem 9, indicador ordinal.

e ftem 10, indicador ordinal.

Asimismo, en la entrevista se busca con las interrogantes enfocarse en la

percepcion subjetiva de los entrevistados con los siguientes items:

e [tem 3, indicador razon.

e [tem 4, indicador razon.
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1.3.1.2 Segunda variable: beneficios financieros

1.3.1.2.1 Definiciéon conceptual
Los beneficios financieros son las ventajas o ganancias econdmicas que una
persona o empresa obtiene como resultado de sus actividades financieras,

inversiones o decisiones estratégicas.

El beneficio en economia es la cantidad monetaria resultante de la diferencia
entre ingresos y costes de una inversion, negocio o cualquier otra actividad
econdmica. Cuando hablamos de beneficio estamos hablando de una
magnitud econdémica. Una cantidad de dinero. Cantidad de dinero que se
obtiene de hacer la siguiente operacion: Partiendo de esta base, debemos
saber que una inversion tiene unos costes (variables y fijos) en recursos.
Recursos que pueden ser de tiempo, trabajo o capital. La razén por la que
asumimos determinados costes es por la esperanza de obtener unos
ingresos monetarios iguales o mayores a los recursos empleados. (Lépez,
2018, parr.1)

1.3.1.2.2 Definicion instrumental

Con esta variable se desea identificar beneficios financieros a través de un
cuestionario que combina preguntas cualitativas con rasgos cuantitativos. Esta
variable se centra en identificar y evaluar las practicas y herramientas financieras
que los emprendedores consideran utiles para la gestion de sus negocios, asi como

en medir la importancia que otorgan a un manual de gestion financiera.

e item 11, naturaleza cerrada, politémica, reactivo beneficios mas satisfactorios en
su emprendimiento.

e item 12, naturaleza cerrada, politémica, reactivo gestién financiera del flujo de
caja.

e item 13, naturaleza cerrada, politémica, escala Likert, reactivo beneficios de

estrategias financieras.
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Continuando con lo anterior, en la entrevista se busca explorar y comprender los
beneficios financieros que los emprendedores han experimentado en sus negocios
y como el conocimiento en esta area puede influir en el crecimiento y éxito de un

emprendimiento, con los items:

e item 5, naturaleza abierta, reactivo beneficios financieros de emprendimientos
con conocimientos basicos de finanzas
e item 6, naturaleza abierta, reactivo mejora de la gestién diaria considerando la

educacion financiera.

1.3.1.2.3 Definicion operacional

El objetivo de esta variable de naturaleza mixta es evaluar los beneficios financieros
derivados de las estrategias aplicadas, combinando tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Los resultados se pueden cuantificar, lo que permite medir de
manera objetiva el impacto de dichas estrategias en términos financieros. Al integrar
distintos enfoques, se pueden analizar los beneficios no solo en términos de
ganancias o ahorro, sino también en como las estrategias financieras han
contribuido al crecimiento y sostenibilidad del negocio. Esta combinacion de
enfoques brinda una evaluacion integral del impacto de las estrategias financieras

con los items:

e [tem 11, indicador razon.
e [tem 12, indicador razon.

e ftem 13, indicador ordinal.

Del mismo modo, se establecen los siguientes indicadores especificos para la

entrevista realizada a la muestra de empresas:

e [tem 5, indicador razon.

e [tem 6, indicador razon.
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1.3.1.3 Tercera variable: desafios financieros

1.3.1.3.1 Definiciéon conceptual

Los desafios financieros se pueden definir como dificultades y obstaculos que
enfrentan las personas, especialmente los emprendimientos, ya que asumen en
muchas ocasiones la gestion de sus recursos economicos de una manera empirica.
Estos desafios pueden abarcar desde la administracion del flujo de caja y la
obtencién de financiamiento, hasta la planificacion presupuestaria y la mitigacion de
riesgos financieros. Manejar estos aspectos de manera efectiva es crucial para

asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de cualquier negocio.

De acuerdo con Espasa Calpe (2005), como se citdé en Raimundi et al. (2014) los
desafios son un ‘reto, empresa dificil a la que hay que enfrentarse” (p. 3). Por lo que
es importante que los emprendedores desarrollen estrategias solidas para asumir
estos desafios, ya que la capacidad de una empresa para superar obstaculos
financieros esta estrechamente vinculada a su éxito a largo plazo. Sin una gestion
adecuada de los desafios financieros, un emprendimiento puede verse limitado en

su capacidad de expandirse, innovar o incluso mantenerse operativo.

1.3.1.3.2 Definicion instrumental
En relacion con la tercera variable, el instrumento del cuestionario tiene como
objetivo evaluar con qué regularidad se realiza el seguimiento financiero en los

emprendimientos a través de los items seleccionados:

e item 14, naturaleza cerrada, politémica, escala tipo Likert, reactivo tiempo
desafio financiero.

e item 15, naturaleza cerrada, politémica, escala Likert, reactivo dificultades al
reducir costos.

e item 16, naturaleza cerrada, politdmica, escala tipo Likert, reactivo mayor reto
financiero.

e item 17, naturaleza cerrada, politémica, escala Likert, reactivo desafios al

proteger el capital.
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Asimismo, en la entrevista se busca explorar en mayor profundidad esta variable a

través de los siguientes items:

e item 7, naturaleza abierta, reactivo desafios financieros que enfrentan los
emprendimientos.

e item 8, naturaleza abierta, reactivo manejo de fluctuaciones en el flujo de caja y
estrategias para mitigar riesgos.

e item 9, naturaleza abierta, reactivo recomendaciones para el manejo de

emprendimientos en periodos de incertidumbre econémica

1.3.1.3.3 Definicion operacional
La tercera variable posee una naturaleza cuantitativa ya que por medio del
cuestionario se valorara con qué frecuencia dan seguimiento financiero en sus

emprendimientos, por medio de los items:

e [tem 14, indicador ordinal.
e [tem 15, indicador ordinal.
e [tem 16, indicador ordinal.

e [tem 17, indicador ordinal.

De igual forma, en la entrevista se quiere profundizar en esta variable por medio de

los siguientes items:

e [tem 7, indicador razon.
e [tem 8, indicador razon.

e item 9, indicador razon.

1.3.1.4 Cuarta variable: buenas practicas financieras

1.3.1.4.1 Definiciéon conceptual
Se entiende por buenas practicas bancarias aquellas que sin venir impuestas
por la normativa contractual o de supervisién, ni constituir un uso financiero,
son razonablemente exigibles para la gestidbn responsable, diligente y
respetuosa con el cliente de los negocios financieros. (Barral, s.f., parr.3)
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Es decir, las buenas practicas financieras son un conjunto de principios, habitos y
comportamientos que se adoptan para manejar de manera eficiente y responsable
las finanzas personales o empresariales, el objetivo es garantizar la estabilidad
econdmica, optimizar el uso de los recursos disponibles, minimizar riesgos y

asegurar un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo.

1.3.1.4.2 Definicion instrumental

De igual forma, la cuarta variable se implementa a través de un cuestionario, dirigido
a emprendedores del cantén de Santa Barbara para evaluar aspectos de la gestion

financiera eficaz con los siguientes items:

e item 18, naturaleza cerrada, politémica, escala Likert, reactivo manual de gestion
financiera.

e item 19, naturaleza cerrada, politémica, escala Likert, reactivo frecuencia en
revision y ajuste de finanzas.

e item 20, naturaleza cerrada, politémica, reactivo conocimiento de la gestion
financiera.

e item 21, naturaleza cerrada, politdmica, escala tipo Likert, reactivo preferencia

del formato del manual de gestion financiera.

Asimismo, en la cuarta variable se aplica una entrevista a profesionales financieros
para analizar aspectos relacionados con la gestion financiera 6ptima a través de los

siguientes items:

e item 10, naturaleza abierta, reactivo recomendaciones practicas utiles en un
manual de gestion financiera.

e item 11, naturaleza abierta, reactivo practicas financieras esenciales para la
gestion eficiente de un emprendimiento.

e item 12, naturaleza abierta, reactivo herramientas o métodos recomendados

para el seguimiento y control financiero.
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1.3.1.4.3 Definicion operacional

De manera similar, la cuarta variable se caracteriza por la naturaleza mixta, a traves
de un cuestionario destinado a emprendedores del canton de Santa Barbara,
disefiado especificamente para medir y cuantificar la opinion sobre aspectos clave

de la gestion financiera eficaz mediante los siguientes items:

e [tem 18, indicador ordinal.
e ftem 19, indicador ordinal.
e [tem 20, indicador ordinal.

e [tem 21, indicador ordinal.

De manera similar, la cuarta variable se distingue por su enfoque cualitativo, ya que,
a través de una entrevista dirigida a profesionales financieros se busca explorar y
evaluar la opinidn sobre aspectos fundamentales de la gestion financiera eficaz,

mediante los siguientes items:

e [tem 10, indicador razdn.
e [tem 11, indicador razon.

e [tem 12, indicador razon.

1.3.2 Relaciones e interrelaciones

En este apartado se da a conocer la relacion e interrelacion de las variables de la
presente investigacion, con el proposito de que todo el contenido sea lineal, esta
informacion se presenta por medio de la Tabla 1:

Tabla 1. Relacion e interrelacion de las variables

Tema de investigacion

Estudio del impacto de las microfinanzas de emprendimientos del cantén de Santa Barbara de Heredia
durante el primer semestre de 2025 y propuesta de manual para la gestién de las finanzas.

Problema Investigativo

¢Cual es el impacto de las microfinanzas de emprendimientos del canton de Santa Barbara de Heredia
durante el primer semestre de 20257

Problema Propositivo
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¢ Cual es la propuesta de un manual de gestion de las finanzas para emprendimientos del canton de Santa
Barbara de Heredia durante el primer semestre de 20257

Objetivo General Investigativo

Estudiar el impacto de las microfinanzas de emprendimientos del canton de Santa Barbara de Heredia durante
el primer semestre de 2025.

Objetivo General Propositivo

Proponer un manual de gestién de las finanzas para emprendimientos del cantén de Santa Barbara de Heredia

durante el primer semestre de 2025.

Objetivos Especificos

Objetivo Objetivo Especifico 2: Objetivo Especifico 3: Objetivo Especifico 4:
Especifico 1: | Definir los beneficios | Establecer los  desafios | Plantear buenas
Identificar las | financieros. financieros. practicas financieras.
estrategias

financieras

utilizadas.

Variables

Variable: Variable: Beneficios | Variable: Variable:

Estrategias financieros Desafios financieros Buenas practicas
financieras financieras

utilizadas

Indicadores

Indicadores: Indicadores: Indicadores: Indicadores:
Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario

Nominal Ordinal Ordinal Ordinal

Ordinal Razoén Ordinal Ordinal

Ordinal Razoén Ordinal Ordinal

Ordinal Ordinal Ordinal Ordinal

Ordinal Entrevista Entrevista Entrevista

Entrevista Razon Razon Razon

Razon Razon Razon Razon

Razén Razon Razén

Instrumentos
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Instrumento: Instrumento: Instrumento: Instrumento:

Un cuestionario | Un cuestionario aplicado | Un cuestionario aplicado a 26 | Un cuestionario aplicado
aplicado a 26| a 26 mujeres que | mujeres que pertenecen a|a 26 mujeres que
mujeres que | pertenecen a AMESAB. | AMESAB. Y una entrevista | pertenecen a AMESAB.
pertenecen a | Y unaentrevista aplicada | aplicada a tres personas | Y una entrevista
AMESAB. Y wuna | a tres personas | especialistas en el &rea | aplicada a tres personas
entrevista aplicada | especialistas en el area | financiera. especialistas en el area
a tres personas | financiera. financiera.
especialistas en el

area financiera.

Sujetos

Sujetos: Sujetos: Sujetos: Sujetos:

El cuestionario sera | El  cuestionario  sera | El cuestionario sera aplicado a | EI  cuestionario  sera

aplicado a mujeres
que pertenecen a
AMESAB de Santa
Barbara de Heredia.

La entrevista se
aplica a tres
personas

especialistas en el
area financiera.

aplicado a mujeres que
pertenecen a AMESAB
del canton de Santa
Barbara de Heredia.

La entrevista se aplica a
tres personas
especialistas en el area
financiera.

mujeres que pertenecen a
AMESAB del canton de Santa
Barbara de Heredia.

La entrevista se aplica a tres
personas especialistas en el
area financiera.

aplicado a mujeres que
pertenecen a AMESAB
del cantén de Santa
Barbara de Heredia.

La entrevista se aplica a
tres personas
especialistas en el area
financiera.

Conclusiones

Conclusiones: Conclusiones: Conclusiones: Conclusiones:

Para cada  objetivo|Para cada objetivo | Para cada objetivo | Para cada objetivo
especifico. especifico. especifico. especifico.
Recomendaciones

Recomendaciones: Recomendaciones: Para | Recomendaciones: Para | Recomendaciones:

Para cada objetivo | cada objetivo especifico. | cada objetivo especifico. | Para cada objetivo
especifico. especifico.

Fuente: Elaboracion propia para el trabajo final de graduacién, 2025

1.4 Estrategia de investigacién aplicada

En esta investigacion se establece una guia estratégica que tiene como objetivo
proporcionar las bases y criterios necesarios para que el lector pueda comprender

de manera clara y adecuada el estudio realizado.

1.4.1 Enfoque de investigacion

En la realizacién de este proyecto, el enfoque utilizado en la investigacion es
cuantitativa con rasgos cualitativos, por lo que se busca llevar a cabo una
investigacion que permita obtener datos cuantitativos necesarios mediante un
cuestionario y entrevista, que facilite los analisis cualitativos de los datos obtenidos.

Para ello es importante entender la definicidon de cuantitativo, en la cual se establece

que “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
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numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 5). Con lo anterior, se
puede entender que es un proceso donde en la investigacion se llevan a cabo

diferentes variables numéricas que dejan ver datos cuantitativos.

Por otro lado, es importante conocer la definicion de cualitativo, la investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda de
los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las
personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas
o conducta (Salazar, 2020). Con ambos conceptos claros, se entiende la

importancia que tienen en el trabajo para analizar datos de forma adecuada.

1.4.2 Diseino de investigacion

A continuacion, se explican los disefios de investigacion presentes en este trabajo,
estos disefios facilitan la obtencién de resultados tengan legitimidad y sean
confiables, que es de suma importancia.

1.4.2.1 No experimental

El disefio no experimental “Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural para después analizarlos” (Dzul, s.f., parr. 1), es decir,
se observa y analiza las relaciones entre variables tal como ocurren en un entorno

natural o sin intervencion.

1.4.2.2 Seccional

La investigacion seccional se encarga de medir los datos de una investigacion de
forma particular, ya que observa la duracién de los fendmenos y como este afecta
a la muestra de estudio en un momento especifico . Es decir que se realiza el estudio
dentro de un tiempo dado. Por lo que se puede entender que este disefio de

investigacion se realiza una vez, en un momento establecido (Avellan, 2021).
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1.4.2.3 Transversal

Finalmente, el tipo transversal es cuando los datos se obtienen en un tiempo
determinado, se toman en consideracién diferentes, tal y como se indica a

continuacion.

El disefio de estudios transversales se define como el diseiio de una
investigacion observacional, individual, que mide una o mas caracteristicas o
enfermedades (variables), en un momento dado. La informacion de un
estudio transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de
caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos.
(Sanchez, 2014, parr. 1)

1.4.3 Método de investigacion

Seguidamente se detallan los métodos presentes en la investigacion.

1.4.3.1 Analitico

El método analitico es aquel método de investigacidon que consiste en la
desmembracién de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, naturaleza y los efectos. El analisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. (Hernandez, 2017, parr. 4)

Es decir, un problema es dividido en varias partes para lograr entender sus
componentes de mejor manera, no solo se analiza un todo, sino un analisis

detallado de cada elemento.

1.4.3.2 Deductivo

Segun Rodriguez (2020), “el método deductivo de investigacion debera ser
entendido como un método de investigacion que utiliza la deduccion o sea el
encadenamiento Iégico de proposiciones para llegar a una conclusion o, en este

caso, un descubrimiento” (parr. 7).
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Por lo que se puede entender que el método deductivo es un enfoque logico en el
cual se parte de generalidades o principios universales para llegar a conclusiones

particulares o especificas.

1.4.3.3 Inductivo

El método inductivo es un enfoque en el cual toman aspectos especificos para
principios mas amplios. A diferencia del método deductivo, que va de lo general a

lo particular, el método inductivo avanza desde lo particular hacia lo general.

El método inductivo puede ser: enumerativo, eliminativo o variacional,
asimismo, el método inductivo es conocido como investigacion exploratoria o
de enfoque ascendente, ya que ayuda a descubrir patrones y secuencias de
eventos, que, a su vez, sirven de insumo para el desarrollo de modelos de

operacion de los sistemas. (Arbulu, 2023, parr. 8)

1.4.3.4 De campo

El blog Euroinnova Business School (2024) indica que “el método de campo es
definido como la recopilacion de datos de un lugar para un propoésito especifico”
(parr. 2). Se puede interpretar que es una estrategia que recolecta datos de un lugar

donde hay un fendmeno de interés.

1.4.3.5 Documental

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico,
un proceso sistematico de indagacidn, recoleccién, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Es decir, el
método documental es una técnica de investigacidn que se basa en el analisis e
interpretacion de documentos existentes para obtener informacion relevante sobre

un tema de estudio.

1.4.4 Tipo de investigaciéon

En todo momento, conocer la orientacion de la investigacion proporciona seguridad

y conocimiento preciso, por ello comprender los términos se vuelve fundamental en
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el proceso; por lo anterior, se hace una explicacién de cada término empleado en
este trabajo, con la finalidad de alcanzar una visidn clara sobre el tema de las

microfinanzas aplicadas en los emprendedores.

1.4.4.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva juega un papel fundamental en el ambito de la
investigacion cientifica. Segun Diaz y Calzadilla (2016), “La investigacion
descriptiva opera cuando se requiere delinear las caracteristicas especificas
descubiertas por las investigaciones exploratorias. Esta descripcion podria
realizarse usando métodos cualitativos y, en un estado superior de descripcion,
usando meétodos cuantitativos” (parr. 12). En otras palabras, este tipo de
investigacion se dedica a definir, clasificar, dividir o resumir los aspectos esenciales
de lo que se estudia, lo cual permite alcanzar un alto grado de exactitud en la
identificacion del objeto de estudio dentro de la investigacion general.

Ademas, este enfoque resulta relevante en investigaciones relacionadas con
microfinanzas y su interaccion con los emprendedores, ya que una parte esencial
de este trabajo consiste en describir de manera detallada la poblacién con la cual
se va a trabajar, lo que incluye cada aspecto relevante relacionado con las
microfinanzas y como estas se relacionan con los emprendedores, especialmente
en el contexto de asociaciones. De este modo, la investigacion descriptiva facilita

una comprension mas precisa de los elementos clave involucrados en el estudio.

1.4.4.2 Exploratoria

Este enfoque se caracteriza por su flexibilidad y apertura, lo que permite adaptar su
metodologia conforme se desarrolla el estudio, esto en lugar de buscar conclusiones
definitivas. Asimismo, la investigacion exploratoria se enfoca en generar ideas y
conocimientos preliminares que sirvan como base para investigaciones mas
detalladas y estructuradas posteriormente, como lo menciona Ortega (2017): “se
realiza con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de una
problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar

una investigacion posterior” (parr. 4).
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Cabe destacar que se lleva a cabo cuando se aborda un tema que es nuevo o poco
estudiado, ya que el objetivo principal de este tipo de investigacion es obtener una
comprension inicial del fenbmeno, con la finalidad de una mayor comprension para
la elaboracion del manual final que se presentara a la asociaciéon de mujeres de

Santa Barbara de Heredia.

1.4.4.3 Hermenéutica.

En esta ocasion, la hermenéutica forma parte principal de la investigacién puesto
que es considerada como parte del aspecto cualitativo, y esta investigacion esta
muy enfocada en ello de forma general, ademas, como es mencionado por Quintana
y Hermida (2019), es el “estudio de la comprension y de la interpretacion, y en
sentido particular, la tarea de la interpretacion de textos” (parr. 16) y en esta ocasion
la informacion buscada en libros es una de las fuentes importantes en la
investigacion; asimismo, la entrevista y el cuestionario apoyan significativamente el
concepto como tal, brindandole enfoque principal a la investigacion y al aspecto

cualitativo.

1.4.4.4 Nomotética

El término nomotético hace referencia segun Pérez y Gardey (2021) “El enfoque
nomotético busca la obtencion y la aplicacion de leyes generales que abarquen a
toda la poblacion” (parr. 5), enfocandose en el aspecto cualitativo de la
investigacion, por lo que realmente es importante considerar este término la
investigacion, ya que, desde el punto general de ser emprendedor, se necesita del
conocimiento nomotético de forma segura y bien aplicado; de igual manera, este
enfoque permite una mayor claridad para el manual que se pretende realizar y

entregar a las emprendedoras de AMESAB.

1.4.5 Fuentes de investigacion

En este apartado del trabajo de investigacion se muestran las fuentes de
investigacion utilizadas en este proyecto, son parte fundamental, ya que brindan la
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informacion necesaria para realizar el trabajo de forma completa con el analisis de

los temas abordados y con sus respectivas conclusiones.

1.4.5.1Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacidn se pueden definir como las personas, organismos,

entidades o incluso fendmenos que son objeto de estudio en una investigacion.

El objeto de estudio hace referencia al fenobmeno (en su significado mas
amplio) de cualquier area de la naturaleza, la sociedad o el pensamiento
acerca del cual versa una investigacion. Expresado de otra manera, el objeto
de estudio es aquel aspecto de la realidad donde se da un problema
susceptible de ser investigado. (Corona et al., 2022, parr. 2)

En este caso se tiene dos sujetos de investigacion:

e Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de Santa Barbara (AMESAB):
constituye el sujeto de investigacion que brindara la informacion de indole
cuantitativa y cualitativa, por medio de un cuestionario brindaran los datos
requeridos para su respectivo analisis.

e Los expertos financieros que brindan apoyo a emprendimientos seria el segundo
sujeto de investigacion que brindara una informacién de forma cualitativa por

medio de una entrevista.

1.4.5.2 Fuentes primarias

Segun Maranto & Gonzalez (2015), “Este tipo de fuentes contienen informacion
original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias

y resultados de investigaciones” (p.3).

Por lo que se puede comprender que son materiales o datos originales que se
recopilan durante el proceso de investigacion y que no han sido interpretados o

analizados. En esta investigacion la fuente primera de investigacion es:
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Informacion de mujeres emprendedoras de Santa Barbara, Heredia: la
informacion de esta fuente es cuantitativa y cualitativa y se recolecta por medio
de un cuestionario a las mujeres que forman parte de la asociacion.

Informacion de los expertos en asesorias a emprendimientos: estos expertos en
asesorias basicas y financieras de emprendimientos son una fuente cualitativa
que aportara un conocimiento especializado en la planificacién y gestion de
negocios emergentes. Estos profesionales ofrecen valiosas perspectivas sobre
la creacion de estrategias financieras sostenibles, la administracion eficiente de
recursos y la evaluacion de riesgos, lo que resulta esencial para el desarrollo

exitoso de un emprendimiento.

1.4.5.3 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son materiales que han sido creados utilizando,

interpretando y analizando informacién de fuentes primarias u otros datos, estas

fuentes ofrecen un analisis, interpretacién, o resumen de la informacion contenida

en las fuentes primarias, las fuentes secundarias son utiles para obtener una vision

general o contexto sobre un tema. Tal como lo menciona Suarez (2024), “las fuentes

secundarias son interpretaciones, puntos de vista o analisis elaborados a partir de

la informacion original” (parr. 2).

Entre las fuentes secundarias de esta investigacion se encuentran:

Articulos de opinion: Que ofrecen una perspectiva sobre un tema basado en
la interpretacion de eventos o datos.
Articulos de revisién: Publicaciones académicas que revisan sobre un tema
particular, basandose en estudios primarios.
Ensayos criticos: Analisis que ofrecen una interpretacion o critica sobre una
obra literaria, evento, o fendmeno, a partir de fuentes primarias y secundarias.
Sitios web: los sitios web informativos, como enciclopedias en linea, blogs y
portales de noticias ofrecen acceso a una gran cantidad de informacion.
Internet: El internet ofrece acceso a sitios web, articulos académicos y noticias
fundamentales para el desarrollo de la investigacion.
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e Bases de datos: permiten la recopilacion, gestion y recuperacion eficiente de
datos y con esto lograr llevar a cabo analisis de la informacion.

1.4.6 Poblacion

Cabe destacar que la poblacién es una parte fundamental para que la investigacion
se pueda llevar a cabo de forma correcta, en orden y con datos claros y certeros,
como se menciona a continuacion es el: “conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccidon de la muestra que cumple con

una serie de criterios predeterminados” (Arias, et al., 2016, p.2).

Por lo anterior, es necesario comprender que con una poblacion definida los
procesos para la recoleccion de informacion se vuelven mas completos, y de esta
manera se especifica la poblacion de estudio porque al concluir la investigacion a
partir de dicha poblacion, sera posible generalizar cada uno de los resultados

finalmente obtenidos (Arias, et al., 2016).

1.4.6.1 Definicién y caracterizacién de la poblacién de estudio

En este caso, la poblacion para esta investigacidon seran las mujeres que conforman
la AMESAB, asociacion que cuenta con un total de 26 mujeres emprendedoras,
considerando que todas comercializan diferentes tipos de productos, por lo que se
descarta la posibilidad de algun tipo de muestreo, ya que la poblacion es un numero
considerable para que se pueda llevar a cabo la investigacion con el total de
emprendedoras, y de esta manera obtener mejores resultados.

1.4.6.1.1 Poblacion 1: Asociacion AMESAB del canton de Santa Barbara de
Heredia, Costa Rica

Como se menciond, la asociacion AMESAB es la poblacién para la investigacion,
por lo que se determinara un cuestionario acerca de sus necesidades para poder
conocer o estudiar con mayor precision los componentes; cabe resaltar que la
poblacién se puede definir como finita, segun Lépez, J. (2024) “Es aquella en la que
el numero de valores que la componen tiene un fin” (parr. 14), es decir que se puede

contar. En este caso, la poblacién es 100% finita y esto brinda la oportunidad de
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generar un analisis mas completo de la situacion exacta de los emprendedores en
dicha asociacion, donde se puede observar las microfinanzas que estas presentan

desde una manera mas completa.

1.4.6.1.2 Poblacion 2: Expertos financieros

La segunda poblacién esta compuesta por tres expertos y especialistas en asesoria
de emprendimientos con experiencia. Esta poblacion se considera infinita, ya que
es imposible determinar el numero exacto de expertos financieros y bancarios a

nivel mundial.

1.4.6.1.3 Diseno muestral

En la elaboracion de este proyecto se realiza un censo y muestra, con las dos
poblaciones mencionadas anteriormente, el censo es realizado con 26 mujeres
emprendedoras que conforman la asociacion AMESAB, y la muestra con tres

expertos que brindan asesoria a emprendimientos.

1.4.6.1.4 Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamafo del

censo y la muestra

A continuacion, se explica de forma detallada el censo y la muestra utilizados para
llevar a cabo este proyecto, considerando también las técnicas, métodos e

instrumentos para determinar el tamafio del censo y la muestra.

1.4.6.1.4.1Censo, Asociacion de Mujeres Emprendedoras del sector de Santa
Barbara, Heredia

Para llevar a cabo el censo del proyecto se decide trabajar con el total de

emprendedoras pertenecientes a la asociacion mencionada (AMESAB) ubicada en

el sector de Santa Barbara de Heredia, la cual esta conformada por un total de 26

mujeres, segun Agudelo (2023), “se llaman censos cuando la entrevista se realiza

a toda una poblacion de un espacio o universo dado” (p.454).

Por este motivo el proyecto no presenta un error muestral dado que se trabaja con
la poblacion total, por lo que se puede decir que es una poblacion finita.
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1.4.6.1.4.1.2 Muestra, expertos financieros

Con referencia a la segunda muestra, son profesionales que tienen conocimientos
especializados, por lo que es dificil establecer la ubicacion y cantidad precisa. El
motivo es que es imposible conocer la cantidad de profesionales en cada categoria,
por lo que para este caso se utiliza la técnica de muestreo basada en criterios. En
este caso, se selecciona tres personas expertas del area a quienes se les aplica

una entrevista para obtener la informacion necesaria.

1.4.6.1.4.1.3 Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar el censo y la
muestra
En el siguiente apartado se presentan las técnicas, métodos e instrumentos

utilizados para seleccionar el censo y la muestra.

1.4.6.1.4.1.3.1 Censo, Asociacion de Mujeres Emprendedoras del sector de Santa
Barbara, Heredia

Censo

Se aplica un censo a toda la poblacion de AMESAB. Segun Narvaez (2023), “Un
censo es el proceso en el que se analizan todos los miembros de una poblacion, la

cual se refiere al conjunto de todas las observaciones en cuestion” (parr. 3).

Muestra, expertos financieros

En relacién con la muestra, dado que se trata de personas profesionales con
conocimientos financieros y apoyo a emprendedores, resulta dificil establecer su
ubicacion y cantidad de participantes exactos, ya que no se puede determinar
cuantos expertos existen en cada categoria. Por lo tanto, se emplea la técnica de

muestreo basada en criterios.

A criterio

Se entiende que “Este tipo de muestreo se enfoca en el criterio del investigador para
seleccionar participantes con diversas caracteristicas. La razdn por la que se hace
esto es para garantizar la presencia maxima de variabilidad dentro de los datos
primarios” (Manero, 2023, parr. 7).
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Por lo que se hace referencia a un tipo de muestreo en el que la seleccién de los
individuos de la muestra se basa en criterios predefinidos por las personas que
llevan a cabo el proyecto. En el caso de esta investigacion se realiza con la
colaboracion de tres profesionales elegidos por criterio de los miembros del grupo,
que buscan cumplir con los objetivos del proyecto.

1.4.7 Recopilacion de los datos

En esta seccion de la investigacion se describe el procedimiento empleado para
recopilar la informacion necesaria, abarcando el disefio de los instrumentos por

utilizar hasta el proceso seguido para el analisis de los datos recolectados.

1.4.7.1Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos
aplicados y presentacién

En el presente apartado se da a conocer cuales son los instrumentos que se
utilizaran en la investigacion. En primera instancia se tiene el cuestionario, se aplica
por medio de una técnica de encuesta, y finalmente una entrevista, siendo ambos

grandes elementos para obtener informacion.

1.4.7.1.1 Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta fundamental en la investigacion, definida segun

Garcia Alcaraz et al. (2006) como “un proceso estructurado de recogida de
informacion a través de la cumplimentacién de una serie de preguntas” (p.3). Este
método permite obtener datos relevantes y estandarizados de los participantes,
facilitando el analisis de las variables en estudio y proporcionando una base sdlida

para la obtencion de conclusiones significativas en el contexto investigado.

Con el uso de esta herramienta, se recopila informacion clave para el estudio,
obtenida a través de las respuestas de las participantes, quienes son las
emprendedoras de la Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa
Barbara de Heredia. Las preguntas se disefiaron en funcion de las variables

definidas en la investigacion, lo que permite identificar las estrategias financieras
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empleadas y evaluar su importancia en el desarrollo y sostenibilidad de sus

emprendimientos durante el primer semestre de 2025.

1.4.7.1.2 Encuesta

De acuerdo con Garcia (1993), como se citd en Casas et al. (2003):

de caracteristicas. (p. 527)

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas

amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie

Por lo que se puede comprender que una encuesta es una técnica de recoleccién

de datos utilizada para obtener informacién de un grupo de personas sobre un tema

en particular, con esta herramienta se obtendra informacion relevante para el

desarrollo de esta investigacion, gracias a las respuestas de los participantes, que

son las mujeres de AMESAB.

Tabla 2. Desglose del cuestionario aplicado a las mujeres que pertenecen a

AMESAB en el canton de Santa Barbara de Heredia

item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada, dicotdmica, | Canton al que pertenece Nominal
filtro
2 Cerrada, dicotémica, | Propietario de un | Nominal
filtro emprendimiento
Semicerrada, politébmica | Sector econémico Razoén
Cerrada, politémica, | Antigiedad del | Intervalo
escala Likert emprendimiento
5 Cerrada, politémica Herramienta de gestion | Razdn
financiera
6 Cerrada, politdmica. | Aumento en ventas Ordinal
escala Likert
7 Cerrada, politdmica, | Contribucion en el | Ordinal
escala tipo Likert desarrollo del
emprendimiento
8 Cerrada, politdmica, | Contribucion en el | Ordinal
escala tipo Likert desarrollo del
emprendimiento
9 Cerrada, politdmica, | Influencia en la estabilidad | Ordinal
escala Likert financiera
10 Cerrada, politdmica, | Beneficios financieros Ordinal

escala tipo Likert
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1 Cerrada, politémica Beneficios mas | Razén
satisfactorios en su
emprendimiento

12 Cerrada, politémica Gestion financiera del flujo | Razon
de caja

13 Cerrada, politdmica, | Beneficios de estrategias | Ordinal
escala Likert financieras

14 Cerrada, politdmica, | Desafio financiero Ordinal
escala tipo Likert

15 Cerrada, politdmica, | Dificultades al reducir | Ordinal
escala Likert costos

16 Cerrada, politdmica, | Mayor reto financiero Ordinal
escala tipo Likert

17 Cerrada, politémica, | Desafios al proteger el | Ordinal
escala Likert capital

18 Cerrada, politémica, | Manual de gestion | Ordinal
escala Likert financiera

19 Cerrada, politdmica, | Frecuencia en revision y | Ordinal
escala Likert ajuste de finanzas

20 Cerrada, politdmica, | Conocimiento de la gestién | Ordinal
escala tipo Likert financiera

21 Cerrada, politdmica, | Preferencia del formato del | Ordinal
escala tipo Likert manual de gestiéon

financiera

Fuente: Elaboracion propia para el trabajo final de graduacién, 2025.

1.4.7.1.3 Entrevista

El instrumento de recoleccidén de datos entrevista es un método que se caracteriza
por la profundidad y la flexibilidad en la exploracién de los temas, ya que el
investigador puede adaptar sus preguntas en funcion de las respuestas del
entrevistado, lo que facilita una comprension mas detallada y matizada el tema

estudio.

La entrevista, de acuerdo con Troncoso y Amaya (2017), es “una de las
herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion
cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio

mediante la interaccion oral con el investigador” (p. 330).

A través de la entrevista, se pueden captar no solo un analisis mas profundo, sino
también las emociones, actitudes y contextos que acompafnan sus respuestas. Esta
herramienta es especialmente valiosa en estudios donde se busca comprender la
perspectiva personal del individuo, permitiendo asi una interpretacion mas amplia y

contextualizada de la investigacion.
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Tabla 3. Desglose de la entrevista aplicada a personas especialistas en el
area financiera

item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Especialidad en finanzas | Razén
e involucramiento en un
emprendimiento

2 Abierta Experiencia con | Razoén
emprendimientos
3 Abierta Estrategias financieras | Razoén

para la sostenibilidad
economica en corto y

largo plazo

4 Abierta Factores que influyen | Razén
entre las diferentes
fuentes de
financiamiento

5 Abierta Beneficios financieros de | Razén

emprendimientos  con
conocimientos  basicos
de finanzas

6 Abierta Mejora de la gestion | Razén
diaria considerando la
educacion financiera

7 Abierta Desafios financieros que | Razoén
enfrentan los
emprendimientos

8 Abierta Manejo de fluctuaciones | Razoén

en el flujo de caja vy
estrategias para mitigar

riesgos

9 Abierta Recomendaciones para | Razén
el manejo de
emprendimientos en
periodos de
incertidumbre
econdmica

10 Abierta Recomendaciones Razén

practicas utiles en un
manual de  gestidn
financiera

1 Abierta Practicas financieras | Razoén
esenciales  para la
gestion eficiente de un
emprendimiento

12 Abierta Herramientas o métodos | Razon
recomendados para el
seguimiento y control
financiero

Fuente: Elaboracion propia para el trabajo final de graduacién, 2025.

1.4.7.1.4 Revision documental

De acuerdo con Hurtado (2008), como se citd6 en Sanchez et al. (2021): “Una

revision documental es una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre
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un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan

indirectamente o directamente con el tema establecido” (p.150).

Es decir, la revision documental es un proceso de investigacion que consiste en la
recopilacion, analisis y evaluacion de informacidn contenida en documentos
escritos, tanto en formato fisico como digital. Este método permite obtener datos
relevantes y antecedentes sobre un tema especifico, mediante el estudio de fuentes
como libros, articulos cientificos, informes, archivos, y otros tipos de documentacion.
La revision documental es fundamental para contextualizar el estudio y construir

una base teorica solida que guie el desarrollo de la investigacion.

1.4.7.1.5 Analisis financiero

Un analisis financiero se puede definir, segun Hernandez (2005), como: “Una
técnica de evaluacién del comportamiento operativo de una empresa, diagndstico
de la situacion actual y prediccion de eventos futuros y que, en consecuencia, se

orienta hacia la obtencion de objetivos previamente definidos” (parr.1).

De acuerdo con lo anterior, se puede definir como un proceso exhaustivo que
implica la evaluacion de la situacibn econdmica de una organizacion, proyecto o
individuo, a través del analisis detallado de sus estados financieros. Este analisis se
centra en la interpretacion de datos financieros como el balance general, el estado
de resultados y el flujo de caja, con el objetivo de comprender la rentabilidad,
solvencia, liquidez y eficiencia operativa. Estos resultados permiten a los
interesados tomar decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y

estrategias de gestion.
1.4.8 Analisis e interpretacion de la informacion
De acuerdo con Rojas, R. (2013), se puede definir como:

El analisis consiste en separar los elementos basicos de la informacion y
examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones

planteadas en la investigacién. La interpretacion es el proceso mental
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mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la

informacion empirica recabada. (p.333)

Es decir, los métodos, técnicas e instrumentos se emplean para recolectar los datos
fundamentales para la investigacion. Esto facilita un analisis e interpretacion mas
precisos de la informacion, permitiendo evaluar el nivel de confianza y otorgando

validez al estudio.

1.4.8.1 Confiabilidad y validez

A continuacién, en este apartado se aborda el concepto de confiabilidad y validez
en la investigacion, con el proposito de demostrar la credibilidad del presente
proyecto investigativo, utilizando los instrumentos previamente mencionados. Estos
aspectos garantizan una mayor precision en los datos obtenidos a través del

cuestionario y la entrevista aplicados para recolectar la informacion necesaria.

1.4.8.1.1 Confiabilidad

La confiabilidad en una investigacion es realmente importante, ya que ayuda a
definir el grado de certeza que tiene con lo que esta pasando en la realidad, y en
este caso, como las microfinanzas se ven desarrolladas o utilizadas en los
emprendimientos. Asimismo, de conformidad con Salazar, P., et al. (2018), la
confiabilidad es definida como “una propiedad psicométrica que dice relacién con la
ausencia de error de la medicion; o del grado de consistencia y estabilidad de las
puntuaciones obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de medicidn con un mismo

instrumento” (parr.1).

Asimismo, es fundamental destacar que con lo mencionado anteriormente se puede
indicar, basado en los resultados finales, si la investigacion sobre los
emprendimientos es lo suficientemente solida para concluir y ser aplicada al diario

de cada emprendedor.

Por otro lado, como parte de la investigacion y siendo una completa ventaja, los
datos obtenidos para dicha investigacion son 100% reales, basados en experiencia
de las emprendedoras de la asociacion, por lo que cada dato para concluir esta
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enfocado directamente en las necesidades presentes bajo el hilo de las
microfinanzas. Del mismo modo, el instrumento que se utiliza para esta ocasion esta
basado en preguntas filtro, estas son beneficiosas porque son un tipo de reactivo
gue se utiliza para seleccionar a los encuestados que cumplen con ciertos criterios

especificos en un tema especifico.

Estas preguntas se formulan para que solo las personas que cumplen con las
condiciones establecidas respondan a una o varias preguntas subsecuentes, no
obstante, aquellos que no cumplan con los requisitos del filtro pueden ser redirigidos
a otras preguntas o, como es este caso, finalizar el cuestionario (Ortega, 2023).

1.4.8.1.2 Validez

Por otra parte, como menciona Borjas (2020), “Existen dos formas de validez: la
validez externa que se refiere a la generalizacidon de los conceptos de una
investigacion, y la validez interna que trata sobre la precision de un instrumento para
medir lo que se ha propuesto medir” (p.80); por lo que en esta ocasion se desarrollan
ambos tipos de validez, considerando la oportunidad de aplicar a una poblacion
completa de la asociacion AMESAB y obtener resultados exactos por medio del

instrumento que se aplica.

Asimismo, es esencial que los resultados de una investigacion presenten una
imagen completa, clara y representativa de la realidad o situacion analizada, esto
para alcanzar el objetivo, por o que se debe planificar el estudio, seleccionando
meétodos adecuados para la recoleccion y el analisis de datos, y desempenandose

de manera rigurosa, sistematica y logica a lo largo de todo el proceso.

De igual manera, para asegurar la validez interna de la investigacion, es importante
considerar factores como los cambios significativos que pueden ocurrir en el entorno
estudiado desde el inicio hasta el final del estudio, el estatus y el rol asumido por el
investigador, y la confiabilidad de la informacién proporcionada por los participantes.
En cuanto a la validez externa, se debe reconocer que las estructuras de significado
identificadas en un grupo especifico no siempre son comparables con las de otros
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grupos, lo que implica la necesidad de contextualizar y adaptar los hallazgos segun
corresponda (Garcia y Edgardo, 2020).

1.4.8.1.2.1Contenido

El contenido de la investigacion esta alineado con los objetivos del proyecto,
garantizando una coherencia en el desarrollo de los temas por comprender. Para
recolectar la informacion, se utilizan herramientas como el cuestionario y la
entrevista. Ademas, el contenido de este trabajo ha sido validado por el tutor de la
universidad, asi como por los lectores, tanto internos como externos, lo que asegura

su exactitud.

1.4.8.1.2.2 Constructo
Para alcanzar este tipo de validez, es necesario la aprobacién de los instrumentos
utilizados. En el contexto de esta investigacion el cuestionario se evalua mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach, como se detallara mas adelante.

1.4.8.2 Alcances y limitaciones por cada una de las variables e
indicadores

De acuerdo con los alcances y las limitaciones de la investigacion segun cada una
de las variables desarrolladas, siendo las estrategias financieras utilizadas,
beneficios financieros, desafios financieros y buenas practicas financieras. Se

pretende proporcionar informacién detallada de cada una de ellas.

1.4.8.2.1 Primera variable: Estrategias financieras utilizadas
1.4.8.2.1.1Alcances

e Sostenibilidad financiera: el objetivo es identificar y evaluar las practicas
financieras que permiten a los emprendimientos mantener su estabilidad
econdmica, evitar crisis de liquidez y planificar adecuadamente para el
crecimiento futuro. Este analisis ayuda a entender cuales estrategias son mas
efectivas para asegurar la viabilidad de la empresa en entornos econdémicos

cambiantes.
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Optimizacion de recursos: al evaluar como las estrategias financieras
impactan en la eficiencia operativa de la empresa, fomenta la toma de decisiones
financieras relacionadas con la asignacién de recursos, la reduccién de costos,
y la gestion del capital de trabajo, estas influyen en la productividad y rentabilidad
del negocio.

Eficiencia operativa: el uso de estrategias financieras afecta la eficiencia
operativa de la empresa permitiendo identificar las practicas que ayudan a

mejorar la productividad, reducir costos y optimizar el uso de los recursos.

1.4.8.2.1.2 Limitaciones

Dependencia de datos histéricos: Una de las principales limitaciones al utilizar
datos histéricos en un estudio es la dependencia de la calidad y relevancia de
estos datos para el contexto actual; ya que los datos historicos pueden estar
desactualizados, reflejando condiciones econdmicas, sociales o tecnologicas
que ya no son vigentes, lo que puede llevar a conclusiones que no se aplican de
manera precisa a la situacidn actual. Ademas, existe el riesgo de sesgo en la
recoleccion de estos datos, ya que pueden haberse recopilado con métodos
menos rigurosos o con fines distintos a los del estudio actual, lo que puede
afectar la fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos.

Variabilidad en la aplicacién de estrategias: Esta puede ser una limitacion
significativa, ya que diferentes niveles de implementacion y adaptacién pueden
generar resultados inconsistentes, siendo asi que factores como la
interpretacion individual, los recursos disponibles y el contexto organizacional
influyen en como se ejecuta una estrategia, lo que dificulta la comparacion y la

generalizacion de los resultados.

1.4.8.2.2 Segunda variable: Beneficios financieros
1.4.8.2.2.1 Alcances

Mejora en la rentabilidad del negocio: Los beneficios financieros, como una
correcta gestion de recursos, control de costos y acceso a financiamiento,

contribuyen directamente a la mejora en la rentabilidad del emprendimiento; asi
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como una gestion financiera eficiente permite maximizar los ingresos y minimizar
los gastos, optimizando el margen de beneficio.

Incremento en los ingresos de los emprendimientos: Los beneficios
financieros, como el acceso a capital, una gestion eficiente de los recursos y
estrategias de financiamiento adecuadas, contribuyen al incremento en los
ingresos de los emprendimientos, por lo que con microfinanzas enfocadas en lo
adecuado, los emprendedores pueden invertir en expansion, mejorar la
produccion, y aumentar la calidad y variedad de sus productos o servicios, lo
que les permite atraer a mas clientes y, en consecuencia, generar mas ventas.
Acceso a nuevas oportunidades de financiamiento: Asimismo, los beneficios
financieros, como una gestion sdlida y un historial crediticio positivo, facilitan el
acceso a nuevas oportunidades de financiamiento, considerando que cuando un
emprendimiento demuestra estabilidad financiera y capacidad de manejo de sus
recursos, se vuelve mas atractivo para inversionistas y entidades financieras;
esto le permite acceder a créditos en mejores condiciones, financiamiento para
proyectos de expansion, y oportunidades de inversion que de otra manera no
estarian disponibles.

Sostenibilidad financiera a largo plazo: analizando la viabilidad vy
sostenibilidad de los negocios en el tiempo, considerando la capacidad de las

emprendedoras, es positivo para mantener las operaciones financieras estables.

1.4.8.2.2.2 Limitaciones

Capacidad de ahorro y reinversion: No todas las emprendedoras pueden
tener la capacidad o la disposicion para ahorrar y reinvertir, debido a
obligaciones financieras urgentes o personales, lo que podria limitar el impacto
de las finanzas.

Acceso a recursos continuos: si bien el acceso a financiamiento puede
mejorar la solvencia de las emprendedoras, el acceso a créditos mas grandes
podria estar limitado por factores externos, como politicas crediticias restrictivas
o la falta de formalidad del negocio.
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1.4.8.2.3 Tercera variable: Desafios financieros
1.4.8.2.3.1 Alcances

e Acceso a financiamiento adicional: El acceso a financiamiento adicional es
considerado un alcance en emprendimientos porque representa una extension
de las capacidades y oportunidades del negocio para crecer y desarrollar nuevas
iniciativas. Incluirlo como parte de los alcances significa reconocer que, a medida
que el emprendimiento avanza, puede surgir la necesidad de recursos
financieros adicionales para expandir operaciones, lanzar nuevos productos, o
mejorar infraestructuras; este acceso permite al emprendimiento no solo
sostener su actividad actual, sino también explorar y aprovechar nuevas
oportunidades de mercado.

e Manejo del flujo de efectivo: este es crucial para la operatividad continua de
un emprendimiento de acuerdo con como las emprendedoras gestionan el
efectivo para cubrir costos y obligaciones, identificando estrategias efectivas que
aseguren la estabilidad financiera y permitan prever déficits de liquidez.

e Impacto en la volatilidad del mercado: El impacto en la volatilidad del mercado
es considerado un alcance porque refleja la influencia que un proyecto, iniciativa
o intervencion puede tener sobre las fluctuaciones del mercado en el que opera,
por lo que incluir este aspecto dentro de los alcances implica reconocer que las
acciones de un emprendimiento, especialmente en sectores sensibles o

mercados emergentes, pueden contribuir a aumentar o disminuir la volatilidad.

1.4.8.2.3.2 Limitaciones

e Acceso a asesoramiento financiero: El acceso limitado a asesoramiento
financiero es una restriccion importante, especialmente para emprendedores y
pequefias empresas que carecen de los recursos necesarios para obtener
orientacion especializada. Esta falta de acceso puede resultar en decisiones
financieras malinformadas, lo que afecta negativamente el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio.

e Correcta gestion de deudas y gestidon financiera: La correcta gestion de

deudas y la gestion financiera en general presentan limitaciones significativas,
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especialmente en contextos donde falta experiencia o conocimiento financiero
adecuado, ya que la incapacidad para manejar adecuadamente las deudas
puede llevar a problemas de liquidez, incremento en los costos por intereses, y

un riesgo mayor de insolvencia.

1.4.8.2.4 Cuarta variable: Buenas practicas financieras
1.4.8.2.4.1 Alcances

Planificacion de la liquidez: examinar las estrategias utilizadas para planificar
y mantener la liquidez necesaria para operar el negocio de manera fluida,
evitando interrupciones por falta de liquidez.

Uso estratégico de financiamiento: evaluando como las emprendedoras
utilizan de manera estratégica el asesoramiento o financiamiento recibido,
destinandolo a areas clave que impulsen el crecimiento y la rentabilidad del
negocio puede crear nuevas formas para expandir las operaciones.

Ahorro y reinversién de utilidades: comprendiendo como las buenas practicas
de ahorro y reinversion de utilidades como herramientas son de suma

importancia para la expansion y sostenibilidad a largo plazo del negocio.

1.4.8.2.4.2 Limitaciones

Resistencia al cambio en practicas financieras: Las emprendedoras pueden
mostrar resistencia a adoptar nuevas practicas financieras debido a la falta de
confianza en métodos desconocidos o a la preferencia por practicas
tradicionales, incluso si estas no son dptimas.

Falta de tiempo para la gestion financiera: De la misma manera, las
emprendedoras, podrian no tener suficiente tiempo para dedicar a la gestion
financiera, lo que podria llevar a la omision de buenas practicas financieras por
enfocarse en otras areas operativas del negocio, afectando negativamente las

microfinanzas de su emprendimiento.
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Capitulo Il. Marco Situacional
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2.1 Marco situacional

Este capitulo contempla el marco referencial, con el objetivo de dar de conocer
componentes de importancia para el proyecto, tal y como lo mencionan Triguero y
Cheix (1998):

El Marco situacional sehala “en donde estamos”, después de tomar
conciencia de los “hechos” mas significativos en los diferentes y variados
aspectos que componen la realidad circundante al centro educativo: aspecto
politico, econdmico, social, demografico-geografico, cultural, educativo,

religioso-eclesial, familiar, etc. (p.354)

Se realiza un estudio detallado, en el cual se recopilan datos importantes y que
ayudan a sustentar lo desarrollado en la investigacion, que beneficia al grupo de
trabajo al elaborar hipétesis basadas en datos verdaderos, lo cual contribuye a que

los resultados sean mejores.

En primer lugar, se investiga sobre la historia de los emprendimientos, incluyendo
lo que conllevé el siglo XX y la globalizacion, ademas de informacion sobre los
emprendimientos en el siglo XXI y se finaliza con la historia del emprendimiento

femenino.

En segundo lugar, se tiene la historia de las finanzas, con datos sobre las finanzas
en el mundo y en Costa Rica.

En tercer lugar, la historia de las microfinanzas, por tanto, se incluye sus origenes y

antecedentes, asi como la revoluciéon de las microfinanzas.

En el cuarto lugar se tiene las asociaciones, con su definicion, estructura y

funcionamiento.

En el quinto lugar se investiga a las mujeres emprendedoras, detallando los desafios
que enfrentan, seguido de sus avances y logros, y finalizando con el impacto de las

mujeres emprendedoras en la sociedad.
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Continuando en el sexto lugar, se desarrolla el marco legal, donde se incluye la
constitucién de la empresa, obligaciones fiscales y regulaciones laborales.

Y, finalmente, el canton de Santa Barbara, explicando sus generalidades y como ha

sido su desarrollo econdmico.

2.2 Historia de los emprendimientos

La historia del emprendimiento es un testimonio fascinante de la capacidad de
innovacion y creatividad que han demostrado los seres humanos a lo largo de los
siglos; desde los primeros tiempos de la humanidad, cuando los intercambios de
bienes y servicios se realizaban a través del trueque, hasta la actualidad, marcada
por el uso de tecnologias avanzadas como el comercio electronico, la inteligencia

artificial y las plataformas digitales.

De acuerdo con Vergara (2022), “debemos precisar que el término
‘emprendimiento” data del siglo XVIII con el inicio del capitalismo industrial” (parr.3).
El emprendimiento ha sido una constante en la evolucién econdmica y social de las
sociedades. Asimismo, cada era ha presentado nuevos desafios y oportunidades, y
los emprendedores han sabido adaptarse y transformar sus contextos mediante la
creacion de soluciones que responden a las demandas cambiantes del mercado y

las necesidades humanas.

Por otra parte, a medida que la tecnologia ha avanzado, también lo ha hecho la
capacidad de los emprendedores para innovar y expandir sus horizontes,
trascendiendo las barreras geograficas, culturales y econdmicas, por lo que,
actualmente, el emprendimiento no solo implica la creacién de nuevos productos o
servicios, sino también la reconfiguracion de industrias enteras y la transformacion

de modelos de negocio tradicionales.

Ademas, esta evolucion continua del emprendimiento refleja la capacidad humana
para adaptarse a las nuevas realidades, identificar oportunidades emergentes y
generar valor de manera sostenida; esto se confirma con lo mencionado por Torraba
(2014):
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La busqueda, evaluacién y explotacion de oportunidades en el mercado a
partir de la innovacion, bajo unas circunstancias de futuro incierto y con una
gran probabilidad de fracaso. El objetivo final sera obtener un beneficio
extraordinario (ya sea economico o social). (p.10)

2.2.1 El siglo XX y la globalizacion

El siglo XX no solo fue una época de creacién de grandes corporaciones, sino
también de pequefios y medianos emprendedores que sacaron provecho de los
cambios econdmicos, tecnologicos y culturales para iniciar sus propios negocios.

Tal y como se menciona a continuacion:

(...) en el siglo XX la Escuela Neoclasica, de la mano del economista britanico
Alfred Marshall (1842-1924), reconocia la importancia del emprendimiento y
de los emprendedores, como personas indispensables para el proceso
productivo en tanto que eran los encargados de elaborar nuevos productos y
mejorar los planes de produccion. (Toran, 2015, p.10)

Por lo que se puede comprender que el siglo XX tuvo impacto significativo por los
emprendimientos y estos fueron fundamentales para el desarrollo econémico y
social, ya que proponian innovacion, creacion de nuevos empleos y el crecimiento
en sectores como la tecnologia, el comercio y los servicios. A través de nuevas
ideas y soluciones, los emprendedores transformaron industrias, mejorando el

acceso a bienes y servicios que beneficiaron la calidad de vida.

Relacionado con lo anterior, la globalizacion también ha tenido un impacto en los
emprendimientos, dando paso a nuevos mercados internacionales y generando que
empresas pequefas puedan acceder a clientes y proveedores en el mundo, la
globalizacion ha reducido limitaciones comerciales, permitiendo que se den
acuerdos internacionales, y ahora con el avance de la tecnologia la comunicacion
es mas rapida y clara, permitiendo llegar a nuevos mercados y favoreciendo el
aprovechamiento de nuevas oportunidades. Segun Brunet y Belzunegui (2000)
citados en Puerto (2010): “La globalizacion se representa con el simbolo de red
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mundial, una red que permite mayor eficacia en los procesos productivos,
reordenamiento de los modos de trabajo de las empresas, asi como nuevas

relaciones entre empresas, proveedores y clientes” (p. 176).

Al mismo tiempo, la globalizacion ha planteado desafios significativos para los
emprendimientos, al tener un mayor acceso a tantos mercados la competencia a
nivel global ha obligado a las pequefias empresas a adaptarse rapidamente a las
cambiantes condiciones del mercado, competir con grandes corporaciones
multinacionales y responder a las fluctuaciones econdémicas internacionales. A su
vez, los emprendedores han tenido que adoptar nuevas tecnologias, comprender
regulaciones internacionales y adaptar sus productos a las diversas y constantes
variantes en las preferencias de los consumidores, lo que ha transformado las

estrategias de negocio.

2.2.2 Emprendimientos en el siglo XXI

Los emprendimientos en el siglo XXI han sido impactados debido a la rapidez con
la que ha avanzado la innovacion tecnolégica, estas tecnologias han permitido a los
emprendedores acceder a herramientas que no conllevan un costo tan elevado para
la creacion, promocion y gestion de sus negocios, pero no solo los emprendimientos
han recibido impacto, sino que han sido estos los que han marcado un importante
cambio en la actualidad, evolucionando conforme evoluciona el mundo, tal y como

lo menciona Avila (2016):

El emprendimiento no es solo una consecuencia del desarrollo econémico,
sino un motor para el crecimiento y desarrollo de los paises. A medida que
las economias evolucionan y se transforman, el emprendimiento se ha
convertido en una herramienta fundamental para el crecimiento econémico y
social. El emprendimiento impulsa la productividad, la competitividad y la

creacion de empleo, generando un impacto positivo en la economia. (parr. 1)

Los emprendimientos han sido clave de la innovacion en el siglo XXI, impulsando la
creacion de nuevas tecnologias, productos y servicios que han transformado el
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mercado actual, las personas que deciden emprender generalmente estan
dispuestas a tomar riesgos y adentrarse a nuevos mercados, con ideas
innovadoras, que es lo que buscan las personas hoy en dia, esta capacidad de
adaptarse y evolucionar rapidamente es fundamental en la economia globalizada.
De acuerdo con Avila (2016) “Segun el informe del Global Entrepreneurship
Monitor de 2021, se estima que mas de 300 millones de personas en todo el mundo

estan involucradas en actividades emprendedoras” (parr.24).

Ademas, los emprendimientos juegan un papel en la creacion de un mercado
innovador en el que no solo se abren espacio en nuevos comercios, sino que
también incentiva la competencia, lo cual contribuye a una mejora constante de los
servicios y productos que se ofrecen, beneficiando tanto a consumidores como a

otras empresas establecidas que se ven incentivadas a adaptarse y modernizarse.

2.2.3 Historia del emprendimiento femenino

El emprendimiento femenino se ha consolidado como una herramienta esencial
para que las mujeres logren su empoderamiento economico, permitiéndoles
alcanzar independencia financiera y contribuir activamente al desarrollo econémico
de sus comunidades, esto a través del emprendimiento, ya que muchas mujeres
han encontrado una forma de desafiar las barreras tradicionales, mejorar su calidad

de vida y acceder a nuevas oportunidades.

No obstante, a pesar de estos avances, las mujeres empresarias siguen
enfrentando numerosos obstaculos que dificultan su crecimiento, entre los cuales
destacan las normas sociales que desvalorizan y limitan su trabajo. Asimismo, en
muchas culturas, persiste la creencia de que las mujeres no deberian participar en
actividades econdmicas fuera del hogar, incluso si cuentan con la preparacion
necesaria para hacerlo, y estas barreras culturales restringen el acceso de las
mujeres a recursos clave como financiamiento, redes empresariales y educacion,

limitando su capacidad para prosperar en el ambito emprendedor.
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Ademas, la desigualdad en las leyes y politicas de muchos paises agrava esta
situacion. Como lo sefalan Saavedra et al. (2022), “155 paises cuentan con al
menos una ley donde las mujeres tienen menos derechos econdmicos que los
hombres” (parr. 3). Esto no solo reduce la participacion econdmica femenina, sino
que también refuerza estereotipos y practicas discriminatorias que dificultan su
avance en el mundo empresarial. A pesar de estos desafios, las mujeres siguen
luchando diariamente para superar estas barreras, demostrando una gran

resiliencia (Saavedra et al., 2022).

2.3 Historia de las finanzas

Para comenzar, la evolucion del conocimiento financiero ha seguido un proceso
histérico marcado por distintas etapas teoricas y practicas. En sus primeros dias, a
inicios del siglo XX, las finanzas se centraban en aspectos descriptivos y legales,
abordando cuestiones como las fusiones y adquisiciones, la creacién de nuevas
empresas, y la emisidn de valores. Estas actividades formaban parte de un enfoque
operativo, donde las finanzas corporativas se limitaban a las tareas del tesorero,
que se encargaba de gestionar el efectivo y las actividades diarias de la
organizacion (Flérez, 2008).

Asimismo, de acuerdo con Flérez (2008):

Desde su aparicion a comienzos del siglo XX, ha pasado por una serie de
enfoques que han orientado la estructuracion actual de una disciplina
autonoma, madura, y con un alto grado de solidez en cuanto tiene que ver
con la correspondencia de muchos de sus modelos con la realidad, jugando
un papel preponderante tanto para la interpretacion de la realidad econémica
como para la toma de decisiones a nivel corporativo. (p.148)

También, con el avance del siglo, el enfoque tradicional de las finanzas empezo a
centrarse en la resolucién de problemas empresariales mas complejos, ya que como
menciona Florez (2008) las finanzas se encuentran “orientadas al manejo de la

incertidumbre y el riesgo” (p.48), por lo que no hay certeza de lo que pueda suceder.
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Del mismo modo, la liquidez corporativa, es un aspecto clave para asegurar la
supervivencia a corto plazo de las empresas, empezo6 a ocupar un lugar destacado
en el estudio financiero, al igual que la presupuestacion de capital, que se enfoca
en como las organizaciones deciden qué inversiones realizar para maximizar su

valor a largo plazo.

2.3.1 Finanzas en el mundo

Las finanzas en el mundo juegan un papel esencial en el funcionamiento de las
economias globales, facilitando el flujo de capital entre paises, empresas y
personas, a través de los mercados financieros se movilizan recursos para financiar
proyectos, impulsar el crecimiento econdémico y generar empleo. Para Alvarez
(2016), citado en Carrillo et al. (2022):

Las finanzas son el proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planeacion, presupuestacion, asignacidon de recursos,
medicion y control, con el fin de incrementar la rentabilidad, minimizar el
riesgo y, generar valor para los accionistas y clientes, mediante el analisis,
evaluacion y medicion de los resultados financieros, planeacion, estrategia,

liderazgo, valoracion de actividades y analisis del entorno. (p.38)

A través de los sistemas financieros, los gobiernos, empresas e individuos tienen la
capacidad de acceder a capital necesario para creacion de nuevos
emprendimientos, mejora en infraestructuras, innovacion y expansion empresarial,
fomentando el crecimiento econémico y mejorando la calidad de vida al permitir una
mejor distribucion de los recursos y el financiamiento de innovacion que generen un
impacto positivo en la sociedad, en sectores como la educacién, la salud y la
tecnologia.

Asimismo, es importante destacar que el conocimiento acerca de las finanzas no es
igual en todos os paises, y esto afecta directamente a la economia, como menciona
Grupo Banco Mundial (2022) “Se han logrado grandes avances en la inclusion
financiera, y 1200 millones de adultos de todo el mundo tuvieron acceso a una
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cuenta entre 2011 y 2017. A nivel mundial, hasta 2017, el 69 % de los adultos tenia

una cuenta” (parr.8), lo cual a su vez ha mejorado significativamente.

2.3.2 Finanzas en Costa Rica

En Costa Rica, el sistema financiero ha sido importante para el desarrollo
econdmico del pais, facilitando acceso a recursos para empresas, gobiernos e
individuos, el pais tiene un sistema bancario compuesto por bancos publicos y
privados, intermediarios en ahorros y obtencion de créditos. Los bancos nacionales,
como el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica, han jugado un
papel fundamental en la economia costarricense al apoyar tanto a grandes
empresas como a pequefas y medianas empresas (pymes), que representan una

parte significativa del sector productivo.

Ademas de los bancos, el sector financiero en Costa Rica incluye cooperativas,
instituciones de microfinanzas y la Bolsa Nacional de Valores, que ofrece un
mercado para la emision de titulos valores como bonos y acciones. De acuerdo con
Camarillo (2024):

A través del programa BP Empresarias, Banco Popular ha facilitado
financiamiento y servicios de desarrollo empresarial a miles de mujeres
emprendedoras, con una colocacion superior a los ¢44 mil millones. La
iniciativa tiene como objetivo impulsar el desarrollo empresarial femenino
proporcionando el financiamiento y los servicios necesarios para que las

emprendedoras puedan alcanzar el éxito en sus proyectos. (parr.1)

Ademas, segun datos de Carmillo (2024) “cerca de 2.100 negocios liderados por
mujeres se han beneficiado de estos recursos” (parr.3), por lo que esto refleja una

importante inversion en el potencial emprendedor de las mujeres en el pais.

2.4 Historia de las microfinanzas

Las microfinanzas han sido un pilar fundamental para el desarrollo econémico de
sectores desfavorecidos, permitiendo el acceso a servicios financieros a personas

y comunidades con limitados recursos. Su origen se remonta a las iniciativas de
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instituciones que buscaban ofrecer soluciones crediticias asequibles para pequefios

emprendedores, generalmente excluidos de los sistemas bancarios tradicionales.

Alo largo del tiempo, este modelo ha evolucionado hacia una estructura mas formal
y global, alcanzando un crecimiento considerable en regiones como Centroameérica.
Un hito importante en esta historia fue la creacion de redes regionales que
impulsaron la coordinacidn y la cooperacion entre diferentes actores del sector.

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas surge en 1999 bajo
la iniciativa de crear una Red de Microfinanzas en Centroamérica que uniera
las distintas organizaciones de microfinanzas de la zona. Es aqui cuando se
inicia una coordinacion entre las distintas redes de cada pais para que en
setiembre del 2002 quedara legalmente constituida la RedCamif.
(Hernandez, et al., 2015, p.19)

Estos progresos siguen creando posibilidades para emprendedores y comunidades
que, de otra manera, tendrian un acceso limitado a servicios financieros,
destacando el papel crucial de las microfinanzas en la creaciéon de economias mas
justas y sostenibles. Gracias a las microfinanzas, sectores histéricamente
marginados tienen la posibilidad de integrarse en la economia, lo que promueve un

mayor desarrollo social y econémico.

Este acceso democratizado al crédito, al ahorro y a otros servicios financieros no
solo empodera a los individuos y a las familias, sino que también tiene un impacto
positivo en la creacion de empleos, el fortalecimiento de pequefias y medianas
empresas y el crecimiento economico a nivel local y global. De esta manera, las
microfinanzas desempefan un papel crucial en la construccion de economias mas
equitativas, inclusivas y sostenibles, promoviendo una distribucion mas justa de los
recursos y brindando la posibilidad de un futuro mas préspero para comunidades
enteras que, de otro modo, habrian quedado fuera de los beneficios del desarrollo

econdémico.
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2.4.1 Origenes y Antecedentes

Los origenes de las microfinanzas se remontan a la busqueda de soluciones
innovadoras para el acceso a servicios financieros en comunidades marginadas. A
lo largo de la historia, diversas iniciativas han surgido para ofrecer crédito a

personas que tradicionalmente no contaban con acceso a la banca convencional.

Estas iniciativas comenzaron a ganar relevancia en la década de 1970, cuando
Muhammad Yunus, un economista bangladesi, empezd a experimentar con
microcréditos para ayudar a los emprendedores de bajos ingresos a superar
barreras econdmicas. Esta experiencia inicial senté las bases para el desarrollo de
programas de microfinanzas en todo el mundo, marcando un punto de inflexion en

la forma como se concibe la inclusion financiera. De acuerdo con Mora (2015):

Uno de los aportes de Yunus es la implementacion del concepto
de microcrédito en Bangladesh y otros paises menos desarrollados a partir
de 1974, lo que llevo a la fundacion del Banco Grameen (aldea en su idioma
natal) en 1983. (parr.4)

Por lo tanto, el proporcionar acceso a servicios financieros a comunidades
relegadas o en desarrollo es una necesidad que es evidente desde hace mucho
tiempo. Los aportes de Muhammad Yunus transformaron radicalmente la inclusion
financiera al ofrecer soluciones innovadoras para emprendedores de bajos recursos
en desarrollo, marcando un hito en la historia de las microfinanzas y estableciendo
un modelo que ha sido replicado en diversas partes del mundo. Este enfoque no
solo les ha permitido a muchas personas superar barreras econdmicas, sino que
también ha generado un impacto significativo en el desarrollo social y econémico de

comunidades enteras.

2.4.2 La revolucion de las microfinanzas

La revolucidon de las microfinanzas surge en respuesta a la necesidad de brindar
acceso a servicios financieros a sectores de la poblacion tradicionalmente excluidos

del sistema bancario. Esta transformacion se caracteriza por la creacién de
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instituciones microfinancieras que no solo otorgan créditos, sino que también
promueven la educacion financiera y el desarrollo de habilidades en los
emprendedores. Estas instituciones han revolucionado el panorama financiero,
permitiendo que muchas personas, en su mayoria mujeres, tengan acceso a
recursos que facilitan la creacién de microempresas y a su vez mejoran su calidad

de vida.

Ademas, la inclusién financiera ha demostrado ser un motor de crecimiento
economico, contribuyendo al empoderamiento de comunidades vulnerables vy

fomentando un entorno mas equitativo. De acuerdo con Mejia (2021):

De acuerdo con la Comision Economica para América latina y el Caribe
(CEPAL), en la region viven 186 millones de personas en condiciones de
pobreza. Aunado a esto, el Banco Mundial sefiala que 203 millones estan

excluidas del sistema financiero formal. (parr.3)

Por lo tanto, la revolucion de las microfinanzas representa un cambio paradigmatico
en la forma como se aborda la inclusion financiera. Al facilitar el acceso a servicios
financieros y fomentar el desarrollo de habilidades emprendedoras, estas
instituciones no solo empoderan a las personas, especialmente a mujeres, sino que

también contribuyen al crecimiento econdémico y al bienestar de la poblacion.

2.5 Mujeres emprendedoras

Es un concepto poderoso y transformador que refleja el creciente protagonismo de
las mujeres en el ambito empresarial y su contribucion activa al dinamismo
econdmico global, como lo menciona Delgado (2024): “16.4% de las mujeres en
Costa Rica estan involucradas en la creacion o gestion de un negocio” (parr.2), y
este término engloba la capacidad de las mujeres para crear, liderar y gestionar sus
propios negocios, enfrentandose a desafios y aprovechando oportunidades en una
amplia variedad de sectores, desde pequefias empresas locales hasta startups

tecnoldgicas innovadoras y empresas multinacionales.
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Asimismo, a medida que el mundo se vuelve mas interconectado y competitivo, el
rol de las mujeres en el ambito del emprendimiento ha demostrado ser una fuerza
clave en la generacién de empleo, la innovacion, y la construccién de economias

mas inclusivas y sostenibles.

Por otra parte, cabe resaltar que el surgimiento de mujeres emprendedoras no solo
impacta sus propias vidas y las de sus familias, sino que también contribuye a
mejorar el bienestar de sus comunidades, esto a través de sus iniciativas
empresariales, ya que, muchas mujeres estan generando empleos, fomentando el
desarrollo economico local y promoviendo cambios sociales positivos, como el

empoderamiento femenino y la igualdad de oportunidades.

2.5.1 Desafios que enfrentan las mujeres emprendedoras

Primeramente, la desigualdad entre hombres y mujeres al emprender es un
fendmeno evidente que refleja diferencias significativas en la percepcion y el acceso
a oportunidades en el mundo empresarial, ya que las mujeres, por diversas razones,
enfrentan un panorama mas complejo a la hora de emprender, tal como lo destacan
Debeljuh, Foutel y Carbonell (2021), “solo un 39,2 % de las mujeres percibe que
existen oportunidades para emprender, frente al 45,8 % de los hombres” (parr.8);
este dato refleja como, incluso antes de iniciar un proyecto, las mujeres enfrentan
barreras perceptuales que influyen en sus decisiones para lanzarse al

emprendimiento.

Ademas, la percepcion de que hay menos oportunidades no es solo una cuestion
individual, sino que esta enfocada en factores estructurales, culturales y
economicos que limitan el acceso equitativo al emprendimiento, considerando que
estas barreras incluyen la menor representacion de mujeres en sectores
estratégicos, la falta de apoyo institucional y la persistente idea de que ciertos
negocios son mas apropiados para los hombres.

Esta brecha no solo refleja una percepcion desigual, sino que pone de manifiesto

coémo las mujeres enfrentan mayores barreras estructurales, sociales y econdmicas
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que limitan su capacidad para acceder a los recursos necesarios para iniciar y

desarrollar sus negocios.

Las mujeres suelen estar subrepresentadas en las industrias que reciben la mayor
cantidad de inversion y apoyo financiero, como tecnologia y manufactura, lo que las
restringe a sectores menos rentables o de crecimiento mas lento y en muchos
casos, las normas culturales continuan promoviendo estereotipos de género que
desincentivan a las mujeres para involucrarse en areas tradicionalmente dominadas

por hombres.

De cierta manera, esto impacta directamente en sus oportunidades para competir
en igualdad de condiciones y en su capacidad para acceder a redes de apoyo y

mentoria que son esenciales en los primeros afios de cualquier negocio.

Por consiguiente, uno de los principales factores que acentua esta desigualdad es
el acceso limitado al financiamiento, lo que representa un desafio persistente para
las mujeres emprendedoras, puesto que a pesar de contar con ideas innovadoras y
soélidas estrategias empresariales, las mujeres tienen mas dificultades para obtener

los fondos necesarios para arrancar sus negocios.

De acuerdo con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2013), “de los
hombres, un 33,8% ha solicitado uno, mientras que de las mujeres solo un 22,8%
lo ha hecho” (p.13); este dato no solo sefala una menor solicitud de créditos por
parte de las mujeres, sino que también sugiere la existencia de un sesgo en las
instituciones financieras que afecta su acceso al capital, considerando incluso que
las mujeres, a menudo, no cuentan con las garantias o los colaterales que se
requieren para obtener financiamiento, lo que se traduce en una menor capacidad

de inversion inicial y un crecimiento mas lento.

2.5.2 Avances y logros de las mujeres emprendedoras

Las mujeres emprendedoras han logrado avances significativos en las ultimas
décadas, rompiendo barreras y estableciéndose como lideres clave en diversas
industrias, la cantidad de mujeres que inician y dirigen sus propios negocios ha
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aumentado de forma significativa, impulsado por la mayor accesibilidad a la
educacion, el avance en los derechos laborales y el surgimiento de redes de apoyo
enfocadas a promover el emprendimiento femenino. Programas de financiamiento
especializados y comunidades han sido herramientas esenciales para que las
mujeres puedan acceder a capital y conocimiento para desarrollar sus ideas. Segun
De La Maza (2024):

(...) las empresas dirigidas por mujeres con frecuencia tienen un mejor
desempefo que las lideradas por hombres, lo cual subraya el impacto
significativo del liderazgo femenino en el éxito empresarial. Al animarlas a
asumir roles emprendedores y de liderazgo, el ecosistema empresarial se
beneficia de su perspectiva unica y de sus puntos fuertes, que contribuyen a
crear unos startups y unos negocios mas dinamicos y exitosos. (parr. 4)

Uno de los muchos logros ha sido el aumento en el reconocimiento de mujeres en
industrias tradicionalmente dominadas por hombres, como la tecnologia, las
finanzas y la ciencia, las mujeres emprendedoras han mostrado que tienen un papel

crucial. De acuerdo con De La Maza (2024):

Segun el ultimo GEM Report, son pocas las mujeres que consideran la
posibilidad de emprender (1 de cada 6), comparadas con los hombres (1 de
cada 5), y solo 1 de cada 10 mujeres inician un negocio, frente a 1 de cada 8

hombres. (parr. 2)

En todo el mundo, mujeres emprendedoras y empresarias generan impacto en la
economia, contribuyendo en el crecimiento econdmico, en la generacion de empleo

y de modelos de negocio mas inclusivos y socialmente responsables.

2.5.3 Impacto de las mujeres emprendedoras en la sociedad

Las mujeres emprendedoras generan cambios significativos y transforman la
sociedad a través de sus emprendimientos, han generado empleo, promoviendo el
desarrollo econdmico, y liderado el crecimiento en sectores que van desde la

tecnologia hasta la manufactura. Su enfoque en crear negocios inclusivos y
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sostenibles ha impulsado un cambio positivo en la manera como se entienden las
empresas, no solo como motores de crecimiento econémico, sino también como

agentes de cambio social. Como lo menciona Paz-Calderon (2023):

Los emprendimientos de las mujeres contribuyen al desarrollo econémico
porque tienen un impacto positivo en la reducciéon del desempleo, en el
mejoramiento de la competitividad y en el avance por el reconocimiento social
del trabajo remunerado de las mujeres, lo que se traduce en un

empoderamiento. (parr. 6)

Muchas mujeres emprendedoras han utilizado sus emprendimientos, redes, o
empresas como una via para promover la igualdad de oportunidades laborales, la
inclusion de mujeres en posiciones de liderazgo, y el apoyo a otras emprendedoras.
Esto ha generado un buen impacto, en el que las mujeres empresarias generan un
aporte positivo a su propio negocio, y del mismo modo inspiran y empoderan a
nuevas generaciones de mujeres para que se animen a emprender. De acuerdo con
Lépez (2022):

El Monitor Global de Emprendimiento, nos da buenas noticias y publica en su
informe dedicado a la mujer y nos confirma que el numero de emprendedoras
va creciendo. En el estudio a 74 naciones, destacan 163 millones de mujeres

que han arrancado negocios. (parr.12)

2.6 Marco legal

El marco legal es el conjunto de leyes, reglamentos, normas y directrices que
regulan el funcionamiento de un sector o actividad dentro de un pais, esta
compuesto por leyes nacionales e internacionales, y puede incluir tratados,
acuerdos comerciales, y regulaciones especificas segun el tipo de industria o
actividad. El objetivo principal del marco legal, justo, seguro y equitativo, es proteger

tanto a los consumidores como a los participantes del mercado.

A nivel practico, el marco legal establece las reglas en cuanto a responsabilidades,
derechos y obligaciones de las partes involucradas en una actividad econdémica,
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social, cumplir con este marco es indispensable para evitar sanciones legales y

asegurar el éxito y la sostenibilidad de una empresa o proyecto a largo plazo.

Segun Pérez (2009), citado en Villero y Tejeira (2022): “El marco legal compendia
el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, entre otras publicaciones
oficiales, donde se establece el basamento juridico sobre el cual se sustenta
cualquier protocolo investigativo” (parr.3).

Por lo tanto, se puede comprender que es un conjunto requisitos que forman la base
juridica para realizar cualquier tipo de investigacion, por lo que todo proceso
investigativo debe estar respaldado por normas y disposiciones legales que

aseguren que se realiza de manera correcta y conforme a la ley.

2.6.1 Constitucion de la empresa

La constitucion de una empresa en Costa Rica conlleva pasos legales y
administrativos necesarios para formalizar su existencia, el proceso sigue un marco
regulatorio que esta disefiado para garantizar el cumplimiento de las leyes
comerciales, laborales y fiscales del pais. Las etapas fundamentales para la
constitucién de una empresa en Costa Rica, de acuerdo con Garviel (2024), son:

Paso 1: formalice su empresa en el Registro Nacional.

Este primer paso se debe llevar a cabo con un abogado y notario para presentar de
forma correcta los documentos que exige el Registro Nacional, para esto se debe
definir previamente la disposicion del nombre de la empresa y registro de la marca,
personas que constituyen la empresa, objetivo, lugar donde va a operar.

Paso 2: inscripcion como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda.

Se debe registrar en la pagina oficial del Ministerio de Hacienda y llenar el formulario

en linea, esto es gratuito.

Paso 3: adquisicion de la pdliza de Riesgos de Trabajo.
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Toda empresa, o persona empleadora, que tenga personal en el desarrollo de su
actividad, tiene como obligacion de adquirir el Seguro Obligatorio de Riesgos del

Trabajo ante el Instituto Nacional de Seguros (INS).
Paso 4: registro ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Otro requisito para la constitucion de una empresa en Costa Rica es registrarse ante
la Caja Costarricense de Seguro Social.

Paso 5: permisos de funcionamiento.

Es fundamental tramitar ante el Ministerio de Salud el permiso sanitario para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Salud, este requisito es

obligatorio para todas las empresas.
Paso 6: tramitacion de la patente de Industria y Comercio.

Esto se solicita en la municipalidad en donde va a operar la empresa, los tramites y
requisitos son establecidos por cada municipalidad.

2.6.2 Obligaciones fiscales

Las obligaciones fiscales son un componente esencial del sistema tributario de
cualquier pais, ya que garantizan que los ciudadanos y las empresas contribuyan al
financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo de infraestructuras. Estas
obligaciones no solo son cruciales para el funcionamiento del gobierno, sino que
también promueven la equidad y la justicia social al redistribuir la riqueza, ya que al
cumplir con las obligaciones fiscales hay un crecimiento econdémico, que permite al
Estado invertir en areas como educacion, salud y seguridad, siendo beneficioso

para toda la poblacion.

Los datos mas recientes sobre evasion tributaria muestran que el porcentaje
de la evasion o, mejor dicho, los incumplimientos en el pago de impuestos al
2021 fue del 5,6% del Producto Interno Bruto (PIB), es decir, unos €2,5
billones, mientras que el gasto tributario para el 2022 (ultimo dato) fue del
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4,6% del PIB, lo que signific6 unos €2 billones de colones. (Nufiez, 2024,
parr.1)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la magnitud de la evasién tributaria en el
pais y destaca la necesidad urgente de implementar medidas mas efectivas para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Si estas no se cumplen de
la forma correcta, trae grandes consecuencias en los beneficios de toda la
poblacion. Esta situacién no solo afecta la capacidad del Gobierno para financiar

servicios esenciales, sino que también perpetua desigualdades econdémicas.

De la misma manera, la importancia de las obligaciones fiscales fomenta una cultura
de responsabilidad entre los contribuyentes, ya que cuando los ciudadanos
entienden como sus aportes impactan positivamente en su comunidad, estan mas
dispuestos a cumplir con sus deberes tributarios. Ademas, un sistema tributario justo
y eficiente no solo asegura los recursos necesarios para el Gobierno, sino que
también fortalece la confianza de la sociedad en las instituciones y promueve la
transparencia en el manejo de los fondos publicos.

2.6.3 Regulaciones laborales

Las regulaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para
emprendimientos son un componente clave en la formalizacion de pequefias
empresas en Costa Rica, y estas regulaciones establecen que los emprendedores,
al registrarse como patronos ante la CCSS, deben cumplir con las obligaciones de
aseguramiento social tanto para ellos mismos como para sus empleados. Asimismo,
esto incluye el pago de las cargas sociales, que financian servicios como la atencion
médica, pensiones y otros beneficios sociales; la formalizacion a través de la CCSS
no solo garantiza el acceso a estos servicios, sino que también proporciona
estabilidad y seguridad laboral a los empleados, promoviendo un entorno

empresarial mas justo y sostenible.

Del mismo modo, una de las medidas importantes para apoyar a los

emprendimientos es la base ajustada salarial, la cual permite que los nuevos
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patronos paguen cargas sociales ajustadas a su capacidad econdmica. Sin
embargo, la implementacion de este beneficio ha sido limitada.

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2024) “datos de la CCSS
muestran que, a diciembre de 2023, unicamente 297 patronos se habian
beneficiado con la base ajustada salarial prevista en el reglamento original, que data
de 2018” (parr.10), lo cual refleja la necesidad de una mayor difusién y simplificacion
de los tramites para que mas emprendedores puedan acceder a estas facilidades,
y de esta manera, la importancia de estas regulaciones radica en que permiten a
los emprendimientos crecer de manera formal y sostenible, accediendo a los
beneficios de seguridad social sin enfrentar cargas financieras desproporcionadas

en sus etapas iniciales.

2.7 Canton de Santa Barbara

Para comenzar, es fundamental entender el pasado de Santa Barbara. En sus
inicios, la region de Santa Barbara fue habitada por los huetares, quienes vivian en
el valle de Barva. Luego, con la llegada de los espafioles, se establecieron
haciendas ganaderas y agricolas, utilizando a los indigenas para trabajar en cultivos
como maiz, frijoles, tabaco, cafia de azucary en la cria de animales. Durante el siglo
XVIIl, se fundaron las ciudades de Heredia y Alajuela, pobladas por vecinos del
valle. Cabe resaltar que el nombre de Santa Barbara aparece en 1821, aunque
antes era conocido como Churruca. La leyenda dice que una vecina llamada
Barbara construy6 un altar a la santa para pedir proteccidn contra las tormentas, lo
que fomentd su devocion en el pueblo (Municipalidad de Santa Barbara, s.f.).

2.7.1 Generalidades

El canton de Santa Barbara pertenece a la provincia de Heredia y es el cuarto canton
de dicha provincia en cuanto a su orden territorial; el cantén se erigié en 1882 su
ubicacion geografica le confiere una posicidn privilegiada, al estar rodeado por
diversos cantones y una provincia que lo conectan con importantes areas de la

region, asi como que un 17% de su territorio esta constituido por la Reserva Forestal
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Cordillera Volcanica Central. Cabe resaltar que, al norte, limita con el cantén central
de Heredia, en especifico con el distrito de Vara Blanca, que es una zona

montafiosa y de gran valor ecologico (Municipalidad de Santa Barbara, s.f.).

Asimismo, hacia el sur, Santa Barbara se encuentra limitado por el canton de Flores,
otro de los cantones de la provincia de Heredia, lo que refuerza su conexion con
otras areas importantes de la regidon. Al este, colinda con el canton de Barva, una
zona reconocida por su actividad agricola, especialmente el cultivo de café, que
también influye en la economia de Santa Barbara. Esta cercania permite una

interaccion constante entre ambos cantones, tanto a nivel cultural como econdmico.

Finalmente, al oeste, Santa Barbara limita con la provincia de Alajuela, lo que le
otorga un acceso directo a una de las principales provincias del pais, puesto que
Alajuela es conocida por ser un centro de actividad comercial y por albergar el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, lo que convierte a Santa Barbara en un
punto clave para el transito y las conexiones entre provincias (Municipalidad de
Santa Barbara, s.f.).

Por otra parte, es importante destacar que Santa Barbara es un cantén
medianamente grande, lo que hace que su poblacion también lo sea, ya que como
menciona la Municipalidad de Santa Barbara (s.f.) se realizé un censo en 2011,
generando la poblacién hasta ese momento “cuenta con una poblacion de 36 243
habitantes” (parr. 18).

No obstante, para uno de los censos realizados en dicho cantdn, surgen datos
importantes como se menciona en Telencuentas (2023): “De acuerdo con las
estimaciones del INEC 2023 Santa Barbara tenia 44.414 habitantes: 22.148
mujeres (49.9%) y 22.266 hombres (50.1%). Los habitantes de Santa Barbara
representaban el 8.1% de la poblacion de Heredia en 2023 (parr.1), lo que

representa aproximadamente un aumento de 8171 habitantes en dicho cantén.
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2.7.2 Desarrollo econdmico de Heredia

Santa Barbara es un canton cuya economia se basa principalmente en la
agricultura, gracias a sus suelos fértiles que permiten el cultivo de café, caifa de
azucar, hortalizas, y la produccion de leche y sus derivados. Ademas, los viveros y

pequefias maquiladoras contribuyen al desarrollo econémico local.

En los ultimos afios, la industria ha tomado impulso, con el surgimiento de fabricas
y talleres, mientras que el turismo también ha crecido, atrayendo visitantes por su
belleza natural. Asimismo, los servicios se han expandido, con la apertura de
bancos, cooperativas, restaurantes, supermercados y centros comerciales, lo que
ha diversificado la economia del canton y mejorado la calidad de vida de sus
habitantes, fusionando su tradicion agricola con nuevas oportunidades.
(Municipalidad de Santa Barbara, s.f.).

Por otra parte, es importante considerar que la poblacién de Santa Barbara es
grande, como se menciond anteriormente, por lo que segun la Municipalidad de
Santa Barbara (s.f.) menciona lo siguiente con respecto a la poblacién y su

desarrollo econdmico:

La poblacion econdmicamente activa representa el 58.4% de la poblacion
total (se toma el rango de edad productiva de 19-64 afos), de los cuales un
53.1% tiene trabajo permanente, un 10.4 % ocasional, un 45 %
desempleado, un 6.5 % subempleado y 25.4 % lo constituyen las amas de
casa. Los pensionados constituyen un 5.7 % y los estudiantes un 22
%.Segun datos de oficina de ATAP, las actividades agricolas, la produccion
de leche y sus derivados y el sector comercio agrupan un 68 % de la
poblacion economicamente activa; un 18 % en turismo y el resto que

representa un 14 % en labores de servicio, construccion y pymes. (parr. 4)

Por lo que como se muestra anteriormente, un gran porcentaje de la poblacion
realmente esta activa, no obstante, hay un porcentaje bajo -pero existente- con

respecto a desempleados, lo que a su vez genera que el canton obtenga menos
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actividad econdmica de las personas. No obstante, es importante destacar que la

economia de dicho canton realmente es importante para el crecimiento poblacional.
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Capitulo Ill. Marco Teérico
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3.1 Marco Teodrico

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico, el cual constituye una parte
fundamental para el progreso y la comprension integral del proyecto. A través de
esta seccion, se busca presentar y analizar los conceptos esenciales que sustentan
el desarrollo del estudio, proporcionando las bases tedricas necesarias para

comprender y contextualizar los elementos claves que intervienen en el analisis.

De acuerdo con Daros (2002), “un marco teorico es lo que encuadra, contiene, ubica
y hace relevante el sentido del problema” (p.10), lo cual resalta la importancia de
establecer un marco de referencia claro y bien definido que oriente la investigacion.
Por esta razon, en este capitulo se incluyen diversos conceptos relevantes y

necesarios para fundamentar de manera adecuada la tematica.

Entre ellos, la administracién se enfoca en planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion para alcanzar sus metas de manera eficiente, su
analisis es esencial para entender la gestion de actividades y recursos en proyectos

de emprendimiento.

De igual manera, la economia estudia la produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios, asi como las decisiones economicas que afectan a los actores,
permitiendo analizar el entorno donde operan los emprendimientos e identificar
variables que influyen en su sostenibilidad. Asimismo, las finanzas se centran en la
gestion del dinero y los recursos financieros; y el emprendimiento implica la
capacidad de crear y gestionar nuevas ideas de negocio, identificando
oportunidades de mercado y asumiendo riesgos calculados, lo que permite entender
los desafios que enfrentan los emprendedores y cdmo aprovechar sus capacidades

internas para alcanzar el éxito.

Estos ejes conceptuales no solo permiten estructurar de manera coherente la
discusion y analisis posterior, sino que también aseguran que el lector cuente con

las herramientas teodricas necesarias para comprender los elementos que
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intervienen en el desarrollo del proyecto, facilitando asi una interpretacion integral

de la investigacion y sus resultados.

3.2 Administracion

Cabe destacar que la administracion es el proceso mediante el cual se planifican,
organizan, dirigen y controlan los recursos de una organizacion para alcanzar
objetivos especificos de manera eficiente y eficaz, lo que a su vez implica el uso
adecuado de recursos materiales, humanos, financieros y tecnoldgicos con el

propdsito de optimizar su uso y generar valor dentro de una organizacion.

Asimismo, la administracion ha evolucionado a lo largo del tiempo para convertirse
en una disciplina formal con principios y teorias que orientan la gestion de cualquier
tipo de organizacion, ya sea publica, privada o sin fines de lucro (Hernandez, J. y
Gomez, D., 2010).

El nucleo de la administracion se estructura a través de las funciones
administrativas, como lo mencionan Hernandez, J. y Gémez, D. (2010): “La
administracion implica planear, organizar, dirigir y controlar a las personas que
trabajan en una organizacion a fin de que cumplan las metas de ésta. Estas metas
orientan las tareas y actividades que se emprenden” (parr.50), por lo que la
planificacion se enfoca en establecer metas y trazar el camino para alcanzarlas,

determinando recursos, tiempos y responsabilidades.

Por otra parte, a lo largo del tiempo, la administracion ha demostrado ser una
herramienta esencial no solo para las empresas, sino también para la gestion de
proyectos sociales, el sector publico y el desarrollo personal. Su impacto se observa
en la capacidad de las organizaciones para adaptarse a los cambios del entorno,

innovar y ser competitivas.

Por lo anterior, en el ambito empresarial, la administracion es la base para la
formulacion de estrategias que permiten identificar oportunidades y superar
amenazas en mercados complejos y globalizados; en el ambito social, la

administracion contribuye a la optimizacion de recursos para generar un impacto
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positivo en la comunidad, por lo que, la administracion no es solo una disciplina
académica, sino una practica fundamental para la gestién de recursos, la mejora
continua y el logro de resultados significativos, ya que facilita el desarrollo
organizacional y el crecimiento sostenible en diversos contextos y sectores
(Hernandez, J. y Gémez, D., 2010).

3.2.1 Gestion Financiera

La gestion financiera es un area fundamental dentro de la administracion, que se

puede definir de la siguiente manera, segun Terrazas, R (2009):

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y
que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion
se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones
financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion. (p.57)

Por lo anterior, se destaca como la gestion financiera no solo busca la
administracion eficiente de los recursos, sino que también actua como un facilitador
estratégico que apoya la toma de decisiones y fomenta la creacion de oportunidades
de inversion, y al hacer énfasis en la planificacion, organizacion y control, la cita
refleja la importancia de la gestion financiera en la maximizacion de beneficios y la
contribucion a la sostenibilidad y efectividad de la organizacion en su entorno

competitivo.

Ademas, se centra en la planificacién, control y supervisibn de los recursos
financieros de una organizacién con el objetivo de maximizar su valor y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo, por lo que esta disciplina abarca la evaluacién y
administracion de activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con inversiones, financiamiento y distribucion
de utilidades. La gestion financiera no solo se limita a la correcta asignacion de los
recursos disponibles, sino que también busca anticipar y mitigar riesgos financieros
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que puedan afectar la estabilidad y rentabilidad de la entidad; en este sentido,
implica un enfoque proactivo y analitico para asegurar que las decisiones tomadas
permitan alcanzar los objetivos financieros y se mantenga un equilibrio saludable

entre liquidez, rentabilidad y riesgo (Terrazas, 2009).

De igual forma, en la practica, la gestion financiera es vital para la toma de
decisiones informadas que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la
organizacion, de esta manera la correcta administracion de los recursos financieros
permite a las empresas mantener su competitividad en el mercado y adaptarse a

cambios econdmicos imprevistos.

Asimismo, la gestion financiera se ha transformado en un pilar estratégico en un
entorno globalizado, donde factores como las fluctuaciones monetarias, la
volatilidad de los mercados y la competencia internacional exigen una planificacion
rigurosa y una capacidad de respuesta agil, dando una gestion financiera sélida que
no solo se limita a la supervision de las finanzas corporativas, sino que se convierte
en un instrumento clave para la creacion de valor, la sustentabilidad empresarial y

la generacion de confianza entre inversionistas y partes interesadas.

3.2.2 Planificacién estratégica

La planeacion estratégica es un proceso sistematico que las organizaciones utilizan
para definir su direccion a largo plazo y establecer objetivos que guien sus acciones
futuras, y este enfoque implica analizar tanto el entorno interno como externo para
identificar oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades de la
organizacion, para a partir de esta evaluacion, desarrollar estrategias que permiten
a la empresa posicionarse mejor en su mercado y enfrentar los desafios de manera
efectiva. Asimismo, la planeacion estratégica no solo se enfoca en el
establecimiento de metas, sino también en la definicion de la mision y vision de la
organizacion, que sirven como base para guiar todas las decisiones y recursos hacia

un proposito comun (Cruz, s.f.).
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Un aspecto crucial de la planeacion estratégica es su caracter de largo plazo y su
capacidad de anticipacion, mientras que otros tipos de planificacién se centran en
el corto o mediano plazo, la planeacion estratégica busca prever tendencias futuras
y preparar a la organizacion para adaptarse a cambios en el entorno, como
fluctuaciones del mercado, avances tecnoldgicos o cambios en las regulaciones.
Esto implica un proceso dinamico y flexible, donde las estrategias deben revisarse

y ajustarse conforme surgen nuevas condiciones, como menciona Cruz (s.f.):

La planeacién estratégica es una actividad que constantemente han
adoptado las empresas que desean identificar y seguir una visién a traves
del logro de objetivos y metas. Son estas herramientas administrativas que
le dan una guia a las organizaciones que desean consolidarse en un mundo

globalizado que requiere de marcos estratégicos para su desarrollo. (parr.1)

Lo anterior destaca la importancia de la planeacién estratégica como una
herramienta esencial para las empresas que buscan posicionarse y consolidarse en
un entorno globalizado y competitivo; resaltando como este proceso permite a las
organizaciones definir una vision clara y establecer objetivos que guien su

crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Ademas, pone de manifiesto que la planeacion estratégica es clave para enfrentar
los desafios de un mundo en constante cambio, ofreciendo una estructura que
ayuda a las empresas a adaptarse y mantenerse competitivas mediante un marco

de accion bien definido.

Por otra parte, la implementacion de la planeacidn estratégica involucra a todos los
niveles de la organizacion, ya que para que el plan sea exitoso, debe haber un
compromiso colectivo y una alineacion de todos los departamentos; esto requiere
una comunicacion clara y una coordinacién eficiente, donde cada area entienda su

rol dentro del plan estratégico global.

A medida que se ponen en marcha las estrategias, es fundamental llevar a cabo un

monitoreo constante y realizar ajustes cuando sea necesario, asegurando que la
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organizacion se mantenga en el camino correcto para alcanzar sus objetivos de
largo plazo, por lo que la planeacion estratégica se convierte en una herramienta
esencial para la toma de decisiones y la gestion de recursos, garantizando que la

organizacion pueda crecer de manera sostenible y competitiva en el tiempo.

3.2.3 Control Interno

El control interno es un sistema de procedimientos, politicas y practicas
implementadas dentro de una organizacion para salvaguardar sus activos,
garantizar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y promover la
eficiencia operativa, por lo que su objetivo principal es prevenir errores, fraudes y
desviaciones en los procesos, asi como asegurar que la organizaciéon cumpla con

las normativas legales y regulaciones aplicables.

Cabe mencionar que este sistema se estructura a través de diversos componentes,
como la evaluaciéon del entorno de control, la identificacion de riesgos, la
implementacion de actividades de control, la comunicacion efectiva y el monitoreo
continuo, y al establecer un marco solido de control interno, las empresas no solo
protegen sus recursos, sino que también promueven una cultura organizacional de
transparencia y responsabilidad, alineada con sus objetivos estratégicos, como lo
menciona Quinaluisa et al (2018): “el control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucién de objetivos” (parr.1), esto con la finalidad de un mayor enfoque

positivo para los emprendimientos y organizaciones en general.

Ademas, el control interno es fundamental para el proceso de toma de decisiones,
ya que proporciona a los directivos y administradores informacion precisa y
confiable sobre el estado financiero y operativo de la organizacion, ya que un control
interno bien disefiado y ejecutado permite detectar de manera oportuna posibles
irregularidades, optimizando el desempefio de la organizacién y facilitando la
gestion de riesgos.
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Asimismo, a través de la evaluacion constante de sus procesos y el ajuste de las
medidas de control, la organizacion puede adaptarse a cambios en el entorno y
mejorar sus operaciones, siendo el control interno no solo un mecanismo de
proteccion, sino también una herramienta estratégica que contribuye al crecimiento

y sostenibilidad de la entidad en el tiempo (Quinaluisa et al, 2018).

3.3 Economia

La economia hace referencia a una ciencia social que estudia como las personas,
las empresas, los gobiernos y las sociedades en conjunto deciden como van a
utilizar los recursos limitados para satisfacer las necesidades y deseos ilimitados.
Tal y como lo menciona Galbraith (2019), “la economia es una disciplina politica que
trata los problemas de la organizacién social y del bien general, coevoluciona con
las circunstancias y es historicamente contingente” (parr. 1).

La economia es importante porque ayuda a entender como funciona la sociedad y
cdmo se toman decisiones para utilizar los recursos de manera eficiente, ademas,
proporciona herramientas para resolver problemas como la escasez, el desempleo,
la inflacion y la pobreza, al tener a la mano este conocimiento se pueden formular
politicas y estrategias que promuevan el crecimiento econdmico y el bienestar de la
poblacion.

Ademas, la economia influye en la vida diaria de todas las personas, ya que afecta
el costo de vida, los salarios, el empleo y el acceso a bienes y servicios, las
decisiones a nivel individual, como cuanto gastar o ahorrar, y a nivel empresarial,
como qué productos lanzar al mercado, estan basadas en principios econémicos,
es por esto, que comprender como funciona la economia permite tomar decisiones

mas informadas y responsables sobre el dinero y los recursos.

A nivel global, la economia también desempefia un papel crucial en las relaciones
entre paises, determinando el comercio internacional y los acuerdos financieros.

Una adecuada comprensidon de la economia ayuda a los gobiernos a crear politicas
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que promuevan el desarrollo sostenible, la estabilidad y la reduccion de

desigualdades.

3.3.1 Crecimiento economico

El crecimiento econdmico se genera cuando hay un aumento en la produccion de
bienes y servicios de una economia a lo largo del tiempo, cuando una economia
tiene crecimiento significa que hay mas bienes y servicios disponibles para
satisfacer las necesidades de la poblacion, lo que genera un mayor nivel de
ingresos, empleo y desarrollo. Como lo menciona Morcillo (1992), citado por
Redondo et al. (2015), “el crecimiento econdémico es un proceso sostenido a lo largo

del tiempo en el que los niveles de actividad econdmica aumentan constantemente”
(p. 15).

El crecimiento econdmico es importante ya que radica en la capacidad para mejorar
el nivel de vida de las personas, al tener crecimiento se generan nuevas
oportunidades de trabajo, mayores ingresos y la poblacion puede acceder a mejores
servicios de educacion, salud e infraestructura, como lo menciona Moran (2024),
“un crecimiento econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear

empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida” (parr. 1).

Un crecimiento econdmico saludable también es esencial para mantener la
estabilidad de un pais, si la economia se estanca o retrocede puede provocar
problemas como el desempleo, la pérdida de poder adquisitivo y un menor acceso
a recursos basicos, por ello el crecimiento econdmico es fundamental para las

politicas publicas, ya que impulsa el desarrollo de la sociedad.

3.3.2 Desarrollo local
Segun Casalis (s.f.):

El desarrollo local se puede entender, de manera muy sintética, como un
proceso complejo, que es producto de una construccion colectiva a nivel
local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de

un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone una
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perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimension social,
politica, ambiental, cultural, el perfil productivo, etc. (parr. 3)

Por lo que se puede comprender que el desarrollo local es un proceso que busca
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas que viven en una
comunidad especifica, enfocandose en aprovechar los recursos, las habilidades y
las oportunidades que existen a nivel local para impulsar el crecimiento econémico,

social y cultural de una zona en particular.

Esto implica trabajar con las personas, las empresas y las instituciones de la
comunidad para crear mas empleos, mejorar la educacion, promover proyectos
sostenibles y aumentar la participacion ciudadana, donde no solo se busca generar
crecimiento econdémico, sino también crear un entorno donde las personas puedan

prosperar y sentirse parte activa de su comunidad.

3.3.3 Estructura de mercados

La estructura de mercados se refiere a la forma en la que se organizan y compiten
las empresas dentro de un mercado, incluyendo factores como el numero de
empresas que participan, el tamafo de cada una, el tipo de producto que ofrecen y
las barreras para entrar o salir del mercado, segun estas caracteristicas, los

mercados se clasifican en diferentes tipos. Como se menciona a continuacién:

La estructura del mercado describe como se organizan los compradores y
vendedores de un producto o servicio en un determinado sector. Se centra
en factores como la cantidad de empresas que compiten, la capacidad de
negociacion de cada parte y la facilidad para entrar o salir del mercado.
(Westreicher, 2024, parr. 1)

Cada tipo de estructura de mercado afecta la manera en que las empresas fijan los
precios, deciden cuanto producir y compiten entre si, comprender la estructura de
un mercado es importante porque influye en la manera en que los consumidores se

ven afectados y en como se distribuyen los recursos.
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Siun mercado esta muy concentrado en pocas empresas, los consumidores pueden
enfrentarse a precios mas altos y menos opciones, por eso, analizar la estructura
de un mercado ayuda a las autoridades y a los reguladores a tomar decisiones que

promuevan la competencia justa y protejan a los consumidores.

3.4 Finanzas

Segun Carrillo et al. (2022), citando a Terrazas (2009), se refiere a “funcion que
planifica, organiza, dirige y controla los recursos financieros para maximizar las
utilidades, tomar decisiones financieras y aprovechar las oportunidades de
inversion” (parr.2), por lo que las finanzas juegan un papel clave en la toma de
decisiones estratégicas y operativas y la gestion financiera se encarga de evaluar
proyectos de inversion, determinar estructuras de capital, gestionar el flujo de caja
y asegurar que la empresa tenga la liquidez necesaria para operar y crecer de

manera sostenible.

Un aspecto crucial de las finanzas corporativas es la evaluacion de riesgos y
rentabilidades, que permite a las empresas identificar oportunidades que generen
valor, asi como mitigar posibles amenazas que puedan afectar su desempenio.
Herramientas como el analisis financiero, la elaboracién de presupuestos y la
planificacion fiscal son esenciales para garantizar que la empresa se mantenga

competitiva y rentable a lo largo del tiempo.

Asimismo, se puede considerar las finanzas a nivel de emprendimientos, ya que
estas buscan optimizar la gestion de los recursos financieros de un negocio desde
sus primeras etapas hasta su consolidacion; esto incluye la creacion de
presupuestos detallados, la proyeccion de flujos de efectivo, la evaluacién de la
rentabilidad de proyectos y la planificacion de inversiones necesarias para el
crecimiento, y en este contexto, las finanzas permiten a los emprendedores tomar
decisiones informadas que les ayuden a alcanzar sus objetivos empresariales,
como la expansion a nuevos mercados, la adquisicion de activos o la obtencién de
financiamiento externo. Ademas, la educacion financiera es fundamental en este

proceso, ya que brinda a los emprendedores las herramientas necesarias para
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entender conceptos como el costo de capital, el analisis de riesgo y el manejo de la
deuda, facilitando la toma de decisiones estratégicas que contribuyan al éxito y

sostenibilidad de sus negocios a largo plazo.

3.4.1 Inclusiodn financiera

La inclusion financiera es un concepto que se refiere a la accesibilidad y uso de
servicios financieros adecuados, como mencionan Raccanello et al. (2014), citando
a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) (2012): “la inclusion financiera
comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion apropiada
que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la

poblacion” (parr.1).

Cabe resaltar que el objetivo principal de la inclusién financiera es proporcionar a
estas personas y grupos las herramientas necesarias para mejorar su bienestar
econdmico y promover la equidad social, y esto se logra a través de productos como
cuentas de ahorro, préstamos, seguros y mecanismos de pago que se adaptan a
sus necesidades y realidades especificas. Ademas, la inclusidén financiera busca
eliminar las barreras que impiden el acceso a estos servicios, tales como la falta de
documentacion, la lejania de los puntos de servicio, los altos costos de transaccion

y la baja educacion financiera.

La importancia de la inclusién financiera radica en su capacidad para empoderar a
las personas, fomentar la creacion de empleo y promover el desarrollo econdémico,
puesto que, al facilitar el acceso a servicios financieros, las personas pueden
ahorrar, invertir en sus pequeios negocios, gestionar riesgos y enfrentar gastos

imprevistos.

Lo anterior, considerando que para las microempresas y emprendedores la
inclusion financiera es esencial, ya que permite obtener capital para expandir
operaciones, innovar y generar un crecimiento sostenible; ademas, las finanzas

inclusivas promueven la estabilidad econdmica de las familias, ayudandoles a
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escapar del ciclo de pobreza y brindandoles oportunidades para invertir en
educacion, salud y vivienda. Por otro lado, la inclusién financiera también beneficia
a las instituciones financieras, al ampliar su base de clientes y fortalecer su papel
como actores clave en la economia (Raccanello et al., 2014).

Sin embargo, alcanzar una verdadera inclusion financiera requiere mas que la
simple oferta de productos financieros, es necesario implementar politicas y
estrategias que combinen la tecnologia, la educacion y la regulacién adecuada. Del
mismo modo, las innovaciones tecnoldgicas, juegan un papel fundamental en
acercar los servicios financieros a las poblaciones desatendidas, especialmente en

regiones rurales y de dificil acceso.

Al mismo tiempo, la educacion financiera es crucial para que las personas
comprendan como utilizar estos servicios de manera segura y efectiva, evitando el
sobreendeudamiento y fomentando una cultura de ahorro e inversion, por lo que la
inclusion financiera debe ser impulsada por marcos regulatorios que protejan a los
usuarios y promuevan un entorno competitivo y equitativo para todos los actores del
mercado y, en conjunto, estos elementos permiten que la inclusién financiera no
solo se convierta en una herramienta de desarrollo econémico, sino también en un
motor de cambio social que contribuya a la reduccion de la desigualdad y a la mejora
de la calidad de vida de las personas.

3.4.2 Educacion financiera

La educacidn financiera es un proceso continuo que busca dotar a las personas de
las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar sus finanzas de manera
adecuada, contribuyendo a su bienestar econémico y social, como se menciona en
BBVA (2024):

La educacion financiera es un proceso informativo, formativo y de
asesoramiento que permite a las personas tomar decisiones informadas y
adoptar medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero. Es
importante trabajar para desarrollar este conocimiento y habilidades a lo largo
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de toda nuestra vida: en el nucleo familiar, en nuestra etapa formativa, en
nuestro entorno laboral e incluso a través de nuestra interaccion con el

sistema financiero. (parr.1)

Esto destaca que la educacioén financiera no es algo que se adquiera en un solo
momento, sino que se debe cultivar desde la infancia hasta la edad adulta,
permitiendo que las personas comprendan conceptos basicos como el ahorro, la
inversion, la planificacion de presupuestos y la gestion de deudas. Asimismo, la falta
de educacion financiera puede llevar a tomar decisiones que pongan en riesgo la
estabilidad econdmica, como el endeudamiento excesivo, la falta de previsién para
el futuro o la incapacidad de responder ante gastos imprevistos, por lo que esta
educacion es clave para el desarrollo personal y la seguridad econdmica a largo

plazo.

Por otra parte, la educacion financiera no solo beneficia a los individuos o
emprendimientos, sino que tiene un impacto positivo en la economia en general, ya
que fomenta un uso mas eficiente de los recursos financieros y contribuye a la
creacion de un sistema financiero mas estable; esto con conocimientos financieros
sélidos, para que las personas estén mejor preparadas para interactuar con
productos y servicios financieros de manera informada, lo cual reduce el riesgo de
ser victimas de fraudes o de caer en practicas abusivas. Al mismo tiempo, la
educacion financiera fomenta una cultura de ahorro e inversion que impulsa el
crecimiento economico, promueve la inclusion financiera y fortalece la capacidad de

las personas para alcanzar sus metas personales y familiares.

De igual manera, la implementacion de programas de educacion financiera en
escuelas, universidades, lugares de trabajo y comunidades es esencial para crear
una sociedad mas consciente y resiliente ante las fluctuaciones econodmicas,
considerando, en ultima instancia, que la educacion financiera es una herramienta
que empodera a las personas para tomar control de su vida econémica y construir

un futuro financiero mas seguro, eficiente y eficaz.
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3.4.3 Gestion financiera

La gestion financiera se puede definir de la siguiente manera, segun Fajardo y Soto
(2018):

La gestidn financiera involucra la administracion de los recursos que posee
la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como
gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la
empresa, llevando un control adecuado de los ingresos y los egresos que
concurre en la organizacion, teniendo como contraparte la maximizacion de

los recursos economicos de la misma (sic). (p. 45)

La cita destaca el papel tan importante que desempenia la gestion financiera en la
administracion de los recursos de una empresa, asignando esta responsabilidad a
un gestor o contralor; cabe mencionar que este profesional es clave para garantizar
el control adecuado de los ingresos y egresos, lo que permite una gestion eficiente

de los recursos financieros.

La referencia a la maximizacion de los recursos econdmicos destaca el objetivo
principal de la gestidon financiera, no solo supervisar las finanzas, sino también
optimizar su uso para generar valor y sostenibilidad en la organizacion. Asimismo,
este proceso implica tomar decisiones estratégicas informadas que impactan
directamente en la capacidad de la empresa para crecer y mantenerse competitiva,
equilibrando de manera eficiente el control financiero con la busqueda de

oportunidades de maximizacion de recursos.

Por otra parte, un aspecto clave de la gestion financiera es la capacidad de equilibrar
el riesgo y la rentabilidad, lo que implica identificar oportunidades de crecimiento
mientras se controlan las posibles amenazas que puedan afectar la estabilidad
financiera de la organizacion; del mismo modo, los gestores financieros deben tomar
decisiones basadas en un analisis profundo de los estados financieros, las
condiciones del mercado y las proyecciones economicas, lo que les permite
optimizar los resultados a corto y largo plazo. Ademas, la gestidén financiera esta
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estrechamente relacionada con la implementacion de controles internos que
garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion financiera, lo que facilita
una mejor toma de decisiones y una mayor transparencia en la organizacion, por lo
que la gestion financiera es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, ya
que proporciona las herramientas y el marco necesarios para asegurar un uso
eficiente del capital, optimizar el rendimiento y garantizar la sostenibilidad en un

entorno econdmico cada vez mas competitivo.

3.4.4 Autonomia financiera

La autonomia financiera es la capacidad que tiene una persona, una familia, o
incluso una comunidad, para gestionar y tomar decisiones sobre su propio dinero
de manera independiente, sin depender econdmicamente de otras personas,
organizaciones o instituciones. Tener autonomia financiera significa que alguien
puede cubrir sus necesidades y alcanzar sus metas econdmicas sin depender de
ayuda externa de manera constante, como préstamos, subsidios o apoyo

economico de familiares u otras fuentes.

Esta independencia financiera no solo se refiere a tener suficiente dinero, sino
también a contar con las habilidades y conocimientos necesarios para administrar
esos recursos de manera efectiva. Para lograr la autonomia financiera, las personas
necesitan tener control sobre sus ingresos, gastos, ahorros y decisiones de
inversion, es un proceso que implica planificar, establecer metas financieras, y
tomar decisiones inteligentes sobre cdmo gastar, ahorrar e invertir el dinero. Segun
Arias (2022): “El concepto de autonomia financiera es la capacidad de una persona
de tomar decisiones relacionadas con sus ingresos, sus gastos y con su nivel de
endeudamiento. Para hacerlo ha de ser autonomo, desde un punto de vista

economico” (parr. 1).

Por lo que se puede comprender que es necesario contar con un ingreso que sea
suficiente para cubrir los gastos diarios como alimentacion, vivienda, transporte,
educacion y salud, es importante que los ingresos sean estables, es decir, que haya
garantia de que ese ingreso se recibira regularmente.
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Ademas, una parte fundamental de la autonomia financiera es la capacidad de
ahorrar dinero, ya permite a las personas planificar y alcanzar metas a largo plazo,
asimismo, saber manejar el dinero de manera efectiva, incluyendo decisiones de en
qué gastar el dinero, cdmo evitar deudas innecesarias y como hacer que el dinero
crezca mediante inversiones u otras herramientas financieras. Las personas con
autonomia financiera pueden evaluar diferentes opciones y tomar decisiones
informadas sobre qué es lo mejor para su situacion econémica. Como lo menciona
Arias (2022):

Para conseguir esa deseada autonomia, es imprescindible adquirir los
conocimientos necesarios. En este caso, hablamos de la economia y las
finanzas. Porque si tenemos que tomar una decisién sobre una inversion o
una planificaciéon de gastos, debemos saber qué es el interés compuesto o
un dividendo o un presupuesto. La informacién nos permite tomar las mejores

decisiones. (parr. 1)

La autonomia financiera no solo brinda seguridad y libertad personal, sino que
también empodera a las personas para tomar decisiones sobre su vida y futuro,
para lograrlo se requiere educacion, planificacion y una administracion cuidadosa

del dinero, pero los beneficios son a largo plazo.

3.5 Emprendimientos

Los emprendimientos se generan de iniciativas que una persona o grupo de
personas crean para desarrollar un negocio o proyecto con el objetivo de ofrecer un
producto o servicio nuevo en el mercado, generalmente comienza con una idea e
implica riesgos, invertir tiempo y recursos, y esforzarse para hacerla realidad. Por
ejemplo, abrir una cafeteria, crear una joyeria artesanal para vender en linea o
desarrollar una aplicacion, son formas de emprendimiento. Tal y como lo menciona
Farayibi (2015), citado por Vargas y Uttermann (2020):

El emprendimiento es el proceso de actuar sobre oportunidades inadvertidas,

para crear un nuevo proceso o producto, que es importante para el
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crecimiento y desarrollo de cualquier economia contemporanea y ademas es
vista como el motor del crecimiento econdmico y una fuerza impulsora para

la descentralizacion y reestructuracion economica. (parr. 2)

Asimismo, Vargas y Uttermann (2020) citan a Fayyaz et al. (2009), quienes explican
otra perspectiva de lo que es un emprendimiento: “(...) se lo puede definir como la
capacidad de una persona para gestionar y organizar diversos factores de la

produccion, innovar, tomar riesgos y enfrentar situaciones imprevistas” (parr. 2).

Por lo que se puede comprender que los emprendimientos fomentan el desarrollo
personal y profesional de quienes los lideran, permitiendo a estas personas a poner
en practica sus habilidades y conocimientos. A través del emprendimiento, las
personas pueden convertir sus ideas en realidades y alcanzar independencia
econdmica, ademas, al crear negocios exitosos, los emprendedores también
inspiran a otros a hacer lo mismo, fortaleciendo la innovacion y el espiritu

empresarial en la sociedad.

Los emprendimientos generan nuevas oportunidades laborales y ayudan a impulsar
la economia de una comunidad o de un pais, ya que cuando alguien decide
emprender esta creando un negocio que puede crecer y emplear a mas personas,
lo que contribuye a reducir el desempleo y a mejorar la calidad de vida de quienes
participan en el proyecto. Ademas, traen innovacion al mercado, ya que introducen
productos y servicios que pueden resolver problemas o satisfacer necesidades que

no se estan contemplando.

3.5.1 Modelos de negocio

Un modelo de negocio es el plan o la estrategia que una empresa utiliza para ganar
dinero, es decir, se describe como una empresa crea valor para sus clientes y como
convierte ese valor en ingresos. Se debe incluir varios aspectos, como qué producto
0 servicio se va a ofrecer, quiénes seran los clientes, como se va a entregar el
producto y como se va a generar dinero, ya sea vendiendo productos, ofreciendo
servicios, suscripciones, publicidad, entre otros. Segun Palacios y Duque (2011):
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El modelo de negocio se relaciona con la forma en la que un negocio hace
dinero, entrega valor a los clientes; hace referencia a la légica de la
compania, es estatico, no reflexivo, no es una descripcion de la receta para

el cambio y se centra en la oportunidad. (p. 24)

Desde otra perspectiva, Al-Debei et al. (2008), citado por Palacios y Duque (2011),

indica:

El modelo de negocio es una representacion abstracta de una organizacion,
de todos los acuerdos basicos interrelacionados, disefiados y desarrollados
por una organizacion en la actualidad y en el futuro, asi como todos los
productos basicos y/o servicios que ofrece la organizacion, o va a ofrecer,
sobre la base de estos acuerdos que se necesitan para alcanzar sus metas

y objetivos estratégicos. (p. 25)

La importancia de los modelos de negocio es en esencia que ayudan a las empresas
a tener una estructura clara para operar de manera eficiente y rentable, un modelo
de negocio bueno permite a la empresa identificar su mercado objetivo, saber como
diferenciarse de la competencia y como generar ingresos de forma sostenible, por
lo que es fundamental planificar las actividades diarias y tomar decisiones

estratégicas que mantengan a la empresa en funcionamiento y la hagan crecer.

Ademas, los modelos de negocio son fundamentales para atraer inversores y
obtener financiamiento, ya que los inversionistas quieren saber como una empresa
planea ser rentable antes de invertir su dinero, también ayudan a guiar a los
emprendedores y empresarios a lo largo del camino, asegurando que mantengan el
enfoque en las metas comerciales y puedan adaptarse a los cambios del mercado.
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3.5.2 Innovaciéon empresarial

La innovacion empresarial es cuando una empresa incorpora ideas nuevas,
productos, servicios 0 procesos que mejoran su forma de operar o le permiten
ofrecer algo diferente a sus clientes, puede ser un producto o servicio nuevo o una

mejora significativa en lo que ya existe, Saldarriaga et al. (2019) mencionan que:

Hoy la innovacion ha tomado gran importancia en el sector empresarial, su
aplicacion se considera fundamental cuando se requiere lograr el éxito
empresarial en un medio competido para ser sostenibles en el mercado, asi
mismo, desde el punto de vista empresarial, se puede considerar como la
creacion o el mejoramiento de procesos, productos y servicios para ser
comercializados, satisfaciendo los gustos y necesidades de los clientes, y
obteniendo beneficios empresariales; esto conlleva al cambio a la
transformacién de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
con la finalidad de alcanzar un valor agregado para ser mas competitivas y
por lo tanto impactar a la sociedad. (pp. 151-152)

Para las empresas es de suma importancia la innovacion empresarial ya que
permite a las empresas mantenerse competitivas en un mercado que siempre esta
evolucionando; cuando una empresa genera nuevos productos o servicios, puede
diferenciarse de sus competidores y ofrecer algo que atraiga a mas clientes.
Ademas, la innovacion puede ayudar a reducir costos o mejorar la calidad, lo que
también beneficia a la empresa, en la actualidad en el mundo las preferencias de
los consumidores y la tecnologia evolucionan rapidamente, la innovacion es

fundamental para adaptarse y no quedarse atras.

Asimismo, la innovacion empresarial impulsa el crecimiento ya que pueden
descubrir nuevas oportunidades de negocio, expandirse a nuevos mercados y crear
productos o servicios que resuelvan problemas de forma mas eficiente, esto no solo
beneficia a la empresa, sino también a los consumidores, que pueden disfrutar de

mejores productos y servicios.
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3.5.3 Estrategias de crecimiento

Las estrategias de crecimiento en las empresas son planes que se implementan
para aumentar el tamafo, los ingresos o la participacion en el mercado de una
empresa, las estrategias pueden incluir diferentes enfoques, como expandir la oferta
de productos, llegar a nuevos mercados o0 mejorar las operaciones para ser mas
eficientes. Por lo que se puede decir que el objetivo es que la empresa crezca de
manera sostenible, aumentando sus ganancias y fortaleciendo su posicion en el

mercado.

Una estrategia de crecimiento es un plan de objetivos y accién dirigido a la
expansion de un negocio, ya sea economica, fisica u operativamente. En
general, estas estrategias buscan fortalecer a las organizaciones y ampliar
sus ofertas al mercado para hacer mas rentable un proyecto empresarial.
(Clavijo, 2024, parr. 1)

Existen varias formas en que una empresa puede crecer, tal y como lo menciona
Clavijo (2024), entre algunas de ellas estan las estrategias de crecimiento interno,
que se enfocan en hacer crecer una empresa utilizando sus propios recursos y
capacidades. Por el contrario, las estrategias de crecimiento externo consisten en

la expansion de una empresa mediante la adquisicion o fusion con otras empresas.

Las estrategias de crecimiento por desarrollo de productos se enfocan en crear o
mejorar productos y servicios para ofrecerlos a los mismos clientes actuales, esto
puede incluir la innovacion, la modificacion de productos existentes o el lanzamiento

de nuevos productos para satisfacer nuevas necesidades de los clientes.

Otra estrategia mencionada es por desarrollo de mercados, que conlleva la
expansion de una empresa hacia nuevos mercados o segmentos de clientes que no
han sido atendidos previamente. Asimismo, las estrategias de crecimiento
integrativo que combinan el crecimiento interno y externo para integrar diferentes

partes del proceso de produccion o distribucion.
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3.6 Asociaciones

Las asociaciones son organizaciones formadas por un grupo de personas que se
unen para lograr un objetivo comun, generalmente de caracter social, cultural,
deportivo, profesional o econdmico, las personas que las conforman generalmente
comparten intereses similares y colaboran para desarrollar actividades, proyectos o
iniciativas que beneficien a todos los miembros de la asociacion o a la comunidad
en general. Las asociaciones pueden ser de muchos tipos y tamanos, desde
pequefias agrupaciones locales hasta grandes organizaciones internacionales.
Segun Diaz (2016):

El concepto de asociacion supone conjugar el ejercicio de un derecho
fundamental del individuo con la constitucion y organizacién de una persona
juridica. En su regulacién juridica destaca la necesidad de ausencia de animo
de lucro que siempre debe existir en las actividades de la asociacion, asi
como la libertad de que disponen los asociados para organizar el
funcionamiento de la asociacion. La primacia de las personas y el fin de la
asociacion sobre el capital, el destino de sus beneficios a la satisfaccion de
sus fines y la propia naturaleza de éstos determina su inclusién entre las

entidades de la economia social. (p.1)

La mayoria de las asociaciones se forman sin animo de lucro, lo que significa que
no buscan generar ganancias para repartir entre sus miembros, aunque pueden
recibir dinero de cuotas, donaciones o eventos, todos los recursos se utilizan para
cumplir su mision, ya sea a través de la realizacion de actividades, la compra de

materiales o el apoyo a proyectos.

Las asociaciones son importantes porque permiten a las personas unirse y trabajar
juntas para alcanzar metas que serian dificiles de lograr individualmente, ademas,
fomentan la participacion, la cooperacién y el sentido de comunidad, tienen impacto
positivo en la sociedad. A través de las asociaciones, las personas pueden expresar
sus intereses, defender sus derechos y promover cambios sociales que beneficien

a todos.
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3.6.1 Redes de colaboracion

Las redes de colaboracion son grupos de personas, organizaciones o instituciones
que se unen para trabajar de manera conjunta con el fin de alcanzar un objetivo
comun, por medio de las redes se pueden compartir conocimientos, recursos,
habilidades y experiencias, lo que les permite lograr metas mas grandes y complejas
de lo que podrian conseguir por si solos. Estas redes pueden formarse en cualquier
ambito, como el académico, empresarial, social o tecnolégico, y estan disefiadas
para fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo. Tal y como lo mencionan
Zahoory Al-Tabbaa (2020), citados por Garzon et al. (2022): “La red de colaboracion
se define como un conjunto de entidades relacionadas que comparten informacion,
recursos y responsabilidades para planificar, implementar y evaluar de forma

conjunta un programa de actividades para alcanzar una meta comun” (parr. 5).

Uno de los aspectos clave de las redes de colaboracion es el intercambio de
informacion, los participantes de la red se comunican entre si para intercambiar
ideas, soluciones y mejores practicas, esta colaboracién ayuda a resolver
problemas de manera mas efectiva, y a su vez brinda aprendizaje. Sebastian (2000)
menciona lo siguiente: “Las redes pueden entenderse como incubadoras de
cooperacion, donde las interacciones, colaboraciones y transferencias entre los
asociados contribuyen a generar multitud de productos y resultados, tanto tangibles
como intangibles” (p. 98).

Asimismo, fomentan la innovacién al tener personas con perspectivas, experiencias
y habilidades distintas, permitiendo a personas u organizaciones alcanzar metas
compartidas, facilitando el intercambio de informacion, el acceso a recursos y la
generacion de ideas innovadoras, lo que beneficia a todos los participantes. Al
unirse a una red de colaboracion, los miembros fortalecen su capacidad para lograr

objetivos mas ambiciosos de manera mas eficiente y efectiva.
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3.6.2 Apoyo empresarial

La autonomia financiera se refiere a la capacidad de una persona, empresa o
entidad para gestionar sus recursos econdmicos de manera independiente, sin
depender de fuentes externas para cubrir sus necesidades o cumplir con sus
obligaciones financieras. En términos mas especificos, se describe segun la Real
Academia Espafiola (s.f.) como la “capacidad de una administracién para decidir
sobre sus propios ingresos y gastos a través de un presupuesto” (parr.1). Esto
significa que quienes logran la autonomia financiera pueden controlar como se
generan y administran los ingresos, asi como la manera en que se distribuyen los
gastos, permitiéndoles tomar decisiones financieras de manera eficiente y sin

dependencia de terceros.

Asimismo, en el contexto empresarial, la autonomia financiera es un objetivo clave
para asegurar el crecimiento sostenible y la flexibilidad operativa, ya que las
empresas que logran gestionar sus ingresos y gastos de manera independiente
tienen mas control sobre su futuro financiero, lo que les permite innovar, expandirse
y adaptarse a cambios en el mercado sin estar excesivamente condicionadas por la

deuda o las expectativas de los inversionistas.

3.6.3 Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional es un proceso que busca mejorar la capacidad y
eficiencia de las instituciones, ya sean publicas o privadas, para cumplir con sus
objetivos y prestar mejores servicios a la sociedad, este proceso conlleva brindarles
a las organizaciones las herramientas, los recursos y las habilidades necesarias
para funcionar de manera mas efectiva. El objetivo es que las instituciones sean
mas solidas y puedan responder mejor a las necesidades de su entorno, como lo

menciona Egafa (s. f.)

Desde una perspectiva académica, el concepto de fortalecimiento
institucional se vincula particularmente a esfuerzos de cooperacion

internacional para el desarrollo de capacidades de organizaciones, tanto del
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sector publico, privado y organismos no gubernamentales. Parte importante
de la teoria en fortalecimiento institucional apunta a las estructuras
organizativas, realizando intervenciones a nivel de los individuos,
organizaciones, del sector y del sistema institucional, apuntando también al

desarrollo de organismos formales e informales de la sociedad. (parr. 1)

Es decir, para lograr el fortalecimiento institucional se deben mejorar diferentes
areas dentro de una organizacién, como la estructura organizativa, la gestion de
recursos humanos, la planificacion estratégica y la capacidad de toma de
decisiones. Otro aspecto clave es la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que
se promueve que las instituciones sean mas abiertas y responsables ante la
sociedad, lo cual incrementa la confianza publica, esto es importante en
instituciones gubernamentales o que manejan fondos publicos, ya que la ciudadania
necesita saber que sus recursos estan siendo utilizados de manera adecuada. De

acuerdo con De Angoitia y Marquez (2012), citados por Egana (s. f.):

El fortalecimiento institucional puede abordarse desde dos perspectivas, una
técnica que remite a la eficiencia y eficacia interna, u otra politica que da
cuenta de la mision y valores de una organizacion en donde las relaciones
con el entorno son primordiales. Al respecto, definen el fortalecimiento
institucional como “las acciones sociales (acuerdos, conductas vy
aprendizajes) que le dan a la organizacion cierta fortaleza interna, que le
permite ser eficiente en su entorno social, politico, econdmico y cultural. (parr.
2)

El fortalecimiento institucional va de la mano con la formacion y capacitacién del
personal, es clave que los colaboradores tengan las habilidades necesarias para
realizar su trabajo de manera efectiva, por lo que se invierte en programas de
capacitacién continua que les permitan mejorar y adaptarse a los cambios. Es un
proceso a largo plazo que requiere compromiso, planificacién y seguimiento
constante para garantizar que los cambios sean sostenibles y mejoren la capacidad

de la institucidon para alcanzar sus metas.
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3.7 Equidad de género en el financiamiento

La equidad de género en el financiamiento es importante dentro del desarrollo
econdmico y social, hace referencia a la igualdad en el acceso a recursos
financieros, como créditos, inversiones y oportunidades de financiamiento, sin
discriminacion de género. Comunmente, las mujeres han tenido barreras
significativas para acceder a financiamiento, debido a factores culturales, sociales y
econdmicos, limitando su capacidad para iniciar y hacer crecer negocios, a pesar
de que las mujeres emprendedoras han demostrado un alto potencial de éxito. Tal
y como lo mencionan Auguste et al. (2021):

La evidencia empirica internacional muestra que las mujeres tienen menos
acceso al financiamiento, tanto al crédito personal como al crédito empresario
(segun el género de quién lidera la empresa). Esta brecha de género, que se
debe a factores de oferta y de demanda, preocupa, tanto desde el punto de
vista de equidad o igualdad de oportunidades, como de la eficiencia, ya que
en una economia de mercado el acceso al financiamiento es clave para la
asignacion eficiente de los recursos, y cualquier imperfeccion en su

funcionamiento se puede traducir en menos crecimiento economico. (parr. 1)

La equidad de género en el financiamiento va mas alla de la igualdad de
oportunidades; es una parte fundamental del desarrollo econdémico inclusivo.
Implementar un enfoque de equidad de género en el financiamiento no solo
beneficia a las mujeres, sino también a la economia en general, al aprovechar un
grupo demografico significativo que a menudo ha sido excluido del sistema

financiero tradicional.

3.7.1 Acceso al crédito

El acceso al crédito se refiere a la posibilidad que tienen las personas o empresas
de obtener préstamos o financiamiento por parte de bancos, cooperativas o
instituciones financieras. Esto permite contar con dinero para cubrir necesidades

como la compra de bienes, inversion en un negocio o situaciones imprevistas, sin
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este acceso a crédito, muchas personas y empresas tendrian dificultades para

avanzar o crecer financieramente.

Para que una persona o empresa acceda a crédito, las instituciones financieras
analizan su capacidad de pago, por lo que revisan si la persona tiene ingresos
suficientes para devolver el dinero prestado en el tiempo establecido. Ademas, se
consideran otros factores, como el historial crediticio, es decir, si ha pagado a tiempo
en ocasiones anteriores los préstamos y si tiene bienes que pueden servir como

garantia.

Analizar las razones por las que una persona puede o0 no acceder a un crédito
no es una pregunta simple ni aislada, busca responder, principalmente, a qué
beneficios se obtienen de ese otorgamiento de producto financiero. Existen
multiples autores que resaltan los beneficios de pertenecer al sistema
financiero, asi como también los beneficios que se generan a nivel individual
(hogar) y como sociedades ante la participacion del sistema bancario y sus
consecuencias positivas dentro del desarrollo personal y la mejora de la
calidad de vida. Primero, se desarrolla la inclusion financiera y luego las
principales variables que pueden ayudar a mejorar esta situacion. (Pérez,
2022, pp. 131-132)

Tener acceso al crédito es importante ya que permite a las personas realizar
compras o inversiones sin necesidad de tener el dinero en efectivo en ese momento,
sin embargo, es de suma importancia utilizarlo de manera responsable, ya que es
dinero prestado que debe devolverse con intereses, lo que significa que, con el

tiempo, se pagara mas de lo que se pidi6 inicialmente.

Por lo tanto, se puede entender que el acceso a crédito es una herramienta
poderosa que puede ayudar a las personas y empresas a mejorar la situacion
econdmica, pero, a su vez, es importante comprender los riesgos que se asumen al
comprometerse a pagar el préstamo en un tiempo establecido, de esta forma se

evitan problemas financieros a futuro.
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3.7.2 Brechas de género

Las brechas de género son diferencias entre hombres y mujeres en areas como el
trabajo, la educacion, la salud o la participacidon en la politica, estas diferencias se
dan porque, a lo largo de la historia, las mujeres han tenido menos oportunidades
que los hombres, lo que ha generado desigualdades.

En las ultimas décadas se han dado importantes avances y esfuerzos a favor
de la igualdad de género en Costa Rica. No obstante, persisten brechas
evidentes; por ejemplo, en las oportunidades econdmicas. Las mujeres
enfrentan tasas de participacion mas bajas, tasas de desempleo, subempleo
y trabajo informal mas altas y menores salarios promedio que los hombres,
lo cual afecta su autonomia econdmica, su desarrollo humano y el
cumplimiento efectivo de sus derechos. Este fenbmeno no es exclusivo de
Costa Rica: estas brechas se observan en la mayoria de los paises del
mundo. Por lo tanto, se han formulado metas y estrategias para cerrarlas,
tanto a nivel del pais como a nivel internacional. (Instituto Nacional de las
Mujeres, s.f., parr. 1)

En el ambito laboral, una de las diferencias mas visibles es la salarial, en promedio,
las mujeres ganan menos que los hombres por hacer trabajos similares, asimismo,
es mas recurrente que las mujeres tengan trabajos informales o de tiempo parcial,
lo que les da menos seguridad y beneficios. Esta desigualdad en el trabajo también
se refleja en la poca representacion de mujeres en posiciones de liderazgo y en

altos cargos empresariales.

En la educacion, aunque las nifias y los nifios tienen acceso a la educacion, en
muchos paises, las nifias enfrentan mas obstaculos para continuar su educacion,
especialmente en niveles mas altos. Factores como la pobreza, la discriminacion de
género o las responsabilidades en el hogar que recaen en ellas, debido a este poco
acceso a la educacion, las llevan a ver limitadas sus oportunidades de trabajo y
desarrollo en el futuro. Como lo menciona Morales (2023):
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Las mujeres tienen menos oportunidades de participar en el mercado laboral
costarricense en comparacion con los hombres, lo cual se refleja en amplias
brechas de género, que se agravan en contextos de crisis econdmicas, como
la reciente. Ellas enfrentan una triple barrera laboral: Poder insertarse en un
trabajo remunerado: pues para tomar esta decision, muchas mujeres deben
equilibrar el tiempo dedicado a ese empleo, con el cuido y las labores
domésticas culturalmente asignadas por la sociedad; Encontrar un empleo:
si las mujeres deciden salir a trabajar, les cuesta mas obtener un puesto de
calidad (que se refleja en mas desempleo, subempleo, informalidad laboral,
segregacion ocupacional, etc.); Igualdad de ingresos: que reciban la misma

remuneracion que los hombres por el mismo trabajo. (parr. 1)

Reducir estas brechas de género es esencial para crear una sociedad mas justa y
equitativa, cuando hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades y derechos,
todos se benefician, ademas, cerrar las brechas de género no solo mejora la vida
de las mujeres, sino que también fortalece la economia y a la sociedad en general.

3.7.3 Politicas inclusivas

Las politicas inclusivas son medidas o acciones que toman los gobiernos, empresas
o instituciones para asegurarse de que todas las personas, dejando de lado sus
caracteristicas personales o sociales, tengan acceso a las mismas oportunidades,
derechos y beneficios, o que las politicas buscan evitar es discriminaciéon y la
exclusidon de personas o grupos que histéricamente han sido marginadas o

desfavorecidas en la sociedad.

El objetivo de las politicas inclusivas es que exista un ambiente en el que todas las
personas puedan participar plenamente, sin que sus diferencias sean un obstaculo,
lo que significa que las barreras que puedan limitar el acceso de ciertos grupos a la
educacion, el empleo, la salud, o la participacidn politica y social se eliminarian. Al
promover la igualdad de oportunidades, las politicas inclusivas buscan hacer que
todos se sientan valorados y respetados, y que sus necesidades especificas sean

consideradas.
98



El disefio de politicas publicas inclusivas es importante para crear sociedades
equitativas en las que todos los ciudadanos, independientemente de sus
caracteristicas personales o sociales, tengan igualdad de oportunidades y
acceso a los recursos necesarios para su desarrollo integral. Estas politicas
buscan eliminar las barreras que impiden la plena participacion de diversos
grupos, promoviendo la inclusidon social, econémica y politica. Un enfoque
inclusivo comienza con la identificacion precisa de las necesidades de los
diferentes grupos de la poblacion, lo cual se logra a través de investigaciones
y estudios que recojan datos desagregados por género, edad, discapacidad
y etnia, entre otros. La participacion comunitaria en esta etapa es crucial para
comprender las realidades y desafios especificos de las comunidades
directamente afectadas, asegurando que las politicas disefiadas sean

relevantes y efectivas. (Marquez, 2024, parr. 1)

Las politicas inclusivas son fundamentales porque ayudan a corregir las
desigualdades que existen en la sociedad, a lo largo de la historia, muchos grupos
han enfrentado barreras para acceder a las mismas oportunidades que otros, debido
a prejuicios, discriminacion y falta de recursos, estas barreras limitan el potencial de

las personas y perpetuan ciclos de pobreza, exclusion y desigualdad.

Al implementar politicas inclusivas, las sociedades pueden aprovechar todo el
talento y las capacidades de la poblacion, lo que resulta en una mayor equidad y
justicia social. Ademas, se ha demostrado que la diversidad, ya sea en el lugar de
trabajo, en la educacion o en la vida social, trae beneficios como mayor creatividad,

innovacion y crecimiento economico.

Las leyes y regulaciones deben establecer claramente los derechos y
responsabilidades de todos los ciudadanos y asegurar mecanismos para
proteger estos derechos. Ejemplos clave incluyen leyes antidiscriminacion y
de igualdad de oportunidades, que son esenciales para prevenir la exclusion
y la marginalizacion. La implementacion de tratados internacionales, como la

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, también
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refuerza el compromiso con la inclusion. Las politicas deben garantizar el
acceso equitativo a servicios basicos como la educacion, la salud, la vivienda
y el empleo, lo que puede implicar la adaptacion de servicios para satisfacer
las necesidades especificas de ciertos grupos. En el ambito educativo, por
ejemplo, es fundamental asegurar que las escuelas sean accesibles para
estudiantes con discapacidades y que los curriculos incluyan contenidos que

reflejen la diversidad cultural y social. (parr. 2)

A pesar de los beneficios, las politicas inclusivas también pueden enfrentar
desafios, entre ellos, la falta de recursos para implementar adecuadamente las

politicas o la necesidad de cambiar actitudes y estereotipos en la sociedad.

Otro desafio es que las politicas inclusivas no siempre llegan a todas las personas
que las necesitan, las barreras sociales y econdmicas pueden hacer que ciertos
grupos marginados sigan sin poder beneficiarse plenamente de estas politicas.

Al garantizar que todas las personas, independientemente de sus caracteristicas
personales, puedan participar y tener acceso a las mismas oportunidades, estas
politicas contribuyen a reducir las desigualdades y fomentar el desarrollo social y

econdémico.

3.8 Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial es un enfoque integral que busca equilibrar el
crecimiento econdmico con el bienestar social y la proteccion del medio ambiente;
en un contexto donde los recursos naturales son limitados y las preocupaciones
sociales son cada vez mas relevantes, las empresas tienen la responsabilidad de
adoptar practicas que minimicen su impacto negativo en el entorno y, al mismo

tiempo, generen valor a largo plazo.

De igual manera, este enfoque no solo se centra en la rentabilidad econémica, sino
también en cdmo las operaciones de la empresa pueden mejorar las condiciones
sociales y ambientales en las comunidades donde opera, segun Brifiesa y Penagos
(2021), como se citd en Rodriguez (2012) “Una empresa sostenible es aquella que
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crea valor econdmico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo
de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones
presentes y futuras, en su entorno general” (p.327). Este concepto se refiere a que
las empresas deben integrar en sus decisiones y operaciones diarias practicas
responsables que tengan en cuenta tanto los beneficios econdmicos como el

impacto social y ambiental.

Cabe destacar que la sostenibilidad no es un objetivo que se alcanza de manera
puntual, sino un proceso continuo de mejora que involucra innovacion, eficiencia en
el uso de recursos y un compromiso ético con la sociedad. Ademas, la sostenibilidad
empresarial es clave para mantener la competitividad en un mercado cada vez mas
exigente. Las empresas que adoptan estrategias sostenibles no solo mejoran su
reputacion y fortalecen la lealtad de los clientes, sino que también optimizan sus
operaciones y reducen riesgos, lo que contribuye a su viabilidad a largo plazo. La
sostenibilidad se esta convirtiendo en un factor diferenciador importante, ya que los
consumidores, inversores y reguladores prefieren cada vez mas a aquellas
empresas que demuestran un compromiso genuino con el bienestar del planeta y

de las personas.

3.8.1 Responsabilidad social

La responsabilidad social puede ser definida, segun Navarro et al. (2017), como:

Entendida como la capacidad y obligacion de responder ante la sociedad por
acciones u omisiones en por del bien comun y en tanto comportamiento
incluye un conjunto de conductas morales basadas en la capacidad
alcanzada para conciliar la satisfaccion de las propias necesidades y el
aporte a la satisfaccion de necesidades de los demas, con un importante
componente territorial. (parr.1)

Esto significa que la responsabilidad social no solo implica cumplir con la ley, sino
también actuar de manera proactiva para generar un impacto positivo en el entorno

social y comunitario, alineando el bienestar individual con el colectivo.
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En el contexto empresarial, la responsabilidad social corporativa (RSC) implica que
las empresas no solo deben centrarse en la rentabilidad, sino también en cémo sus
operaciones impactan a sus empleados, comunidades locales, clientes y el medio
ambiente, esto incluye adoptar practicas laborales justas, minimizar el impacto
ambiental de sus actividades y contribuir al desarrollo social y econémico de las
comunidades donde operan. Al integrar la responsabilidad social en su modelo de
negocio, las empresas no solo mejoran su reputacion y relaciones con los
stakeholders, sino que también fortalecen su sostenibilidad a largo plazo. (Navarro
et al., 2017).

Asimismo, la responsabilidad social implica una conciencia ética sobre como las
acciones afectan a los demas y al entorno en el que se vive. Esto abarca desde
decisiones de consumo responsable hasta la participacion en iniciativas
comunitarias, y a medida que la sociedad se enfrenta a desafios globales como el
cambio climatico, la desigualdad y la pobreza, la responsabilidad social adquiere
una relevancia aun mayor, exigiendo un comportamiento ético y consciente por

parte de todos los actores de la sociedad, en busca de un equilibrio.

3.8.2 Gestion ambiental

La gestidbn ambiental son acciones y politicas que buscan reducir el impacto que las
actividades humanas tienen en el medio ambiente, el objetivo es equilibrar el
desarrollo econdmico y social con la proteccion y conservacion de los recursos
naturales para garantizar un planeta habitable a largo plazo. Tal y como lo menciona
Muriel (2006):

La gestion ambiental nace en los afios 70 del siglo XX, en sentido estricto,
como reorientacion de parte del pensamiento ambiental (ecodesarrollo y
desarrollo sostenible) y como instrumento de diagnostico y planificacion
(planes, programas y proyectos) para la resolucidon de los problemas

ambientales, cada vez mas agudos en los paises industrializados. (parr. 2)

102



La gestion ambiental busca la sostenibilidad, que implica usar los recursos naturales
de manera responsable para que las futuras generaciones también puedan
beneficiarse de ellos, controlando la contaminacién. A través de este, las empresas,
los gobiernos y las personas implementan medidas que ayudan a minimizar la
contaminacion, el uso excesivo de recursos y la degradacién de ecosistemas.

Segun Luciani et al. (2019):

Cada dia las empresas se esfuerzan por llevar a cabo acciones e
implementar medidas a favor del medio ambiente. Constituye una forma de
impulsar la imagen de la organizacion, encontrar oportunidades de negocios,
corregir las externalidades provocadas por sus actividades y actuar con
responsabilidad social. (p. 225)

Es decir, también implica la educacion y concientizacion de la sociedad sobre la
importancia de cuidar el entorno, ya que las personas tienen un papel fundamental
al adoptar practicas mas amigables con el ambiente, esto contribuye a un cambio
cultural hacia un estilo de vida mas sostenible y respetuoso con el planeta.

3.8.3 Practicas sostenibles

Las practicas sostenibles son aquellas acciones que buscan equilibrar las
necesidades econdémicas, sociales y ambientales, promoviendo un desarrollo que
no comprometa los recursos y la calidad de vida de las futuras generaciones. En el
ambito empresarial, adoptar practicas sostenibles implica desde la reduccion de
residuos y el uso eficiente de recursos, hasta la implementacion de energias
renovables y la creacion de productos con menor impacto ambiental. Este enfoque
no solo protege el medio ambiente, sino que también mejora la competitividad de
los emprendimientos, ya que los consumidores y las regulaciones son cada vez mas

exigentes con respecto a la sostenibilidad. (Castiblanco, 2020)

Ademas, segun Castiblanco (2020), las practicas sostenibles se pueden definir de
la siguiente manera, “son todas aquellas acciones que ayudan a reducir el impacto

negativo a nivel ambiental que se derivan de practicas productivas o habitos a nivel
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de empresas o en el hogar, segun indico el Jardin Botanico” (parr.1). Esto incluye
una amplia gama de actividades, como la reduccion del consumo de energia, el
reciclaje de materiales, la disminucion del uso de plasticos de un solo uso y la
optimizacién de los procesos de produccidn para generar menos contaminacion. En
el hogar, adoptar practicas sostenibles puede significar optar por productos
ecoamigables, reducir el desperdicio de agua y energia, o compostar residuos
organicos, lo que también contribuye a minimizar el impacto ambiental a nivel

individual.

De igual manera, al implementar practicas sostenibles, las empresas y las personas
no solo cumplen con su responsabilidad hacia el medio ambiente, sino que también
pueden lograr beneficios econdmicos y sociales; los emprendimientos que invierten
en sostenibilidad tienden a ser mas eficientes, reducen costos operativos y mejoran
su reputacion en el mercado, mientras que los consumidores pueden sentirse mas
alineados con sus valores al tomar decisiones responsables. A largo plazo, estas
practicas contribuyen a la creacién de un sistema econdomico mas resiliente y justo,

que promueve un bienestar integral para las generaciones presentes y futuras.

3.9 Empoderamiento femenino

El empoderamiento femenino es el proceso mediante el cual las mujeres adquieren
mas control sobre sus propias vidas, toman decisiones importantes y participan
activamente en todas las areas de la sociedad, desde la vida economica y politica
hasta la personal y social, intentando fomentar la igualdad de género y garantizar
que las mujeres tengan las mismas oportunidades y derechos que los hombres,
tanto en el hogar como en el trabajo, eliminando barreras que las han mantenido en
desventaja historica. Tal y como lo mencionan Garcia et al. (2022): “El
empoderamiento femenino es un proceso de transformacion social que permite
mejorar las capacidades de las mujeres para el progreso del sistema social en el
que se desenvuelven, en el cual sigue existiendo una brecha de género” (p. 3).

Este proceso implica que las mujeres no solo tengan acceso a los mismos recursos,

como educacion, empleo y participacidon politica, sino también que cuenten con el
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poder de influir y transformar su entorno. El empoderamiento en mujeres significa
que tengan la confianza y las habilidades para participar activamente en la toma de
decisiones que afectan sus vidas y sus comunidades, generar un cambio que
busque la igualdad de derechos, y también promueve el respeto por la autonomia y

las capacidades de las mujeres.

Cuando las mujeres tienen el poder de participar en la economia, de iniciar negocios
o acceder a puestos de liderazgo, las sociedades en conjunto se benefician,
ademas, pueden influir en la lucha contra la discriminacion y la violencia de género,

garantizando que las mujeres vivan en un entorno seguro y digno.

3.9.1 Liderazgo de mujeres

El liderazgo femenino de puede entender de la siguiente manera segun Gonzalez
et al, (2022), que cita a Blackmore (2006):

... el liderazgo femenino se ha logrado caracterizar como un instrumento que
permite empoderar a todos, busca una continua solucion de conflictos y el
fortalecimiento de la interaccidn social, pero sobre todo busca visibilizar y dar
reconocimiento a la capacidad de la mujer. (parr.1)

Lo anterior resalta como el liderazgo femenino se ha convertido en un impulso para
el empoderamiento colectivo, no solo de las mujeres, sino también de todos los
involucrados en una organizacion o comunidad, ya que al enfocarse en la resolucion
continua de conflictos y en el fortalecimiento de las relaciones sociales, el liderazgo
femenino aporta una perspectiva colaborativa y constructiva, promoviendo un

ambiente de inclusion y entendimiento mutuo.

Ademas, menciona la importancia de visibilizar y reconocer la capacidad de las
mujeres, lo cual es esencial para derribar estereotipos y fomentar una mayor
equidad en los espacios de liderazgo; este enfoque del liderazgo no solo transforma
las dinamicas laborales y sociales, sino que también impulsa un cambio cultural

hacia una mayor igualdad de oportunidades y participacion.
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De la misma manera, el liderazgo femenino juega un papel fundamental en visibilizar
y promover la igualdad de género en espacios de poder y toma de decisiones. Esto
ha generado a lo largo de la historia, que las mujeres hayan enfrentado barreras
para acceder a posiciones de liderazgo, pero su presencia en estos roles esta
demostrando el valor de sus contribuciones y esta ayudando a romper estereotipos
tradicionales. Al destacar las capacidades de las mujeres, el liderazgo femenino
esta generando un cambio cultural, abriendo oportunidades para que mas mujeres
asuman roles de liderazgo y creando un impacto positivo en la construccion de
sociedades mas equitativas y justas; importante destacar que el liderazgo no solo
beneficia a las organizaciones, sino que también contribuye a un cambio social

hacia la inclusién y el reconocimiento del talento sin distinciones de género.

3.9.2 Capacitacion y desarrollo

Segun Obando (2020):

El talento humano es una de las partes mas importantes de la organizacion
debido a que es la pieza clave que nos permite alcanzar objetivos mediante
el impacto positivo que se tiene sobre los trabajadores, es por eso que la
capacitacion en esta area es una base para la empresa, ya que las
capacitaciones incidiran directamente en el empleado, volviéndolos mas

calificado y comprometidos con su trabajo. (parr.1)

Por lo anterior, la capacitacion se centra en dotar a los empleados de habilidades y
conocimientos especificos para mejorar su desempefo inmediato en el puesto y
este proceso a corto plazo tiene un enfoque claro en tareas y competencias
directamente relacionadas con el trabajo actual, contribuyendo a la eficiencia,

eficacia y productividad de la organizacion.

Por otro lado, el desarrollo se puede definir como “resultado de la evolucion de un
conjunto ideas que diferentes tendencias econémicas han dado a los problemas
especificos” esto segun Chirinos y Gonzalez (2010, parr.2) y tiene un enfoque mas
amplio y a largo plazo, orientado a preparar a los empleados para asumir mayores
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responsabilidades en el futuro, esto mientras la capacitacion se enfoca en el "aqui
y ahora" del puesto de trabajo, ya que el desarrollo busca fomentar el crecimiento
integral del empleado, no solo en habilidades técnicas, sino también en capacidades
de liderazgo, toma de decisiones y adaptabilidad para roles futuros dentro de la

organizacion.

En conjunto, la capacitacion y el desarrollo son componentes fundamentales de la
gestion de recursos humanos. Ambos procesos aseguran que los empleados no
solo puedan cumplir con las expectativas actuales de la organizacion, sino también
que estén preparados para enfrentar desafios futuros y contribuir al crecimiento

sostenido de la empresa.

3.10 Microfinanzas

Las microfinanzas se han convertido en una herramienta fundamental para
promover el desarrollo econdmico, especialmente en comunidades de bajos
recursos e incluso abriendo la oportunidad a estas personas de realizar
emprendimientos propios; a su vez estas consisten en la oferta de productos
financieros, como préstamos, seguros y cuentas de ahorro, dirigidos a individuos
que tradicionalmente no tienen acceso a servicios bancarios convencionales. El
enfoque de las microfinanzas segun Delfiner et al. (s.f. )es la “provisidn de servicios
financieros a personas de bajos ingresos” (p.66), permitiendo a emprendedores
pequefios y familias acceder al capital necesario para iniciar o expandir sus
negocios, mejorar sus viviendas o cubrir gastos imprevistos, brindando la

oportunidad de generar ingresos sostenibles y mejorar su calidad de vida.

Ademas, las microfinanzas no solo benefician a los individuos, sino que también
tienen un impacto positivo en las comunidades, ya que fomentan el crecimiento
econdmico local y la inclusion financiera. Al ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades de personas en situacion de vulnerabilidad, este sistema contribuye a
reducir la pobreza y a empoderar a quienes no tienen acceso a los servicios
financieros tradicionales, creando un circulo virtuoso de desarrollo y autonomia
financiera (Delfiner et al., s.f.)
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Por otra parte, desde la perspectiva de los emprendimientos, las microfinanzas son
esenciales para impulsar la creacion y el crecimiento de pequefios negocios que
carecen de acceso a financiamiento tradicional, y al ofrecer productos financieros
como microcréditos, los emprendedores de bajos ingresos pueden obtener el capital
necesario para iniciar o expandir sus proyectos, lo que fomenta el autoempleo y

dinamiza las economias locales.

Ademas, las microfinanzas no solo facilitan el acceso al crédito, sino que también
proporcionan una valiosa educacion financiera, ayudando a los emprendedores a
gestionar mejor sus recursos y tomar decisiones estratégicas que fortalezcan sus
negocios a largo plazo, lo que contribuye al desarrollo econémico y social de sus

comunidades.

3.10.1 Acceso al crédito

El acceso al crédito es fundamental para el desarrollo econémico, ya que permite a
individuos y empresas financiar proyectos, cubrir necesidades inmediatas y afrontar
imprevistos sin comprometer su estabilidad financiera. Asimismo, para muchas
personas y pequefias empresas, contar con crédito accesible es una herramienta
clave para impulsar el crecimiento, adquirir activos, mejorar infraestructura o
expandir operaciones; sin embargo, cuando este acceso es limitado, puede
restringir severamente la capacidad de desarrollo y afectar negativamente tanto a

nivel personal como empresarial.

Por otra parte, la falta de acceso al crédito segun World Economic Forum (2024)
“‘puede ser un obstaculo importante para el éxito y la consecucion de objetivos, tanto
para particulares como para pequefas empresas en crecimiento. También dificulta
la capacidad de planificar objetivos a largo plazo y posibles soluciones ante
inesperadas” (parr.1). Esto significa que, sin opciones de financiamiento adecuadas,
las personas y las empresas enfrentan barreras importantes para ejecutar sus
proyectos o superar dificultades imprevistas; por tanto, el acceso a crédito no solo
es esencial para facilitar el crecimiento, sino también para proporcionar seguridad y
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flexibilidad ante situaciones adversas, garantizando una mayor capacidad de

respuesta y resiliencia en entornos econémicos dinamicos.

3.10.2 Impacto social

El impacto social es el efecto que tienen las acciones, politicas o proyectos en la
comunidad y en las personas, hace referencia a los cambios, tanto positivos como
negativos, que se generan en la vida de las personas y en su entorno debido a una
iniciativa, ya sea un programa gubernamental, una empresa o un proyecto
comunitario, este impacto puede afectar areas como la educacién, la salud, el
bienestar econdmico, el medio ambiente y la cohesidn social. Segun Burdge &
Vanclay (1996), citado por San Pedro y Ballesteros (2021):

Por impactos sociales se refieren a las consecuencias para la poblacion de
cualquier accion publica o privada que altere la forma en que las personas
viven, trabajan, juegan, se relacionan entre si, se organizan para satisfacer
sus necesidades y, en general, actuan como miembros de la sociedad. (p.
24)

Cuando una organizacién implementa un proyecto para mejorar el acceso a la
educacion en comunidades rurales es un ejemplo de un impacto social, si el
proyecto tiene éxito, puede transformar la vida de las personas al brindarles mas
oportunidades para desarrollarse, acceder a mejores empleos y mejorar su calidad
de vida. Por otro lado, también es posible que una accion tenga un impacto negativo
si, por ejemplo, una empresa contamina el medio ambiente, lo que afecta la salud y
el bienestar de las personas en la comunidad.

Este concepto es de suma importancia para empresas o instituciones que buscan
obtener beneficios econdmicos, y contribuir al bienestar de la sociedad, las
organizaciones actualmente se preocupan por generar un impacto social positivo a
través de practicas responsables, como la sostenibilidad ambiental, la inclusion
social o el apoyo a comunidades vulnerables.
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3.10.3 Instrumentos financieros

Segun lo encontrado en la pagina de Skilling, los instrumentos financieros se

pueden definir de la siguiente manera:

Se trata de herramientas o contratos que representan un valor monetario y
pueden comercializarse o intercambiarse entre las partes. Sirven como
vehiculos para que inversores y comerciantes participen en diversas
actividades financieras. Estos instrumentos vienen en una amplia gama de
formas, como acciones, bonos, opciones, futuros, monedas y commodities.
Cada tipo de instrumento tiene sus propias caracteristicas, riesgos y
rendimientos potenciales. Los instrumentos financieros desempefian un
papel crucial a la hora de facilitar los flujos de capital, gestionar el riesgo y
permitir que las personas y las empresas inviertan, hedge, o especulen en
los mercados financieros globales. (parr.1)

La cita anterior resalta la importancia de los instrumentos financieros como
herramientas clave en los mercados globales. Estos contratos, que representan un
valor monetario, permiten a inversores y comerciantes participar en diversas
actividades financieras mediante la compra, venta o intercambio de activos como
acciones, bonos y derivados. La variedad de instrumentos ofrece a los participantes
multiples opciones para gestionar el riesgo, maximizar rendimientos o incluso

especular.

Los instrumentos financieros son contratos o herramientas que permiten la
transferencia de recursos entre diferentes actores del mercado financiero, como
empresas, inversores y gobiernos y a su vez, estos instrumentos representan
derechos o compromisos sobre un valor econdémico y se pueden intercambiar o

comercializar facilmente.

Su funcidn principal es facilitar el flujo de capital y el manejo del riesgo en el sistema
financiero. Cabe resaltar que algunos ejemplos comunes de instrumentos

financieros incluyen acciones, bonos, derivados (como futuros y opciones),
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monedas y commodities, cada uno con caracteristicas especificas que los hacen
utiles para distintas necesidades financieras (Skilling, 2024).

Asimismo, existen dos grandes instrumentos: los de renta fija y los instrumentos de
renta variable. Los instrumentos de renta fija, como los bonos, ofrecen a los
inversores pagos periodicos, normalmente bajo la forma de intereses, con un
retorno predecible y en una fecha determinada. Por otro lado, los instrumentos de
renta variable, como las acciones, no garantizan un retorno fijo, ya que el valor del
activo depende del rendimiento de la empresa o entidad emisora; aunque ofrecen
mas riesgo, los instrumentos de renta variable también tienen el potencial de
generar mayores rendimientos a largo plazo, lo que los hace atractivos para ciertos

tipos de inversores.

Por otra parte, es importantes destacar que los instrumentos financieros juegan un
papel crucial en la economia global, ya que no solo permiten la inversion y la
especulacion, sino que también facilitan la gestion del riesgo y promueven la
eficiencia en la asignacion de capital, ya que al conectar a quienes tienen capital
con quienes necesitan financiamiento, estos instrumentos posibilitan el crecimiento
econdmico al fomentar la creacién de empleo, la expansion empresarial y el
desarrollo de infraestructuras. Sin la existencia de instrumentos financieros, las
economias globales no podrian funcionar de manera tan fluida ni permitir el

crecimiento e innovacion que experimentamos hoy.
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Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de Resultados
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados

En este apartado se presenta el cuarto capitulo, un componente clave para el
desarrollo de esta investigacion. Se lleva a cabo un analisis detallado de los datos
obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos seleccionados, que incluyen tanto
la entrevista realizada a los dos expertos en asesoria financiera a emprendimientos
como los cuestionarios aplicados a emprendedores pertenecientes a la Asociacion
de mujeres emprendedoras del cantén de Santa Barbara de Heredia.

En este capitulo, los datos se organizan de manera estructurada en funcién de las
variables fundamentales del estudio. Primero, se presentan las figuras con los
resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los emprendedores, seguidas
de su respectivo analisis.

Posteriormente, se expone la informacion recopilada a partir de las entrevistas con
los expertos en finanzas y su analisis correspondiente. En tercer lugar, se desarrolla
el analisis para una mejor comprension financiera basada en cada una de las
variables establecidas en la investigacion. Finalmente, se analizan los graficos que
representan la interrelacion entre las variables.

De igual forma, de acuerdo con Rodriguez (2023), “el analisis e interpretacion de
datos se refiere al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para examinar,
organizar y comprender la informacion recopilada durante una investigacion” (parr.
2). Con base en esto, se desglosa la informacion obtenida de los instrumentos
aplicados con el propésito de profundizar en el impacto en las finanzas de los
emprendimientos estudiados y su relevancia para los participantes del estudio.
Dado que se han empleado distintos instrumentos de recoleccién de datos, se busca
contrastar y respaldar la informacion obtenida a partir de diversas fuentes,
asegurando la validez de los resultados. Ademas, el analisis financiero realizado se
fundamenta en el conocimiento y la experiencia de los investigadores, lo que
permite aportar conclusiones fundamentadas. En consecuencia, el presente
capitulo se orienta hacia el analisis e interpretacioén de los resultados en funcién de
las variables clave de este proyecto, reflejando asi el grado de cumplimiento de los
objetivos de investigacion.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados generales

En primer lugar, se realiza un analisis de los resultados generales obtenidos a partir
del cuestionario aplicada a las emprendedoras de la Asociacidon de mujeres
emprendedoras del cantdn de Santa Barbara de Heredia. Aunque estos datos no
estan directamente asociados a una variable especifica del estudio, su relevancia
es fundamental para comprender el contexto en el que operan los emprendimientos

y su impacto en el desarrollo del proyecto.

4.2.1 Resultados del cuestionario

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacién del
cuestionario a la muestra seleccionada para el estudio, los cuales proporcionan
informacion clave para el analisis del impacto de las microfinanzas en los
emprendimientos evaluados.

llustracién 1. Ubicacion geografica de la muestra de la Asociacion de

mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara durante el primer
semestre del 2025

= Santa Bérbara

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Para iniciar, es importante recalcar que la poblacion esta compuesta por 26
personas en total, por lo que no se trabaja en porcentaje cada uno de estos graficos,
sino que se trabaja de forma numérica completa. Por lo anterior, las 26 personas se
ubican en Santa Barbara de Heredia, lo cual es muy importante ya que esta tesis
se enfoca en dicho cantdn especifico; de vivir la emprendedora en otro lugar, no
hubiera podido participar en este cuestionario, y por lo tanto no tendria participacion

alguna en la tesis.

Cabe resaltar que siempre es importante conocer el lugar geografico de las
personas a las que se les realiza los cuestionarios con la finalidad de obtener
mejores resultados ya que como menciona Salazar y Prado (2013) “los datos son la
materia prima con la cual se realizara el analisis para responder a los problemas
planteados en la investigacion; de ellos dependen las conclusiones, las
recomendaciones y las decisiones que se tomen” (parr. 3), por lo que ejecutar
preguntas filtro se vuelve fundamental.
llustracion 2. Propietarios de un emprendimiento de la poblacion de

emprendedores entrevistada del cantéon de Santa Barbara durante el primer
semestre del 2025

m Cantidad de
emprendedores

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En este segundo grafico se puede observar que las 26 personas (total de la
poblacién) son propietarias de un emprendimiento en el cantén de Santa Barbara
de Heredia; en este caso es muy importante que las personas cuenten con su propio
emprendimiento para tener una perspectiva clara de la realidad emprendedora, ya
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que como indica Umana (2018), “el emprendedor o emprendedora
sera quien llevara la empresa al éxito o sufrira el fracaso” (parr. 1), lo que a su vez
le genera el conocimiento claro acerca de las mejoras que puede tener el

emprendimiento como tal, reforzando la idea principal desde su propia experiencia.

llustracion 3. Sector economico al que pertenece la poblaciéon de
emprendedores entrevistada del cantéon de Santa Barbara durante el primer
semestre del 2025.

m Agricultura
® Comercio
Manufactura

Servicios

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En este tercer grafico se puede notar cdmo cambia el sector econémico de los
emprendimientos que son ejecutados por estas personas de Santa Barbara de
Heredia, correspondiendo 14 personas al sector de comercio y siendo la mayoria
en este caso, seguidas por 9 emprendedores que se dedican a la manufactura, 2
personas que trabajan en el sector servicios y finalmente 1 persona que se enfoca
en el sector agricultura. Cabe resaltar que la division de sectores es importante, esto
segun se menciona en VYNMSA, (s.f.):

Los sectores productivos son fundamentales para el analisis econdmico, ya
que cada uno contribuye de manera unica al desarrollo de una nacion. El
conocimiento de los sectores productivos permite a los gobiernos y empresas
identificar areas clave para la inversion, innovacion y el crecimiento

economico. (parr. 1)
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Por lo anterior, se puede identificar acciones importantes como la diversificacién de
productos y servicios que se pueden ofrecer en cada uno de estos

emprendimientos, mejorando incluso al cantén como tal, ya que ofrece variedad.

llustracion 4. Tiempo de operacion del emprendimiento de la poblacion de
emprendedores entrevistada del canton de Santa Barbara durante el primer
semestre del 2025.

14
13

12

10

m1a2aros
m3a4anos

= Menos de 1 afio

1a2anos 3a4anos Menos de 1 afio

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En este cuarto grafico se puede observar como los emprendedores tienen, en su
mayoria, un tiempo considerable operando en el mercado. Especificamente, 13
personas han estado activas entre 1y 2 afios, mientras que 8 personas han logrado
mantenerse entre 3 y 4 afos. Finalmente, un grupo mas reducido de 5
emprendedores tiene menos de un afo en el mercado. Estos datos reflejan una
tendencia positiva en términos de permanencia y consolidacion de los negocios, ya
que la mayoria ha logrado sostenerse mas alla del primer afio, lo que suele ser un

reto significativo en el mundo del emprendimiento.

Esto es de suma importancia porque demuestra la sostenibilidad y el equilibrio que
han obtenido los emprendedores a lo largo del tiempo, especialmente aquellos con

mas de 3 afos de operacidn. La permanencia en el mercado no solo implica
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estabilidad financiera, sino también la capacidad de adaptacion y crecimiento. Como
mencionan Sepulveda y Reina (2016), “A pesar de la importancia de la actividad
emprendedora, la generacion de un impacto significativo en la economia implica
garantizar la sostenibilidad en el tiempo de los emprendimientos” (parr.5). Este
factor es clave para que los negocios no solo logren establecerse, sino que también
contribuyan al desarrollo econémico, generen empleo y se mantengan activos a

largo plazo.

4.2.2 Resultados de la entrevista

A continuacion, se expone los resultados obtenidos a partir de la entrevista realizada
a expertos, con el propdsito de analizar aspectos clave relacionados con el estudio.
Estos datos generales permiten contextualizar la informacién recopilada,
proporcionando una vision integral sobre las opiniones y perspectivas de los

especialistas en torno a los temas evaluados.

Tabla 4. Resultados de datos generales de estudio derivados de la entrevista
aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:
1 Especialidad en finanzas Economia Banca y finanzas con Finanzas
de los expertos especialidad en mercado
seleccionados para el bursétil

estudio del impacto de
las microfinanzas en los
emprendimientos

evaluados.
item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:
2 Experiencia con 20 aios de En acompafamiento por Experiencia asesorando
emprendimientos asesoria en mas de 20 afios emprendimientos por mas

emprendimientos de 10 afios

Fuente: Entrevista de elaboracién propia, 2025.
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4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la primera de la

variable: Estrategias financieras utilizadas

En esta seccidn, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en relacién con
la primera variable de la investigacion "estrategias financieras utilizadas", a partir de
la informacién recopilada en los cuestionarios aplicados. Este analisis permite
identificar las estrategias mas comunmente empleadas por las emprendedoras y su
impacto en la gestion financiera de sus negocios. Si bien los datos analizados estan
vinculados directamente con esta variable, su interpretacion también contribuye a
una comprension de las decisiones financieras tomadas dentro del contexto del

emprendimiento.

4.3.1 Resultado del cuestionario

Ahora bien, se realiza el analisis de las respuestas obtenidas de la muestra
seleccionada, brindando datos fundamentales en relacion con las estrategias
financieras utilizadas.

llustracién 5. Herramienta de gestion financiera de acuerdo con estrategias

utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del
canton de Santa Barbara durante el primer semestre del 2025

14

13

12
10
10

B No utiliza herramientas financieras

m No, pero planeo implementar alguna
pronto

Utilizo una herramienta principal de
gestion financiera

No utiliza No, pero planeo Utilizo una
herramientas implementar alguna herramienta principal
financieras pronto de gestion financiera

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Con este grafico se logro evidenciar la cantidad de personas que suelen utilizar
herramientas de gestién financiera, las cuales juegan un papel crucial en la
administracion de un emprendimiento; estas herramientas permiten a los
emprendedores organizar mejor sus recursos, planificar sus inversiones y prever

posibles dificultades econdmicas.

De las 26 personas encuestadas, 10 personas en este cantén de Heredia han
adoptado utilizar algun tipo de herramienta financiera para optimizar la gestion de
sus negocios y a pesar de que esta cifra demuestra un grupo consciente de la
importancia de una buena administracion, aun hay un numero considerable de
emprendedores que no han implementado estas herramientas en su gestion
financiera. La mayoria, 13 emprendedoras, manifestaron que no las utilizan
actualmente, pero tienen intencion de implementarlas pronto. Finalmente, solo 3

personas afirmaron no utilizar ninguna herramienta ni tener interés en hacerlo.

Por lo anterior, se evidencia que 13 personas han mostrado interés en utilizar
herramientas financieras, pero aun no han tomado la iniciativa de incorporarlas en
Su negocio y esta situacion puede deberse a la falta de conocimiento sobre las
ventajas que ofrecen estas herramientas, la percepcion de que no son necesarias
o incluso la falta de acceso a recursos adecuados. Es preocupante que, a pesar de
reconocer su importancia, estas emprendedoras no hayan dado el paso para
implementarlas, ya que esto podria comprometer la estabilidad y el crecimiento de
sus negocios, ademas, existe un grupo aun mas reducido, conformado por 3
personas, que no utilizan herramientas de gestidn financiera y que tampoco tienen
interés en hacerlo, lo cual las expone a riesgos innecesarios y limita sus

posibilidades de desarrollo.

La importancia de utilizar herramientas de gestion financiera radica en que estas
permiten mejorar el control sobre los gastos, optimizar la previsién de inventarios y
gestionar adecuadamente el personal. Segun Business School Barcelona (s.f.),
“‘permiten tanto el control de gastos como la previsidn de stock o personal que puede

tener una compania en un determinado momento” (parr.2), lo que resulta
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fundamental para cualquier negocio, especialmente en el caso de los
emprendimientos, que suelen ser los mas vulnerables ante situaciones inesperadas,
puesto que la ausencia de una planificacion financiera adecuada puede llevar a la
toma de decisiones apresuradas y poco efectivas en momentos de crisis. Por ello,
es fundamental fomentar la adopcion de estas herramientas entre los
emprendedores para garantizar la estabilidad de sus negocios y potenciar su

crecimiento en el tiempo.

llustracion 6. Aumento de ventas de acuerdo con estrategias utilizadas de la
muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de Santa
Barbara durante el primer semestre del 2025

® No ha habido ningiin cambio
® No, han disminuido las
ventas
Si, pero muy leve

Si, un aumento moderado

Si, un aumento significativo

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El grafico muestra el impacto de las estrategias utilizadas por la Asociacion de
mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara y se observa que la mayoria
de las participantes, especificamente 10 mujeres, indican que no ha habido ningun
cambio en sus ventas a pesar de implementar estrategias, lo que podria deberse a
gue los métodos utilizados pueden no ser lo suficientemente efectivos o que factores
externos estan influyendo en la estabilidad de las ventas. Por otro lado, un grupo

reducido de 5 mujeres reporta un aumento moderado en sus ingresos, mientras que
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solo 1 persona menciona que las ventas han disminuido, lo que indica que los

efectos negativos de las estrategias son poco frecuentes.

De estos resultados se destaca que 5 emprendedoras experimentaron un aumento
leve en sus ventas y otras 5 lograron un incremento significativo, lo que resalta que,
aunque la mayoria no percibié cambios, hay un sector que si ha logrado mejorar su
desempefio comercial con las estrategias aplicadas. Esto pone en evidencia la
importancia de analizar qué estrategias han sido mas efectivas y como pueden ser
replicadas o ajustadas para beneficiar a un mayor numero de emprendedoras. Cabe
resaltar la importancia de que el aumento en las ventas no se ve tan marcado, no
obstante, lo que busca la incorporacion de herramientas de gestion financiera es
mejorar este ambito, ya que segun Business School Barcelo (s.f.) “el resultado es
que las organizaciones son mas eficientes y productivas. Se han ido desarrollando
soluciones para infinidad de necesidades diferentes, siendo la gestion de los
costes uno de los aspectos clave” (parr.4), lo cual puede especificar mejoras
continuas.
llustracion 7. Contribucion en el desarrollo del emprendimiento de acuerdo
con estrategias utilizadas de la muestra de la Asociacién de mujeres

emprendedoras del cantén de Santa Barbara durante el primer semestre del
2025
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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El grafico presenta la contribucion de diversas estrategias en el desarrollo del
emprendimiento y entre ellas se observa que las areas con mayor impacto han sido
la mejora en la gestion de inventarios y la planificacion de presupuestos, ambas con
15 personas quienes califican su influencia como alta o muy alta. Esto sugiere que
estas estrategias han sido fundamentales para fortalecer la administracién de los
negocios, permitiendo un mejor control de recursos y mayor eficiencia operativa;
ademas, la presencia en redes sociales también ha tenido un impacto significativo,
con 14 participantes que resaltan su importancia, lo que indica que las herramientas
digitales han sido clave en la visibilidad y promocion de sus negocios.

Por otro lado, el aumento en ventas y la cantidad de clientes presentan una
contribucion variada, algunas emprendedoras las valoran como medias o altas, pero
con menos casos en la categoria mas alta; cabe resaltar que la cantidad de clientes
es un dato importante ya que como menciona Ortega (2025), “el crecimiento de
clientes no es una opcion para la mayoria de las organizaciones; es una obligacién.
Cualquier empresa con ambiciones mas alla de su entorno inmediato debe

expandirse para sobrevivir. Sobre todo, en un sector tan competitivo” (parr.1).

Por lo tanto, en el caso del aumento en ventas, solo 3 personas lo consideraron de
muy alto impacto, mientras que 12 lo evaluaron en un nivel medio, lo que sugiere
que, aunque las estrategias han contribuido a mejorar ciertos aspectos, el
crecimiento en ventas aun enfrenta desafios; asimismo, la reduccion de costos
también muestra un comportamiento similar, con 11 participantes que la califican en
un nivel medio y 8 en un nivel alto, lo que indica que algunas estrategias han sido

efectivas en optimizar gastos, pero aun hay espacio para mejoras en este aspecto.

El acceso a nuevos mercados es otra estrategia que ha sido relevante para muchas
emprendedoras, con 13 personas que ubicandola en un impacto alto o muy alto.
Esto demuestra que han logrado expandir su alcance, lo cual es esencial para el
crecimiento y sostenibilidad de los negocios. Sin embargo, existen estrategias que

aun no han sido implementadas de manera 6ptima o cuyo impacto no ha sido tan
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fuerte en algunos casos, lo que resalta la necesidad de continuar fortaleciendo la

formacion en gestion financiera y mercadeo digital.

Los resultados obtenidos reflejan una coherencia con lo planteado en el desarrollo
teorico de la investigacion, donde se reconoce que el fortalecimiento de la estructura
interna del negocio, especialmente en términos de organizacion, planificacion y
control, es clave para su sostenibilidad. La alta valoracién de estrategias como la
planificacion de presupuestos y la gestibn de inventarios confirma que las
emprendedoras han adoptado practicas que promueven una administracion mas

eficiente.

No obstante, también se evidencia que la implementacion de estas estrategias aun
no se traduce de forma uniforme en resultados externos como el aumento de ventas
o la expansion significativa de la clientela. Esto sugiere que, si bien se estan
aplicando herramientas que fortalecen la gestion administrativa, todavia existe una
brecha en su impacto directo sobre el rendimiento comercial. Esta situacion plantea
la necesidad de reforzar la formacidn en areas vinculadas al mercadeo, la
fidelizacion de clientes y el uso estratégico de canales digitales, para lograr una
conexiéon mas efectiva entre la planificacion interna y el crecimiento externo de los
emprendimientos.
llustracion 8. Contribucion en el desarrollo del emprendimiento de acuerdo

con estrategias utilizadas de la muestra de la Asociaciéon de mujeres
emprendedoras del cantéon de Santa Barbara durante el primer semestre del
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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El grafico refleja la percepcion de las emprendedoras sobre el impacto de diversas
estrategias en la gestién de sus emprendimientos. En este item, se evaluaron cinco
aspectos clave: planificacion financiera a largo plazo, gestion del tiempo,
diversificacion de ingresos, educacion financiera y control de costos. La valoracion
se realizé en una escala del 1 al 5, donde 1 representa una contribucion "muy baja"

y 5 "mas alta".

Los resultados muestran que la mayoria de las emprendedoras perciben estas
estrategias como de impacto medio o alto, lo que indica que han identificado su
importancia en el desarrollo de sus negocios, aunque aun existen oportunidades de
mejora. La planificacion financiera a largo plazo es valorada en su mayoria con un
3 ("medio") por 13 participantes, mientras que 6 la calificaron como "alto" y solo 2 la
consideran de "muy baja" contribucion. Esto sugiere que, si bien las emprendedoras
reconocen su relevancia, aun pueden fortalecerse sus conocimientos vy

herramientas en esta area.

En cuanto a la gestion del tiempo, 11 emprendedoras la calificaron como "medio",
mientras que 6 la ven como "alto" y 4 como "mas alto". Este resultado resalta la
importancia de la organizacion y planificacidn en la administracién de los negocios.
De manera similar, la diversificacién de ingresos obtuvo su mayor valoracion en la
categoria "medio" con 12 respuestas, seguida de 6 respuestas en "alto" y 4 en "mas
alto". Estos datos sugieren que muchas emprendedoras aun no han explorado
completamente nuevas fuentes de ingresos o no han percibido un impacto

significativo al implementarlas.

La educacion financiera también obtuvo una valoracion predominante en la
categoria "medio", con 11 respuestas, seguida por 7 en "alto" y 4 en "mas alto". Esto
indica que las emprendedoras reconocen su importancia, pero aun se requiere
fortalecer la formacién en este ambito para mejorar la toma de decisiones
estratégicas. Finalmente, el control de costos se destacd como la estrategia con la
mayor cantidad de respuestas en la categoria "medio" (13), aunque también recibid
valoraciones altas (6 en "alto" y 3 en "mas alto"), lo que resalta la necesidad de
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continuar desarrollando herramientas y conocimientos para una mejor gestion

financiera en los emprendimientos.

Estos resultados muestran que, si bien las emprendedoras han comenzado a aplicar
estas estrategias, aun no perciben un impacto contundente. La fuerte concentracion
en la categoria media sugiere que estas herramientas son reconocidas como
importantes, pero probablemente no han sido implementadas de forma plena o
sistematica, o del todo desconocen como iniciar su aplicacion. Esto puede deberse
a una limitada formacién técnica, falta de acceso a asesoria o desconocimiento de

metodologias mas avanzadas.

La gestion del tiempo y la educacion financiera, con mas respuestas en las
categorias altas, indican que son areas donde se ha invertido mas esfuerzo, aunque
aun hay espacio para seguir consolidando su aplicacion practica. Ademas, el control
de costos, esencial para la sostenibilidad del negocio, necesita ser fortalecido
mediante herramientas adaptadas a la realidad de estos emprendimientos.

Estos resultados coinciden con estudios previos que indican que el éxito de los
emprendimientos depende en gran medida de la educacion financiera y la

planificacion estratégica. Segun Muinoz y Velasquez (2014):

La participacion de las mujeres en el mundo de las empresas se vuelve cada
vez mas relevante. Sin embargo, existe literatura que evidencia ciertos
aspectos que favorecen o limitan este emprendimiento. En algunos casos
corresponden a factores formales como la financiacion, las politicas de apoyo
y la formacidn, los que podrian explicar determinado desempefio; en otros,
son factores informales como la percepcion de habilidades, las redes sociales
y el rol familiar los que explicarian el logro o fracaso. (p.490)

En este sentido, fortalecer estas estrategias dentro de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del canton de Santa Barbara podria contribuir al crecimiento y
consolidacion de los negocios liderados por mujeres en la region, si bien las

emprendedoras reconocen la importancia de diversas estrategias, aun hay margen
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para mejorar su aplicacion y efectividad. La educacion financiera, el control de
costos y la diversificacion de ingresos son areas clave donde se pueden
implementar programas de capacitacién y apoyo para potenciar el desarrollo de los

emprendimientos.

Las percepciones reflejadas en el grafico coinciden con planteamientos previos
sobre los desafios que enfrentan las mujeres emprendedoras al momento de
consolidar sus negocios. Tal como se ha mencionado en el analisis de contexto,
factores como la falta de formacién técnica, el acceso limitado a herramientas de
planificacion y la carga de roles sociales pueden incidir en la manera como se

implementan y valoran estas estrategias.

Si bien hay una actitud positiva hacia su uso, también se evidencia una necesidad
latente de capacitacion continua, especialmente en areas como educacion
financiera, control de costos y planificacidon a largo plazo. La experiencia ha
demostrado que el crecimiento empresarial no solo depende de la voluntad, sino
también del acceso a conocimientos, herramientas practicas y acompafiamiento
especializado, elementos que pueden marcar la diferencia entre un emprendimiento

estable y uno vulnerable.

llustracion 9. Influencia en la estabilidad financiera de acuerdo con
estrategias utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del cantéon de Santa Barbara durante el primer semestre del
2025

12

10

= Capacidad de
inversién

= Mayor liquidez
= Mejor planificacién

B Menos estrés
financiero

Capacidad de inversion Mayor liquidez Mejor planificacion Menos estrés financiero Reduccidn de gastos

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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El grafico muestra la influencia de las estrategias utilizadas por la Asociacion de
mujeres emprendedoras del cantdn de Santa Barbara y en ello se puede analizar
que la mayor liquidez es el aspecto mas beneficiado, con 10 emprendedoras
identificandolo como un resultado positivo de las estrategias aplicadas, siendo este
tan importante en un emprendimiento ya que, menciona Chirinos (2023) “la
preferencia por la liquidez se relaciona con la necesidad de contar con suficientes
recursos liquidos para cumplir con las obligaciones y mantener la estabilidad
financiera” (parr.4).

Asimismo, la capacidad de inversion también ha sido un factor relevante, con 7
personas que indican que han logrado mejorar en este ambito. Esto sugiere que la
implementacion de estrategias ha permitido a varias emprendedoras disponer de
recursos financieros mas flexibles, lo que les facilita reinvertir en sus negocios y

afrontar desafios econdmicos con mayor seguridad.

Por otro lado, la reduccion de gastos ha sido sefialada por 5 emprendedoras como
una consecuencia positiva de las estrategias aplicadas, lo que indica que han
encontrado formas mas eficientes de administrar sus recursos. Sin embargo, la
mejora en la planificacion y la reduccion del estrés financiero parecen haber tenido
un impacto menor, con solo 2 personas destacando estos aspectos. Esto podria
significar que, aunque las estrategias han ayudado en términos de liquidez e
inversion, aun hay oportunidades de mejora en la planificacion financiera y en la

reduccion del estrés econdmico.

Estos resultados sugieren que las estrategias implementadas han tenido un efecto
mas visible en el manejo operativo del efectivo, especialmente en la disponibilidad
de liquidez y la posibilidad de reinversion. Esto es clave para el funcionamiento
diario del emprendimiento y para enfrentar imprevistos financieros. Sin embargo, la
baja percepcion de mejora en aspectos como la planificacion y la reduccion del
estrés financiero indica que, aunque se han logrado avances tangibles, todavia se
requiere trabajar en el desarrollo de una gestion mas estructurada y preventiva. La

planificacion financiera no solo permite anticipar decisiones, sino que también
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contribuye a una mayor tranquilidad y confianza en el manejo del negocio, lo cual,

en este caso, parece ser una debilidad aun no abordada del todo.

Estos hallazgos refuerzan lo que se ha venido planteando en la investigacion
respecto a que muchas emprendedoras priorizan la resolucién de necesidades
inmediatas, como la liquidez, antes que establecer esquemas formales de
planificaciéon. Aunque esto responde a una realidad practica de los pequefios
negocios como lo son los emprendimientos de la Asociacidn de emprendedoras,
también evidencia una limitacion en la consolidacién de una gestion financiera

integral.

Para avanzar hacia un modelo de emprendimiento mas sostenible, es necesario
equilibrar la gestion del corto plazo con la planificacion a largo plazo. Fomentar el
desarrollo de habilidades que permitan reducir el estrés financiero mediante una
mejor organizacion, prevision y control, puede marcar una diferencia importante en

la resiliencia de estos emprendimientos ante futuras crisis.

4.3.2 Resultado de la entrevista

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a
expertos financieros, en relacion con la primera variable “estrategias financieras
utilizadas”. Para la elaboracién del presente proyecto, se entrevista a tres expertos.
En la Tabla 5 se puede apreciar cinco columnas, de izquierda a derecha, primero
se detalla el numero de item de la entrevista, seguidamente el reactivo y, finalmente,
las respuestas brindas por los expertos financieros, quienes son: Bosco Hernandez,
Manuel Morales y Luis Morera.

Tabla 5. Resultados de la primera variable de estudio derivados de la
entrevista aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:

3 Principales estrategias | Aprender a manejar | Control de ventas | Gestién del flujo
financieras que utiliza | correctamente los | ycostosy gastos. | de caja, costos y
un emprendimiento | fluos de caja vy precios y
para asegurar la | aferrarse a un planificacion
sostenibilidad presupuesto. financiera
econémica en el corto y estratégica.
largo plazo.

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:
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4 Toma de decision de | Eso depende del tipo | Eligiendo fuentes | Eligiendo
emprendimientos entre | de  emprendimiento, | de menor riesgo | fuentes segun el
diferentes fuentes de | de la solidez vy | siestainiciando. | costo, riesgo,
financiamiento y qué | estabilidad del control y rapidez
factores influyen en | negocio. de acceso.

esta decision.

Fuente: Entrevista de elaboracién propia, 2025.

En la Tabla 5 se muestran los resultados de la primera variable segun el criterio de
la muestra de expertos seleccionados. Los expertos financieros entrevistados
coinciden en que las emprendedoras seleccionan sus fuentes de financiamiento en
funcion de factores como la accesibilidad, la rapidez del tramite, los requisitos
exigidos y la confianza en la institucion. Destacan que muchas emprendedoras
optan por instituciones microfinancieras debido a su enfoque social, procesos mas
flexibles y acompafamiento técnico. Otros elementos considerados clave son el
historial crediticio, la educacion financiera y el nivel de formalidad del negocio.
Este analisis sugiere que la decisién de financiamiento en los emprendimientos
liderados por mujeres no esta determinada exclusivamente por la tasa de interés o
el monto disponible, sino que responde a un conjunto de condiciones cualitativas
que permiten una mayor cercania y comprension de su realidad. La importancia del
acompafnamiento personalizado y la empatia institucional reflejan una necesidad de
apoyo integral, no solo econdmico, lo cual resalta una dimensién social en la toma
de decisiones financieras.
Al comparar esta informacion con lo desarrollado en capitulos anteriores, se
reafirma lo propuesto que el acceso al crédito no es suficiente si no se acompana
de una comprensién del contexto del emprendedor. Ademas, en el capitulo Ill se
identific6 que muchas emprendedoras del cantén de Santa Barbara prefieren
microfinancieras, entendiendo que las microfinanzas, segun Sanchez (2020), se
puede definir como:

Las microfinanzas son el conjunto de servicios de tipo financiero dirigidos a

grupos de poblacion caracterizados por atravesar situaciones adversas

desde el punto de vista econdmico. Esto engloba a individuos de escasos
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recursos, pequenas empresas, trabajadores autbnomos e incluso en riesgo
de pobreza. (parr.1)
Por lo anterior, las emprendedoras las prefieren, ademas de la confianza y la
familiaridad cultural, lo cual coincide con los hallazgos expuestos por los expertos.
Esta convergencia valida la relevancia de factores mas alla de lo financiero en la

eleccidén de las fuentes de crédito.

4.3.3 Analisis financiero

Dentro del analisis financiero dado para la primera variable de estrategias
financieras utilizadas, se desarrollan los distintos datos con respecto a las
microfinanzas de las emprendedoras. Parte del analisis realizado a esta primera
variable de las estrategias financieras que utilizan los emprendimientos para
asegurar su sostenibilidad econdmica en el corto y largo plazo se centra en la
gestion eficiente de los recursos, lo cual se define, segun Hansen (2024), como “la
gestion de recursos es el proceso de pre-planificacion, programacion y asignacion
de tus recursos para maximizar la eficiencia” (parr.1).

De acuerdo con los expertos, el manejo adecuado del flujo de caja es esencial para
prever posibles faltantes de liquidez y tomar decisiones oportunas. Para una mejor
comprension, el flujo de caja se define, segun Bravo y Polo (2021), como “la
cantidad de efectivo que posee una compafiia permite tener un balance de entradas
y salidas” (p.14).

Ademas, aferrarse a un presupuesto y ejercer un control riguroso sobre costos y
gastos permite mantener la estabilidad financiera y evitar problemas de
endeudamiento. A esto se suma la importancia de una planificacion financiera
estratégica, que facilita el crecimiento y la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
La empresa ficticia creada para estos fines es Joyeria Provenza, que se encarga de
confeccion y venta de accesorios. Es asi como parte del estudio se presenta un flujo
de movimientos de dinero planteado a doce meses del afio 2024 para la empresa

mencionada anteriormente.
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Tabla 6. Flujo de caja a doce meses del caso hipotético de la empresa
Joyeria Provenza

JoyeriaProvenza
Flujo de efectivo
Del 01 enero al 31 diciembre 2024

en colones

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Anual

Saldo Inicial ¢ 550.000,00 | $769.516,74 | ¢ 937.481,58 | ¢ 1.026.066,57 | ¢ 1.216.729,08 | ¢  1.271.539,07 | ¢ 1.382.883,01 | ¢ 1.925.715,50 | ¢ 2.707.197,60 | ¢ 3.326.697,60 | ¢ 3.769.791,60 | ¢ 4.231.391,60 | ¢  23.115.009,93
Ingresos:

Ventas en linea ¢ 420.000,00 | ¢385.000,00 | ¢ 343.000,00 [ ¢ 392.000,00 | ¢  294.000,00 | ¢  482.999,00 | ¢ 612.500,00 | ¢ 839.300,00 | ¢  690.900,00 | §  555.450,00 | ¢ 586.250,00 |¢  971.389,00 [¢  6.572.788,00
Ventas en consignacion ¢ 180.000,00 | $165.000,00 | ¢ 147.000,00 | ¢ 168.000,00 |¢  126.000,00 | ¢  207.001,00 | ¢ 262.500,00 | ¢ 259.700,00 | ¢  296.100,00 | ¢  238.050,00 ¢ 251.250,00 | ¢  416.311,00 ¢  2.716.912,00
Totalde ingresos ¢ 600.000,00 | ¢550.000,00 | ¢ 490.000,00 [ ¢ 560.000,00 | ¢  420.000,00 |¢  690.000,00 | ¢  875.000,00 | ¢ 1.099.000,00 | ¢  987.000,00 | ¢  793.500,00 | ¢  837.500,00 | ¢ 1.387.700,00 | ¢  9.289.700,00
Egresos:

Materiales

Cadenas ¢ 32.063,56 | ¢ 32.450,84 ¢  37.287,17 [¢  29.282,09 [ ¢ 28.247,06 | ¢ 81.229.95 | ¢ 20.006,15 | ¢  16.350,80 | ¢ 28.82353 | ¢ 24.557,65 ¢  36.160,43 | ¢ 39.304,81 | ¢ 405.764,04
Dijes y colgantes ¢ 26.697,82 | ¢ 27.020,29 [¢  31.047,27 ¢  24.381,82 ¢ 23.520,00 | ¢ 67.737,36 | ¢ 16.658,18 |¢  13.614)55 | ¢ 24.000,00 [ ¢ 20.448,00 [¢  10.109,09 | ¢ 32.727,27 | ¢ 317.961,65
Brochesy cierres ¢ 10.731,48 | ¢ 10.861,10 | ¢ 12.479,79 |¢  9.800,53 | ¢ 9.454,12 | ¢ 28.187,17 | ¢ 6.69594 (¢ 547151 |¢ 9.647,06 | ¢ 821929 | ¢ 1210267 (¢ 13.155,08 | ¢ 136.805,74
Piedras y cuentas ¢ 19.238,13 | ¢ 19.470,50 | ¢  22.372,30 [¢  17.569,25 [ ¢ 16.948,24 | ¢ 48.737,97 |¢  12.003,69 |[¢  9.810,48 | ¢ 17.294,12 | ¢ 14.73459 | ¢ 21.696,26 | ¢ 23.582,89 | ¢ 243.458,42
I i ¢ 5.365,74 | ¢ 5.430,55 |¢  6.239,89 ¢  4.900,27 [¢ 4.727,06 | ¢ 13.593,58 | ¢ 3.347,97 [¢ 273626 | ¢ 4.823,53 | ¢ 4.109,65 | ¢ 6.051,34 | ¢ 6.577,54 | ¢ 67.903,38
Hilos y Alambres ¢ 10.731,48 | ¢ 10.861,10 [ ¢ 1247979 |¢  9.800,53 | ¢ 945412 | ¢ 27.187,17 |¢ 669594 |¢ 547151 |¢ 9.647,06 [ ¢ 8.219,29 ¢ 1210267 | ¢ 13.155,08 | ¢ 135.805,74
Bolsasy empaque ¢ 12.82542 | ¢ 12.980,34 | ¢ 1491487 |¢  11.712,83 | ¢ 11.208,82 | ¢ 32491,98 | ¢ 8.00246 |¢  6.540,32 | ¢ 11.52941 | ¢ 9.823,06 | ¢ 14.464,17 ¢ 15.721,93 | ¢ 162.305,61
Pafios limpieza joyeria ¢ 471138 | ¢ 476829 |¢ 547893 |¢  4.30267 [¢ 4.150,59 | ¢ 1193583 | ¢ 293968 |¢ 240257 | ¢ 423529 | ¢ 3.608,47 | ¢ 5.313,37 | ¢ 577540 | ¢ 59.622,47
Total de Insumos ¢ 122.365,01 | $123.843,01 | ¢ 142.300,01 | ¢ 111.749,99 |¢  107.800,01 |¢  311.101,01 |¢  76.350,01 |¢ 62.398,00 | ¢  110.000,00 | ¢  93.720,00 [¢ 118.000,00 | ¢  150.000,00 | ¢  1.529.627,05
Luz ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 ¢ 20.000,00 [ ¢  20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢  20.000,00 | ¢ 20.000,00 [ ¢ 20.000,00 ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 240.000,00
Agua ¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00 [¢  5.000,00 (¢  5.000,00 (¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00 [¢  5.000,00 | ¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00 [ ¢ 5.000,00 | ¢ 60.000,00
Otros

Salarios ¢ 200.000,00 | ¢200.000,00 [ ¢ 200.000,00 [ ¢ 200.000,00 | ¢  200.000,00 | ¢  200.000,00 | ¢ 200.000,00 | ¢ 200.000,00 | ¢  200.000,00 ¢  200.000,00 | ¢ 200.000,00 | ¢  200.000,00 [ ¢  2.400.000,00
Mensajeria ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 [ ¢  15.000,00 | ¢  15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 [ ¢  15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 |¢  15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 180.000,00
Totalde Egresos ¢ 362.365,01 | $363.843,01 | ¢ 382.300,01 [ ¢ 351.749,99 | ¢  347.800,01 |¢  551.101,01 | ¢ 316.350,01 | ¢ 302.398,00 | ¢  350.000,00 ¢  333.720,00 | ¢ 358.000,00 | ¢  390.000,00 ¢  4.409.627,05
Efectivo al inicio del periodo | ¢ 550.000,00 | $769.516,74 | ¢ 937.481,58 | ¢ 1.026.066,57 | ¢  1.216.729,08 | ¢  1.271.539,07 | ¢ 1.382.883,01 | ¢ 1.925.715,50 | § 2.707.197,60 | ¢ 3.326.697,60 [ ¢ 3.769.791,60 | ¢ 4.231.391,60 | ¢  23.115.009,93
Utilidad Operativa ¢ 237.634,99 | $186.156,99 [ ¢  107.699,99 | ¢ 208.250,01 | ¢ 72.199,99 | ¢ 138.898,99 | ¢ 558.649,99 | ¢ 796.602,00 | ¢  637.000,00 | ¢  459.780,00 | ¢ 479.500,00 | ¢  997.700,00 | ¢  4.880.072,95
Impuestos

IVA ¢ 10.870,95 | ¢ 10.91529 | ¢  11.469,00 | ¢  10.552,50 | ¢ 10.434,00 | ¢ 16.533,03 | ¢ 9.490,50 (¢ 9.071,94 | ¢ 10.500,00 | ¢ 10.011,60 | ¢ 10.740,00 | ¢ 11.700,00 | ¢ 132.288,81
Renta ¢ 7.247,30 | ¢ 7.276,86 |¢  7.646,00 |¢  7.035,00 | ¢ 6.956,00 | ¢ 11.022,02 | ¢ 6.327,00 [¢  6.047,96 | ¢ 7.000,00 | ¢ 6.674,40 | ¢ 7.160,00 | ¢ 7.800,00 | ¢ 88.192,54
Flujo Neto de Efectivo ¢ 769.516,74 | $937.481,58 | ¢ 1.026.066,57 | ¢ 1.216.729,08 | ¢ 1.271.539,07 | ¢  1.382.883,01 | ¢ 1.925.715,50 | ¢ 2.707.197,60 | ¢ 3.326.697,60 | ¢ 3.769.791,60 | ¢ 4.231.391,60 ¢ 5.209.591,60 | §  27.774.601,53

Fuente: Elaboracion propia. 2025

Con base en el caso ficticio de la joyeria Provenza, se elaboré el flujo de caja
mensual para el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2024. Este
analisis financiera del

permite evaluar la capacidad de planificacion

emprendimiento, asi como su comportamiento frente a la liquidez a lo largo del afio.

Las entradas de efectivo estan compuestas por los ingresos generados a través de
dos canales de comercializacion, los cuales corresponden a ventas en linea y
ventas en consignacion. Durante el aio, las entradas presentan una tendencia
creciente, lo cual refleja una adecuada estrategia comercial y posicionamiento

progresivo del negocio en el mercado.

Los egresos muestran cierta estabilidad a lo largo del afno, aunque tienden a
incrementarse en los meses con mayores ingresos, lo que indica que el negocio

opera bajo un esquema de costos variables sensibles al volumen de ventas.
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En el caso analizado, la utilidad operativa se mantiene positiva durante los 12 meses
del afo, lo que indica que el emprendimiento tiene una base solida de rentabilidad
operativa. Este comportamiento sugiere que el emprendimiento no solo esta bien
posicionado en el mercado, sino que ademas cuenta con una estructura de costos

proporcional a su capacidad de ingreso.

Lo que corresponde al flujo neto de efectivo se puede visualizar que es positivo en
todos los meses del afo, lo que demuestra una buena capacidad de generacion de
liquidez; esta constante respalda la viabilidad del negocio sin requerimientos de

financiamiento externo en el corto plazo.

Tabla 7. Flujo de caja anual del caso hipotético de la empresa Joyeria

Provenza

Flujo de Efectivo Anual
Saldo Inicial ‘ ¢ 23.907.009,93
Ingresos:
Ventas en linea ¢ 6.572.788,00
Ventas en consignacion ¢ 2.716.912,00
Total de ingresos ¢ 9.289.700,00
Egresos:
Materiales
Cadenas ¢ 405.764,04
Dijes y colgantes ¢ 317.961,65
Brochesy cierres ¢ 136.805,74
Piedrasy cuentas ¢ 243.458,42
Herramientas ¢ 67.903,38
Hilosy alambres ¢ 135.805,74
Bolsas y empaque ¢ 162.305,61
Pafos limpieza joyeria ¢ 59.622,47
Total de Insumos ¢ 1.529.627,05
Servicios basicos
Luz ¢ 240.000,00
Agua ¢ 60.000,00
Otros
Salarios ¢ 2.400.000,00
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Mensajeria ¢ 180.000,00
Total de Egresos ¢ 4.409.627,05
Efectivo al principio del periodo | ¢ 23.907.009,93
Utilidad Operativa ¢ 4.880.072,95
Impuestos

IVA ¢ 45.888,81
Renta ¢ 30.592,54
Flujo Neto de Efectivo ¢ 28.710.601,53

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El analisis del flujo de caja proyectado permite evidenciar que el emprendimiento
Joyeria Provenza presenta estrategias financieras solidas, reflejadas en ingresos
crecientes, control de egresos, utilidad operativa sostenida y flujo de caja neto
positivo. Desde la perspectiva de un emprendimiento, este caso ficticio valida que
una adecuada planificacion financiera, incluso en negocios de pequena escala,

permite asegurar la sostenibilidad, autonomia econdmica y crecimiento ordenado.

4.4 Analisis e interpretacion de resultados de la segunda variable:

Beneficios financieros

En este apartado se muestra los resultados de la segunda variable de investigacion,
los beneficios financieros; se detalla aquellos resultados de la aplicacién de
diferentes métodos que las emprendedoras consideran importantes, entre otros
datos de suma relevancia, asi como los resultados de la entrevista y su respetivo

analisis financiero.

4.4.1 Resultados del cuestionario

Seguidamente, se detalla los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la
muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantdn de Santa Barbara

durante el primer semestre del 2025.
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llustracion 10. Beneficios financieros de acuerdo con estrategias utilizadas
de la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de
Santa Barbara durante el primer semestre del 2025

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El grafico muestra los beneficios financieros obtenidos como resultado de las
estrategias aplicadas durante el primer semestre del 2025. Se destaca que la
reduccion de costos es el beneficio mas relevante, con 11 personas calificandolo en
un nivel alto, lo que indica que las estrategias implementadas han permitido
optimizar los recursos y disminuir gastos operativos, lo cual influye
considerablemente, como es mencionado por SAP concur team (2021): “Organizar
y planificar los recursos de su negocio es una tarea fundamental para maximizar

ganancias y crecer” (parr.1).

Asimismo, la mejora en la rentabilidad y el acceso a financiamiento han sido
aspectos clave, con 10 emprendedoras identificandolos como beneficios
significativos. Esto refleja que las estrategias utilizadas no solo han favorecido la
eficiencia en los costos, sino que también han facilitado el crecimiento econdémico y

la obtencién de recursos financieros para fortalecer los negocios.

Por otro lado, el aumento en ventas y la estabilidad financiera también han sido
beneficiados, aunque con una percepcion mas distribuida entre los niveles de

impacto. Mientras que 9 emprendedoras consideran que han logrado una mayor
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estabilidad financiera, 7 la calificaron en un nivel medio y 4 en un nivel bajo, lo que
sugiere que el impacto de las estrategias no ha sido uniforme para todas. En cuanto
al aumento de ventas, 7 personas lo percibieron como un beneficio alto, pero un
grupo similar lo evalué en un nivel bajo, lo que indica que algunos negocios aun
enfrentan desafios en la generacion de ingresos. En general, el grafico refleja que,
aunque las estrategias han tenido efectos positivos en varios aspectos financieros,
todavia hay oportunidades para optimizar su aplicacion y lograr un impacto mas
equitativo en todas las emprendedoras.

Estos resultados dejan evidencia de que las estrategias han tenido un impacto
positivo principalmente en la eficiencia operativa y el fortalecimiento financiero de
los negocios; la reduccion de costos, como aspecto mas valorado, refleja que las
emprendedoras han logrado adoptar practicas que optimizan el uso de sus recursos,
mejorando asi la rentabilidad sin necesariamente incrementar las ventas. A su vez,
el acceso a financiamiento es otra sefial alentadora, ya que implica una mejora en
la capacidad de gestion y credibilidad financiera ante terceros. Sin embargo, la
variabilidad en las respuestas sobre el aumento de ventas y la estabilidad financiera
sugiere que no todas las emprendedoras han experimentado estos beneficios de
forma uniforme, posiblemente debido a diferencias en el tipo de negocio, el nivel de
aplicacidn de las estrategias o su contexto operativo.

Los hallazgos del grafico coinciden con lo discutido en secciones anteriores de la
investigacion, donde se reconoce que la aplicacion de estrategias financieras puede
ofrecer resultados distintos segun la realidad de cada emprendimiento. Si bien hay
una clara tendencia hacia beneficios como el control de gastos y el acceso a
recursos financieros, también se confirma que aun persisten desafios para lograr un
crecimiento equitativo y sostenido, especialmente en puntos como el aumento de

ingresos Yy la estabilidad a largo plazo.
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llustracion 11. Beneficios mas satisfactorios en su emprendimiento de la
muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de Santa
Barbara durante el primer semestre del 2025

14

12

12

10

® M43s control sobre el flujo de caja
8 m Mayor precisién en los reportes
financieros

Mejor toma de decisiones

M No he notado ningtn beneficio

M Reduccidn del tiempo dedicado a
tareas administrativas

Més control sobre el Mayor precisién en los Mejor toma de No he notado ningiin  Reduccién del tiempo
flujo de caja reportes financieros decisiones beneficio dedicado a tareas
administrativas

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El grafico muestra los beneficios mas satisfactorios y se observa que el beneficio
mas destacado ha sido la mejor toma de decisiones, con 12 emprendedoras que lo
consideran como el resultado mas positivo. Esto indica que las estrategias aplicadas
han facilitado el acceso a informacién relevante y han permitido un mayor control en

la gestion del negocio, contribuyendo a decisiones mas acertadas y efectivas.

Por otro lado, el grafico refleja que tres emprendedoras han percibido mayor control
sobre el flujo de caja, y una cantidad similar menciona haber logrado mayor
precision en los reportes financieros y reduccion del tiempo dedicado a tareas
administrativas; estos datos sugieren que, si bien algunas estrategias han generado
mejoras en la gestion financiera y operativa, aun no han impactado
significativamente en todos los negocios de manera uniforme. Es posible que
algunas emprendedoras requieran capacitacion adicional o ajustes en sus

estrategias para maximizar estos beneficios.

Asimismo, es importante mencionar que se destaca que cinco emprendedoras

indicaron no haber notado ningun beneficio, lo que evidencia que, para una parte
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del grupo, las estrategias implementadas no han sido suficientemente efectivas o
no se han adaptado bien a sus modelos de negocio. Esto resalta la importancia de
realizar un analisis mas profundo sobre las necesidades individuales de cada
emprendedora y ajustar las estrategias para que sean mas inclusivas y eficientes
ya que los emprendimientos son muy importantes, como lo resaltan Feij6 et al.
(2029): “el emprender es un motor de innovacion, competitividad y crecimiento, es
poner en accion un nuevo proyecto empresarial” (parr. 1) y es justo donde radica el

analisis para que el emprendimiento pueda tomar grandes ventajas competitivas.

El hecho de que la mayoria de las emprendedoras haya experimentado una mejora
en la toma de decisiones sugiere que las estrategias adoptadas han favorecido el
acceso a informacién mas clara y organizada, lo cual repercute directamente en la
capacidad de evaluar escenarios y seleccionar acciones mas acertadas; este
resultado es especialmente significativo, ya que una buena toma de decisiones

influye de forma transversal en todas las areas del negocio.

Por otro lado, la baja mencion de beneficios relacionados con el flujo de caja o los
reportes financieros podria indicar que, aunque se han iniciado procesos de mejora,
aun no se han consolidado como practicas regulares o visibles en la gestion diaria.
Asimismo, el hecho de que cinco emprendedoras no hayan percibido ningun
beneficio invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer el acompafamiento
técnico y adaptar las estrategias a las caracteristicas especificas de cada negocio.

Estos resultados son coherentes con lo expuesto anteriormente, si bien la mejora
en la toma de decisiones representa un avance relevante, también se evidencia que
la implementacion de estrategias no ha tenido un impacto uniforme en toda la
poblacién estudiada. Esto pone de manifiesto la importancia de disefar estrategias
diferenciadas y programas de capacitacion que respondan tanto a las fortalezas

como a las limitaciones de cada emprendedora.
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llustracion 12. Gestion financiera del flujo de caja de acuerdo con estrategias
utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del
canton de Santa Barbara durante el primer semestre del 2025

10

® Capacidad de inversion
= Mayor liquidez

= Mejor planificacién

B Menos estrés financiero

B Reduccién de gastos

Capacidad de inversion Mayor liquidez Mejor planificacién ~ Menos estrés financiero  Reduccién de gastos

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El grafico muestra el impacto de la gestidn financiera del flujo de caja en las
emprendedoras de la Asociacion de mujeres del cantén de Santa Barbara en donde
la mayor liquidez ha sido el beneficio mas relevante, con 10 emprendedoras que lo
identifican como un resultado positivo de las estrategias implementadas, y esto
sugiere que las emprendedoras han logrado un mejor manejo de su efectivo
disponible, lo que les permite afrontar gastos operativos con mayor estabilidad.
Asimismo, 7 emprendedoras mencionan una mayor capacidad de inversion, lo que
indica que han podido reinvertir en sus negocios, expandir operaciones o adquirir
nuevos recursos para su crecimiento. Sin embargo, aunque la reduccion de gastos
también ha sido un beneficio notable con 5 emprendedoras que asi lo sefialan,
aspectos como la mejor planificacion y la reduccién del estrés financiero han tenido

un menor impacto, con solo 2 menciones cada uno.

Por lo anterior, se puede analizar que, si bien las estrategias han sido efectivas en
la optimizacion de liquidez y la inversidn, aun existen areas de mejora en términos
de planificacion ya que toma gran importancia, como lo mencionan Salazar y

Gerardo:
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Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos
y acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino con algun método,
plan o logica. Los planes establecen los objetivos de la organizacion y definen
los procedimientos adecuados para alcanzarlos. Ademas, los planes son la
guia para que la organizacion obtenga y aplique los recursos para lograr los
objetivos; y que los miembros de la organizacion desempefien actividades y
tomen decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos.
(2006, p.3)

Entendiendo de lo anterior que la planificacién puede prevenir errores o accidentes
graves, incluso puede ser una anticipacion a ciertas situaciones del

emprendimiento.

Este grafico evidencia que las estrategias enfocadas en el flujo de caja han tenido
efectos positivos en la gestion del capital operativo, permitiendo a las
emprendedoras contar con mayor liquidez para hacer frente a sus compromisos y
mantener la operatividad del negocio con mayor estabilidad. También, se ha
generado un entorno propicio para reinversién, como lo refleja la capacidad de
inversion senalada por varias participantes. Sin embargo, el bajo reconocimiento de
beneficios relacionados con la planificacidon y el alivio del estrés financiero indica
que, si bien se han optimizado aspectos practicos como la liquidez, aun falta

profundizar en herramientas que promuevan una vision estratégica y anticipativa.

Estos resultados coinciden con las observaciones previas sobre la forma en que las
emprendedoras gestionan sus recursos financieros: muchas logran atender
necesidades inmediatas, como el flujo de caja, pero aun carecen de una

planificacion sistematica que guie sus decisiones a mediano y largo plazo.

Tal como lo mencionan autores como Salazar y Gerardo (2006), la planificacion
permite estructurar objetivos y definir rutas claras para alcanzarlos, actuando no
solo como una guia, Sino como un mecanismo para prevenir errores y mejorar la
coordinacion de acciones. La limitada percepcion de mejora en este ambito revela

una oportunidad clave para fortalecer los procesos formativos en gestion financiera,
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dotando a las emprendedoras de herramientas que no solo resuelvan el presente,

sino que aseguren la viabilidad futura de sus negocios.

llustracion 13. Beneficios de estrategias financieras de acuerdo con
estrategias utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del canton de Santa Barbara durante el primer semestre del
2025

® Algunos beneficios
u Beneficios excepcionales

Beneficios significativos

4
B Ningn beneficio
B Pocos beneficios
2 2

Algunos beneficios Beneficios excepcionales Beneficios significativos Ningun beneficio Pocos beneficios

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En este caso, se refleja los beneficios que han percibido las emprendedoras del
cantdn de Santa Barbara tras la implementacién de estrategias financieras y cabe
resaltar que la mayoria de las participantes han obtenido algunos beneficios (10
respuestas) o beneficios significativos (8 respuestas), lo que indica que las
estrategias implementadas han tenido un impacto positivo en sus negocios,
mejorando aspectos como la estabilidad financiera, la gestion del flujo de cajay la
rentabilidad. Sin embargo, también se destaca que 4 emprendedoras no han
percibido ningun beneficio, mientras que 2 sefialaron haber obtenido solo pocos

beneficios y otras 2 mencionaron beneficios excepcionales.

Esto sugiere que, si bien las estrategias han sido efectivas en términos generales,
no todas las emprendedoras han experimentado los mismos resultados. Este
hallazgo podria indicar la necesidad de personalizar o mejorar las estrategias

financieras segun las caracteristicas y necesidades especificas de cada
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emprendimiento, asegurando que todas las participantes puedan aprovechar los
beneficios de una gestion financiera adecuada, ya que cada emprendimiento es

diferente, por ello Umana (2018) menciona que:

Todos tenemos talentos, virtudes y defectos. Por eso, antes de emprender
es bueno que se conozca a si mismo, analice qué hace a alguien un buen
emprendedor y mida cuales son las diferencias. El objetivo: conocer cuales
son las areas de mejora que usted tiene y ponerse a trabajar en ello. (2018,
parr.3)

Lo que se observa en este grafico es consistente con los hallazgos previos del
estudio: si bien las estrategias financieras han generado avances significativos, no
todas las emprendedoras han logrado los mismos niveles de aprovechamiento. Esto
confirma la necesidad de disefiar procesos de acompanamiento mas ajustados al
perfil y realidad de cada emprendedora al resaltar que conocer las propias fortalezas
y areas de mejora es esencial para el crecimiento emprendedor, donde puedan
identificar sus necesidades y maximizar los beneficios que las estrategias

financieras pueden ofrecerle en su propio entorno empresarial.

4.4.2 Resultado de la entrevista

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en relacion con la segunda
variable de estudio, derivados de la entrevista aplicada a expertos. El analisis de
estas respuestas permite profundizar en los factores clave que influyen en la
variable examinada, proporcionando una visibn experta que complementa y
enriquece los hallazgos del estudio. A partir de la interpretacion de estos datos, se
busca identificar tendencias, enfoques y estrategias utilizadas en el ambito
analizado, contribuyendo asi a una mejor comprension del fenomeno estudiado y

su impacto en el contexto investigado.
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Tabla 8. Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la
entrevista aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:

5 Beneficios financieros A pensarenellargo plazo Manejo adecuado Mejor control del
mas significativos que ha antes de improvisar. de larentabilidad.  fluyp de caja,
experimentado un evitando

. problemas de
emprendimiento que liqui
i L. iquidez.
tiene los conocimientos
basicos de finanzas.

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:

6 Aspectos en que la Saber el norte de la En identificar Optimizacion de
educacion financiera ha empresay los plazos para sefales de costos y una
mejorado la gestion alcanzar la solidez. mercado para planificacion
diaria de su negocio. anticipar adecuada del

tendencias. presupuesto.

Fuente: Entrevista de elaboracién propia. 2025

En la Tabla 8 se presentan los resultados obtenidos sobre la segunda variable de
estudio, que corresponde a los beneficios percibidos y la mejora en la gestion diaria
del negocio gracias a los conocimientos en educacion financiera considerando la

importancia de esta, como lo menciona Cardenas (2016):

Aspecto muy relevante en la sociedad y en la vida de cualquier persona, ya
que ayuda a la toma de decisiones, a la buena forma de administrar o
destinar el dinero, esto contribuye a una mejora de calidad de vida que
conlleva a un desarrollo de un buen ahorro o capitalizaciéon que permita en el

futuro realizar una inversion. (parr.1)

A partir de las respuestas de los expertos entrevistados, se identifican percepciones
comunes en torno a los efectos positivos que tiene la formacidon financiera en

emprendedores con conocimientos basicos en el area.

Respecto al item 5, los expertos coinciden en que uno de los principales beneficios
financieros para estos emprendimientos radica en el cambio de mentalidad hacia
una planificacion a largo plazo, la mejora en el control de la rentabilidad y el flujo de
caja, lo cual les permite prevenir situaciones de liquidez. Estas respuestas

evidencian que la educacién financiera no solo impacta en los conocimientos
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técnicos, sino también en la toma de decisiones estratégicas, permitiendo una

administracion mas consciente y eficiente de los recursos.

En relacion con el item 6, los expertos resaltan que la educacion financiera ha
contribuido a mejorar la gestion operativa diaria de los negocios. Las respuestas
indican que ahora los emprendedores logran definir mejor sus objetivos
empresariales, anticiparse a las tendencias del mercado y realizar una planificacion
mas efectiva del presupuesto. Esto se traduce en mayor claridad para alcanzar la
solidez del negocio, optimizaciéon de costos y reduccion de la improvisacion,
aspectos fundamentales para la sostenibilidad del emprendimiento.

Este analisis sugiere que los conocimientos basicos en finanzas proporcionan
herramientas practicas que permiten a los emprendedores tomar decisiones mas
informadas, prevenir riesgos y aumentar la eficiencia operativa. Mas alla del aspecto
técnico, también se nota una transformacion en la actitud hacia la gestion del

negocio, promoviendo habitos financieros mas responsables y estructurados.

Al comparar estos hallazgos con lo desarrollado en capitulos anteriores, se refuerza
la idea de que la educacion financiera es una herramienta clave para el
fortalecimiento de los emprendimientos, no solo en el acceso al crédito, sino también
en la gestion cotidiana y la capacidad de adaptacion al entorno. La coincidencia
entre los expertos y la experiencia en campo validan la necesidad de incorporar
procesos de formacidn financiera continua en las politicas de apoyo al

emprendimiento local.

4.4.3 Analisis financiero

Como parte del analisis realizado a esta segunda variable correspondiente a los
beneficios financieros derivados de las estrategias implementadas por parte de las
emprendedoras de la Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa
Barbara, para asegurar la sostenibilidad econémica en el corto y largo plazo se
centran en la gestion eficiente de los recursos. Podemos destacar los beneficios
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mas relevantes y las areas de mejora que las emprendedoras se han identificado

en la gestion de sus negocios. Segun Delfino (2024):

La clave para las empresas esta en identificar y priorizar areas que requieren
mejoras en eficiencia lo que implica realizar un analisis exhaustivo de los
procesos clave y recopilar datos relevantes. Estas areas se priorizan en
funcién de su impacto potencial y la factibilidad de su implementacion. Una
vez identificadas, se desarrollan e implementan soluciones especificas, con
un seguimiento continuo para evaluar su efectividad y realizar los ajustes

necesarios. (parr. 5)

Asimismo, de acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos se revela que las
estrategias implementadas han generado diversos beneficios financieros, aunque
con un impacto desigual entre las emprendedoras. Los principales beneficios
identificados fueron la reduccion de costos, la mejora en la rentabilidad y el acceso
a financiamiento, lo que ha permitido optimizar recursos y fortalecer los negocios.
La mayor liquidez también se destaco6 como un factor clave, permitiendo a las
emprendedoras gestionar mejor su flujo de caja y afrontar gastos operativos con
mayor estabilidad.

Sin embargo, algunos aspectos como la planificacién financiera y la reduccién del
estrés financiero han mostrado menor impacto, o que sugiere que aun existen
oportunidades de mejora en la gestion estratégica. Ademas, se identifico que
algunas emprendedoras no han percibido beneficios significativos, lo que indica la
necesidad de personalizar las estrategias segun las necesidades de cada negocio.
En este sentido, segun Ruiz (2024) “reconocer nuestras competencias, fortalezas y
areas de mejora no solo nos permite ser mas efectivos, sino que también nos
prepara para enfrentar los obstaculos con mayor resiliencia y confianza” (parr. 4).
Por lo que es importante conocerse a si mismo y trabajar en areas de mejora para

potenciar el emprendimiento.
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Seguidamente, se encuentra el analisis horizontal y vertical, los cuales tiene

caracteristicas especificas, que se demuestran a continuacion:

El analisis horizontal es una herramienta financiera que permite estudiar la evolucién
de las cuentas de los estados financieros a lo largo del tiempo, la cual consiste en
comparar los valores de un periodo con los de uno 0 mas periodos anteriores para
identificar aumentos, disminuciones o tendencias. Esta técnica resulta util para
evaluar el crecimiento, la estabilidad o los cambios significativos en las finanzas de
un negocio, lo cual facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en el

comportamiento historico de los ingresos, egresos, activos o pasivos.

Por su naturaleza, el analisis horizontal también es conocido como un analisis
dinamico, temporal o de tendencia, porque el procedimiento del calculo es
una relacion de dos variables (variacion relativa del periodo actual, con
relacion al periodo anterior) para determinar el aumento o disminucién de una
cuenta; su tendencia del estado financiero al cual corresponda con relacion
al saldo o monto de dicha cuenta de un periodo contable a otro puede ser
durante distintos plazos temporales (anual, semestral, trimestral, mensual,

etc.), razon por la que se caracteriza por ser dinamico. (Guerra, 2023, parr.

1).

En el contexto del analisis financiero, resulta fundamental comprender las
herramientas que permiten interpretar adecuadamente la estructura vy
comportamiento de los estados financieros. En este sentido, se destaca el analisis
vertical, el cual permite evaluar la proporcion que representa cada cuenta dentro del

estado correspondiente.

Martinez (2020) menciona que “El analisis vertical de las finanzas pretende expresar
la participacion de cada una de las cuentas de los estados financieros (balance y

pérdidas y ganancias) como un porcentaje” (parr.1).
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Por lo que se puede comprender que el propdsito principal del analisis vertical
dentro de las finanzas es mostrar la proporcion que representa cada cuenta dentro
de los estados financieros. Esta metodologia permite observar la estructura
financiera del negocio en un solo periodo y facilitar la interpretacion de datos

contables al convertir cifras absolutas en porcentajes.

A continuacion, se establece el calculo correspondiente del analisis vertical y

horizontal para el caso hipotético de la empresa Joyeria Provenza

Tabla 9. Andlisis vertical caso hipotético para el periodo 2023 a 2024

Periodo 2024 2023 2024 2023
Ingreso por ventas ¢ 9.289.700,00 (¢ 7.100.000,00 100,00% 100,00%
Costo de los bienes vendidos ¢ 1.529.627,05|¢ 1.230.000,00 16,47% 17,32%
Utilidad bruta ¢ 7.760.072,95 | ¢ 5.870.000,00 83,53% 82,68%
Gastos Variables
Gastos de distribucion ¢ 180.000,00 | ¢ 160.000,00 1,94% 2,25%
Gastos fijos
Gastos generales ¢ 300.000,00 | ¢ 280.000,00 3,23% 3,94%
Gastos administrativos ¢ 2.400.000,00 | ¢ 2.300.000,00 25,84% 32,39%
_Total de gastos operativos ¢ 2.880.000,00 ¢ 2.740.000,00 31,00% 38,59%
Utilidad operativa antes de impuestos | ¢ 4.880.072,95 | ¢ 3.130.000,00 52,53% 44,08%
Impuestos sobre compras
IVA ¢ 45.888,81 | ¢ 39.000,00 0,49% 0,55%
Renta ¢ 30.592,54 | ¢ 26.000,00 0,33% 0,37%
Jotal de Impuestos ¢ 76.481,35 | ¢ 65.000,00 0,82% 0,92%
Utilidad neta ¢ 4.803.591,60 | ¢ 3.065.000,00 51,71% 43,17%

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

De acuerdo con la informacion mencionada anteriormente. se desarrolla el analisis

vertical que es el siguiente:

En lo que corresponde al costo de ventas, este revela el peso que tiene el costo
directo de produccién, es decir los materiales, mano de obra directa, en la
generacion de ingresos. Una reduccion en este indicador refleja un mejor control de
costos o un aumento en la eficiencia productiva, lo cual favorece el margen de
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utilidad bruta. La disminucion del 0,85% entre un afio y otro es positiva y refuerza la
mejora operativa del negocio. El porcentaje indica un 17,32% para el 2023 y un

16,47% para el 2024, es decir que se esta vendiendo a un menor costo.

La utilidad bruta es el resultado deducir el costo de ventas de los ingresos. Esta
relacion en el caso del ejercicio hipotético muestra que en del afio 2023 al afio 2024
el porcentaje de utilidad bruta mejord pasando de 82,68% a un 83,53%.

Gastos operativos totales representa un cambio estructural importante en la
eficiencia operativa, cuando los gastos operativos disminuyen en relacion con la
utilidad bruta, el negocio demuestra mayor capacidad de control interno y gestion

eficiente de recursos.

Entre los afios 2023 y 2024 se evidencian cambios positivos en la estructura de
gastos operativos y en la rentabilidad neta de la empresa. Los gastos operativos
totales representaban el 38,59% de los ingresos por ventas en 2023, mientras que
en 2024 disminuyeron al 31,00%, lo que implica una reducciéon de 7,59 puntos
porcentuales. Esta variacion indica una mayor eficiencia en el control de costos

operativos en relacién con el crecimiento de las ventas.

Por su parte, la utilidad neta paso de representar el 43,17% en 2023 al 51,71% en
2024, reflejando un aumento de 8,54 puntos porcentuales. Este incremento revela
una mejora en la rentabilidad de la empresa, impulsada principalmente por una
estructura de costos mas eficiente y una mayor capacidad para convertir las ventas

en ganancias netas.

El analisis vertical es una herramienta fundamental dentro del estudio financiero, su
mayor valor radica en que convierte las cifras absolutas en proporciones, lo que
facilita la interpretacion y comparacion, independientemente del tamafio de la
empresa o del monto de sus ingresos. A través de este analisis es posible identificar
qué areas absorben mas recursos, donde se concentran los costos y qué tan

eficiente es la gestion operativa.
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En contextos de emprendimientos, como el caso ficticio estudiado, el analisis
vertical cobra especial relevancia, ya que permite a las emprendedoras evaluar la
salud financiera de su negocio de forma clara y sencilla, facilitando la toma de
decisiones estratégicas orientadas a la mejora del desempefio econémico y al uso

racional de los recursos.

Tabla 10. Andlisis horizontal caso hipotético de la joyeria Provenza para el

periodo 2023 a 2024
Analisis Hori l
Periodo 2024 2023 2024 2023

Ingreso porventas ¢ 9.289.700,00 | ¢  7.100.000,00 | ¢ 2.189.700,00 31%)
Costo de los bienes vendidos ¢ 1.529.627,05|¢ 1.230.000,00 | ¢ 299.627,05 24%
Utilidad bruta ¢ 7.760.072,95 | ¢ 5.870.000,00
Gastos Variables

Gastos de distribucion ¢ 180.000,00 | ¢ 160.000,00 | ¢ 20.000,00 13%
Gastos fijos

Gastos generales ¢ 300.000,00 | ¢ 280.000,00 | ¢ 20.000,00 7%

Gastos administrativos ¢  2.400.000,00 | ¢ 2.300.000,00 | ¢ 100.000,00 4%
_Total de gastos operativos ¢ 2.880.000,00 ¢ 2.740.000,00 | ¢ 140.000,00 5%
Utilidad operativa antes de impuestos | ¢ 4.880.072,95 | ¢ 3.130.000,00 | ¢ 1.750.072,95 56%
Impuestos sobre compras
IVA ¢ 45.888,81 | ¢ 39.000,00 | ¢ 6.888,81 18%
Renta ¢ 30.592,54 | ¢ 26.000,00 | ¢ 4.592,54 18%
JTotaldelmpuestos ¢ 76.481,35 | ¢ 65.000,00 | ¢ 11.481,35 18%
Utilidad neta ¢ 4.803.591,60 | ¢ 3.065.000,00 | ¢ 1.738.591,60 57%

Fuente: Elaboracion propia. 2025.
De la misma forma, se desarrolla los datos del analisis horizontal para el estado de

resultados anterior:

Ingresos por ventas el crecimiento del 31% en las ventas es un indicador positivo
del comportamiento del negocio, este aumento puede deberse a una mayor
demanda, expansion del mercado, mejoras en las estrategias comerciales o
diversificacién de canales de venta. Este incremento sienta las bases para una

mejora general en los demas resultados financieros.
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Costo de los bienes vendidos crecié en menor proporcion que las ventas, lo cual es
favorable, cuando los costos aumentan menos que los ingresos, se evidencia una
mejor eficiencia operativa, lo que contribuye al crecimiento del margen de utilidad
bruta. Adicionalmente debe reiterarse que el costo de ventas comparativo en el
analisis vertical fue menor en el afio 2024 que en el afio 2023.

Utilidad bruta muestra que la empresa no solo vendié mas, sino que lo hizo con
mayores margenes de ganancia. Una mejora en la utilidad bruta es sefial de control
sobre costos directos y una gestion efectiva de precios de venta o volumen.

Gastos operativos totales tuvieron un incremento moderado en los gastos
operativos frente a un aumento mayor en la utilidad bruta, lo que implica un mejor
control del gasto. Es decir, el negocio logré6 aumentar sus ingresos sin incrementar

proporcionalmente sus gastos, lo cual mejora la rentabilidad.

El aumento de la utilidad neta es uno de los indicadores mas relevantes del analisis.
Representa el efecto acumulado de un crecimiento controlado en ventas, costos y
gastos. Una utilidad neta que crece mas rapido que los ingresos totales es un signo

de madurez y eficiencia financiera del negocio.

El analisis horizontal del estado de resultados entre 2023 y 2024 evidencia una
evolucion financiera positiva. El crecimiento en ventas estuvo acompafado de un
control efectivo de costos y gastos, lo que se tradujo en un aumento significativo de
la utilidad neta.

En el contexto de un emprendimiento, donde los recursos suelen ser limitados y las
decisiones deben tomarse con base en informacion clara, el analisis horizontal
permite detectar areas de mejora, controlar el crecimiento de los gastos y valorar si
las estrategias implementadas estan generando resultados positivos. Ademas,
ayuda a anticipar posibles riesgos financieros, ajustar presupuestos y fortalecer la
toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad y expansion del negocio, es una
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herramienta clave para el control y planificacidn financiera en las etapas iniciales y

de consolidacion de cualquier emprendimiento.

4.5 Analisis e interpretacion de la tercera variable: Desafios

financieros

En este apartado se presentan los resultados obtenidos sobre los desafios
financieros que enfrentan las emprendedoras de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del canton de Santa Barbara. Se analizan las dificultades mas
relevantes relacionadas con el acceso a financiamiento, la gestion del flujo de caja,
el manejo de costos operativos y otros factores que pueden afectar la estabilidad y
crecimiento de sus negocios. Ademas, se interpretan los datos recopilados a través
del cuestionario y las entrevistas, permitiendo identificar patrones y posibles
estrategias para mitigar estos desafios y fortalecer la sostenibilidad financiera de los

emprendimientos.
4.5.1 Resultado del cuestionario

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la
muestra, donde se permitié identificar los principales desafios financieros que
enfrentan las emprendedoras, asi como su percepcion sobre los obstaculos en la
gestion de sus negocios. Los datos recopilados brindan una vision detallada de las
dificultades mas comunes, facilitando el analisis de su impacto y la busqueda de
soluciones para mejorar la estabilidad financiera de los emprendimientos.
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llustracion 14. Desafio financiero de acuerdo con estrategias utilizadas de la
muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de Santa
Barbara durante el primer semestre del 2025

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Entre estas areas, la gestion del flujo de caja destaca como el mayor reto, con 13
emprendedoras calificando el nivel de dificultad como “alto” y ninguna en el nivel
‘muy bajo”. El incremento de las ventas también representa un desafio
considerable, con 11 respuestas en “alto” y 5 en “muy alto”. En cambio, el acceso al
financiamiento y la planificacién financiera a largo plazo muestran niveles
moderados de dificultad, mientras que el control de costos presenta una distribucion
mas balanceada entre todas las categorias. Esto sugiere que muchas
emprendedoras tienen dificultades para manejar adecuadamente su liquidez y
generar ingresos estables, lo que podria afectar la sostenibilidad de sus negocios.

Por otro lado, el acceso al financiamiento y la planificacion financiera a largo plazo
también representan retos importantes, aunque con una menor intensidad en
comparacion con los anteriores. Asimismo, la dificultad en el acceso a
financiamiento podria estar limitando las oportunidades de crecimiento y expansion
de los emprendimientos, como mencionan Ansari y Javaid (2024): “El acceso al
crédito puede ser un obstaculo importante para el éxito y consecucién de objetivos,

tanto para particulares como para pequefias empresas en crecimiento. También
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dificulta la capacidad de planificar objetivos a largo plazo y posibles soluciones ante
emergencia” (parr.1) ademas de que el control de costos es un factor relevante,
aunque presenta una distribucidon mas equilibrada entre los distintos niveles de
dificultad.

Este grafico refuerza lo planteado en otros apartados de la investigacion, donde se
ha sefalado que muchos emprendimientos liderados por mujeres enfrentan
dificultades estructurales que limitan su desarrollo, ademas, los problemas con el
flujo de caja y las ventas coinciden con la evidencia presentada en los resultados
anteriores, lo que demuestra que las estrategias implementadas aun no han logrado
resolver de forma integral estos desafios. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
promover capacitaciones mas profundas en gestion financiera operativa y
estratégica, asi como el disefio de mecanismos de financiamiento accesibles y
adaptados a las realidades de los emprendimientos liderados por mujeres en

contextos locales como Santa Barbara de Heredia.

llustracion 15. Dificultades al reducir costos en su emprendimiento de la
muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de Santa
Barbara durante el primer semestre del 2025

Cuairta de Oficaltics o v bos costos &
ol

8

8

Algunas dificultades Dificultades significativas Impacto minimo No he intentado reducir costos
® Algunas dificultades » Dificultades significativas ® Impacto minimo ® No he intentado reducir costos

Ofcudiade d radar ks comn de. v

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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En un negocio, disminuir gastos es una estrategia clave para mejorar la rentabilidad,
sin embargo, lograrlo no siempre es sencillo y puede traer diferentes dificultades
dependiendo del tipo de emprendimiento y su estructura. Este grafico representa
las dificultades al reducir los costos de los emprendimientos.

Respecto a la percepcion de las emprendedoras sobre las dificultades al intentar
reducir los costos operativos de sus negocios, ocho participantes reportaron haber
enfrentado algunas dificultades, mientras que cuatro sefalaron dificultades
significativas. Por otro lado, siete emprendedoras manifestaron haber tenido un
impacto minimo al aplicar estrategias de reduccion de costos, y otras siete indicaron

gue no han intentado reducirlos.

Algunos emprendedores pueden no haber considerado reducir costos porque sus
ingresos aun cubren los gastos o porque estan enfocados en aumentar las ventas,
sin embargo, es importante analizar regularmente los costos para identificar como

ahorrar sin generar un impacto negativo en la calidad del producto o servicio.

Segun Gutiérrez (2024), “las pequefas y medianas empresas enfrentan una serie
de aspectos estructurales que deben enfrentar entre las que sobresalen las altas
cargas sociales, el exceso de tramites y el costo por mantener la formalidad” (parr.

1).

De acuerdo con lo anterior, los esfuerzos para reducir costos pueden no generar un
impacto significativo en las finanzas del negocio, esto puede ocurrir cuando el
ahorro no es tan significativo o bien, que no han intentado reducir costos indica que,
en algunos casos, puede existir una percepcidon de suficiencia financiera actual, o
bien una priorizacién de otras estrategias como el aumento de ingresos. Sin
embargo, esto también puede sefalar una falta de cultura de revision periddica de
los gastos, lo cual limita la posibilidad de identificar oportunidades de ahorro que no

afecten negativamente el servicio o producto.

Este resultado concuerda con lo discutido anteriormente en la investigacion, los

hallazgos revelan que, aunque algunas emprendedoras logran implementar
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reducciones de forma eficiente, esta no es la norma. En este contexto, se vuelve
esencial fortalecer las capacidades para realizar analisis financieros detallados,
identificar gastos optimizables y negociar condiciones mas favorables con
proveedores, sin comprometer la propuesta de valor del emprendimiento. La
reduccion de costos, bien planificada, puede ser una herramienta poderosa para
mejorar la rentabilidad y garantizar Ila sostenibilidad del negocio.

llustraciéon 16. Mayor reto financiero de acuerdo con estrategias utilizadas de
la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del cantéon de Santa

Barbara durante el primer semestre del 2025
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Este grafico representa los retos financieros de los emprendimientos utilizados de
la muestra utilizado, las areas evaluadas fueron: acceso a capital para inversion,
gestion de un mayor volumen de operaciones, desconocimiento del mercado,
incremento en los costos fijos y riesgo de endeudamiento excesivo. Entre ellas,
destacan como desafios mas criticos el acceso a capital, con 10 respuestas en nivel
‘medio” y 7 en “alto”; el incremento en los costos fijos, y el riesgo de endeudamiento
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excesivo, ambos con 9 valoraciones en el nivel “alto”. También el desconocimiento
del mercado aparece con niveles significativos de dificultad, especialmente en las

categorias media y alta.

Para expandir un negocio, se requiere financiamiento para cubrir gastos como la
apertura de nuevas sucursales, compra de maquinaria, contratacion de personal y
estrategias de marketing. Sin embargo, muchas veces los emprendedores
enfrentan dificultades para obtener capital debido a que muchos negocios nuevos
no tienen suficiente trayectoria para ser considerados confiables por los bancos,
ademas, los créditos disponibles pueden tener condiciones poco favorables, si no
se cuenta con un acceso adecuado a capital, la expansion puede verse limitada o
incluso fracasar antes de consolidarse; la gestion de un mayor volumen de
operaciones a medida que el emprendimiento crece puede generar dificultades si
no se tiene planificacion adecuada, por ejemplo, atender un mayor numero de

clientes, la calidad y la reputacion pueden verse afectadas.

El crecimiento de un negocio no solo significa mas ingresos, sino también mayores
costos ya que expandirse requiere espacios fisicos mas grandes o en mejores
ubicaciones, se necesitan mas empleados para atender la demanda, lo que
aumenta la carga salarial, luz, agua, internet y otros servicios tienen un mayor

coNsSumMOo en negocios en expansion.

Muchos emprendimientos recurren a préstamos para financiar su expansion, pero
un endeudamiento mal administrado puede generar serios problemas financieros,
si la empresa no genera ingresos suficientes, el pago de cuotas puede volverse
insostenible, ya que como menciona Fernandez (2020): “al solicitar un préstamo
estamos adquiriendo una deuda con el banco que arrastraremos hasta que
hayamos terminado de devolver todo el capital” (parr.9), generando presiones
mensuales al emprendedor; otro aspecto por considerar es que si se obtiene un
préstamo con tasas elevadas puede aumentar la carga financiera y reducir las

utilidades.
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Este grafico confirma lo planteado anteriormente en la investigacion: que muchas
emprendedoras enfrentan retos estructurales y de gestion cuando sus negocios
crecen, lo cual puede poner en riesgo tanto su estabilidad como su sostenibilidad.
Tal como sefala Fernandez (2020), el endeudamiento debe ser abordado con
responsabilidad, ya que su mala gestidon puede generar presiones economicas

dificiles de manejar.

Asimismo, los resultados muestran la necesidad de fortalecer la planificacidon
estratégica, el conocimiento del entorno de mercado, y el acceso a mecanismos de
financiamiento mas flexibles y adaptados a las condiciones de las pequefas
empresas lideradas por mujeres. Estos retos, aunque son comunes, pueden ser
mitigados mediante formacion técnica, asesoramiento y el disefio de estrategias de

crecimiento gradual, sostenido y bien informado.

llustracion 17. Desafios al proteger el capital de acuerdo con estrategias
utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del
canton de Santa Barbara durante el primer semestre del 2025
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En esta grafica se ve que los emprendedores enfrentan diversos desafios

financieros que pueden poner en riesgo sus recursos. la percepcion de las
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emprendedoras sobre los desafios financieros que enfrentan al momento de
proteger el capital de sus negocios. La categoria con mayor frecuencia fue “algunos
desafios”, con 11 respuestas. Le siguen “desafios menores” (5 respuestas) y
“‘desafios significativos” (4 respuestas). En menor proporcion, tres participantes
indicaron no enfrentar ningun desafio y tres mas seleccionaron “no estoy seguro”

como respuesta.

Aunque una parte importante los considera moderados, la presencia de desafios
significativos y la falta de claridad por parte de algunas emprendedoras indican que
aun existe una necesidad de fortalecer la educacién financiera, en especial en lo
que respecta a la gestion del capital, la planificacion y el control presupuestario. La
falta de experiencia o herramientas puede llevar a tomar decisiones que
comprometan el capital disponible, y con ello, la estabilidad del negocio. A medida
que los emprendimientos crecen, estos desafios se vuelven mas complejos, por lo

que contar con estrategias preventivas se vuelve indispensable.

Muchos emprendimientos fracasan porque no administran bien sus recursos desde
el principio, un manejo ineficiente del dinero puede llevar a gastos innecesarios o
inversiones erréneas que disminuyen rapidamente el capital disponible, como es

mencionado por Duarte (s.f.):

La planeacion es muy importante al momento de comenzar cualquier negocio
por muy sencillo que parezca, lamentablemente este es un punto que pocos
emprendedores toman en cuenta. La realizacion de presupuestos y
proyecciones a corto, mediano y largo plazo debe ser parte de la
organizacion de toda empresa y de hecho es necesaria para mantener un
control en el negocio y estar preparado en caso de requerir ayuda econémica
externa. (parr.9)

Este hallazgo guarda coherencia con lo planteado en otras figuras del estudio,
donde se ha evidenciado que la planificacion financiera y la gestion del riesgo siguen
siendo puntos débiles entre muchas emprendedoras, el desconocimiento o la

subestimacion de la planeacion financiera desde el inicio puede tener
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consecuencias criticas, como la mala administracién de recursos o una incapacidad

para responder ante situaciones imprevistas. La falta de un sistema sélido de

proteccion del capital puede generar endeudamientos mal gestionados, inversiones

poco rentables y decisiones improvisadas, especialmente en contextos vulnerables.

Por tanto, es necesario procesos de formacion orientados a la gestion estratégica

del capital, permitiendo que las emprendedoras tomen decisiones informadas y

sostenibles a lo largo del tiempo.

4.5.2 Resultado de la entrevista

En esta seccidon se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas

realizadas a los expertos en el area, a través de estos resultados, se profundiza en

los desafios financieros identificados, permitiendo comprender con mayor detalle

las dificultades que enfrentan las emprendedoras en la administracion de sus

recursos.

Tabla 11. Resultados de la tercera variable de estudio derivados de la
entrevista aplicada a expertos

item Reactivo

7 Desafios
financieros  mas
recurrentes en un
emprendimiento, y
manera de
abordarlos.

item Reactivo

8 Manejo un
emprendimiento
de las
fluctuaciones en el
flujo de caja y
estrategias para
mitigar estos
riesgos.

item Reactivo

9 Manejo de los
periodos de
incertidumbre
econdomica, y

medidas por tomar

Sujeto 1:

No administrar los flujos
de caja y los
presupuestos, se
abordan con paciencia
y cambio de habitos, no
solo financieros sino
personales.

Sujeto 1:

Las fluctuaciones son la
esencia de un flujo de
caja, y la ciencia
consiste en anticipar
cada cambio con una
estrategia.

Sujeto 1:

Conociendo bien el
ciclo anual del producto
o servicio que se vende.

Sujeto 2:

Manejo de
rentabilidad y del
mercado, se maneja

con formaciéon y
manejo de
indicadores.
Sujeto 2:

En la mayoria de las
veces no maneja
proyeccion para
efectos de control,
son mas reactivos.

Sujeto 2:

Con
acompafamiento de
expertos.

Sujeto 3:

Fluctuaciones en el flujo de
caja, dificultad de acceder a
financiamiento y  para
abordarlos se puede
implementar un monitoreo
de gestos para hacer
ajustes 'y un asesor
financiero ayuda con la
carga legal.

Sujeto 3:

Mediante  una  gestién
proactiva como la
elaboracion de
presupuestos y

proyecciones que anticipen
ingresos y egresos, creando
reservas de efectivo para
emergencias.

Sujeto 3:
Se debe diversificar
ingresos, establecer un

fondo de emergencia, con
asesoria de un experto se
puede proteger ante estas
situaciones.
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para  protegerse
contra posibles
crisis financieras.

Fuente: Entrevista de elaboracién propia 2025.

La Tabla 11 presenta los resultados vinculados a la tercera variable de estudio, que
abarca los desafios financieros mas comunes que enfrentan los emprendimientos y
las estrategias implementadas para abordarlos. Los expertos entrevistados
coinciden en que los problemas relacionados con el flujo de caja, la falta de
planificacion y la escasa formacion financiera son los principales obstaculos que
enfrentan las emprendedoras. Estos desafios, aunque recurrentes, pueden
gestionarse de manera mas efectiva mediante un enfoque disciplinado y

herramientas adecuadas.

En relacién con el item 7, los expertos destacan que muchos emprendimientos no
administran correctamente los flujos de caja ni los presupuestos. Para superarlo,
recomiendan trabajar tanto en la formacién financiera como en aspectos
personales, como la paciencia y el cambio de habitos. También se menciona el uso
de indicadores para monitorear la rentabilidad y la importancia de contar con
asesoramiento financiero para afrontar retos como el acceso a crédito y la carga
legal. Todo esto sugiere que un enfoque integral, que combine lo técnico con lo

humano, resulta fundamental para enfrentar las dificultades financieras cotidianas.

En cuanto al item 8, los expertos consideran que las fluctuaciones del flujo de caja
son inherentes a los emprendimientos, pero es posible mitigar sus efectos mediante
estrategias anticipadas. Mientras que algunos expertos resaltan la importancia de
proyectar ingresos y egresos para tener control y evitar decisiones reactivas, otros
enfatizan la necesidad de crear reservas de emergencia. La elaboracion de
presupuestos y proyecciones financieras se posiciona como una herramienta clave
que ayuda a prever los escenarios posibles y tomar decisiones mas informadas y

resilientes.

El item 9 profundiza sobre la incertidumbre econdmica y las medidas que los
emprendimientos deben adoptar para protegerse frente a crisis financieras. Aqui se
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evidencia la importancia de conocer el comportamiento del mercado y del producto
o servicio ofrecido. Las estrategias recomendadas van desde el acompafamiento
de expertos, la diversificacion de ingresos, hasta la creacion de un fondo de
emergencia. La asesoria profesional se sefiala como un recurso esencial para

enfrentar contextos inestables y garantizar la sostenibilidad del negocio.

En conjunto, los hallazgos expuestos en la Tabla 11 refuerzan la idea de que la
educacion financiera y la planificacion estratégica son fundamentales no solo para
el crecimiento de un emprendimiento, sino también para su resiliencia, ya que es
fundamental entenderla, como es mencionado por Pérez et al. (2018): “capacidad
de enfrentar las dificultades y salir fortalecidos de las mismas (sic).” (parr. 6); la
capacidad de anticiparse a los cambios, gestionar eficazmente los recursos y contar
con el apoyo de especialistas son elementos que marcan una diferencia en la

supervivencia y consolidacion de los pequefios negocios liderados por mujeres.

4.5.3 Analisis financiero

El analisis realizado en esta tercera variable correspondiente a los desafios
financieros derivados de las estrategias implementadas por parte de las
emprendedoras de la Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa
Barbara, que pueden afectar su sostenibilidad y crecimiento, estos factores pueden
limitar la capacidad de inversion, dificultar el cumplimiento de obligaciones
econdmicas y poner en riesgo la viabilidad del negocio; identificar y abordar estos
desafios mediante estrategias adecuadas es clave para fortalecer la estabilidad

financiera de los emprendimientos y garantizar su éxito a largo plazo.

El crecimiento de muchas pymes es una realidad; sin embargo, esta la
contraparte que es el cierre de un numero considerable de negocios, muchas
veces por falta de conocimientos sobre la gestion financiera de los negocios.
Los jovenes empresarios enfrentan grandes retos para superar adversidades
del mercado, principalmente por la falta de financiamiento accesible. (Prum,
s.f., citado en El economista, 2022, parr. 2)
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El fragmento destaca una realidad dual en el mundo de las pymes: por un lado,
muchas logran crecer y consolidarse, pero por otro, un numero significativo fracasa,

principalmente debido a deficiencias en la gestidn financiera.

El desarrollo de un emprendimiento implica enfrentar diversos desafios que pueden
influir en su sostenibilidad y crecimiento; identificar y gestionar estos obstaculos de
manera estratégica es fundamental para minimizar riesgos y asegurar la viabilidad
del negocio a largo plazo. Uno de los aspectos mas criticos es la administracion
eficiente de los recursos financieros, la falta de planificacidén y control en el flujo de
caja puede llevar a problemas de liquidez que comprometan la operacion del
negocio. Ademas, muchas veces los emprendedores tienen dificultades para
acceder a financiamiento debido a la falta de historial crediticio o garantias

suficientes.

Otro aspecto relevante es la adaptacion al mercado y la competencia, los cambios
en las preferencias de los consumidores, la innovacion tecnolégica y la aparicion de
nuevos competidores pueden representar amenazas para un negocio si no se
gestionan correctamente. Para enfrentar estos desafios, es clave que los
emprendedores desarrollen capacidades analiticas, investiguen su mercado y
adopten estrategias flexibles que les permitan ajustarse a las condiciones

cambiantes del entorno.

Seguidamente se encuentra un ciclo de conversion de efectivo, el cual se define

segun Hayes (2024) como:

Considera cuanto tiempo necesita la empresa para vender su inventario,

cobrar cuentas por cobrar y pagar sus facturas.

Esta métrica expresa cuantos dias tarda la empresa en convertir el efectivo
gastado en inventario en efectivo por la venta de su producto o servicio.
Cuanto mas corto sea el ciclo de conversion de efectivo, mejor, y menor sera
el tiempo que el efectivo permanezca en cuentas por cobrar o inventario.

(parr.1)
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Por lo anterior, se destaca que la importancia del Ciclo de Conversion de Efectivo
radica en que es una medida esencial para entender cdmo una empresa transforma
sus recursos en liquidez, siendo especialmente util para quienes buscan mejorar el
manejo financiero, ya que esta herramienta refleja la rapidez con la que una
organizacion convierte sus inversiones en insumos en efectivo, lo que permite
evaluar la eficiencia operativa del negocio. Asimismo, al medir el intervalo entre el
pago a proveedores y el cobro a clientes, ofrece con mayor claridad la gestion del
capital de trabajo; para directivos y analistas, comprender este ciclo es clave, ya
que permite detectar posibles mejoras en los procesos, y su analisis ayuda a
optimizar el flujo de caja, fortaleciendo la estabilidad financiera, ademas, permite
evaluar si la empresa es capaz de sostener sus operaciones sin recurrir a

financiamiento externo (Garcia, 2023, parr.1).

A continuacion, se realiza el calculo correspondiente del ciclo de conversion de
efectivo siguiendo con el caso hipotético de la Joyeria Provenza. Por lo tanto, la

férmula matematica para el calculo del ciclo de conversion de efectivo es:
Ciclo de conversion del efectivo (CCE) = PPI + PPC — PPP
El significado de los componentes es el siguiente:

e CCE = ciclo de conversion de efectivo.

e PPI = periodo promedio de inventario, que son los dias que tarda en vender
lo que compra.

e PPC = periodo promedio de cobro, que son los dias que tarda en cobrar a
sus clientes.

e PPP = periodo promedio de pago, que son los dias que tarda en pagar a sus
proveedores.
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Tabla 12. Ciclo de conversion de efectivo de caso hipotético de la joyeria
Provenza (expresado en dias)

Componente Descripcion Dias estimados

, ) . |Lajoyeriatarda en promedio 30 dias en vender los .
PPI-Periodo Promedio de Inventario . . 30 dias
accesorios que compra o fabrica.

, . La mayoria de ventas son al contado, pero en consignacion ,
PPC - Periodo Promedio de Cobro X . . , 15dias
se cobra hasta después. Se estima un promedio de 15 dias.

Paga a sus proveedores entre 20y 30 dias después de

. . 25 dias
recibir mercancia.

PPP - Periodo Promedio de Pago

Fuente: Elaboracion propia 2025.
Por lo que el calculo correspondiente es:
CCE=30 (PPI)+15(PPC)—25 (PPP)=20 dias

El ciclo de conversidn de efectivo de la joyeria es de 20 dias, lo cual significa que
desde que la empresa invierte en inventario hasta que recupera ese dinero mediante
la venta y cobro, pasan en promedio 20 dias. Este dato revela que el negocio logra
recuperar su inversion en un plazo relativamente corto, lo cual es positivo para
mantener la liquidez operativa ya que como menciona Hayes, (2024) “si el efectivo
esta disponible con facilidad a intervalos regulares, una empresa puede generar
mas ventas y obtener ganancias, ya que la disponibilidad de capital genera mas
productos para fabricar y vender” (parr.14); si bien la empresa tarda 30 dias en
vender los accesorios, el hecho de que gran parte de las ventas sean al contado o
con un corto plazo de cobro (15 dias), y que se le permita pagar a proveedores en
promedio a los 25 dias, genera un balance eficiente del flujo de caja y desde la
perspectiva de los desafios financieros, este resultado permite enfrentar mejor
situaciones como retrasos en ventas o aumentos en costos, ya que se cuenta con
un ciclo que genera liquidez antes de tener que pagar completamente a los
proveedores. Por tanto, el Ciclo de Conversién de Efectivo no solo mide eficiencia
operativa, sino que también es clave para anticipar necesidades de financiamiento,

mejorar la toma de decisiones y evitar tensiones de caja.
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Asimismo, el inventario promedio de una empresa esta fuertemente condicionado
por como gestiona su cadena de suministro, desde la compra de materiales hasta
la venta del producto final, puesto que una administracién adecuada de este proceso
permite optimizar el uso de recursos y reducir costos asociados al almacenamiento.
Ademas, contar con niveles correctos de inventario ayuda a cumplir con los tiempos
de entrega establecidos, lo cual influye positivamente en la experiencia del cliente;
asi como una buena gestion evita tanto el exceso como la escasez de productos,
mejorando incluso la eficiencia operativa. En conjunto, todo esto contribuye al
desempeinio financiero, y es por ello, que el inventario es un elemento estratégico

en toda organizacion (Garcia, 2023, parr.7).

4.6 Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta de la

variable: Buenas practicas financieras

En esta seccion se analizan los resultados obtenidos sobre la implementacion de
buenas practicas financieras en los emprendimientos de la muestra. Se examinan
aspectos clave como la planificacidon financiera, el control de gastos, el uso de
herramientas contables y la adopcion de estrategias para mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio. A partir de los datos recopilados, se interpretan los
efectos de estas practicas en la gestion empresarial y se identifican oportunidades
para optimizar su aplicacién, fortaleciendo asi la estabilidad y el crecimiento de los

emprendimientos.

4.6.1 Resultado del cuestionario

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, a
través de estas respuestas, se identifican las buenas practicas financieras mas
utilizadas por las emprendedoras, asi como su impacto en la administraciéon y
crecimiento de sus negocios. El analisis de estos datos permite evaluar el grado de
adopcion de herramientas de planificacion, control financiero y estrategias de
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inversion, brindando una visidn clara sobre las oportunidades de mejora en la

gestion financiera de los emprendimientos.

llustracion 18. Manual de gestion financiera de acuerdo con estrategias
utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras del
canton de Santa Barbara durante el primer semestre del 2025

Cnrta de brpctanca de svrnad de gustaln francess

12

10
10

8

1

Importante Moderadamente importante Muy importante Poco importante

® I[mportante ® Moderadamente importante Muy importante B Poco importante

lempotiacaa d el de gustan frarca v

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El uso de un manual de gestion financiera es lo que se ve reflejado en el grafico, el
manual es un documento que establece las normas, procedimientos y directrices
para la administracibn de los recursos econdmicos de una empresa o
emprendimiento. Su proposito es garantizar un manejo eficiente, transparente y
organizado de las finanzas, asegurando la sostenibilidad del negocio a largo plazo,
como indican Corral et al. (2009):

Herramienta que servira de ayuda para que los futuros empresarios puedan
clarificar como es el proceso de creaciéon de una empresa, a qué alternativas
de financiamiento pueden acceder, cuales son las fortalezas que poseen, sus
debilidades y como las pueden mejorar, tomado todas las precauciones y
medidas necesarias para entrar en el mercado, mantenerse en él y alcanzar

el éxito anhelado. (parr.1)

En el grafico se muestra la percepcion de las emprendedoras sobre la importancia
de contar con un manual de gestidén financiera. La mayoria de las participantes
considero esta herramienta como muy importante -10 respuestas- o importante -9
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respuestas-. Otras 6 la calificaron como moderadamente importante, y solo 1
emprendedora la percibié como poco importante.

Estos resultados reflejan una valoracidén positiva y generalizada por parte de las
emprendedoras hacia el uso del manual de gestion financiera, lo cual indica una alta
disposicion a profesionalizar y organizar la gestion econdmica de sus negocios. La
percepcion de importancia de este instrumento sugiere que las participantes
reconocen los beneficios que puede aportar: mayor control financiero, mejor

planificacion, toma de decisiones basada en datos y prevencidn de errores.

No obstante, la presencia de respuestas en las categorias “moderadamente
importante” y “poco importante” pone en evidencia que aun existen algunas
emprendedoras que podrian no comprender completamente el alcance o las
ventajas de esta herramienta, lo cual refuerza la necesidad de fomentar su uso a

través de capacitacion y acompafiamiento.

Este grafico complementa los hallazgos anteriormente abarcados, donde se ha
evidenciado que muchas emprendedoras enfrentan desafios financieros
significativos, pero carecen de herramientas estructuradas para afrontarlos. Un
manual de gestion financiera no solo ayuda a clarificar procesos administrativos y
financieros, sino que también contribuye al fortalecimiento de las capacidades

internas del negocio, promoviendo una cultura de planificacion y control.

En este sentido, la alta valoracion del manual por parte de las participantes valida
su relevancia como una solucion practica ante las debilidades detectadas en areas
como el manejo del flujo de caja, la planificacion presupuestaria y la administracion
de costos. Esto justifica plenamente su desarrollo e implementacion como

propuesta de mejora en el marco de esta investigacion.
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llustracién 19. Frecuencia en revision y ajuste de finanzas de acuerdo con
estrategias utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del cantéon de Santa Barbara durante el primer semestre del

Cuairta de P 2 seveen y apsie: de s francs.
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Frocuirs e roveedn y apede de b lrsruas

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

La revision y ajuste de las finanzas de los emprendimientos son los representados
en el grafico anterior, los cuales son de suma importancia, ya que como mencionan
Nava y Marbelis (2009): “el analisis financiero es fundamental para evaluar la
situacion y el desempefio econdmico y financiero real de una empresa, detectar
dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas” (parr.1); estos
permiten evaluar el desempefio financiero, identificar problemas y hacer

correcciones a tiempo para optimizar el uso de los recursos.

En el grafico se muestra la frecuencia con la que las emprendedoras revisan y
ajustan las finanzas de sus emprendimientos. Diez participantes indicaron que lo
hacen a veces, mientras que nueve lo hacen casi siempre. Por su parte, cinco
emprendedoras afirmaron que lo hacen rara vez, y solo dos sefialaron que realizan

esta revision siempre.

Aunque una parte considerable de las emprendedoras realiza algun tipo de revision
financiera con cierta regularidad, son muy pocas las que mantienen una practica
constante y sistematica de control financiero. Esto es preocupante, considerando
que la revision y el ajuste financiero permiten detectar problemas, corregir errores y

tomar decisiones oportunas. Una revision poco frecuente puede llevar a una
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administracion reactiva en lugar de preventiva, aumentando el riesgo de
desorganizacion, pérdidas econdmicas o toma de decisiones sin sustento. Ademas,
el hecho de que cinco emprendedoras lo hagan “rara vez” y que solo dos lo hagan
“siempre” resalta la necesidad urgente de fortalecer la cultura financiera dentro del

grupo, asi como el uso de herramientas que promuevan el monitoreo continuo.

Estos hallazgos se alinean con lo discutido en figuras anteriores del capitulo, donde
se ha evidenciado que muchas emprendedoras carecen de herramientas
estructuradas para gestionar eficientemente sus recursos financieros. Por lo que se
reafirma que, si bien existe cierta conciencia sobre la importancia del control
financiero, la practica aun no es sistematica ni constante. En consecuencia, se
justifica la propuesta del manual de gestion financiera como una herramienta que
estandarice procesos de revision y ajuste, promoviendo un enfoque mas técnico,
organizado y sostenible de la gestién econdmica en los emprendimientos.
llustracion 20. Conocimiento de la gestion financiera de acuerdo con
estrategias utilizadas de la muestra de la Asociacion de mujeres

emprendedoras del cantén de Santa Barbara durante el primer semestre del
2025

® 1 (més bajo) u 2 (bajo) 3 (medio) 4 (alto) 5 (més alto)
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El grafico muestra el nivel de conocimiento en gestion financiera declarado por las
emprendedoras de la Asociacién de mujeres del canton de Santa Barbara. De las
encuestadas, la mayoria se ubicé en el nivel 3 (medio), con 27 respuestas,
siguiendo las categorias 4 (alto) con 16 respuestas y 5 (mas alto) con 10, por lo que,
en contraste, solo 14 personas se ubicaron en el nivel 2 (bajo), y unicamente 4 en
el nivel 1 (muy bajo); este patron indica que el conocimiento financiero general entre

las participantes tiende hacia un nivel medio o superior.

Asimismo, este resultado refleja la implicacién referente a que una parte importante
de las emprendedoras ya ha desarrollado una base solida en gestion financiera, lo
que les permite realizar una administracion mas eficiente de sus recursos, y este
conocimiento no solo es clave para evitar errores comunes, sino también para
impulsar el crecimiento mediante decisiones estratégicas fundamentadas en datos.
Sin embargo, también se evidencia que hay un grupo considerable de mujeres en
niveles bajos, lo que sugiere una brecha en la formacion financiera que podria limitar
la sostenibilidad de algunos emprendimientos. Esta situacion hace evidente la
necesidad de continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de las
emprendedoras, especialmente en temas como planificacion, control de costos,

presupuestos y analisis de rentabilidad.

Del mismo modo, es importante contrastar el conocimiento financiero, tal como se
ha evidenciado en otros graficos analizados, influye directamente en la efectividad
de las estrategias aplicadas, ya que la gestién financiera, junto con la gestion
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administrativa y enfocandolo dentro de su importancia, como es mencionado por la
Universidad Latina de Costa Rica (2020):

La gestién administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la
ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma (sic).

Esto se hace posible a través de la aplicacion de varios procesos como:

Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la

sugerencia de los procedimientos para alcanzarlos.

Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las
tareas y recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle

el uso correcto y cumplan con las metas planteadas.

Direccion: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que
puedan realizar las actividades planificadas.

Control: en este proceso el encargado se asegurara que las actividades sean
cumplidas de acuerdo con la planificacion. (parr. 6)

De acuerdo con lo anterior, se constituye la base para tomar decisiones mas
acertadas en el manejo del negocio, y si bien muchas emprendedoras han avanzado
en este aspecto, los niveles desiguales de conocimiento reflejan que los resultados
no son homogéneos. Por lo anterior, se puede confirmar que otras fuentes han
sefalado la planificacion, organizacion, direccidn y control como procesos
fundamentales para garantizar el éxito empresarial; por tanto, promover la
capacitaciéon continua y brindar herramientas accesibles para fortalecer estos
procesos podria ser clave para reducir esta brecha y potenciar los resultados a largo
plazo en los emprendimientos liderados por mujeres en la region.

llustracion 21. Preferencias del formato de gestion financiera de acuerdo con

las estrategias utilizadas de la muestra de la asociacion de mujeres

emprendedoras del cantén de Santa Barbara durante el primer semestre del
2025
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

El grafico muestra las preferencias de las emprendedoras del cantdn de Santa
Barbara respecto al formato mas adecuado para recibir contenido de gestion
financiera, se evaluaron cuatro formatos: documento impreso, manual digital,
talleres presenciales y videos tutoriales, utilizando una escala del 1 (nada preferible)
al 5 (mas preferible). Asimismo, se observa que las opciones con mayor aceptacion
se concentran en las categorias “preferible” (valor 4) y “mas preferible” (valor 5),
destacando especialmente los videos tutoriales (11 respuestas en nivel 4 y 6 en
nivel 5) y los talleres presenciales. En contraste, el documento impreso obtuvo mas
respuestas en niveles bajos de preferencia, como “nada preferible” (4) y “poco
preferible” (3).

De igual manera, con respecto a la implicacion, los resultados sugieren que las
emprendedoras muestran una clara inclinacion hacia formatos interactivos, visuales
y practicos para adquirir conocimientos financieros, enfatizando que esto evidencia
una preferencia por metodologias de aprendizaje dinamicas, que se adapten a sus
estilos de vida, niveles educativos y disponibilidad de tiempo; el alto puntaje
obtenido por los videos tutoriales y los talleres presenciales también sugiere que las
participantes valoran tanto la autonomia del aprendizaje digital como el
acompafnamiento personalizado y directo. Por el contrario, la menor preferencia por
los documentos impresos refleja un posible cambio generacional o una necesidad

de formatos que simplifiquen y visualicen mejor la informacion técnica, y en
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contrastacion con esta tendencia es coherente con el enfoque pedagogico discutido
por Ruiz (2020):

Las ventajas del aprendizaje visual es que muchos alumnos que tienen este
sentido mas desarrollado en su manera de procesar los conceptos, o
sencillamente, que se les da mejor estudiar por esquemas/imagenes, o que
tienen una buena memoria visual, pueden beneficiarse en mayor medida de

este tipo de aprendizaje. (parr.9)

Lo anterior, tomando en cuenta que lo anterior resalta que el aprendizaje visual
facilita la comprension, especialmente en personas con buena memoria visual o que
prefieren estudiar mediante esquemas e imagenes. Asimismo, estos resultados
refuerzan lo planteado a lo largo del capitulo: la efectividad de las estrategias
financieras no depende solo de su contenido, sino también de su presentacion y
accesibilidad. Dado que muchas emprendedoras manejan multiples
responsabilidades, ofrecer herramientas de capacitacion flexibles, accesibles y
visuales puede aumentar significativamente su participacion y comprension. En este
sentido, el disefio de futuras capacitaciones o manuales deberia priorizar formatos
hibridos o digitales interactivos, alineados con las preferencias reveladas en esta

muestra.

4.6.2 Resultado de la entrevista

En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a expertos en el ambito financiero. Sus respuestas
proporcionan una perspectiva especializada sobre la importancia de las buenas
practicas financieras en los emprendimientos y su impacto en la sostenibilidad y
rentabilidad de los negocios. Ademas, se analizan sus recomendaciones para
mejorar la gestion financiera de las emprendedoras, identificando estrategias clave
que pueden fortalecer la toma de decisiones y optimizar el uso de los recursos

disponibles.
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entrevista aplicada a expertos

Tabla 13. Resultados de la cuarta variable de estudio derivados de la

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:

10 Recomendaciones Conocer las Manejar Elaboracion y
practicas que serian fortalezas y informacion monitoreo del
utiles en un manual de debilidades del financiera y flujo gestion de
gestion financiera. producto o analizarla. costos, control de

servicio, los costos cuentes,
totales para operar estrategias.
y la viabilidad de

hacer llegar ese

producto o servicio

al cliente final.

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:

1 Practicas  financieras Llevar un flujo de Planificacion Elaboracién de
esenciales para la caja de acuerdo financiera. presupuestos
gestion eficiente de un con la rotacion del detallados.
emprendimiento. producto o]

servicio.

item Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3:

12 Herramientas o métodos Hacer del Uso de la Crear
que recomendaria para presupuesto la informacion presupuestos y
el seguimiento y control principal contable para prondsticos
financiero, y el impacto herramienta de toma de financieros,
en la gestion de un trabajo. decisiones. asimismo

emprendimiento.

implementar KPI

para la medicion.

Fuente: Entrevista de elaboracién propia. 2025

La cuarta variable analizada se centra en las practicas y herramientas clave para la
gestion financiera eficiente en los emprendimientos, con especial énfasis en
aquellas que podrian ser incorporadas en un manual de gestion financiera. Los
resultados derivados de las entrevistas a expertos destacan la importancia de contar
con informacién clara, oportuna y contextualizada, asi como fortalecer la
planificacion financiera mediante herramientas adaptadas a la realidad de cada

negocio.

Respecto al item 10, sobre recomendaciones practicas utiles para un manual de
gestion financiera, los expertos sugieren conocer a fondo las caracteristicas del
producto o servicio ofrecido, incluyendo sus fortalezas, debilidades, costos
operativos y viabilidad de llegar al cliente final. También se considera esencial saber

manejar y analizar la informacion financiera para tomar decisiones adecuadas.
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Por otra parte, se destaca la necesidad de realizar un monitoreo constante del flujo
de caja y del control de cuentas, lo que implica disefiar estrategias especificas para
gestionar eficientemente los recursos. Estas recomendaciones reflejan un enfoque
practico y aplicable para la elaboracion de un manual que sirva de guia para
emprendedores.

En el item 11, se consultdé sobre las practicas financieras esenciales para una
gestion eficiente del emprendimiento. Los expertos coinciden en que una de las
acciones mas criticas es llevar un flujo de caja que esté alineado con la rotacion del
producto o servicio, lo que permite tener claridad sobre los ciclos operativos del
negocio. Ademas, se destaca la planificacion financiera como una herramienta
central para anticipar necesidades y organizar recursos, y se recomienda la
elaboracion de presupuestos detallados como un mecanismo preventivo y de
control. Estas practicas permiten una vision de largo plazo y una mayor capacidad

de reaccion ante imprevistos financieros.

En relacion con el item 12, que trata sobre las herramientas y métodos para el
seguimiento y control financiero, los entrevistados apuntan a la elaboracién de
presupuestos como la herramienta principal de gestion. Se resalta el uso de la
informacion contable no solo como un requisito formal, sino como un insumo
fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se sugiere
implementar prondsticos financieros y KPI (indicadores clave de rendimiento) que
permitan medir el desempefio y generar alertas tempranas ante desvios. Estas
herramientas no solo ayudan al control, sino que generan una cultura de analisis y

evaluacioén continua.

En conjunto, los hallazgos indican que una buena gestion financiera en los
emprendimientos debe apoyarse en instrumentos concretos, planificacion detallada
y monitoreo constante. La educacion financiera cumple aqui un papel crucial, ya
que permite que las emprendedoras comprendan y utilicen estas herramientas de
manera efectiva. Incorporar estas practicas en un manual de gestion financiera no

solo facilita su aplicacion, sino que también promueve la autonomia en la toma de
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decisiones, fortaleciendo asi la sostenibilidad y el crecimiento del negocio,
considerando que la autonomia es sumamente importante en un emprendimiento

para actuar de forma libre, sin depender directamente de algo mas.

4.6.3 Analisis financiero

El analisis realizado en la cuarta variable correspondiente a las buenas practicas
financieras derivadas de las estrategias implementadas por parte de las
emprendedoras de la Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa
Barbara, fundamentales para la estabilidad y el crecimiento de los emprendimientos,
muestra que un manejo adecuado de las finanzas permite optimizar los recursos,

reducir riesgos y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

“... la educacion financiera es uno de los elementos esenciales para generar
habilidades en los sujetos que pretendan iniciar determinado negocio o emprender
o alguna idea” (Cordero y Pedrejal, 2018, citado por Pino, 2024, p.5).

Se destaca la importancia de la educacion financiera como un componente clave
para el éxito de los emprendedores, la educacion financiera no solo proporciona
conocimientos técnicos sobre la gestion del dinero, sino que también desarrolla
habilidades fundamentales para tomar decisiones informadas y estratégicas. Para
cualquier persona que desee iniciar un negocio o emprender una idea, comprender
conceptos como el flujo de caja, el presupuesto, la rentabilidad y el manejo de
deudas es esencial.

Las buenas practicas financieras son esenciales para garantizar la estabilidad y el
crecimiento de cualquier emprendimiento, ya que no solo permiten una gestion
eficiente de los recursos, sino que también ayudan a los emprendedores a tomar
decisiones mas informadas y estratégicas. Contar con un enfoque financiero solido
facilita la identificacion de oportunidades de inversion y la capacidad de adaptacion

ante cambios del mercado, asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, adoptar buenas practicas financieras fortalece la capacidad para manejar
situaciones de crisis y optimizar el flujo de caja; la diversificacion de ingresos, la
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creacion de reservas para emergencias y la gestion adecuada de las deudas son
acciones clave que protegen al negocio de imprevistos economicos. Al implementar
estas practicas, se puede asegurar el funcionamiento adecuado de la empresa, y
también genera confianza con inversionistas, bancos y otros actores clave, lo que

incrementa las posibilidades de éxito en el mercado competitivo.

A partir de los analisis financieros realizados se puede aplicar a esta variable un
estudio de las razones financieras. Para una mejor comprension, estas se definen
segun Hernandez (2017) como “las razones financieras son coeficientes que
proporcionan unidades que permiten el analisis del estado actual o pasado de una
empresa en funcién a sus niveles 6ptimos” (parr.1), por lo que su importancia radica
en que son esenciales porque permiten interpretar los resultados obtenidos de los
estados financieros, facilitando una evaluacion clara del rendimiento y la situacion
economica de la empresa; a través de su analisis, es posible tomar decisiones
informadas alineadas con los objetivos organizacionales. Estas herramientas
también ayudan a identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
Ademas, su aplicacion contribuye a optimizar la gestion de recursos (Huaman y
Pérez, 2017, parr. 5).

Asimismo, se realizara un analisis especificamente sobre las razones financieras de
rentabilidad, que estas se definen segun el Instituto Nacional de Contadores
Publicos (s.f.) como: “cualidad de un negocio de proporcionar un rendimiento
atractivo, es decir la ganancia o utilidad que produce una inversion” (parr.2);
asimismo, las razones de rentabilidad se dividen en tres principales: margen de
utilidad bruta, margen de utilidad operativa y margen de utilidad neta, y cada una
mide un aspecto distinto del desempenfo financiero. El margen de utilidad bruta
indica qué porcentaje de las ventas queda luego de cubrir el costo de los bienes
vendidos; entre mas alto sea, mas eficiente es la empresa en controlar sus costos
directos. Por su parte, el margen de utilidad operativa revela cuanto queda de cada
venta tras deducir todos los gastos operativos, excluyendo intereses, impuestos y
dividendos preferentes; refleja la eficiencia en las operaciones principales.

Finalmente, el margen de utilidad neta muestra la ganancia total después de
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considerar todos los ingresos y egresos, ofreciendo una vision del control general
sobre la estructura de costos (Instituto Nacional de Contadores Publicos, s.f., parr.
4-6).

Lo anterior permite evaluar qué tan eficiente es una persona o empresa generando
ganancias, lo que incrementa las posibilidades de tener éxito y buenos resultados
en las inversiones realizadas. Para ello se utilizan distintas férmulas que permiten
cuantificar el nivel de rentabilidad. Dentro de las razones financieras de rentabilidad

se presenta las siguientes formulas:

Margen de Utilidad Bruta: Utilidad Bruta

Ventas

Margen de Utilidad Operativa:  Utilidad Operativa

Ventas

Margen de Utilidad Neta:  Utilidad Neta

Ventas

El saber las formulas para calcular la rentabilidad representa un elemento
fundamental para las personas, ya que proporciona informacién clave para la toma
de decisiones financieras conociendo la parte de la ganancia que busca toda

persona obtener, como se menciona en Lenis (2023):

El margen de ganancia es la cantidad que resulta de sustraer el monto de los
costes de produccion y distribucion al monto de ventas alcanzadas. Este
indica el beneficio de un negocio con respecto a la venta de uno o mas

productos. (parr.1)
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Comprender este concepto en la vida cotidiana favorece la generaciéon de mayores
ingresos, lo cual facilita cubrir adecuadamente los compromisos y gastos

personales.

Las razones financieras constituyen una herramienta valiosa que permite a las
personas u organizaciones tomar decisiones de compra acertadas, incluso cuando
estas estan influenciadas por multiples factores como la calidad del producto,
posibilidad de devolucion, opiniones de otros consumidores, experiencias previas,
atencion al cliente y nivel socioeconomico. Ademas, los estados financieros
desemperfian un papel clave en este tipo de analisis, ya que a partir de la informacion
que contienen es posible aplicar las razones de rentabilidad y evaluar el desempeio

econdmico de una empresa o persona.

A continuacion, se desarrolla con el caso hipotético de Joyeria Provenza, donde se
elabora un estado de resultados que permite calcular las razones financieras
mencionadas anteriormente. Esta practica tiene como obijetivo facilitar una mejor

comprension de los conceptos previamente abordados.

Tabla 14. Estado de resultados caso hipotético de la Joyeria Provenza para
el periodo 2023 y 2024

179



2024 2023
Ingreso porventas ¢ 9.289.700,00 | ¢ 7.100.000,00
Costo de los bienes vendidos ¢ 1.529.627,05| ¢ 1.230.000,00
Utilidad bruta ¢ 7.760.072,95 | ¢ 5.870.000,00
Gastos Variables
Gastos de distribucion ¢ 180.000,00 | ¢ 160.000,00
Gastos fijos
Gastos generales ¢ 300.000,00 | ¢ 280.000,00
Gastos administrativos ¢ 2.400.000,00 | ¢ 2.300.000,00
_Total de gastos operativos ¢ 2.880.000,00 | ¢ 2.740.000,00
Utilidad operativa antes de impuestos | ¢ 4.880.072,95 | ¢ 3.130.000,00
Impuestos sobre compras
IVA ¢ 45.888,81 | ¢ 39.000,00
Renta ¢ 30.592,54 | ¢ 26.000,00
Totaldelmpuestos ¢ 76.481,35 | ¢ 65.000,00
Utilidad neta ¢ 4.803.591,60 ( ¢ 3.065.000,00

Fuente: Elaboracion propia 2025.
Seguidamente se realiza el analisis del estado de resultados anterior:

El estado de resultados de la Joyeria Provenza refleja una evolucién positiva en
términos financieros entre los periodos analizados (2023-2024), evidenciando una
mejora en la generacion de ingresos y en la eficiencia operativa, ya que este estado
financiero permite evaluar la rentabilidad y el desempeno de la empresa al mostrar
como los ingresos se transforman en utilidad neta, considerando los costos de
produccion y los gastos administrativos y una variacion favorable en la utilidad bruta
sugiere una gestion adecuada del margen comercial, lo cual es fundamental para

sostener el crecimiento del negocio.

Ademas, el analisis de los gastos operativos permite identificar qué tan eficiente es
la empresa en el manejo de sus recursos internos. Si bien estos gastos pueden
aumentar con el crecimiento, su proporcién frente a las ventas es clave para
mantener una utilidad operativa saludable; la utilidad operativa antes de impuestos
es un indicador esencial para medir el desempefio propio del giro del negocio, sin
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considerar factores externos como impuestos o gastos financieros y su evolucion

positiva es un reflejo de una estrategia empresarial sélida y bien ejecutada.

Por ultimo, la utilidad neta muestra el resultado final del periodo y permite valorar la
sostenibilidad financiera del negocio. Un incremento en este indicador sugiere que
la empresa ha logrado generar valor después de cubrir todos sus compromisos ya
que la utilidad neta pasé de €3.065.000,00 en 2023 a ¢4.803.591,60 en 2024, lo
que representa un resultado final favorable para el negocio.

Este crecimiento en las ganancias netas refleja no solo una mayor eficiencia
operativa, sino también una adecuada planificacion fiscal y administrativa y en
términos financieros, una utilidad neta creciente mejora la capacidad de la empresa
para reinvertir, cumplir con sus obligaciones y fortalecer su posicion competitiva en

el mercado.

Este estado de resultados permite analizar la evolucion econdmica del
emprendimiento ficticio de Joyeria Provenza durante un periodo determinado,
ofreciendo una vision clara y ordenada de sus ingresos, costos y gastos. Ademas,
facilita la interpretacion de los movimientos financieros al brindar datos concretos
sobre su desempefio econdmico. A continuacion, se detallan las razones financieras

aplicadas.

Tabla 15. Razones financieras de rentabilidad aplicadas al caso hipotético de
la Joyeria Provenza para el periodo 2023 y 2024

2024 2023
Razones de Rentabilidad Formula Aplicacion Resultado Aplicacion Resultado

- __Utilidad Bruta ¢ 7.760.072,95 ¢  5.870.000,00

Margen Utilidad Bruta S — 83,53% —_ 82,68%
Ingreso por ventas ¢ 9.289.700,00 ¢  7.100.000,00
. ) _Utilidad Operativa__ ¢ 4.880.072,95 ¢  3.130.000,00

Margen de utilidad Operativa —_— 52,53% ——— | 44,08%
Ingreso por ventas ¢ 9.289.700,00 ¢ 5.870.000,00
- Utilidad Neta ¢ 4.803.591,60 ¢ 3.065.000,00

Margen de Utilidad Neta e — 51,71% —_— 43,17%
Ingreso por ventas ¢ 9.289.700,00 ¢ 160.000,00
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Con base en los resultados presentados en la tabla de razones financieras de
rentabilidad para los afios 2023 y 2024, se evidencia una mejora general en el
desempeinio financiero de la Joyeria Provenza. El margen de utilidad bruta pasoé
de 82,68% en 2023 a 83,53% en 2024, lo cual indica que la empresa logré mantener
un control eficiente sobre sus costos directos. Este ligero incremento muestra que,
por cada colén vendido, una mayor proporcion se retuvo como ganancia antes de
cubrir los gastos operativos, lo que sugiere una estrategia de produccion o compra

de inventario mas eficiente.

En el caso del margen de utilidad operativa, se observa un aumento mas
significativo, de 44,08% a 52,53%, lo cual refleja una mejora en la gestion de los
gastos operativos y administrativos; este resultado indica que la empresa ha
optimizado sus procesos internos y ha mejorado su eficiencia operativa. Asimismo,
un margen operativo mas alto representa una mayor capacidad para generar
utilidades a partir de las operaciones principales del negocio, sin considerar factores

externos como impuestos o financiamiento.

Por ultimo, el margen de utilidad neta también presentd una mejora relevante,
pasando de 43,17% a 51,71%, este indicador evidencia que la empresa no solo fue
mas eficiente operativamente, sino que también gestion6 adecuadamente sus
obligaciones fiscales y otros gastos no operativos; en términos generales, el analisis
de las tres razones de rentabilidad muestra un fortalecimiento financiero, mayor
control en la estructura de costos y una capacidad creciente de generar beneficios

sostenibles.

4.7 Cruce de variables

En este apartado se da a conocer la relacidon entre los datos obtenidos a través del
cuestionario aplicado a las emprendedoras de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del cantdn de Santa Barbara, realizando un analisis cruzado entre

distintos items del cuestionario. Este cruce de variables permite identificar
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conexiones entre los beneficios financieros, los desafios financieros y las buenas

practicas financieras, proporcionando una vision mas clara sobre cémo estos

factores interactuan en la gestion de los emprendimientos. Los resultados se

representan por medio de graficos para facilitar la comprension de estas relaciones

y su impacto en la sostenibilidad y crecimiento de los negocios.

llustracion 22. Dificultades al reducir los costos del emprendimiento segun el
conocimiento actual de la gestion financiera de la muestra de la Asociacion

de mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara durante el primer
semestre del 2025

14

12 12
12

10

4 4
3
2 2 2 2 2
. 1 . 1 11 1 1 11 1 1
O. - N N . H m N .
1 2 3 3 4 5 1 2 3 4 1 2 4 5

Algunas dificultades Dificultades significativas Impacto minimo No he intentado reducir costos

m Cuentade Dificultades al reducir los costos del emprendimiento Sumade Conocimiento actualsobre
gestion financiera (1 mds bajo - 5 mds alto)

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En este grafico se presenta una relacion entre las dificultades para reducir costos y
el nivel de conocimiento actual sobre gestion financiera en las emprendedoras del
canton de Santa Barbara y se puede apreciar que la categoria con mayor
concentracion de respuestas es “dificultades significativas”, especialmente en los

niveles bajos e intermedios de conocimiento financiero.

En contraste, quienes reportaron “impacto minimo” al aplicar estrategias de
reduccion de costos se concentran mayoritariamente en los niveles mas altos de

conocimiento financiero; asimismo, un grupo importante manifest6 no haber
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intentado reducir costos, con un peso notable en los niveles de conocimiento bajo e

intermedio.

Este cruce de variables evidencia una implicacion en la correlacion directa entre el
nivel de preparacién en gestion financiera y la capacidad para reducir costos de
forma eficiente, de igual manera las emprendedoras con menor conocimiento
enfrentan mayores dificultades, lo que sugiere que la falta de herramientas técnicas,
como presupuestos, analisis de costos o control de gastos, limita su capacidad de
aplicar estrategias efectivas.

En cambio, aquellas con mayor formacion parecen tener una mejor comprension y
aplicacion de practicas financieras, lo que se traduce en una percepcion mas
favorable del impacto de estas estrategias y esta realidad refuerza la importancia
de invertir en formacion financiera como un recurso estratégico, no solo para la

sostenibilidad, sino también para la mejora continua de los emprendimientos.

Por otra parte, los resultados de esta figura coinciden con los hallazgos presentados
en otros apartados del capitulo, en los que se ha reiterado que el conocimiento
financiero es un factor diferenciador en la toma de decisiones y en la eficiencia
operativa, tal como lo sefala la Universidad Latina de Costa Rica (s.f.): “concentra
cada una de las fortalezas de la organizacién para que las acciones estén
debidamente coordinadas para obtener los resultados esperados” (parr.7), una
estrategia efectiva requiere que las acciones estén coordinadas y alineadas con los
objetivos, lo cual es mas factible cuando se posee una base técnica sélida.

Asimismo, la presencia de emprendedoras que no han intentado reducir costos
refuerza la necesidad de programas de capacitacidon que incluyan diagndstico y
analisis financiero, permitiéndoles identificar oportunidades de mejora. Este analisis
cruzado demuestra que fortalecer la gestion financiera no solo facilita la
implementacion de estrategias, sino que también reduce barreras estructurales que
afectan la rentabilidad y estabilidad de los negocios liderados por mujeres

llustracion 23. Beneficios al implementar estrategias financieras segun la
planificacion financiera a largo plazo de la muestra de la Asociacioén de
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mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara durante el primer
semestre del 2025
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m Afios de operacion del emprendimiento Beneficios alimplementar estrategias financieras en el emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En esta ocasién, se analiza los beneficios percibidos por las emprendedoras de
Santa Barbara, tras implementar estrategias financieras, considerando dos
variables, siendo el tipo de beneficio obtenido y los afios de operacién del
emprendimiento y en todos los rangos de antigiedad (menos de un afo, 1-2 afios
y 3—4 afos), se reporta una mayoria de respuestas en las categorias “algunos
beneficios” y “beneficios significativos”.

En particular, los negocios con entre 1 y 2 afos muestran una distribucion
concentrada en estas dos categorias. Los emprendimientos de 3 a 4 afios presentan
una mayor variedad, incluyendo menciones a “beneficios excepcionales”; por su
parte, incluso los negocios con menos de un afo muestran resultados positivos,
destacandose también algunas respuestas en la categoria de beneficios

excepcionales.

Asimismo, desde su implicacion, se puede destacar que este grafico muestra que
la implementacion temprana de estrategias financieras puede tener un impacto
positivo desde los primeros meses de operacidén, y que este impacto tiende a
fortalecerse con el tiempo, y la presencia de beneficios significativos y
excepcionales en todas las etapas de desarrollo del negocio sugiere que la

planificacion financiera a largo plazo es un factor determinante para maximizar los
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resultados, independientemente del tiempo de actividad. No obstante, la aparicion
de respuestas como “ningun beneficio” o “pocos beneficios” revela que algunos
negocios podrian estar enfrentando limitaciones, ya sea por una implementacion
inadecuada de las estrategias o por factores externos que frenan su efectividad.
Estos resultados subrayan la necesidad de acompafiamiento técnico y formacion
continua, especialmente en etapas iniciales, para asegurar el aprovechamiento

adecuado de las herramientas financieras.

Estos hallazgos son consistentes con lo desarrollado en otros apartados del
capitulo, donde se ha evidenciado que una planificacién estructurada y estratégica
potencia el desempefio financiero del negocio. Tal como lo menciona Vallejo (2020),
“‘la planificacidn financiera es una herramienta clave de la gestién financiera que
comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de decisiones, asi como el
nivel de logro de objetivo y metas organizacionales” (parr.1).

En este sentido, la grafica reafirma que no es unicamente la experiencia lo que
determina el éxito, sino la calidad y oportunidad en la aplicaciéon de estrategias
financieras. De esta forma, fomentar desde etapas tempranas la cultura de
planificacion y analisis financiero puede significar una diferencia sustancial en la

sostenibilidad y el crecimiento de los emprendimientos liderados por mujeres.

llustracion 24. Nivel de conocimiento actual sobre gestion financiera segun
el sector econémico de la muestra de la Asociaciéon de mujeres
emprendedoras del cantén de Santa Barbara durante el primer semestre del
2025
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Este grafico evidencia la relacion entre el nivel de conocimiento actual en gestion
financiera y el sector econdbmico en el que operan las emprendedoras de la
asociacion del canton de Santa Barbara y se puede apreciar que el sector comercio
tiene la mayor concentracion de participantes, con 15 emprendedoras ubicadas en
el nivel 3 (intermedio) de conocimiento financiero, asi como los sectores de
manufactura y agricultura presentan una distribucion mas equilibrada, aunque
manufactura destaca con varias respuestas en los niveles 3 y 4, reflejando una
tendencia hacia un mayor conocimiento financiero, por lo que, por su parte, el sector
servicios muestra una baja participacion, con una distribucion dispersa entre los

niveles 1 a 4.

Asimismo, también revela desde un analisis de implicacion, que el nivel de
conocimiento financiero varia segun el sector econémico, puesto que el predominio
del nivel intermedio en el sector comercio puede estar asociado a la necesidad
constante de controlar inventarios, manejar ingresos diarios y planificar precios

competitivos.

En el caso de manufactura, el hecho de que varias emprendedoras se ubiquen en
niveles mas altos sugiere que este sector requiere una gestion mas técnica y
estructurada, debido a procesos de produccion mas complejos, costos fijos

elevados y planificaciéon operativa rigurosa; y en contraste, los sectores de
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agricultura y servicios parecen tener una formacién mas heterogénea, lo que podria
estar influenciado por una menor oferta de capacitacion especifica, menor

formalizacion de actividades o falta de acceso a recursos técnicos.

Ademas, es importante destacar que segun VYNMSA (2024), “los sectores
productivos agrupan las actividades que permiten la transformacion de recursos y
materias primas en bienes y servicios” (parr.2), por lo que los datos de esta figura
refuerzan lo observado a lo largo del capitulo: el desarrollo de competencias
financieras no es uniforme entre sectores, y esta influido por la complejidad de los
procesos, el nivel de formalizacién y la presion operativa del giro de negocio. Por
ello, es fundamental que los programas de formacién financiera se adapten a las
caracteristicas del sector al que pertenece cada emprendimiento, de manera que la
capacitacion sea contextualizada, pertinente y realmente aplicable. Fortalecer el
conocimiento financiero desde la especificidad sectorial permitira optimizar la toma
de decisiones, el control de recursos y la sostenibilidad de los negocios liderados

por mujeres.

llustracion 25. Frecuencia de revisioén y ajustes de las finanzas segun los
anos de operacion de la muestra de la Asociacion de mujeres
emprendedoras del cantéon de Santa Barbara durante el primer semestre del
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En este grafico se puede analizar la frecuencia con la que las emprendedoras
revisan y ajustan sus finanzas, en relacion con los afios de operacion de sus
negocios, asi como también se identifican tres grupos: emprendimientos con menos
de 1 afio, 1 a2 anos y 3 a 4 afos. En el grupo de 1 a 2 afios, la mayoria revisa sus
finanzas “a veces” (5 casos) o “casi siempre” (4 casos), aunque también se reportan
4 respuestas en la categoria “raramente”; para quienes tienen entre 3 y 4 afos, la
revision es mas constante, con mayor énfasis en “casi siempre” y “siempre”, y
finalmente los emprendimientos con menos de un afio muestran menor regularidad,

concentrandose en las respuestas “a veces” y “raramente”.

De igual manera, los datos anteriores reflejan que la disciplina en la revision
financiera tiende a fortalecerse con el tiempo de operacién del negocio; los
emprendimientos mas jovenes, especialmente los que tienen menos de un afo, aun
no incorporan con firmeza la practica de ajustar y revisar sus finanzas, posiblemente
por falta de experiencia, desconocimiento o porque aun estan en una etapa de
adaptacion. En cambio, a medida que los negocios se consolidan, como es el caso
de los de 3 a 4 anos, las emprendedoras parecen haber desarrollado habitos mas
consistentes de control financiero; esto concuerda con lo mencionado por
Redaccion (2021):
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Lograr tener disciplina financiera es a través de una decision que surge a raiz
del convencimiento de que una parte importante para obtener el éxito
financiero reside en ella. Por lo que se hace necesario hacer alusion a lo que
implica tener disciplina: Los parametros y la persistencia o continuidad. (parr.
3)

Lo anterior, contrastado con el comportamiento evidenciado en este grafico,
complementa lo analizado en otras figuras del capitulo, especialmente aquellas
relacionadas con la planificacion financiera y el nivel de conocimiento en gestion,
asi como se reafirma que la frecuencia de revision financiera esta vinculada al grado
de madurez del negocio, asi como al nivel de formacion de las emprendedoras. Esta
informacion destaca la necesidad de fomentar la educacion financiera desde las
etapas iniciales del emprendimiento, ya que establecer buenos habitos desde el
principio puede prevenir errores futuros y garantizar una base mas solida para la
toma de decisiones estratégicas y la revision constante no solo permite detectar
fallos, sino también aprovechar oportunidades y mantener la salud financiera del

emprendimiento.

llustracion 26. Beneficios al implementar estrategias financieras segun el
sector economico de la muestra de la Asociacion de mujeres emprendedoras
del canton de Santa Barbara durante el primer semestre del 2025
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En este grafico se presentan los beneficios percibidos por las emprendedoras de
Santa Barbara tras implementar estrategias financieras, clasificados por sector

economico: comercio, manufactura, servicios y agricultura.

El beneficio mas citado fue la mejor toma de decisiones, con 6 casos en el sector
comercio y 3 en manufactura; también se reportaron beneficios como mas control
sobre el flujo de caja y mayor precision en los reportes financieros, distribuidos
principalmente entre comercio y manufactura, asi como algunos casos de reduccion
del tiempo dedicado a tareas administrativas también aparecen, especialmente en
el sector manufacturero, no obstante, un numero considerable de emprendedoras
en diferentes sectores indicé no haber notado ningun beneficio tras implementar

estrategias financieras.

Ademas, los resultados de implicacion muestran que los sectores comercio y
manufactura han percibido con mayor claridad los beneficios de aplicar estrategias
financieras, especialmente en lo que respecta a la toma de decisiones, el control del
efectivo y la eficiencia administrativa, y esto podria estar relacionado con las

caracteristicas operativas de estos sectores, donde la rotacién de inventarios, la
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necesidad de planificacidn y el manejo constante de ingresos y egresos hacen mas
evidente el impacto de una gestién financiera adecuada.

Asimismo, la reduccion de tareas administrativas, aunque menos frecuente, indica
un paso hacia la optimizacion de procesos, algo que puede liberar tiempo para
tareas estratégicas. Sin embargo, la presencia de respuestas que indican ausencia
de beneficios refleja que no todas las emprendedoras logran implementar las
estrategias de manera efectiva, o bien que sus efectos aun no son percibidos por
falta de seguimiento, capacitacién o tiempo.

Finalmente, se refuerza lo sefialado en otras secciones del analisis, en lo cual se
destaca los beneficios de una estrategia financiera dependen no solo del sector
economico, sino también del grado de apropiacion, aplicacion y seguimiento de las

herramientas utilizadas, como es mencionado Gaytan (2021):

La estrategia financiera abarcar un conjunto de areas claves como lo son la
inversion, la estructura de capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, el
manejo de su capital de trabajo y la gestion del efectivo, todos ellos

necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento armonico. (parr.1)

Por lo anterior, si estas dimensiones no se abordan de forma integral, es posible
que los beneficios no se manifiesten de inmediato o no se perciban claramente,
ademas, la falta de resultados en algunos sectores puede estar vinculada a brechas
de conocimiento, resistencia al cambio o ausencia de acompafamiento técnico. Por
ello, es fundamental fortalecer los procesos de capacitacion diferenciada por sector,
con un enfoque practico y contextualizado, que permita a las emprendedoras
comprender e interiorizar el valor estratégico de la gestion financiera como un eje

de crecimiento empresarial.

4.8 Alfa Cronbach

Para complementar este capitulo se presenta el Analisis de Correlacién de Pearson,

asi como su aplicacién para determinar la relacion existente entre las variables de
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estudio. Por ello, se considera necesario abordar este concepto y su utilidad dentro
del analisis estadistico.

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, citado por Oviedo &
Campo-Arias (2005): “Es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los

items de un instrumento estan correlacionados” (parr. 1).

La cita resalta la importancia del coeficiente alfa de Cronbach como un indicador
clave para medir la confiabilidad interna de un instrumento de medicién. En este
contexto, la confiabilidad se refiere a la consistencia con la que un conjunto de items

evalla un mismo constructo.

Este analisis resulta fundamental en investigaciones cuantitativas, ya que garantiza
que los datos recopilados mediante escalas o cuestionarios sean validos y
consistentes, permitiendo tomar decisiones basadas en resultados
estadisticamente solidos.

Ademas, este instrumento utiliza la escala tipo Likert, que va de 1 a 5, lo cual permite
conocer el grado de acuerdo o desacuerdo de las personas encuestadas de manera
clara; este tipo de escala ayuda a organizar mejor la informacién y facilita el analisis
de las respuestas. También se incluyen preguntas cerradas, en las que se tiene un

valor de 5, y no se incluye el valor 4.

A continuacion, los items seleccionados

o jtem1
o jtem?2
o item3
o item4
o item5
o item6

e item 7 (siete reactivos)
e item 8 (cinco reactivos)
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e item9

e item 10 (cinco reactivos)

e item 11
e item12
e item13

e item 14 (cinco reactivos)
o item15

e item 16 (cinco reactivos)

o item17
o tem 18
o item19
e item 20

e item 21 (cuatro reactivos)

o tem22
o tem23
o tem 24
e item 25
o tem 26

Por lo tanto, se seleccionaron 43 items, sobre los cuales se aplicé la siguiente
féormula matematica para obtener el coeficiente Alfa de Cronbach:

a = [items / (items — 1)] * [1 - (202N / g%Xitems)]

El significado de los componentes es el siguiente:

e da = Alfa de Cronbach

e items = Numero total de items

e > 02N = Suma de las varianzas individuales por sujeto
e 0% items = Varianza total de los items
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Para llevar a cabo este calculo, se utilizaron las respuestas de la poblacién de la
Asociacion de mujeres emprendedoras del cantdn de Santa Barbara durante el
primer semestre del 2025, considerando los items que fueron seleccionados

previamente. A partir de estos datos, el calculo se realiza de la siguiente manera:
a=[43/(43-1)] *[1-(46.91/75.75)] = 0.96

El resultado del coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.96, valor que se encuentra
muy cerca de 1, lo cual indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad. Esto
respalda la validez del cuestionario aplicado y la consistencia de los items en

relacién con la poblacion evaluada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

El presente capitulo tiene como propdsito exponer las principales conclusiones
derivadas del estudio. Dichas conclusiones se establecen con base en los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios a las mujeres
emprendedoras afiliadas a AMESAB y entrevistas a especialistas en el area
financiera. Asimismo, se articulan considerando los objetivos especificos

planteados y el marco tedrico que fundamenta la investigacion.

Se concluye sobre los datos generales de las personas emprendedoras
encuestadas y entrevistadas, abordando aspectos que contextualizan el analisis de
las variables estudiadas. Posteriormente, se presentan las conclusiones para cada
una de las cuatro variables de investigacion: estrategias financieras utilizadas,
beneficios financieros, desafios financieros y buenas practicas financieras. Cada
conclusién busca no solo describir los hallazgos obtenidos, sino también interpretar

sus implicaciones y relacionarlas con referencias tedricas y estudios previos.

Adicionalmente, se incluyen conclusiones derivadas del cruce de variables, lo que
permite identificar interrelaciones significativas entre las estrategias, beneficios,
desafios y practicas financieras en el contexto de los emprendimientos liderados por
mujeres en el canton de Santa Barbara de Heredia. Estas conclusiones integradas
ofrecen una visidn mas amplia y compleja de como las microfinanzas influyen en el

desarrollo y sostenibilidad de dichos emprendimientos.

Finalmente, se plantean las conclusiones generales, que sintetizan los hallazgos
mas relevantes y proporcionan una vision global sobre el impacto de las
microfinanzas en el grupo de estudio. Estas conclusiones generales, aunque
puedan reiterar aspectos discutidos en apartados previos, son esenciales para
resaltar los aspectos clave y orientar la formulacién de las recomendaciones

practicas que se presentan posteriormente.
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El desarrollo de este apartado responde a la necesidad de generar conocimiento
aplicable que contribuya al fortalecimiento de las capacidades financieras de las
mujeres emprendedoras, al tiempo que ofrece insumos valiosos para instituciones
financieras, organizaciones de apoyo y responsables de politicas publicas
interesados en promover la inclusién financiera y el empoderamiento econdémico de

las mujeres emprendedoras de la region.

5.1.1 Conclusiones de los datos generales

A continuacién, se detallan las conclusiones obtenidas sobre el analisis de los datos
generales, cabe destacar que, aunque no pertenecen directamente a alguna
variable son sumamente importantes en el desarrollo del presente proyecto.

e Se concluye que la mayoria de las emprendedoras encuestadas pertenecen
al sector comercio, con un predominio significativo de actividades
relacionadas con la venta de productos y servicios basicos; esta
concentracion sectorial implica que el comercio se presenta como una
alternativa accesible y viable para las mujeres emprendedoras de Santa
Barbara, debido a sus menores requerimientos de capital inicial y su
capacidad de adaptacion a las necesidades locales. Lo anterior coincide con
lo planteado por Corner (2023) “el sector comercio desempeina un papel
fundamental en la economia de cualquier pais. Es un motor que impulsa el
desarrollo econdémico, genera empleo y facilta el acceso de los
consumidores a una amplia gama de productos y servicios” (parr.1), siendo
este mayormente factible para emprendimientos.

e Asimismo, se determina que una proporcidon considerable de las
emprendedoras encuestadas cuenta con negocios menores a cinco afios de
antiguedad, lo que refleja una tendencia hacia emprendimientos de reciente
creacion, y este hecho implica una etapa de consolidacion empresarial que
requiere apoyo sostenido en areas de financiamiento, capacitacion y gestion.

Como se sefialan en Redaccion ventana EBC (2023):
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Los nuevos negocios creados por los emprendedores pueden atraer
inversores y capital, lo que puede tener un impacto significativo en la
economia en general. Los negocios exitosos pueden generar grandes
cantidades de empleo y actividad econdmica, lo que puede impulsar
el crecimiento econdémico y el desarrollo nacional. Ademas, el
emprendimiento puede tener otros beneficios que rebasan las
expectativas econdmicas, como lo es el fomentar el espiritu
empresarial y la creatividad en las personas. (parr. 12)

Sin embargo, los emprendimientos jovenes enfrentan mayores desafios para su

estabilidad y crecimiento, especialmente en contextos econdmicos inciertos, por

lo que el apoyo financiero es sumamente importante.
e Seguidamente, se observa que la mayoria de las emprendedoras no poseen
estudios formales en administracion o finanzas, por lo que en gran medida
dependen de la experiencia empirica para gestionar sus negocios; esta
situacion implica una brecha en la educacion financiera que limita la toma de
decisiones estratégicas y aumenta la vulnerabilidad de los emprendimientos
frente a fluctuaciones econdémicas. Segun Espino et al. (2021):
El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros
mejoran su conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos
financieros y, a través de informacién, instruccion y/o consejo objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir una mayor
concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras, para tomar
decisiones informadas, para saber doénde acudir para pedir ayuda y
adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero.
(parr. 3)

Por lo anterior, la educacion financiera es un factor clave para mejorar la

sostenibilidad y rentabilidad de las microempresas.

e También, se identifica que el acceso a microfinanzas ha sido una constante
entre las emprendedoras de AMESAB, quienes han utilizado créditos y otros

instrumentos financieros para iniciar o fortalecer sus negocios, lo que implica
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5.1.2

que realmente las microfinanzas se constituyen no solo como un apoyo
economico, sino también como una herramienta de inclusion social y
empoderamiento econdmico para mujeres en situacion de vulnerabilidad.
Camacho (2010) menciona lo siguiente:
La actividad microfinanciera no solo comprende la posibilidad de los
individuos de tener acceso a un crédito, sino también implica generar
acceso a productos financieros, como depdsitos bancarios, diversas
formas de ahorro en funcion al plazo o la moneda, acceso a medios
electronicos de pago y a seguridad. Es decir, las microfinanzas dan
acceso a las personas y a la sociedad a una gama de servicios que
van mas alla del otorgamiento de créditos y que por lo tanto
redundaran en la posibilidad de generar mejoras en su calidad de vida.
(parr. 1)
Se destaca, por lo anterior, que el acceso a microfinanzas tiene efectos
positivos mas alla del financiamiento, impactando en la calidad de vida de los
beneficiarios.
Finalmente, existe una alta motivacion entre las mujeres emprendedoras
para continuar desarrollando sus negocios, a pesar de los desafios
financieros y administrativos que enfrentan a diario, ya que esta disposicion
implica una oportunidad para disefiar programas de apoyo que potencien esa
motivacion mediante capacitacion y asesoria técnica; la perseverancia y la
capacidad de adaptacion son caracteristicas esenciales en los
emprendedores que desean sostener y hacer crecer sus proyectos en el
tiempo (Bermudez, 2015, parr. 3).

Conclusiones de la primera variable: Estrategias financieras

utilizadas

Con respecto a la primera variable de Estrategias Financieras utilizadas, a

continuacion, se desarrollan las conclusiones obtenidas del analisis de esta variable

implementadas por los emprendimientos del cantén de Santa Barbara de Heredia,
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permitiendo identificar practicas comunes, la planificacion financiera y la toma de

decisiones economicas y en la administracion de recursos.

e Se concluye que una proporcion significativa de las emprendedoras ha
adoptado herramientas basicas de gestion financiera, como el control de
gastos e ingresos y la elaboracion de presupuestos, esto deja saber que,
aunque no cuentan con formacion financiera formal, reconocen la
importancia de organizar sus recursos Yy planificar el uso del capital
(Universidad Intercontinental de la Empresa, 2015, parr. 2).

e Se determina que muchas de las estrategias financieras aplicadas por las
emprendedoras tienen un enfoque intervencion mas que prevencion,
orientado a resolver problemas en lugar de anticiparse a posibles dificultades
futuras. Esta situacion implica la necesidad de fortalecer la capacidad de
realizar una planificacion financiera a mediano y largo plazo para evitar crisis.
Segun Valle (2020):

Lograr que un negocio perdure en el tiempo no es una tarea facil, es
por ello que los empresarios deben ser conscientes de que, ademas
de dedicarle grandes esfuerzos y mucho trabajo, es necesario una alta
dosis de control de su situacion, control que la planificacion financiera
puede proporcionar debido que les permitira implementar medidas e
implantar estrategias en el momento en el que sean necesarias para

corregir errores de gestion o enmendar posibles desviaciones. (parr.
1)

Por lo tanto, mantener planificaciones constantes puede lograr mejoras
financieras y de durabilidad del emprendimiento, generando la capacidad de

una produccion mayormente eficiente.

e Se observa que la mayoria de las emprendedoras que utilizan estrategias
financieras han experimentado un aumento en sus ventas y una mayor
estabilidad en sus flujos de caja. Este resultado implica que la aplicaciéon de
estrategias, aunque sean de bajo nivel de complejidad, tiene un impacto
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positivo directo en el crecimiento del negocio, ya que segun la Universidad
Latina de Costa Rica (2020), “su importancia radica en su vinculacién con los
resultados empresariales, o que quiere decir que concentra cada una de las
fortalezas de la organizacién para que las acciones estén debidamente
coordinadas para obtener los resultados esperados” (parr. 7), generando una
mayor concentracion de efectividad en la ejecucion de los procesos.

Se identifica una carencia en la diversificacion de las fuentes de
financiamiento entre las emprendedoras, quienes dependen principalmente
de la obtencion de créditos y recursos propios, esta limitacion implica que,
ante cualquier restriccion en el acceso al crédito o caida en las ventas, los
emprendimientos pueden enfrentar dificultades para operar o crecer
(Guercio, 2020, parr.1).

Asimismo, las emprendedoras valoran positivamente la capacitacién recibida
en estrategias financieras a través de talleres o asesorias, pero existe una
necesidad de formacion continua y personalizada. Esta situacion implica que
las capacitaciones deben disefiarse con un enfoque practico y adaptado a
las realidades especificas de cada tipo de emprendimiento. Segun la pagina
de Ispring (2024), se destaca la importancia de las capacitaciones adecuadas
ya que “puede ser desde una actualizacion en las mejores practicas de cierta
industria hasta la ensefanza de una habilidad o herramienta completamente
nueva” (parr. 5), lo que genera mayor confiabilidad a la hora de realizar las

actividades diarias en este mundo tan globalizado.

5.1.3 Conclusiones de la segunda variable: Beneficios financieros

El estudio de los beneficios financieros obtenidos refleja como estas herramientas

financieras han influido en la capacidad de los emprendedores para sostener y

hacer crecer sus actividades comerciales, asi como en su calidad de vida y

desarrollo econdémico local.

e Se concluye que una parte importante de las emprendedoras ha percibido

mejoras en la rentabilidad de sus negocios como resultado de la aplicacion
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de herramientas y estrategias financieras gracias a una buena educacion
financiera. Segun BBVA (2025) “La educacion financiera es un proceso
informativo, formativo y de asesoramiento que nos ayuda a tomar mejores
decisiones sobre el dinero, el ahorro y la inversion” (parr.1). Por lo que estos
datos implican que el acceso a microfinanzas y la implementacion de
practicas de gestion financiera contribuyen de manera significativa a
optimizar los margenes de ganancia y fortalecer la sostenibilidad
empresarial.

Se determina que el manejo adecuado del flujo de caja se ha convertido en
uno de los principales beneficios financieros reconocidos por las
emprendedoras que les ha permitido cubrir costos operativos de manera
oportuna y planificar inversiones estratégicas. Segun Gajardo (2023), “es
importante tener una vision clara y actualizada del flujo de caja para tomar
decisiones adecuadas y oportunas, ya que permite a los gerentes conocer el
dinero disponible, el dinero que se espera recibir y el que se debe pagar”
(parr. 1).

Lo anterior implica que las emprendedoras estan avanzando hacia una
gestion financiera mas estructurada, lo que reduce la incertidumbre y mejora
la capacidad de respuesta ante desafios econdmicos.

Se observa que muchas emprendedoras han logrado una mayor estabilidad
financiera, reflejada en su capacidad para enfrentar emergencias
econdmicas y aprovechar oportunidades de expansion, esta estabilidad
implica que los emprendimientos estan superando la etapa de vulnerabilidad
inicial y consolidandose como fuentes economicas sostenibles. Segun Exact
(2024) “esta consistencia economica requiere tener el capital suficiente como
para cubrir las obligaciones a corto y largo plazo y, al mismo tiempo, disponer
de recursos para resistir los impactos adversos y aprovechar las
oportunidades de crecimiento” (parr. 2).

Se identifica que el conocimiento y la aplicacion de estrategias financieras

han favorecido una mejor toma de decisiones, tanto en el ambito operativo
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como en el estratégico, este beneficio implica que las emprendedoras ahora
consideran mas factores financieros antes de realizar gastos, inversiones o
cambios en sus modelos de negocio, lo que contribuye a reducir riesgos y
mejorar los resultados. De acuerdo Bermudez (2023):
El estudio financiero permite tomar decisiones trascendentales para el
rumbo de un emprendimiento, puesto que es el estudio que ofrece
resultados respecto a si el emprendimiento va a ser factible
financieramente o si por el contrario no se debe llevar a cabo. (p.28)
Por ultimo, las emprendedoras valoran la independencia econémica que han
logrado gracias a los beneficios financieros derivados de la gestion adecuada
de sus negocios, ya que esta autonomia implica una mejora en el
posicionamiento de la marca y en la estabilidad econdémica en ambito
personal y del negocio. De acuerdo con Monge (2022):
Un alto porcentaje de las mujeres que deciden emprender lo hacen
para poder combinar las labores no remuneradas de cuido y atencion
del hogar con un mecanismo de generacion de ingresos que les
permita el desarrollo personal y profesional y con esto, alcanzar
autonomia financiera en sus vidas. (p.1)
La gestion financiera adecuada ha sido clave para fortalecer los negocios
liderados por mujeres y promover su independencia econdmica. Este logro
no solo mejora la estabilidad del emprendimiento, sino que también les
permite tomar decisiones mas estratégicas y avanzar en su desarrollo
personal y profesional, generando un impacto positivo tanto en lo empresarial

como en lo personal.

5.1.4 Conclusiones de la tercera variable: Desafios financieros

El estudio de los desafios financieros permitié identificar diversas dificultades

comunes que enfrentan los emprendedores en la gestion de sus negocios, las

conclusiones obtenidas reflejan como estos retos pueden afectar el desarrollo y la

estabilidad de los emprendimientos, y resaltan la importancia de fortalecer las

capacidades financieras para mejorar su sostenibilidad a largo plazo.
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e Se observa que una proporcion significativa de las emprendedoras enfrenta
desafios relacionados con la administracion del flujo de caja, especialmente
en lo que respecta a la irregularidad de los ingresos y los gastos imprevistos.
Segun Munoz (2021):

Cuando hablamos de gastos imprevistos, es importante entender que tiene
cierto margen de relatividad. Lo que en una compaiiia puede ser considerado
como imprevisto, en otra puede no serlo asi. Sin embargo, en términos
generales, un imprevisto se relaciona con la falta de planificacion. (parr. 3)
Esta situacién implica una vulnerabilidad financiera que puede comprometer
la estabilidad de los emprendimientos si no se adoptan estrategias
adecuadas de planificacion financiera.

e Se determina que reducir los costos operativos sin afectar la calidad de los
productos o servicios constituye uno de los principales retos para las
emprendedoras ya que implica que muchas veces deben tomar decisiones
complejas que afectan su competitividad o su margen de ganancia. De
acuerdo con Gutiérrez (2024):

Revisar los costos operativos y eliminar gastos innecesarios puede
mejorar la liquidez. Sin embargo, es fundamental hacerlo sin
comprometer la calidad de los productos o servicios. Renegociar
contratos, optimizar procesos o cambiar a soluciones tecnologicas

mas eficientes son algunas formas de reducir costos. (parr. 7)

Este planteamiento refuerza la idea de que la reduccidn de costos operativos
no debe entenderse como un simple recorte de gastos, sino como una
estrategia integral que exige planificacion, analisis y toma de decisiones
informadas. En el caso de las emprendedoras, este proceso implica un reto
significativo, ya que deben buscar alternativas como optimizar procesos o
renegociar acuerdos que les permitan mantener la competitividad y, al mismo

tiempo, mejorar la eficiencia del negocio.
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e Se observa que la obtencién de financiamiento adicional representa un
desafio recurrente, debido a restricciones en los requisitos crediticios y a la
falta de historial financiero formal de algunas emprendedoras, esta limitacion
implica que muchas dependen exclusivamente de recursos propios o de
préstamos informales, lo que restringe sus posibilidades de crecimiento.

Por otra parte, de acuerdo con Sancho (2017):

Algunos bancos publicos como el Banca Nacional de Costa Rica o el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal han manejado programas ya
consolidados dirigidos a las Pymes que, si bien se manejan con
condiciones independientes del SBD, han adaptado su oferta a la
naturaleza de la Pyme, con requisitos simplificados, programas
conexos de encadenamiento productivo, programas de desarrollo
empresarial y uso de los programas de avales para facilitar la
colocacién de créditos. Estas practicas contribuyen en mayor medida
a la inclusion financiera. (pag. 26)

Aunque existen programas financieros con requisitos simplificados para
apoyar a las pymes, muchas emprendedoras siguen enfrentando barreras de
acceso debido a la falta de formalizacion o historial crediticio. Esto las lleva a
depender de recursos propios o préstamos informales, limitando su
crecimiento. Por ello, se requiere mayor difusién y adaptacion de estos
programas a sus realidades.

Se identifica que proteger el capital frente a riesgos econdmicos y factores
externos, como fluctuaciones del mercado, continia siendo un desafio
considerable. Esta situacién implica que, aunque las emprendedoras aplican
algunas practicas preventivas, aun requieren formacién y apoyo para
desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos mas solidas.
Como menciona BASC (2024):

La gestion del riesgo es un tema prioritario para las mipymes,

necesitamos trabajar cada vez mas como sociedad y empresariado
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para continuar protegiendo nuestras cadenas de suministros y el
ecosistema empresarial costarricense, esta alianza permitira introducir
nuevas tematicas para que las mipymes tengan acceso a
conocimiento de primera calidad y expertos, sumado a la tecnologia
necesitamos continuar mejorando nuestras técnicas administrativas y
de planificacion para promover la sustentabilidad y la competitividad.

(parr. 4)

Por lo tanto, las emprendedoras necesitan fortalecer su gestion del riesgo, ya
que las medidas preventivas actuales suelen ser limitadas. Promover
formacion, acceso a tecnologia y mejores practicas administrativas es
esencial para proteger su capital y asegurar la sostenibilidad y competitividad

de sus negocios.

Finalmente, existe una necesidad de mejorar las capacidades en
planificacion financiera y manejo de imprevistos entre las emprendedoras,
esto implica que la capacitacidn financiera debe orientarse no solo hacia la
gestion diaria, sino también hacia la preparacion ante escenarios adversos.
De acuerdo con Bayport Colombia (2024):
La planificacion financiera es uno de los pilares fundamentales para
cualquier emprendedor que busque establecer y hacer crecer su
negocio. No solo se trata de gestionar los recursos economicos, sino
de crear un mapa estratégico que guie todas las decisiones financieras

de la empresa. (parr.1)

Para las emprendedoras, desarrollar una vision estratégica en la gestion
financiera, mas alld de las operaciones cotidianas, implica adquirir
herramientas que les permitan anticipar imprevistos y tomar decisiones
informadas en contextos de incertidumbre. La planificacion financiera
efectiva no solo mejora el control del negocio, sino que también fortalece su
capacidad de adaptacion y sostenibilidad a largo plazo. Por tanto, fomentar
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procesos de formacidén enfocados en este aspecto resulta clave para el éxito

y la resiliencia de sus emprendimientos.

5.1.5 Conclusiones de la cuarta variable: Buenas practicas
financieras

Se desarrolla las conclusiones referentes a la cuarta variable del trabajo,

correspondiente a las buenas practicas financieras. Se presentan a continuacion.

e Para comenzar, se concluye que una mayoria de las emprendedoras
reconoce lo fundamental que es aplicar buenas practicas financieras, aunque
su implementacion aun es parcial y varia segun el nivel de conocimiento y
experiencia de cada una, y esta realidad implica que existe una base de
conciencia financiera que puede ser fortalecida mediante capacitaciones
practicas y adaptadas a las necesidades especificas de los
emprendimientos. De acuerdo con Abaco (2023): “La educacion financiera
es una herramienta esencial para las pymes, ya que ofrece ventajas claras
para mejorar la toma de decisiones y la gestion del flujo de efectivo” (parr.10).
En este sentido, se reafirma que las buenas practicas financieras resultan
clave para una gestidon responsable y sostenible, incluso en negocios de
pequena escala.

e Asimismo, se determina que las emprendedoras que aplican revisiones
periodicas y ajustes en sus finanzas han logrado una mayor estabilidad
econdmica y una mejor capacidad de adaptacion a cambios en el mercado,
ya que esta practica implica que el seguimiento y control financiero es una
herramienta efectiva para anticiparse a problemas y aprovechar
oportunidades de crecimiento. Como menciona Jiménez (2024), “El
desempeno financiero de una empresa puede ser la diferencia entre el éxito
y el fracaso en un mercado competitivo”. (parr. 1)

En este sentido, las emprendedoras que realizan evaluaciones periddicas

pueden identificar a tiempo posibles riesgos, optimizar el uso de sus recursos
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y tomar decisiones estratégicas con mayor seguridad, lo cual resulta
fundamental un éxito a largo plazo.

Del mismo modo, se observa que el conocimiento sobre gestidn financiera,
aunque limitado en algunos casos, ha permitido a las emprendedoras
mejorar la distribucion de recursos y optimizar sus costos operativos; esto
implica un avance hacia una administracion mas eficiente y un uso mas
racional del capital disponible indudablemente ya que segun Navarrete
(2024) “por tanto, una sdlida formacion en este ambito facilita la gestion del
flujo de caja, la elaboracion de presupuestos realistas y la planificacién fiscal
eficiente” (parr. 3), es decir que un desarrollo de competencias financieras es
un factor determinante en la competitividad y sostenibilidad de los
emprendimientos.

Se identifica que existe una alta disposicién por parte de las emprendedoras
para utilizar un manual de gestion financiera que les proporcione guias en las
practicas y herramientas de facil aplicacién para un mejor desarrollo de este,
lo que a su vez implica que un recurso de este tipo puede convertirse en un
apoyo clave para estandarizar y mejorar las practicas financieras dentro de
los emprendimientos. Asanza, Miranda, Ortiz y Espin (2016) sefialan que “los
manuales tienen normas y procedimientos que se utilizan dentro de la
organizacion para realizar por secuencia logica cada una de las actividades,
unificar y controlar las rutinas de trabajo y evitar duplicaciones” (parr. 1).

Por ultimo, se concluye que las buenas practicas financieras no solo
contribuyen a la estabilidad econdmica de los emprendimientos, sino que
también fortalecen la autonomia y el empoderamiento de las mujeres
emprendedoras, puesto que esta relacién implica que la adopcidon de habitos
financieros responsables tenga efectos positivos tanto en la dimension
empresarial como en la personal. Asimismo, se destaca que el
empoderamiento econdmico de las mujeres impulsa no solo su desarrollo
individual, sino también el progreso social y econdmico de sus comunidades,

como es mencionado por ONU Mujeres (s.f.):
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Invertir en el empoderamiento econdomico de las mujeres contribuye
directamente a la igualdad de género, la erradicacion de la pobreza y
el crecimiento econdmico inclusivo. Las mujeres contribuyen de
manera muy significativa a las economias, ya sea en empresas,
granjas, como emprendedoras o empleadas o trabajando como
cuidadoras domeésticas no remuneradas. (parr.1)

Lo anterior, destaca la importancia de los emprendimientos en las mujeres,

del apoyo de este para ejecutar procesos diarios y mantener sus negocios a

través del tiempo.

5.1.6 Conclusiones de cruce de variables

El cruce de variables permiti6 establecer relaciones significativas entre las
estrategias financieras utilizadas, los beneficios obtenidos, los desafios enfrentados
y las buenas practicas financieras por los emprendedores. Este analisis integral
facilitd una comprension mas profunda del impacto que tienen las decisiones
financieras en el desempefio y la sostenibilidad de los negocios, las conclusiones
derivadas del cruce evidencian patrones comunes, posibles areas de mejora y la
necesidad de fortalecer ciertos aspectos clave para lograr una gestion financiera

mas efectiva.

e Existe una relacién directa entre la aplicacion de estrategias financieras y la
obtencion de beneficios financieros, ya que las emprendedoras que emplean
herramientas de planificacion y control reportan mayores niveles de
rentabilidad y estabilidad econdmica. Esta correlacion implica que fortalecer
las estrategias financieras no solo optimiza la gestion de recursos, sino que
también incrementa las oportunidades de crecimiento y sostenibilidad, ya que
como se menciona en UNITEC, la sostenibilidad consiste en que “el
emprendedor debe tener conocimiento sobre cémo gestionar los recursos
que necesita su negocio para su correcto funcionamiento” (parr.2) y a partir

de ello, surge el crecimiento en el tiempo, generando ventajas competitivas.
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e Se determina que los emprendimientos que enfrentan desafios financieros
mas complejos son aquellos con menor aplicacion de buenas practicas
financieras y estrategias formales. Esta situacion implica que la carencia de
educacion financiera y la falta de acceso a asesoria técnica agravan los
problemas de liquidez y sostenibilidad, haciendo mas dificil el proceso de
gestion y evaluacion de riesgos, asi como las diferentes oportunidades
financieras que se puedan dar (La Hora, 2022, parr.7).

e Se observa que las emprendedoras que implementan buenas practicas
financieras, como el monitoreo periddico y la diversificacién de fuentes de
financiamiento, no solo experimentan beneficios econdmicos, sino que
también reportan una mayor capacidad de adaptacion a los desafios
financieros. Esta realidad implica que la implementacidon de habitos
financieros sélidos no solo mejora los resultados economicos inmediatos,
sino que también fortalece la resiliencia empresarial, ya que como menciona
Vargas (2016):

La resiliencia es un detonador de procesos de prevision y planeacion
dentro de las organizaciones. Sobre todo en el horizonte estratégico
de largo plazo a fin de garantizar la sobrevivencia de las mismas (sic).
La resiliencia ha permeado todos los ambitos y niveles de la
organizacion la cual posee un fuerte compromiso hacia la

identificacion proactiva. (parr. 1)

Siendo lo anterior clave incluso para poder responder de una forma mas clara
y precisa a la incertidumbre en determinados momentos, facilitando las

capacidades estratégicas de cada emprendimiento.

e Ademas, la educacion financiera y la capacitacion influyen positivamente en
la interaccion entre estrategias, beneficios y practicas financieras, las
emprendedoras que han recibido formacién especifica en finanzas aplican
con mayor eficacia las estrategias y practicas que generan beneficios

sostenibles y permiten enfrentar los desafios con mayor solvencia, asi como
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también aumentan las capacidades y habilidades para mantenerse al dia con
los cambios globales, permitiendo al emprendedor generar conocimientos
que le ayuden a sostener su negocio, lo que a su vez hace que la
capacitacion no se vea como un gasto mas, sino como una inversion (Pérez
y Porraspita, 2023, parr.3)

e Por ultimo, el acceso a microfinanzas actua como un factor transversal que
potencia la relacion entre estrategias, beneficios y buenas practicas
financieras, al proporcionar no solo capital, sino también incentivos para
mejorar la gestion financiera. Esta dinamica implica que las microfinanzas,
cuando se combinan con capacitacion y asesoria, se convierten en un
instrumento integral de inclusién y empoderamiento econémico, ya que como
es mencionado por Pedraza (2022) las microfinanzas se enfocan en
“proporcionar servicios financieros a los hogares y a las microempresas que
se encuentran excluidos de los servicios bancarios comerciales tradicionales”
(parr.1), generando la economia necesaria para la ejecucion del

emprendimiento.

5.1.7 Conclusiones generales

Para finalizar con esta parte del capitulo, se determinan conclusiones generales

para el presente trabajo.

e La adopcion de estrategias financieras basicas por parte de las
emprendedoras ha sido determinante para mejorar la organizacion y control
de sus recursos economicos, considerando que la utilidad de estas

estrategias es de gran beneficio, como se menciona en ProVision (2024):

Las estrategias financieras innovadoras son enfoques creativos que
se utilizan para administrar su dinero eficazmente. Estas estrategias
van mas alla de los métodos tradicionales, introduciendo nuevas
maneras de aumentar su patrimonio y reducir gastos. Un componente
clave de estas estrategias es el aprovechamiento de las inversiones y

las técnicas avanzadas de gestion fiscal. (parr. 4)
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Lo anterior permite no solo enfrentar desafios cotidianos, sino también planificar el
crecimiento y la sostenibilidad de los negocios, evidenciando la importancia de

fortalecer la educacion financiera y la asesoria técnica continua.

e Los beneficios financieros derivados de una gestion adecuada, como el
aumento de la rentabilidad, la estabilidad del flujo de caja y una mejor
capacidad de toma de decisiones, contribuyen significativamente al
empoderamiento econdmico y la sostenibilidad de los emprendimientos
liderados por mujeres en Santa Barbara, por lo que estos resultados validan
la importancia de las microfinanzas y las buenas practicas de administracion
en el éxito empresarial, segun Aranda Software (2025) “... las compafiias
que prosperan a largo plazo son aquellas que abrazan y aplican buenas
practicas empresariales sélidas. Estas practicas pueden convertirse en un
factor clave para el éxito y la sostenibilidad de cualquier negocio,
independientemente de su tamafio o industria” (parr.2), por lo que mantener
una gestion adecuada de procesos es realmente importante.

e Se determina que las emprendedoras enfrentan diversos desafios
financieros, como lo es la gestidén del flujo de caja, el control de costos y el
acceso a financiamiento; sin embargo, la mayoria demuestra una alta
capacidad de adaptacion y resiliencia, lo que hace que su capacidad persista
a la necesidad de fortalecer habilidades de planificacién y mitigacion de
riesgos, lo cual es vital para reducir la vulnerabilidad de los emprendimientos.
Segun IBM (2024), “El objetivo de la mitigacidon de riesgos no es eliminar las
amenazas. Mas bien, se enfoca en la planificacion para desastres inevitables
y la mitigacion de su impacto en la continuidad del negocio” (parr.3).

e La implementacion de buenas practicas financieras, como la revision
periodica de las finanzas y la aplicacion de conocimientos adquiridos en
capacitaciones, ha sido clave para la estabilidad y el crecimiento de los
emprendimientos. Ademas, estas practicas han favorecido la autonomia y el
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empoderamiento de las mujeres, lo que da paso al desarrollo econémico y
social de sus comunidades. Nava (2009) sefiala que:

... toda empresa debe conocer su condicién econdémica y financiera
para identificar los problemas existentes, variaciones importantes y los
factores que los ocasionan, para ello debe disponer de herramientas
apropiadas que le permitan detectar los errores y aplicar los
correctivos adecuados, predecir el futuro y lograr una planeacién mas

idonea. (parr. 2)

5.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion se
formula una serie de recomendaciones dirigidas a las emprendedoras de AMESAB
que buscan ofrecer soluciones practicas y viables para superar las problematicas
detectadas y potenciar los aspectos positivos evidenciados durante la investigacion.

Las recomendaciones se estructuran en funcion de los datos generales y de cada
una de las variables de estudio: estrategias financieras utilizadas, beneficios
financieros, desafios financieros y buenas practicas financieras. También se
incluyen recomendaciones derivadas del cruce de variables, las cuales permiten
una visidon mas integrada de los elementos que inciden en el éxito y sostenibilidad
de los emprendimientos analizados. Finalmente, se presentan recomendaciones
generales que resumen las acciones prioritarias para mejorar la gestion financiera

y fortalecer el impacto de las microfinanzas en la poblacion objeto de estudio.

Cada recomendacion especifica a quién va dirigida, qué se recomienda, como debe
implementarse y cuando seria el momento oportuno para su ejecucion. Esta
estructura facilita su comprension y aplicacion, al tiempo que asegura la pertinencia
y oportunidad de las acciones propuestas, ademas, se ha procurado que las
recomendaciones sean realistas y adaptables a las condiciones y recursos

disponibles en el contexto local, con el fin de maximizar su efectividad.
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Se reconoce que la realidad de los emprendimientos liderados por mujeres en el
canton de Santa Barbara presenta tanto oportunidades como desafios unicos. Por
ello, las recomendaciones no solo buscan resolver problematicas inmediatas, sino
también promover el desarrollo de capacidades a largo plazo, fomentar la
sostenibilidad empresarial y contribuir al empoderamiento economico de las
mujeres emprendedoras. Asimismo, se destaca la importancia de la colaboracion
entre los diferentes actores involucrados en el ecosistema emprendedor, incluyendo
las propias emprendedoras, instituciones financieras, organismos gubernamentales

y organizaciones de apoyo.

En conjunto, las recomendaciones presentadas en este capitulo constituyen una
hoja de ruta para la mejora continua de los emprendimientos y para el
aprovechamiento 6ptimo de las microfinanzas como herramienta de desarrollo
econdmico y social. Se espera que su implementacion tenga un impacto positivo en
la calidad de vida de las mujeres emprendedoras y en el dinamismo econémico de

sus comunidades.

5.2.1 Recomendaciones de los datos generales

A continuacion, se detallan recomendaciones basadas en las conclusiones

obtenidas de los datos generales.

e A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda fortalecer su educacion
financiera mediante la participacidon continua en cursos o talleres
especializados en administracion de negocios y finanzas, ya que esta
formacion debe enfocarse en temas practicos como control de gastos,
elaboracion de presupuestos y toma de decisiones estratégicas. Asimismo,
se sugiere que estas capacitaciones sean organizadas en colaboracion con
instituciones educativas y organizaciones de apoyo al emprendimiento, y que
se realicen de manera regular para asegurar su actualizacion y aplicabilidad.

e A AMESAB: se sugiere implementar un programa de mentorias entre
emprendedoras con mayor experiencia y aquellas que inician sus negocios.
Este programa permitira el intercambio de conocimientos y la transmision de
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buenas practicas empresariales, asi como también se recomienda que las
mentorias se estructuren mediante encuentros regulares y el
acompanamiento en la solucion de problematicas especificas.

Ademas, a las entidades financieras que colaboran con la poblacion de
estudio, se aconseja desarrollar productos crediticios flexibles y adaptados a
las caracteristicas de los emprendimientos liderados por mujeres en el
cantén, ya que es fundamental que estos productos consideren plazos
accesibles, tasas de interés competitivas y la posibilidad de establecer
periodos de gracia en casos de emergencia.

A las autoridades locales y entidades publicas de desarrollo econdmico: se
recomienda establecer alianzas con AMESAB para ofrecer apoyo técnico y
financiero a las emprendedoras (considerando que los emprendimientos
siempre necesitan apoyo) y que este apoyo pueda incluir capacitaciones,
asesorias personalizadas y acceso a ferias comerciales; la formalizacion de
estas alianzas podria concretarse mediante convenios de cooperacion por
ser firmados durante el proximo ciclo administrativo municipal.

Finalmente, a las emprendedoras interesadas en formalizar sus negocios se
les sugiere aprovechar los programas de acompafiamiento para la
formalizacibn empresarial que ofrecen instituciones gubernamentales y
camaras de comercio; estos programas deben ser promovidos activamente
por AMESAB, con el objetivo de aumentar el numero de emprendimientos,

mejorando asi su acceso a financiamiento y su sostenibilidad en el mercado.

5.2.2 Recomendaciones de primera \variable: Estrategias

financieras utilizadas

A partir del analisis de los resultados relacionados con las estrategias financieras

aplicadas por los emprendedores, se han formulado recomendaciones orientadas a

mejorar la planificacidén, control y uso eficiente de los recursos economicos. Estas

sugerencias buscan fortalecer las capacidades de gestion financiera, promover el
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uso adecuado de herramientas y fomentar practicas que contribuyan al crecimiento

y sostenibilidad de los negocios.

A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda incorporar herramientas
digitales de gestion financiera, como aplicaciones moviles o software de
contabilidad basica. El uso de estas herramientas permitira llevar un registro
mas preciso de ingresos, gastos y presupuestos. Se sugiere iniciar con
plataformas de uso gratuito o de bajo costo y capacitarse en su manejo a
través de talleres organizados por la asociacion, con una implementacion
gradual a partir del segundo semestre de 2025.
A AMESAB: se sugiere disefiar e implementar un programa de formacion en
planificacion financiera estratégica, que incluya contenidos sobre analisis de
costos, fijacidon de precios y proyecciones financieras, el cual debe ser
impartido por especialistas en finanzas y administracidén, y su ejecucion
puede calendarizarse de manera trimestral durante el ano 2026 para
asegurar una formacion continua.
A las instituciones financieras que trabajan con microempresas en Santa
Barbara: se recomienda ofrecer capacitaciones complementarias a sus
productos financieros, orientadas a la formulacion de estrategias financieras
preventivas. Estas capacitaciones pueden realizarse de manera semestral y
estar abiertas a todas las emprendedoras de la region, facilitando asi el
desarrollo de una cultura financiera mas solida y proactiva.
A las emprendedoras con mayor experiencia dentro de AMESAB: se
aconseja compartir sus estrategias financieras exitosas mediante espacios
de intercambio de buenas practicas, como foros o circulos de aprendizaje.
Estos espacios pueden ser organizados bimensualmente por la asociacion,
con el fin de fomentar la colaboracion y el aprendizaje colectivo entre las
participantes.
A las autoridades locales y organismos de desarrollo empresarial: se sugiere
promover iniciativas que incentiven a las emprendedoras a diversificar sus
fuentes de financiamiento, incluyendo fondos concursables, capital semilla y
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alianzas estratégicas con empresas privadas. Estas iniciativas deben estar
disponibles al menos una vez por afio y pueden ser difundidas a través de la

plataforma de comunicacion de AMESAB y redes sociales.

5.2.3 Recomendaciones de segunda variable: Beneficios

financieros

Con base en los hallazgos relacionados con los beneficios financieros percibidos
por los emprendedores, se proponen una serie de recomendaciones dirigidas a
maximizar el aprovechamiento de los recursos obtenidos a través de microfinanzas.
Estas sugerencias tienen como objetivo potenciar los resultados econdmicos,
promover una gestion mas consciente de los ingresos y fomentar condiciones que

favorezcan la estabilidad y el desarrollo de los emprendimientos.

e A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda reforzar el uso de
indicadores financieros basicos, como el margen de ganancia y el punto de
equilibrio, para evaluar con mayor precision los beneficios econdmicos de
sus emprendimientos. Estas herramientas pueden ser ensefiadas mediante
talleres practicos organizados por la asociacion y aplicadas de forma
mensual para monitorear la rentabilidad y ajustar las estrategias de negocio.

e A AMESAB, se sugiere desarrollar un sistema de evaluacion de resultados
financieros para los emprendimientos afiliados, que permita medir el impacto
de las estrategias y practicas financieras implementadas. Este sistema puede
ser disefiado con el apoyo de profesionales en contabilidad y administracion
y aplicado de forma semestral a partir del 2026, brindando a las
emprendedoras retroalimentacion concreta para la toma de decisiones.

e A las instituciones financieras aliadas: se aconseja ofrecer incentivos a las
emprendedoras que demuestren una gestion financiera efectiva, como tasas
de interés preferenciales o acceso prioritario a nuevos productos financieros.

Estos incentivos pueden implementarse mediante programas de fidelizacion
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o reconocimiento anual, fomentando asi la aplicacion constante de buenas
practicas financieras.

e A las entidades de apoyo empresarial: se recomienda incluir modulos de
educaciéon financiera avanzada en sus programas de desarrollo
emprendedor, enfocandose en temas como rentabilidad, liquidez vy
estrategias de crecimiento. Estos modulos deben impartirse de manera
cuatrimestral y orientarse a emprendedoras que ya han alcanzado una
estabilidad basica en sus negocios y desean potenciar sus beneficios
econdémicos.

e A las emprendedoras interesadas en expandir sus negocios, se les sugiere
realizar analisis comparativos de sus beneficios financieros antes y después
de aplicar nuevas estrategias o acceder a financiamiento adicional. Estos
analisis pueden realizarse con apoyo de consultores o mediante el uso de
herramientas digitales sencillas, y deberian llevarse a cabo cada vez que se

implementen cambios significativos en el modelo de negocio.

5.2.4 Recomendaciones de tercera variable: Desafios financieros

A partir de la identificacion de los principales desafios financieros que enfrentan los
emprendedores, se plantean recomendaciones orientadas a superar las
limitaciones que dificultan una gestion eficiente. Estas sugerencias buscan
fortalecer las capacidades administrativas, promover la educacion financiera y
facilitar el acceso a herramientas y apoyos que permitan enfrentar de mejor manera

los retos econdmicos presentes en el entorno empresarial.

e A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda establecer un fondo de
reserva o ahorro destinado a enfrentar imprevistos financieros. Este fondo
debe constituirse mediante aportes periddicos derivados de los ingresos
netos, priorizando su formacién en los primeros seis meses posteriores a la
adopcion de esta practica. Esta accion permitira mejorar la capacidad de

respuesta ante emergencias economicas y fluctuaciones en el flujo de caja.
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e A AMESAB: se sugiere organizar capacitaciones especificas sobre gestion
de riesgos financieros y planificacion ante escenarios adversos. Estas
sesiones pueden realizarse en colaboracion con instituciones financieras y
expertos en finanzas, programandose de forma semestral a partir del primer
trimestre de 2026, con el fin de preparar a las emprendedoras para enfrentar
cambios en el mercado y situaciones econémicas inesperadas.

e A las instituciones financieras que trabajan con emprendimientos locales: se
aconseja flexibilizar los requisitos de acceso al crédito, especialmente para
aquellas emprendedoras que ya participan en programas de educacion
financiera y demuestran buenas practicas de gestion. Esta medida podria
implementarse a partir del proximo periodo crediticio anual, facilitando el
financiamiento de negocios que actualmente enfrentan dificultades para
obtener recursos externos.

e A las emprendedoras con dificultades para reducir costos operativos, se les
recomienda realizar auditorias internas periddicas con el apoyo de
consultores o instituciones aliadas. Estas auditorias permitiran identificar
areas de mejora en la eficiencia de costos y deberan realizarse al menos una
vez al afo para asegurar la sostenibilidad y rentabilidad del negocio.

e A las entidades de desarrollo econdmico y municipalidades, se sugiere
promover programas de asesoria financiera personalizada para
emprendedoras que enfrentan retos complejos, tales como
sobreendeudamiento o dificultades para proteger el capital. Estos programas
deberian estar disponibles de forma continua y ser accesibles a través de

ventanillas unicas de atencion empresarial en el canton.

5.2.5 Recomendaciones de cuarta variable: Buenas practicas

financieras

En este se detallan recomendaciones relacionadas con las conclusiones obtenidas

acerca de la cuarta variable.
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e A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda establecer la revision y
ajuste periodico de sus finanzas como una practica habitual de su negocio,
realizando al menos una evaluacion financiera completa cada trimestre, en
el cual se debe incluir la revision de ingresos, gastos, cumplimiento de metas
financieras y ajustes necesarios. Para facilitar su aplicacion, se sugiere
utilizar plantillas sencillas o herramientas digitales accesibles.

e A AMESAB: se aconseja elaborar y distribuir un manual de gestion financiera
practico, adaptado a las caracteristicas y necesidades de las emprendedoras
de la asociacion. Es importante mencionar que este manual debe incluir
guias sobre presupuesto, control de costos, ahorro empresarial y evaluacion
de rentabilidad, ademas de complementarse con talleres de capacitacion.

e Alasinstituciones de apoyo empresarial y educativas, se recomienda integrar
contenidos sobre buenas practicas financieras en sus programas de
capacitacion y asesoria a emprendedoras. Estos contenidos deben
enfocarse en casos practicos y simulaciones que permitan a las participantes
aplicar los conocimientos adquiridos.

e A las emprendedoras que poseen experiencia consolidada en gestion
financiera, se sugiere que lideren grupos de trabajo donde compartan sus
conocimientos y experiencias sobre buenas practicas, generando un espacio
de aprendizaje colaborativo y de mentorias.

e A las autoridades locales y organismos financieros: se les recomienda
fomentar incentivos y reconocimientos para las emprendedoras que
demuestren la aplicacion consistente de buenas practicas financieras, los
cuales pueden incluir acceso prioritario a financiamiento, subsidios o
reconocimiento publico, y pueden otorgarse anualmente como parte de una
estrategia para promover la mejora continua y la excelencia en la gestion

empresarial.

5.2.6 Recomendaciones cruce de variables

e A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda integrar las estrategias

financieras con la implementacion de buenas practicas y la evaluacion
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continua de beneficios y desafios. Para ello, cada emprendedora puede
elaborar un plan financiero integral que contemple objetivos, tacticas de
gestion de recursos y mecanismos de control que se adapten a su
emprendimiento; este plan debe revisarse y ajustarse trimestralmente para
asegurar su alineacion con las condiciones del mercado y las capacidades
del negocio.

e A AMESAB: se sugiere establecer un programa de acompafamiento integral
que combine capacitacion, asesoria financiera personalizada y seguimiento
continuo, en el cual se incluyan cuatro variables del estudio y permitir a las
emprendedoras aplicar conocimientos adquiridos, resolver desafios
especificos y evaluar el impacto de sus estrategias financieras.

e A las entidades financieras y de desarrollo empresarial: se aconseja disefiar
productos y servicios que consideren la interaccidn entre las estrategias
financieras, los beneficios esperados, los desafios comunes y las buenas
practicas, los cuales podrian incluir financiamiento flexible combinado con
asesoria y capacitacion.

e A las emprendedoras con dificultades persistentes en mas de una variable:
se les recomienda participar en asesorias individualizadas que analicen la
interaccidn entre sus estrategias, beneficios obtenidos, desafios enfrentados
y practicas actuales. Estas asesorias pueden coordinarse con profesionales
aliados de la asociacion para garantizar un seguimiento adecuado.

e Finalmente, a las autoridades locales y organismos de apoyo al
emprendimiento: se sugiere promover politicas publicas y programas que
reconozcan la complejidad de los emprendimientos liderados por mujeres y
fomenten soluciones integrales, las cuales deben contemplar acceso a
financiamiento, formacion empresarial, redes de apoyo y facilidades para la

formalizacion.

5.2.7 Recomendaciones generales

Con base en los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacién, se presentan a

continuacion una serie de recomendaciones generales orientadas a fortalecer la
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gestion financiera de los emprendimientos. Estas sugerencias integran los aspectos
mas relevantes de las variables analizadas y buscan servir como guia practica para
mejorar la toma de decisiones, optimizar el uso de recursos y contribuir al desarrollo

sostenible de las actividades productivas en el contexto estudiado.

e Recomendacion general sobre estrategias financieras utilizadas.
A las emprendedoras de AMESAB: se recomienda fortalecer de manera
continua sus estrategias financieras, incorporando herramientas de
planificacion, control y analisis financiero en la gestion diaria de sus negocios.
Este fortalecimiento debe realizarse mediante capacitaciones practicas y
asesorias especializadas, ejecutadas de forma periddica, con el fin de
optimizar el uso de los recursos y mejorar la sostenibilidad de los
emprendimientos.

e Recomendacion general sobre beneficios financieros
A AMESAB y a las instituciones financieras: se aconseja impulsar programas
de capacitacion que promuevan la maximizacién de los beneficios financieros
derivados de una correcta gestion, enfatizando la importancia del control del
flujo de caja, la rentabilidad y la correcta toma de decisiones. Estos
programas deben ser accesibles, practicos y ofrecer seguimiento a las
emprendedoras para garantizar su aplicacion efectiva.

e Recomendacion general sobre desafios financieros
Alas emprendedoras y a los organismos de apoyo: se recomienda establecer
estrategias especificas para anticipar, gestionar y mitigar los desafios
financieros comunes, tales como la falta de liquidez, el sobreendeudamiento
y la vulnerabilidad ante crisis economicas. Estas estrategias deben ser
integradas en los planes de negocios y reforzadas a través de capacitacion
continua y asistencia técnica personalizada.

e Recomendacion general sobre buenas  practicas  financieras
A las emprendedoras, a AMESAB y a las instituciones aliadas: se sugiere
promover la adopcion sistematica de buenas practicas financieras, tales
como la planificacién presupuestaria, el ahorro para contingencias y la
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evaluacion periddica de resultados. Para ello, se recomienda la creacion de
un manual practico y la realizacidn de talleres de formacion que acomparien

su implementacion y seguimiento.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE GESTION FINANCIERA
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6.1. Introduccion

En este apartado recae una parte fundamental de este trabajo, una propuesta que
sea funcional a las emprendedoras interesadas en torno al problema abarcado en
la investigacion. El desarrollo de este trabajo permitio conocer de forma integral el
impacto de las microfinanzas en los emprendimientos liderados por mujeres que
pertenecen a la Asociacion de mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara
de Heredia (AMESAB), durante el primer semestre del afio 2025.

A través del analisis de estrategias, beneficios, desafios y buenas practicas
financieras, se logro determinar la necesidad de fortalecer los conocimientos
financieros y la capacidad de gestion de estas mujeres. Por esta razon, a
continuacion, se desarrolla la propuesta disefiada a partir del estudio de campo y
bibliografico. Asimismo, las conclusiones y recomendaciones evidenciaron
carencias en planificacion financiera, manejo del flujo de caja, acceso a
herramientas de control financiero y la ausencia de criterios formales para la toma
de decisiones econdmicas. Estos hallazgos reafirman que, si bien las microfinanzas
han tenido un impacto positivo en el impulso de los emprendimientos, su
aprovechamiento no ha sido del todo eficiente debido a la falta de formacion
financiera especifica y adaptada al contexto local de las emprendedoras.

Como respuesta a estas necesidades, este capitulo presenta una propuesta
concreta: un manual de gestion financiera disefiado para facilitar el fortalecimiento
de la administracién financiera de los emprendimientos. Esta propuesta incluye una
estrategia de educacion y acompanamiento financiero, herramientas de facil
aplicacién, un cronograma de implementacion, presupuesto estimado y real, y una

guia clara sobre como aplicar cada componente del manual.

La propuesta también contempla una estrategia de implementacion que incluye
capacitacion inicial, seguimiento periodico y actividades complementarias que
refuercen su contenido. De esta forma, no solo se ofrece una herramienta técnica,

sino también un proceso de aprendizaje progresivo que promueva la autonomia y
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sostenibilidad de los negocios. A lo largo del capitulo, se presentan los apartados
esenciales de la propuesta: justificacion, objetivos, publico meta, descripcion
detallada del manual, componentes estratégicos y tacticos, cronograma de
ejecucion, presupuesto total y real, asi como consideraciones clave para su
implementacion efectiva. Con ello, se busca no solo generar un producto tangible,
sino aportar una solucion practica y pertinente para las mujeres emprendedoras de
AMESAB, contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades financieras y al

desarrollo econdémico local.

6.2. Justificacion

La elaboracion de esta propuesta se justifica como una respuesta directa a las
necesidades detectadas en el desarrollo de la investigacion, particularmente
aquellas identificadas en las conclusiones y recomendaciones relacionadas con el
fortalecimiento de las capacidades financieras de las emprendedoras que integran
la Asociacion. Si bien el acceso a microfinanzas ha sido un recurso valioso para
impulsar sus negocios, los resultados evidenciaron que dicho acceso no ha venido
acompafnado, en muchos casos, de una formacion financiera suficiente que permita

una gestion adecuada de los recursos obtenidos.

En este contexto, se considera esencial brindar a las emprendedoras herramientas
concretas que les permitan desarrollar competencias clave para una planificacion,
control y evaluacion financiera eficiente. La ausencia de criterios formales para la
toma de decisiones econdmicas, el desconocimiento en el uso de herramientas de
seguimiento financiero y la falta de practicas sistematicas de evaluacién del
rendimiento del negocio, representan obstaculos importantes para la sostenibilidad
de sus emprendimientos. Por ello, el disefio de un manual de gestién financiera se
presenta como una accion necesaria, pertinente y alineada con las condiciones

reales de estas mujeres.

Ademas, esta propuesta busca aportar un valor tangible, aplicable y replicable en el

tiempo. El manual esta pensado como un recurso de facil comprensién, adaptado a
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los diferentes niveles de escolaridad y experiencia de las asociadas, permitiendo
asi una apropiacion progresiva del conocimiento y una mejora sostenida en sus
capacidades financieras. De esta manera, se promueve no solo el crecimiento
econdmico de los emprendimientos, sino también el empoderamiento de las

mujeres en la toma de decisiones dentro de sus negocios.

Asimismo, la propuesta responde al enfoque practico de la investigacion, el cual no
se limita a describir una problematica, sino que propone una solucién realista y
viable para enfrentarla. Se alinea con la vision de desarrollo local y equidad de
género, aportando a la consolidacion de una economia mas inclusiva, donde las

emprendedoras puedan desempenfar un rol activo y competitivo.

Por ultimo, esta propuesta representa un mecanismo que no solo busca corregir
debilidades actuales, sino también prevenir futuras situaciones de vulnerabilidad
economica. Con una adecuada aplicacion del manual y sus herramientas, las
mujeres podran anticiparse a problemas financieros, tomar decisiones mas

informadas y consolidar modelos de negocio mas solidos.
6.3. Objetivos

A continuacion, se detallan un objetivo general y tres objetivos especificos de la
propuesta presentada y dirigida a la Asociacion de mujeres emprendedoras del
canton de Santa Barbara de Heredia (AMESAB).

6.3.1. Objetivo general

Mejorar la gestion financiera de las mujeres emprendedoras que integran la
Asociacion de mujeres emprendedoras del cantén de Santa Barbara de Heredia,
mediante la creacion de un manual de gestion financiera, fortaleciendo asi sus
capacidades de planificacién, control y evaluacion financiera, promoviendo la

sostenibilidad de sus negocios.
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6.3.2. Objetivos especificos

e Proporcionar lineamientos practicos y comprensibles que permitan a las
emprendedoras organizar y administrar adecuadamente los recursos
financieros de sus negocios.

e Desarrollar herramientas accesibles y adaptadas al contexto de las
emprendedoras para el registro, analisis y seguimiento de sus finanzas.

e Fomentar la aplicacién de buenas practicas financieras que mejoren la toma
de decisiones estratégicas y contribuyan al crecimiento econdomico de sus

emprendimientos.

6.4. Publico meta

En el presente trabajo de investigacion, la propuesta esta dirigida especificamente
a las mujeres emprendedoras que integran la Asociacion de mujeres
emprendedoras del canton de Santa Barbara de Heredia . Este grupo, conformado
por 26 mujeres, lidera diversos emprendimientos en areas como comercio,
produccion artesanal y servicios. La propuesta busca generar un impacto positivo y
directo en la gestion de sus finanzas empresariales, y por extension, en su bienestar

personal y en la economia local del cantén.

Para el publico meta seleccionado, se ha elaborado un manual de gestion financiera
en formato digital y fisico, con una estructura clara y un lenguaje accesible. En este
manual, las emprendedoras encontraran el paso a paso de diversas herramientas
financieras practicas, disefiadas para fortalecer sus conocimientos y mejorar sus
habitos administrativos. Estas herramientas estan pensadas para integrarse a su
rutina de trabajo y apoyar la toma de decisiones informadas en cuanto a ingresos,
egresos, ahorro y rentabilidad.

Asimismo, el manual incluye conceptos fundamentales sobre planificacion
financiera, control de flujo de caja, presupuesto y evaluacion de resultados. Cada

uno de estos contenidos fue seleccionado con base en los resultados obtenidos
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mediante los instrumentos aplicados en la investigacion, asegurando asi su

pertinencia y alineacion con las verdaderas necesidades de las emprendedoras.

El disefio del manual contempla, ademas, explicaciones paso a paso con ejemplos
aplicados, asi como modelos editables en Excel y plantillas funcionales que pueden
ser utilizadas por las emprendedoras una vez comprendan su uso. Esta
caracteristica practica permite que el aprendizaje no se limite a lo tedrico, sino que

sea vivencial y aplicable a sus realidades empresariales.

Finalmente, los resultados del estudio confirmaron que las emprendedoras tienen
un fuerte interés por aprender mas sobre temas financieros y que muestran
disposicion para aplicar nuevas estrategias que mejoren el manejo de sus recursos.
Por esta razén, el manual no solo busca ser una herramienta técnica, sino también
un instrumento de acompafiamiento y empoderamiento para construir un futuro

financiero mas estable y autobnomo para cada una de ellas.
6.5. Descripcidn de la propuesta

En el presente apartado se detalla la propuesta desarrollada como resultado de la
presente investigacion, la cual consiste en el disefio e implementacion de un manual
de gestidn financiera basica, dirigido a las mujeres emprendedoras que integran la
AMESAB. Este manual ha sido concebido como una herramienta practica y
accesible que permita a las emprendedoras fortalecer el control y analisis de sus
recursos econdmicos, mediante una serie de lineamientos y herramientas

adaptadas a su contexto empresarial.

La idea central de la propuesta es proporcionar un instrumento funcional que les
facilite a las emprendedoras llevar un registro organizado de sus finanzas, proyectar
flujos de caja, estructurar presupuestos mensuales y realizar un analisis sencillo de
la rentabilidad de sus negocios. De esta forma, se busca que puedan mejorar su
capacidad de toma de decisiones financieras, planificar sus operaciones con mayor

certeza y aplicar buenas practicas en la administracion de sus emprendimientos.
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El manual esta compuesto por diferentes apartados que abordan los ejes esenciales
de la gestion financiera: diagnostico econdmico del negocio, planificacion financiera,
control de ingresos y egresos, evaluacion del flujo de caja, estrategias para el ahorro
y evaluacion periodica del desempefio financiero. Cada seccion esta acompafnada
por ejemplos, recomendaciones, instrucciones paso a paso y plantillas de trabajo

editables para facilitar su aplicacion practica.

Ademas, se propone el uso de herramientas elaboradas en Excel, para que las
emprendedoras puedan registrar y analizar sus datos financieros de forma clara y
sistematizada. Estas herramientas incluyen formatos para presupuestos, cuadros
de ingresos y egresos, control del flujo de caja y calculo de utilidad neta mensual.
La utilizacion de Excel responde a la necesidad de ofrecer una plataforma accesible
y de facil manejo, que puede ser utilizada tanto en computadoras como en teléfonos

moviles.

Por otra parte, el manual contempla una propuesta estratégica basada en la
formacion y el empoderamiento financiero de las emprendedoras, promoviendo el
aprendizaje progresivo y la apropiacion de conocimientos clave para la
sostenibilidad de sus negocios. A su vez, se desarrolla una propuesta tactica que
consiste en la implementacion de inducciones, uso guiado de las herramientas y el

acompanamiento inicial por parte de tutoriales virtuales.

Esta propuesta se disefio considerando los hallazgos obtenidos mediante el analisis
de los instrumentos aplicados durante la investigacion. Por tanto, responde
directamente a las necesidades detectadas en planificacion, control y evaluacion

financiera. Asimismo, se definen los alcances de la propuesta en tres niveles:

e A corto plazo, permitir la organizacion financiera basica de los negocios.

e A mediano plazo, facilitar la toma de decisiones informadas.

e Alargo plazo, contribuir a la sostenibilidad econémica y el crecimiento de los
emprendimientos de AMESAB.
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6.6. Desarrollo de la propuesta estratégica

En este apartado se expone la propuesta estratégica del proyecto de investigacion,
la cual consiste en el desarrollo de un manual de gestidn financiera basica disefiado
para las mujeres emprendedoras pertenecientes a la AMESAB. Esta herramienta
pretende servir como una guia accesible y funcional para fortalecer el manejo
financiero de sus negocios, a partir de contenidos estructurados, herramientas

practicas y ejemplos aplicados al contexto local.
6.6.1. Definicidén del manual de gestion financiera basica

El manual de gestion financiera basica es un documento disefiado como
instrumento de consulta y aplicacion, que proporciona a las emprendedoras
lineamientos claros para organizar sus ingresos, egresos, presupuestos y flujos de
caja. Surge como una respuesta directa a las carencias detectadas en la
investigacion, relacionadas con la ausencia de control financiero, poca planificacion
y falta de criterios formales para la toma de decisiones econdémicas en sus

emprendimientos.

Esta herramienta pretende fortalecer la autonomia financiera de las emprendedoras
mediante el aprendizaje de conceptos fundamentales, la implementacién de buenas
practicas, y la sistematizacion de la informacion financiera que les permita visualizar

de manera clara el estado economico de sus negocios.
6.6.2. Enfoque del manual

El enfoque del manual se basa en educacidn financiera practica, con una
metodologia paso a paso que facilite el aprendizaje progresivo y la puesta en
practica inmediata. Su disefio contempla un lenguaje sencillo, ejemplos cotidianos
y plantillas funcionales. El contenido del manual se divide en médulos tematicos que

abordan:
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e Registro de ingresos y egresos.

e Elaboracién y control de presupuestos.

e Proyeccion y analisis del flujo de caja.

e Estrategias para el ahorro y control financiero.
e FEvaluacion de la rentabilidad del negocio.

Ademas, se incluye una plantilla en Excel que permite registrar, visualizar y analizar
los movimientos financieros, adaptandose a las necesidades y capacidades

tecnoldgicas del publico meta.
6.6.3. Funcionalidad del manual

De acuerdo con los resultados de la investigacion, las emprendedoras de AMESAB
expresaron un alto interés en fortalecer sus conocimientos financieros, pero también
manifestaron dificultades para aplicar herramientas contables formales. Por tanto,
el manual busca ofrecer una solucion efectiva mediante procedimientos simples,
utiles y adaptables, que no requieran conocimientos técnicos avanzados, pero que

si permitan llevar un control financiero claro y ordenado.

La funcionalidad del manual radica en que cada mddulo puede ser utilizado de
manera independiente o conjunta, permitiendo que la emprendedora avance a su
propio ritmo y de acuerdo con las necesidades de su negocio. Las herramientas y
ejemplos se basan en datos reales del contexto emprendedor local, por lo que
resultan cercanas, aplicables y relevantes para la poblacidn beneficiaria.

6.6.4. Partes del manual
El manual esta estructurado en cinco secciones principales:

e Diagndstico financiero inicial: Guia para identificar ingresos, egresos y
condiciones actuales del negocio.
e Planificacion financiera mensual: Elaboracion de presupuestos basicos y

metas econdmicas.
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e Registro de ingresos y egresos: Herramientas en formato tabla para llevar
control diario o mensual.

e Analisis del flujo de caja: Interpretacion de la disponibilidad de efectivo y
tiempos de cobro/pago.

e Evaluacion trimestral de resultados: Guia con indicadores simples para
analizar utilidad, ahorro y sostenibilidad.

Cada seccion contiene una explicacion teorica, una aplicacion practica y un ejemplo

con datos simulados para facilitar la comprension.
6.6.5. Conceptos importantes incluidos en el manual

A continuacion, se describen algunos de los conceptos clave que se desarrollan
dentro del manual, fundamentales para la educacion financiera de las

emprendedoras:

e Ingreso: Dinero recibido por la venta de bienes o servicios.

e Egreso: Salida de dinero por gastos operativos, compras o pagos.

e Presupuesto: Plan de ingresos y gastos proyectado para un periodo
determinado.

e Flujo de caja: Movimiento de entradas y salidas de efectivo dentro del
negocio.

e Utilidad: Diferencia entre los ingresos obtenidos y los costos totales del
negocio.

e Rentabilidad: Relacion entre la utilidad generada y la inversion realizada.

e Control financiero: Seguimiento continuo de los ingresos, egresos y
resultados.

e Ahorro empresarial: Reserva de recursos para imprevistos o inversion futura.

e Buenas practicas financieras: Acciones sistematicas para mejorar la salud
financiera del negocio.

e Autonomia financiera: Capacidad de tomar decisiones econdmicas

informadas y sostenibles.
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6.7. Desarrollo de la propuesta tactica

Dentro de esta propuesta se incluye una serie de herramientas practicas que forman
parte del manual de gestion financiera, entre ellas una plantilla editable para el
control del flujo de efectivo, con el objetivo de que las emprendedoras de AMESAB
puedan llevar un mejor registro de sus ingresos y egresos. Esta herramienta busca
facilitar la toma de decisiones informadas y fortalecer el orden financiero en cada

negocio.

A continuacion, se presenta el cronograma de ejecucion de la propuesta, en el cual
se detallan las actividades, fechas y tiempos necesarios para su desarrollo e

implementacion efectiva.

llustracion 27. Portada del manual

MANUAL DE UNA
GESTION |
FINANCIERA

Fiorela Vega Araya
Susana Madrigal Roldan
Nayeli Cambronero Salazar

Trabajo final de ion <L i en con enfasis en finanzas- Universidad Nacional

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se presenta el indice del manual, con cada una de las partes que lo

integran de acuerdo con los objetivos.

llustracion 28. indice del manual

Introduccion y Objetivos

Conceptos importantes

Diagnéstico financiero inicial

Plantilla de ingresos y egresos de dinero en Excel
Herramientas de Control Financiero
Plantilla de presupuesto mensual en Excel
Presupuesto mensual

Plantilla de flujo de efectivo

Flujo de efectivo

Contabilidad basica

Planificacién financiera

Gestidn de riesgos financieros

Acceso a financiamiento

Capacitacién y desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 29. Introduccion y objetivos del manual

Introduccion

Este manual nace como una respuesta directa a una necesidad de
fortalecer las capacidades financieras de las mujeres emprendedoras de
la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Canton de Santa Barbara
de Heredia (AMESAB). Mas que un simple instructivo, este manual es una
herramienta de empoderamiento econdémico. Relne estrategias claras,
recursos faciles de aplicar, ejemplos Utiles y un cronograma detallado de
implementacion, todo pensado para adaptarse a la realidad de quienes
construyen sus negocios con esfuerzo y creatividad. Con un enfoque
educativo y accesible, busca no solo mejorar la administracién financiera
de los emprendimientos, sino también impulsar la autonomia, el
crecimiento y la permanencia en el tiempo de cada proyecto liderado por
mujeres. Es hora de tomar el control financiero de los negocios, y este
manual es el primer paso para lograrlo.

Objetivos

Objetivo general

Mejorar la gestion financiera de las mujeres emprendedoras que
integran la Asociacion AMESAB del cantén de Santa Barbara de
Heredia, mediante la creacién de un manual de gestién financiera
fortaleciendo sus capacidades de planificacion, control y evaluacién
financiera, promoviendo la sostenibilidad de sus negocios.

Objetivos especificos

e Proporcionar lineamientos practicos y comprensibles que permitan a
las emprendedoras organizar y administrar adecuadamente los
recursos financieros de sus negocios.

o Desarrollar herramientas accesibles y adaptadas al contexto de las
emprendedoras para el registro, analisis y seguimiento de sus
finanzas.

« Fomentar la aplicacion de buenas practicas financieras que mejoren
la toma de decisiones estratégicas y contribuyan al crecimiento

econdmico de sus emprendimientos.
03

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 30. Conceptos importantes del manual

82 Ingreso

Dinero recibido por la venta de bienes o
servicios

8 Egreso

Salida de dinero por gastos
operativos, compras o pagos.

88 Presupuesto

Plan de ingresos y gastos proyectado
para un periodo determinado.

88 Flujo de caja

Movimiento de entradas y salidas
de efectivo dentro del negocio.

8 Utilidad

Diferencia entre los ingresos
obtenidos y los costos totales del
negocio.

05

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 31.Conceptos importantes del manual

8% Rentabilidad

Relacidon entre la utilidad generada y
la inversidn realizada.

8% Control financiero

Seguimiento continuo de los
ingresos, egresos y resultados.

88 Ahorro empresarial

Reserva de recursos para
imprevistos o inversién futura.

88 Buenas practicas financieras

Acciones sistematicas para mejorar la "
salud financiera del negocio.

83 Autonomia financiera

Capacidad de tomar decisiones
econdmicas informadas y sostenibles.

Fuente: Elaboracién propia.

06

239



llustracion 32. Diagndstico financiero inicial

Diagnostico Financiero Inicial

Un diagnéstico financiero inicial permite conocer la situacién
econémica del negocio desde el inicio. Ayuda a identificar
recursos, necesidades de financiamiento, costos, ganancias y
riesgos, facilitando decisiones estratégicas y una mejor
planificacién para el crecimiento del emprendimiento.

Evaluacion de la Situaciéon Actual:
e Ingresos y Egresos: Registrar todas las fuentes de ingresos
y los gastos asociados al negocio.
e Activos y Pasivos: ldentificar los bienes y deudas del
emprendimiento.

Herramientas Sugeridas:

e Plantillas de Excel: Para registrar y analizar ingresos y
egresos.

e Software Gratuito: Herramientas que permitan llevar una
contabilidad bésica adecuada para pequefnas empresas.

07

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 33. Plantilla de ingresos y egresos de dinero en Excel

[ { ]

[ [ J

Registro de |Ingresos y [Egresos
(fragmento de una semana)

El siguiente ejemplo muestra una plantilla de control diario de ingresos y
egresos, disenada para ayudar a llevar un mejor orden financiero en sus
negocios. Esta herramienta permite registrar cada transaccion
econdmica que se realice, ya sea un ingreso por ventas o un egreso por
compra de materiales, pago de transporte, servicios, entre otros.

Registro de Ingresos y Egresos (fragmento de una semana)
Categoria: Clasifica si fue una
venta, un insumo, un gasto
operativo, etc.

Egreso (§): Anota el monto que
pagaste/gastaste, si aplica.

t t
e —— /-Fecha Descripcion Categori Ingreso (€)|Egreso (€) |Saldo Diario (€)

o . 1/7/25|Venta de collares Venta @ 25.000,00 [ 25.000,00
2/7/25|Compra de materiales _ |Insumos @ 8.000,00 | @ 17.000,00
3/7/25|Venta en feria artesanal _|Venta € 40.000,00 [ 57.000,00 | | SaldoDiario(6): Este campose

n calcula autométicamente en la

4/7/25|Recarga celular Gastos operativos ¢ 3.000,00 | @ 54.000,00 > plantillay representa cusnto dinero
5/7/25|Venta de pulseras Venta @ 20.000,00 [/ 74.000,00 queda
6/7/25|Pago transporte a feria__|Transporte @ 5.000,00 [ ¢ 69.000,00
7/7/25|Venta online (Facebook) |Venta ¢ 15.000,00 ¢ 84.000,00

Descripcién: Escribe en palabras

Ingreso (¢): Anota el monto
qué ingreso o gasto realizaste.

que ingres6 ese dia, si aplica.

En la imagen se observa cémo completar la plantilla:

¢ Fecha: Se anota el dia exacto en que ocurrié la transaccién.

o Descripcion: Se escribe brevemente qué ingreso o gasto se realizoé.

o Categoria: Se clasifica si fue una venta, un insumo, un gasto
operativo, etc.

« Ingreso (¢): Se indica el monto recibido, si aplica.

« Egreso (€): Se coloca el monto que se gasté o pago, si aplica.

« Saldo Diario (¢): Este campo se calcula automaticamente en la
plantilla de Excel y muestra el dinero acumulado hasta ese dia,
sumando o restando segun las transacciones realizadas.

Esta herramienta es fundamental para que la emprendedora tenga un
control constante sobre el flujo de dinero en su negocio, pueda
identificar patrones de ingresos y gastos, y tomar decisiones mas
informadas. Se recomienda llenar esta plantilla de forma diaria o
semanal y guardarla tanto en formato fisico como digital, de ser posible.

09

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 34. Herramientas de Control Financiero

44
Herramientas de Control Financiero

Presupuesto

La siguiente herramienta permite proyectar los ingresos y egresos del
negocio al inicio del mes, y luego comparar esos valores con los
resultados reales al final del periodo. Esta plantilla ayuda a visualizar si
estdn cumpliendo sus metas financieras, identificar variaciones
importantes y tomar mejores decisiones para el siguiente mes.

En el cuadro se presentan las principales categorias de ingresos (como
ventas o servicios) y de egresos (como insumos, transporte o servicios
publicos). La emprendedora debe estimar cuanto espera recibir o gastar
en cada rubro, y posteriormente anotar los montos reales al finalizar el
mes.

Ademas, se calcula la diferencia entre lo estimado y lo real, lo cual
permite evaluar el desempeno financiero mensual. Si la diferencia es
positiva, se generd mds ingreso o se logrd ahorrar. Si es negativa, puede
ser senfal de que se debe ajustar el presupuesto o controlar mejor los
gastos.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 35. Plantilla de presupuesto mensual en Excel

Presupuesto mensual

Esta plantilla debe completarse una vez al mes y es fundamental para
planificar con anticipacion, evitar desequilibrios y fomentar el habito de
la organizacidn financiera.

Monto Real (§): Es el
valor que realmente se

Tipo: Indica si el movimiento
es un ingreso (dinero que
entra al negocio) o un egreso ingres6 o se gasto al
(dinero que sale). finalizar el mes.

/ /

Categoria Tipo |Monto Estimado (€)|Monto Real (€) Diferencia (€)
Ventas de productos Ingreso |€150.000 ¢160.000 €10.000
Servicios Ingreso |¢50.000 ¢45.000 -¢5.000

Otros ingresos Ingreso (¢10.000 ©12.000 €2.000
Insumos / materia prima_|Egreso |¢60.000 £65.000 -@5.000

Gastos operativos Egreso [¢20.000 ¢18.000 ¢2.000

Servicios publicos Egreso [¢15.000 €15.000 ¢0

Transporte Egreso [¢10.000 €12.000 -@2.000

Otros egresos Egreso [¢5.000 ¢4.000 €1.000

DN

Categoria: Se refiere al tipo de
ingreso o egreso que seva a
registrar. Por ejemplo: ventas,
insumos, servicios publicos,
transporte, etc.

Monto Estimado (¢): Es el
célculo previo que realiza la
emprendedora sobre cuanto
espera recibir o gastar durante
el mes en cada categoria.

En la imagen se observa cémo completar la plantilla:
« Monto estimado (€): Es el calculo previo de cuanto se espera
ingresar o gastar durante el mes.

« Monto real (€): Es lo que realmente se ingreso o gasté al final del

mes.

Diferencia (¢): Resultado de restar
el monto estimado al monto real.
Permite analizar si se cumplié lo
planificado, si se ahorré o si hubo
gastos imprevistos.

« Diferencia (¢): Se calcula restando el monto estimado al real. Si el
resultado es positivo, hubo mds ingreso o se gasté menos. Si es

negativo, se ingresé menos o se gastd mas.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 36. Plantilla de flujo de efectivo

Flujo de efectivo

El flujo de caja es una herramienta fundamental que permite visualizar
cémo entra y sale el dinero del negocio mes a mes. Su principal funcién
es mostrar cuanto efectivo queda disponible después de cubrir los
gastos, ayudando asi a mantener un control financiero adecuado y tomar
decisiones mas acertadas. A través de este registro, las emprendedoras
pueden identificar los meses con mejores ingresos, los periodos en los
que se gasta mas, y anticiparse a posibles faltantes de dinero.

A continuacion, se presenta un ejemplo simplificado de flujo de caja
mensual. Este formato agrupa los ingresos, egresos, utilidad, impuestos
y flujo neto por cada mes del ano, lo cual facilita una lectura réapida y
comprensible del estado financiero del negocio.

Comenzamos con la seccidn de ingresos:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Saldo Inicial ¢550.000,00 | ¢781.516,74 | ¢ 961.481,58 | ¢ 1.062.066,57 | ¢ 1.264.729,08 | ¢ 1.331.539,07
Ventas en linea ¢ 420.000,00 | ¢ 385.000,00 | ¢ 343.000,00 | ¢ 392.000,00 | ¢ 294.000,00 | ¢ 482.999,00
Ventas en consignacion ¢ 180.000,00 | ¢ 165.000,00 | ¢ 147.000,00 | ¢ 168.000,00 | ¢ 126.000,00 | ¢ 207.001,00
Totalde ingresos ¢ 600.000,00 | ¢ 550.000,00 | ¢ 490.000,00 | ¢ 560.000,00 | ¢ 420.000,00 | ¢ 690.000,00

Saldo inicial: es el saldo del periodo anterior, es decir que en Febrero es
el saldo que quedo en Enero.

Ingresos: son todas las entradas de dinero que recibe el negocio por la
venta de productos, prestacion de servicios u otras actividades
relacionadas con la actividad emprendedora. Representan el dinero que
“entra” y que permite cubrir gastos, invertir y obtener una ganancia.

Total Ingresos (€): es la suma de todo el dinero que ingresé al negocio
durante el mes. Incluye ventas en linea, ventas en ferias, consignaciones,
o cualquier otro ingreso que haya recibido la emprendedora por sus
productos o servicios.

14

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 37. Plantilla de flujo de efectivo

Seguidamente estd la seccion de egresos:

Egresos:

Material

Cadenas ¢ 32.063,56 | ¢ 32.450,84 | ¢ 37.287,17 | ¢ 29.282,09 | ¢ 28.247,06 | ¢ 81.229,95
Dijes y colgantes ¢ 26.697,82 | ¢ 27.020,29 | ¢ 31.047,27 | ¢ 24.381,82 | ¢ 23.520,00 | ¢ 67.737,36
Brochesycierres ¢ 10.731,48 | ¢ 10.861,10 | ¢ 12.479,79 | ¢ 9.800,53 | ¢ 9.454,12 | ¢ 28.187,17
Piedras y cuentas ¢ 19.238,13 | ¢ 19.470,50 | ¢ 22.372,30 | ¢ 17.569,25 | ¢ 16.948,24 | ¢ 48.737,97
Herramientas ¢ 536574 |¢ 5430,55|¢ 6.239,89 |¢ 4.900,27 | ¢ 4.727,06 | ¢ 13.593,58
Hilos y Alambres ¢ 10.731,48 | ¢ 10.861,10 | ¢ 12.479,79 | ¢ 9.800,53 | ¢ 9.454,12 | ¢ 27.187,17
Bolsas yempaque ¢ 12.825,42 | ¢ 12.980,34 | ¢ 14.914,87 | ¢ 11.712,83 | ¢ 11.298,82 | ¢ 32.491,98
[Pafios impiezajoyeria ¢ 471138 |¢ 476829 | ¢ 547893 | ¢ 4.302,67 415p,59| ¢ 11.935,83
Total de Insumos ¢122.365,01 | $123.843,01 | ¢142.300,01 | $111.749,99 | ¢107.800,01 | ¢311.101,01
Servicios basicos

Luz ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00 | ¢ 20.000,00
Agua ¢ 5.000,00 | ¢ 5.000,00|¢ 5.000,00|¢ 5.000,00|¢ 5.000,00|¢ 5.000,00
Otros

Salarios $200.000,00 | ¢200.000,00 | $200.000,00 | ¢200.000,00 | $200.000,00 | ¢200.000,00
Mensajeria ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00 | ¢ 15.000,00
Totalde Egresos $362.365,01 | $363.843,01 | ¢382.300,01 | $351.749,99 | $347.800,01 | ¢551.101,01

Egresos: son todos los gastos o salidas de dinero que realiza el negocio
para poder funcionar, producir, vender o entregar sus productos y
servicios. Representan el dinero que “sale” del emprendimiento y que
debe controlarse cuidadosamente para mantener una buena salud
financiera.

El Total de Egresos: es la suma de todos los gastos realizados durante
un mes. Incluye cada una de las salidas de dinero del negocio, sin
importar si son pequenas o grandes. Este valor refleja cuanto costé en
total operar el emprendimiento durante ese periodo.

Continuamos con las utilidades, impuestos y flujo neto:

Utilidad Operativa $237.634,99 | $186.156,99 | $107.699,99 | $208.250,01 | ¢ 72.199,99 | ¢138.898,99
Impuestos

IVA ¢ 367095 |¢ 3.71529 | ¢ 4.269,00 | ¢ 3.352,50 | ¢ 3.234,00 | ¢ 9.333,03
Renta ¢ 244730 |¢ 2476,86 [¢ 2.846,00 | ¢ 223500 |¢ 2.156,00 | ¢ 6.222,02
Flujo Neto de Efectivo $231.516,74 | ¢179.964,84 | $100.584,99 | $202.662,51 | ¢ 66.809,99 | ¢123.343,94
Por: je de imp bajo el Regi Simplificado

cion de todo tipo de bisuteria asi como rep

Renta [ 0,02]

Iva | 0,03

Utilidad Operativa: Es el resultado que se obtiene al restar los egresos
totales a los ingresos totales del negocio. Representa la ganancia bruta
gue se genera antes de aplicar los impuestos. Si esta cifra es positiva,
significa que el negocio esta operando con ganancias. Si es negativa, se
esta gastando mas de lo que se gana.

15

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 38. Plantilla de flujo de efectivo

Flujo de efectivo

JoyertaProvenza
Fujo de efectvo
Del01 enero 31 diclemore 2024
Enero Febrero ; Abrt Mayo Junio o Agosto Septiemdre | ocubre Noviembre Oiclembre Anua
Sado iy 655000000 | ¢781.516.74 | ¢ 96148158 | 1.062.066.57 | 61.264.729.08 | 6133153907 | €145488301 | ¢ 2009.71550 | €2803.397.60 €88979160 | ¢ 436339160 | ¢
Bgesos
Ventas en inea 42000000 | €385.00000 | ¢ 34300000 | ¢ 39200000 | ¢ 29400000 |'¢ 482.999.00 | ¢ 61250000 | ¢ 83930000 | ¢ 69090000 | ¢ 55545000 | ¢ Ss6250.00 [¢ 097138900 | ¢ 6572.788.00
Ventss en consignacion 18000000 | 16500000 | ¢ 14700000 | ¢ 16800000 | ¢ 126.000.00 | ¢ 207.001.00 | ¢ 262500.00 | ¢ 25970000 | ¢ 29610000 | ¢ 23805000 | ¢ 25125000 [¢ 41631100 | ¢ 271691200
#600.000,00 | ¢550.000,00 | ¢ 490.000,00 | ¢ 560.000.00 | ¢ 420000.00 | ¢ 69000000 | ¢ 87500000 | ¢ 1.099.000.00 | ¢ 887.000.00 [ ¢ 79350000 | ¢ 83750000 [ ¢ 1387.700.00 [ ¢ 928970000
Egesos:
Materiies
Cadenas 3206356 | ¢ 3245084 | ¢ 9720747 | ¢ 2928200 | ¢ 2824708 | ¢ 8122995 ¢ 2000615 1635080 | ¢ 2882353 | ¢ 2456765 | ¢ 3616043 3930481 40576404
2669782 | € 2702029 | ¢ 3104727 | ¢ 2438182 | ¢ 2352000 |¢ 6773736 | ¢ 1665818 1361455 | ¢ 2400000 | ¢ 2044800 | ¢ 10109.09 3272727 317.96165
Broches y cierres 1073148 | ¢ 1086110 980053 945412 | ¢ 2818717 669594 547151 9847.08 821920 [ ¢ 1210267 13.15508 13680574
1923813 | ¢ 1947050 1756925 | ¢ 1694824 | ¢ 4873797 | ¢ 1200388 981048 | ¢ 1729412 | ¢ 1473459 | ¢ 2169626 2358289 24345842
Herramientas. 536574 | ¢ 543055 490027 472706 | ¢ 1359358 334797 273626 482353 410965 605134 657754 67.903.38
1073148 | ¢ 1086110 980053 oasa12 | ¢ 2718747 669594 547151 9647.06 821920 [¢ 1210267 13.15508 13580574
1282542 | ¢ 1298034 1171283 [ ¢ 1120882 [ ¢ 3249198 800248 654032 | ¢ 1152041 982306 [ ¢ 1446417 1572193 16230561
471138 | ¢ 476820 547893 430287 415050 | ¢ 1193583 293988 240257 423629 360847 531337 577540 5962247
Totatde Insumos 12236501 | $12384301 | ¢ 14230001 | ¢ 11174999 | ¢ 10780001 [ ¢ 31110101 | ¢ 7635001 62398,00 | ¢ 11000000 | ¢ 9372000 | ¢ 11800000 15000000 [ ¢ 152962705
Lz ¢ 2000000 | ¢ 2000000 | ¢ 2000000 | ¢ 2000000 | ¢ 2000000 ['¢ 2000000 [¢ 2000000 ¢ 2000000 | ¢ 2000000 |'¢ 2000000 ¢ 2000000 [¢ 2000000 | ¢ 240.00000
Agua ¢ 500000 |¢ 500000 |¢ 500000 |¢ 500000 |¢ sooooo|¢ sooo00 ¢ 500000 ¢ 500000 |¢ soo000|¢ sooooo ¢ soooo0 ¢ 500000 [¢  60.00000
oues
Saarios 20000000 | ¢200.000,00 | ¢ 20000000 | ¢ 200.000,00 | ¢ 200.000,00 | ¢ 200.000,00 | ¢ 200.000.00 20000000 | ¢ 20000000 | ¢ 20000000 | ¢ 200.000.00 20000000 | ¢ 240000000
Mensajeria 1500000 | ¢ 1500000 | ¢ 1500000 [¢ 1500000 [¢ 1500000 ¢ 1500000 | ¢ 1500000 1500000 | ¢ 1500000 [¢ 1500000 [¢ 15000,00 15.000,00 180.000,00
(36236501 | ¢363843.01 | ¢ 38230001 | ¢ 35174999 | ¢ 34780001 ¢ s51.101.01 | ¢ 31635001 302.398.00 | ¢ 35000000 | ¢ 33372000 | ¢ 358.000.00 390.00000 [ ¢ 440962705
&t $550000.00 | ¢781516.74 | ¢ 96148156 | ¢1062.066,57 | ¢1.264.720.08 | $1331.539.07 | ¢1.454883.01 | ¢ 200971550 | ¢2803.197.60 889.791.60 4363.39160
Utiidad Operativa (23763499 | $186.156.99 | ¢ 10769999 | ¢ 20825001 | ¢ 72199.00 | ¢ 138.898.99 | ¢ 5585640.90 796560200 | ¢ 637.000,00 | ¢ 459.780,00 | ¢ 479.500,00 99770000 | ¢ 4880.07295
WA ¢ 367095 | ¢ 371520 |¢ 4269000 |¢ 335250 |¢ 323400 ¢ 933303 [¢ 220050 ¢ 187194 |¢ 330000 ¢ 281160 ¢ 352000 ¢ 450000 | ¢ 4588881
Rents. ¢ 244730 | ¢ 247686 | ¢ 284600 |¢ 223500 | ¢ 215600 | ¢ 622202 [¢ 152700 ¢ 124796 |¢ 220000 |¢ 187440 ¢ 236000 ¢ 300000 [¢ 3059254
€781516.74 | $961481,58 | ¢1.062.066,57 | 1264.729,08 | 6133153907 | ¢145488301 | €200971550 | ¢ 2803.197.60 €588979160 | ¢436339160 | ¢ 5353.59160 | ¢ 2871060153

racion de todo tipo de bisuteria
Renta
a

Enlace de las plantillas de excel y los ejemplos:

Para abrir la plantilla hacer clic encima del icono del archivo a

continuacion:

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 39. Contabilidad basica

-+
Contabilidad Basica

« Libros contables: son registros de ventas, compras. cuentas por
cobrar y por pagar. gue permiten conocer con precision el
movimiento del dinero y tomar decisiones acertadas.

+« Conciliaciones bancarias: consisten en verificar que los
registros del negocio coincidan con el estado de cuenta del
banco, para asegurar que toda la informacion financiera sea
correcta y confiable.

18

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 40. Planificacion financiera

Planificacion Financiera

Establecimiento de Metas Financieras:
Tener metas financieras claras es fundamental para el crecimiento
ordenado y sostenible de cualquier emprendimiento. Esto permite
enfocar los esfuerzos. organizar los recursos y medir los avances de
manera concreta.
e Corto plazo: son metas a lograr en un ano, como aumentar ventas,
reducir gastos o comprar insumos basicos.
« Mediano v largo plazo: son objetivos de 2 a S anos. como expandir el
negocio, adquirir maquinaria o formalizar la empresa, los cuales
requieren planificacién y control.

Estrategias de Ahorro e Inversion:

¢ Ahorro: Consiste en separar una parte de las ganancias mensuales
para un fondo de reserva. Este fondo puede utilizarse en momentos
dificiles, como cuando bajan las ventas o se necesita cubrir un gasto
inesperado. Lo recomendable es destinar entre un S % y un 10 % de
las utilidades mensuales al ahorro.

e |nversién: Invertir es utilizar una parte del dinero del negocio en
acciones que generen beneficios futuros. Puede ser la compra de
nueva herramienta. un curso de capacitacidn, o campanas de
publicidad que ayuden a aumentar las ventas. Antes de invertir, es
importante analizar si esa accidn traerd un retorno y cémo afectars el
flujo de efectivo del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 41. Gestion de riesgos financieros
iy Ay R
Y, >

(4

Gestion de Riesgos Financieros

Todo negocio, sin importar su tamano, enfrenta riesgos que pueden
afectar sus ingresos, sus gastos o incluso su continuidad. Por eso,
es fundamental que toda emprendedora conozca como identificar
los riesgos financieros gue rodean su actividad y, ademas,
implemente planes de contingencia que le permitan reaccionar a
tiempo y con eficacia.

Identificacion de Riesgos:

* Riesgos internos: son problemas que nacen dentro del negocio,
como errores en registros, mal manejo del dinero o
desorganizacion. Se pueden evitar con buenas practicas de
gestion.

» Riesgos externos: provienen del entorno., como cambios
economicos, alzas en precios o eventos imprevistos. No se
pueden controlar, pero si anticipar y prepararse para
enfrentarlos.

Planes de Contingencia:

» Fondo de emergencia: consiste en ahorrar parte de las
ganancias para enfrentar imprevistos sin necesidad de
endeudarse.

* Diversificacion: implica no depender de una sola fuente de
ingresos o proveedor, lo que reduce riesgos y brinda mayor
estabilidad al negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

-

-
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llustracion 42. Acceso a financiamiento
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Acceso a Financiamiento

Tener acceso a financiamiento es una herramienta clave para hacer
crecer un emprendimiento. invertir en mejoras o enfrentar imprevistos
sin afectar la estabilidad del negocio. Existen diferentes opciones
disponibles. por lo que es importante conocerlas y prepararse
adecuadamente antes de solicitarlas.

Opciones de Financiamiento:
* Microcréditos: Préstamos de pequenas cantidades con condiciones
accesibles.
e Préstamos Bancarios: Créditos ofrecidos por instituciones
financieras.

Pre . Solicitudes de Crédito:

* Documentacién Necesaria: Estados financieros. plan de negocios,
historial crediticio, etc.

» Evaluacién de Capacidad de Pago: Analizar la capacidad del negocio
para cumplir con las obligaciones financieras.

21

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 43. Capacitacion y desarrollo

Capacitacion y Desarrollo

Programas de Formacion:

e Cursosy Talleres: Participar en programas que fortalezcan las
habilidades financieras, considerando que el apoyo puede ser incluso
gratuito por medio de programas como lo es Edutin Academy, el cual
tiene muchos tipos de cursos y entre ellos la parte financiera

Enlace del curso: https://edutin.com/curso-de-finanzas#certificate
e Mentorias: Buscar asesoria de expertos en gestién financiera cada

determinado tiempo (considerar hacerlo cada 6 meses) ya que las
finanzas requieren de actualizacién constante.

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 44. Capacitacion y desarrollo

Capacitacion y Desarrollo

Seguimiento y Evaluacion:

Indicadores de Desempeno Financiero:
* Rentabilidad: Medir las ganancias en relacidén con las ventas o
inversiones de forma mensual, lo cusl se puede hacer por medio de
las plantillas compartidas para tener control constante.

* Liquidez: Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.
Revision Periodica:
* Frecuencia: Realizar revisiones mensuales o trimestrales para

verificar la planeacién inicial y ejecutar mejoras constantes que
brinden ventajas dentro del negocio.

o Ajustes: Modificar estrategias actuales segun los resultados
obtenidos para un enfoque mayormente positivo, esto una vez se
realice la revision inicial.

23

Fuente: Elaboracién propia.
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6.8.

Cronograma

Lectura y comprensién del manual

20/10/2024

24/10/2024

Establecimientos de objetivos y plan de tareas 6/9/2024 6/9/2024 1
Determinacion de necesidades en las emprendedoras 6/10/2024 8/9/2024 2
Investigacion acerca de las microfinanzas 9/10/2024 14/9/2024 5
Elaboracion de manual y presupuesto 14/9/2024 30/9/2024 16

4
Consideracion del presupuesto del manual 23/10/2024 27/10/2024 4
Evaluacion de necesidades 20/10/2024 25/10/2024 4
Consideracion de las estrategias financieras a utilizar 22/10/2024 22/10/2024 1
Identificacion de beneficios financieros 23/10/2024 | 24/10/2024 1

Profundizar en la gestion financiera y toma de decisiones. 28/3/2025 3/4/2025 4
Introducir conceptos basicos de finanzas empresariales 4/5/2025 4/5/2025 1
Andlisis del Estado de Flujo de Efectivo 20/4/2025 30/4/2025 10

Comparacion con el plan y el desenvolvimiento del proyecto 1/5/2025 8/5/2025 7
Evaluar el progreso 1/4/2025 29/5/2025 28
Cambio de estragias de uso en caso de ser necesario 25/5/2025 29/5/2025 4

Fuente: Elaboracion propia.
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6.9.

Presupuesto total

Presupuesto Total para el Desarrollo e Implementacion del Manual

Fuente: Elaboracion propia.

6.10.

Presupuesto real

Categoria de gasto Detalle Costo unitario Cantidad Total estimado
C ltori lab ion del
Honorarios profesionales |~ —— oY aboracionde ¢10.000xdia |30 dias ¢  300000,00
manual (investigador principal)
Asistente técnico de investigacion  |¢7.000 x dia 30 dias ¢ 210 000,00
Impresion de manuales  |Manual fisico por emprendedora ¢3.000 25 manuales ¢ 75000,00
Capacitacion presencial |Alquiler de espacio para talleres fze(s)|(c)>(r)10 por 3 sesiones ¢ 60 000,00
Material didacti tas, hojas, .
a}erla idactico (carpetas, hojas 2.500 25 kits ¢ 621500,00
boligrafos)
Refrigerios Para sesiones de capacitacion ¢2.000 25 personas x 3 sesiones ¢ 150 000,00
Licencia de software Usb compartido {Becel o Google ¢15.000 1 licencia grupal ¢ 15 000,00
Sheets)
Costos d imient trol del
Evaluaciény monitoreo |~ > C¢ SEBUIMIENtOy cONrOtael 1¢1h oooxdia |5 dias ¢  50000,00
proyecto (1 semana)
F tosd luacion, control, .
Papeleria administrativa A e ¢1.000 50 hojas aprox. ¢ 50 000,00
encuestas
Total estimado ¢ 972 500,00

Presupuesto Real para la Implementacion del Manual de Gestion Financiera

Categoria de gasto

Detalle

Costo estimado por
unidad

Cantidad

Total estimado

Impresion de

Copias fisicas para emprendedoras

L . ¢3.000 25 manuales ¢ 75 000,00
manuales (manual de gestion financiera)
c itacio
apac afcnon Alquiler de espacio para talleres €20.000 por sesion 3 sesiones ¢ 60 000,00
presencial
Material didacti leria, hojas, .
aterial didactico (papeleria, hojas 2.500 25 kits ¢ 62500,00
carpetas)
Café, bocadill i d
Refrigerios ate .oce1 ,I 0s para sesiones de ¢2.000 25 personas x 3 sesiones ¢ 150 000,00
capacitacion
Licencia de Herramienta de control financiero
. digital basica (Excel u hoja de ¢15.000 1 licencia grupal ¢ 15 000,00
software basico X
calculo)
Total estimado ¢ 362 500,00
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6.11. Consideraciones generales

La propuesta desarrollada en este capitulo se consolida como una herramienta
estratégica que responde a necesidades reales identificadas durante el proceso
investigativo y en ella se articula el conocimiento tedrico con las condiciones
practicas de las mujeres emprendedoras de AMESAB, promoviendo una gestion
financiera mas consciente, organizada y sostenible; asimismo, se reconoce que el
éxito de esta propuesta no depende unicamente de la entrega del manual, sino de
Su apropiacion progresiva por parte de las emprendedoras.

Por ello, resulta indispensable que el proceso de implementacion considere
espacios de acompafiamiento, retroalimentacion y mejora continua, donde las
emprendedoras puedan expresar sus dudas, compartir experiencias y fortalecer
colectivamente sus habilidades financieras; de igual manera, se considera que el
contenido del manual debe mantenerse flexible y abierto a ajustes segun las
dinamicas cambiantes del entorno econdmico local, resaltando que las
herramientas y ejemplos proporcionados se basan en contextos reales, pero
pueden requerir adaptaciones a medida que los emprendimientos evolucionen y

enfrenten nuevos desafios.

Otro aspecto clave es la sostenibilidad de la propuesta en el tiempo, puesto que,
para ello, se sugiere establecer alianzas estratégicas con instituciones locales,
como municipalidades, cooperativas, centros educativos o0 entidades
gubernamentales, que puedan respaldar técnica y financieramente la continuidad
de las capacitaciones y el uso del manual.

Finalmente, se destaca que esta propuesta no solo tiene un enfoque instrumental,
sino también formativo y empoderado ya que al brindar conocimientos practicos,
fomentar el control financiero y promover la autonomia en la toma de decisiones, se
contribuye directamente al desarrollo econdmico con perspectiva de género, y en
consecuencia, se espera que el manual de gestién financiera no solo sea una

herramienta de uso individual, sino un punto de partida para generar redes de
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apoyo, intercambio de buenas practicas y fortalecimiento del ecosistema
emprendedor local.
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Cuestionario

Datos Generales

1. ¢Pertenece usted al cantén de Santa Barbara de Heredia?

a) ()Si

b) () No (Siindica esta opcion, favor no contestar el cuestionario)
2. ¢Usted es propietario de un emprendimiento

a) ()Si

b) ( ) No (Siindica esta opcion, favor no contestar el cuestionario)
3. ¢Cual es el sector econdmico del emprendimiento?

a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicios

c) ( ) Manufactura

d) ( ) Agricultura

e) ( ) Otros
4. ¢Cuanto tiempo tiene de operacion el emprendimiento?

a) ( ) Menos de 1 afo

b) ( )1-2anos
c) ( )3 —4afos
d) ( )4-5 anos
e) ( ) Mas de 5 afos

Respecto a estrategias financieras utilizadas

5. ¢Utliza actualmente alguna herramienta de gestion financiera en su
emprendimiento?
a) ( ) Utilizo varias herramientas de gestion financiera
b) (

c)
d)

) Utilizo una herramienta principal de gestidn financiera
( ) No, pero planeo implementar alguna pronto
()

No, no utilizo ninguna herramienta de gestion financiera
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6. ¢Ha experimentado un aumento en las ventas al implementar estrategias
financieras?
a) ( ) No, han disminuido las ventas
b) ( ) No ha habido ningun cambio
c) () Si, pero muy leve
d) ( ) Si, un aumento moderado
e) () Si, un aumento significativo
7. Evalue del 1 al 5, siendo el 1 el mas bajo y 5 el mas alto, cdmo las estrategias

financieras han contribuido en el desarrollo de su emprendimiento.

Elemento 1 2 3 4 5
Aumento en ventas
Cantidad de clientes
Reducciéon de costos
Mejora en la gestion de
inventarios

Acceso a nuevos
mercados

Presencia en redes
sociales

Planificacion de
presupuestos

8. Evalué del 1 al 5, siendo el 1 mas bajo y el 5 el mas alto, cdmo las estrategias

financieras han contribuido en el desarrollo de su emprendimiento.

Elemento 1 2 3 4 5

Planificacion financiera a
largo plazo

Gestion del tiempo

Diversificacion de
ingresos

Educacion financiera

Control de costos
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9. En qué medida las estrategias financieras aplicadas han influido en la estabilidad

financiera de su emprendimiento.

a) ( ) Muy negativamente

b)
c)
d)
)

e

()
()
()
()

Negativamente
Neutralmente
Positivamente

Muy positivamente

Respecto a los beneficios financieros

10.Evalué del 1 al 5, siendo el 1 mas bajo y el 5 el mas alto, ¢cuales de los

siguientes beneficios financieros considera mas importantes para su negocio?

Elemento

1 2

3

4

5

Aumento en ventas

Reduccién de costos

Mejora en la rentabilidad

Acceso a financiamiento

Mayor
financiera

estabilidad

11. ¢ Cual de los siguientes ha sido uno de los beneficios mas satisfactorios en su

emprendimiento al implementar buenas practicas financieras?

a) ( ) Mayor precision en los reportes financieros

b) (
c) (
d) (
e) (

)
)
)
)

Reduccion del tiempo dedicado a tareas administrativas

Mejor toma de decisiones
Mas control sobre el flujo de caja
No he notado ningun beneficio

12. ¢ Qué beneficio financiero le ha brindado una mejor gestion del flujo de caja?

a) ( ) Mejor planificacion

b) ( ) Reduccion de gastos

c) ( ) Mayor liquidez
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d) ( ) Menos estrés financiero
e) ( ) Capacidad de inversion
13. ¢ Ha obtenido beneficios al implementar estrategias financieras?

a) () Ningun beneficio

b) ( ) Pocos beneficios

c) ( ) Algunos beneficios

d) ( ) Beneficios significativos
e) ( ) Beneficios excepcionales

Con respecto a los desafios

14.Evalué del 1 al 5, siendo el 1 mas bajo y el 5 el mas alto, cual ha sido el mayor

desafio financiero que enfrenta actualmente en su emprendimiento

Elemento 1 2 3 4 5
Acceso a financiamiento

Gestion del flujo de caja

Incremento de las ventas

Control de costos

Planificacion financiera a
largo plazo

15.¢Ha experimentado dificultades al intentar reducir los costos de su

emprendimiento?

a) ( ) No he intentado reducir costos

b) ( ) Algunas dificultades

c) ( ) Impacto minimo

d) ( ) Dificultades significativas

e) ( ) No he experimentado dificultades
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16.Evalué del 1 al 5, siendo el 1 mas bajo y el 5 el mas alto, cual es el mayor reto

financiero al expandir su negocio

Elemento

1

2

Acceso a capital para
inversion

Gestion de un mayor
volumen de operaciones

Desconocimiento del
mercado

Incremento en los costos
fijos

Riesgo de
endeudamiento excesivo

17. ¢ Considera que ha experimentado desafios al intentar proteger el capital de su

emprendimiento?

a) ( ) No estoy seguro

b) ( ) Ningun desafio

c) ( ) Desafios menores

d) ( ) Algunos desafios

e) ( ) Desafios significativos

Con respecto a buenas practicas financieras

18. ¢ Qué tan importante es para usted tener un manual de gestion financiera?

a) (
b) (

d) (
e) (

19. ¢ Con qué frecuencia revisa y ajusta las finanzas de su emprendimiento?

a) ( ) Nunca

b) ( ) Raravez

c) ( )Aveces

d) ( ) Frecuentemente

)
)
c) ( ) Importante
)
)

Nada importante
Poco importante

Muy importante

Moderadamente importante
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e) ( ) Siempre

20.En una escala del 1 al 5, ;como calificaria su conocimiento actual sobre la

gestion financiera?

1 (Muy bajo)

2 (Bajo)

3 (Moderado)

4 (Alto)

5 (Muy alto)

21.¢Qué formato de manual de gestion financiera preferiria?

Nada preferible

Poco Preferible

Neutral

Preferible

Muy preferible

Documento
impreso

Manual digital

Talleres
presenciales

Videos
tutoriales
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Entrevista

La presente entrevista forma parte del Trabajo Final de Graduacién de la
Universidad Nacional de Costa Rica titulado "Estudio del impacto de las
microfinanzas en emprendimientos que pertenecen a la asociacion de mujeres
emprendedoras del cantén de Santa Barbara de Heredia durante el primer semestre
de 2025 y propuesta de manual para la gestion de las finanzas". El objetivo de esta
investigacion es recolectar informacion de como las microfinanzas han influido en el
desempenio y la estabilidad financiera de los emprendimientos en la zona, asi como
identificar las necesidades y preferencias en cuanto a la gestion de finanzas. La
informacion recolectada es exclusivamente para efectos académicos y no

comerciales. De antemano se le agradece su colaboracion.

Datos generales

1. Indique cual es su especialidad en finanzas y si esta involucrado con algun tipo

de emprendimiento

2. ¢Cual es su experiencia con emprendimientos?

Con respecto a estrategias financieras utilizadas

3. ¢Cuales son las principales estrategias financieras que utiliza un
emprendimiento para asegurar la sostenibilidad economica en el corto y largo

plazo?
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4. ¢ Como decide un emprendimiento entre diferentes fuentes de financiamiento (e.
g., fondos propios, préstamos, inversion externa) y qué factores influyen en esta

decision?

Con respecto a beneficios financieros

5. Desde su perspectiva, ¢ cuales son los beneficios financieros mas significativos
que ha experimentado un emprendimiento que tiene los conocimientos basicos

de finanzas?

6. ¢En qué aspectos considera que la educacion financiera ha mejorado la gestion

diaria de su negocio?

Con respecto a desafios financieros

7. ¢Cuales son los desafios financieros mas recurrentes que enfrenta un

emprendimiento y como los aborda?

8. ¢Como maneja un emprendimiento las fluctuaciones en el flujo de caja y qué

estrategias implementa para mitigar estos riesgos?
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9. ¢Como recomienda que un emprendimiento maneje los periodos de
incertidumbre econdmica y qué medidas puede tomar para protegerse contra

posibles crisis financieras?

Con respecto a buenas practicas financieras

10.¢,Qué tipo de recomendaciones practicas cree que serian mas utiles en un

manual de gestion financiera?

11. ¢ Qué practicas financieras considera esenciales para la gestion eficiente de un

emprendimiento?

12.4Qué herramientas o métodos recomendaria para el seguimiento y control

financiero y como estas impactan en la gestion de un emprendimiento?
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Apéndice 1 Carta para informar el tema de investigacion

Carta al Consejo Académico para informar del tema de estudio y los
integrantes del equipo de trabajo

13 de junio, 2025

Sefores

Consejo Académico

Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados sefiores

Por este medio siguiendo
de Trabajos de Graduacion, se

presenta a continuacién el tema de estudio:

con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites

Estudio del Impacto de las Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen a
la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Canton de Santa Barbara de
Heredia durante el Primer Semestre de 2025 y Propuesta de Manual para la

Gestion de las Finanzas.

Presentado por el grupo de estudiantes:

Nayeli Leticia Cambronero Salazar w
Susana Pamela Madrigal Roldan Q . /“@
Fiorela Vega Araya f . if '

Con todo respeto

Responsable Académica

Se adjuntas las cartas de:

Lector interno aceptacion ad honorem

Lector externo aceptacién ad honorem, copia de Curriculum vitae, copia de

cédula y copia del titulo de mayor rango
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Apéndice 2. Carta aceptacion lectora externa

C A ion L ra Extern

13 de junio, 2025

Seiores

Consejo Académico

Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados sefiores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado “Estudio
del Impacto de las Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen a la
Asociaciéon de Mujeres Emprendedoras del Cantén de Santa Barbara de Heredia
durante el Primer Semestre de 2025 y Propuesta de Manual para la Gestion de las
Finanzas”. Elaborado por los estudiantes Nayeli Leticia Cambronero Salazar,
Susana Pamela Madrigal Roldan y Fiorela Vega Araya. Soy profesional en
administracion, encargada administrativa del Centro de Desarrollo Gerencial y tengo
especial interés sobre los aportes que este grupo de estudiantes pueda brindar a la
Asociaciéon de Mujeres Emprendedoras del cantén de Santa Barbara de Heredia
“AMESAB".

LIZETH MARIELA Firmado digitalmente
por LIZETH MARIELA

ZUNIGA ZUNIGA CORRALES
CORRALES (FIRMA)

Fecha: 2025.06.20
(FIRMA) 19:27:00 -06'00"

Lizeth Zafiga Corrales
117180936
Licenciada en Administracion con énfasis en Gestién financiera
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Apéndice 3. Carta aceptacion lector interno

Carta de Aceptacion de Lectoria

13 de junio, 2025

Sefiores

Consejo Académico

Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados senores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado “Estudio
del Impacto de las Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen a la
Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Cantén de Santa Barbara de Heredia
durante el Primer Semestre de 2025 y Propuesta de Manual para la Gestion de las

Finanzas.” Ante las solicitudes realizadas por los estudiantes

Nayeli Leticia Cambronero Salazar

Susana Pamela Madrigal Roldan
Fiorela Vega Araya

RODR'GO JOSE Firmado digitalmente por

RODRIGO JOSE GARITA PRENDAS

GARITA PRENDAS Fecha: 2025.06.23 13:51:21 -06'00'

MSc. Rodrigo Garita Prendas
108800823
Verificar los atestados en el expediente personal de la EDA
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Apéndice 4. Carta visto bueno después de haber leido el documento de los

lectores

C Vi n : h r lei | men | | I

13 de junio, 2025

Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados

He procedido a leer el documento:

Estudio del Impacto de las Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen a la

Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Cantén de Santa Barbara de Heredia

ran | Primer Semestr 202 Pr Manual para | ion |

Finanzas.

Presentado por el grupo de estudiantes:

Nayeli Leticia Cambronero Salazar
Susana Pamela Madrigal Roldan

Fiorela Vega Araya

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya esta
listo para su presentacion publica.

Firmado digitalment
LIZETH MARIELA p‘;:“L"IZ‘E’THgMZSI‘:L"Ae

ZUNIGA ZURIGA CORRALES

CORRALES 'FHmA)zozs 06.20
e s .06..

(FIRMA) 19:27:41-06'00'

Lizeth Zaniga Corrales
Licenciada en Administracion con énfasis en Gestion financiera.

293



20 de junio, 2025
MSc. Rodrigo Garita Prendas
Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales
Estimados

He procedido a leer el documento:

Estudio del Impacto de las Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen a

la_Asociacién de Mujeres Emprendedoras del Cantén de Santa Barbara de

Heredia durante el Primer Semestre de 2025 y Propuesta de Manual para la

Gestién de las Finanzas.

Presentado por el grupo de estudiantes:

Nayeli Leticia Cambronero Salazar
Susana Pamela Madrigal Roldan

Fiorela Vega Araya

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya
esta listo para su presentacion publica.

Firmado digitalmente

RODRIGO GARITA por RODRIGO GARITA
PRENDAS PRENDAS (FIRMA)

Fecha: 2025.06.23
(FIRMA) 14:54:34 -06/00

Lector interno
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Apéndice 5.Carta aceptacion del lector interno

Carta de Aceptacion del Lector Interno

13 de junio, 2025

Sefiores

Consejo Académico

Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados sefores

Por este medio recomendamos como lector para el documento denominado
“Estudio del Impacto de las Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen
a la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Canton de Santa Barbara de
Heredia durante el Primer Semestre de 2025 y Propuesta de Manual para la
Gestion de las Finanzas.”

Al profesor MSc. Rodrigo Garita Prendas por tener el conocimiento sobre la
tematica a tratar en nuestra investigacion.

Adjuntamos las cartas respectivas de los profesionales anteriormente sefalados.

Atentamente,
Nombre y firma de los estudiantes.

Fiorela Vega Araya f*"éﬁ@

S Paneo MQQ\\(F\QO\GO(\ oliouna MR,

NO\{C“ Letica Cambronemo 5&(}1&(%
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Apéndice 6.Carta Filéloga

22 de junio de 2025

Sefores

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Administracion

Estimados senores:

Lei y corregi el Trabajo Final de Graduacion denominado: Estudio del impacto de
las microfinanzas de emprendimientos que pertenecen a la Asociacion de
mujeres emprendedoras del canton de Santa Barbara de Heredia durante el
primer semestre de 2025 y propuesta de manual para la gestion de las
finanzas, elaborado por las estudiantes Nayeli Cambronero Salazar, Susana
Madrigal Roldan y Fiorela Vega Araya.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados
con el campo filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser
presentado como Trabajo Final de Graduacion, por cuanto cumple con los requisitos
establecidos en esta materia.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
GINETTE GINETTE FONSECA
FONSECA VARGAS (FIRMA)

Fecha: 2025.06.22

VARGAS (FIRMA) 3,810 0600

Licda. Ginette Fonseca Vargas
Numero de carné: 10993
Teléfono: 88149907

Correo: tesisfonseca@yahoo.es
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Apéndice 7. Solicitud de defensa

Carta Solicitud de Defensa del 2025
13 de junio, 2025

Sefiora

MSc. Dunnia Marin Corrales

Directora de la Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Estimada sefiora

Por este medio siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de
Trabajos de Graduacion. Después de recibir las cartas respectivas de los lectores
dando el visto bueno para la_presentacion publica. Procedo a solicitar la fecha de

presentacién publica del documento denominado: Estudio del Impacto de las

Microfinanzas de Emprendimientos que pertenecen a la Asociacién de Muijeres

Emprendedoras del Cantén de Santa Barbara de Heredia durante el Primer

Semestre de 2025 y Propuesta de Manual para la Gestion de las Finanzas.

Presentado por el grupo de estudiantes:

Navyeli Leticia Cambronero Salazar
Susana Pamela Madrigal Roldan

Fiorela Vega Araya

Con todo respeto

DIEGO ENRIQUE  Firmsdo digitalmente por

DIEGO ENRIQUE FALLAS
FALLAS BEJARANO BEARANO FIRMA)
(F'RMA] Fﬂe:l;;: 2025.06.20 08:36:10

Responsable Académico

Se adjuntan los borradores.
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