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Resumen Ejecutivo

La investigacion econdmica ha determinado que la innovacion puede tener
efecto sobre el empleo, por lo que las politicas publicas de innovacién pueden
contribuir a encauzar los efectos de la innovacién de modo que sean positivos para
la sociedad, el sector productivos y los trabajadores. Como tal, el objetivo de esta
investigacion fue analizar los efectos de la politica publica de innovacion de Costa
Rica sobre el empleo. Para ello se aplicaron métodos de investigacion cualitativa,
realizando entrevistas y conduciendo casos de estudio. Al concluir la investigacion
se determind que las politicas publicas de innovacion tienden a una vision cientifica
y tecnoldgica de la innovacion, que requiere fuerza laboral con conocimientos en

areas STEM, lo cual dista de las caracteristicas mas prevalentes en la poblacion.

Descriptores: politica publica de innovacion, empleo, formacion de
capacidades y competencias, innovacion, Costa Rica

Executive Summary

The economics research has found that innovation can have an effect over
employment. In light of this, innovation public policy may guide innovations so that
their effects on society, the productive sector and the workers are positive. Thus, this
research aimed to analyze the effects of Costa Rica’s innovation public policy on
employment. The research made use of qualitative methods, conducting interviews
and study cases. The work concludes pointing out, how the innovation public policy
chases a vision of science and technology for innovation, which requires workers
with knowledge in STEM areas, which differs from the qualities of most of the

population.

Key Words: innovation public policy, labor, skill development, innovation,
Costa Rica
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CAPITULO I: CONTEXTO GENERAL DE LA
INVESTIGACION

La historia de la humanidad puede verse como un encadenamiento
consecutivo de cambios que han formado y transformado la manera en que las
personas interactuan unas con otras, los medios por los cuales lo hacen y como se
organizan para la vida. El conjunto de cambios implementados en una sociedad,
inciden en diversas areas de la vida, no solo a lo interno del grupo, sino también en
su relacién con agentes fuera de él. Esta masa de nuevos métodos, herramientas y
productos, no es estatica, sino dinamica, alimentandose de la experiencia
acumulada y el contacto con nuevas fuentes de conocimiento. De este modo, la
generacion de ideas nuevas no es un fenomeno aislado, sino que se encuentra
integrado en la sociedad en la cual se lleva a cabo, y en la cual se hace uso de sus
resultados (Borras & Edquist, 2019).

En medio de las transformaciones resultado de la creatividad humana, se
encuentran también las relaciones productivas, y dentro de ellas las laborales. Estas
ultimas no solo son fuente del cambio, sino que reciben también el impacto de estos
y se modifican de acuerdo con la direccion que toman las nuevas creaciones. Sin
embargo, no toda transformacion incide de la misma manera sobre el total de la
sociedad, y las oportunidades generadas para una parte no siempre son accesibles
para otras.

Hoy se habla de innovacion, asi como anteriormente se hablaba de
transformacion tecnoldgica y previo a ello, de la introduccion de las maquinas. Lo
gque para unos era un avance importante para la productividad, para otros
representd la pérdida de empleos. Pero en la otra cara de la moneda, las
innovaciones crean nuevas necesidades, nuevas demandas y con ello también
pueden crear nuevos puestos de trabajo y oportunidades para mas personas en la
economia (Edquist, 1997).



Comprender como incentivar la innovacion en la economia costarricense, de
modo que a su vez sea creadora de empleos, generadora de oportunidades y una
mejor herramienta en la consecucion de mayor equidad en la sociedad, es el

objetivo de esta investigacion.



.1 Antecedentes

El estado de la economia y su capacidad de generar riqueza, es un tema que
ocupa a los distintos gobiernos. Asi, cuando los recursos de un pais o una region
producen riqueza, se espera que esta logre llegar a sus habitantes por distintos
medios, mejorando sus condiciones de vida. Para lograr esa riqueza y el bienestar
deseado, los gobiernos fijan su atencion en una amplia gama de aspectos tales
como la capacidad de generar ingresos, su distribucién y redistribucion, la creacion
de empleos, la seguridad de las transacciones en el mercado y la productividad,
entre otros. El crecimiento econdmico recoge, directa o indirectamente, gran parte

de los temas previamente sefialados.

Las variaciones en el crecimiento economico se extienden a otros temas de
interés, ya que mayores niveles de produccion pueden traer consigo la creacion de
empleos, los aumentos en las remuneraciones, las disminuciones en precios, el
aumento de inversiones y de este modo continuar impulsando el desarrollo que se
ha puesto en marcha. La naturaleza de los cambios también es reflejo del
comportamiento de la capacidad productiva del pais, la cual incide finalmente en los
niveles de bienestar a los que pueden tener acceso sus habitantes. Si se considera
que el acceso a la riqueza producida incide en el los niveles de bienestar, y que
estos contribuyen a la satisfaccion de la poblacion con el gobierno - afectando la
propension a migrar de la poblacion y las actividades productivas a las cuales
dedican sus recursos - la atencion a estas cuestiones representa mas que un

indicador cuya evolucion se reporta en un informe de Estado.

Con esto en mente, los gobiernos procuran, mediante distintas politicas
publicas, incentivar el crecimiento de la economia y con ello lograr mayores niveles
de bienestar y prosperidad, por ejemplo, a través del impulso a la creacién de
empleos, ofreciendo facilidades a la formacion y establecimiento de empresas o
bien fomentando al emprendedurismo. Una de las formas que se ha encontrado
para impulsar el crecimiento econdmico, es mediante el estimulo de las actividades

de innovacién en la economia. La innovacion implica la creacion y mejora de bienes,



servicios y procesos nuevos. En el marco de la ciencia economica puede
especificarse aun mas el aporte de la innovacion, requiriendo que los bienes,
servicios y procesos creados o mejorados tengan relevancia para la economia y la
sociedad, y que sean creados principalmente por empresas (Borras & Edquist,
2013).

Lo anterior implica que las empresas innovadoras o que buscan serlo
volcaran sus esfuerzos a la invencion de productos y servicios novedosos, o
maneras novedosas, mas eficientes de producir, de organizar una empresa o
incluso de comercializarse o distribuirse, con lo cual aumentan su demanda de
nuevos insumos Yy trabajadores con conocimiento y habilidades que les permitan
lograr sus objetivos, y también introducen al mercado opciones nuevas y mejoradas.
Esto deriva en que la innovacion se haya visto una y otra vez como un motor para
el crecimiento econdmico (Borras & Edquist, 2019; Crespi, 2010; Dutrénit & Nufiez
Jover, 2017; Ibidunni etal., 2020; Ministerio de Ciencia Tecnologia vy

Telecomunicaciones, 2009, 2015a).

El valor que asi reviste la innovacion, la convierte en una actividad deseable,
con la capacidad de encontrar nuevos caminos para continuar impulsando el
crecimiento econdémico a lo largo del tiempo. El cambio constante, la invencion y
reinvencidon que conlleva, responden a un flujo creativo ilimitado, cargando con ello
la promesa de riqueza y oportunidades para la economia. Ante esta perspectiva, no
es de extraiar que el tema se encuentre en el portafolio de intenciones econémicas
de diversos gobiernos. Para lograrlo, debe comprenderse qué es innovacion, como
se gesta y donde. También es deseable poder medirlo, a modo de comprender si
los esfuerzos de politica estan logrando su cometido.

La innovacion puede comprenderse como la creacion de un bien, servicio,
proceso, idea comercial nueva, o bien la introduccion de cambios y mejoras en un
elemento ya existente, que lo transforman lo suficiente para ser nuevo, diferente al
anterior, y que su resultado sea significativo o valioso desde el punto de vista
econdomico (Edquist, 1997). Las innovaciones, sin embargo, presentan dificultades
para poder ser medidas, debido a que se encuentran incorporadas en productos,
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pero también en los procesos para elaborarlos y los medios para distribuirlos. Las
innovaciones pueden ser también radicales o sutiles, pueden ser creadas o
adoptadas y adaptadas, por lo que encontrar un indicador particular que logre
identificar la gama que representa la innovacion se convierte en un desafio. Una
manera utilizada en estudios para medir la innovacién presente en una economia o
entre empresas, es mediante la cantidad de patentes registradas. Sin embargo, los
estudios que utilizan como medida la obtencion de patentes excluyen
necesariamente elementos importantes como las innovaciones en las que no media
la obtencion de patentes, al tiempo que incluyen innovaciones que pueden no ser
relevantes, pero que han sido patentadas (Malerba & Orsenigo, 1995). La cantidad
de patentes puede ser una métrica adecuada para la evaluacién de la efectividad
de las politicas publicas de innovacién si el objetivo directo de las mismas incluye
metas de patentes registradas.

Otras formas de medir la innovacién incluyen encuestas como las elaboradas
a nivel nacional a partir de manuales elaborados para tales efectos, como el Manual
de Oslo y el Manual de Bogota. Estos ofrecen un marco de referencia unificado
sobre los aspectos a considerar para la encuesta, de modo que los datos obtenidos
puedan ser comparados a nivel internacional. En Costa Rica estas encuestas han

sido aplicadas desde 2006, a distintos sectores productivos (Ruiz Mejias, 2015).

Los resultados obtenidos son insumo no solo para investigaciones sobre el
tema de la innovacion, sino también son utilizables para el disefio de politica publica

dirigida a fomentar la innovacion.

El incentivo a la innovacidn, como parte de la politica publica, requiere
identificar cuales son los aspectos de la economia que se desea solventar mediante
la innovacion, y posteriormente convertir esas cuestiones en problemas de
innovacion. El disefio de politica y los instrumentos seleccionados deben permitir
tanto la consecucion de los objetivos ultimos de la politica (crecimiento econémico,
creacion de empleos, etc.), asi como sus objetivos directos (aumento de la
intensidad de la innovacion) (Borras & Edquist, 2013). Esta duplicidad de objetivos
se debe a que “la innovacion rara vez es un objetivo en si misma, sino un medio
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para alcanzar objetivos mas amplios” (Borras & Edquist, 2019, p. 2015 traduccion
propia). Como tal, al momento de plantear la politica, debe tenerse claridad tanto
del objetivo directo que se desea alcanzar con el fomento de la innovacion, como
aquellos problemas de innovacién cuya solucion logre no solo fortalecer la

innovacion, sino que permita también cumplir con los objetivos mas amplios.

En este ambito, cuando se piensa en politicas de innovacion dirigidas a
resolver problemas, se considera no solo un instrumento de politica, sino un
conjunto de ellos que pueden actuar simultaneamente para lograr su cometido. Para
Borras y Edquist (2013), esta perspectiva dota la mezcla de instrumentos
propuestos de una vision sistémica. Asi, la politica de innovacion debe perseguirse
para aumentar la innovacién o su intensidad. En el disefio de la politica publica,
debe tenerse presente que los objetivos ultimos se alcanzan a partir de lograr la
innovacion mediante el cumplimiento de los objetivos directos establecidos para la
politica. A raiz del establecimiento de objetivos ultimos y directos, la aplicacion de
la politica no necesariamente se materializa como un proceso dirigido a asegurar la
complementaciéon de los fines establecidos (Borras & Edquist, 2013), si bien se
espera que los efectos de su aplicacion se reflejen en los resultados deseados.

Uno de los fines perseguidos por los gobiernos corresponde a la creacion de
empleo, como una forma de distribuir la riqueza creada entre la poblacion. La
relacion entre la innovacion y el empleo ha estado presente en la discusion
economica desde los clasicos, como puede evidenciarse en referencias a la relacion
del trabajo y las maquinas que reemplazan a las personas en sus puestos laborales
(Marx, 2012). Esta dinamica y la tension en ella se trata también en estudios
elaborados en la actualidad, donde se exploran conceptos como el desempleo a
causa de la introduccion de la innovacion (Bogliacino & Vivarelli, 2012; Fukao et al.,
2017; Vivarelli, 2015). Los resultados de estas investigaciones varian, desde
aquellas en las cuales no se encuentra una relacion entre la innovacion y las
variaciones que experimenta el empleo (Monge-Gonzalez & Rodriguez-Alvarez,
2013), hasta aquellas que hacen distincién entre el tipo de innovacion introducido y



su efecto sobre el empleo, asi como el efecto que el marco institucional y el periodo

tienen sobre cdmo la innovacion incide en el empleo (Vivarelli, 2012).

Cuando se retoma la idea de la innovacion como motor del crecimiento
econdmico, es posible empezar a establecer conexiones y rutas para convertirla en
un generador de empleos, particularmente para el caso de paises en vias de
desarrollo, donde problemas como la baja productividad, falta de conocimientos y
habilidades en la fuerza de trabajo para acceder a mejores oportunidades pueden
ser solventadas mediante politicas de innovacion dirigidas a este fin (Monge-
Gonzélez & Rodriguez-Alvarez, 2013; V S & Joseph, 2021). Esto permite
comprender que la innovacion no es, necesariamente una fuerza destructora de
empleos, aunque tampoco es, en si misma, un fenémeno que crea empleos o bien,
que logre distribuir el crecimiento econdmico que genera de manera armoniosa en
la economia donde se implementa. Se puede aseverar, sin embargo, que en
algunos casos la innovacion cambia la forma en que se dan las relaciones laborales,
dadas los nuevos productos, las tecnologias y procesos que trae para el mercado
laboral (Ruiz Mejias, 2020).

En un entorno de creciente inequidad (V S & Joseph, 2021), y frente a los
cambios observados en la composicién de los empleos disponibles en el mercado
laboral, bien sea por la creacion de ocupaciones nuevas o por el ajuste de
ocupaciones existentes a las herramientas y procedimientos producto de las
innovaciones, se hace cada vez mas urgente contar con los instrumentos
adecuados para poder dar seguimiento a los cambios que se operan, para disefiar
mejores politicas de innovacion que se ajusten a los requerimientos del mercado,
asi como dotar a la fuerza de trabajo de las capacidades, competencias y
herramientas necesarias para poder participar de los beneficios de la innovacion
(Ruiz Mejias, 2020). La capacitacion necesaria de la fuerza de trabajo puede darse
por varios medios, como la educacion formal, la capacitacion en el trabajo y el
conocimiento obtenido mediante la experiencia. Algunos autores sugieren incluso la
flexibilidad en la movilidad laboral como un medio para exponer a la fuerza de
trabajo a diferentes tipos de conocimiento y a la generacidn de habilidades que



enriquezcan su acervo (Gidehag & Lodefalk, 2016). Pese a ello, se requiere de un
trabajo arduo, con una meta clara para lograr que mayores porcentajes de la fuerza
laboral logren acceder a los beneficios de la innovacion. En casos como el de Costa
Rica, a pesar de las mejoras registradas en el sistema educativo, se reporta un
porcentaje significativo de los empleos en puestos no calificados (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

Para integrar la innovacién y el empleo de manera mutuamente beneficiosa
mediante el disefio de politicas publicas dirigidas a fomentar esta sinergia, es
necesario comprender los tipos de conocimiento requeridos, como se adquieren y
qué habilidades deben fortalecer los individuos para poder adquirirlos. Asi, por un
lado se puede hablar de los tipos de conocimiento como aquellos que son tacitos,
que corresponde a aquel conocimiento que se aprende haciendo, se desarrolla con
la practica y es dificil de codificar; y el conocimiento codificado o explicito el cual si
se puede transmitir verbalmente o por escrito (Nonaka, 1994). Sin embargo, no todo
conocimiento disponible puede ser util para una funciéon dada, por lo cual, también
es necesario contar con las herramientas para poder determinar el valor del mismo.
Esta capacidad de determinar el valor del conocimiento nuevo requiere tanto de una
base previa que permita realizar esta evaluacion, como de capacidades
particulares, como la capacidad de absorcion para reconocer este nuevo
conocimiento y apropiarse del mismo (Cohen & Levinthal, 1990; Flatten et al., 2011).

Otras formas de conocimiento investigadas previamente, incluyen aquel que
recoge en si como las entidades se organizan a lo interno para realizar sus
funciones, el cual se conoce como competencias fundamentales. Pralahad y
Hammer (1990) realizaron un estudio sobre el valor de este tipo de conocimiento en
corporaciones como NEC y GTE en los afios 80 concluyendo que la primera
corporacion logré una ventaja significativa sobre la segunda gracias a que
identificaron sus competencias fundamentales, con lo cual fueron capaces de

aprovecharlo frente a mercados cambiantes.

Las formas de conocimiento descritos anteriormente, implican la necesidad
de tipos de conocimiento previos, los cuales se adquieren tanto de forma tacita
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como codificada, y que insinuan tanto una base minima de educacién formal como
de experiencia. La importancia de la fuerza laboral calificada, y particularmente,
adecuadamente calificada se evidencia en los articulos de diversos autores que
hacen referencia a la relacion entre la capacidad innovadora de una firma y la
calificacion de sus empleados (Monge-Gonzalez & Rodriguez-Alvarez, 2013), la
presencia de fuerza laboral altamente calificada (Gidehag & Lodefalk, 2016; Ruiz-
Mejias & Corrales-Mejias, 2015), la parcialidad en la contratacion de fuerza de
trabajo con habilidades especificas, usualmente del area de las ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM) (Vivarelli, 2012), pero también como la mezcla de
individuos con distintos conjuntos de habilidades pueden diversificar y ampliar aun
mas el acervo de conocimiento de las organizaciones y su capacidad innovadora (V
S & Joseph, 2021).

Esta preocupacion se plasma en Costa Rica en el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2015-2021 mediante el reconocimiento del valor del
conocimiento, el papel de la educacion y sus alcances a la fecha, y la necesidad de
emplazar la cuestion de la formacion de la fuerza de trabajo con una vision de futuro
que unifique los esfuerzos del Gobierno, las empresas y el sector académico
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a). Para lograr los
objetivos planteados se requiere de una estrategia pais organizada, coordinada y
eficiente donde todas sus partes trabajen por el mismo fin. Sin embargo, este no es
el escenario presente, donde se observa falta de coordinacion en los esfuerzos de
definicion de metas y objetivos en el disefio de politica publica para innovacion
(Orozco-Barrantes & Guillén-Pérez, 2020).

Las carencias advertidas de la politica de innovacién en Costa Rica se dan
en un entorno nacional donde se percibe la gestion de la innovacién en las
organizaciones como deébil (Bermudez-Mora, 2006). La importancia de las
organizaciones en el proceso innovador, se destaca en investigaciones como la
realizada por Chaves y Fonseca (2015), quienes argumentan que la clave se
encuentra en el emprendedurismo, haciendo eco de lo observado en otras

investigaciones que concentran su atencion en el parque empresarial como agentes



ejecutores de la innovacion (Bermudez-Mora, 2006; Chaves Nufiez & Fonseca
Hernandez, 2015; Cohen & Levinthal, 1990; Flatten et al., 2011; Fukao et al., 2017;
Harrison et al., 2014; Monge-Gonzalez & Rodriguez-Alvarez, 2013; Nonaka, 1994;
Ostergaard et al., 2011; Prahalad & Hamel, 1990; Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias,
2015; Velasquez Lopez, 2011). A su vez, se requiere de mas que solo empresas
para favorecer la innovacién, ya que muchas veces, las condiciones presentes en
el entorno no son propicias. Una figura que facilita el proceso son los agentes de
innovacion o innovation brokers (Alfaro Alvarez, 2011), cuya funcién comprende no
solo posibilitar la creacién de vinculos entre los distintos actores, sino también
ayudar mediante sus competencias a superar aquellas condiciones que impiden o

dificultan el emprendimiento innovador.

En general, algunos autores consideran que la innovacién incentiva la
productividad de la economia, e impulsa su crecimiento, y al concentrarse la
actividad en las empresas y como tal, las politicas publicas deben dirigirse al apoyo
y fomento de la actividad emprendedora y las empresas con miras a promover las

gestion de la innovacion (Chaves Nuiez & Fonseca Hernandez, 2015).

En la investigacion dirigida por Chaves y Fonseca, los autores visualizan el
desarrollo del emprendedurismo de acuerdo con tres tipos de economia, a partir del
énfasis que toma la actividad emprendedora. Estos tipos de economia se
construyen uno sobre el otro, desde uno basado en factores, en eficiencia y en el
ultimo escalon centrado en innovacion (Chaves Nufez & Fonseca Hernandez,
2015).

El emprendedurismo en Costa Rica se encuentra estancado en la economia
basada en eficiencia, y para lograr el paso hacia la innovacién, el Estado tiene la
posibilidad de promover el cambio mediante politicas publicas que incentiven la
inversion para la innovacion y el desarrollo tecnolégico (Chaves Nufiez & Fonseca
Hernandez, 2015). En esta misma linea, el estudio elaborado por Bermudez-Mora
(2006) detalla que los resultados en los indices de innovacion, creatividad y
desarrollo tecnologico evidencian que a inicios del milenio existia una capacidad de
absorcion limitada en las organizaciones del pais. A una conclusién similar llegan
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Chaves y Fonseca (2015), de acuerdo con quienes, el emprendedurismo

costarricense no cuenta con las caracteristicas necesarias para innovar.

Lo anterior revela falencias en las empresas nacionales que les impiden
desarrollar y mantener la capacidad innovadora, de acuerdo con los resultados de
los estudios supracitados. Esto pone en relieve la necesidad de politicas de
innovacion capaces de fomentar la creacion de las capacidades necesarias para
que las organizaciones del pais den los pasos necesarios a la innovacion. Sin
embargo, las politicas de innovacién deben ir mas alla de su disefio, como lo apunta
Araya-Leandro et al, quien menciona en su estudio elementos que se replican en
Orozco y Guillén (2020), como lo es la falta de coordinacion por parte de los
organismos encargados de la implementacion, pero también mencionan la

efectividad limitada de los controles propuestos (Araya-Leandro et al., 2011).

A partir de los estudios mencionados previamente, se vislumbra un panorama
que presenta falencias para la promocién de la innovacién costarricense, donde
tanto el sector productivo como el gobierno encuentran dificultades para
implementar acciones efectivas que logren salvar la brecha existente entre las

capacidades actuales de las organizaciones y aquellas necesarias para innovar.

En el ambito internacional, la literatura hace mencion sobre Ila
preponderancia en las politicas publicas del incentivo a la inversién en Investigacion
y Desarrollo (I+D) para fomentar la innovacion, incluso con metas de inversion
especificas medidas como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) (Bogliacino
& Vivarelli, 2012; Garcia-Vega et al., 2021). Sin embargo, hay mas en la innovacion
que la inversion en |1+D, y una mezcla adecuada de instrumentos permite alcanzar
los objetivos ultimos de manera holistica, aplicando instrumentos de politica del
ambito social (Borras & Edquist, 2013; Domingo et al., 2016; Garcia-Vega et al.,
2021; Ruiz Mejias, 2020).

De la literatura consultada para esta investigacion destacan articulos que
exploran como los imperativos tecnologicos, asi como los factores especificos

inciden en los patrones de innovacion de los distintos paises (Malerba & Orsenigo,
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1995) para comprender mejor el concepto de innovacién dentro del entorno
particular de cada economia. Se revisé una serie de articulos también sobre
innovacion y empleo, donde los autores analizan de manera empirica como las
mejoras/avances/innovaciones en las inversiones de capital contribuyen al aumento
del empleo (Fukao etal.,, 2017), realizaron un estudio sobre el empleo y la
innovacién concentrado en el aporte del conocimiento, el efecto de contratar
trabajadores con altos niveles de calificacion para puestos de liderazgo en
pequenas empresas, pero también analizan la transferencia del conocimiento entre
empresas y dentro de las empresas (Gidehag & Lodefalk, 2016); y se concentraron
en el impacto de las innovaciones de procesos y de productos en el empleo,
aportando evidencia empirica a que los distintos tipos de innovaciones tienen
distintos efectos sobre el empleo (Harrison et al., 2014).

Un conjunto de articulos analizados tratan sobre la capacidad creadora y
destructora de empleos de la innovacion (Bogliacino & Vivarelli, 2012; Vivarelli,
2012, 2015). V S y Joseph (2021) examinan el efecto de la innovacion sobre el
empleo en la industria manufacturera de la India, considerando para la medicion la
participacion laboral en el PIB, a modo de identificar cuanto del PIB es generado por
sueldos y salarios y cuanto por rentistas, mientras otros valoran el impacto de las
variaciones en la legislacion laboral vigente sobre la generacion de innovacion de

las empresas (Garcia-Vega et al., 2021).

A nivel costarricense, por una parte se propone que las métricas y
seguimiento de las ocupaciones emergentes a raiz de las innovaciones
introducidas, se ajusten y desarrollen de modo tal que sea posible efectivamente
conocer las nuevas condiciones del mercado laboral, del empleo ofrecido para asi
disefar politicas publicas con una vision holistica (Ruiz Mejias, 2020), y por otro
llevan la teoria al campo microecondmico, y estudian como las capacidades de los
trabajadores y los tipos de innovacion pueden incidir en la generacion de empleo en
Costa Rica (Monge-Gonzalez & Rodriguez-Alvarez, 2013).

En el tema del conocimiento y la educacion se revisaron estudios en los
cuales se sefala que la capacidad de absorcién requiere de conocimiento previo,
12



de modo que el conocimiento nuevo pueda ser valorado. A su vez, la capacidad de
absorcion reside en los individuos, por lo que la capacidad de absorcion de una
organizacion depende de la que poseen los individuos que la componen (Cohen &
Levinthal, 1990); asi como quienes parten de literatura existente sobre la capacidad
de absorcion y la amplian buscando identificarlo en la practica y encontrar maneras
para desarrollarlo y explotarlo en las empresas intencionalmente (Flatten et al.,
2011). Otros se centraron en comprender donde y como se crea el conocimiento,
tomando como clasificacion el conocimiento tacito y el explicito (Nonaka, 1994), o
bien, elaboran un estudio sobre el aporte de las competencias fundamentales a la
capacidad de innovar de las empresas (Prahalad & Hamel, 1990). Algunos autores
investigan qué otros factores, aparte de la inversion en |+D, inciden en la propension
a innovar de las empresas, centrando su atencién en la fuerza laboral, sus
calificaciones y las caracteristicas demograficas (Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias,
2015), mientras otros estudian como la diversidad en la fuerza de trabajo incide en
la innovacién, considerando esta diferencia entre las personas como un

componente para aumentar la capacidad de absorcion (Jstergaard et al., 2011).

La pregunta sobre la politica se abordo6 mediante el estudio de textos que
introducen el concepto de politicas de innovacion holisticas, comparadas con las
politicas parciales y lineales (Borras & Edquist, 2019), reflexionan sobre como debe
disefiarse la politica de innovacion y qué aspectos debe tomar en cuenta (Borras &
Edquist, 2013), y plantean propuestas en cuanto a la definicién de las dimensiones
que debe contemplar la evaluacion de las politicas de innovacion a fin de medir su
éxito o el grado en el cual son adecuadas para los objetivos que persiguen (Borras
& Laatsit, 2019). A nivel local, se consulta un estudio sobre las politicas de
innovacion en Costa Rica, sistematizandolas y comparandolas con un listado de
objetivos que, de acuerdo con la teoria, las mismas deben buscar cumplir (Orozco-
Barrantes & Guillén-Pérez, 2020), y una propuesta basica a la conversacion sobre
regulacion y las herramientas de las que pueden hacer uso los hacedores de politica
publica (Domingo et al., 2016).
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.2 Justificacion

La literatura estudiada revela que es posible encontrar crecimiento
economico sin que la distribucion de los beneficios alcance de la mejor manera
posible a todos los sectores de la economia (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a). Mas aun, es posible hablar de innovacion junto a
brechas econdmicas significativas en la sociedad. Pero si la innovacién es el motor
del crecimiento econdmico, y este puede sacar adelante a un pais, entonces debe
procurarse que ese alcance a la mayor proporcion posible de la poblacion.

Los objetivos de reduccion de la pobreza y la desigualdad en la sociedad ya
se encuentran plasmados en los propésitos que impulsan el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021 (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a), evidenciando asi que la mejora en la distribucién de
los beneficios en la sociedad se encuentra en el mapa del Gobierno. Sin embargo,
tener un objetivo ultimo no es suficiente si no se logra establecer la conexion entre

el aspecto que se desea incentivar y los logros que se buscan alcanzar.

Por una parte, el plan mencionado de previo aboga por trabajar en lograr
mayores niveles de calificacion en la fuerza laboral costarricense (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a). Esta posicion va en linea con
aquellos autores que reconocen que la innovacién requiere de personas con los
conocimientos necesarios para identificar conocimiento valioso, asimilarlo,
transformarlo y utilizarlo para la creacion de ideas, productos y procesos novedosos,
cuyo aporte en el sector productivo no solo sea aprovechado sino también
potenciado mediante capacitaciéon y entrenamiento (Gidehag & Lodefalk, 2016;
Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias, 2015). La educacion formal puede proveer a los
individuos de las herramientas para continuar con su formaciéon una vez que
abandonan las aulas, mientras la transferencia de conocimiento entre las empresas
y de las empresas a las personas tienen el potencial de extender sus beneficios a
segmentos aun mayores de la sociedad.
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Con un disefio de politicas publicas de innovacién adecuadas es posible
crear oportunidades tanto para las empresas que desean innovar, como para los
trabajadores en busca de espacios para crecer y adquirir los medios para una vida
digna. Se persigue, de este modo, garantizar que la innovacion impulsada cumpla
con objetivos que sean de beneficio a la sociedad, al tiempo que se afina el proceso
de creacion de competencias de manera que se alineen mejor con los
requerimientos de la estructura productiva que se busca promover. Esto implica que
la atencién de la politica publica debe concentrarse de manera conjunta en dotar a
la fuerza de trabajo de las capacidades para desempefar su funcién dentro de la
dinamica de innovacion, y velar por que los puestos y oportunidades laborales
creadas les permitan a los individuos acceder a los beneficios que el fruto de su

esfuerzo trae a la economia.

Destaca asi el estudio de Ruiz Mejias (2020) al analizar las ocupaciones
emergentes y la necesidad de mapearlos adecuadamente, darles seguimiento y
asegurar las condiciones minimas necesarias para que el acceso a las
oportunidades traiga beneficios para todos. Para este autor es de suma importancia
identificar un mecanismo permanente que permita la generacion de informacion
sobre estas ocupaciones, incluyendo su cuantificacion, que facilite darle
seguimiento a la evolucion y la construccion de escenarios sobre el desarrollo futuro

del mercado laboral costarricense. (Ruiz Mejias, 2020, p. 7)

La inquietud de la presente investigacion nace tanto de las relaciones
estudiadas tedricamente entre la innovacion en sus diferentes formas y el empleo,
como el reflejo del mismo en la realidad nacional e internacional. Como tal, se vuelve
relevante conocer ;como se ha abordado esta relacion en la politica publica de
innovacion vigente en Costa Rica?, 4 cual ha sido el razonamiento para el abordaje
planteado y qué espacios de mejora pueden identificarse?, con el objeto de
continuar con el perfeccionamiento del disefio, desarrollo e implementacion de

politicas para el beneficio de la sociedad como un todo.

El ideal que motiva esta investigacion es la premisa que el crecimiento
econdmico puede ser para todos, y que la innovacion puede convertirse en una
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herramienta para cerrar brechas, sobre todo si se une el Gobierno, el sector
académico y el productivo, y si el empleo toma un papel protagonico en el disefo

de la politica.
1.3 Planteamiento del problema

A partir de lo anterior, el problema central a investigar responde a la siguiente

pregunta:

¢, Como inciden las politicas publicas de innovacion sobre las condiciones y
oportunidades laborales la fuerza de trabajo costarricense y su formacién de

capacidades?

De esta pregunta nacen las siguientes preguntas especificas que permiten
dirigir el proceso de investigacion propuesto:

1. ¢Cual es el objetivo ultimo de la politica publica de innovacion vigente?

2. ¢;Como se conectan los objetivos ultimos establecidos con los objetivos

directos de la politica publica de innovacion?

3. ¢Cual es el efecto esperado sobre la fuerza de trabajo y la formacion de

capacidades de las politicas publicas de innovacion propuestas?

4. ¢Cbomo inciden los objetivos directos de la politica publica de innovacion en

la creacion de capacidades de la fuerza laboral?

5. ¢ Como inciden los objetivos directos de la politica publica de innovacion en
la creacidn de oportunidades de trabajo que enfrenta la fuerza laboral?

6. ¢Como se reflejan los objetivos de politica publica en las organizaciones?

7. ¢Qué aspectos de mejora pueden proponerse, para el disefio de politica
publica de innovacién, que considere la incidencia de las innovaciones
promovidas en el empleo, con el objeto de fomentar los efectos positivos y

contrarrestar aquellos que sean menos deseados?
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Analizar la incidencia de las politicas publicas de innovacion sobre las
condiciones y oportunidades laborales la fuerza de trabajo costarricense y su

formacion de capacidades.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Describir las politicas publicas de innovacién vigentes en Costa Rica para el

periodo en estudio.

2. Examinar la incidencia de las politicas publicas de innovacion sobre las
condiciones y oportunidades laborales la fuerza de trabajo y la formacién de

capacidades en Costa Rica.

3. Establecer la brecha entre los objetivos ultimos y disefio de la politica publica
de innovacion, y los efectos esperables en la economia sobre la fuerza de

trabajo y el mercado laboral costarricense.

4. Proponer disefios base de politica publica para la promocién de la innovacién
que incentiven la capacitacion de la fuerza laboral y la creacion de mejores

oportunidades de empleo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO-METODOLOGICO

1.1 Marco tedrico

11.1.1. Innovacioén

Para estudiar la innovacion y las actividades relacionadas, debe definirse qué
se entiende por este término. La innovacion involucra la creacion de productos y
soluciones distintos a los existentes hasta ese momento. Sin embargo, no toda
creacion novedosa es, per se una innovacion (Velasquez Lopez, 2011), sino que
debe cumplir con algunas caracteristicas particulares para que se considere como
tal. Esta debe ser util y econdmicamente significativa (Edquist, 1997). Al imprimirle
relevancia econdmica, la innovacion visualiza un flujo productivo empresarial donde
las oportunidades de mercado juegan un papel en la direccion que toma el proceso
innovador, en el cual la empresa hace uso de las capacidades a las que tiene acceso
(Velasquez Lopez, 2011). Pero debe entenderse también la innovaciéon como una
actividad influenciada por la sociedad en la cual se encuentra inmersa. Como tal, la
forma en que se desarrolla la innovacion y la direccion que toma se encuentra

sumida en el marco institucional de su entorno (Borras & Edquist, 2019).

Cada sociedad tiene diferentes incentivos para innovar, y lo hacen en areas
que son afines con el marco institucional en que se encuentran, persiguiendo los
objetivos que estas fomentan en las personas. Por otra parte, al ser la innovacion
un proceso creativo, en el cual participa gran cantidad de elementos, no es posible
hablar de un camino seguro para alcanzar el éxito en cada esfuerzo (Orozco-
Barrantes & Guillén-Pérez, 2020), donde no solo la oportunidad y la capacidad del
sector productivo entra en juego. El conocimiento y la difusion del mismo tienen
como resultado la innovacion (Bermudez-Mora, 2006), y tanto la generacion como
la difusién del conocimiento se ven influenciados por las instituciones presentes en

el entorno.

A pesar que cada sociedad tiene un marco institucional particular y por ende

la manera de incentivar nuevas ideas y nuevos procesos requiere de mecanismos
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distintos, existen elementos comunes a partir de los cuales se comprende la
innovacion y su aporte a la economia. Se cuenta asi con un punto de partida para
el analisis de los requerimientos para favorecer las actividades innovadoras en la
sociedad, de modo tal que estas logren ser el impulso al crecimiento y el bienestar.
Diversos autores han aportado definiciones de innovacion que van desde la forma
en que las entidades crean o identifican nuevos problemas y desarrollan nuevas
maneras de solventarlos (Nonaka, 1994); la creacidon de nuevos productos, servicios
o procesos, o el mejoramiento de los mismos siempre y cuando sea
significativamente distinto de lo previamente existente (OECD & Europaische
Kommission, 2018); hasta la comprension que la innovacion va mas alla de los
desarrollos en el campo cientifico y tecnoldgico e incluye también la creaciéon de
conocimiento nuevo, asi como productos y procesos novedosos sin que sean
necesariamente tecnoldgicos (Orozco-Barrantes & Guillén-Pérez, 2020). En el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el periodo de 2015 a 2021, se
define como "la transformaciéon de nuevas ideas en soluciones econdmicas y
sociales" (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, p. 49),
obteniendo una nueva iteracion sobre la vision expuesta por Nonaka (1994). Cada
una de estas interpretaciones procura capturar la novedad y la materia etérea de
las creaciones producto de la inventiva humana, impredecibles en cuanto a cada
nuevo camino que tome la innovacion y transformadoras por la manera en que, con
su aceptacidon, cambian la manera en que las personas se vinculan con su entorno

y ajustan su comportamiento a las nuevas herramientas a su disposicion.

En la presente investigacion se adopta una definicion mas cercana a la
expuesta por la OECD, entendiendo asi la innovacién como el conjunto de todas
aquellas actividades que resulten en un producto, proceso, organizacion o
estrategia comercial nueva para el pais, un sector productivo o una empresa, y que
sean difundidos, comunicados o comercializados al resto del entorno. Se elige esta
interpretacion del término debido a que recoge tanto la novedad inherente de la
innovacién, como el resultado en el cual se materializa e implica que debe ser

divulgada al resto de la sociedad.
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Al profundizar el estudio sobre la innovacion, ha sido posible determinar que
hay distintas formas de innovar y como se desarrolla en un entorno o en una
industria puede ser completamente diferente a lo que sucede en otra. Siguiendo la
linea de schumpeteriana, Malerba y Orsenigo (1995) exploran el proceso de
introduccidén de la innovacion, tanto en presencia de barreras de entrada al mercado
como sin ellas. Los autores hacen referencia a estos patrones de ingreso como Mark
| y Mark Il, donde en el primero se parte de un mercado sin barreras de entrada,
donde la innovacién sigue una ruta expansiva. Esta expansion por el ingreso de
nuevas empresas al mercado, con nuevas propuestas las cuales obligan al resto a
innovar para mantener su participacion (Malerba & Orsenigo, 1995). En un mercado
con un patron expansivo, los nuevos entrantes no solo traen ideas nuevas, sino que

impulsan a las establecidas a crear las propias para mantenerse en la competencia.

En el segundo patrén, se presentan barreras de entrada, y solo un grupo
pequefio de empresas, usualmente grandes empresas logran ingresar. Este patron
de innovacion se caracteriza por practicas innovadoras que implementan con mayor
frecuencia la 1+D. En los casos en los cuales la inversiéon en 1+D tiene el efecto de
acumular innovacion sobre una base previa, las empresas potencialmente
interesadas en ingresar encuentran dificultades para alcanzar y poder competir con

aquellas que ya se encuentran establecidas. (Malerba & Orsenigo, 1995)

Uno y otro patrdn llegan a resultados diferentes a nivel de mercado, donde
en un extremo existe mayor apertura de mercado y una amplia variedad de ideas
nuevas, mientras que en la otra el mercado se concentra en uno o unos pocos
oferentes, los cuales ingresan en un proceso oneroso de mejoramiento y
actualizacion continua de la idea innovadora que les permite mantener su
posicionamiento (Malerba & Orsenigo, 1995). La importancia de tener en mente este
tipo de distinciones a la hora de disenar politica de innovacion radica en comprender
qué es lo que se desea incentivar y cual es la opcién que permitira lograr de mejor

manera tanto los objetivos directos como los objetivos ultimos.

La identificacion del tipo de innovacion presente permite también determinar
cdmo los beneficios que se espera obtener pueden ser accedidos. Los patrones de
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innovacion extensiva permiten a las empresas pequefias innovar en mayor medida
debido a la necesidad de diferenciarse y ganar terreno. En un patrén de innovacion
profunda la innovacion requiere de importantes inversiones, e incluso es posible que
suceda a velocidad vertiginosa, a raiz de lo cual, las empresas de menor tamano
que no pueden invertir en la inversion necesaria, quedan relegadas a imitar las ideas
que han lanzado las empresas que son punta de lanza en el sector (Malerba &
Orsenigo, 1995).

La determinacion del modelo o patrén de diseminacion que se desea
promover pasa también por la comprension que no solo las actividades de |+D
generan innovacion, sino que los procesos creativos que producen nuevas ideas y
propuestas novedosas pueden ser producto también de cambios tecnologicos
incorporados. Al respecto, Vivarelli (2015) sefala que la innovacién mediante 1+D
es mas comun en los casos de innovacion de producto, mientras que los cambios
tecnoldgicos incorporados suelen reflejarse mas en innovacion de procesos. Estas
tendencias resultan importantes al considerar si uno u otro tipo de innovacion
promueve la creacion o la destruccidén de empleos, lo cual es relevante en el disefio
de politicas publicas bajo una vision holistica que considere también el impacto
sobre la fuerza de trabajo.

Asi, hasta este punto se ha establecido la innovacibn como aquellas
creaciones que son novedosas para el pais, industria o empresas, en las areas de
producto, proceso, organizacion y comercializacion y que llegan a ser difundidas.
Esta actividad puede darse en un entorno con o sin barreras de entrada,
concentrada en pocas 0 en muchas empresas, donde la innovacion no se limita a
ser producto de actividades de |+D, sino que comprende otras formas de
produccion. Este concepto base es sobre el que se continua la construccion de la
comprension de la innovacién, cuyos efectos se valoran sobre el empleo, y sobre el

cual se trabaja para el disefio de politica.
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11.1.2. Sistemas de Innovacion Nacional

Las relaciones que establecen las empresas unas con otras, y con las
instituciones toman relevancia a lo largo del analisis de la innovacion, puesto que
se ha observado que las organizaciones no suelen innovar de manera aislada
(Alfaro Alvarez, 2011; Edquist, 1997). Este entramado de relaciones y su
importancia plantea la necesidad de comprender el sistema que forman, su efecto
en las dinamicas de los procesos productivos, entre los agentes y su impacto sobre

la innovacion.

La referencia a un “sistema de innovacion” sugiere que se las entidades
organizadas en torno a un objetivo de innovacién cuentan con un vinculo distinto al
de un encadenamiento, un cluster o un grupo. Un sistema puede definirse como un
conjunto de componentes interrelacionados que trabajan hacia un objetivo comun
(Carlsson et al., 2002). Tomando esta definicion como punto de partida, el objetivo
comun que caracteriza un sistema de innovacion es el de promover y lograr
innovaciones. Asi, dentro del sistema se le imprime a las relaciones una dimension
adicional, donde las interacciones son mas que un intercambio de insumos para
crear un espacio interactivo, interconectado que pone a disposicion una mayor
cantidad de conocimiento y de herramientas para alcanzar los objetivos comunes.
En el caso de las organizaciones que buscan innovar, estas establecen relaciones
con otros agentes e interactuan con las instituciones presentes en su ambito de

accion formando lo que se conoce como un sistema de innovacion (Edquist, 1997).

El concepto de sistemas de innovacion ha entrado en la corriente de estudios
hacia finales de los afios 80’s e inicios de los 90’s (Edquist, 1997; Lundvall et al.,
2002), y a lo largo de este periodo su definicion se ha mantenido abierta a
interpretaciones. De acuerdo con Edquist (1997) diversos autores han utilizado e
interpretado el término de distintas formas, lo cual aporta a la amplitud de exégesis
que contribuyen al impulso en la generacion de analisis desarrollados bajo este
enfoque a partir de la ultima década del siglo XX (Orozco, 2016). Por otra parte, al
considerar un conjunto de organizaciones innovadoras o que buscan innovar, se

hace necesario establecer el limite del sistema para determinar qué componentes
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son parte del mismo y cuales son externos. Para ello, diversos autores han
considerado la definicion de los sistemas de innovacion a nivel sectorial, regional y
nacional, entre otros (Edquist, 1997; Lundvall et al., 2002; Orozco, 2016).

En un sistema sectorial de innovacion se consideran las interacciones que
ocurren entre los organismos que pertenecen a un sector particular de la economia,
mientras que un sistema regional considera no solo un sector de la economia, sino
a todos los agentes presentes en una region dada. Las regiones, sin embargo, no
siempre son sencillas de delimitar y pueden encontrarse dentro de un pais o

extenderse incluso fuera del mismo.

El sistema nacional de innovacion se delimita con mayor claridad al
comprender a los organismos e instituciones que funcionan en un pais. Al respecto,
Orozco senala que "por lo general, muchas de las interacciones entre distintos
agentes de un sistema ocurren entre el nivel local y el nacional" (2016, p. 229),
debido en parte al efecto de vecindad, segun el cual la proximidad entre las
organizaciones promueve las interacciones entre las mismas y con ello los procesos

de aprendizaje e innovacion (Orozco, 2016).

Dado el interés en las politicas publicas del presente estudio, el énfasis se
coloca en los sistemas nacionales de innovacion, ya que este corresponde a un
modelo “adoptado como la base para desarrollar y analizar las politicas de
innovacion de muchos paises” (Alfaro-Alvarez, 2011, p. 82). La delimitacién al
espacio nacional del sistema de innovacion coincide asi con el alcance geografico
usual de estas politicas, y pone en la palestra el conjunto de actores que pueden
verse influenciados por sus efectos en cada una de las actividades que se vinculan
directa o indirectamente con los procesos de innovacion y promociéon de la

innovacion.

A parte de la manera en que los sistemas de innovacidén se delimiten, se
observa que estos cuentan tanto con una estructura productiva como una dimension
institucional. Las estructuras productivas son las que determinan lo que se produce,

mientras que las instituciones definen como se llevara a cabo la produccion
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(Lundvall et al., 2002). Es de esperar que estas dimensiones incidan no solo sobre
el sector productivo, sino también que existan efectos cruzados entre ambos, donde
la estructura productiva incide en el desarrollo de las instituciones, y a su vez las

instituciones encauzan el avance de los procesos y decisiones de produccion.

Estas dimensiones del sistema de innovacién y sus interacciones introducen
en la conversacion la participacion de dos sectores, a saber, el sector publico y el
privado. Para Lundvall et al (2002), las instituciones presentes en el sistema de
innovaciéon no son unicamente las que le son propias a las empresas del sector
privado, y por el contrario aquellas que establece el sector publico, bien sea
mediante leyes, reglamentos y politicas, también dan forma al marco institucional

en que se desarrolla la innovacion.

Retomando la idea que las entidades no innovan solas, y que las
interacciones con otras organizaciones les permiten ampliar su acervo de
conocimiento y acceder a las herramientas que facilitan el proceso de innovacion;
Edquist (1997) apunta que las organizaciones que buscan innovar, establecen
vinculos con diversos agentes para obtener, desarrollar e intercambiar conocimiento
y recursos. Se ha establecido ya la relacion entre el sector productivo y el Gobierno,
mediante las politicas publicas, las cuales inciden sobre los recursos disponibles

para la innovacion.

Para generar, desarrollar e intercambiar conocimiento, se pone en relieve el
papel de los centros de educacién y de investigacion, bien sea mediante las
universidades, centros de investigacion publicos y privados, asi como otros centros
de formacion. La demanda de conocimiento por parte de las distintas
organizaciones recae en estos centros de estudio, de formacion e investigacion, de
quienes se espera que transfieran el conocimiento tanto a empresas como al
Gobierno (Cooke, 2004). Al integrar las universidades y centros de investigacion a
los sistemas de innovacion, se cuenta con un modelo de relaciones que transcurren
entre tres tipos de agentes: empresas, Gobierno y universidades. Cooke (2004)
hace referencia a este modelo, como el modelo de la Triple Hélice.
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Al integrar la tercera rama a los agentes del sistema de innovacion, se
reconoce el flujo de productos y conocimiento producidos por los distintos
organismos, asi como el efecto de las instituciones presentes en los mismos. Sin
embargo, asi como la estructura productiva incide en las instituciones, y las
instituciones en la estructura productiva, al incluir el conocimiento, su desarrollo y

transmision, es de esperar que éste influya y se vea influido por los dos primeros.

El concepto de sistema de innovacion, y particularmente los sistemas de
innovaciéon nacionales, amplian el panorama para contemplar no solo las firmas que
elaboran, producen y comercializan las innovaciones, sino también las
organizaciones gubernamentales, las universidades y centros educativos, los
centros de investigacion y las instituciones que definen el entorno en el cual se
inserta el sistema en particular (Carlsson et al., 2002). Entender los factores del
entorno que intervienen en la innovacion es fundamental para el disefio de politica
publica, para establecer metas alcanzables por la economia en cuestién (Alfaro
Alvarez, 2011). En esta linea, el concepto de sistemas de innovacién se convierte
en una herramienta util al momento de estudiar los procesos innovadores y de
disefiar politicas publicas de innovacion alineados con una vision holistica con miras

al mejoramiento de la economia (Alfaro Alvarez, 2011).

11.1.3. Empleo

Las transformaciones que involucra el proceso innovador en el mercado,
traen consigo cambios que afectan de diferentes maneras a los participantes del
sector productivo. Tanto en la actividad propia de busqueda y desarrollo de nuevas
ideas, como en la elaboracion de productos novedosos, la puesta en marcha de
estos procesos implica costos tales que requieren que las empresas ajusten su
estructura actual para acomodarlas e implementarlas. Al respecto, las
organizaciones pueden encontrar deseable contar con instituciones laborales que
facilitan el proceso de contratacion y ajuste de la planilla al menor costo posible,
particularmente cuando la actividad innovadora se percibe como riesgosa y las
empresas buscan garantizar que puede hacerle frente, incluso en mercados donde

la demanda se caracteriza por su alta volatilidad (Garcia-Vega et al., 2021). De

25



manera similar, en la creacion de oportunidades laborales' es necesario contar con
las condiciones que las propicien y que doten a la fuerza de trabajo con las

capacidades y recursos necesarios para aprovecharlas y mantenerlas.

Estudios empiricos como el de Garcia-Vega et al. (2021), donde politicas de
flexibilizacion de la regulacion laboral se aplican como mecanismo para crear
incentivos para la innovacion, sugieren una relacion inversa entre la innovacion y el
empleo, donde el fomento de la primera implica una desmejora de alguna forma
para la ultima. En la dinamica entre la innovacion y el empleo, aunque el aumento
en la productividad y el empleo pueden ir de la mano y son mayores para las
empresas innovadoras, puede existir de fondo un efecto de destruccién de puestos
de empleo, donde incluso en empresas altamente innovadoras, los puestos
asociados a tecnologia o procesos previos se destruyen y dan espacio a nuevos
puestos de trabajo (Bogliacino & Vivarelli, 2012; Harrison et al., 2014; Vivarelli,
2012). A pesar de hallazgos de estudios empiricos sobre el efecto creador de
empleos de algunos casos de innovacién (Bogliacino & Vivarelli, 2012; Monge-
Gonzélez & Rodriguez-Alvarez, 2013), la creacion y destruccion de empleos es solo
uno de los aspectos de esta relacion; otro de los aspectos tienen que ver con la
calidad y las condiciones de estos puestos de trabajo, los cuales son un componente

importante que pone en perspectiva el anterior.

Los tipos de innovacion pueden tener efectos diferentes sobre el empleo. Por
ejemplo, para algunos autores la innovacion de procesos puede conducir a la
destrucciéon de empleos, dadas las eficiencias implementadas, mientras que la
innovacion de productos pueden incentivar el surgimiento de nuevos sectores y
mercados, con lo cual nuevas empresas tienen incentivos para ingresar en las
mismas, y con ello crear nuevos puestos de empleo (Vivarelli, 2015), o bien crear
nuevas oportunidades para la fuerza de trabajo, mediante el emprendedurismo, por

ejemplo, o la transicion a la modalidad de trabajadores independientes. En

! Las oportunidades laborales se refieren a todas aquellas opciones disponibles para la fuerza de trabajo que
implican una actividad laboral, remunerada, bien sea como parte de una organizacion o de manera
independiente.
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contraposicion, otros autores han encontrado evidencia que indica que, si bien las
empresas innovadoras tienden a impulsar la creacion de puestos de empleo, no
existe diferencia entre aquellas que implementan innovacién de productos y
aquellas que innovan en sus procesos productivos (Monge-Gonzalez & Rodriguez-
Alvarez, 2013). La diversidad de conclusiones apunta a que no hay una respuesta
definitiva, o bien, a que debe existir de fondo una combinacién de elementos que

inciden en la potencial creacion y destruccion de puestos de trabajo.

Los procesos de trasformacion tecnoldgica y productiva, por otra parte,
pueden tener una variedad de distintos efectos sobre el empleo. Estos han sido
reconocidos y discutidos incluso por economistas clasicos (Marx, 2012), donde una
forma de ver estos efectos se ha recogido en lo que se ha dado a conocer como la
teoria de la compensacion. En general, esta teoria se desarrolla sobre el concepto
de desempleo tecnoldgico y argumenta que el mercado cuenta con mecanismos
para compensar sus efectos (Bogliacino & Vivarelli, 2012; Vivarelli, 2012, 2015). De
acuerdo con Vivarelli (2012), estos mecanismos se pueden resumir en los

siguientes:

1. Cuando se presenta la destruccién de empleos debido a un reemplazo
tecnoldgico, la fuerza laboral desplazada puede ser absorbida en el nuevo

sector que elabora la tecnologia que la ha reemplazado.

2. Debido a la mayor productividad, los precios de los bienes disminuyen, con
lo cual los ingresos reales de los trabajadores aumentan, o bien se mantienen
al darse una compensacion entre los ingresos menores y los precios

menores.

3. Las utilidades generadas por la innovacion incentivan la inversion, lo que a

la postre se traduce en mas empleos.

4. Al aumentar el desempleo, el mecanismo de mercado incentiva una
reduccion de la remuneracidn de los trabajadores, lo cual crea empleos

nuevamente.
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5. Gracias al cambio tecnologico se experimenta un aumento en los ingresos.
En el caso de las empresas, al aumentar los ingresos, estas se ven
interesadas en expandir su produccién y por lo tanto contratan a mas
personal; pero también, se espera que los trabajadores, puedan encontrar

nuevos empleos con remuneraciones mas altas.
6. Oferta de nuevos productos.

La teoria de la compensacion sigue vigente en diversos textos (Bogliacino &
Vivarelli, 2012; Piva & Vivarelli, 2017; V S & Joseph, 2021; Vivarelli, 2012, 2015), y
sigue siendo tema de discusion. A su vez, de acuerdo con Vivarelli (2015) los
mecanismos de reabsorcion de trabajadores, posterior a la destruccion de empleos
desplazados a causa de la innovacion, no alcanzan la absorcion completa de todos
los trabajadores cuyos empleos fueron destruidos por las innovaciones introducidas
en sus trabajos previos. V S y Joseph (2021) argumentan que el desempleo
tecnologico puede materializarse en aquellos casos en los cuales los términos de
intercambio sean tales que el reemplazo resulte menos oneroso que mantener la
fuerza laboral. Estos cuestionamientos invitan a revisitar los mecanismos y a probar
no solo su validez en las condiciones actuales, sino también a ir mas alla del

fendbmeno observado a primera vista e investigar los efectos de fondo.

En esta busqueda, no es solo la cantidad de los empleos creados lo que debe
considerarse sino también la calidad de estos empleos (V S & Joseph, 2021). Esta
creacion de empleos viene también de la mano junto a la creacion de nuevas
ocupaciones, efecto de la introduccion de la innovacion, lo cual implica el
requerimiento de un conjunto nuevo de capacidades y competencias que debe
poseer la fuerza laboral para acceder a los mismos. A su vez, junto a la creacién de
nuevas ocupaciones, otras caen en desuso y su demanda disminuye hasta
desaparecer eventualmente (Ruiz Mejias, 2020). Sin embargo, Ruiz Mejias (2020)
menciona que no necesariamente se opera un reemplazo completo y tanto las
ocupaciones nuevas como las antiguas pueden continuar coexistiendo,
particularmente en entornos donde el acceso a las innovaciones no alcanza a la

totalidad de la economia.
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En el marco de la destruccion de puestos de trabajo, un aspecto que no se
ha considerado en la literatura revisada, corresponde a aquellos trabajadores que
quedan rezagados, o bien que no pueden o no desean ajustarse a los nuevos
requerimientos de los nuevos empleos. Desde el cambio de condiciones (horarios,
flexibilidad, pasar de planilla a servicios independientes o emprendedurismo,
remuneracion), hasta los nuevos requerimientos de capacitacion, son elementos
que pueden alienar a parte de la fuerza de trabajo. En el caso anterior, la innovacion
no destruye ocupaciones, aunque pueda destruir puestos de trabajo.
Presumiblemente crea nuevos empleos mediante la generacion de las nuevas
ocupaciones (visto como una variacion en el mecanismo), y los empleados que no
logran formar las competencias y habilidades necesarias para las nuevas
ocupaciones, podrian buscar empleo y ser reabsorbidos por el sector que continua

empleando las viejas ocupaciones.

En este escenario, los sectores de la economia donde las viejas ocupaciones
subsisten, representan areas en las cuales probablemente la innovacién no ha
permeado de la misma manera que en aquellos donde estas ocupaciones han sido
transformadas o reemplazadas. Estos sectores pueden valorarse en la definicion de
objetivos de politica publica para hacerlas participes de los beneficios de la
innovacion, sin que esto sea en detrimento de las condiciones de vida de la fuerza

laboral.

Para salvar la brecha y compartir las bondades de la innovacion se requiere
de compartir el conocimiento, y una manera de hacerlo es mediante la movilidad de
trabajadores entre y dentro de las empresas. Al respecto, conceptos como el de
innovacién abierta trae a la mesa cambios respecto de cdmo se percibe el empleo,
desde lo que se comprende bajo la idea de estabilidad laboral, a la propuesta de
empleos flexibles, emprendedores y altamente dinamicos, donde la fuerza laboral
no se compromete con las firmas, sino que circula alrededor de las mismas de
manera independiente (Borras & Edquist, 2019). En medio de las transformaciones
por las que pasa el empleo, los cambios que se operan deben seguirse atentamente
para asegurar que la fuerza de trabajo también recibe beneficios de la innovacion y
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que las variaciones no van en detrimento de sus condiciones laborales y

consecuentemente sus condiciones de vida.

En el marco de la transformacion de los empleos y creacion de oportunidades
de trabajo, la movilidad laboral, en sus diferentes formas, es un elemento importante
en el proceso de transferencia de conocimiento, particularmente entre empresas.
Esta transferencia de conocimientos facilita la innovacion y el crecimiento (Gidehag
& Lodefalk, 2016). Sin embargo, no toda forma de movilidad o flexibilidad laboral

tiene este resultado, y tampoco son todos ellos de beneficio para los trabajadores.

En este punto, sin embargo, la pregunta es sobre el tipo de empleos creados
y el tipo de caracteristicas requeridas de la fuerza de trabajo. En el caso de los tipos
de empleos creados, conviene considerar las caracteristicas de los empleos
actuales y las ocupaciones existentes, las cualidades con que cuentan, y el aporte
que hacen a las condiciones de vida de la fuerza laboral. Los empleos y
oportunidades laborales creadas por la innovacién deben contrastarse con los
puestos previos para determinar si se da una mejora o no en las condiciones de

vida de las personas trabajadoras y su entorno.

En condiciones ideales, la innovacion incentivaria a las personas a adquirir
conocimientos necesarios para aprovechar las nuevas oportunidades disponibles.
Los nuevos puestos, dado que requieren atraer trabajadores con conocimientos
especializados, ofrecerian remuneraciones mejores a las accesibles mediante los
empleos anteriores. Las innovaciones también podrian desembocar en condiciones
de trabajo mas compatibles con la vida social y personal, aumentando la calidad de
vida. Estas condiciones podrian incluir la eliminacion de tareas y jornadas

extenuantes.

Sin embargo, la innovacion también podria acarrear efectos adversos para
un sector de la fuerza laboral. Podria volver redundantes algunos puestos de
trabajo, por medio de las eficiencias generadas, podria eliminar tareas, con lo cual
podrian reducirse las horas laborales a las que puede acceder la fuerza laboral, en

detrimento de su remuneracion. En algunos casos, incluso es posible suponer que
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algunas innovaciones impliquen la transformacion de los puestos agregando

jornadas y/o tareas extenuantes.

En cuanto al tipo de caracteristicas requeridas de la fuerza de trabajo, debe
tomarse en cuenta tanto las capacidades y competencias iniciales de la fuerza de
trabajo, como aquellas que requieren ser adquiridas. Los tipos de conocimientos y
habilidades necesarias para los nuevos puestos y las nuevas oportunidades pueden
no ser accesibles para la totalidad de la fuerza de trabajo empleada en las antiguas
ocupaciones, o bien pueden implicar cambios en las condiciones de vida dificiles de
asumir. Aspectos como los requerimientos para adquirir las nuevas capacidades y
competencias, desde las caracteristicas inherentes a la fuerza de trabajo, hasta la
disponibilidad de recursos, son parte de los elementos que deben ser sopesados en

este analisis.

Los cambios en las ocupaciones y sus caracteristicas hacen necesario el
seguimiento de esos mismos cambios, de modo que se disefien instrumentos que
permitan reflejar de manera mas fiel las condiciones propias del empleo. Lo anterior
recalca la necesidad de contar con indicadores y medidas confiables para hacer
politicas de manera adecuada (Ruiz Mejias, 2020).

Retomando nuevamente la movilidad laboral, esta pone sobre la mesa el
tema de la diversidad de individuos en las firmas y como esta estimula la generacion
de nuevas ideas. Estos hallazgos son puestos a prueba dando como resultado que
no todo tipo de diversidad logra incentivar mas nuevas ideas (Cohen & Levinthal,
1990). En algunos casos, las diferencias insalvables detienen toda comunicacion y
cooperacion entre los personas, y con ello la generacion de nuevas ideas disminuye
significativamente (Jstergaard et al., 2011), por lo cual la consideracion del marco
institucional reviste de importancia al momento de valorar como se desea fomentar
la innovacion y qué efectos deben tomarse en cuenta para evitar que los resultados

sean contraproducentes (Vivarelli, 2015).

En este sentido, debe recordarse lo apuntado al inicio sobre cémo la

innovacién se considera una forma para impulsar el crecimiento de la economia, por
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lo cual vale la pena asegurar que se cuenta no solo con los insumos adecuados,
sino que la mezcla de los mismos no cancela los efectos esperados. Al respecto,
diversos estudios han encontrado que la presencia de trabajadores altamente
calificados tiene efectos positivos sobre la probabilidad de innovacion de las
empresas (Gidehag & Lodefalk, 2016; Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias, 2015), por lo
que hay niveles de diversidad que claramente resultan provechosos. Sin embargo,
la busqueda de la innovacion por estos medios, puede llevar a un efecto de
parcialidad en la calificacion, lo cual genera una oferta de empleos no cubierta al
tiempo que persiste el desempleo entre la fuerza de trabajo no calificada o sin las
calificaciones requeridas (Vivarelli, 2012).

En la presente investigacion, se adopta la definicibn de Monge Gonzalez y
Rodriguez Alvarez, quienes definen “a los empleados calificados como aquellos que
estan en las categorias de técnicos y profesionales, mientras que los empleados no
calificados son aquellos con un nivel educativo basico o inferior" (2013, p. 75).

1.1.4. Creacidon de capacidades y competencias de la fuerza laboral

Ademas de los efectos considerados por la teoria de la compensacion y los
procesos de innovacion en las empresas, el cambio tecnoldgico introduce nuevos
aspectos a considerar para el disefio de politica publica. Uno de estos aspectos son
los nuevos requerimientos de la fuerza de trabajo ante la innovacion introducida en
diversos sectores de la economia. Cuando la evolucion en la tecnologia y los
procesos productivos demandan capacidades y competencias nuevas para
utilizarse o bien para desarrollar nuevas innovaciones, la fuerza de trabajo debe
encontrar maneras de adquirirlas para mantener u obtener nuevos empleos en los
sectores innovadores, o bien acceder a nuevas oportunidades de trabajo en los

mismos.

El interés por formar la fuerza de trabajo ha dado pie a diversos tratamientos
del tema de la educacion y su impacto en la calidad de la fuerza laboral, entre los
cuales puede mencionarse el modelo de inversion en capital humano (Nowalski,

1998). Este propone una manera de analizar la decision individual de las personas
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para elegir si se capacitan o no, a partir de un analisis de costo-beneficio que incluye
la evaluacion del valor actual neto y la tasa interna de retorno de los beneficios
percibidos de la inversidn en capacitacion sobre los ingresos esperados si la
persona no se capacita (McConnell et al., 1997). Bajo esta perspectiva, la persona
se encuentra en capacidad de determinar qué tanto le beneficia o no continuar con
sus estudios o ingresar a una edad mas temprana en el mercado laboral, a partir de

los ingresos que proyecta obtener por el resto de su vida.

Es muy probable que las personas no apliquen los complejos calculos
propuestos por el modelo, pero comunmente se acepta que mayores niveles de
educacion suelen rendir mayores flujos de ingresos. A pesar de ello, un aspecto que
este modelo no considera es la empleabilidad de las personas, al invertir en
capacitacién, entendiendo la empleabilidad como la idoneidad de un individuo para
obtener empleo con facilidad, dadas sus facultades para trabajar.

Continuando con la logica anterior, ante cambios en la demanda de fuerza
de trabajo por parte de empresas innovadoras, es de esperar que las personas
reconozcan la oportunidad que representan los nuevos puestos de trabajo y
procuren adquirir los conocimientos necesarios para obtenerlos. Sin embargo,
durante la transformacion de la oferta y demanda de fuerza de trabajo, existe un
periodo en el cual los trabajadores no logran encontrar oportunidades laborales
debido a que aun no cuentan con los conocimientos y habilidades necesarias, en
tanto que las empresas tienen dificultades para llenar los puestos vacantes en las
nuevas ocupaciones. De este modo se puede hablar de sectores en los que coexiste
el desempleo con la demanda de fuerza laboral no satisfecha, debido a que no se
encuentra entre las personas desempleadas aquellas con el perfil de capacidades
y competencias que requieren las empresas innovadoras (Vivarelli, 2012).

Para el incentivo de la innovacion en la economia, debe existir en el mismo
también la predisposicion de sus agentes al cambio y la implementacion de mejoras,
con lo cual se cuenta con mayor apertura para la absorcion y posterior generacion
de conocimientos nuevos (Ruiz Mejias, 2015). La absorcion de nuevos
conocimientos proviene del aprendizaje entre los agentes, entre empresas y las
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personas, dando soporte al concepto de innovacion de Nonaka (1994) . Cabe
recordar que para este autor, la innovacion va mas alla de la informacion y el
proceso al que se somete, o la busqueda de soluciones a problemas planteados.
Para Nonaka (1994) el proceso de innovacion de una empresa incluye también la
creacion y definicién de problemas — bien sean nuevos o existentes — a los cuales
es necesario buscarles solucion. Este proceso requiere de adquisicion y absorcion
constante de conocimiento tanto para la identificacion de los problemas como para
la elaboracion de sus soluciones. Todo esto, a su vez se desarrolla en el marco
socioeconomico y estructural comun de las entidades innovadoras, constituyendo

lo que se conoce como un sistema de innovacion (V S & Joseph, 2021).

De lo anterior se desprende que los sistemas de innovacion pueden ser vistos
como un entramado de varios agentes entre los cuales fluye y se comparte el
conocimiento para la creacion de nuevo conocimiento, y por lo tanto para fomentar
la innovacion. Es mediante la interaccion y el intercambio de conocimientos, bien
sea a lo largo de capacitaciones o en el transcurso del desarrollo de nuevos
proyectos, que los agentes incorporan a su acervo nueva informacion que les
permite crear nuevos conocimientos a partir de los anteriores. De esta forma, se
amplia aun mas el concepto de innovacidn con lo cual el proceso de creativo se
convierte en uno de naturaleza interactiva entre diversos agentes, extendiéndose
también al proceso dentro de las empresas y entre empresas donde la interaccion
de empleados de distintas areas comparten conocimientos, aprenden unos de otros
y desarrollan nuevas ideas gracias a estos intercambios (Jstergaard et al., 2011;
Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias, 2015; V S & Joseph, 2021).

La gestion del conocimiento, entendida como el proceso de busqueda,
intercambio y creacion del mismo, requiere de claridad sobre los tipos de
conocimiento y la funcion de cada uno dentro del proceso de innovacién. Asi. como
por una parte se puede hablar de conocimiento tacito y codificado (Nonaka, 1994;
Polanyi, 1967), tal y como se ha referenciado en los antecedentes, también se
puede clasificar su tipo a partir de cdmo se encadena en el proceso para absorber
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y crear conocimiento nuevo. En este caso, se habla de competencias

fundamentales, capacidades dinamicas y capacidad de absorcion.

Las competencias fundamentales hacen referencia al conocimiento
acumulado por las entidades que define como se organiza a lo interno, como mezcla
las habilidades de las personas para llevar a cabo sus procesos y cumplir con el
objetivo para el cual se ha establecido (Prahalad & Hamel, 1990). De acuerdo con
Pralahad y Hamel (1990), esta es vital para el establecimiento y apoyo de las
ventajas competitivas que desarrolle una entidad, ya que unicamente cuando se
conoce en qué consisten las competencias fundamentales de la organizacion es
posible trabajar con ellas para determinar y desarrollar las herramientas para un

posicionamiento mas ventajoso en el mercado.

Las competencias fundamentales incluyen tanto conocimiento tacito como
codificado. Estas competencias tratan de cémo las organizaciones realizan las
distintas actividades, los conocimientos y competencias que utilizan para hacer lo
gue hacen. Para ello, es necesario que cuente con personas que posean el tipo de
saber que posibilitan esta mezcla particular, por cuanto el conocimiento es
contenido en las personas (Nonaka, 1994; Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias, 2015).
Esta caracteristica es la explicacidon, de los esfuerzos de las organizaciones de
atraer personal con competencias y habilidades, o bien con niveles de educacion
especificos, de modo que el mismo se integre a su acervo y poder hacerlo circular
al resto de la entidad (Gidehag & Lodefalk, 2016).

El valor reconocido de las competencias fundamentales y el papel del
conocimiento de los individuos en el mismo, impulsa los esfuerzos para lograr
mayores niveles de capacitacion en la fuerza de trabajo, o capacitacion en areas
especificas, tanto en la educacion formal fuera de los puestos de trabajo, como en
las capacitaciones realizadas por las organizaciones para sus empleados (Ruiz-
Mejias & Corrales-Mejias, 2015).

El segundo tipo de conocimiento corresponde a las capacidades dinamicas.
Estas apoyan a las competencias fundamentales permitiéndole a las entidades
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maniobrar en un ambiente cambiante para ajustarse y mantener su competitividad
(Teece et al., s. f.). Tal y como lo sugiere la designacion “dinamica”, le confieren al
conocimiento las caracteristicas necesarias para adaptarse a los cambios. Si bien
las competencias fundamentales permiten construir ventajas competitivas, la
capacidad dinamica lee el entorno y ofrece las herramientas para implementar los
cambios que hacen que la ventaja se mantenga relevante, o bien, para identificar el
momento en que una caracteristica deja de ser una ventaja y retomar el analisis de

las competencias fundamentales para crear una nueva ventaja competitiva.

Lo anterior requiere creatividad y el conocimiento adecuado para determinar
qué ajustes son necesarios y cuando es el momento de implementar un cambio

mayor, y como hacerlo.

Finalmente, estan las capacidades de absorcion. Diversos autores (Cohen &
Levinthal, 1990; Flatten et al., 2011; Haro-Dominguez et al., 2007; Murovec &
Prodan, 2009; Schweisfurth & Raasch, 2016; Zahra & George, 2002) han dedicado
especial atencion a este tipo de conocimiento . Estas capacidades se pueden definir
como la "habilidad de la firma de reconocer el valor de nuevo conocimiento externo,
asimilarlo y aplicarlo para fines comerciales" (Flatten et al., 2011, p. 100 traduccién
propia). Para desarrollarlo, la organizacion requiere tanto de individuos que cuente
con esta capacidad, pero a su vez, esta se alimenta de conocimiento previo (Cohen
& Levinthal, 1990). En otras palabras, para poder absorber conocimiento nuevo,
debe poseerse conocimiento base de previo con el cual sea posible reconocer el
valor de aquel que no se posee. Y tal como en el caso de las capacidades y
competencias anteriores, una organizacion puede acumularlas en la medida que

estas se acumulan en los individuos que forman parte de la misma.

Al igual que en el caso de la capacidad dinamica, la capacidad de absorcion
apoya el desarrollo de ventajas competitivas, en este caso mediante la habilidad de
reconocer, aprehender, adaptar y aprovechar conocimiento nuevo de valor, de
modo que incentive la innovacion y con ello genere nuevas ventajas con las cuales

competir (Flatten et al., 2011; Zahra & George, 2002). Sin embargo, para desarrollar
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estas capacidades, se requiere de esfuerzos dedicados especificamente a fomentar
este tipo de habilidad, tal y como sucede con los otros tipos de conocimiento.

La transferencia en el puesto de trabajo mediante la practica de las tareas
asignadas llega hasta cierto nivel en la mayoria de los casos y este puede ser un
meétodo que no necesariamente admita diversidad, y sin embargo puede ser fuente
de ideas innovadoras (Cohen & Levinthal, 1990). A su vez, el paso del conocimiento
a la innovacion no es inmediato ni automatico, sino que ese conocimiento debe
colocarse en el marco adecuado para gestar la innovacion, por ejemplo mediante la
implementacion de mecanismos inclusivos que hagan participes a los trabajadores
de las distintas fases de la produccion (Ruiz-Mejias & Corrales-Mejias, 2015). Para
esto, se debe volver al punto de inicio, al marco institucional, a las redes de
transmision de conocimiento, a los sistemas de innovaciéon para comprender las
relaciones entre los distintos agentes, como se innova, aprende y trabaja en la
sociedad donde se emplaza la investigacion, qué se ha hecho y qué resultados ha
tenido para ir comprendiendo las tendencias y, a partir de ello, disefiar la politica
publica de innovacion que logre, mediante el fomento de nuevas ideas, alcanzar los
objetivos ultimos y a su vez, considerar el efecto que tiene en el empleo, como medio

para hacer llegar los beneficios obtenidos a la poblacién.

Mas alla de un objetivo individual para alcanzar mayores ingresos en el
futuro, como se propone en el modelo de inversion en capital humano, el desarrollo
de las capacidades y competencias de la fuerza de trabajo pasa por un interés de
toda la sociedad. Debido a que, entre mas personas cuenten con los conocimientos
necesarios para innovar, mayores son las posibilidades de hacerlo de manera
exitosa. La razon radica en que, al contar con mas personas con conocimientos
para innovar, es mayor el acervo de conocimiento acumulado que puede invertirse
en la produccion de un pais y con ello lograr mayor crecimiento en la economia.
Adicionalmente, la inversion en capacitacion de la fuerza de trabajo se refleja en
una mayor proporcidon de la poblacidn con posibilidad de acceder a ingresos mas
altos, con lo cual se logra una mayor contribucion a programas sociales de los

cuales pueden beneficiarse personas de ingresos mas bajos (McConnell et al.,
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1997). De este modo, la capacitacidn de la fuerza laboral puede abrir oportunidades
de mayor bienestar tanto para quienes reciben la formacion como para aquellos que
se benefician de los programas financiados por los impuestos que pagan los
mismos, e incluso mediante los mecanismos de distribucion existentes en los

mercados de bienes y servicios y el mercado de trabajo.

11.1.5. Politica Publica

El disefio de toda politica publica debe considerar el objetivo ultimo que se
desea alcanzar en la economia, el objetivo directo a lograr con el componente sobre
el que se realizan las acciones, seleccionar los instrumentos mas adecuados para
lograr estos objetivos, y establecer la forma de evaluarlas para determinar si estos
objetivos pueden o no ser alcanzados con el disefio propuesto. Para ello, lo primero
es definir qué se entiende por politica publica, y particularmente, politica publica de

innovacion.

Para Orozco y Guillén este tipo de politicas debe entenderse “como un
elemento de coordinacion estratégica entre la presion de transformarse, la habilidad
de innovar y adaptarse al cambio, y los costos-beneficios de ese cambio con su
respectiva distribucion social y espacial” (2020, p. 3). En la presente investigacion,
la politica publica de innovacion se refiere al planteamiento de acciones por parte
de las entidades de Gobierno dirigidas a fomentar la innovacion en el sector
productivo del pais haciendo uso de las herramientas de politica que tienen a
disposicion, con miras a un objetivo de nivel nacional que espera alcanzarse por

este medio.

Una vez definido el concepto de politica publica de innovacién, se determina
como se implementa, qué instrumentos utiliza para lograr sus objetivos. Los
instrumentos de politica publica son los medios por los cuales el Gobierno puede
ejecutar las acciones para fomentar la innovacion. Para Borras y Edquist (2013), el
conjunto de instrumentos disponibles se clasifica en tres grandes grupos:

1. Instrumentos de regulacion
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2. Instrumentos de incentivo econdmico
3. Instrumentos blandos

Cada uno de ellos presenta una naturaleza diferente y un efecto distinto sobre
las empresas, la fuerza de trabajo y los demas organismos que participan y se ven
influenciados directa o indirectamente de la innovacion. Asi, los instrumentos
regulatorios son vinculantes para todos los agentes, definiendo obligaciones,
limitaciones y derechos. Los incentivos econdmicos también presentan algun grado
de obligatoriedad, si bien en este caso suele tratarse ya sea de multas o de
beneficios y facilidades para fomentar las inversiones y actividades deseadas. Por
ultimo, los instrumentos blandos son de caracter no vinculante, y corresponden a
recomendaciones de acatamiento voluntario por parte de los agentes. La seleccion
de los instrumentos de politica de innovacion debe realizarse considerando las
interacciones entre las distintas entidades en la economia que desean fomentarse
(Borras & Edquist, 2019).

El disefio de la politica de innovacién incluye en su arsenal, una mezcla de
instrumentos, la cual debe responder a los objetivos que se persiguen,
seleccionados por su capacidad para lograr los mejores resultados y con la menor
cantidad posible de efectos adversos tanto sobre el objeto de la politica, como para
el resto de la economia. Esta mezcla de instrumentos, en el caso de politicas de
innovacion, se refiere a aquellos instrumentos de politica publica de innovacion que
inciden sobre la intensidad con la cual se presentan actividades de innovacion en la
economia (Borras & Edquist, 2013). La accion sobre intensidad de estos
instrumentos puede ser tanto directa como indirecta, siempre y cuando sea posible

establecer la relacidon causa-efecto entre ambas.

A partir de los objetivos seleccionados, inicia el proceso de seleccion de los
instrumentos adecuados, el ajuste adicional para asegurar que los mismos
responden al propdsito de la politica, asi como la planificacion de instrumentos que
sean complementarios entre si que logren cubrir de la mejor manera posible los

problemas identificados (Borras & Edquist, 2013).
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Las politicas de innovacién pueden ser evaluadas para determinar si
construccion efectivamente puede llevar a la consecucion de los objetivos
propuestos. Esta evaluacion es relevante para asegurar que el disefio es adecuado
para los propositos perseguidos. Para ello Borras y Laatsit (2019) identifican cuatro
componentes a analizar, los cuales corresponden a la cobertura de la politica, el
cumplimiento con la perspectiva sistémica, la regularidad temporal de los
seguimientos, asi como la participacion y aporte de experto. Mediante la evaluacion
de las politicas publicas a partir de estos cuatro componentes, es posible determinar
si su alcance responde a la magnitud del objetivo ultimo (cobertura) y qué otras
areas de la economia puede estar impactando; si el disefio toma en cuenta las
relaciones entre los agentes y sus canales de transmision de conocimiento
(perspectiva sistémica), el seguimiento en el tiempo que incluye el disefio
(temporalidad); y finalmente si se ha considerado la retroalimentacion de otras
areas, y de expertos que pueden aportar a la materia a partir de las experiencias en

otras regiones (experticia).

Esta propuesta reviste de interés en la presente investigacion debido a que
el aspecto laboral en el marco de la innovacion puede verse presente a lo largo de
cada una de las areas. Empezando en la cobertura, dentro de la cual los autores
consideran dentro de la operacionalizacion de este componente, el aspecto socio-
econdmico, en el cual el aspecto laboral debe ser integrado en el calculo de los
efectos, pasando por la perspectiva sistémica en la cual las relaciones y la
transferencia de conocimiento — segun se ha indicado previamente — depende de
los individuos en las entidades, necesariamente debe tomar en cuenta lo que
sucede con el empleo, como se contempla en la politica y como se refleja en la
economia al ser implementada (Borras & Laatsit, 2019). La temporalidad le da un
marco al seguimiento que debe llevarse a cabo, en el cual, puede incluirse
indicadores que recojan los aspectos relacionados con la fuerza laboral. En el cuarto
componente, la experticia implica recabar informacion de fuentes externas,
involucrando agentes que observan la situacion desde otro punto de vista. Desde
expertos provenientes del campo académico, y consultores del sector productivo

nacional hasta el internacional, la unidén de diferentes sectores, con conocimiento
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desarrollado desde distintas perspectivas, permite enriquecer el disefio y considerar
aspectos que, de lo contrario, hubieran sido ignorados.

La amplitud y el detalle en cada uno de los componentes a evaluar depende
de los objetivos que persigue la politica disefiada, pero a su vez, se define con ellos
la matriz de aspectos minimos que deben tomarse en cuenta para determinar si la
politica publica de innovacion cuenta con las condiciones necesarias para poder

lograr su cometido.

Las evaluaciones, sin embargo, deben ir mas alla de la recoleccion de
estadisticas y convertirse en una herramienta para la toma de decisiones, que guie
y mejore el proceso de disefio de las politicas publicas de innovacion (Borras &
Laatsit, 2019).

.2 Marco metodolégico

En el marco metodoldgico se plantea el camino propuesto para recolectar la
informacion y como la misma sera procesada para encontrar la respuesta a la
pregunta planteada en el problema. Para comprender este segmento, debe
recordarse que el método comprende el conjunto de guias o principios generales
que establecen la manera en como se desarrollara la investigacion (Barrantes
Echavarria, 1999). Como tal, se detalla en lineas generales lo propuesto para el
desarrollo de esta investigacion.

1.2.1 Método y enfoque

Para la investigacion propuesta se selecciona el método de investigacion
cualitativo. En contraposicion con el método cuantitativo?, la investigacion
cualitativa ofrece la oportunidad de comprender el objeto de estudio con mayor
profundidad, desde el punto de vista de quienes participan del mismo (Villalobos
Zamora, 2019). Las diferencias entre ambos tipos de metodologias son numerosas,

y se extiende también a la secuencia misma de la investigacion. EI método

2 Se entiende como método cuantitativo aquel dirigido a la explicacidn y posible prediccién de fenémenos
sociales mediante el andlisis de datos objetivos, abstraidos del sujeto de estudio,
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cuantitativo se caracteriza por el proceso ordenado, compuesto por pasos
secuenciales para cumplir con un objetivo probatorio (Hernandez Sampieri et al.,
2010), mientras el enfoque cualitativo puede variar conforme se recolecta e
interpreta la informacion a lo largo de la investigacion (Hernandez Sampieri et al.,
2010).

Para esta investigacion, la seleccion del método cualitativo se estima mas
apropiado, debido a que este permite ahondar en la politica publica de innovacién y
cdmo su implementacion incide en el empleo. Desde las consideraciones expresas
hacia el empleo, como las implicitas y aquellas que la teoria permite deducir a partir
de los programas desarrollados, es mediante una investigacion cualitativa que es
posible estudiar esta relacion con la flexibilidad necesaria para realizar los ajustes
que el proceso seguido revele. Esta plasticidad metodologica abre la oportunidad
para captar aquellos elementos que no fueron contemplados al inicio de la
investigacion y que pueden ser de gran importancia para la comprension del

fendmeno estudiado.

1.2.2. Técnicas de investigacion

La investigacion utilizara informacion bibliografica, entrevistas a expertos y
casos de estudio para actores seleccionados, de acuerdo con el avance de la
investigacion. La informacion a recabar se centra en las politicas publicas de
innovacion disefiadas y en vigencia en Costa Rica dentro del periodo en estudio.
Estas se analizan para determinar los efectos particulares que las politicas tienen o
pueden tener sobre la fuerza de trabajo y sus posibilidades para la formacion de
capacidades requeridas para los empleos que demandan las empresas

innovadoras.

Se propone la aplicacién del enfoque cualitativo en dos partes. Por un lado,
mediante la revision bibliografica se amplifica el marco de referencia creado por
medio del enfoque cuantitativo, el cual ofrece un punto de partida mediante
estadisticas relevantes para el periodo en estudio. La profundizacion sobre esta

base mediante el enfoque cualitativo permite incluir en mayor detalle las
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caracteristicas de las politicas de innovacion y aspectos particulares del mercado
laboral y la tendencia de innovacion que no pueden ser capturados adecuadamente

por las estadisticas y el analisis cuantitativo.

Mediante la investigacion bibliografica y entrevistas con expertos, se propone
examinar las caracteristicas de las politicas de innovacion, analizar su objetivo, sus
alcances, sus requerimientos y como se implementé. Otro tanto se propone para
expandir el panorama de la innovacién, donde la investigacion bibliografica y las
entrevistas con expertos permitiran expandir la comprensiéon de lo que la economia

costarricense entiende por innovacién y los pasos que dan en este camino.

Por otra parte, se plantea la elaboracion de casos de estudio. este tipo de
estudio permite ahondar en los aspectos de interés resaltados por el problema.
Estos casos de estudio toman como punto de partida informacion estadistica
disponible, de acuerdo con las métricas seleccionadas tanto en las politicas publicas
de innovacion estudiadas como las sugeridas por la literatura consultada. Estas
ofrecen un marco de referencia respecto a cdmo se valora el efecto de la innovacion
y las politicas que la incentivan. A partir de este se profundiza en analisis para
iluminar aquellos aspectos que suelen quedar por fuera en investigaciones de mayor
alcance. En estos casos se sigue la vena del espacio laboral, el desarrollo y
cambios de la fuerza laboral en Costa Rica, sus ajustes, sus requerimientos, su
percepcion y su remuneracion. Se consideran los aspectos que rodean el empleo,
pero siempre en el marco de la innovacién, contrastados contra el ambito general
que plasma el contexto nacional dibujado mediante las estadisticas descriptivas y

coloreado por medio de la profundizacion bibliografica.

En los casos de estudio, se seleccionaran unidades de estudio que
favorezcan la mejor comprension posible del efecto de la innovacion sobre el
empleo, realizando entrevistas, y solicitando documentacion pertinente, siempre
que sea viable, que permita conocer como los esfuerzos de innovacion han influido
en la fuerza de trabajo empleada, su cantidad, su composicion, sus condiciones, su

remuneracion, asi como los recursos que requieren tanto del trabajador como de la
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entidad, y los potenciales cambios en modalidades de trabajo implementados a raiz

de las innovaciones experimentadas. Se realizara un total de siete casos de estudio.

Para el caso de la investigacion bibliografica, en el caso de los datos de
estadisticas recabadas por diversas entidades, como INEC, se procede de la
siguiente manera: las caracteristicas de interés sobre empleo se obtienen a partir
de la informacion disponible de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INEC.
Esta genera informacién de manera trimestral, por lo que para cada afo en estudio
se cuenta con datos para cuatro trimestres. Con ello es posible estudiar las
variaciones que experimenta la fuerza de trabajo de manera estacional (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

Debido a la cantidad de afos estudiados, los datos trimestralizados no
resultan convenientes para analizar. Por lo tanto, con el objetivo de crear datos
anualizados, se consideran los datos correspondientes al tercer trimestre para cada
afno. La razén de esto son las caracteristicas de este trimestre para el caso de Costa
Rica. En el primer trimestre se esta en temporada alta para el turismo, con lo cual
puede haber una mayor influencia de empleos en esta zona, pero a la vez otros
sectores, particularmente los comerciales, se enfrentan a la llamada “cuesta de
enero”?, donde muchos empleos temporales del periodo navidefio han cesado. Es
una época de vacaciones escolares, pero también de inicio de lecciones, por lo que
puede haber variaciones en el empleo en cuanto al personal que es contratado de

manera interina o por contratos especificos en los centros educativos.

El segundo semestre incluye también temporadas de vacaciones, como la
Semana Santa, e incluye parte de la temporada alta turistica, lo cual, nuevamente,
puede introducir distorsiones en los datos. El cuarto trimestre, incluye tanto el fin del

afno fiscal e inicio del siguiente periodo fiscal, lo que nuevamente puede traer

3 Se conoce como “cuesta de enero” el efecto que experimentan tanto las familias como las empresas,
posterior a la bonanza en ventas e ingresos producto de las ventas y los empleos temporales creados en
diciembre. En algunos casos, las actividades propias del mes de diciembre pueden haber llevado a empresas
y familias a adquirir deudas para enfrentarlas, por lo que en el mes de enero los ingresos generados —
inferiores a los de diciembre — deben cubrir mayores erogaciones.
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cambios en el sector empleo, asi como los aumentos adicionales provocados por

fechas de gran movimiento comercial como el viernes negro, navidad y fin de afo.

Al respecto, el tercer trimestre, si bien cuenta con dias festivos, los mismos
son menos y su impacto en el empleo es esperablemente menor, por lo que permite
contar con un periodo que muestra el nivel de empleo en condiciones regulares, o
relativamente mas estables que las de otros trimestres. Se ha considerado la
posibilidad de utilizar datos promediados para el afio, pero se ha estimado que estos
pueden incluir dentro del dato obtenido los efectos de las condiciones excepcionales
de cada trimestre, con lo cual no es posible obtener una linea base que permita
realizar un analisis sobre las condiciones regulares sobre las que actuaria la politica

publica de innovacién.

11.2.3. Poblaciéon, muestreo y seleccion de la muestra

11.2.3.1. Poblacién

La poblacion de un estudio corresponde al universo total de “los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.
174). Las especificaciones, por otra parte, corresponden a la delimitacion de
aquellas caracteristicas que le permiten a los y las investigadoras obtener la
informacion que necesitan para sus estudios. Para la presente investigacion, siendo
que el objeto es analizar el efecto de las politicas publicas de innovacion sobre la
fuerza de trabajo y como este se traduce en el mercado laboral y las personas que
participan en el mismo, la definicion de esta poblacion debe establecerse en ese
nivel suspendido entre la politica publica de innovacion y la fuerza de trabajo, donde
se gestan los disefios y acciones que transitan de un punto al otro.

A partir del modelo de la Triple Hélice, la poblacion de interés para recabar
informacion sobre las caracteristicas y condiciones de fuerza laboral en este espacio
en particular, lo componen las instituciones gubernamentales involucradas en la
planificacion, disefio y ejecucion de las politicas publicas de innovacion; las

universidades, centros de investigacion y capacitacion, asi como las empresas
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radicadas en suelo nacional que realizan actividades de innovacion o en busqueda

de innovaciones.
11.2.3.2. Muestreo

Debido a que, en muchas ocasiones, no es practicable conducir un estudio
con la totalidad de la poblacion, se recurre a la utilizacidn de muestras la cual
corresponde a una parte del total de la poblacién. En la presente investigacion se
elige la seleccion de una muestra no probabilistica, la cual se caracteriza por la
escogencia de cada caso considerado a partir de las caracteristicas que los mismos
presentan y se consideran deseables para lograr el objetivo del estudio.

11.2.3.3. Seleccidon de casos

Dadas las caracteristicas de la investigacion propuesta, asi como los
instrumentos que se desea aplicar, la muestra se seleccionara considerando tanto
la idoneidad a partir de criterio de experto, como la conveniencia, a partir del acceso
posible a los sujetos de interés.

La seleccion de los casos considerara elementos de cada una de las areas
consideradas dentro de la Triple Hélice, por lo que incluira representacion del
Gobierno, de la rama de las universidades, centros de investigacion y laboratorios

académicos, asi como de las empresas.

Los criterios de seleccion de casos para las entrevistas a expertos incluidas

en este estudio se listan a continuacion:
1. Muestra sector Gobierno:

a. MICITT como entidad encargada del disefio de las politicas de
innovacion, y designada a lo interno del Gobierno como rector de

innovacion a nivel nacional.

2. Muestra sector Académico:
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a. Universidades publicas que cuenten con carreras STEM

b. Universidades publicas que cuenten con centros de investigacion e

innovacion.

c. Universidades publicas que brinden accesibilidad a datos en un

tiempo razonable

Los criterios de seleccion de casos para los casos de estudio se aplicaran

unicamente para el sector productivo. En estos casos los criterios de seleccion se

delimitan aun mas para considerar aquellas empresas que sean mas propensas a

ser objetos de las politicas de innovacion. Los criterios para estos casos se listan a

continuacion.

1.

Empresas pertenecientes al sector de la economia con la mayor cantidad de
trabajadores. Se determina que este sector corresponde al Sector Servicios.

Empresas tanto del sector publico como el privado.
Al menos una empresa grande y una empresa mediana o pequefia.

Empresas que presten servicios de areas de ciencia, tecnologia, ingenieria

o bien que requieran de personal con formaciéon en matematicas.

Empresas innovadoras o al menos con departamentos de innovacién o bien
que realicen esfuerzos de innovacién mas alla del establecimiento de metas

y objetivos para lograr innovaciones.
Empresas que brinden accesibilidad a datos en un tiempo razonable.

Salvo el caso del MICITT, las entidades candidatas a incluirse en la muestra

para la aplicacion de los distintos instrumentos se valoran mediante matrices de

criterios de seleccion, los cuales se incluyen en los anexos.
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11.2.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién se definen por cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion. Las fuentes de informacidén pueden ser primarias,
secundarias o terciarias, dependiendo de si el investigador recurre a la fuente
original que produce los datos que desea estudiar, si utiliza los datos recabados por
otros investigadores en otros estudios, o bien si recurre a antologias, repositorios o
directorios que pueden guiarlo a los datos de interés. A continuacion, se presenta la
propuesta tentativa de fuentes de informacidn para cada uno de los objetivos

especificos:
1. Describir las politicas publicas de innovacion vigentes en Costa Rica.

Para atender este objetivo, se consideran fuentes primarias en forma de los
documentos que detallan la politica publica de innovacion. Se incluyen tanto las
propuestas en forma de planes nacionales de innovacion, programas desarrollados
y material emitido por las entidades competentes para el caso de Costa Rica, dentro
del periodo en estudio, principalmente el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (PNCTI).

Como fuentes secundarias que se incluyen aquellos documentos, articulos y
estudios que analizan tanto las politicas publicas de innovacién en cuestion, como

politicas publicas de innovacion similares que permitan profundizar el analisis.

2. Examinar la incidencia de las politicas publicas de innovacion sobre la fuerza

de trabajo y la formacion de capacidades en Costa Rica.

Las fuentes a consultar para cumplir con el segundo objetivo corresponden
tanto a fuentes primarias, relativas a los documentos propios de las politicas
utilizadas para atender el primer objetivo, como libros, documentos vy literatura
cientifica que busca explicar tanto las caracteristicas del tipo de instrumentos de
politica publica para la innovacion implementados, como la relacion entre estos, la

fuerza de trabajo y la formacion de capacidades.
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Se contara también con informacién recabada de fuentes secundarias, tanto
en articulos y documentos que analizan las politicas propuestas, como en los casos

de estudio seleccionados.

Adicionalmente, se incluye como fuentes primarias la informacion recabada
mediante las entrevistas a expertos y los casos de estudio aplicados a las empresas
del sector productivo seleccionadas.

3. Establecer la brecha entre los objetivos y disefio de la politica publica de
innovacion, y la teoria seleccionada respecto de los efectos sobre la fuerza
de trabajo y el mercado laboral costarricense.

En el proceso de respuesta a este objetivo, se trabajara sobre las fuentes
primarias y secundarias utilizadas en para el segundo objetivo, asi como

informacion primaria proveniente de casos de estudio y entrevistas con expertos.

4. Proponer disefos base de politica publica para la promocién de la innovacién
que incentiven practicas de mejora a los puestos de trabajo, la capacitacion

de la fuerza laboral y la creacion de mejores oportunidades de empleo.

Debido a la naturaleza de este objetivo, el mismo utiliza la informacion
recabada a lo largo de los objetivos anteriores, tanto de fuentes primarias y
secundarias, asi como el apoyo teorico utilizado a lo largo de la investigacion para
la generacion de propuestas de disefios base de politica publica de innovacion
tendiente a promover la equidad y la mejora progresiva del empleo en Costa Rica.

Fuentes primarias:

1. Documentos de politica publica emitidos por el Gobierno de Costa Rica

2. Entrevistas a expertos

3. Entrevistas elaboradas en el proceso de construccion de casos de estudio
4. Otra documentacion recabada durante los casos de estudio

49



Fuentes secundarias:

1. Estadisticas recabadas por INEC, Banco Central de Costa Rica y fuentes
similares, de acceso publico

2. Estadisticas disponibles recabadas mediante la Encuesta Nacional de
Innovacion
Articulos elaborados sobre el tema

Documentos varios

1.2.5. Alcances y limitaciones

Una vez establecidos los elementos previos, se define el alcance de la
investigacion. Este usualmente se especifica para los enfoques cuantitativos, y
dependen de cuanto se ha investigado a la fecha del problema presentado y de la
perspectiva el estudio a desarrollar (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Si bien, como se ha mencionado, se considera la presentacion de
estadisticas descriptivas, las mismas forman un marco de referencia para el estudio,
a partir del cual se trabaja en la profundizacién del conocimiento sobre el efecto de
las politicas publicas de innovacion sobre la fuerza laboral, y como influye en las

caracteristicas que adquiere el mercado de trabajo costarricense.

Las limitaciones que alcanzan el presente estudio incluyen el periodo al cual
se aboca la investigacion. Este se extiende de 2010 a 2019 debido, por una parte,
a las limitaciones que puede imponer la revision de un volumen importante de
literatura, asi como los requerimientos planteados a los entrevistados e informantes
mediante las entrevistas a expertos y casos de estudio. Por otra parte, se considera
también la disponibilidad de informacion estadistica con el nivel de detalle deseado
para la construccién del marco de referencia mencionado de previo. Se considera

unicamente la poblacion econémicamente activa de Costa Rica de este periodo.

Referente a las politicas publicas, se consideran unicamente aquellas que
tienen una intencionalidad clara de promover o atraer la innovacion a la economia

costarricense, siendo la innovacion un objetivo central de la politica considerada. El
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analisis del mismo se limita a sus exploracién y descripcion. La efectividad de estas
politicas se analizara estrictamente en el marco que compone el espacio creado por

la interseccidn de la innovacion y el empleo.

Adicional a lo anterior, las limitaciones especificas por objetivos se

establecen de la siguiente manera:
1. Describir las politicas publicas de innovacion vigentes en Costa Rica.

El cumplimiento de este objetivo queda limitado a la disponibilidad de
documentos que detallen las politicas de innovacion de Costa Rica, en el periodo
analizado. Para analizar politicas previas en vigencia, se considera un maximo de

5 afos previos en la emision.

2. Examinar la incidencia de las politicas publicas de innovacion sobre la fuerza

de trabajo y la formacion de capacidades en Costa Rica.

Para este objetivo, se parte nuevamente de las limitaciones en politica
publica indicados para el objetivo anterior. En este objetivo la literatura seleccionada
es guia para interpretar la incidencia esperada de la politica publica de innovacion
en la fuerza de trabajo y la formacion de capacidades. Adicional a este, se considera
unicamente los autores y teorias y enfoques presentados en el marco teérico de
esta investigacion. Articulos y documentos adicionales utilizados a los referidos en
el marco teorico seran unicamente aquellos que tengan apoyo en lo incluido en el

marco teorico, o se relacionen claramente con las teorias expuestas.

3. Establecer la brecha entre los objetivos ultimos y disefio de la politica publica
de innovacion, y los efectos esperables en la economia sobre la fuerza de

trabajo y el mercado laboral costarricense.

Similar a los objetivos anteriores, se consideran las limitaciones en cuanto a
las politicas publicas y a la literatura revisada para establecer las brechas entre los
objetivos ultimos y el disefio de politica publica, y su efecto en la fuerza de trabajo

y el mercado laboral.
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En cuanto a la construccion del marco de referencia, la informacion
estadistica se limita a aquella disponible publicamente en el sitio del INEC, Banco
Central de Costa Rica u otras entidades de que manejan estadisticas oficiales. Esta
informacion se presenta en forma de estadisticas descriptivas y su funcion es la de
ofrecer un punto de partida para comprender mejor el fendmeno en estudio y
profundizar en los elementos que escapan a los indicadores presentados.

Las limitaciones para la informacion obtenida mediante casos de estudio y
entrevistas a expertos se limitan exclusivamente a aquella que pueda ser divulgada
y no se encuentre protegida por acuerdos de confidencialidad. La veracidad y
suficiencia de la informacién obtenida podra ser verificada hasta tanto la informacion

sea de acceso publico.

4. Proponer disefios base de politica publica para la promocién de la innovacién
que incentiven practicas de mejora a los puestos de trabajo, la capacitacion
de la fuerza laboral y la creacion de mejores oportunidades de empleo.

Por las caracteristicas propias de este objetivo, las limitaciones de los

objetivos anteriores influyen en este.
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1.2.6. Cuadro de operacionalidad

La presentacién del cuadro de operacionalidad se realiza en tres etapas:

1. Cuadro de objetivos, categorias y subcategorias
2. Cuadro de categorias, subcategorias, actores y fuentes

3. Cuadro de categorias, subcategorias, instrumento y presentacion de
resultados

Los mismos se presentan en el Anexo No.1.
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CAPITULO Ill: CONTEXTO DE LA POLITICA DE
INNOVACION EN COSTA RICA

Las oportunidades que ofrece la innovacion para una economia como la
costarricense deben ser vistas siempre desde las capacidades existentes y
potenciales en el haber del pais. Por un lado, se encuentran las empresas que
conforman el sector productivo, las cuales procuran su crecimiento en el mercado,
buscando oportunidades para asegurar su posicion o mejorarla, incentivados por la
competencia presente en su entorno. El acceso a estas oportunidades les impone
requisitos de diversa indole, desde financieros, acceso a informacion, asi como
contar con fuerza de trabajo capacitada para explotar las ventajas existentes, crear

nuevas y lograr un posicionamiento mas ventajoso.

El rumbo que toma la estructura productiva, los sectores que han surgido a
lo largo del tiempo y sus dinamicas, son determinantes para la formacion de las
competencias de la poblacion, las oportunidades laborales que perciben y las
decisiones que tomaran los hogares a la hora de seleccionar, dentro de las
posibilidades a su disposicion aquellas que mejor satisfagan sus expectativas
economicas a futuro. Estas posibilidades, desde la perspectiva de la poblacién, se
determinan tanto por el acceso a la educacion y la capacitacién para el empleo,
como por las oportunidades laborales disponibles y el costo de acceder a ellos, entre
otras cosas.

La politica econdmica de innovacién disefiada e implementada por el
Gobierno considera los requerimientos del sector productivo, con el objetivo de
incentivar innovaciones que permitan obtener el mayor crecimiento econémico
posible, dadas las condiciones existentes. Al tomar en cuenta los requerimientos de
las empresas y entidades con potencial innovador, se generan las condiciones que
incentivan la materializacion de estos esfuerzos, incluyendo el impulso de la
formacion y capacitacion de la fuerza laboral, de modo que esta sea empleable en
los puestos de trabajo creados como resultado de esas innovaciones.
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Los objetivos ultimos de crecimiento econdmico a los que se orienta la politica
econdmica de innovacion implican que estas deben dirigirse a los actores
productivos*. Como tales, estas empresas y emprendimientos juegan un rol clave a
la hora de implementar innovaciones que impulsen el aumento de la productividad,
el desarrollo individual o sectorial, y con ello el mejoramiento de la economia como

un todo.

Debido a que las empresas y emprendimientos de todo tamafio requieren
usualmente de la contratacién de fuerza laboral, los efectos de las politicas publicas
sobre las actividades productivas también impactan las personas que trabajan en
las empresas sobre las cuales estas politicas pueden incidir. En consecuencia, las
politicas econdmicas de innovacion deben considerar tanto la composicion del
sector, las ramas en las que se concentran las distintas empresas vy

emprendimientos, asi como las personas laborando en cada una de ellas.

Un aspecto para tener presente en esta relacién entre empresas y personas
empleadas es que en general, las empresas de mayor tamafo suelen poseer una
mayor cantidad de recursos, los cuales pueden utilizar para invertir en innovacion,
contratar mas personas para laborar en estas areas y acceder a mas mercados para
la colocacion de sus productos. No obstante, estas empresas son las menos en la
estructura empresarial del pais, como se observa en los datos del Directorio de
Empresas y Establecimientos entre 2010 y 2021 (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, s.f., Directorio de Empresas y Establecimientos). Por otro lado, los
emprendimientos y las empresas de menor tamafio® representan una parte
significativa en esa estructura y por tanto pueden representar una fuente importante

de empleo.

A continuacién, se describe el contexto del pais en tres areas de interés: la
estructura productiva del pais, la fuerza laboral, y la formacién de capacidades y

competencias. Comprender las condiciones existentes en cada una de estas areas

4 Estos actores productivos corresponden a los ya constituidos como empresas, cooperativas, asociaciones
de productores, emprendimientos y demads proyectos productivos presentes en la economia.
> Empresas pequefias y medianas, principalmente.
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permite dimensionar las condiciones en que se disefian, aprueban e implementan

las politicas publicas que buscan incentivar la innovacién en Costa Rica.

Se selecciona la estructura productiva del pais debido a que es de esperarse
gue sea en este espacio donde se lleve a cabo la innovacion, particularmente
aquella que tiene incidencia sobre la fuerza laboral, la cual es elemento central de
esta investigacion. Es en esta estructura donde la fuerza laboral se emplea. La
fuerza laboral se selecciona debido al interés que reviste en este estudio, y para
empezar a comprender las caracteristicas que lo definen, y los espacios en que
tiene mayores probabilidades u opciones para emplearse. Finalmente se caracteriza
la formacion debido al valor que se reconoce tiene la educacion de la fuerza laboral
para puestos de trabajo donde la innovacion, y particularmente la innovacion
cientifica y tecnoldgica tiene mayores oportunidades de gestarse (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

lll.1  Estructura productiva en Costa Rica

Para comprender la estructura productiva costarricense, resulta de utilidad
conocer el tamafno de las empresas que la componen, su distribucién, y los sectores
productivos en que se concentran. Desde el punto de vista de la politica publica,
esta identificacion permite determinar donde se encuentran los grupos sobre los
cuales una medida puede tener mayor impacto, qué segmentos requiere de mayor
apoyo, y también permite establecer la mejor manera de hacer llegar la informacion
al segmento meta. Dada la heterogeneidad estructural, los requerimientos y la
sofisticacion de los instrumentos es distinta si se busca incentivar empresas
pequefias, en comparacion a si se trata de empresas grandes. De igual manera, los
requerimientos en el sector agropecuario seran distintos a los del sector servicio o

manufacturero.

Junto a la manera en que se distribuyen las empresas, conviene conocer como
se distribuye la fuerza de trabajo en el sector, de forma tal que esa dinamica
productiva tenga un referente en la dinamica de la fuerza de trabajo. A partir de
esta informacion es posible dimensionar el impacto de las politicas sobre las
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empresas del sector seleccionado y la cantidad de trabajadores de este sector, a
partir de la estimacién de las personas empleadas por las empresas consideradas.
Estos datos arrojan luz sobre los espacios donde pueden abrirse nuevas
oportunidades laborales, y las habilidades y conocimientos con que debe
aprovisionarse a la fuerza de trabajo, con el objeto que puedan aprovecharlas en el
marco de los esfuerzos de impulso a la innovacion perseguidos por la politica en

cuestion.

La informacion sobre las empresas se obtiene del Directorio de Empresas y
Establecimientos (DEE) elaborado por INEC. Este compendio permite obtener datos
sobre la cantidad de empresas y establecimientos, tanto el total como la cantidad
de empresas por tamano. Incluye también informacién sobre la cantidad de
empresas de acuerdo con la actividad economica. Para la presente investigacion,
se utilizan las actividades economicas de acuerdo con la Clasificacion de
Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) 2011.

En el Directorio de Empresas y Establecimientos se incluye informacion sobre
las personas trabajadoras, donde se contabilizan aquellas que laboran en cada una
de las empresas y establecimientos consultados, bien sea en un puesto temporal o
permanente al menos 20 horas a la semana (INEC & M. Chacdén Carvajal,
comunicacion personal, 24 de mayo de 2022). Debido a lo anterior, la informacion
obtenida del DEE no es directamente comparable con la informacién obtenida de la
Encuesta Continua de Empleo. A pesar de lo anterior, la informacién del Directorio
permite tener una idea de cdmo se comporta el parque empresarial costarricense,
las actividades econodmicas en las que se concentran y cuales pueden tender a
concentrar la mayor cantidad de empleos que ofrecen, al menos puestos de 20

horas semanales o mas.

ll.1.1 Tipos y cantidades de empresas

El parque empresarial costarricense muestra un cambio importante durante
los afios entre 2010 y 2021, siendo al inicio un total por encima de 40 000 llegando

hasta 48 981 en 2012 y estando al final en un numero alrededor de 35 000, siendo
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de 34 036 para el 2021, de acuerdo con los datos recabados del Directorio de
Empresas y Establecimiento de INEC, correspondientes a los afios en referencia.

En ese sentido, en el siguiente grafico se puede apreciar que desde el 2012
el numero total de empresas ha venido en disminucion. Asi, a pesar del repunte
experimentado en 2017, la cantidad de empresas continia en descenso hasta 2021,
de acuerdo con el grafico 3.1.

Grafico 3.1
Costa Rica: Total de Empresas segun su tamaino
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Cantidad de empresas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos, mayo 2022.

El descenso se mantiene de manera continua de 2018 a 2021, sin que los
anos afectados por la crisis sanitaria reportaran necesariamente caidas mayores,
en numeros absolutos o relativos, a los experimentados en afos anteriores. Frente
a esto, conviene analizar las variaciones mas en detalle, para observar el

comportamiento de las empresas por su tamano.
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El tamano de las empresas se define por la cantidad de trabajadores que
emplea en un determinado momento, su volumen de ventas y el monto de sus
activos. La definicidn puede variar de un pais a otro, y en el caso de Costa Rica, la
entidad llamada a establecer cuando una empresa puede ser considerada micro,
pequefia, mediana o grande corresponde al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (Ley N° 8262 - Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, 2002; Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequeinas y
Medianas Empresas, Ley No 8262, 2015; Reglamento General a la Ley 8262 de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2006). En el caso del
presente estudio se utilizara unicamente la cantidad de trabajadores empleados

como métrica para clasificar las empresas en PYMES o grandes empresas.

El INEC, al momento de clasificar las empresas por la cantidad de
trabajadores que emplea, dividen las empresas en aquellas que cuenta con 1 a 5
trabajadores, de 6 a 30 trabajadores, de 31 a 100 trabajadores y empresas que
cuentan con 101 o mas trabajadores. En cuanto a la definicion de las PYMES, este
recae sobre el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el cual
mediante el reglamento a la ley No. 8262, articulo 17, las define de la siguiente

manera:

e Las microempresas emplean de 1 a 10 trabajadores,

e Las pequefias empresas emplean de 11 a 35 trabajadores,

e Las empresas medianas emplean de 36 a 100 trabajadores,

e Las grandes empresas emplean mas de 100 trabajadores. (Reglamento a la
Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley No 8262,
2015)

Para efectos del presente estudio, se unifican las empresas que cuentan con
1 a 100 trabajadores bajo la denominacién de PYMESS. De esta forma, se determina

6 Se utiliza la denominacién PYMES, en la cual se incluye también a las microempresas, de acuerdo con la
definicion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, plasmada en la Ley de Fortalecimiento de las
PYMES.
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la clasificacion en un punto que es de coincidencia tanto con las métricas utilizadas

por el INEC como por el MEIC.

En el periodo entre 2010 y 2021, en promedio el 93,8% de las empresas
corresponde a micro, pequefas y medianas empresas (PYMES), de acuerdo con
las estadisticas recabadas por parte del INEC para el Directorio de Empresas y
Establecimientos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s. f. Directorio de

Empresas y Establecimientos).

La cantidad de empresas presenta variaciones a lo largo del periodo en estudio,
pero a pesar de ello las PYMES contintan representando alrededor de un 94% del
parque empresarial costarricense, mientras las grandes empresas se mantienen

entre el 2,2% y el 3,3% del total de empresas registradas en el pais’.

Grafico 3.2
Costa Rica: PYMES, Grandes Empresas y No Definido

[en porcentaje]
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Porcentaje

7 En el periodo en andlisis, entre un 6,3% y un 1,6% de las empresas consultadas por INEC no remiten
informacieon que permita clasificarlas por tamafio. Este porcentaje, sin embargo, ha venido decreciendo a lo
largo del tiempo, lo que permite contar con una mejor clasificacién de las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos de INEC, mayo 2022.

Junto a la distribucion porcentual del parque empresarial por tamafo de
empresa, conviene considerar también la cantidad absoluta de PYMES y grandes
empresas en el sector, de modo que puedan observarse su comportamiento en el
tiempo. De este modo se logra completar el panorama empresarial del pais, a la luz
de las disminuciones observadas en el grafico 3.1.

Los datos del DEE muestran que el periodo entre 2010 y 2021, las Pymes
mostraron una pequefia reduccidén en el numero de empresas, mientras que las
grandes empresas registraron un aumento en su cantidad. Sin embargo, el
aumento en la cantidad de empresas grandes no compensa la reduccién de
PYMES, lo cual explica la disminucion en la cantidad total de empresas observada
en el grafico 3.1. De este modo, en este periodo las PYMES pasan de 39 952
empresas en 2010 a 32 381 en 2021, lo que representa una disminucién del 19%,

mientras en este mismo lapso las grandes empresas crecen en un 15%.

Grafico 3.3
Costa Rica: Total de PYMES y grandes empresas
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos de INEC, mayo 2022.

1ll.1.2. Sectores de la economia en Costa Rica y distribucién de las empresas

El INEC considera un total de 21 actividades econémicas a nivel de un digito 2
lo que permite determinar a qué se dedican en general las empresas y
establecimientos del pais. Esta segmentacion de las actividades econdmicas es la
que utiliza el DEE para clasificar las empresas en los indicadores que prepara.
Mediante esta segmentacion se identifican las areas de mayor y menor
concentracion, con lo cual es posible encauzar los esfuerzos para impulsar una
mayor presencia en actividades econdmicas de interés o bien para promover las
actividades innovadoras en las areas donde se concentran las empresas,

procurando entender los obstaculos que impiden el desarrollo de la innovacion.

En el periodo en analisis, el total de las empresas en cada afio se distribuyen

de la siguiente manera:

& La segmentacidn de actividades a que se hace referencia en este punto corresponde al utilizado por el
INEC, de acuerdo con lo indicado en la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica 2011. En el
mismo se indica que la entidad hace uso de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de actividades
econdmicas, el cual separa las actividades en cuatro niveles: secciones (un digito), divisiones (dos digitos),
grupos (tres digitos) y clases (cuatro digitos) (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014).
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Cuadro 3.1

Costa Rica: Total de empresas y establecimientos por actividad econémica

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2340 3416 3791 3335 3117 3005 2876 2720 2534 2438 2396 2227

Explotacion de minas y canteras 35 36 50 45 50 48 49 46 50 55 62 61

Industrias manufactureras 3098 3292 4257 3955 3843 3673 3675 3660 3447 3401 3236 3148

Suministro de electricidad, gas, vapp_ry aire 60 61 69 64 64 65 62 64 57 59 61 60
acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de agua residuales, 6 47y 495 478 190 198 206 224 222 219 230 221
gestiéon de desechos y descontaminacién

Construccion 1214 1224 1621 1253 1193 1143 1110 1037 966 1042 1082 1008

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de 108 1 15960 16946 15083 14270 13132 12533 13046 12281 12318 11933 11954
vehiculos de motores y de las motocicletas

Transporte y almacenamiento 838 1044 1722 1516 1394 1175 1165 1106 1049 1050 1077 1052

Actividades de alojamiento y de servicios de comidas 5007 4592 4892 4474 4244 4023 3850 4325 4189 4330 4187 4223

Informacion y comunicaciones 660 613 801 648 591 522 597 571 546 577 586 542

Actividades financieras y de seguros 399 416 518 483 492 513 511 508 508 510 516 511

Actividades inmobiliarias 523 680 813 779 731 691 640 631 596 610 627 610

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2001 2034 2472 2385 2294 2245 2285 2254 2175 2188 2152 2110

Actividades de servicios administrativas y de apoyo 1352 1297 1735 1442 1397 1375 1315 1296 1271 1395 1393 1323

Administracion publica y defensa; planes de seguridad 2 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0
social de afiliacion obligatoria

Ensefianza 664 648 791 758 756 759 783 802 770 804 793 771

Actividades de atencion de la salud humana yas'*“::;: 1543 1548 1871 1917 1888 1895 1892 1878 1809 1807 1795 1755

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 532 508 576 512 494 462 444 441 429 445 435 446

Otras actividades de servicios 2883 2575 2831 2344 2188 2037 1864 1933 1813 1831 1734 1732
Actividades de los hogares en calidad de empleadores,

actividades indiferenciadas de produccion de bienes y 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicios de los hogares para uso propio

Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 7 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

No definido 3858 3548 2988 2666 2743 1540 1093 925 717 425 401 282

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Directorio
Establecimientos de INEC, diciembre de 2022

de Empresas y

Segun se observa en el cuadro 3.1, un 34,8% de las empresas se concentran

en el comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos de motores y

de las motocicletas, seguido de las actividades de alojamiento y de servicios de

comidas con un 11,04% y la industria manufacturera con un 9%.

En la primera actividad (Comercio al por mayor y al por menor y reparacion

de vehiculos de motores y de las motocicletas) se concentra principalmente en

PYMES, mientras que las grandes empresas (empresas que emplean 101 personas

0 mas) se concentran en mayor medida (20%) en la industria de manufacturas
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(Instituto Nacional de Estadisticas y censos, s.f., Directorio de Empresas y

Establecimientos).

Respecto de las actividades econdmicas para las cuales se recoge y
presenta estadisticas por parte del INEC en el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DEE), debe sefalarse que las mismas varian a partir de 2013,

cuando se eliminan tres lineas, correspondientes a:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria,

e Actividades de los hogares en calidad de empleadores, actividades
indiferenciadas de produccién de bienes y servicios de los hogares para uso
propio,

e Actividades de organizaciones y organos extraterritoriales

Alaluz de lo anterior, se procede a realizar una agrupacion de las actividades
en sectores, con el objeto de acercarlo a la segmentacién utilizada por la Encuesta
Continua de Empleo (ECE), la cual considera el sector primario, el secundario y el
sector de comercio y servicios. En el presente estudio, estos tres sectores agrupan

diferentes actividades, de la siguiente manera:

Cuadro 3.2

Costa Rica: Ramas de Actividad y Clasificacion CIIU 4

Sector Actividades dentro del sector

Sector Primario | Agricultura, ganaderia y pesca

Sector Industria manufacturera

Secundario Construccién

Explotacion de minas y canteras,

Suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado,
Suministros de agua, evacuacion de aguas residuales y

gestion de desechos y contaminacion.
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Sector Actividades dentro del sector

Sector Comercio | Comercio y reparacion

y Servicios Transporte y almacenamiento

Hoteles y restaurantes

Intermediacion financiera y de seguros

Actividades profesionales y administrativas de apoyo
Administracion publica

Ensefanza y salud

Comunicaciones y otros servicios

Hogares como empleadores

Fuente: Elaboracion propia, julio de 2022

Esta distribucion permite simplificar la segmentacion de las empresas, y si
bien no es exactamente comparable con la division realizada en la ECE® para
determinar la colocacion de los trabajadores y sus ingresos promedios, permite
establecer al menos una idea general de la distribucion de las empresas y
posteriormente realizar observaciones en relacidén con los trabajadores en cada uno

de los sectores.

Utilizando la distribucion anterior, se realiza una nueva distribucion para
conocer en qué sectores se concentran las empresas y establecimientos afio con
ano. De ahi se desprende que aproximadamente el 76% de las empresas y
emprendimientos se concentran en el sector comercio y servicios, seguidos por el
sector secundario, el cual acapara el 13% de las empresas. A lo largo del periodo
en analisis, todos los sectores presentan bajas en la cantidad de empresas, siendo

9 Las estadisticas del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) utiliza la clasificacién de actividades
econdémicas para organizar y clasificar la informacion recabada, donde se consideran veintiun (21) actividades
economicas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014), mientras que los datos de la Encuesta Continua
de Empleo (ECE) segrega las actividades en tres grandes sectores (primario, secundario, y comercio y servicios,
el cual cobija un total de trece (13) actividades econdmicas, incluyendo “otros” en el sector secundario.
Debido a que las denominaciones de las distintas actividades econdmicas difieren entre si, se realizan
agrupaciones diferentes, a partir de la informacién disponible, cualquier intento de reagrupacién de la
informacion para hacer coincidir los datos implica el riesgo de inexactitudes tales que se introduzca un sesgo
en el andlisis.
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el sector de comercio el que reporta la mayor baja, con un 17% vy el sector
secundario el menor con una disminucion del 2% (Directorio De Empresas Y

Establecimientos | Instituto Nacional De Estadistica Y Censos, slf).

Gréfico 3.4

Costa Rica: Cantidad de empresas por sector
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos de INEC, diciembre 2022.

Para cada uno de estos sectores las PYMES tienen porcentajes de
participacion por encima del 90%. El mayor porcentaje lo alcanzan en el sector
comercio y servicios. Ello a pesar de variaciones ligeramente a la baja, dando paso
a una mayor participacion de las grandes empresas. A pesar de lo anterior, la
participacion de las PYMES continua siendo la mas significativa de los tres sectores.
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Grafico 3.5

Costa Rica: Porcentaje de empresas por sector
[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos de INEC, diciembre 2022.

El sector secundario es en el cual las grandes empresas logran un mayor
porcentaje de participacion, y si bien no logran alcanzar el 7% de la participacion,
para 2021 se acercan con un 6,8% (Directorio De Empresas Y Establecimientos |
Instituto Nacional De Estadistica Y Censos, s/f). En este sector, la participacion de
las PYMES mantiene una tendencia estable a lo largo de los afios analizados, con

sus porcentajes de participacion mas altos registrados de 2014 a 2018.

Cada una de las empresas, en cada uno de los sectores emplea al menos a
un trabajador. Conocer las caracteristicas de la fuerza laboral permite empezar a
vislumbrar las razones por las cuales las empresas mismas y todo el sistema

productivo funciona de la manera en que lo hace.

Esta seccion establece asi, el contexto de la estructura productiva del pais. Es
sobre esta que tienen efecto directo o indirecto las politicas publicas de innovacion
en lo relativo al acceso a capitales de inversion o empréstitos, acompafnamiento,

alianzas con entidades gubernamentales y académicas, entre otros. Es también
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esta estructura productiva la que absorbe a la fuerza laboral mediante la oferta de
empleos y la cual debe aprovechar esta fuerza laboral e innovar acorde con las

capacidades y conocimientos que sus trabajadores posean y puedan adquirir.
lll.2 La fuerza laboral en Costa Rica

El analisis del efecto de la innovacidén sobre el empleo requiere comprender las
caracteristicas que posee la fuerza de trabajo. Para esto se estudian los datos
estadisticos disponibles para Costa Rica entre 2010 y 2021.

Los principales aspectos que se consideran para caracterizar la fuerza
laboral en Costa Rica son aquellos mediante los cuales se establece la proporcion
de la fuerza laboral ocupada respecto de la poblacidn, los niveles de desempleo y
la poblacion inactiva. Este primer conjunto de datos presenta una primera vista a la
expansion de la fuerza laboral en Costa Rica, y a la proporciéon de la poblacion
ocupada, generando ingresos para si misma y el resto de los habitantes.

Asimismo, se profundiza en las caracteristicas de la poblacion ocupada,
incluyendo su distribucion entre los sectores econdmicos y el nivel de calificacion
de las ocupaciones'®. Se identifica también la distribucion entre asalariados,
trabajadores independientes o por cuenta propia o empleadores.

Esta informacidn es relevante para contrastar el analisis que se realizara de
las politicas publicas de innovacion. Conocer las caracteristicas de la fuerza laboral
del pais permite determinar si las politicas referidas efectivamente pueden ser
aprovechadas por la fuerza de trabajo para su superacion y determinar en qué
medida y para qué porcentaje de la misma pueden crear mayores niveles de

bienestar econdmico.

10 El nivel de calificacién de las ocupaciones hace referencia al nivel de calificacién que los puestos requieren,
independientemente del nivel educativo que ostente la persona trabajadora que lo ocupe.

68



lll.2.1. Composicién de la poblacion

La poblacion total de un pais o una regidn se compone de todas las personas
que habitan en ella. Como tal, se incluyen desde las personas recién nacidas hasta
las de edad mas avanzada. Sin embargo, como es de esperarse, no todas estas
personas estan en edad de trabajar. Por lo tanto se hace una primera distincion
entre aquellas personas que son parte de la fuerza de trabajo y aquellos que no.
Esto permite, posteriormente dimensionar cuantas personas que tienen la edad y

las condiciones para laborar efectivamente lo hacen o no.

En el caso de Costa Rica, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), la poblacion econdmicamente activa (PEA) corresponde a aquella
parte de la poblacién que es mayor de 15 afos y que se encuentran empleados o
buscan empleo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s. f.). Esto corresponde
con lo que McConnell y Brue (1997) definen como poblacién activa efectiva. En el
periodo en estudio, la PEA ha mantenido un crecimiento constante, con una
variacion de 1% a 2% anual, con menores variaciones en afios mas recientes. El
ritmo de crecimiento de la poblacion sigue un ritmo similar, con variaciones mas
cercanas al 1% anual, pasando de 4 539 435 en 2010 a 5 167 294 en 2021. La
variacion total de la poblacién en este periodo ha sido de 13,83%. Como tal, la PEA
ha representado entre el 74,9% y el 78,5% de la poblacion total. Este porcentaje ha
venido en aumento a lo largo del periodo en estudio.
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Grafico 3.6

Costa Rica: Poblacion econémica activa como porcentaje de la poblacion
total
[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Marzo de 2022.

Sin embargo, no es la totalidad de la poblacién en edad de trabajar la que se
encuentra laborando o buscando empleo de manera activa. Los motivos que llevan
a las personas a pertenecer a la poblacién inactiva puede responder a una multitud
de razones. Esta parte de la poblacion se compone principalmente de mujeres, las
cuales representan en promedio el 66,7% de esta poblacion. Durante este periodo,
la poblacién fuera de la fuerza de trabajo en total crecio de 1 338 552 en el afo 2010
a 1 608 096 en 2021. En este periodo, aunque los hombres continuaron
representando la menor proporcion del total, su participacion como poblacion

inactiva ha venido en aumento.
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Grafico 3.7

Costa Rica: Composicion de la poblacion econdmicamente activa

[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de Empleo, INEC.
Diciembre de 2022.

Como proporcion de la PEA, aquellas personas que se colocan fuera de la
fuerza laboral han representado aproximadamente el 39,3%, y son, en promedio, el
30,2% de la poblacion total. Lo anterior significa que en promedio el 53,3% de la

poblacidn total del pais no trabaja ni busca empleo activamente.

En el caso de la poblacion fuera de la fuerza laboral, debe destacarse que
esta no necesariamente implica que se trata de personas que no trabajan y por lo
tanto no tienen ingresos, ya que es posible que reciban rentas, pensiones o ambas.
De acuerdo con el INEC, dentro de esta categoria se consideran tanto las personas
gue no tienen interés en buscar empleo porque sus experiencias buscandolo han
sido infructuosas por lo que desisten de continuar en la busqueda, personas con
impedimentos que limitan su busqueda, asi como personas que no tienen interés
en obtener un empleo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). Mientras

los dos primeros eventualmente podrian interesarse en un empleo, el ultimo grupo
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no tiene interés en trabajar o volver a trabajar, aunque se le ofrezca un empleo. Las
personas jubiladas bien pueden colocarse en cualquiera de estas categorias, y es

posible que cuenten con el ingreso que representa su pension.

Uno de los grupos que compone la PEA es aquella que busca empleo pero
no logra colocarse. Esta se conoce como la poblaciéon desempleada. El desempleo
puede medirse considerando la cantidad absoluta de personas desempleadas en el
pais o mediante la tasa de desempleo, la cual corresponde al porcentaje de
personas que pertenecen a la fuerza laboral que buscan trabajo activamente, pero
no lo encuentran en relacion con el total de la PEA (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2012).

En el periodo comprendido entre 2010 y 2021, la cantidad de personas
desempleadas en Costa Rica han oscilado entre las 177 415 en 2010 y las 520 237
en 2020. La variacion en el desempleo durante la crisis sanitaria fue significativa, ya
que en este periodo en promedio por cada diez personas empleadas tres estaban
desempleadas en 2020, y dos de cada diez en 2021, mientras que en los afios
anteriores solo una persona estaba desempleada por cada diez personas
empleadas.

La tasa de desempleo estimada por INEC se habia mantenido relativamente
estable alrededor del 10% desde 2011 hasta el 2018. Entre 2010 y 2018, la tasa de
desempleo promedio fue de 9,7%. Esta tendencia cambia en 2019, con una tasa de
desempleo registrada de 11,4%, para posteriormente colocarse en el 2020 en un
22,0%. El 2021 trae un alivio al desempleo, con una disminucién de 6,7 puntos
porcentuales, pero se sigue manteniendo por encima de los valores registrados en
los afos previos. Estos datos muestran el panorama percibido por la poblacion
sobre las dificultades para encontrar empleo, con las consecuentes presiones que
pueden ejercerse para llevarlos a tomar opciones laborales poco ideales o menos

deseables respecto de sus necesidades, capacidades y expectativas a futuro.

El tercer grupo del PEA lo componen aquellas personas que, al momento de

la aplicacion de la encuesta cuentan con un empleo. De acuerdo con el documento
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de métodos y procedimiento de la encuesta continua de empleo del INEC, se
consideran como parte de la poblacién ocupada a las personas que trabajan o estan
contratadas al menos una hora en la semana en que se aplica la encuesta (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). No se excluyen las personas que no
trabajaron en la semana en especifico por motivos que no implican rompimiento de
contrato laboral, como las incapacidades o vacaciones (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2012).

El comportamiento de esta poblacion en el periodo en estudio alternd
periodos de crecimiento sostenidos con periodos mas cortos de disminuciones. La
disminucion mas significativa se registra en 2020, con una caida del 14,26%
respecto del afio anterior. Debe recordarse que, en este aio inicia la crisis sanitaria
a nivel mundial por causa del COVID-19, el cual tiene un impacto significativo en el
empleo, al dictarse medidas de disminucion del contacto entre las personas, el
incentivo a la adopcion del teletrabajo en todos los puestos de trabajo posibles, con
lo cual aquellos negocios que dependen del trafico de las personas, del
desplazamiento a lugares de trabajo, disminuyen. Las restricciones al aforo en
distintos espacios también tienen un impacto en las empresas, los cuales
impactaron también el empleo. El pais vio su tasa de empleo afectada también por
la suspension de vuelos aéreos y cierre de fronteras, lo que redujo de manera
significativa el turismo y con ello toda la actividad economica relacionada (Jimenez
Fontana, 2021).

Hasta 2019, la fuerza de trabajo ocupada presentaba una tendencia
creciente, con las ocasionales disminuciones, en términos absolutos. A 2019 se
habia experimentado un aumento de 14,9% respecto de 2019. De 2019 a 2020 la
disminucién experimentada en la fuerza de trabajo ocupada es de 14,6%. Solo la
cantidad de personas ocupadas en 2011 es menor a la registrada para 2020. La
recuperacion de 2021 muestra el porcentaje de crecimiento mas alto de un afo a
otro, con un 13,4%. Pese a ello, no se alcanzan los niveles de ocupados para los
anos 2018 y 2019.
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En este periodo, el ingreso mensual promedio nacional muestra una
tendencia creciente en general, pasando de €365 493,00 en 2010 a €470 617,00
en 2021, para una variacion del 26,76% en once afos. El ingreso promedio mensual
no sigue estrictamente la tendencia de la cantidad de personas empleadas, ni
directa, ni inversamente. Asi, aunque los crecimientos en el ingreso mensual
promedio de 2012 a 2015 estuvieron acompafiados de aumentos en la cantidad de
personas empleadas, la disminucion en el personal empleado tanto en 2011 como
en 2016 se dieron junto a aumentos en el ingreso. Por otra parte, la disminucién en
el empleo en 2020 vino aparejado también con una disminucion en el ingreso como

se muestra a continuacion.

Grafico 3.8

Costa Rica: Ingreso mensual promedio de las personas ocupadas 2010 — 2021
[en colones corrientes]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de la Encuesta Continua de Empleo, INEC.
Diciembre de 2022.

Respecto de los datos recabados para 2020, debe destacarse que el 23 de
marzo de 2020 se publico el Decreto Legislativo No. 9832 que autorizo la reduccion
de las jornadas laborales en el sector privado como respuesta a la crisis sanitaria
por el COVID-19. En este, aquellas empresas que percibieran disminuciones de al
menos el 20% de sus ingresos, estaban facultadas para reducir las jornadas
laborales de sus empleados en un 50% de manera unilateral, con la consecuente

reduccion en la remuneracion total. En los casos de empresas que experimentasen
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una caida de sus ingresos de un 60% o mas, la reduccion de la jornada podia ser
de hasta un 75% (Autorizacion de Reduccion de Jornadas de Trabajo ante la
Declaratoria de Emergencia Nacional, 2020). Estas fueron parte de las medidas de
proteccion al empleo implementadas en su momento por el Ministerio, en un
esfuerzo por evitar mayores pérdidas y un mayor impacto sobre la economia
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020).

11l.2.2. Sectores hacia los cuales se distribuye la fuerza de trabajo

A lo largo del periodo en estudio, se observa una marcada tendencia de la
fuerza laboral del pais a concentrarse principalmente en el sector de comercio y
servicios. En estos once afos se observa que, en general, el sector primario
representa aproximadamente el 10% de los empleos, el secundario el 20% y el 70%
se encuentra en el sector de comercio y servicios.

Grafico 3.9

Costa Rica: Porcentaje de trabajadores por sector productivo
[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de Empleo, INEC. Marzo
de 2022.

De 2010 a 2021, los sectores comercio y servicios, y el sector primario
muestran un aumento en su porcentaje de participacion, mientras el sector

secundario presenta una tendencia a la baja. Al compararse con los datos
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presentados en el grafico 1.4, es posible concluir que, en estos once afios alrededor
de 2 850 empresas del sector primario dieron empleo al 11% de la fuerza laboral
ocupada, 5 029 empresas del sector secundario en promedio ocuparon al 18% y 29
833 empresas del sector comercio y servicios ocuparon al 71% del total de los

trabajadores empleados.

En este periodo, el sector primario corresponde al que abarca la menor
cantidad de fuerza laboral en el pais, ocupando 192 250 trabajadores en 2010 y 226
668 en 2021. En general, la tendencia observada, en valores absolutos, es
creciente, si bien los mayores valores se registran en 2017 y 2018, iniciando un

descenso a partir de 2019.

El sector secundario, que abarca las industrias manufactureras, construccion,
explotacion de minas y canteras y demas trabajos, usualmente manuales,
relacionados con la operacion de maquinaria. Con 358 566 personas empleadas en
el sector en 2010 y 371 079 en 2021, en el sector secundario se registra no solo
una disminucion en valores absolutos de la cantidad de trabajadores entre 2015 y
2020, sino que el porcentaje respecto de la fuerza laboral ocupada también cae en

0,77 puntos porcentuales.

El sector que muestra la mayor cantidad de fuerza laboral empleada es el de
comercio y servicios. Empleando aproximadamente el 70% de la fuerza laboral
ocupada, de 2010 a 2021, se ha convertido en la mayor fuente de trabajo del pais.
Dentro de este sector se incluyen areas como comercio y reparacion, ensefianza y
salud, actividades profesionales y administrativas de apoyo, comunicacion y hoteles
y restaurantes. De estos, los tres primeros representan en promedio el 53,5% de

todos los empleos en este sector.
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Grafico 3.10

Costa Rica: Ingreso mensual promedio
[en colones corrientes]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de la Encuesta Continua de Empleo, INEC.
Diciembre de 2022.

El ingreso promedio mensual percibido en el sector primario también es el
mas bajo, con montos de remuneracion mensual entre los 254 615y los ¢315 176.
El sector experimenta disminuciones en el ingreso promedio mensual percibido en
2011 con un 3,15% respecto del ano anterior, 24% en 2017 y 10,38% en 2020. Visto
en su conjunto, el ingreso promedio mensual presenta una tendencia creciente

hasta 2019, con una caida en 2020 y una ligera recuperacion en 2021.

Con un 18% promedio de la fuerza laboral ocupada empleada del sector
secundario, el mismo ofrece el segundo ingreso mensual promedio percibido mas
alto, superando en un 40,1% el ingreso mensual promedio del sector primario. El
ingreso mensual promedio percibido del sector fue de €345 508 en 2016 y de €444
712 para 2021 para un aumento del 15,97% en un lapso de once afios. De 2020 a
2021 se registra el aumento en el ingreso mensual mas significativo. Sin embargo,
debe considerarse que la variacién en 2020 puede ser producto de las medidas de
proteccion emitidas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), por lo
qgue el aumento experimentado en 2021 puede ser producto de la disminucion de

las restricciones sanitarias, dada la disponibilidad de la vacuna anti COVID-19, y la
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posibilidad para los trabajadores, de tomar jornadas laborales completas, con

remuneraciones totales mas altas, dado el numero de horas que pueden laborar.

El sector comercio y servicios reporta, a su vez, el ingreso mensual promedio
percibido mas alto, con un monto en 2010 de €385 387 y de €500 368 para el tercer
trimestre de 2021. En promedio, el ingreso mensual percibido por este sector es un
14,2% superior al ingreso mensual promedio del sector secundario, y un 60%
superior al del sector primario. El ingreso mensual promedio ha variado en el
periodo en estudio entre €385 387 en 2010 y ¢510 679 en 2016. El ingreso mensual
promedio ha presentado una tendencia general al alza, con disminuciones
reportadas unicamente en 2012 (1,4% respecto del afio anterior), 2017 (5,7%) y
2020 (6,6%).

Las estadisticas anteriores muestran que la fuerza laboral del mercado
costarricense tiende a concentrarse en el sector productivo con el ingreso mensual
promedio percibido mas alto. Si bien estos datos no dan cuenta de la dispersion en
los ingresos entre los distintos tipos de puestos, o el detalle de las empresas y
mercados particulares en los cuales se concentra, los datos de ingresos mensuales
promedios muestran un escenario mucho mas atractivo para los trabajadores que
los otros dos sectores. A su vez, el sector comercio y servicios incluye una serie de
actividades que necesariamente requieren de mayor preparacion y nivel educativo

por parte de la fuerza laboral.

111.2.3. Calificacion de las ocupaciones

La segmentacion de los empleos por calificacion del grupo ocupacional le
agrega una dimension adicional al analisis del empleo en el pais al considerar un
aspecto importante en la discusidon sobre la innovacion: la formacion de la fuerza
laboral. La calificacién del grupo ocupacional se refiere al nivel de educacion formal
minima requerida de las personas trabajadoras para desempefiarse en un puesto
en particular (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). Al respecto se

cuenta con tres categorias:
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1.

Ocupaciones de calificacion alta, los cuales requieren que quienes los
ocupan cuenten con educacion avanzada, la cual puede ser universitaria o
técnica.

Ocupaciones de calificacion media, los cuales requieren para su desempefio
un nivel de educacién basico y algun nivel minimo de conocimientos o
formacion especializada.

Ocupaciones no calificadas, para las cuales no hay nivel minimo de
requerimiento de formacion e incluyen empleos de limpieza, peones,
vendedores ambulantes y trabajos de manufactura que no implican el uso de

maquinaria o equipo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

Entre 2010 y 2021, la fuerza laboral ocupada se concentrd principalmente en

puestos de calificacion media. Este grupo representa en promedio el 53% de la

fuerza laboral ocupada, mientras los puestos no calificados representan el 23,8% y

los puestos de calificacion alta alcanzan el 22,8% de la fuerza laboral ocupada. La

relacion entre las ocupaciones de calificacion alta y no calificadas no es constante,

ya que, en los anos 2011, 2012, 2013 y 2019, fueron mas las ocupaciones de

calificacion alta que las no calificadas.

Grafico 3.11

Costa Rica: Composicion de personas ocupadas por grado de calificacion

[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Marzo de 2022.
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El grado de calificacién se determina a partir de las caracteristicas del puesto
de trabajo en cuestion. En el caso de las ocupaciones no calificadas o de calificacion
media, los puestos ofrecidos pueden ser ocupados, por personal cuyo nivel
educativo sea superior al requerido por el puesto en cuestion, o bien por personas
gue se encuentren en proceso de alcanzar niveles educativos superiores. Estas
personas bien pueden estar en busqueda de oportunidades para ocupar puestos
cuyas especificaciones sean de calificaciones mas elevadas. A su vez, dependiendo
de las condiciones del mercado y los puestos de trabajo disponibles en diversas
areas, es posible que personas con calificaciones mas altas deban elegir puestos
de calificaciones inferiores debido a la falta de ofertas en sus propias areas de

conocimiento.

Las ocupaciones de calificacion alta presentan una tendencia variable a lo
largo del periodo en estudio con intervalos de crecimiento y decrecimiento en la
cantidad de trabajadores empleados, manteniéndose entre las 401 868 (2017) y las
514 848 (2019) personas ocupadas. En promedio, se observa un crecimiento
interanual promedio de 2,4%. De 2010 a 2021 el sector agreg06 82 473 puestos, para

un crecimiento de 19, 4% en once anos.

Durante el primer afio de la crisis sanitaria por causa del COVID-19, este
grupo registra una pérdida de 90 858 puestos, lo que representa una disminucion
de 17,7% de los empleos existentes en 2019. A pesar de lo anterior, en total se logra

experimentar un aumento en la cantidad de puestos durante el periodo en estudio.

Para el caso de los trabajadores en ocupaciones de calificacion media, se
observa una tendencia relativamente estable, con las tasas de crecimiento
interanual mas bajas respecto de las otras categorias. Con un crecimiento anual
promedio de 0,85%, en el periodo en estudio, esta categoria crecido en 68 336
puestos lo que representa un crecimiento del 6,8% en la cantidad de puestos para
2021 respecto de 2010.

Finalmente, en el caso de las ocupaciones no calificadas, se observa una

tendencia creciente en la cantidad de trabajadores empleados, y aunque esta
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tendencia no es sostenida en el tiempo. En promedio, esta categoria empled 237
982 trabajadores por afo en este periodo. A partir de 2017 se observa una
tendencia sostenida a la baja, la cual se extiende hasta 2020. En este caso, sin
embargo, la recuperacion de empleos en 2021 supera los registrados el afo previo
al inicio de la crisis sanitaria, en lo cual se diferencia de las otras dos categorias.

Grafico 3.12
Costa Rica: Ingreso promedio mensual por nivel de calificacion segun ainos
[en colones corrientes]
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Marzo de 2022.

El ingreso mensual promedio percibido por los trabajadores en puesto de
calificacion alta, mantiene una tendencia al alza. De 2010 a 2021, el ingreso
muestra un crecimiento del 36,6%, el mas alto de las tres categorias. En promedio,
las ocupaciones de calificaciéon alta registran un ingreso mensual de €868 102,
ganando €715 161 en 2010 y €977 066 en 2021. El ingreso mensual mas bajo se
reporta en 2011 (€697 660,00) y el mas alto en 2018 (€994 120). En 2020, la
disminucién en el ingreso mensual es de un 2,8%, el cual no representa la pérdida
en el ingreso mas grande experimentada por este tipo de ocupacién en el periodo

en estudio.

En el caso de las ocupaciones de calificacion media, de 2010 a 2021 el
ingreso mensual promedio reportado fue de €284 740 en el primer afio en estudio
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y €321 112 en el ultimo, con el ingreso mas bajo reportado en 2012 con ¢282 713,
y el mas alto en 2017 con €351 372. En 2020, la caida es porcentualmente mayor
a la reportada en afos previos, con una disminucién de €41 430 en el ingreso
promedio.

A lo largo del periodo en estudio, se observa que los movimientos en la
cantidad de puestos no siguen necesariamente las variaciones reportadas en el

ingreso mensual promedio.

A lo largo de los once afios analizados, el ingreso mensual promedio de los
puestos de ocupacién no calificada fue de €198 078 en 2010 y de €256 720 en
2021, con una tendencia creciente sostenida desde 2011 hasta 2016, con un
incremento promedio anual de 6,4%. Esta tendencia se revierte en 2017, cuando
empiezan a presentarse disminuciones cada vez mas pronunciadas afio con afio,
hasta 2020. En este caso, al igual que con la cantidad de puestos de trabajo, la
recuperacion de 2021 coloca el ingreso mensual promedio percibido en este afo
por encima del registrado para 2019, con lo cual se sugiere la recuperacién de
puestos de trabajo ha superado los niveles previos al inicio de la crisis sanitaria de
2020. Para el caso de estos puestos, la cantidad de personas empleadas aumenta
en un 17,08% en tanto que los salarios aumentan un 6,71% respecto de los

registrados para el afio anterior.

Como es de esperarse, las ocupaciones de calificacion alta registran los
ingresos mensuales promedio percibidos mas altos, siendo aproximadamente el
doble de los ingresos de las ocupaciones de calificacion media, y el triple de las
ocupaciones no calificadas. Desde el punto de vista econdmico, estos puestos
pueden ser mucho mas atractivos para la fuerza laboral, sin embargo, no todas las
personas pueden acceder a ellos. La alta concentracion en ocupaciones de
calificacion media sugiere no solo que una parte importante de la poblacion cuenta
con los requisitos minimos para llenar estos puestos, sino que existe en el mercado

laboral una demanda de estos.
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111.2.4. Sector institucional

El mercado laboral puede segmentarse también a partir del sector
institucional en el cual se ubican los empleos, ya sea en el sector publico o en el
sector privado. Las condiciones y las capacidades en cada uno son distintas, tanto
por la cantidad de entidades y la cantidad de empleos creados, como por el marco
legal que regula su funcionamiento. Las actividades en el sector publico se
encuentran limitadas a aquellas que la ley le permite expresamente a cada una de
las entidades’ (Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Puablica, 1978), en
tanto en el sector privado se goza de mayor amplitud de accion al definir la ley
unicamente lo les es prohibido a las distintas entidades que la forman.

Estas diferencias en cuanto a las posibilidades de actuacion no inhiben la
posibilidad de realizar innovaciones en cada uno de estos sectores. Las
capacidades y las areas de interés, asi como los objetivos perseguidos mediante la

innovacion pueden, por otra parte, ser distintas entre ambos sectores.

De 2010 a 2021, alrededor del 15% de las personas empleadas laboraba en
el sector publico, en tanto el 85% se encontraba en el sector privado. Esta tendencia
ha variado ligeramente a lo largo del periodo, donde poco a poco el sector publico
estuvo cediendo terreno en el mercado laboral al sector privado, y a pesar de que
ambos sectores presentaron crecimiento en la cantidad de personas empleadas, el
crecimiento de 2010 a 2021 en el caso del sector publico fue de un 0,84% mientras

el sector privado engroso sus filas con un aumento en el mismo periodo del 13,2%.

11 Sobre las limitaciones al actuar del sector publico, se hace referencia al Principio de Legalidad, el cual se
apoya en la Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Publica. Dentro de esta ley, el articulo 11 indica
expresamente la limitante a la actuacién de la Administracidn Publica a aquellas funciones y actividades que
le son expresamente ordenados (Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Publica, 1978).
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Grafico 3.13
Costa Rica: Composicion de la fuerza de trabajo por sector publico y privado
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Diciembre de 2022.

Dos momentos claves los representan el 2011 cuando el sector publico
alcanza un mayor porcentaje en la participacidon en el mercado laboral con un
16,3%, y 2018, cuando es el sector privado el que acapara la mayor proporcion de
la fuerza de trabajo, con un 87,5%. En 2020, con el inicio de la crisis sanitaria
mundial, el sector publico perdié un total de 36 363 puestos de trabajo, lo que en su

momento representd el 11,81% de los puestos de trabajo existentes en 2019.

El sector privado es el que ocupa la mayor cantidad de trabajadores del pais,
empleando en promedio 1 719 696 personas entre 2010 y 2021. Este sector agregé
en este periodo 209 902 puestos de trabajo. Este sector presenta la mayor
afectacion en 2020, con la pérdida de 280 141 puestos de trabajo, para una

variacion del 15,1% respecto del afio anterior.
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Grafico 3.14

Costa Rica: Ingreso mensual promedio por sector

[en colones corrientes]
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Diciembre de 2022.

Un elemento que distingue, entre otras cosas, al empleo en el sector publico
del privado es el ingreso mensual promedio percibido. En el periodo de estudio el
ingreso mensual promedio mas bajo para este sector se reporta en 2010 con ¢641
239, mientras el mas alto se percibié en 2019 con ¢1 029 750. En este sector, el
ingreso mensual promedio muestra una tendencia creciente hasta 2019, cuando
inicia un proceso de disminucion lento, el cual puede verse influido también por
medidas de contencion y ordenamiento del gasto, la cual limité tanto el presupuesto
de las distintas entidades, como los aumentos a las remuneraciones de los

funcionarios publicos.

La pérdida en el ingreso mensual percibido en 2020 fue de un 3% respecto
del afo anterior, al cual se sumé en 2021 una pérdida adicional de 0,75%. A pesar
de lo anterior, este ingreso mensual se mantuvo consistentemente por encima de lo

reportado para el sector privado.

El ingreso mensual promedio percibido del sector privado fue de ¢ 311 053
en 2010 mientras que en 2021 alcanzé los ¢380 307. Durante la crisis sanitaria de

2020, el ingreso mensual reporta una disminucion del 12% respecto al ingreso
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mensual del aio anterior, pero al afio siguiente se experimenta un aumento del
16,6%. A pesar de lo anterior, el ingreso mensual promedio percibido del sector

privado representa un 39,1% del ingreso mensual promedio del sector publico.

Debido a que los datos estadisticos ofrecen informacion promedio para todo
el sector, no es posible conocer la dispersion en los niveles de ingreso entre las
distintas empresas y los diversos puestos. A pesar de ello, estos datos permiten

vislumbrar diferencias en la remuneracion entre los distintos sectores.

111.2.5. Posicion en el empleo principal

En la recoleccién de datos de empleo, se consulta también la posicién que
los trabajadores ocupan en su empleo principal. Este empleo principal se determina
no por el ingreso generado, sino por las horas que el trabajador dedica al mismo.
Asi, el empleo principal es aquel al que el trabajador dedica la mayor cantidad de
horas, mientras que el secundario es al que le dedica menos horas, en el caso
trabajadores con dos empleos. En el caso de los trabajadores con mas de dos
empleos, cada uno de ellos se ordena de acuerdo con el numero de horas

dedicadas al mismo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

La Encuesta Continua de Empleo considera cuatro tipos de posicion en el
empleo principal de los trabajadores, a saber: asalariado, cuenta propia, empleador
y auxiliar no remunerado. De acuerdo con la descripcion de estos puestos, tanto el
trabajador por cuenta propia como el empleador son trabajadores independientes,
con la diferencia que el empleador contrata otros trabajadores para poder realizar
su actividad econdmica. Los trabajadores asalariados son aquellos que trabajan
para un patrono, que bien puede ser una empresa o un trabajador empleador.
Finalmente, los auxiliares no remunerados incluyen aquellas personas que realizan
una actividad laboral en su hogar o apoyando a otro trabajador, pero sin recibir
remuneracion por el mismo, ni en dinero ni en especie (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2012).

En Costa Rica, la mayor parte de la fuerza laboral se coloca como asalariados

en sus empleos principales. Este segmento acapara tres cuartas partes de la fuerza
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laboral total en promedio, en el periodo en estudio. En este mismo periodo, el 19%
de los trabajadores realizaban su empleo principal por cuenta propia, y un 4% como
empleadores. Un 2% del total de la fuerza laboral se clasifican como auxiliares no

remunerados.

La fuerza de trabajo asalariada se componia por 1 424 231 en el 2010 y en
el 2021 por 1 536 408, una tendencia relativamente estable a lo largo del tiempo. El
crecimiento anual promedio de la fuerza laboral ronda alrededor del 1,04%. En todo
el periodo la cantidad de trabajadores asalariados crecio en 7,88%.

En 2020, con la crisis sanitaria, este grupo perdio 273 885 puestos de trabajo,
para una caida del 17,5%. Para 2021 se experimenta un aumento en la cantidad de
puestos de trabajo asalariados, donde se recuperan 240 302 empleos. Este
aumento corresponde a un crecimiento de 18,5% de los empleos respecto de 2020.
Si bien no se alcanza la cantidad de empleos existentes en 2019, la cantidad de
empleos registrada supera el promedio simple estimado para el periodo.

Un segundo grupo lo componen los trabajadores por cuenta propia, los
cuales consideran aquellas personas que no laboran para un patrono, y tampoco
contratan a otros trabajadores para realizar sus labores productivas (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). Este grupo ha presentado una tendencia
al crecimiento, aumentando en un 43,3% la cantidad de trabajadores
independientes de 2010 a 2021. Sin embargo, este crecimiento no es continuo,

presentandose frecuentes disminuciones en la cantidad total.

A partir de 2017 se observa una tendencia sostenida de crecimiento en la
cantidad de trabajadores en este grupo, el cual, a pesar de experimentar una
disminucién en 2020 respecto de 2019, el mismo se continua manteniendo por
encima de los valores registrados entre 2010 y 2018. En 2021 se experimenta una
recuperacion en la cantidad de empleos por cuenta propia, y si bien no se alcanza

el nivel de 2019, los valores contintan siendo altos.
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El tercer grupo de trabajadores remunerados corresponden al de la fuerza
laboral empleadora. Estos son trabajadores independientes, pero que requieren
emplear otros trabajadores para realizar sus funciones productivas (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). Estos representan el grupo mas pequefio
de trabajadores remunerados, y a lo largo del periodo en estudio presentan una
tendencia decreciente, pasando de 85 263 trabajadores en 2010 a 56 889 en 2021.

Grafico 3.15
Costa Rica: Composicion de la fuerza laboral por posiciéon en el empleo
principal
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Diciembre de 2022.

El ingreso mensual promedio de los trabajadores asalariados presenta una
tendencia creciente de 2010 a 2016 de manera sostenida, pasando de ¢372 621 a
¢516 689. En 2017 se experimenta una disminucion del 3,7%, iniciando un nuevo
ciclo de crecimiento que se extiende hasta 2019. En 2020, este grupo de
trabajadores experimenta una disminucion del ingreso mensual promedio del
0,05%. Al aio siguiente, el aumento de 3,4% del ingreso promedio mensual alcanza
los ¢548 344, el cual es el valor mas alto dentro del periodo en estudio.
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Grafico 3.16

Costa Rica: Ingreso mensual promedio por tipo de empleo principal

[en colones corrientes]
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de la Encuesta Continua de
Empleo, INEC. Marzo de 2022.

Debido a la afectacion sobre las actividades productivas a causa de la crisis
sanitaria que alcanzo el pais en 2020, en marzo de este mismo afo se emitio el
Decreto Legislativo No. 9832, el cual aprobé la reduccion temporal de las jornadas
laborales, dirigido principalmente a los trabajadores asalariados. De acuerdo con el
decreto, aquellos empleadores que vieran sus ingresos brutos reducidos en un 20%
por causa de la emergencia nacional decretada a causa de la pandemia, podian
modificar unilateralmente la jornada laboral de sus trabajadores reduciéndola hasta
en un 50%. Si la afectacion de los ingresos brutos alcanzaba el 60% respecto del
afno anterior, en la misma temporada, la reduccién temporal de la jornada laboral
podia ser de hasta un 75% (Autorizacion de Reduccion de Jornadas de Trabajo ante

la Declaratoria de Emergencia Nacional, 2020).

Si bien no hay una referencia especifica en el decreto sobre las reducciones
en el ingreso percibido por los trabajadores a quienes se les reduce la jornada
laboral, es de esperar que exista al menos una reduccion proporcional del ingreso
total que reciben los empleados. Como tal, es probable que se experimente una
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reduccion en el ingreso promedio percibido debido a los empleos afectados por este
decreto, aunque mantenga la cantidad de empleos. La proporcién de la disminucion
observada puede darse a causa a muchos factores, como la pérdida de los empleos
de menores ingresos, dando mas peso a los ingresos mas altos, o bien a que las
personas que sufrieron una disminucién de la jornada en su empleo primario
mantuvieron las horas laboradas y el ingreso en el secundario, con lo cual estos

puestos cambian de posicion.

El ingreso mensual promedio en el caso de los trabajadores por cuenta propia
es el mas bajo de los tres (asalariados, cuenta propia y empleadora), con un monto
promedio en 2010 de ¢249 028 y en 2021 de ¢220 057, lo que representa alrededor
de un 49,5% del ingreso mensual promedio percibido en el mismo periodo por los
trabajadores asalariados, y un 37,8% del ingreso promedio mensual de los
trabajadores empleadores, que corresponde a aquellos trabajadores
independientes que contratan trabajadores adicionales para realizar sus funciones

productivas’?.

El ingreso mensual promedio de este grupo de trabajadores ha tendido a la
baja en este periodo. El ingreso mensual promedio mas alto registrado se encuentra
en 2011 con ¢268 068, mientras el mas bajo se observa en 2020 con ¢166 188. En
2019, cuando se observa el momento pico en la cantidad de trabajadores por cuenta
propia, se registra el segundo ingreso mas alto, con ¢261 150; sin embargo, al afio
siguiente se experimenta una caida del 36,36%.

El ingreso promedio mensual mas alto reportado de los tres grupos
corresponde al devengado por los trabajadores empleadores, si se consideran los
promedios generales para todo el periodo en estudio. Estos percibieron en 2010 en
promedio ¢691 402 y para 2021 ganaban ¢545 269. La tendencia general de su
ingreso percibido es a la baja a lo largo de estos once afios, exacerbada en el

periodo de la crisis sanitaria. Estos trabajadores percibieron su ingreso mas alto en

12 | os porcentajes de comparacién entre los ingresos promedios mensuales de cada una de estas categorias
de posicion de empleo se obtienen comparando los promedios para todo el periodo en estudio.
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2015 con ¢746 017, mientras que el menor se reporté en 2020 con un monto
mensual promedio de ¢393 009, lo cual representa una pérdida del 47,32% respecto

del ingreso mas alto registrado.

Al observarse los tres grupos de trabajadores analizados, si bien en promedio
son los trabajadores empleadores quienes perciben el ingreso mensual promedio
mas alto, para el tercer trimestre de 2021, fueron los trabajadores asalariados
quienes percibieron el ingreso mensual promedio mas alto con ¢548 344, seguidos
de los trabajadores empleadores con ¢545 269 y finalmente con ¢220 057 los
trabajadores por cuenta propia.

De este modo se logra establecer una imagen de las caracteristicas con que
cuenta la fuerza laboral costarricense. Este segmento presenta aspectos
importantes como los sectores productivos en los cuales se concentra la mayor
parte de la fuerza laboral, el nivel de calificacion requerida por la mayor parte de los
puestos de empleo ocupados, el ingreso mensual promedio al que pueden aspirar
y la modalidad de trabajo preferida. Asi, se cuenta con un escenario donde la mayor
parte de la poblacién empleada lo hace en un puesto de trabajo asalariado, en su
mayoria en una ocupacion de calificacién media, en el sector privado, y en comercio
y servicios. Estas son caracteristicas que la politica publica de innovacion debe
considerar en su disefo si desea que la innovacion incida positivamente en la fuerza
de trabajo y que esta desarrolle las capacidades y competencias para innovar en
todos los campos de la actividad productiva.

.3 Formacién de capacidades y competencias

Una de las herramientas con que cuenta la fuerza laboral para mejorar sus
condiciones es la adquisicion de conocimiento. Este se puede alcanzar bien sea en
los puestos de trabajo, obteniendo experiencia y los conocimientos tacitos
necesarios para la ejecucion adecuada de las tareas; o mediante la apropiacion
previa de conocimiento codificado que permita a la persona asumir una serie de
funciones gracias a la informacion ya acumulada. Una manera para obtenerlo es

mediante la educacion primaria, secundaria, técnica y superior, mediante la cual las
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personas pueden adquirir las herramientas necesarias que las preparan para,
posteriormente, enriquecer su acervo con la capacitacion recibida en el puesto de

trabajo.

La importancia del conocimiento en la economia, como pieza clave para el
desarrollo y para la obtencion de ventajas competitivas, es reconocida por diversos
autores (Lam, 1998; MacKinnon et al., 2022). El conocimiento se forma a lo interno
de las empresas mediante la innovacién y las lecciones producto de la experiencia
a lo largo del proceso productivo, pero también es posible obtenerlo de fuentes
externas, mediante la contratacion de personal altamente capacitado, consultorias
o bien en intercambios con otras empresas y entidades. Sin embargo, para que
pueda ser aprovechado, debe contarse con trabajadores con la capacidad de
capturarlo y aplicarlo de la mejor manera posible'® (Cohen & Levinthal, 1990). Esto
lleva considerar la educacién como una herramienta que enriquece las capacidades
de la fuerza laboral al tiempo que fortalece las probabilidades de la economia para

lograr mayor desarrollo y crecimiento en el mediano y largo plazo.

En Costa Rica la relevancia de la educacion se refleja en las politicas publicas
(Buitelaar et al., 2000) y se plasma desde la Constitucion Politica, donde se dedican
de manera expresa los articulos del 77 al 88 al tema de la educacion, incluyendo la
educacion superior. Entre estos articulos destaca el derecho a la educacion en el
territorio nacional, y se establecen también lineamientos respecto a los niveles en
los cuales esta debe ser suministrada en forma gratuita. Para asegurar la
aplicabilidad de estos lineamientos, se determina, mediante el articulo 78 de la
Constitucion Politica, que el Estado debe aportar el 8% anual del producto interno
bruto (Constitucion Politica, 1949).

13 Esta capacidad en particular corresponde a la capacidad de absorcidn, la cual se discute en el articulo de
Cohen y Levinthal “Absorbtive Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation”, publicado en 1990.
En este articulo, los autores argumentan que la capacidad de absorcién de las empresas, la cual reside en los
individuos que la conforman, depende del conocimiento que estos traen de previo. El conocimiento ya en
posesién de las empresas y los individuos es la que le permite reconocer el conocimiento nuevo de valor y
absorberlo. (Cohen & Levinthal, 1990)
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El derecho de todos los ciudadanos a la educacion, la obligatoriedad de la
ensefanza primaria y la obligacion del Estado a ofrecerla de manera amplia,
adecuada y gratuita hasta el nivel de ensefanza media se plasman en la Ley No.
2160, Ley Fundamental de la Educacién (Ley No. 2160. Ley Fundamental de
Educacion, 1957). Esta ley da injerencia al Estado para la inspeccion a los centros
de educacion privada, con lo cual, el Estado cuenta con las herramientas para
encauzar la educacion y establecer un estandar de calidad minimo a todas las

instituciones de ensefanza primaria y secundaria que operan en el pais.

111.3.1. Educacion basica

Desde 1949, la educacion primaria y secundaria en Costa Rica se encuentra
bajo la direccion del Ministerio de Educacion Publica (MEP), entidad encargada
también de la infraestructura educativa en todo el pais (Ministerio de Educacion
Pdblica, s. f.). Su misidn se enfoca en “garantizar el acceso equitativo e inclusivo”
(Ministerio de Educacion Publica, s. f.) de los habitantes del pais a educacion de
calidad, buscando que la ensefianza apoye de manera oportuna y adecuada el
desarrollo de los individuos y sus interacciones en la sociedad. Para ello apunta al
mejoramiento continuo de sus funciones procurando el mayor aprovechamiento de

los recursos y la transparencia en la gestion.

De acuerdo con la informacién estadistica disponible, en 2018 se
encontraban bajo el tutelaje del MEP un total de 8 787 instituciones y servicios
educativos en educacion regular en todo el pais, tanto publico como privados y
subvencionados, entre los cuales se cuentan institutos de ensefianza preescolar, |
y Il ciclo, escuelas nocturnas, colegios técnicos y académicos, tanto diurnos como
nocturnos y escuelas de educacion especial (Ministerio de Educacion Publica,
2018).
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Grafico 3.17

Costa Rica: Distribucién de instituciones de educacién regular en Costa Rica
[en porcentajes]
afo 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos incluidos en el documento Datos de la
Educacion en Costa Rica (Ministerio de Educacion Publica, 2018), marzo de 2023.

Como se observa del grafico anterior, la mayor parte de las instituciones y
servicios de educacion se concentran alrededor de la educacidn preescolar y
primaria, la cual no solo es gratuita, sino también obligatoria, y unicamente un
11,15% del total de instituciones y servicios de educacidon se dedican a impartir

educacion secundaria.

La cantidad de entidades educativas son uno de los elementos que influyen
sobre el nivel educativo de la poblacién. Estas representan los sitios que abren la
oportunidad a las personas para estudiar. La cercania de centros educativos son
factores que pueden sumarse a la posibilidad para que las persona continuen con

sus estudios.
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A estos datos debe agregar el nivel educativo alcanzado por la poblacion. La
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples elaborada en 2009 muestra que, a
nivel nacional el 96% de la poblacién contaba con algun nivel de educacion. Del
total, el 26,7% contaba con la primaria completa, siendo este el nivel con mayor
porcentaje de la poblacion. Sin embargo, un 56,3% de la poblacion continua
estudiando para alcanzar una variedad de niveles de escolaridad que se extienden
desde la educacion secundaria incompleta hasta la educacion superior completa.
De estos ultimos, en 2009 un 11,5% contaban con la secundaria completa como
ultimo nivel educativo alcanzado. Un 11,8% cuentan con educacién superior
completa y solo un 1,5% con educacion secundaria técnica completa (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

Si se observan los niveles de educacion cubiertos por el Estado, un 76,6%
de la poblacion ha alcanzado algun nivel de escolaridad desde el nivel de primaria
incompleta hasta secundaria completa, bien sea secundaria académica o técnica
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016). En otras palabras, a 2009
menos del 20% de la poblacion contaba con estudios técnicos o superiores.

La educacion basica provee a la poblacion de conocimiento generalizado y
de las herramientas que representan un punto de partida para su desarrollo
adicional para el mejoramiento de sus capacidades productivas. Aquellas personas
que deciden o tienen la oportunidad de mejorar estos conocimientos pueden elegir

entre la formacion técnica, o bien por la educacion superior.

111.3.2. Formacion Técnica

El 21 de mayo de 1965 mediante la Ley No. 3506 se cre¢ el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) con el objetivo de promover y desarrollar programas de
capacitacion para la poblacién, en pro de mejorar la calidad de vida, la empleabilidad
y apoyar el desarrollo econdmico (Instituto Nacional de Aprendizaje, s.f.). Esta
entidad ofrece a la poblacion una amplia variedad de cursos y capacitaciones, los
cuales no se organizan en carreras, sino por sector productivo y dentro de estos por

subsector. Los sectores productivos que atiende corresponden a los siguientes:
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Agropecuario
Comercio y Servicios
Eléctrico

Industria Alimentaria
Industria Grafica
Mecanica de Vehiculos

Metal Mecanica

© N o g bk~ DN~

Nautico Pesquero

9. Salud, Cultura y Artesanias

10. Tecnologia de materiales

11. Textil y confeccion industrial de ropa
12.Turismo

El INA ofrece a los estudiantes, ademas de los cursos, capacitaciones para
el emprendimiento, asi como un buscador de empleo que les permite aplicar los
conocimientos y capacidades adquiridas mediante los cursos culminados. Estas
herramientas le permiten cumplir con el objetivo de mejorar la empleabilidad de las
personas a las que capacita y facilitar su colocacion en el mercado laboral.

11.3.3. Educacion Superior

La educacion superior universitaria se ofrece en Costa Rica mediante
universidades publicas y privadas, dentro de las cuales la poblacion puede
seleccionar entre una amplia variedad de carreras, en diferentes campos del
conocimiento humano. En este estudio la atencion se dirige a las universidades
publicas, para acotar el alcance de la investigacion, al tiempo que se considera que
estas casas de ensefanza pueden responder de manera directa a la politica publica
de innovacion disefiada por el Gobierno, siempre dentro del respeto de su

autonomia institucional.

Estas entidades cumplen diversas funciones en el ambito nacional, ya que

no solo ofrecen la formacion superior para la poblacion, sino que también realizan
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investigaciones de interés, con las cuales aportan avances al conocimiento humano.
De este modo, estas casas de ensefianza superior aportan tanto en creacién como

en la diseminacién del conocimiento.

Las universidades publicas actualmente existentes en Costa Rica incluyen a
la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional, el Instituto Tecnologico de
Costa Rica, la Universidad Estatal a Distancia, y la Universidad Técnica Nacional.

Estas se describen brevemente a continuacion.
11.3.3.1. UCR

La Universidad de Costa Rica se funda como tal el 26 de agosto de 1946
mediante la Ley No. 362 (Universidad de Costa Rica, s. f.-b). Previo a esta fecha,
existio en el pais una casa de ensefianza superior conocida como Casa de
Enseflanza Superior Santo Tomas, fundada en 1814, la cual se convirtid en
universidad en 1843. La misma fue clausurada en 1888 y es sobre sus cimientos
que se levanta la actual Universidad de Costa Rica (UCR).

La Universidad cuenta con una vicerrectoria de investigacion, creada el 22
de marzo de 1974, la cual supervisa, estimula y coordina las tareas de investigacion
desarrolladas en esta casa de ensefianza (Universidad de Costa Rica, s. f.-b). Las
investigaciones se realizan en cada una de las facultades y escuelas de las areas
de conocimiento de la universidad, pero también en cada uno de los trece (13) los
institutos de investigacion y 33 centros de investigacion con que cuenta.

En el campo de la innovacién, la UCR cuenta con la Unidad de Gestion de
Transferencia del Conocimiento para la Innovacién, conocida como PROINNOVA,
un espacio donde el conocimiento generado en la universidad se comparte con el
sector productivo. La unidad pertenece a la Direccion de Promocion de la Innovacion
y Vinculo para el Desarrollo (DIPROVID) de la Vicerrectoria de Investigacion de la
UCR (Universidad de Costa Rica, 2023).

Los servicios que ofrece PROINNOVA se dividen en aquellos que se dirigen
a los esfuerzos de innovacién generados por la comunidad de la UCR, asi como los
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que son accesibles al sector productivo en general. De este modo, la gestién de la
innovacion y de la propiedad intelectual son dirigidos a la comunidad de la UCR,
mientras que las asesorias y consultas, y las capacitaciones se dirigen al sector
productivo (Universidad de Costa Rica, 2023).

Adicionalmente, DIPROVID ofrece un espacio para la innovacién, bajo el
nombre de Hélice UCR, dirigido a investigadores, docentes, estudiantes y
egresados de la UCR, en conjunto con organizaciones de diversos tipos, con el
objeto de impulsar la transferencia del conocimiento e incentivar la creacién de un

ecosistema de innovacion abierta (Universidad de Costa Rica, s. f.-c).

La UCR organiza las opciones de estudios que imparte en seis grandes areas
de conocimiento. Estas corresponden a las areas de artes y letras, ciencias basicas,
ciencias sociales, ingenieria, ciencias agroalimentarias y salud (Universidad de
Costa Rica, s. f.-b). Cada una de las areas se subdivide en facultades, y estas a su
vez en escuelas. De acuerdo con el sitio de la Universidad, esta casa de ensefianza
cuenta con trece (13) facultades y 47 escuelas (Universidad de Costa Rica, s. f.-a).
En total, la UCR ofrece 135 carreras universitarias a sus estudiantes, de los cuales
el 37% se clasifican dentro de las areas de ciencias, tecnologia, ingenierias o
matematicas (STEM, por sus siglas en inglés'#). Estas carreras se concentran en
las facultades de Ciencias Basicas, Ingenieria, Medicina y Ciencias
Agroalimentarias.

111.3.3.2. UNA

La Universidad Nacional (UNA) se crea en febrero de 1973 mediante la Ley
No. 5.182 (Universidad Nacional, s. f.-a). Similar al caso de la UCR, esta casa de
ensefanza se establece sobre el legado de la Escuela Normal de Costa Rica,
fundada en 1914 y la Escuela Normal Superior, creada en 1968, ambas dedicadas
a la formacion de docentes (Universidad Nacional, s. f.-c). A lo largo de su historia,

la Universidad crece, abarcando no solo nuevas areas de conocimiento en las

14 STEM: science, technology, engineering, mathematics.
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cuales formar a sus estudiantes, sino que se extiende también hacia el campo de la

investigacion.

La Universidad cuenta con una vicerrectoria de investigacion, en cuya mision
se incluye de manera expresa la busqueda de la cultura de innovacién como parte
de un proceso para la creacion y difusion del conocimiento (Universidad Nacional,
s. f.-b). Dentro de esta vicerrectoria se cuenta con doce institutos de investigacion.

La UNA posee, de acuerdo con su sitio web, ocho (8) facultades y 32
escuelas. En total la Universidad ofrece 60 carreras a los estudiantes, de los cuales
el 48% se clasifican como carreras STEM. Estas carreras se concentran en las
facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias del Mar y la Tierra, y Ciencias Exactas

y Naturales.

La innovacion, en el caso de la UNA, y de acuerdo con el analisis realizado
al momento de la investigacion, no cuenta con un centro, instituto o unidad dirigida
especificamente a la misma, sino por lo contrario, se observa incorporada en

algunas carreras, opciones de posgrado y énfasis.
11.3.3.3. ITCR

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), se crea el 10 de junio de 1971
mediante la Ley No. 4777 como una institucion nacional autonoma de educacion
superior universitaria enfocada en la tecnologia y ciencias afines (Instituto
Tecnologico de Costa Rica, 2016c¢). En el articulo 3 de esta Ley se indica el objeto
de formar profesionales en suelo nacional que faciliten la adopcién de las
tecnologias requeridas para el desarrollo del pais (Ley Organica del Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica, 1971).

El Instituto cuenta con una vicerrectoria de investigacion y extension, al cual
se suscriben 10 centros de investigacion, tres (3) laboratorios, asi como diversos
programas, grupos y proyectos de investigacion y extension (Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica, 2016b). La innovacion se encuentra presente en este instituto, si

99



bien no como un area o centro especifico, sino como tematica y objetivo de diversos

encuentros, congresos, publicaciones, entre otros.

El TEC ofrece 44 carreras distintas, entre opciones de bachillerato,
licenciatura y técnicos, de los cuales el 70% corresponde a carreras en areas de
ciencia, tecnologia, ingenieria o matematicas. Cuenta también con 22 posgrados,
de los cuales el 59% puede clasificarse como STEM (Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, 2016a).

111.3.3.4. UNED

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) se crea el 3 de marzo de 1977
mediante la Ley No. 6044, con un modelo de educacion superior distinta al de las
otras instituciones existentes en ese momento, por cuanto ofrece a los estudiantes
un modelo de aprendizaje a distancia. Con esto la UNED se convierte en una
institucion educativa pionera en América Latina (Universidad Estatal a Distancia,
s. f.).

El modelo educativo implementado se apoya en los medios de comunicacion
disponibles, al tiempo que implica un cambio en cémo tanto los docentes como los
estudiantes se apropian de procesos de ensefianza y aprendizaje distintos a la
modalidad presencial generalizada en los distintos centros educativos y de

capacitacién presentes en el pais.

La UNED cuenta también con una vicerrectoria de investigacion, la cual
incluye grupos interdisciplinarios, personas investigadoras, estudiantes vinculados
y cuenta con publicaciones indexadas e innovaciones. Adicionalmente, esta casa
de ensefianza superior cuenta con tres (3) observatorios, dos (2) programas de
investigacion, tres (3) laboratorios y cuatro (4) centros de investigacion.

En el campo de la innovacién, la UNED busca construir el Sistema de
Innovacion de la UNED, en el cual esta casa de ensefianza promoveria las
innovaciones provenientes de la misma universidad, asi como de otros actores de

la sociedad, dirigidos al mejoramiento del proceso educativo a distancia.
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Las carreras que la UNED ofrece se agrupan en cuatro escuelas:

Escuela de Ciencias de la Administracion
Escuela de Ciencias de la Educacion
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

0N~

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Estas abarcan un total de 43 carreras, de las cuales el 33% pueden
clasificarse como carreras dentro de las areas de ciencias, tecnologia, ingenieria o

matematicas.
111.3.3.5. UTN

La universidad publica de mas reciente creacién corresponde a la
Universidad Técnica Nacional (UTN), la cual se crea el 14 de mayo de 2008
mediante la Ley No. 8638. La UTN se crea con el objeto de ofrecer mas carreras de
caracter técnico y novedosas, en un ambiente donde la mayor parte de los
graduados universitarios — provenientes principalmente de universidades privadas
— se concentran en las ramas tradicionales del saber (Universidad Técnica Nacional,
s. f.-a). Esta institucion de educacién superior fue llamada a responder también a la
demanda del sector productivo para contar con trabajadores con conocimiento
técnico, con capacidad para ser empleados de manera eficiente e inmediata
(Universidad Técnica Nacional, s. f.-a).

Esta universidad cuenta con una vicerrectoria de investigacion, creada en
enero de 2013. A diferencia de las demas universidades publicas, esta se organiza
en proyectos por sedes, sin contar a la fecha con centros, institutos o laboratorios
de investigacion (Universidad Técnica Nacional, s. f.-b). La innovacion, su estudio e
impulso no se incluye abiertamente o como objetivo primordial en su oferta
académica o investigativa. Como tal, no se cuenta con areas, centros, institutos o

programas especificamente dedicados a la innovacion.
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Esta Universidad organiza sus carreras en seis escuelas, y ofrece 35
carreras, de las cuales el 57% se clasifican dentro de las areas de ciencia,

tecnologia, ingenieria o matematica.

Las opciones que ofrecen las universidades publicas requieren de los
estudiantes una inversion de tiempo superior a los requeridos por las opciones de
formacion técnica. Adicionalmente la incorporacion al mercado laboral de los
graduados, sus oportunidades de acceder a un empleo remunerado en el campo de
conocimiento seleccionado pueden variar segun la carrera, la zona en que residen
e incluso por las tendencias presentes al momento en que culminan sus estudios.
Sin embargo, en caso de lograr colocarse en un puesto de trabajo acorde con la
carrera seleccionada, los estudiantes graduados pueden acceder a remuneraciones
superiores a los que estan disponibles para sus pares con formacion técnica. Debe
tenerse presente, sin embargo, que el porcentaje de personas con estudios
universitarios es bajo, comparado con la proporcion que representan las personas

con niveles educativos distintos.

Contabilizadas las universidades publicas de Costa Rica, se observa que en
total estas ofrecen 317 opciones de carreras, de las cuales el 45% corresponde a
carreras dentro de las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. Como
tal, el porcentaje de la poblacion que accede a los estudios superiores sigue
contando con opciones para elegir una carrera STEM.
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Grafico 3.18

Costa Rica: Distribucion de carreras universitarias por area

144
173 m Carreras no STEM

Carreras STEM

Fuente: Elaboracion propia, abril de 2023.

Por lo tanto, si bien en su mayoria las carreras ofrecidas por las universidades
publicas no se listan dentro de las areas del conocimiento de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria o las matematicas, continia existiendo una amplia gama
de opciones para aquellos estudiantes interesados en desarrollarse en estos
campos. La formacion en estas areas, la cantidad de estudiantes admitidos vy
graduados en estas carreras pueden estar influidos, a su vez, por variables distintas
a la oferta de carreras. Entre las potenciales razones para seleccionar una u otra
carrera se encuentra la empleabilidad, facilidad de ingreso a la carrera, costo de los
estudios, tiempo para graduarse, facilidad para mantenerse en la carrera, entre

otros.

De las carreras en areas STEM totales ofrecidas en el pais, la UCR abarca
el porcentaje mas alto en una sola casa de ensefianza, con un 35% del total de
opciones. La UNED, en tanto, ofrece el menor porcentaje, con un 10% del total de

opciones disponibles en el pais.
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Grafico 3.19

Costa Rica: Distribucion de carreras universitarias STEM por universidad
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2023.

Estos datos sugieren que la formacién de profesionales en carreras STEM y
la cantidad de estos no necesariamente dependen de la oferta de carreras, las
condiciones que ofrecen universidades en particular, sino que pueden existir otros
elementos y circunstancias en la ruta educativa que determinan qué incentiva o
desincentiva a una persona para elegir formarse en estos campos del conocimiento

humano, como se ha indicado previamente.
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CAPITULO IV: INNOVACION Y MARCO INSTITUCIONAL

Autores como Fagerberg y Sapprasert (2011) sostienen que es posible
pensar que la innovacion se encuentra tan integrada en las actividades humanas,
que bien podria ser tan antigua como la humanidad misma. Desde este punto de
vista, la innovacion se presenta en diversas formas, con diversas magnitudes y

resultados, en diversas areas del conocimiento y en diversas actividades humanas.

Si se parte de la nocidén que la industrializacion de la economia contribuye al
aumento de su producto interno bruto (Tietel, 1969), es posible conectar
l6gicamente la idea del desarrollo econédmico impulsado por la industrializacion, la
cual suele apoyarse en tecnologias modernas que mejoran las condiciones
productivas, a la innovacion como el corazon de ese impulso. De ello se deriva el
interés en apoyar el tipo de innovacion que le permita a la economia dar los saltos
productivos que incentiven el crecimiento del PIB. A partir de lo anterior, no es
extrafio encontrar el tema de la innovacién unido a las tecnologias y a las ciencias,
sin que esto signifique que no exista innovacion fuera de estos campos del quehacer

humano.

Por la importancia que asi reviste la innovacion, en el caso de Costa Rica, se
ha procurado, desde el Estado, impulsar este tema en el sector productivo para
lograr el avance esperado en la economia nacional. En ese sentido, en términos
sistémicos, algunas funciones de coordinacion y “rectoria” de las politicas de
innovacion han sido asignados en conjunto a una sola entidad en una estructura
gubernamental, como es el caso de Costa Rica con el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica fue creado en 1990
mediante la Ley No 7169 (Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico,
1990). Esta ley se promulga con el objetivo de facilitar la investigacion cientifica y
la innovaciéon tecnolégica con miras a lograr avances o mejoras economicas y
sociales en la poblacién, logrando la conservacion de recursos para el futuro (Ley
de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico, 1990). El ambito de accidn
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del Ministerio se extiende también a las telecomunicaciones y la gobernanza digital
(Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, s. f.), lo cual
también se desprende del objetivo de la Ley que lo crea. Como ente rector, le
corresponde el disefio y la implementacion de politicas publicas relativas a la

innovacion.
IV.1 Marco Legislativo

Para el periodo en estudio, se consideran las principales leyes, reglamentos
y decretos ejecutivos que inciden en el desarrollo de las actividades de innovacion
en Costa Rica, y su incidencia en la fuerza laboral. Como tal, se revisa la legislacion
vigente desde dos puntos de vista: el relativo a la fuerza de trabajo o la posibilidad
de emprender en un campo innovador, cientifico o tecnoldgico, y el relativo a la
educacion y formacion de capacidades. Como tal, se han identificados las siguientes
leyes:

1. Ley 2160 Ley Fundamental de Educacion

N

Ley 5048 Ley de Creacion del Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas

Ley 6868 Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje
Ley 7169 Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico

Ley 8262 Ley Fortalecimiento PYME

Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo

Ley 9218 Contrato Préstamo BID

Ley 9728 Educacion y Formacion Técnica Dual
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IV.1.1. Ley 2160 Ley Fundamental de Educacion

De este conjunto de leyes, la Ley 2160, Ley Fundamental de Educacion,
emitida en 1957 establece un escenario importante para el desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y la innovacion en Costa Rica, por cuanto asegura el acceso a la
educacion primaria y secundaria para toda la poblacién. Si bien, para el momento

en que se promulga esta ley la innovacion y la ciencia no son temas explicitos, la
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ley prevé efectivamente la necesidad de ofrecer educacion de manera amplia y
adecuada (Ley No. 2160. Ley Fundamental de Educacion, 1957).

De acuerdo con el texto de la Ley, la educacion primaria y secundaria deben
ofrecerse por parte del Estado de manera gratuita a la poblacion'® adicionando que
la educacién primaria es obligatoria (Ley No. 2160. Ley Fundamental de Educacién,
1957). Los objetivos de la educacion primaria y secundaria se dirigen a la formacion
de personas provistas de valores sociales y conocimientos culturales, pero también
se consideran las capacidades productivas y sociales de la poblacion (Ley No. 2160.
Ley Fundamental de Educacion, 1957).

El esfuerzo de la formaciéon de personas productivas inicia desde la
educacion primaria, plasmados en los incisos b y g del articulo 13, los cuales hacen
referencia directa a la formacion de habilidades y destrezas para el
desenvolvimiento eficaz en la sociedad, y la capacitacién para la vida laboral. El
énfasis en la formacion para la vida laboral se materializa mas en la educacion
secundaria, desde la educaciéon media'® donde se busca desarrollar en los
estudiantes las capacidades necesarias y dotarlos de los conocimientos para elegir
el campo en el cual se desean desempefar laboralmente (Ley No. 2160. Ley
Fundamental de Educacion, 1957).

En esta ley, en el articulo 17 se incluye la educacion técnica, la cual le otorga
a los estudiantes que la completen educacién vocacional de grado medio que les
permite incorporarse en el mercado laboral con conocimientos y habilidades
superiores a las desarrolladas a lo largo de la educacion secundaria académica (Ley
No. 2160. Ley Fundamental de Educacion, 1957).

La promulgaciéon de esta Ley muestra el compromiso del Estado con la
educacion de la poblacion y la formacidn de las personas para prepararlas para la

15 Para cubrir los costos asociados a la educacién ofrecida por el Estado a la poblacidn, la Constitucidn
Politica establece en su articulo 78 que debe asigndrsele no menos del 8% del Producto Interno Bruto
(Constitucidn Politica, 1949).

16 La educacién media hace referencia a los tres primeros afios de la educacién secundaria.

107



vida laboral, dotandolas de las herramientas que les permitan acceder a mejores
oportunidades.

En el campo de la educacion, posteriormente se promulgan dos leyes mas,
consideradas para este estudio: la Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), y la Ley de Educacion y Formacion Dual.

IV.1.2. Ley 6868 Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional de
Aprendizaje

Promulgada el 6 de mayo de 1983, su objetivo es ofrecer formacién a las
personas que mejoren su empleabilidad en un rango amplio de ocupaciones y
oficios, enfocado hacia el desarrollo empresarial (Ley Organica de Creacion del
Instituto Nacional de Aprendizaje, 1983). Para ello, se dota al INA de las
competencias necesarias para el disefio y organizacion de programas de
capacitacion y formacion profesional a nivel nacional, y se le asigna un presupuesto
correspondiente al aporte del 1,5% de la planilla de todas las empresas privadas y
entidades autonomas, semi-autbnomas y empresas del Estado, el cual es recabado
por la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y trasladado posteriormente al
INA (Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje, 1983).

Dentro de la Ley se abre espacio para el fomento de la innovacion dentro del
campo de accion de esta entidad, con un modelo integral de incubadoras
empresariales, todo en el marco no solo de la empleabilidad, la creacién de
oportunidades laborales para la poblacion, sino también para favorecer la incursion
en areas innovadoras (Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional de
Aprendizaje, 1983), creando un espacio donde efectivamente la fuerza laboral,
armada de nuevos conocimientos y mejores capacidades puede aprovechar las

ventajas de la innovacion.

IV.1.3. Ley 9728 Educacién y Formacion Técnica Dual

Esta ley se promulgé el 12 de setiembre de 2019, siendo de esta manera la
mas reciente dentro de las leyes relativas a la educacion dentro del ambito de
interés de este estudio, si bien por la fecha de su emision, esta no se encontraba
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vigente en una parte importante del periodo considerado por esta investigacion. El
objetivo de esta ley es normar una modalidad de estudio que le brinda a los
estudiantes la oportunidad de formarse no solo en las aulas, sino también en un

ambiente laboral real.

Sin crear una relacion laboral entre los estudiantes y las empresas que
decidan matricularse en esta modalidad, la Educacion y Formacion Técnico
Profesional (EFTP) hace posible para los estudiantes completar los conocimientos
tedricos adquiridos en las aulas, con la practica laboral en una empresa. Para ello
se debe contar con mentores en las empresas, quienes corresponden a personal
que labora en las mismas, debidamente capacitados para esta funcién, y quienes

guiaran a los estudiante en el proceso de aprendizaje (Asamblea Legislativa, 2019).

Dentro de las ventajas para los estudiantes se encuentra el conocimiento
adquirido en un ambiente laboral de la vida real, la experiencia, asi como la
posibilidad de colocarse con mayor celeridad en el mercado laboral. La ventaja para
las empresas es la de formar posibles empleados y conocer cdmo se desempefian

antes de contratarlos.

Si bien los estudiantes no son remunerados, y no se establece una relacion
laboral con la empresa, como se ha indicado de previo, el articulo 26 de la Ley
requiere que las empresas aporten un monto definido mensualmente al Fondo
Especial del Becas del INA por cada estudiante recibido (Asamblea Legislativa,
2019).

Dos leyes que pueden tener injerencia en el tema de la innovacion y la fuerza
laboral en este ambito, son la Ley 8262 de Fortalecimiento PYME, y la Ley 8634 de
Sistema de Banca para el Desarrollo.

IV.1.4 Ley 8262 Ley Fortalecimiento PYME

La ley de Fortalecimiento PYME, promulgada el 2 de mayo de 2002, procura
fomentar la creacion de PYME en Costa Rica, como una fuente para la creacion de
empleo (Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002). Esta
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ley, junto con su reglamento, definen lo que se entendera por empresas pequenfias,
y medianas, haciendo referencia a distintas métricas, entre las cuales se destaca,
para efectos de este estudio, la distincion por la cantidad de personas empleadas
(Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002; Reglamento
General a la Ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
2006).

En su reglamento, en el articulo 26 se establece que son microempresas
aquellas que cuentan con diez trabajadores o menos. Las empresas pequefias son
aquellas que cuentan con mas de diez y hasta un maximo de 35 trabajadores. Las
empresas medianas cuentan con mas de 35 trabajadores y hasta un maximo de
100. Por empresas con mas de 100 trabajadores se consideran grandes
(Reglamento General a la Ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, 2006). Esta distribucion se presenté también en el reglamento anterior,
emitido mediante el decreto ejecutivo No. 33111, el cual fue derogado el 24 de abril
de 2012, mediante el articulo No. 40 del Reglamento General referido de previo. La
derogatoria, sin embargo, no afecto la definicion del tamafo de la empresa por
cantidad de empleados, por lo cual esta métrica se mantiene consistente en la ley

antes y después del decreto derogado.

Dentro de la Ley se crea el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (FODEMIPYME), el cual sera administrado por el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Ley de Fortalecimiento de las Pequefas y
Medianas Empresas, 2002). Los recursos de este fondo se pueden utilizar, entre
otros para conceder créditos a estas empresas para invertir en temas de tecnologia
e innovacion, incluyendo la capacitacion, la investigacidn y el desarrollo las
habilidades y potencial de los trabajadores, segun el inciso b) del articulo 8 (Ley de
Fortalecimiento de las Pequeias y Medianas Empresas, 2002).

Se crea también el Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(PROPYME), la cual ofrece financiamiento para actividades que procuren el
mejoramiento de las PYMES por medio de la tecnologia (Ley de Fortalecimiento de
las Pequenas y Medianas Empresas, 2002). Este impulso a la tecnologia como

110



parte de las herramientas a disposicion de las pequefias y medianas empresas
incentiva, en un ambiente de menor riesgo, a estas organizaciones a incursionar en

campos innovadores a los cuales, de otra manera, no tendrian acceso.

IV.1.5 Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo

Bajo la misma linea de la Ley 8262, se promulga el 23 de abril de 2008 la Ley
8634 Sistema de Banca para el Desarrollo. De acuerdo con la Ley, el Sistema de
Banca para el Desarrollo (SBD) se crea con el objeto de financiar aquellos proyectos
gue sean de caracter productivo pero que también cumplan con los requisitos de
ser viables y factibles tanto desde el punto de vista economico como técnico (Ley
8634 Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008). Adicionalmente, los proyectos
presentados para financiamiento deben ajustarse al modelo de desarrollo que
impulse el pais, con el objeto de fomentar la movilidad social (Ley 8634 Sistema de

Banca para el Desarrollo, 2008).

La inclusion del modelo de desarrollo que sigue el pais queda abierto en la
Ley para ajustarse a los objetivos que persigue cada Administracion, lo cual resulta
favorable cuando el modelo de desarrollo seleccionado se enfoca en la innovacion
y el impulso de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, el tema de la innovacion se
arraiga aun mas en la Ley, cuando en el inciso e) del articulo 4, se da voz al interés
de promover la innovacion, la tecnologia y se unen estos conceptos con el fomento
y fortalecimiento de la competitividad de las empresas en el pais (Ley 8634 Sistema

de Banca para el Desarrollo, 2008).

La Ley contempla la creacion del Fideicomiso Nacional para el Desarrollo

(FINADE), el cual cuenta con tres fondos:

1. Fondo de financiamiento
2. Fondo para financiar servicios no financieros y de desarrollo
3. Fondo de avales (Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008)

De estos tres fondos, destaca el fondo para financiar servicios no financieros

y de desarrollo, ya que es aquel en el cual el tema de la innovacion se ve mejor
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reflejada o considerada. Los servicios no financieros y de desarrollo que pueden ser
financiados con este fondo incluyen investigaciones, capacitaciones, transferencia
de conocimientos, desarrollo de potencial humano entre otros (Ley 8634 Sistema
de Banca para el Desarrollo, 2008).

Una vez establecido el marco legal relativo a los temas de formacion, que
afectan directamente las capacidades de la fuerza laboral, y las principales leyes en
torno a creacion, apoyo y financiamiento de las PYME, se presentan las leyes que
tienen mayor incidencia en la promocién de la innovacion en Costa Rica. Para ello

se consideran tres leyes, a saber:

1. Ley 5048 Ley de Creacion del Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas

2. Ley 7169 Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico

3. Ley 9218 Contrato Préstamo BID

IV.1.6 Ley 5048 Ley de Creacion del Consejo Nacional para Investigaciones

Cientificas y Tecnoldgicas

De este grupo de leyes, la primera en ser promulgada fue la Ley de Creacion
del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, el 9 de
agosto de 1972. Esta ley se mantuvo vigente hasta 11 de mayo de 2021 cuando fue
derogada por la Ley 9971 Ley de Creacién de la Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion. Se considera para esta investigacion, sin embargo,

debido a que se encontraba vigente durante el periodo en estudio.

De acuerdo con esta ley, la funcion de este Consejo Nacional consiste en
fomentar el desarrollo de las ciencias y las tecnologias en el pais, para lo cual se le
autoriza a proveer de ayuda financiera tanto a personas como entidades cuyos
proyectos se encuentren alineados con esta funcion (Ley No 5048 Ley de Creacion
del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas - Conicit,
1973).
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Los proyectos presentados para la solicitud de financiamiento deben cumplir
con una serie de requisitos detallados en el articulo 25 de esta ley, los cuales

corresponden a:

“a) La capacidad técnica y la preparacion y experiencia en investigacion de las

personas a cuyo cargo estara la investigacion;
b) La importancia cientifica o valor académico del proyecto;
c) La correspondencia entre los objetivos del proyecto y su costo; y

d) El aporte, directo o indirecto, que el solicitante haga al costo del proyecto.” (Ley
No 5048 Ley de Creaciéon del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas - Conicit, 1973, p. 4)

Como parte de sus funciones, el Consejo Nacional debe crear y mantener
actualizado un inventario de los recursos relacionados a ciencia, tecnologia e
innovacion en el pais, que incluya tanto al recurso humano como a recursos
materiales (Ley No 5048 Ley de Creaciéon del Consejo Nacional para

Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas - Conicit, 1973).

IV.1.7 Ley 7169 Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

Promulgada el 26 de junio de 1990, esta ley procura facilitar la investigacion
cientifica y la innovacion tecnolégica con miras a lograr avances o mejoras
econdmicas y sociales en la poblacion, logrando la conservacion de recursos para
el futuro (Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 1990). Este
objetivo se procura lograr mediante la definicion de politicas publicas dirigidas de
manera expresa al fomento de las actividades cientificas, tecnologicas e
innovadoras, asi como mediante el apoyo tanto a los esfuerzos de capacitacion de
la fuerza laboral, al desarrollo de actividad cientifica y al estimulo de las actividades
cientificas y tecnologicas en los diversos sectores del pais (Ley de Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, 1990).
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Desde el punto de vista de la fuerza laboral empleada o empleable en
puestos de trabajo relacionados con la ciencia y la tecnologia, la Ley provee, en el
articulo 40 incentivos para investigadores y la formacion de la fuerza laboral en
estos campos, mediante incentivos salariales, segun el inciso a) del articulo
supracitado (Ley de Promocidn del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 1990). Otros
incentivos incluyen la creacidén de un régimen de promocion para los investigadores,
basado tanto en méritos como en desemperfio, de acuerdo con el articulo 43 (Ley
de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 1990).

El esfuerzo de promocion de formacion de personas con conocimiento
cientifico y tecnoldgico se apoya en esta ley también, mediante el articulo 85, en el
cual se establecen requerimientos para las empresas extrajeras de modo que deban
contratar una cantidad relevante de trabajadores costarricenses, si desean acceder
a los beneficios asignados a las empresas designadas como empresas de base
tecnologica (Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 1990).

Asociada a esta Ley se considera el Reglamento al Titulo Il de la Ley de
Promocién de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, el cual fue promulgado mediante
el Decreto Ejecutivo 32817 el 19 de setiembre de 2005. Mediante este reglamento
se crea el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCITI) (Reglamento al
Titulo Il de la Ley de Promocion de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 2005), el
cual se compone tanto de entidades del sector privado y publico, como de centros
de investigacion y universidades (Reglamento al Titulo |l de la Ley de Promocion de
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 2005), siguiendo la pauta de una Triple Hélice.
A partir de este punto, el objetivo del SINCITI consiste en promover las
vinculaciones Gobierno-Academia/Centros de Investigacion-Sector Productivo, no
solo de manera directa al actuar como espacio de convergencia entre estas tres
ramas, sino también mediante el fomento tanto al desarrollo de actividades
cientificas y tecnoldgicas, en el impulso a la formacién de la fuerza laboral en estos

temas.
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IV.1.8 Ley 9218 Contrato Préstamo BID

La Ley 9218 Contrato Préstamo 852/OC-CR con el Banco Interamericano de
Desarrollo para financiar el programa de innovacion y capital humano para la
competitividad se promulgo el 1ero de abril de 2014, detallando las condiciones en
las cuales el pais accede a un préstamo por un monto de hasta US$35 000 000
(Contrato de Préstamo N° 2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo
para financiar el programa de innovacion y capital humano para la competitividad,
2014).

Esta Ley incluye un anexo unico, relativo al proyecto a financiar, el cual se
denomina “Programa para la Innovacién y Capital Humano para la Competitividad”
(Contrato de Préstamo N° 2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo
para financiar el programa de innovacion y capital humano para la competitividad,
2014). Este programa busca favorecer las actividades de ciencia y tecnologia como
un modo de promover la productividad de las empresas del pais, y mejorar también
la productividad de la fuerza laboral (Contrato de Préstamo N° 2852/OC-CR con el
Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el programa de innovacion y
capital humano para la competitividad, 2014). Para ello se apoya en dos lineas
generales de accion: el estimulo a las empresas para que inviertan mas en
proyectos innovadores, y el impulso a la formacion de la fuerza laboral en el campo
de la ciencia y la tecnologia de modo que aumente la oferta de este tipo de

profesionales y cientificos en el pais.

Estas lineas se organizan en dos componentes, uno dirigido a las empresas
donde se fomenta la inversion en innovacion y otro enfocado en capacitar a la fuerza
laboral para la competitividad, entendida esta dentro del campo de la innovacion
(Contrato de Préstamo N° 2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo
para financiar el programa de innovacion y capital humano para la competitividad,
2014).

En el componente empresarial, se consideran esfuerzos para el desarrollo de

las capacidades de las empresas en el campo de la ciencia y la tecnologia, el apoyo
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a proyectos de innovacion y la promocion de la categoria de empresas de base
tecnologica, como mecanismo para acceder a financiamiento (Contrato de
Préstamo N° 2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar
el programa de innovacién y capital humano para la competitividad, 2014).

En el componente de fuerza laboral se observan tres programas, uno dirigido
a la formacion de recursos humanos con mayores capacidades o capacidades
avanzadas en los campos de la ciencia y la tecnologia, otro de atraccion de
personas altamente capacitadas que han salido del pais y se han colocado
laboralmente fuera de las fronteras nacionales, y finalmente un programa de
calificacion profesional que incentive el mejoramiento constante del desempefio de
la fuerza laboral en estos campos (Contrato de Préstamo N° 2852/0OC-CR con el
Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el programa de innovacion y

capital humano para la competitividad, 2014).

Lo que se observa de este proyecto es una vision donde se procura alcanzar
los objetivos de competitividad y productividad nacional mediante la innovacion
atendiendo los dos extremos de la ecuacion: la mejora y adecuacion de la fuerza
laboral a los requerimientos del sector empresarial, y el incentivo a las empresas a
crear los puestos y las condiciones que resulten atractivas para las personas que

adquieren estas capacidades, o bien que consideran adquirirlas.

Adicional a las leyes anteriores, el 8 de octubre de 2014 se emitio el
Reglamento de los Consejos Presidenciales de Innovacion. Este reglamento
responde a la necesidad observada de mejoras en diversas condiciones que
permitan al pais avanzar hacia una economia mas competitiva e innovadora
(Reglamento de los Consejos Presidenciales de la Competitividad e Innovacion,
2014). Con este Reglamento se crean tres Consejos, una Alianza y una Secretaria
Técnica, entre las cuales una es el Consejo Presidencial de Competitividad e

Innovacion y otra el Consejo de Innovacion y Talento Humano.
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Las funciones de los Consejos giran principalmente en torno a la sugerencia
o delineamiento de politica publica, mientras que la Secretaria Técnica se encarga

de elaborar indicadores e informes.

Emitido el 16 de febrero de 2000, el Decreto Ejecutivo 28527, referido al
Reglamento de los Consejos Regionales de Ciencia y Tecnologia procura ordenar
las actividades y el funcionamiento de los Consejos Regionales de Ciencia y
Tecnologia (CORECIT) (Reglamento de los Consejos Regionales de Ciencia y
Tecnologia, s.f.). Estos Consejos se encargan de coordinar e implementar las
politicas publicas de ciencia y tecnologia en sus respectivas regiones, las guian en
la comprensidn de las ventajas que la ciencia y la tecnologia les aportan y procuran
impulsar el avance de la comunidad (Reglamento al Titulo Il de la Ley de Promocion
de Desarrollo Cientifico y Tecnologico, 2005).

Los Consejos Regionales funcionan como intermediarios entre las entidades
del Gobierno Central y las comunidades en el disefio e implementacién de las
politicas, asi como en los procesos de recopilacion de informacion necesaria para

la toma de decisiones.

El funcionamiento de los Consejos se defini6 mediante el Decreto Ejecutivo
38536, sobre el Reglamento Organico del Poder Ejecutivo, promulgado el 27 de julio
de 2014. Este Decreto, sin embargo, fue derogado el 20 de junio de 2018, mediante
el Decreto Ejecutivo 41187. En este Reglamento, se habla sobre la organizacion
sectorial del Poder Ejecutivo, donde destaca, en su momento, el sector de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Reglamento Organico del Poder Ejecutivo,

2014), en el cual se enmarca el tema de la innovacion.

Finalmente, el Decreto Ejecutivo No 35313 Crea Consejo Nacional de
Innovacion (CNI), la Comision Técnica de Innovacion Nacional (COTIN) y la
Secretaria Técnica de Innovacion, decretada el 5 de mayo de 2009, y
posteriormente derogada el 5 de junio de 2013 mediante el Decreto Ejecutivo No.
37815. El objetivo del Consejo Nacional de Innovacion es principalmente de

recomendar politica publica, proponer proyectos y contar con informacion
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actualizada sobre los requerimientos que el sector productivo tiene respecto de la
fuerza laboral necesaria para sus funciones (Crea Consejo Nacional de Innovacion
(CNI), la Comision Técnica de Innovacion Nacional (COTIN) y la Secretaria Técnica
de Innovacion, 2009).

De este modo se establece el panorama legislativo en que se disefian e
implementan las politicas publicas de innovacion, donde se apuesta a la
capacitacion de la fuerza de trabajo y se incentiva a las empresas a emprender

proyectos de innovacion.
IV.2 Politicas Publicas de Innovacion

La politica publica de innovacion en Costa Rica, en general, lleva como tonica
la promocion del campo cientifico y tecnologico en el quehacer nacional, y del
desarrollo e implementacion de tecnologias novedosas. Dentro de este espacio, la
funcion y las condiciones de la fuerza laboral suelen estar presentes en mayor o
menor medida, usualmente por medio del incentivo a la formacion, los ajustes al

curriculo educativo, asi como la capacitacion en el uso de tecnologias.

Las condiciones del empleo! también son una consideracion que se
materializa en el articulo 1, inciso 7 del Reglamento de los Consejos Presidenciales

de la Competitividad e Innovacion, de la siguiente manera:

Que la Presidencia de la Republica defini6 como uno de los pilares de su
gestion el crecimiento economico y la generacion de mas y mejores
empleos, y por esta via la reduccion de la pobreza y la desigualdad. En
concordancia con este planteamiento, el 27 de mayo de 2014 el Consejo de
Gobierno tomo un acuerdo para "colocar la politica de empleo como objetivo
estratégico institucional del Estado costarricense para combatir la pobreza

17 En este contexto, las condiciones del empleo incluyen la remuneracién, cémo se calcula, se paga, su
regularidad, las condiciones de la jornada laboral, asi como los requerimientos, limitaciones y expectativas
gue pueden excluir algunos trabajadores de algunos puestos, o bien, donde los requerimientos impuestos por
un puesto o un patrono pueden colocar a los trabajadores en situaciones de vulnerabilidad.
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y la desigualdad". (Reglamento de los Consejos Presidenciales de la
Competitividad e Innovacion, 2014, p. 2)

El MICITT cuenta con seis documentos de politica publica vigentes en el
periodo de estudio para el fomento de la innovacion en el pais. Estos son:

Ruta 2021: Conocimiento e Innovacién para la Competitividad.
Politica Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento.

Politica Publica en Materia de Infraestructura de las Telecomunicaciones.

0N~

Declaracion de San José sobre Talento Humano en la Ciencia, Tecnologia e

Innovacion para la Competitividad de la CELAC.

5. Estrategia Nacional de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 2018-2022.

6. Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Formacion,

el Empleo y el Disfrute de los Productos de la Ciencia, Tecnologia, las

Telecomunicaciones y la Innovacion 2018-2027

7. Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-202118

Estos documentos han sido elaborados bien sea por el MICITT o por este
Ministerio en conjunto con otras entidades, tanto del ambito nacional como

internacional, y dan la pauta a las acciones del Estado Costarricense en procura de

18 En el periodo en que se elabora este Plan Nacional (2014) concluye el Plan Nacional de Desarrollo 2011-
2014 “Maria Teresa Obregdn Zamora”, y se trabaja en la preparacién del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 “Alberto Cafias Escalante”. En el primero el tema de la innovacion se encuentra presente, vinculada
inextricablemente con la competitividad. Las propuestas en este plan, en lo concerniente a los temas de esta
investigacion, giran primordialmente alrededor de la educacién y la capacitacién de la fuerza laboral
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econédmica, 2010). Los objetivos relativos a la innovacion se
alcanzan mediante la mezcla de las propuestas para dos ejes: el de bienestar social y familia, donde se
incorporan los esfuerzos para fortalecer la educaciéon, asi como las acciones para reducir el desempleo,
idealmente, mediante empleos de (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, 2010). El otro
eje corresponde al de competitividad e innovacién, donde se reconoce “la innovacién como fuente
fundamental de crecimiento econémico” (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2014, p.
88). Como parte de las acciones para este eje, se plantea la inversidn y el incentivo a las inversiones, tanto en
la fuerza laboral como en capital fisico (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2014). Los
planes incluyen diagnésticos nacionales y rutas de accidn, las cuales se definen y afinan especificamente para
las areas de ciencia, tecnologia e innovacién en los Planes Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PNCTI).
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integrar la innovacion en la economia y la sociedad. Cada uno de estos documentos

se expone brevemente a continuacion.

IV.2.1 Ruta 2021: Conocimiento e Innovacion para la Competitividad

EI MICITT asigna al sector de ciencia y tecnologia la tarea de aportar al logro
de los objetivos de aumento de la competitividad de la economia, asi como la
prosperidad y bienestar de la poblacién del pais (Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones, 2014). Es a partir de estos tres grandes objetivos que inicia
el proceso de elaboracion de la Ruta 2021, y desde donde se definiran los grandes

retos o areas de atencion que el Gobierno desea impactar.

La Ruta 2021 se elabor6 en 2014 con miras a construir, en el espacio de siete
afnos, una economia competitiva, y una sociedad préspera y de bienestar. Para ello
se establecen cinco areas de retos clave, a saber “energia limpia, de bajo costo y
amigable con el ambiente; educacion personalizada y habilitadora; produccion
integral de alimentos; agua y ambiente limpios; gestion integral de la salud”
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021, p. 2). Estas cinco
areas definen hacia donde se enfocaran los esfuerzos del Gobierno en este lapso y
bajo el lineamiento de la Ruta 2021.

Para impactar estas cinco areas (energia, educacioén, produccion de
alimentos, agua y ambiente, y salud), se da énfasis a cuatro tecnologias, a saber
las “tecnologias digitales; biotecnologia; nuevos materiales; ingenieria eléctrica y
electronica” (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021, p. 2).
La adopcion e implementacion de estas tecnologias marca el derrotero definido para
el avance en cada uno de los cinco retos, de modo que los avances y resultados se
obtengan mediante la innovacion tecnoldgica. Esto ultimo tiene impacto en la fuerza
de trabajo, la cual reconoce el texto al incluir la cuestion del recurso humano, su
formacion, el fomento de la formaciéon en ciencias y tecnologia, asi como la
promocioén de las actividades de inversion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2021).
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El tema del empleo se mantiene presente a lo largo de la ruta fijada, poniendo
énfasis en la creacion de empleos dignos, bien remunerados que encuadran en la
formacion de la sociedad del conocimiento, donde estos puestos de trabajo no rifien
con la procura de una mejor calidad de vida de la cual también es parte el balance
entre la vida laboral y la privada (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2021). Lo anterior sugiere la promocion de opciones laborales
que le dan mas espacio y tiempo a las personas de disfrutar de actividades fuera
del ambito laboral.

La Ruta 2021 senala la direccion que llevara el esfuerzo de innovacion y
crecimiento del pais, el camino que el Gobierno desea incentivar en la economia y
la sociedad para lograr sus objetivos ultimos. En este documento, la integracion de
la fuerza laboral se realiza por medio del fomento al conocimiento y la capacitacion
en ciencias, tecnologia, entre otras, para asegurar puestos bien remunerados, que
proporcionen oportunidades para prosperar en un ambiente equilibrado y que
apueste a la mejora en la calidad de vida.

IV.2.2 Politica Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el

Conocimiento

En 2017 se emite la Politica Nacional de Sociedad Basada en el
Conocimiento, cuyo objetivo primordial es el “fomento, fortalecimiento y difusion del
conocimiento asi como el desarrollo cientifico y tecnolégico en beneficio de la
sociedad costarricense” (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2017a, p. 11). Se propone dar un paso mas alla de la sociedad de la informacidn, la
cual se concentra en los procesos de generacion y diseminacion de la informacion
y se dirige hacia la sociedad del conocimiento donde el tema central es el acceso a
la informacion por parte de los ciudadanos, apuntando a un entorno donde la
informacion esta al alcance de todos (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2017a).
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Las lineas de accion definidas en esta politica procuran establecer las bases
de la futura sociedad del conocimiento de Costa Rica (Ministerio de Ciencia

Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a).

Para el establecimiento de las lineas de accién, se definen cinco pilares como
punto de partida:

1. Sinergia

2. Sociedad

3. Conocimiento

4. Economia

5. Tecnologia Digital

Cada uno de estos pilares tiene su propio objetivo. El primer pilar se concibe
en torno al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, fomentando la
sinergia como el camino para la produccion y aprovechamiento del conocimiento.
El segundo pilar se enfoca en el empoderamiento de la sociedad para hacer el mejor
uso del conocimiento. El pilar del conocimiento se concentra en el saber cientifico y
tecnoldgico para el beneficio de la sociedad. En este pilar, se incluye también dentro
de los conocimientos valorados el de caracter tradicional (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a).

En el caso del tercer pilar, se requiere de un ajuste a las estrategias
anteriores, ya que el MICITT reconoce que la inversion que ha realizado el Estado
en la educacion no ha generado los resultados esperados, debido a la desconexion
entre la formacion y las oportunidades laborales en el pais, o las oportunidades de
crecimiento en general (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2017a). Esta fuga de conocimientos del pais obliga al replanteamiento de las
politicas publicas de innovacion, de modo que la inversion en capacitacion,
identificacion, formacion y fortalecimiento de habilidades en la fuerza laboral pueda

ser aprovechado para el beneficio de la sociedad costarricense.
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El pilar de la economia se dirige al fomento de la innovacion para lograr el
beneficio de la sociedad (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2017a). Este pensamiento se refleja en varios documentos donde se establece la
linea de la innovacion, misma que se entiende como la tecnologia como motor de
la economia, donde esto se refleja en el crecimiento econdmico, el cual finalmente
genera bienestar en la sociedad (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy

Telecomunicaciones, 2017a).

El dltimo pilar se enfoca en fomentar una sociedad conectada, inclusiva y
segura (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a), la cual
encuentra eco en politicas como la de infraestructura en telecomunicaciones. Su
inclusion, aunque sugiere un paso mas alla de los requerimientos de una sociedad
de informacion, no deja de perseguir los objetivos de esta como un medio de
establecer la infraestructura necesaria para que el conocimiento fluya. En esta
politica una de las preocupaciones se orienta hacia la brecha digital, la cual
considera tanto el acceso de las personas a las tecnologias de informacion, como

la capacidad y habilidades de las personas para hacer uso de estas tecnologias.

Cada pilar se complementa con tres lineas de accidén, acumulando un total
de quince (15) lineas de accién para la politica. Estos pilares y sus correspondientes

lineas de accién se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.1

Costa Rica: Pilares y lineas de accion de la politica

Pilares Lineas de Accioén

Sinergia 1. Crear capacidades en los actores principales de la sociedad del
conocimiento para colaborar en el logro efectivo de objetivos
comunes.

2. Ejecutar la toma de decisiones basada en datos y evidencia
para la mejora continua.

3. Actualizar el marco juridico del SNCTI a través de procesos
colaborativos.
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Pilares

Lineas de Accioén

Sociedad

Conocimiento

Economia

Tecnologia
digital

4. Integrar a la poblacion de Costa Rica en la generacion y
difusién del conocimiento.

5. Formar talento humano en ciencia, tecnologia e innovacién que
fortalezca al sector productivo y creativo del pais.

6. Vincular el talento humano que permanece en el extranjero a
las redes nacionales de conocimiento.

7. Generar conocimiento nuevo, basado en ciencia o tradicion,
con estandares de excelencia internacional.

8. Ejecutar investigacion y desarrollo tecnologico que atiende
metas nacionales y globales del sector productivo y de la
sociedad.

9. Difundir el conocimiento generado por la cooperacion entre
disciplinas, sectores y paises.

10. Desarrollar cultura y capacidades para la innovacion en el
sector productivo con una perspectiva global.

11. Aplicar el conocimiento de manera multidireccional y proactiva
en procesos de innovacion enfocados en las necesidades de la
sociedad.

12. Financiar en sus distintas etapas, de forma exclusiva e
inteligente, proyectos de innovacion para un desarrollo econdmico
inclusivo y sostenible.

13. Crear y mantener una infraestructura de telecomunicaciones
robusta, escalable, e interoperable.

14. Generar capacidades y habilidades en el uso de las
tecnologias digitales por parte de todos los actores que integran la
sociedad.

15. Implementar un modelo de Gobernanza Digital cada vez mas
cercano a los ciudadanos, empresas y organizaciones.

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de la informacién contenida en la Politica Nacional de Sociedad
y Economia del Conocimiento

Las lineas de accién incluyen algunas que proponen la capacitacion y la

diseminacién del conocimiento entre la poblacion como una manera de integrarlos
a la sociedad del conocimiento, pero también para ofrecerles las herramientas que
les permitan desempenarse mejor en las distintas areas. El segundo pilar (sociedad)
incluye particularmente, lineas de accion referentes tanto a la capacitacién y

formacion del talento humano, como la atraccidén de aquellos que se colocan fuera
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de las fronteras del pais (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2017a).

El cuarto pilar (economia) toca también el tema de la fuerza laboral mediante
la promocidn de la capacitacién y la cultura de la innovacion (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a). Esta linea de accion no se dirige
especificamente al incentivo de la innovacion mediante la formacién y el empuje del
conocimiento propio de las areas STEM, sino que se centra en la cultura de
innovacion'®, con lo cual se abren las opciones y los campos en los cuales el talento

humano puede desarrollar propuestas novedosas.

Las distintas lineas de accidén se apoyan en la interaccidén entre los actores
que componen la triple hélice, a saber, el Gobierno, el sector productivo y el sector
académico, el cual reconoce como la base para la construccion de la sociedad del
conocimiento (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a).
Este reconocimiento se expande para incluir el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, el cual puede identificarse como un Sistema Nacional de
Innovacion. El incentivo a la formacion y afianzamiento de este sistema se concibe
como un medio para que los distintos actores que se conectan al sistema colaboren
entre si para lograr sinergias y mayores beneficios para la sociedad (Ministerio de

Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a).

IV.2.3 Politica Publica en Materia de Infraestructura de Telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones se coloca en el centro de muchas de las
propuestas planteadas en los documentos, politicas publicas y estrategias
elaboradas en el periodo entre 2010 y 2020, debido a que los servicios que ofrecen

son un vehiculo para muchas de las metas establecidas. Las telecomunicaciones

19 La cultura de la innovacién se puede definir de diversas maneras, verse desde un punto de vista amplio, o
bien en el seno de una organizaciéon. En esta investigacion, la cultura de la innovacién se comprende como
aquel entorno en el cual la innovacidn se incentiva en todos sus miembros, donde se generan espacios para
favorecer la creatividad, la blusqueda de soluciones alternativas que deriven en resultados que pueden ser
comercializables y de valor para la sociedad (Uvitec, 2022).
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proveen la infraestructura para la sociedad del conocimiento y para la difusién de
las herramientas digitales.

Este sector de telecomunicaciones, a su vez, requiere del despliegue de
infraestructura fisica que permita alcanzar a la poblacion meta, por lo que se hace
necesario definir la normativa y las acciones que aseguren que este despliegue se
realice de la manera mas eficiente y eficaz posible. Para ello, la politica se apoya
en leyes y normativas previas pertinentes a las telecomunicaciones y el despliegue
de las redes. La politica publica pone como meta la cobertura de todos los
habitantes del pais, independientemente de su ubicacién dentro del territorio
nacional (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015). Con
la entrada de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones, el Gobierno
de Costa Rica ha realizado una serie de ajustes para facilitar el ingreso y
funcionamiento de nuevas operadoras, con miras a fomentar el crecimiento
economico del pais (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al.,
2015).

La visidén de esta politica incorpora elementos que se ven reflejados también
en otros documentos, como la competencia y el acceso de la poblacién a la
tecnologia, como vehiculo para alcanzar la sociedad del conocimiento. Para ello se
plantea el tema del despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones como el
medio para lograr una sociedad conectada. El tema de la conectividad a lograr se
expande en el objetivo general, ya que se busca alcanzar a todos los habitantes del
pais, en todos los rincones donde se encuentren. Como tal, entonces, el despliegue
de la infraestructura apunta a un proyecto pais de cobertura del 100% del territorio
nacional, para dar acceso a servicios de telecomunicaciones de alta calidad
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015).

La politica publica se construye sobre la base de cuatro pilares,

correspondientes a:

e Cambios en el marco normativo

e Uso de recursos existentes
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e Formacion de capacidades
e Comunicacion y coordinacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones et al., 2015)

En el primer pilar se plantea la necesidad de emitir nueva normativa o
modificar normativas existentes con el objeto de lograr solventar las carencias
reveladas a partir de la apertura del mercado de las telecomunicaciones. Estas
normativas se dirigen a promover la libre competencia junto con el uso y despliegue
eficiente e igualitario entre las partes, al tiempo que se procure la mejora en el
acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte de la poblacién, aspirando
a la cobertura de la totalidad del territorio nacional con servicios accesibles, seguros
y escalables (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015).
Como tal, se alcanza tanto a las operadoras de telecomunicaciones como a las
instituciones encargadas de los permisos para el despliegue de la infraestructura

necesaria.

En cuanto al aprovechamiento eficiente de los recursos, la politica toma en
cuenta la infraestructura desplegada, particularmente aquella que se encuentra en
manos del Estado, de modo que esta pueda ponerse a disposicion para lograr el
despliegue agil y eficiente de las redes de los operadores. Lo anterior incluye no
solamente la infraestructura utilizada por empresas que ofrecen servicios de
telecomunicaciones ya instalados en el pais, sino también otras entidades como el
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) y el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes (MOPT). Para ello, se estima necesaria la creacion del Registro de
Infraestructura, mediante el cual se procura contar con un repositorio que indique
tanto la ubicacién como la disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones

en el pais.

Una de las acciones implementadas en el marco del ordenamiento y
regulacion de las telecomunicaciones en el pais fue el reconocimiento de la
necesidad de levantar un mapa de la infraestructura de telecomunicaciones

instalada en el pais que permita dirigir la politica publica en materia del acceso a las
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telecomunicaciones de la poblacién (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones et al., 2015).

El pilar de formacién de capacidades se enfoca en la capacitaciéon de un
grupo especifico de funcionarios estatales y municipales sobre diferentes
infraestructuras de telecomunicaciones, para dotarlos del conocimiento técnico
necesario que les ayude en las funciones que deben desempefiar, principalmente

en el otorgamiento de permisos para el despliegue de estas redes.

En el diagndstico de la situacion a la cual se enfrenta el Gobierno previo a la
redaccion de la politica publica se hace referencia a un tema de desconocimiento
en los gobiernos municipales sobre las consideraciones que deben tomarse en
cuenta a la hora de establecer requisitos para los permisos de instalacion y
despliegue de redes de telecomunicaciones. Lo anterior arroja alguna luz sobre
elementos de fondo que pueden influir en la preocupacion presente en otros
documentos de politica donde se fomenta la capacitacion y desarrollo de
habilidades en los ambitos de la ciencia y la tecnologia, asi como en el
establecimiento de sociedad del conocimiento (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones et al., 2015).

Debido a la falta de personal con conocimiento del tema entre los tomadores
de decisiones, se presentaron atrasos y bien se intenté solucionar los casos de
solicitudes presentadas con las herramientas disponibles, las cuales no eran
aplicables. Los rezagos y las pérdidas generadas son una leccidon para valorar y
considerar la importancia de adquirir conocimiento y adelantarse a las necesidades
del futuro, formando personal con las capacidades necesarias para atender los
requerimientos que permitan el desarrollo y la prosperidad del pais.

El pilar de formacién de capacidades incluye la informacién a la ciudadania
sobre los beneficios del despliegue de la infraestructura. El objetivo de esto es crear
conciencia sobre la importancia de expandir la infraestructura de
telecomunicaciones y el impacto positivo que este tiene sobre los servicios a los que

pueden acceder mediante redes robustas y de amplio alcance.

128



El ultimo pilar corresponde al de comunicacion y coordinacion, también
referido en el mismo documento con el término de “articulacion™. En este se
propone la creacion de espacios de dialogo entre las distintas entidades
involucradas en el proceso de despliegue de la infraestructura.

La articulacién propuesta apuesta a la simplificacion de los tramites para el
despliegue de las redes de telecomunicaciones, a la vez que se abre la discusion
sobre el uso de los espacios para evitar la sobreexplotacion o el congestionamiento
visual (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015).

IV.2.4 Declaraciéon de San José sobre Talento Humano en Ciencias,
Tecnologia e Innovacién para la Competitividad de la CELAC

La Declaracion de San José sobre Talento Humano en Ciencias, Tecnologia
e Innovacion fue redactada por la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC) en 2014, en el marco de la Il Reunién de Altos Funcionarios de
Ciencia y Tecnologia. Esta comunidad reconoce, mediante este documento, la
relevancia que reviste para la region el apoyo al talento humano, de modo que este
pueda funcionar como un componente que estimule la creacion de la sociedad del
conocimiento (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014).

Para que la fuerza laboral asuma el rol dinamizador que la declaracion le
endilga, se indica que este debe ser equipado con las herramientas y el
conocimiento en ciencias y tecnologias, para lo cual se incentiva a las naciones a
formar en sus ciudadanos estas habilidades y capacidades, potenciandolas desde
tempranas edades e incentivando las carreras de areas STEM. Estas capacidades
y conocimientos, de acuerdo a lo planteado en la declaracion, le abren las puertas
a la fuerza laboral para acceder a mejores puestos de trabajo, mejor remunerados
y de mayores niveles de sofisticacion (Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios & Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014).

20 Este cambio se observa en la pagina 40. La nomenclatura inicial de los pilares se observa en la ilustracidn
No. 2 en la pagina 33 del documento.
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La declaracion también propone el apoyo a las carreras cientificas, mediante
oportunidades e incentivos dirigidos a cada uno de los paises para aumentar la
cantidad de investigadores (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
& Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014), como una manera
de lograr la mayor penetracion de estas areas de conocimiento en la composicion

del saber y las capacidades de la fuerza laboral.

Con la firma de esta declaracion, el pais toma como propios los compromisos
plasmados en el documento. Estas iniciativas se van reflejando en los diversos
documentos elaborados en temas de politica publica de innovacion, en los cuales
se encuentra presente, de una manera u otra el favorecimiento de los esfuerzos de
capacitacion de la fuerza laboral en las areas de la ciencia y la tecnologia, asi como
la procura de la creacién y atraccidn de puestos de trabajo sofisticados en estas
areas, las cuales cuentan con las caracteristicas deseables respecto de su
remuneracion y sus condiciones. Se apunta a la generacién de mas puestos de
trabajo que requieran mayores niveles de calificacion, para lo cual se incentiva a la
mayor parte posible de la poblacion a desarrollar las competencias necesarias para
atraer o establecer el tipo de empresas e industrias que los provean.

Los temas de empleo, apoyo y fortalecimiento de la educacion, promocion
del acceso a la tecnologia y la innovacion se encuentran presenten en declaraciones
de afos posteriores de la CELAC (Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios, 2015, 2016, 2017). Los compromisos adquiridos por los Estados
firmantes en estas declaraciones reflejan la vision de crecimiento nacional mediante
el respeto de los derechos humanos, la defensa de las condiciones laborales dignas,
el acceso a empleos en igualdad de condiciones para toda la poblacién, y la
presencia cada vez mas ubicua de la tecnologia y la innovacion como la ruta para

lograr estos objetivos.

Estas declaraciones posteriores no son referenciadas en las politicas, rutas
y estrategias analizadas en este capitulo, sin embargo, los compromisos plasmados
en ellos van dando forma de manera tacita a las propuestas generadas en temas
de equidad e innovacion en los documentos subsiguientes.
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IV.2.5 Estrategia Nacional de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 2018-2022

La vision que dirige la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa
Rica del Bicentenario, procura la convergencia de las prioridades de las empresas
y las personas en pro de la mejora en la calidad de vida de la poblacion, por medio
de los avances en la tecnologia digital (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2018). El enfoque dual en el sector productivo y la sociedad
se materializa una y otra vez en el documento, planteando para el logro de los
objetivos de transformacion de procesos productivos y calidad de vida de la
poblacién la adopcion e impulso a la cuarta revolucion industrial y las sociedades
de conocimiento (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018).

Para comprender esta ruta, debe definirse lo que se entiende por cuarta
revolucion industrial y sociedades de conocimiento en el marco de este documento.
Asi, en la estrategia nacional, se entiende por cuarta revolucion industrial "los
profundos cambios impulsados por los avances en tecnologias tales como robética,
inteligencia artificial, nanotecnologia, y biotecnologia, entre otras que
experimentaran las industrias y la sociedad para el afio 2020" (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018, p. 8). Por lo tanto, al incluirlo el Gobierno
apuesta a la incursion de Costa Rica en tecnologia de punta, las cuales sugieren el
estimulo a un cambio en el sector productivo nacional, aumentando la produccion

de bienes y servicios relacionados con este tipo de tecnologia.

Los esfuerzos para lograr este movimiento hacia la adopcién y absorcion en
los procesos productivos de la cuarta revolucion industrial necesariamente implican
cambios de la fuerza laboral. Esta debe adaptarse a los nuevos requerimientos de
los puestos de trabajo, desarrollando las habilidades digitales necesarias para las
nuevas tareas y apropiandose de los conocimientos requeridos para sus nuevas
funciones. En este contexto, se considera la definicion que se da a las sociedades
del conocimiento, respecto de la cual se indica que:
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"UNESCO reconoce las sociedades del conocimiento como aquellas
basadas en la creacion, difusion y utilizacion de la informacion y el
conocimiento. Asimismo, se definen como organizaciones estructuradas
por personas, basadas en el conocimiento contemporaneo y que
representan nuevos sistemas de calidad de vida." (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018, p. 9)

De este modo, el conocimiento adquiere la relevancia como un recurso
valioso, creado y distribuido en una sociedad que prospera. En esta misma
sociedad, las personas trabajan junto a las maquinas, en procesos integrados donde
se habla de la colaboracion persona-maquina o persona-robot y de la coexistencia
de ambos en el ambito laboral (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2018). Este escenario eleva la pregunta sobre el papel de la
fuerza laboral en el proceso productivo, las capacidades y competencias que se
deben adquirir, y el acceso y posibilidades que los trabajadores actuales y futuros
tienen para obtener las habilidades y conocimientos necesarios, en sus distintos

contextos.

Esta visidn no se genera en el vacio, sino que considera en su construccion
los compromisos adquiridos en el marco de la Agenda Digital eLac 2020?" para
América Latina (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018), el
cual pone énfasis en las tecnologias de informacidon y comunicaciones como el
medio que ofrece, en el momento de su redaccion, la posibilidad a las sociedades
de los paises latinoamericanos para dar el salto en su crecimiento que los pueda
acercar a los paises mas desarrollados del orbe (Lira, 2018). El objetivo fijado en la
estrategia elaborada por el Gobierno, como su titulo lo evidencia, es la digitalizacion
de una parte importante de la economia y la sociedad costarricense, pasando por

21 | 3 Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLac 2020) se compone de treinta objetivos recogidos en
siete temas centrales: infraestructura digital, transformacién digital y economia digital, mercado digital
regional, gobierno digital, cultura, inclusidn y habilidades digitales, tecnologias emergentes para el desarrollo
sostenible, y gobernanza para la sociedad de la informaciéon. La Agenda forma parte de la Sexta Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe, celebrada en Cartagena de
Indias, Colombia, del 18 al 20 de abril de 2018. (Lira, 2018)

132



la infraestructura, la cultura y la promocion del desarrollo de habilidades digitales en
la poblacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018).

En el marco de la estrategia trabajo decente, al igual que el crecimiento
econdmico, y junto a las preocupaciones por la productividad y la calidad de vida de
los ciudadanos, se enumeran como el primer objetivo de desarrollo econémico al
que responde esta estrategia (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2018). Asi, el componente laboral y las condiciones y
calidades del empleo se visualizan como parte de los logros que el esfuerzo de
transformacion, adopcion de los avances tecnoldgicos, y el incentivo a la innovacion
impulsaran. No se detallan condiciones especificas esperadas para asegurar
empleos bien remunerados o acciones especificas para el entrenamiento de las
personas, que les permita acceder a empleos en areas innovadoras y tecnologicas,
mas alla de las oportunidades de educacion y capacitacion dirigidas a la estructura
educativa nacional, los incentivos a las empresas para capacitar a sus

colaboradores y el apoyo a la capacitacion en institutos como el INA.

IV.2.6 Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la
Formacién, el Empleo y el Disfrute de los Productos de la Ciencia,
Tecnologia, las Telecomunicaciones y la Innovaciéon 2018-2027

El logro de la sociedad del conocimiento y el bienestar de la ciudadania pasa,
necesariamente, por alcanzar a aquellos sectores de la poblacion que tienen
mayores dificultades para integrarse a los movimientos innovadores y beneficiarse
de las bondades producto del crecimiento de la economia y la mejora en la calidad
de las personas. Uno de estos grupos corresponde al de las mujeres, las cuales, a
pesar de representar aproximadamente la mitad de la poblacién, son una minoria
desde el punto de vista de su poder econémico, social y politico. Ellas enfrentan en
la actualidad mayores obstaculos a los de sus pares masculinos en los campos
asociados con la innovacion, como el acceso a conocimiento y empleos

relacionados con la ciencia, las ingenierias y la tecnologia, entre otras.
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Previo a esta politica nacional, se contaba en el pais con la Politica Nacional
de Igualdad y Equidad de Género 2007-2017, elaborada por el Instituto Nacional de
la Mujer (INAMU), de modo que los retos en la integracion de las mujeres en mas
areas del conocimiento y en el acceso a mas y mejores puestos de trabajo no son
nuevos en el ambito de las politicas publicas. Por el contrario, la problematica se
conoce y ya se ha abordado en otras propuestas. Esta vez, el Gobierno pone la mira
en integrar a las mujeres como miembros activos en la construccion de la sociedad
del conocimiento, como agentes valiosas, cuyas capacidades se fomentan, y cuyo

esfuerzo se reconoce.

El objetivo de la Politica Nacional de Igualdad se define de la siguiente

manera:

"Promover la igualdad en la participacion de las mujeres respecto de los
hombres en la atraccion, la permanencia, la formacion, la capacitacion, el
empleo de calidad y la investigacion, en los diferentes campos de la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, para facilitar el disfrute de los avances
cientificos-tecnologicos.”  (Ministerio de  Ciencia  Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2017b, p. 19)

De este modo, se atiende no solo el campo de la formacién, sino que se
presta atencion también a la posibilidad que tienen las mujeres para acceder a
puestos de trabajo en estas areas.

El documento hace un recuento de las normativas nacionales e
internacionales ratificadas vigentes que tratan el tema de la no discriminacion, y
sefala las brechas encontradas entre hombres y mujeres en temas de formacion y
empleo, poniendo de relieve una y otra vez el impacto que tiene la cultura y la
normalizacion de patrones de conducta discriminatorios a los que se expone a las
personas desde la primera infancia. Desde las condiciones econdmicas de la familia
hasta las expectativas culturales y los roles de género interiorizados inciden en el
alcance que el esfuerzo del Estado puede tener al momento de intentar elevar a
todos los miembros de la sociedad a mejores niveles de calidad de vida, y mayores
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grados de participacion en el crecimiento economico, con su respectivo

reconocimiento.
Los principios que rigen esta politica incluyen:

e La igualdad y no discriminacion de las personas para el disfrute de los
beneficios que la politica espera proporcionar.

e La autonomia de las personas y el derecho que les asiste a participar en la
toma de decisiones.

e La universalidad de los alcances de la politica.

e La articulacién de los actores publicos y privados en la procura de lograr los
objetivos propuestos, particularmente en los campos de la ciencia y la
tecnologia (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a).

Estos principios encauzan los ejes estratégicos de la politica, los cuales se

definen de la siguiente manera:

Eje 1: Atraccion de las mujeres a la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion.
Eje 2: Formacion y permanencia de las mujeres en carreras de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Eje 3: Fomento de la investigacion y el empleo de las mujeres en la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion.

Eje 4: Apropiacion social de la ciencia con perspectiva de género.

Eje 5: Sostenibilidad y seguimiento.

(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a, p. 79)

De estos ejes, los primeros tres explicitamente consideran la fuerza laboral
femenina, estableciendo vias para desarrollar las capacidades de las mujeres y abrir
espacios para su empleo. Las acciones disefiadas incluyen una serie de campafnas
de informacion, pero también esfuerzos para informar y propiciar las carreras STEM

entre la poblacién femenina.

Para fomentar el empleo y la investigacion, las acciones incluyen una mezcla

de incentivos a empresas e instituciones que tomen pasos hacia la paridad de
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geénero, incluyendo en sus escalafones mas altos, esfuerzos de intermediacién entre
empresas y organizaciones de ensefianza para que la formacion de los estudiantes
responda a los requerimientos de conocimientos y habilidades que les permitan
encontrar empleo, asi como el desarrollo de campafias de educacion para erradicar
actitudes y comportamientos que normalicen y preserven la discriminacion de
género. En esta misma linea, la politica incluye acciones para facilitar el
financiamiento de emprendimientos de mujeres como una herramienta de

empoderamiento.

En el campo de las politicas, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) ha incluido el tema de la innovacion en sus politicas de emprendedurismo.
El Ministerio se apoya para ello en el reporte Global Enterpreneurship Monitor
(GEM)?2, el cual lleva el pulso de la cantidad de nuevos emprendimientos creados
en un periodo en particular, como parte del analisis de competitividad y crecimiento
economico que realiza. El reporte parte de la idea que los nuevos emprendimientos
generan innovaciones como una manera de abrirse camino dentro del mercado

(Ministerio de Economia Industria y Comercio, 2014).

IV.2.7 Politica Publica de Fomento a las PYME y al Emprendedurismo

Emitida en julio de 2010 para el cuatrienio de 2010 a 2014, esta politica busco
apoyar la creaciéon de PYMES en todo el territorio nacional, sin desatender zonas
vulnerables y tradicionalmente con menor acceso a recursos y capacidades que
mejoren sus probabilidades de éxito y supervivencia (Ministerio de Economia
Industria y Comercio, 2010). Para ello se recurre al apoyo en el campo del
financiamiento, pero también en la capacitacion de los emprendedores no solo en
las areas en las que desean incursionar, sino también dotandolos de las
herramientas para leer y comprender el mercado en el cual pretenden desarrollar

su actividad.

22 £l documento del MEIC hace referencia a los reportes del Global Entrepreneurship Monitor, el cual puede
consultarse en https://www.gemconsortium.org/ (GEM Global Entrepreneurship Monitor, s. f.)
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En esta politica en particular, no se plasma expresamente en los objetivos la
innovacion como concepto o herramienta a incentivar en el emprendedurismo. Si
bien se menciona la competitividad y el desarrollo, asi como la incursion en
mercados mas amplios o el aprovechamiento de las oportunidades locales, no hay
referencia expresa a la innovacidn como la manera o una de las maneras de

lograrlo.

La incursion de la innovacion en la politica se presenta en la definicidn de las
areas estratégicas, en la cual la innovacién aparece junto al desarrollo tecnolégico,
una tendencia también observada en las politicas de innovacion y explicada por la
vision de innovacion que se impulsa. Se incluye también entre los ejes transversales
de la politica, nuevamente en conjunto con la tecnologia, donde finalmente se
apuesta a una ubicuidad de la tecnologia y la innovacion en todos los ambitos
relacionados con el emprendedurismo y las actividades de las PYME.

IV.2.8 Politica de Fomento al Emprendedurismo en Costa Rica

Posterior a la Politica Publica de Fomento a las PYME y al Emprendedurismo,
para el siguiente cuatrienio se emite la Politica de Fomento al Emprendedurismo, la
cual cubre en periodo 2014-2018. Su objetivo es creacion de un marco de apoyo
financiero y no financiero, dirigido a la innovacion y la inclusion social, para el
fomento de emprendimientos innovadores en el pais (Ministerio de Economia
Industria y Comercio, 2014). Para esto se parte del reconocimiento que existen
fuerzas de cambio en Costa Rica que requieren un mayor analisis del papel del

emprendedurismo sobre los cambios en la situacién del pais.

La primera fuerza es la reinterpretacion del emprendimiento como una
herramienta al alcance de personas de todos los niveles educativos que permite
crear nuevos proyectos y empresas para generar ingresos y empleo. La segunda
fuerza son los emprendimientos sociales, dirigidos a la resolucion de problemas
sociales y ambientales. La tercera fuerza es la innovacion y el acceso a tecnologia
para la generacidn de productos y servicios. La cuarta fuerza es la difusion del

conocimiento, asi como de "aspectos culturales de las regiones donde hay una
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mayor actividad emprendedora" (Ministerio de Economia Industria y Comercio,
2014, p. 5).

El estudio de estas fuerzas se apoya en diversos indicadores como el indice
de Emprendimiento y Desarrollo Global (GEDI)?, el indice Global del Innovacién
(GI)?* y el previamente mencionado reporte GEM?® (Ministerio de Economia
Industria y Comercio, 2014). Lo anterior, junto con esfuerzos de articulacion con el
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) dan cuenta de estrategias para
incentivar el emprendedurismo en la economia costarricense, sin que haya acciones
explicitas para promover la innovacidn o abrir lineas de crédito, o crear
capacitaciones que inviten a los nuevos emprendimientos a experimentar con

nuevas propuestas para el mercado.

IV.2.9 Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021

El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021 se elabora
apoyado en el documento Ruta 2021 (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a). Como tal, comparten la misma vision sobre los retos
que afronta el pais en el campo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI),
donde destaca la meta de lograr, para el Bicentenario de la Republica, "la meta
nacional de carbono neutralidad y la afirmacion de la CTlI como tema de estado”
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, p. 15). Con esta
premisa, se lleva la inclusion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en diversas
areas de la vida nacional, abarcando espacios tradicionales como la educacién, la
salud y la energia, y areas novedosas como la aeroespacial y los servicios digitales.
Al empapar el entorno nacional de ciencia y tecnologia, y de alguna manera
normalizarlo dentro de la cotidianidad, se apunta a lograr una mayor aceptacion e

interés por parte de la poblacion de estas areas del conocimiento, lo cual conduce

23 El indice puede ser consultado en http://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/
(Entrepreneurship & Business Statistics | GEDI, s. f.)

24 El indice puede ser consultado en https://www.globalinnovationindex.org/Home (Global Innovation Index
(Gll), s. f.)

25 Este reporte puede consultarse en https://www.gemconsortium.org/ (GEM Global Entrepreneurship
Monitor, s. f.)
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a contar con una fuerza laboral mejor preparada para integrarse en puestos de
trabajo que requieran este tipo de conocimientos, asi como contar con una base de

consumidores mas exigentes en cuanto a productos y servicios mas sofisticados.

El impulso detras de ello obedece a la vision segun la cual "[p]lara un pais de
renta media-alta como el nuestro, fomentar la innovacion es uno de los pilares
fundamentales para impulsar el desarrollo" (Ministerio de Ciencia Tecnologia y

Telecomunicaciones, 2015a, p. 122).

La propuesta de este plan se refleja en una serie de acciones propuestas que
el Plan Nacional denomina como “acciones institucionales”, las cuales se

representan en la siguiente figura.

Figura 4.1
Costa Rica: Accion Institucional
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Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, p. 221)
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En este marco, la fuerza laboral y la formacién de sus capacidades no pasa
inadvertida. Las principales preocupaciones externadas en el documento giran en
torno al nivel educativo de gran parte de la fuerza laboral, donde la mayoria cuenta
con estudios secundarios completos, incompletos o niveles de escolaridad inferiores
al momento de su elaboracion (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2015a), asi como la poca inclinacidn por parte de la poblacion
hacia los campos de la ciencia, las ingenierias y la tecnologia. Se suma a lo anterior
la reducida aceptacion y comprension por parte de la sociedad costarricense sobre
estas areas del saber humano (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2015a).

Asi, desde el punto de vista de la formacion de personas con las capacidades
y competencias necesarias para laborar en las industrias que se apoyan en areas
STEM, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNCTI) se enfrenta a
un medio en el cual no se cuenta con suficientes personas que elijan estas carreras,
y tampoco se cuenta con los insumos necesarios para generar conocimiento.
Adicionalmente, el PNCTI, identifica la necesidad de invertir en la formacién de las
habilidades y competencias de la fuerza laboral relativas a la investigaciéon, manejo
de tecnologias avanzadas, asi como el dominio de al menos un segundo idioma,
tanto en el ambito de la educacion superior, como en la educacion técnica y la

parauniversitaria (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

Una de las principales carencias identificadas en el diagndstico elaborado
para el plan nacional, corresponde a la previa inexistencia en Costa Rica de politicas
publicas dirigidas a las ciencias, la tecnologia y la innovacion (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a). Asi, se realiza un ejercicio ambicioso,
plasmado en una serie de politicas previamente presentadas, dirigidas por las
propuestas en el documento Ruta 2021, y enmarcadas en el campo de accion

definido por el marco legal vigente al momento de su publicacion.

Mediante el PNCTI, el MICITT reconoce la necesidad de atraer recursos e
invertir en la realizacion de actividades de I+D, en la formacion de una mayor
cantidad de personas con conocimientos de alto nivel en ciencia, ingenieria y
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tecnologia, asi como la creacion y fortalecimiento de un marco institucional que
fomente los dos componentes anteriores, ademas de los elementos que crean la
sociedad y la economia del conocimiento (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a). A partir de esto, y para el area especifica de la fuerza
laboral en el campo de la innovacién, la formacidn de la poblacion con mas y
mejores habilidades STEM, asi como la mayor disponibilidad en el pais de personas
con mayores destrezas y conocimientos en ciencia y tecnologia, se convierte en un

objetivo que dirige las acciones institucionales en este campo.

La politica publica del pais, de cara a la promocién y fortalecimiento de las
ciencias en Costa Rica, ha descansado sobre cuatro cimientos, de acuerdo con el
PNCTI:

1. Eldesarrollo de las capacidades de la fuerza laboral mediante la introduccién
de las tecnologias en el proceso educativo, en todos sus niveles.
Unir el concepto de innovacion a los avances de la ciencia y la tecnologia.

3. Crear un marco institucional que resulte eficaz de cara a la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

4. Fomentar la interaccion de la ciencia con la sociedad y con la cultura del pais.
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a)

Para el periodo de 2015 a 2021, los esfuerzos nacionales para impulsar la
ciencia, la tecnologia y la innovacion parten de estos cimientos para definir pautas
de accion que alcancen los distintos pilares establecidos en la Ruta 2021, que hagan
frente a los retos y las oportunidades del pais mediante cada una de las acciones

institucionales definidas como:

1. Apropiacién, entendida como la apropiacion del conocimiento por parte de la
ciudadania y su participacion en la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

2. Formacion, dirigida a la creacion de habilidades y destrezas en la fuerza
laboral para que pueda desempefarse en puestos que requieren
capacidades y conocimiento sofisticado en las ciencias y la tecnologia.
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3. Facilitacion, referido principalmente a los puestos laborales creados en areas
asociadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacién, asi como en la
colaboracion entre grupos de trabajo con el correspondiente intercambio de
conocimiento.

4. Optimizacién, desde el punto de vista de la legislacion, de modo que el marco
legal se agilice para facilitar los procesos de innovacion, la atraccion de
inversiones y la generacion de proyectos de caracter cientifico y tecnolégico.

5. Fortalecimiento, orientado a la entidad estatal encargada de los temas de
ciencia, innovacioén y tecnologia, el MICITT, con el objeto de lograr la mejor
implementacion de las politicas publicas disefiadas en esta area, para el

beneficio del pais.

El cuerpo institucional que componen las leyes, decretos, las estrategias y
las distintas politicas establecen el marco de accion dentro del cual se procede a
desarrollar e implementar las propuestas para promover la innovacion, el espacio
dentro del cual se definen las reglas que aplican para el empleo y los requerimientos
que la fuerza laboral debe cumplir para acceder a los puestos de trabajo ofrecidos
en este campo. Sin embargo este conjunto y el efecto que pueda tener sobre la
sociedad y la economia depende de cémo cada una de las partes se articulan, de
coémo cada una ha sido construida y si se logra establecer apoyo entre las partes,
si chocan entre ellas o si quedan vacios en temas importantes para lograr avanzar

hacia el objetivo establecido.
IV.3 Relaciones en temas claves

Una vez expuesto el cuerpo normativo que influye en la innovacién y la fuerza
de trabajo en estos espacios, cabe destacar los puntos de coincidencia y
divergencia detectados, en tres grandes areas:

1. Innovacién, el cual considera los conceptos de sociedades del conocimiento,
los sistemas de innovacion, el tema de la innovacion en si, la ciencia y la

tecnologia, la investigacion y las carreras STEM.
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2. Empleo, donde se incluyen las menciones sobre empleo, atraccion de
talento, los investigadores como fuerza laboral, los emprendedores y las
menciones de financiamiento para estos espacios.

3. Educacion, donde se toma en cuenta tanto la educacién primaria, secundaria
y superior, como la capacitaciéon y formacion de la fuerza laboral y su

financiamiento.

A continuacion, se detalla la manera en que las leyes, los decretos y
reglamentos, y las politicas se interrelacionan en cada uno de estos ambitos,
evidenciando si se observa una tendencia o una ruta de progresion entre las partes,
o bien si las acciones y planteamientos tienen un comportamiento separado unos

de otros.

IV.3.1 Innovacioén

De las leyes consideradas, el tema de la innovacion no aparece sino hasta
1990, mediante la Ley 7169 de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.
Su énfasis se concentra en el desarrollo de las actividades cientificas y tecnoldgicas,
donde la investigacion es parte de estas actividades (Ley de Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnologico, 1990). En este momento la innovacion se
visualiza desde la perspectiva empresarial. La ciencia y la tecnologia se concibe
como un esfuerzo dirigido a mejorar el sector productivo, para lo cual se insta a la
colaboracion entre el sector publico, el privado y el académico (Ley de Promocién

del Desarrollo Cientifico y Tecnologico, 1990).

En leyes posteriores este tema se presenta en menor medida. La Ley 7544
de Creacion de la Academia Nacional de Ciencias incluye la promocion de la ciencia
y la tecnologia, asi como la difusion e intercambio de informacion de estas areas
del conocimiento entre sus objetivos (Ley No 7544 Creacion de la Academia
Nacional de Ciencias, 1995). En la Ley 8262 de Fortalecimiento de las PYMES se
apoya en la Ley 7169 para extender la promocion de la ciencia y la tecnologia entre
estas empresas mediante la creacion de centros tecnoldgicos. Para ello se apoya

en una red de apoyo en la cual participan tanto universidades y otras instituciones
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de formacion enfocadas en la tecnologia y el conocimiento técnico (Ley No 8262 -
Ley de fortalecimiento de las pequenas y medianas empresas, 2002).

La Ley 8634 del Sistema de Banca para el Desarrollo introduce la innovacion
como un elemento clave a la que procura extenderle financiamiento, incluyendo
como uno de sus objetivos especificos el fomento a la innovacion y la tecnologia,
los cuales se consideran promotores del desarrollo productivo (Ley 8634 Sistema
de Banca para el Desarrollo, 2008). Esta misma linea, donde el financiamiento se
utiliza para incentivar la adopcion de nuevas y mejores tecnologias, asi como la
inversion en innovacion se lleva también a la Ley 9128 del Contrato de Préstamo
con el BID, donde los fondos a obtener se dirigen a la promocion de la innovacion,
la ciencia y la tecnologia en el sector productivo nacional, particularmente en el
incentivo a nuevas empresas de base tecnoldogica (Contrato de Préstamo N°
2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el programa
de innovacion y capital humano para la competitividad, 2014).

La innovacion y sus temas relacionados se hacen presentes nuevamente en
la Ley 9971 de Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion, la cual queda por fuera del periodo de estudio, pero influye en las
condiciones presentes al momento de aplicar las entrevistas y los casos de estudio.
En este caso, la sociedad del conocimiento aparece dentro de la normativa de
manera indirecta, como parte de las funciones de la promotora. Los sistemas de
innovacion se materializan en la figura del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTI) (Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion, 2021), la cual hace referencia a los términos
establecidos en la Ley 7169 para el funcionamiento de este sistema. Se continua,
adicionalmente, con la vision de la ciencia y la tecnologia como elementos
importantes para el avance y mejoramiento tanto de la sociedad como del sector
productivo, construyendo sobre lo establecido en las leyes anteriores al sumarle

también, de manera explicita la innovacion.

En el caso de los decretos y reglamentos estudiados, los temas de innovacion
se materializan como rutas a promover, y recomendar planes y acciones para
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incentivar la ciencia, la tecnologia y la innovacion (Crea Consejo Nacional de
Innovacion (CNI), la Comision Técnica de Innovacion Nacional (COTIN) y la
Secretaria Técnica de Innovacion, 2009; Decreto No 24901-MAG Creacion del
Sistema Nacional Investigacion y Transferencia Tecnologia Agropecuaria(SNITTA),
1996; Reglamento a la Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion, 2022; Reglamento al Titulo Il de la Ley de Promocion
de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 2005; Reglamento de los Consejos
Regionales de Ciencia y Tecnologia, s. f.). En estos documentos se destaca la
prevalencia de los temas de innovacién, estableciendo las responsabilidades para
la promocion de la ciencia, la tecnologia, y la innovacidén. Los sistemas de
innovacion, referidos directa o indirectamente, se incluyen en estos textos,
reflejando la relevancia que se le reconoce a las relaciones entre distintos agentes,
particularmente entre los centros académicos, el Estado y el sector productivo, en
el fomento de la investigacion, asi como de la adopcion de la ciencia y la tecnologia

en mayores circulos en el pais.

Se vislumbra también la referencia a las sociedades del conocimiento en el
Reglamento de los Consejos Regionales de Ciencia y Tecnologia, donde se incluye
como un objetivo especifico de los Consejos (Reglamento de los Consejos

Regionales de Ciencia y Tecnologia, s. f.).

Los documentos de politica publica analizados reconocen la importancia del
fomento de la sociedad del conocimiento en Costa Rica, como un mecanismo para
promover la equidad entre las personas y el acceso a mejores oportunidades
laborales (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones, 2015a; Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones etal., 2015; Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2017a, 2018, 2021). Para ello, apuestan a las alianzas
publico-privadas y el fortalecimiento de los vinculos con universidades, y entidades
del gobierno, asi como al fortalecimiento de la educacion en las areas de ciencias
exactas y tecnologia. Dentro de estas iniciativas se incluye también el fomento de
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la innovacion y el incentivo al desarrollo de habilidades necesarias para la
innovacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021).

Las actividades de innovacion, incluyendo la investigacion y las actividades
cientificas y tecnoldgicas se apoyan en los documentos de politica con la creacion
de agencias, centros de investigacion y laboratorios (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021), financiamiento a la innovacion (Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017a), y mayor valoracién de la
carrera cientifica, tanto en su promocion hacia la sociedad asi como el incentivo
para que mas personas se decanten por la formacion como investigadoras
(Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia

Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014).

En una de las politicas se establece también metas claras en inversion en
investigacion y desarrollo, fijando un 1% del PIB como minimo al 2021 (Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

IV.3.2 Empleo

Los temas relacionados con el empleo se referencian en todas las leyes
analizadas excepto la Ley No. 2160 Ley Fundamental de Educacion y la Ley No.
9728 Ley de Educacion y Formacion Técnica Dual.

El enfoque de la Ley Organica de Creacion del INA contempla
especificamente los esfuerzos para ayudar la insercion en el mercado laboral de
sus estudiantes, la promocién del emprendedurismo, incluidos programas de
asistencia técnica, asi como el apoyo para obtener financiamiento para las
iniciativas emprendedoras (Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional de
Aprendizaje, 1983). Un énfasis similar al anterior se presenta en la Ley de
Fortalecimiento de las PYMES, donde se resalta la capacidad de generacién de
empleo de este tipo de emprendimientos (Ley No 8262 - Ley de fortalecimiento de
las pequehas y medianas empresas, 2002). Este punto lo refuerza la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo, la cual incluye en su articulado la incubacion
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de empresas como una de las tareas del Consejo Rector (Ley 8634 Sistema de
Banca para el Desarrollo, 2008).

Mientras la Ley Organica de Creacion del INA se concentra, en este aspecto,
en el acceso a fuentes de trabajo de sus estudiantes, la Ley de Promocion del
desarrollo Cientifico y Tecnoldgico pone en la mira a las personas investigadoras,
promoviendo los intercambios con miembros de la comunidad cientifica de otras
latitudes, asi como una serie de medidas para fomentar la formacion de una
comunidad cientifica en el pais, incluida una serie de beneficios en la adquisicion
de equipo y material cientifico, dirigido a los investigadores (Ley de Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 1990).

La Ley del Contrato para el Préstamos del BID hace énfasis en incrementar
la cantidad de personas trabajadoras capacitadas para la competitividad y la
innovacion, conocimientos avanzados, asi como la atraccion de talento (Contrato
de Préstamo N° 2852/0C-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo para
financiar el programa de innovacion y capital humano para la competitividad, 2014).
Esta ley incluye en su articulado una serie de medidas de financiamiento tanto para
individuos como para empresas, bajo la condicidn que los fondos se apliquen para
el desarrollo de actividades tecnoldgicas y capacitaciones (Contrato de Préstamo
N° 2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el
programa de innovacion y capital humano para la competitividad, 2014).

Por su parte, la Ley de Creacién de la Promotora Costarricense de Innovacion
e Investigacion incluye dentro de sus funciones la promocién de la investigacion, los
emprendimientos de base tecnolégica y fuerza laboral capacitada innovacion,
ciencia y tecnologia (Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion
e Investigacion, 2021).

El aporte de la Ley de Creacién del Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas corresponde al financiamiento de iniciativas vy
emprendedores. En esta ley se establece quiénes pueden solicitar financiamiento,
los tipos de proyecto o emprendimientos que pueden ser financiados, los requisitos,

147



seguimientos y el tratamiento de los resultados de las iniciativas financiadas (Ley
No 5048 Ley de Creaciéon del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y

Tecnoldgicas - Conicit, 1973).

La Ley de Promocion para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico también
incorpora previsiones para el financiamiento de iniciativas para fortalecer el acervo
tecnoldgico de las empresas del pais (Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico, 1990) mediante cualquiera de los mecanismos que la ley pone a su
disposicion.

Otras leyes que incluyen articulos referidos al financiamiento de
emprendimientos o iniciativas innovadoras o relacionadas con la ciencia y la
tecnologia incluyen la Ley de Fortalecimiento de las PYMES (Ley No 8262 - Ley de
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, 2002), la Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo (Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008),
La Ley Contrato de Préstamo con el BID (Contrato de Préstamo N° 2852/0C-CR
con el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el programa de innovacion
y capital humano para la competitividad, 2014), y la Ley de Creacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion (Ley de Creacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion, 2021).

Este cuerpo legislativo crea mecanismos de financiamiento dirigidos a la
promocién de emprendimientos, emprendimientos de base tecnoldgica y para el
apoyo a la actividad de los investigadores.

Los decretos analizados se concentran menos en los temas de empleo,
siendo cuatro de los seis aquellos en los cuales se encuentran referencias directas
al empleo, los investigadores o bien el financiamiento de empresas o iniciativas
innovadoras. El tratamiento de los temas relativos al empleo se dirigen a incentivar
el desarrollo y robustecimiento de la fuerza laboral con capacidades cientificas,
ampliando sus oportunidades para ejercer sus profesiones y acceder a espacios y
herramientas que amplien su conocimiento (Reglamento al Titulo Il de la Ley de
Promocién de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 2005), y el seguimiento y registro
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de la fuerza laboral con capacidades cientificas y de investigacion (Crea Consejo
Nacional de Innovacion (CNI), la Comision Técnica de Innovacion Nacional (COTIN)

y la Secretaria Técnica de Innovacion, 2009).

En cuanto al financiamiento de empresas ¢ iniciativas, se observa el llamado
a recomendar proyectos para ser financiados (Decreto No 24901-MAG Creacién del
Sistema Nacional Investigacion y Transferencia Tecnologia Agropecuaria(SNITTA),
1996). Este es el unico decreto en el cual se hace mencién del financiamiento a
emprendimientos, empresas o iniciativas de innovacion, que puedan impactar el

empleo.

Las politicas y estrategias estudiadas si trabajan los temas de empleo con
mayor frecuencia dentro de los distintos textos, siendo unicamente la Politica
Publica en Materia de Infraestructura de las Telecomunicaciones la que no se dirige
especificamente a estos temas (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones et al., 2015).

El abordaje de las politicas gira en torno a la necesidad de incentivar el
trabajo cientifico, la investigacion, el reconocimiento del trabajo cientifico, el
intercambio o movilidad cientifica y académica, asi como la vinculacion atraccion y
retencién de la fuerza laboral que cuenta con estas capacidades y conocimientos
(Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2018, 2021). Se considera dentro de las
politicas formas de trabajo innovadoras, como el teletrabajo (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018), y se pone sobre la mesa la cuestion de la
empleabilidad, y las condiciones laborales, tanto desde un punto de vista general
como desde un punto de vista de género (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2017b, 2018). Dado el interés también de promover el
emprendedurismo, las politicas también consideran las opciones para incentivar
emprendimientos innovadores mediante incubadoras y parques tecnologicos, asi
como centros comunitarios y espacios que permitan reducir la brecha digital
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, 2021).
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En cuanto al financiamiento de los emprendimientos y las iniciativas, las
politicas consideran una serie de herramientas, tanto del sector publico como del
privado, que alcanzan desde los incentivos fiscales, la cooperacion internacional
hasta el capital angel (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2015a, 2017a, 2021).

IV.3.3 Educacién y Formacién

Finalmente, en los temas relacionados con la educacion el punto de partida
natural lo ofrece la Ley No. 2160, Ley Fundamental de Educacion, la cual establece
tanto la obligatoriedad de la educacion primaria, como el financiamiento de la
educacion publica primaria y secundaria de la poblacion por parte del Estado, asi
como los objetivos de esta, dentro de los cuales destaca la preparacién de la
poblacion para la vida laboral (Ley No. 2160. Ley Fundamental de Educacion, 1957).
Sobre estas bases construye la Ley 6868, Ley Organica de Creacion del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la cual se concentra en la formacion y capacitacion
de la poblacion bajo la filosofia de brindar educacion financiada por el Estado, de
calidad y dotando a las personas de las herramientas para incorporarse en el mundo
laboral. La conexion entre ambos espacios de educacion se evidencia en la ley
mediante la coordinacién que se indica debe existir entre el Ministerio de Educacion
Publica y el INA, en el articulo 23, por ejemplo (Ley Organica de Creacion del

Instituto Nacional de Aprendizaje, 1983).

La Ley No. 7169, Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico
es el que acerca efectivamente la educacion y la ciencia y la tecnologia en un cuerpo
legal dirigido especificamente a incentivar la formacién en estos campos en
instituciones de educacion superior, pero también en otros espacios educativos,
dentro de los cuales destacan los colegios cientificos, como una opcion de
formacion adicional para la poblacion (Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico, 1990).

Esta ley crea el Fondo de Incentivos para el Desarrollo Cientifico y

Tecnologico, el cual es aplicable tanto al incentivo de la carrera cientifica, la
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investigacion, como para el otorgamiento de becas y el cofinanciamiento de colegios
cientificos (Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico, 1990).
Posteriormente, la Ley No. 9971, Ley de Creacion de la Promotora Costarricense
de Innovacién e Investigacién, retoma algunos de estos aspectos mediante el
financiamiento de programas de becas (Ley de Creacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion, 2021).

En 2019, se habilita un camino similar al ofrecido por el INA, y alternativo a
los colegios cientificos, siempre apoyado sobre la Ley No. 2160 y el objetivo de
preparar a los jovenes para la vida laboral, esta vez mediante la Ley No. 9728, Ley
de Educacién y Formacion Técnica Dual. Este propone la formacién de las personas
de una manera mas enfocada en el trabajo, en profesiones u oficios de su interés,
con la oportunidad de adquirir experiencia laboral en el proceso mediante convenios
con empresas donde los estudiantes se formaran para estos empleos y adquiriran
experiencia laboral, que puede facilitar su incorporacion al mercado laboral
(Asamblea Legislativa, 2019). Esta forma de educacion no es gratuita para los
estudiantes, salvo mediante becas.

En estos temas los decretos analizados hacen referencia principalmente a
funciones de distintas entidades (Decreto No 24901-MAG Creacién del Sistema
Nacional Investigacion y Transferencia Tecnologia Agropecuaria(SNITTA), 1996;
Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
Ley No 8262, 2015; Reglamento al Titulo Il de la Ley de Promocién de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico, 2005; Reglamento de los Consejos Regionales de Ciencia
y Tecnologia, s. f.), sin menciones a financiamiento u objetivos particulares sobre

educacion o formacioén de la fuerza laboral.

Los documentos de politica publica reconocen la necesidad de contar con
fuerza de trabajo con conocimiento y habilidades en ciencias, tecnologia e
innovacién, como un componente fundamental para el avance del sector productivo
del pais (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones, 2015a; Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
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Telecomunicaciones etal., 2015). En estos temas, las politicas se dirigen a
fortalecer los procesos educativos mediante la adecuacion de la educacion a las
capacidades de cada persona (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2021), incluida la capacidad de innovacion, junto con la
formacion en las areas de ciencia y tecnologia (Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de  Ciencia  Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2017a), asi como los programas de formacion técnica
(Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014). De este modo se apoya tanto los
esfuerzos del INA como de la formacién técnica dual ofrecida a la poblacion. Se
apuntan esfuerzos también a incentivar el estudios de las carreras STEM desde
edades tempranas y el fomento de las vocaciones en estas areas (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

Las politicas proponen una serie de programas dirigidos a elevar los niveles
de formacion de la fuerza laboral (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2021), el fortalecimiento de los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI) para que los mismos se adapten a las necesidades especificas
de cada comunidad (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2015a),

Una estrategia incluida en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2015-2021 que vale la pena rescatar se dirige a reducir la brecha entre
la formacion en ciencia y tecnologia de la fuerza laboral y las expectativas de los
empleadores, lo cual abarca tanto la cantidad de trabajadores formados en las areas
especificas requeridas por las empresas, como en los tiempos de respuesta para
contar con la fuerza laboral con los conocimientos requeridos en el tiempo en que
el sector productivo los requiere (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2015a).

En cuanto al financiamiento para la educacion y la formacion, el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021 incluye los fondos de
152



incentivos, dirigidos a becas de posgrado dirigidos a areas de ciencias, tecnologia
e innovacién, asi como el financiamiento de pasantias en ciencias y tecnologias

(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).
IV.4 Reflexiones del capitulo

A partir de lo expuesto previamente, se observa que el marco legal formal
que regula de manera macro el sistema de innovacion en Costa Rica, mantiene una
linea l6gica, donde cada una de las leyes se apoya y en ocasiones se referencian
entre ellas, creando un cuerpo coherente entre sus partes.

En el ambito de los temas relacionados con la ciencia, la tecnologia, la
investigacion y la innovacion, se observa la prevalencia de acciones dirigidas a
planificar o a exhortar la promocién de las actividades, sin que estas
necesariamente desemboquen en acciones concretas o en rutas claras para
alcanzar las metas fijadas. Prueba de ello son las referencias en los documentos de
politica a los rezagos que enfrenta el pais en estos casos, pese a la inversion en

educacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

En lo que respecta a los temas de empleo, se observa que las leyes
contemplan el financiamiento de emprendimientos e iniciativas innovadoras
(Contrato de Préstamo N° 2852/0OC-CR con el Banco Interamericano de Desarrollo
para financiar el programa de innovacion y capital humano para la competitividad,
2014; Ley 8634 Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008; Ley de Creacion de la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion, 2021; Ley de Promocion
del Desarrollo Cientifico y Tecnologico, 1990; Ley No 5048 Ley de Creacion del
Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas - Conicit, 1973;
Ley No 8262 - Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, 2002;
Ley Organica de Creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje, 1983), por lo que
existe una serie de opciones para que los emprendedores innovadores puedan

acceder a fondos.
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Por otra parte las politicas incluyen diagnosticos de la situacion, donde se
reconocen falencias en la formacion de la fuerza de trabajo (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a), y se propone una serie de rutas dirigidas
a fomentar la creacion de puestos de trabajo cientificos y técnicos, asi como la
formacion, atraccion y retencion de talentos en un marco de reconocimiento al valor
aportado, de equidad, acceso a las herramientas y fuentes de conocimiento
necesarias para su desarrollo, y con atencion a las condiciones laborales
(Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2017b, 2018, 2021).

El valor de la educacién en la productividad, como un componente vital para
el desarrollo de las capacidades cientificas, tecnoldgicas e innovadoras del pais, no
pasa desapercibido. A pesar a ello, a la exhortacion en leyes, decretos, reglamentos
y documentos de politica, al mejoramiento de la calidad, a encaminar los programas
hacia un curriculum con mayor presencia de las ciencias y la tecnologia, no deja de
llamar la atencién que las unicas opciones accesibles gratuitamente para la
poblacién son la educacion primaria, la secundaria y la formacion que aporta el INA.
El acceso a los colegios cientificos también es gratuito, pero con criterios de
admisién propios, los cuales pueden desincentivar a los estudiantes (Colegios
Cientificos Costarricenses | Ministerio de Educacion Publica, s. f.). Otras opciones
como la educacién dual o los estudios superiores pueden implicar costos para los
estudiantes regulares.

Las politicas extienden los esfuerzos de las leyes y las llevan concretamente
al campo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, reconociendo las falencias en
cuanto a las capacidades de la fuerza de trabajo, a pesar de los esfuerzos por hacer
la educacién accesible para todos, y plantean nuevas rutas, mediante la integracion
de estos temas en la educacion de manera mas consciente, mediante el fomento
de las ciencias y la tecnologia, la identificacion temprana de vocacion, talento y el
fomento del estudio y el trabajo cientifico y de investigacion.
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Desde el punto de vista de interés de la presente investigacion, destacan las
acciones estratégicas de formacion y facilitacién, las cuales, aunque impulsadas por
el Estado, alcanzan también el sector privado. Los actores de este ultimo son tanto
receptores de las acciones planteadas, como participes directos, al considerarse el
fomento de alianzas entre el Gobierno, Universidades y sector productivo para el
apoyo en actividades de investigacion, capacitacion y transferencia de conocimiento
impulsadas por la politica de innovacién (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a).

La ruta planteada, en cuanto a su impacto en la fuerza laboral de las politicas
publicas de innovacion, continuan subrayando la importancia y la necesidad de
alcanzar mayores niveles de conocimiento, y destrezas en el manejo de un segundo
idioma, de las herramientas tecnologicas, asi como mayores niveles de
conocimiento en ciencia y tecnologia. Se insiste en la necesidad de formar personas
con un mayor acervo de conocimiento STEM para contar con una oferta pais de
capacidad laboral con habilidades mas sofisticadas. Este esfuerzo, sin embargo,
debe venir aparejado de puestos de trabajo atractivos, de modo que la fuerza de
trabajo formada se mantenga en el pais.

De los objetivos de las politicas publicas a la practica aun queda camino, un
conjunto de esfuerzos dirigidos a materializar los objetivos planteados, asi como el
seguimiento de los resultados, que permitan determinar si estos se han logrado, o
bien, si no ha sido asi, realizar las investigaciones pertinentes que determinen las

razones por las cuales esto no ha sido posible.
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CAPITULO V: SITUACION DE LA INNOVACION EN COSTA
RICA

V.1 Indicadores

Bajo la rectoria del MICITT se han elaborado los indicadores de ciencia,
tecnologia e innovacion con el afan de contar con los insumos que le permitan
satisfacer el mandato del articulo 2 de la Ley 7169. Este articulo le ordena al
Ministerio crear las condiciones para cumplir con las politicas publicas dirigidas al
desarrollo en el pais en estas areas del conocimiento (Ley de Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, 1990; Mision y Vision — Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, s.f.; Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014). Los indicadores elaborados anualmente
muestran los avances en innovacion, ciencia y tecnologia realizado en el pais en un

periodo de tiempo definido y en sectores productivos seleccionados.

La confeccion de estos indicadores tienen por objetivo recopilar informacion
base que pueda ser utilizada como apoyo en el proceso de disefio de politicas
publicas de innovacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2014) y aprovecharse también en el seguimiento y evaluacién de los resultados de
las acciones ejecutadas. Los informes de indicadores revisados incluyen tanto datos
estadisticos, como el analisis de las variaciones observadas de un afo a otro, asi
como la valoracién sobre la suficiencia o insuficiencia en esfuerzos especificos o
areas que pueden beneficiarse con una mayor atencion por parte del sector publico.
El procesamiento de los datos realizado en los informes permite ponerlos al alcance
de un publico mas amplio, y también facilitar la toma de decisiones en distintas areas

del sector publico y privado.

En los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion elaborados para los
afnos a partir de 2010 se observan variaciones en la aplicacién de los instrumentos.
El informe para 2010 incluye tanto 2010 como 2011 y se aplica de manera general

al sector empresarial, sin embargo, para 2012 los indicadores se publican para el
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sector servicios. A partir de este momento los sectores se separan y distinguen entre
ellos, intercalandose ano con ano. De este modo, en un informe el énfasis se coloca
en el sector servicios, al siguiente en el sector de industria manufactura, y finalmente
en el sector agropecuario. En cada informe, la posibilidad de concentrarse en un
sector diferente cada afo, permite profundizar en las oportunidades y necesidades
de cada uno para recabar datos especificos para la elaboracion de politica publica

que permita atender de manera mas eficiente el sector en cuestion.

Para los indicadores de 2010 en adelante, los datos se presentan en tres

grandes grupos:

Indicadores de las Actividades Cientificas y Tecnologicas

Indicadores de innovacion en el sector empresarial

Indicadores de tecnologia de la informacion y comunicacion del sector
seleccionado.

El primer grupo considera indicadores pais tomando en cuenta la division de
datos por sector institucional. Estos se mantienen constantes en cada informe y
corresponden al sector gubernamental, el académico y las organizaciones sin fines
de lucro (OSFL) (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014;
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2012), de acuerdo con la clasificacion utilizada

por el MICITT. Este primer grupo incluye los siguientes indicadores:

Indicadores de inversidn en actividades cientificas y tecnolégicas
Inversién en 1+D
Personal en Investigacion

Indicadores de internacionalizacion

o & 0N =

Indicadores de capacidades en ciencia y tecnologia de la poblacion

Un segundo bloque de indicadores lo componen los segmentos relativos a
los indicadores de innovacion y los indicadores de tecnologia de la informacion y la
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comunicacion, los cuales se aplican al sector productivo. Con algunas variaciones?®
a lo largo del periodo en estudio, los indicadores de innovacion especificos para el
sector productivo, se incluye un bloque de indicadores de innovacion enfocados en
el desempeno en los esfuerzos de innovacién de las empresas, donde se analizan
aspectos como los logros, el financiamiento, la presencia de I+D, el medio ambiente
y aspectos relativos al empleo y la participacion de los trabajadores en los procesos
innovadores, asi como las medidas implementadas por las empresas para incentivar

la innovacion.

Los indicadores de tecnologia de la informacién y comunicacion, por otra
parte, se concentran mas en temas de infraestructura y comercio, el desarrollo y la
aplicacidn de estas tecnologias, asi como el grado en el cual permean la poblacion
y el sector empresarial. Este segmento, en general, se compone de cuatro
indicadores, comparados con los siete o nueve indicadores que forman el bloque de
indicadores de innovacion. Sin embargo, este segundo bloque gira en torno a un
elemento especifico, que puede concebirse tanto como innovacién en si misma?’

como en conducto para la innovacion.

26 |La mayor parte de los indicadores de innovacién publicados en los informes del MICITT se han
mantenido a lo largo de los afios en estudio, utilizando nomenclaturas y formas de presentacion de
los datos similares. Esto varia para el afio 2018, cuando se eliminan los subtitulos para los
indicadores de financiamiento de las actividades de innovacion, factores que explican la innovacion
en las empresas, actividades de investigacion y desarrollo por parte de las empresas, innovacion y
desempefio ambiental, y empleo y organizacién del proceso de trabajo. Estos se reemplazan por los
indicadores de innovaciones logradas, actividades de proteccion al ambiente, y participacion de los
trabajadores. La manera de presentar los datos en los informes también varia en algunos casos, por
ejemplo, presentando en un afio (2010-2011) datos de proyectos de I+D en términos absolutos
mientras para otro afio (2018) el dato se presenta en porcentajes.

A lo largo de los afios de estudio, el segmento de indicadores de innovacion ha incluido doce
indicadores, de los cuales se han aplicado entre siete y nueve en cada informe, conforme a los
cambios sefialados en el parrafo anterior. EI segmento de indicadores de tecnologia de la
informacion y la comunicacion abarca un total de cinco indicadores, de los cuales los informes han
aplicado de tres a cuatro indicadores cada afo, de acuerdo con los ajustes realizados.

27 Se concibe la tecnologia de la informacién y la comunicacién como innovacién en si misma por
cuanto esta en constante reinvencién, desde las innovaciones incrementales experimentadas por las
nuevas generaciones de redes, los terminales cada vez mas modernos, asi como los medios por los
cuales las personas y las empresas se comunican.
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Los indicadores del segundo bloque se aplican en afios intercalados a los
diferentes sectores econdmicos. Esta practica permite aprovechar los recursos
disponibles para la recopilacién y analisis de datos. De este modo se da a conocer
el desempefio econdémico de cada uno de los sectores de la economia
considerados, como cada uno impulsa y lleva a cabo las innovaciones, como se
integran los trabajadores en estos esfuerzos, y las patentes que logran generar. Con
esta informacion es posible tener una idea de las condiciones generales en que
cada sector de la economia enfrenta los retos de la innovacion y determinar si

alguno posee mayores facilidades o dificultades comparados con los otros.

Por otro lado, al no contar con una cantidad suficiente de datos?® para los
mismos sectores, se limita la posibilidad de realizar un analisis longitudinal. Dada la
escasez de datos, se dificulta el estudio tanto de la evolucién de los sectores en el
tiempo, como la manera en que se comparan unos con otros en los mismos afos.
Los indicadores de innovacion recopilados para el informe de 2010-2011, 2013 y
2017 son relativos al sector empresarial de industria manufacturera, el cual
incorpora los subsectores de energia y telecomunicaciones. En los afios 2012 y
2015-2016 se recopila informacion relativa al sector servicios, y en 2014 y 2018 el
foco de atencidn recae sobre el sector agropecuario. En el caso particular de los
indicadores recabados para el sector agropecuario, algunos pocos indicadores no
son estrictamente comparables debido a que para los indicadores de 2018 se realiza

el cambio en los indicadores previamente mencionado.

Las aclaraciones anteriores se consideran necesarias para esclarecer los
analisis que es posible realizar con la informacion disponible. El panorama de la
innovacion en Costa Rica que se puede esbozar con los indicadores, es general,
pero a la vez permite identificar algunas caracteristicas de los distintos sectores que

inciden en la seleccion de empresas para los casos de estudio a realizar. Junto a la

28 Para el periodo en estudio, se cuenta con datos para dos afos para cada uno de los sectores a
los cuales se les aplican las encuestas de innovacion. Esta cantidad por sector, no permite
determinar si efectivamente hay un crecimiento o no en la tendencia a la innovacion de las empresas
de cada sector. La comparacion entre sectores tampoco es deseable, por cuanto las condiciones y
los requerimientos son distintos para el sector de servicios, el manufacturero y el agricola. Esto es
particularmente cierto desde el tema de interés del presente estudio: la fuerza laboral.
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informacion obtenida de los informes de indicadores de innovacion, se utiliza
informacion obtenida del Banco Mundial y de la Encuesta Continua de Empleo,
recabada por el INEC, con el propdsito de complementar los datos de la primera
fuente mencionada y establecer el contexto para objeto de estudio.

Este analisis se presenta en los siguientes segmentos del presente capitulo.

V.1.1. Sectores que mas innovan y los que menos innovan en Costa Rica

Los distintos informes de indicadores estudiados para esta investigacion
muestran que existe una mayor proporcion de empresas que reportan algun tipo de
innovacion en el sector servicios y mientras que el sector con menor tendencia
corresponde al agropecuario En el caso del sector manufactura, energia y
telecomunicaciones, se reportd un porcentaje alto de empresas que realizaron
alguna actividad de innovacion (93,2%); sin embargo, este nivel no se mantuvo en
la siguiente medicion, realizada en 2017, donde el porcentaje de empresas que
realizaron algun tipo de innovacién cayo a 81,5%.

Debido a que no todos los afios se estudian los mismos sectores, la
informacion publicamente disponible a la fecha dificulta definir tendencias para cada

sector, e incluso para la totalidad de las empresas en Costa Rica.
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Cuadro 5.1

Costa Rica: Porcentaje de empresas que realizaron cualquier tipo de actividad
de innovacién
[en porcentaje]

Sector 2010- 2015-
2012 2013 2014 2016 2017 2018

Empresarial 2011
Servicios 87,20% 88,70%
Manufacturero’* 87,00% 93,20% 81,50%
Agropecuario 59,50% 36,20%

/1 El informe de indicadores de innovacién correspondiente a 2010-2011 recabé los datos para los
sectores de manufactura, energia y telecomunicaciones. Con el objeto de clasificarlo para el cuadro,
se incluye en el sector manufacturero.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de innovacién publicados
por MICITT, diciembre 2022.

La informacion suministrada por MICITT para el periodo en estudio, muestra
que el sector de servicios ha presentado una tendencia ligeramente creciente en
cuanto al porcentaje de empresas que realizan cualquier tipo de innovacion. Los
sectores manufacturero y agropecuario presentan una tendencia decreciente. Lo
anterior debe considerar que no se cuenta con los valores para todos los sectores
en cada uno de los afos en estudio, por lo que es posible que todos 0 mas de uno
de los sectores sufriera una reduccion en este indicador en los ultimos afos para

los cuales se cuenta con datos publicados.

La inversion en investigacion y desarrollo merece especial atencion en estos
indicadores, ya que se utiliza en la comparacion entre paises en cuanto al avance
o la importancia de la innovacion en sus economias (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, s.f., 2019a, 2019b). La inversion se analiza
como un porcentaje del PIB y los datos por sector se recaban en todos los informes,

por lo que se cuenta con una vision de varios afios consecutivos.

Para el periodo de 2012 a 2018, las mayores inversiones en |+D son
realizadas por el sector de manufactura, energia y telecomunicaciones, superando

significativamente los sectores de servicios y agropecuario.
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Grafico 5.1

Costa Rica: Inversién en I+D como porcentaje del PIB, por sector productivo

[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de innovacion publicados
por MICITT, febrero 2024.

Para el sector agropecuario no se cuenta con datos para 2012 y 2013, sin
embargo, para los demas afios muestra los menores porcentajes de inversién en
[+D. El sector servicios, el cual cuenta con la mayor cantidad de empresas
reportando actividades de innovacion, registra inversiones en |+D aproximadamente

seis veces menores a las que reporta el sector de manufactura.

Lo anterior contrasta con los datos de las empresas que realizan cualquier
actividad de innovacion, referida en el cuadro 5.1. De esto se puede inferir que la
innovaciéon que aplican las empresas no necesariamente implica inversiones en |+D.

o que los cambios en manufactura implican una mayor inversion en |+D.

V.1.2. Tipos de innovacién mas frecuentes

De acuerdo con los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion
recopilados por el MICITT, la mayor parte de las innovaciones realizadas en Costa
Rica son de tipo incremental y en su mayoria son nuevas para la empresa o para el
pais (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, 2012).
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En cada informe se recopila el porcentaje de empresas del sector en estudio
que realizan innovaciones de producto o servicio, proceso, organizacionales o de
comercializacion. Se observa que, independientemente del sector, existe una
tendencia a concentrarse mas en las innovaciones de producto o servicio,
usualmente con valores que superan el 60% cuando se estudian los sectores de
servicios y manufactura. En el caso del sector agropecuario, en 2014 prevalece la
innovacion de proceso sobre otros tipos de innovacion, con un 43,3%, mientras en
2018 es mayor la cantidad de empresas que enfocan sus actividades mas hacia la
innovacion de producto (23,8%). En este caso destaca que, en 2014, el porcentaje
de empresas que realizaban innovacion de producto o servicio en el sector

agropecuario era mayor (28,3%) que el registrado en 2018.
V.2 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén

Los sistemas de innovacién nacional, contemplan aquellas organizaciones
que interactuan dentro de las fronteras de un pais determinado, con el objeto de
lograr mejoras en la innovacion. Estas mejoras se logran por medio de alianzas que
les permitan acceder a innovaciones, o por medio de oportunidades para ampliar el
acervo de conocimiento, intercambiar experiencias y mejorar sus propios procesos

de innovacion.

Los sistemas nacionales de innovacion pueden crear espacios en los cuales
diversas entidades, como las organizaciones empresariales, pueden conectarse
unas con otras para mejorar sus procesos de adquisicion de conocimiento, y
productivos (Chaves Nufiez & Fonseca Hernandez, 2015) mediante los vinculos de
cooperacion, asi como a través de cadenas de valor. Trabajar con escalas
nacionales cuenta con la ventaja de tratar, usualmente, con un espacio geografico
claramente determinado, en el cual las organizaciones establecidas en este espacio
son sujetas al mismo marco institucional (Lundvall et al., 2002). Este marco comun
puede aprovecharse desde el punto de vista del analisis para valorar el impacto del
despliegue de politicas publicas y acciones coordinadas por parte del Gobierno para
el fomento de las actividades innovadoras, sin que los efectos esperados se diluyan
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o se contrarresten por las politicas y normativas de otras autoridades que podrian
estar funcionando en el mismo espacio, como puede ser el caso de los sistemas

regionales.

Dutrénit y Nufiez (2017) reconocen tres enfoques relativos a los sistemas
nacionales de innovacion, de los cuales el enfoque de sistemas que une la parte
productiva con la formacion de competencias es la que los autores consideran mas
adecuada para los paises en vias de desarrollo. Este enfoque integra dentro de su
dinamica la preparacién de la fuerza de trabajo para desempefiarse en los nuevos
espacios productivos. A partir del analisis del marco institucional de Costa Rica en
materia de innovacion, las caracteristicas de este enfoque se adivinan a lo largo de
los esfuerzos de promocion de la innovacion en los sectores productivos, mediante
la creacion de nuevas alternativas de formacion de la fuerza de trabajo, o la creacion

de incentivos para las carreras STEM.

En el sistema nacional de innovacién participan, entre otros, actores del
sector productivo y del académico. La vinculacion entre estos dos actores fortalece
la investigacion y el desarrollo de innovaciones. Ademas, entre ambos tienen el
potencial de guiar la formacion de la fuerza laboral, considerando no so6lo las
necesidades del mercado laboral, en particular las necesidades que el sector
productivo tiene en el campo de la innovacion, sino también generando un espacio

para el intercambio de conocimientos en ambas direcciones.

Los informes de indicadores de MICITT contemplan, por otra parte, un
segmento que se mantiene constante afio con afio donde se valora el llamado
“sector institucional”. Este segmento recoge informacion del sector académico, el
sector publico y las organizaciones sin fines de lucro. En conjunto, estos tres actores
interactuan con el sector productivo dentro del marco del sistema nacional de
innovacion. En el sector institucional se da seguimiento a los esfuerzos en
innovacion del sector publico, el académico y las organizaciones sin fines de lucro,
incluyendo menciones en algunos ambitos del sector empresarial. Uno de los
indicadores de la labor de promocién de la innovacion corresponde a las inversiones
realizadas en actividades de ciencia y tecnologia (ACT). Las ACT incluyen las
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actividades relativas a la formacion y educacion, los servicios cientificos vy
tecnologicos, asi como la investigacion y desarrollo (I1+D) (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, s. f., 2019a, 2019b). La inversién de esta ultima
actividad también es de interés en las mediciones de la penetracién de la innovacion

en la economia.

A nivel nacional, la inversion en Actividades Cientifico Tecnologicas (ACT)
como un porcentaje respecto del PIB presenta una tendencia al alza entre 2010 y
2018, con valores que fluctuan entre 1,8% y 2,7%. En valores absolutos, la inversion
pas6 de US$ 682,8 millones en 2010 a US$1 604,6 millones en 2018. Este monto
incluye la totalidad de las actividades descritas previamente, realizadas por el sector

estatal, el académico, el sector productivo y las organizaciones sin fines de lucro.

La inversion en I+D, por otro lado, alcanza entre el 0,39% y el 0,58% del PIB,
con una tendencia a la baja a partir de 2014. Dentro del periodo en estudio, se inicia
con una inversion total de US$181,3 millones en 2010, y alcanzando un total de
US$231,9 millones en 2018. EI monto mas alto registrado corresponde a 2014 con
US$289,3 millones.

Grafico 5.2
Costa Rica: Actividades de Ciencia y Tecnologia, y actividades de

investigacion y desarrollo como porcentaje del PIB
[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de innovacion de MICITT,
diciembre 2022.
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En el caso del indicador de inversion en |+D, los valores reportados por el
pais se mantienen consistentemente por debajo del promedio para América Latina.
Mientras la Region Latinoamericana invierte en promedio entre el 0,77% y el 0,65%
del PIB en 1+D, en Costa Rica se destina a este rubro entre el 0,56% y el 0,37% del
PIB. Lo anterior se puede observar en los datos recabados por el Banco Mundial,

como se puede observar a continuacion.

Grafico 5.3

Costa Rica: Gasto en Investigacion y Desarrollo como porcentaje del PIB
[en porcentaje]

0,90
0,80
0,70
0,60
oo f\_\
0,40

0,30

Porcentaje del PIB

0,20
0,10

2010 2011 @ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
América Latinay el Caribe | 0,74 0,71 0,69 0,71 0,74 0,77 0,73 0,66 0,65
e Costa Rica 0,48 0,46 0,55 0,54 0,56 0,44 0,44 0,43 0,37

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recuperados del sitio del Banco Mundial (World Bank,
2023), noviembre de 2023.

Los datos utilizados por el Banco Mundial no concuerdan exactamente con
los presentados en los informes de innovacion consultados para Costa Rica, sin
embargo, se consideran lo suficientemente cercanos para realizar la comparacion.
La tendencia a la baja en el porcentaje de innovacion en Costa Rica a partir de 2014
se mantiene también en los datos del Banco Mundial. EI comportamiento de la
inversion en |+D como porcentaje del PIB en Costa Rica no sigue la tendencia
observada para América Latina y el Caribe, con periodos de crecimiento y

decrecimiento que se separan del patrén de la region.
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V.3 Inversion en innovacion

Las actividades de ciencia y tecnologia requieren de inversiones por parte de
las entidades que las realizan. Estas actividades pueden variar entre las distintas
entidades, dependiendo de los objetivos que persiga cada una de ellas. Las
diferencias se observan también entre los sectores analizados, de acuerdo con la
mision de cada una. Los informes de innovacion recaban estos datos, con lo cual

es posible medir la variacion de un afio a otro en este rubro.

Los informes de indicadores nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion

clasifican las entidades en cuatro sectores, de acuerdo con su naturaleza:

Sector publico
Sector académico
Sector empresarial

0N~

Organizaciones sin fines de lucro

En cada uno de estos sectores se realizan ACT en mayor o menor medida,
distribuyendo de manera distinta los recursos entre cada una de las actividades
consideradas. A nivel general, el sector que registra los mayores montos de
inversion corresponde al sector académico, el cual acapara entre el 53% (2018) y
el 68% (2012) de los montos totales invertidos en ACT en el pais a lo largo del
periodo en estudio. De esta inversion, aproximadamente dos terceras partes se
destinan a actividades de ensefianza y formacion, de manera consecuente con el

objetivo de la creacién de las entidades que conforman este sector.

167



Grafico 5.4
Costa Rica: Inversion en Actividades de Ciencia y Tecnologia
[en millones de ddlares estadounidenses]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de
innovacion publicados por MICITT, noviembre 2023

El sector con el segundo mayor aporte a la inversion en ACT corresponde al
sector publico, con aportes entre el 22% (2012) y 41% (2018). La inversion se dirige,
en este caso, principalmente a servicios cientificos y tecnologicos, los cuales llegan
a comprender el 95% de los montos destinados a ACT por este sector para 2018.
Este sector elimina la inversion en educacion y formacion a partir de 2013. El sector
publico realiza inversiones en |+D, con dos periodos marcados. Se observa una
tendencia creciente iniciando en 2010 con un 26%, hasta 2012 con un 36% en
relacidn con el total invertido por todos los sectores para cada uno de los afos para
los cuales se cuenta con datos. En 2013, aunque el monto de la inversién aumenta,
Su peso en la inversidn total disminuye a un 31%, afio a partir del cual se inicia una

etapa de disminucién, alcanzando un 5% en 2018.

Los sectores que destinan montos menores a las ACT corresponden al sector
empresarial y las organizaciones sin fines de lucro. Por otra parte, comparado con
el aporte de los sectores publico, académico y empresarial, el aporte de las

organizaciones sin fines de lucro a la inversion en ACT a nivel nacional, representa
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aproximadamente el 1% del total, mientras el sector productivo aporta alrededor del
7% de la inversion total en ACT.

De los tres componentes las ACT, las actividades de I+D toman relevancia.
Estas actividades se perciben como las que aportan directamente al crecimiento e
innovacion de las empresas (Tourism, 2011; Ulku, 2004), por lo cual se acostumbra
darle seguimiento. El informe de indicadores separa los datos referentes a la

inversion para |+D, y mantienen la separacion por sectores.

La inversion en I+D representa alrededor del 23% del monto total dedicado a
ACT para todos los sectores considerados. Tomando en cuenta los montos
invertidos, estos presentan una tendencia creciente hasta 2014, y a partir de este
momento los montos disminuyen de manera sostenida. Para 2018 el porcentaje de

inversion en I+D respecto del total invertido en ACT alcanza un 14%.

Grafico 5.5
Costa Rica: Inversion en Investigacion y Desarrollo
[en millones de ddlares estadounidenses]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de
innovacion publicados por MICITT, noviembre 2023

Los mayores montos de inversion en I+D corresponden al sector académico,

con montos que van desde los US$77 millones hasta los US$137,5 millones.
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Unicamente en 2014 es el monto invertido por el sector académico superado por el
monto destinado por el sector empresarial. Este ultimo sector supera la inversion en

I+D que realiza el sector publico a partir de 2012.

La totalidad de la inversidon del sector empresarial en ACT se concentra en
las actividades de I+D durante el periodo en estudio, y de acuerdo con la
informacion disponible. El aporte del sector a esta inversion corresponde
aproximadamente a una tercera parte del monto total invertido en 1+D a nivel

nacional.

En este caso también, el aporte de las organizaciones sin fines de lucro a la
inversion en |+D, aunque presente, gira alrededor del 1%, similar al caso de la

inversion total en ACT.

La inversion en ensenanza y formacién, por otra parte, recae por completo
sobre el sector académico. Si bien el sector publico reporto inversiones en esta area
hasta 2012, y las organizaciones sin fines de lucro hasta 2013, posterior a esta fecha

solo el sector académico invierte en esta actividad.

Grafico 5.6
Costa Rica: Inversion en Ensefanza y Formacion

[en millones de ddlares estadounidenses]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de innovacién publicados por
MICITT, noviembre 2023
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Como se observa en el grafico anterior, el sector publico realiza inversiones
en esta actividad hasta el 2012, pero a partir de 2013 no destina fondos para la
ensefanza y la formacion. Las organizaciones sin fines de lucro presentan un patrén
similar, aunque estas aun invierten en educacién en 2013, pero dejan de hacerlo a
partir de 2014.

La mayor parte de la inversion en ACT del sector publico se concentra en los
servicios cientificos y tecnologicos, aportando alrededor del 70% de los montos
invertidos a nivel nacional.

Grafico 5.7

Costa Rica: Inversién en Servicios Cientificos y Tecnolégicos
[en millones de ddlares estadounidenses]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de
innovacion publicados por MICITT, noviembre 2023

La inversion realizada por el sector publico muestra una tendencia creciente
a partir de 2012. Este crecimiento varia anualmente entre un 12% y un 60% afo con
ano. El sector con el segundo mayor monto de inversiones en este rubro
corresponde al sector académico, el cual dedica en promedio US$108 millones

anuales. Los organismos sin fines de lucro destinan montos a estas actividades,
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pero en menor medida, aportando aproximadamente el 1% del total destinado a esta

actividad.
V.4 Personal en ciencia, tecnologia e innovacién

La Encuesta Continua de Empleo registra cada trimestre la poblacion
empleada por grupo ocupacional. Los grupos ocupacionales identificados en estas

estadisticas corresponde a:

Directores y Gerentes

Profesionales, cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de nivel medio

Personal de apoyo administrativo

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

o 0o K w0 N =

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y
pesqueros

7. Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
8. Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

9. Ocupaciones elementales

10.No especificado

(INEC, s. f.-a)

Dentro de estas categorias, los cientificos se agrupan junto con los
profesionales y los intelectuales, en tanto que los técnicos se incluyen junto con los
profesionales de nivel medio. La informacion disponible no permite segmentar
adicionalmente cada una de estas categorias para obtener especificamente los
datos de cientificos y técnicos, sin embargo, permite contar con un punto de partida
para estudiar la evolucion de este segmento dentro de la fuerza laboral

costarricense.

En promedio, los profesionales, cientificos e intelectuales representan
aproximadamente el 10% del total de la fuerza laboral ocupada, aumentando al 13%
a partir de 2019. Este sector ha venido en aumento, pasando de 162 446
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trabajadores en 2010 a 233 369 en 2020. La mayor cantidad de trabajadores en
este grupo se registré en 2019, con 280 729 personas.

Grafico 5.8
Costa Rica: Cantidad de profesionales, cientificos e intelectuales, y técnicos

y profesionales de nivel medio
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Encuesta Continua de Empleo,
INEC. Noviembre de 2023.

La tendencia de los técnicos y profesionales de nivel medio ha mostrado un
comportamiento contrario, al pasar de un 16% del total de la fuerza laboral en 2011,
a un 10% en 2020, alcanzando incluso un 7% en 2018. La mayor cantidad de
técnicos y profesionales de nivel medio se reportd para 2011 con 286 525
trabajadores en total.

A lo largo del periodo en estudio, estos dos grupos representan
aproximadamente una quinta parte del total de las personas ocupadas del pais,

alcanzando en su punto maximo (25%) en 2011, y su punto minimo (18%) en 2017.

En cuanto a la remuneracion, los ingresos mensuales promedio devengados
por los trabajadores en estos dos grupos ocupacionales se mantienen de manera

consistente por encima del promedio nacional.
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Los informes de indicadores de ciencia, tecnologia e innovacién aplicados en
Costa Rica incluyen indicadores de la cantidad de personal que labora en |+D. Para
los indicadores nacionales de 2010 — 2011. El personal que trabaja en 1+D incluye
aquellas personas que trabajan directamente en I1+D o quienes ofrecen servicios
asociados directamente a |+D (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2012). El
personal considerado incluye aquellos con niveles de calificacion considerados
como altos, esto es, desde personal técnico hasta trabajadores con estudios

superiores.

Grafico 5.9
Costa Rica: Poblacion Econémicamente Activa y Personal en I+D

2.300.000 9.000
8.000

l 7.000

6.000

2.150.000

5.000
2.100.000

4.000
2.050.000

3.000
2.000.000 2.000
1.950.000 1.000
1.900.000 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m—— PEA 2.051.696 @ 2.154.545 2.181.745 | 2.277.577 2.279.775 2.242.919 2.280.989 2.266.847  2.165.325

2.250.000

2.200.000

Cantidad personas

Total personal I+D 6.156 7.708 6.483 7.193 6.370 6.143 5.525 5.424 5.306

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion del informe de indicadores
de innovacion, MICITT. Noviembre de 2022.

Del total de personal ocupado en actividades de 1+D, mas de la mitad son
investigadores. La proporcion oscila en este periodo entre el 52% (2011) y el 68%
(2016), con la tendencia a acaparar dos terceras partes del total del personal entre
2014 y 2018.

El porcentaje restante corresponde a estudiantes de doctorado, que
representan alrededor del 4% del total, y el personal técnico y de apoyo que
componen aproximadamente el 36%. Entre 2010 y 2014, el personal técnico estaba

presente en mayor proporcidon respecto del personal de apoyo, sin embargo, esta
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tendencia cambia en los ultimos tres afnos. El personal técnico representa entre el
30% (2011) y el 21% (2014) entre 2010 y 2014. Posteriormente este porcentaje se
reduce para colocarse entre el 16% (2015) y el 11% (2018), con una tendencia
sostenida a la baja. El personal de apoyo en |+D también presenta una tendencia
general a la baja en el periodo comprendido entre 2010 y 2018.

Grafico 5.10

Costa Rica: Composicién del personal que labora en I+D
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion del informe de indicadores
de innovacion, MICITT. Noviembre de 2023.

El ejercicio de contrastar las politicas publicas con los indicadores de
innovacion, muestra las potenciales coincidencias y divergencias entre las
condiciones reales del mercado, aino con afio y los objetivos planteados. La
comparacion entre las politicas, las acciones que surgen a partir del mismo y la
tendencia observada de la innovacion en las entidades gubernamentales, el sector
académico y el sector productivo, dibujan un mapa para los encargados de elaborar
politica publica sobre las areas donde la politica tiene mayor impacto y aquellas en

las cuales no se logran los resultados esperados. Debido a la naturaleza de muchos
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de los procesos y la apuesta de la politica publica en cuanto a la formacién de la
fuerza laboral, algunos de los resultados tomaran tiempo en materializarse, y
probablemente se observaran cuando el talento humano se haya desarrollado lo
suficiente, cuando los emprendimientos innovadores hayan logrado afianzarse y
cuando el mercado nacional e internacional esté listo para las propuestas de las

empresas y emprendimientos costarricenses.
V.5 Reflexiones del capitulo

Los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion son una herramienta
valiosa para el disefio y la evaluacion de las politicas publicas, siempre y cuando
estos se realicen y se consulten con regularidad, y sean utilizados efectivamente
para diagnosticar las necesidades de los sectores, y posteriormente para el
seguimiento de las acciones implementadas. Sin embargo, los indicadores por si
mismos no son suficientes para disefiar politicas publicas de innovacion efectivas y
sostenibles. Se requiere de conocimiento del sector o del sistema, de las
condiciones que influyen en su funcionamiento, tanto histérico, como sus
condiciones presentes. Esta informacion adicional permite disefiar politica publica
de innovacion ajustada a las necesidades de las comunidades que busca impactar.

Los informes de indicadores muestran el enfoque de Triple Hélice en su
construccion al considerar al sector publico, el sector académico y el sector
productivo dentro de su construccion. Pese a las variaciones implementadas a lo
largo de los afos, en los indicadores o la manera en que se recaba la informacion,
se ha mantenido de manera constante la presencia de estos agentes. Los informes
incluyen, adicionalmente, a las organizaciones sin fines de lucro de manera
constante en sus estudios, y a pesar de su aporte cada vez menor, y su tamano
comparativo respecto de los sectores académico, publico y empresarial, se continua

tomando en cuenta.

La separacion de los estudios por sectores productivos permite a los
investigadores ahondar en las condiciones de cada sector. Como se la indicado

previamente, esta segmentacion de los informes implica brechas temporales en la
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informacion recabada para cada uno de los sectores. La estrategia adoptada
permite comparar los indicadores entre sectores, sin embargo, si se desea realizar
un estudio enfocado en uno de los sectores en particular, es necesario recabar la
informacion por un espacio prolongado de tiempo para contar con suficientes datos
historicos que faciliten el analisis la tendencia de la innovacion en el sector o

sectores seleccionados.

A nivel de los sectores productivos, los estudios enfocados en la innovacién
en cada sector se dividen anualmente en el sector agropecuario, el sector de
industria y manufactura, y el sector de servicios. De estos tres, el sector servicios

presenta la mayor tendencia a la innovacion.

Considerando el tipo de innovacion, en Costa Rica prevalecen la innovacion
incremental por encima de la radical y los esfuerzos de innovacion se dirigen
principalmente al producto o servicio, lo cual sugiere un enfoque de mejora de la
oferta del sector productivo, centrado en el objeto de la oferta en si. Las
innovaciones introducidas de esta manera, le brindan al mercado versiones
mejoradas de los productos y servicios, o bien equipan al sector productivo con
herramientas mas efectivas para la produccion, la distribucidn y/o la comunicacion,

con lo cual el mismo producto puede generar mayores margenes de rentabilidad.

Dentro de los indicadores de innovacion de interés para comparar las
distintas naciones entre si, se encuentra la razén entre la inversion en 1+D y el PIB.
En el periodo entre 2010 y 2018, América Latina invirtié en promedio un 0,71% del
PIB, en tanto que Costa Rica invirtié un 0,47%. De lo anterior se desprende que la
inversion en 1+D en el pais, respecto del PIB si acaso alcanza el 66% de lo que en
promedio se realiza en la regién. Esto muestra que Costa Rica tiene aun mucho
camino por recorrer, pero adicionalmente, que existe el potencial de aprender de los
logros de otras economias de la regién. Las lecciones de otras naciones
latinoamericanas ofrecen la ventaja de haberse desarrollado e implementado en
medios similares al costarricense, o al menos mas cercanos cultural, econdémica y
climatolégicamente que aquellas lecciones aprendidas en paises de contextos
alejados de la realidad de Costa Rica.
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Las mayores inversiones en innovacion que se realizan en el pais se dirigen
hacia los esfuerzos de educacion, donde quien lleva la batuta es el sector
académico. De lo anterior se desprende que, efectivamente, el enfoque de la
innovacion en Costa Rica inicia en la formacion de las personas, en la preparacion
en los distintos campos para contar con el personal necesario para realizar las

actividades que requiere el sector productivo.

178



CAPITULO VI: INCIDENCIA DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE INNOVACION EN LA FUERZA LABORAL

Tal y como es de esperar, una vez ejecutadas las politicas publicas, estas
empiezan a mostrar efectos sobre la economia y la sociedad. La manera en que se
materializan depende de varios factores que van desde el disefio mismo de la
politica, hasta la manera en que se ejecuta. La comunicacion entre los actores es

fundamental para despegar las ideas plasmadas en el papel y llevarlas a la realidad.

En este capitulo se analizan algunos aspectos que revelan el efecto de las
politicas publicas de innovacion vigentes desde el punto de vista del Gobierno,
Universidades y del Sector Productivo. El objetivo del capitulo no es obtener el
panorama completo del efecto de las politicas de innovacidn sobre cada uno de los
actores que componen el sistema, sino lograr identificar como se perciben, qué
efectos observan un grupo seleccionado de informantes sobre las politicas publicas
de innovacioén sobre la fuerza de trabajo, la creacion de empleos y las oportunidades
de formacion y capacitacion disponibles.

VI1.1. Las Politicas de Innovacion y los Actores de la Triple Hélice

Las politicas publicas de innovaciéon vigentes en Costa Rica entre 2010 y
2020 se desarrollaron, en su mayoria, enfocadas en la creacion de una sociedad de
la informacion, y posteriormente de una sociedad del conocimiento (Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de  Ciencia  Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2015b, 2017a, 2018, 2021; Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones et al., 2015), apoyado en el incentivo al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia en el pais (Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios & Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014;
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2017b,
2021; Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015). Esta
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vision lleva a plantear la pregunta del empleo en términos de necesidad de
formacion y capacitacion de la fuerza laboral en carreras de ciencia y tecnologia
(Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a, 2017b, 2018, 2021), asi como la retencion de talento
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021), y la creacion y
promocién de empleos dignos que apoyen el crecimiento econémico (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018), de modo que las bondades de
este crecimiento economico sean disfrutadas por una proporcion mayor de la
poblacidn y no se concentren en unas pocas manos. Esta vision pasa también por
el objetivo de atraer talento a suelo nacional, incluyendo a aquel talento nacional
que ha salido del pais para formarse (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a, 2017a), donde se incluye también el incentivo a los
investigadores (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a,
2021).

La formacion de la fuerza de trabajo con las capacidades y habilidades
requeridas para los objetivos esbozados anteriormente, requieren de una base
formativa desde edades tempranas que fomente las areas de conocimiento STEM
de tal manera que cada vez mas personas se sientan atraidas hacia estos campos
y de esta manera aumente la cantidad de talento nacional formado en estas
carreras. Las politicas publicas de innovacion reconocen esta necesidad y la
plasman en sus paginas subrayando tanto las falencias como la importancia de su
remedio (Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2017b, 2021; Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015).

En linea con lo indicado en el marco metodoldgico, se aplicaron entrevistas
a expertos de universidades y del gobierno para conocer la percepcion existente en
estos medios sobre las politicas publicas de innovacion vigente. Para ello se

consulté un informante del viceministerio de Innovacion dentro del MICITT, asi como
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a informantes con conocimiento de investigacion y de la parte académica de cuatro
de las universidades publicas de Costa Rica. Como tal, las entrevistas se aplicaron
a la Universidad Nacional (UNA), a la Universidad de Costa Rica (UCR), a la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y al Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(ITCR).

Para las entrevistas al sector productivo, se seleccionaron organizaciones
que permitieran obtener una mirada diferente a las politicas de innovacién. De una
lista total de diez empresas consideradas, se logré entrevistar a siete, de las cuales
dos, por politicas internas, solicitaron mantener el anonimato. Las empresas
entrevistadas incluyen al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), INTEL, Siftia,
Osa Perezosa y Arbol de Seda y dos empresas que solicitaron mantenerse
anonimas. Estas empresas se identifican como Empresa A y Empresa B.

El ICE es una empresa del sector publico, creada en 1949 mediante la Ley
No. 449 (Instituto Costarricense de Electricidad, 2021). La empresa se dedica a la
generacion y distribucion de electricidad, asi como a proveer servicios de
telecomunicaciones, siendo sus principales servicios el servicio eléctrico a hogares
y empresas, asi como servicios de telecomunicaciones, incluyendo telefonia fija,
movil e internet (Instituto Costarricense de Electricidad & B. Calderdn Valverde,
comunicacion personal, 2 de septiembre de 2024). Para esta investigacién se
contacta también la empresa Siftia, una empresa pequefa dedicada a soluciones
para el manejo de datos de clientes, infraestructura y analitica de datos. La empresa
se cred en 2023 y los principales servicios que ofrece son servicios de ingenieria de
datos para productos disefiados para servicios de salud, aplicaciones, y sistemas
de intercambios de datos (Siftia & P. Fervoy, comunicacion personal, 16 de
septiembre de 2024). Finalmente, se cuenta con INTEL, una empresa multinacional
dedicada a hacer microprocesadores para computadores, inteligencia artificial,
entre otros. La empresa se establecio en Costa Rica en 1997 y los principales
productos que elabora en Costa Rica son circuitos integrados y soluciones de
software (INTEL & A. Diaz Benach, comunicacion personal, 10 de octubre de 2024).
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De las empresas anonimas, la Empresa A se dedica a la innovacion de
implementos de transporte y productos diversos. Esta es una empresa parte de una
empresa multinacional, y se encuentra en Costa Rica a partir de 1973. Sus
principales productos incluyen adhesivos, materiales aerodinamicos y utileria de
oficina (A. Anénimo, comunicacion personal, agosto de 2024). La Empresa B, por
su parte, es una empresa joven, creada en 2024, dedicada a la produccion de
soluciones meédicas. Sus principales productos son implementos médicos,
tratamientos dentales y sistemas de informacion de salud (B. Anoénimo,
comunicacion personal, agosto de 2024).

Adicionalmente, se entrevistaron dos emprendimientos innovadores cuya
actividad no se enmarca en el campo tecnoldgico. Estas son Arbol de Seda, un
restaurante vegetariano ubicado en Barrio la California, y Osa Perezosa, una
empresa de productos de cuidado personal. Arbol de Seda fue creado en 2012 y
sus principales productos incluyen comida vegetariana, asi como experiencias
culinarias innovadoras, como noches sensoriales y un bar estilo speakeasy?®, asi
como cursos de cocina vegetariana, entre otros (Arbol de Seda & L. Florez-Estrada,
comunicacion personal, 18 de septiembre de 2024). Osa Perezosa fue creado en
2020, y sus principales productos son bloqueadores solares, pimple patches*® y
aceite de labios (Osa Perezosa & G. Mora, comunicacion personal, 18 de
septiembre de 2024).

Cada una de las entidades seleccionadas ofrecen una vision particular sobre
las politicas de innovacion y su efecto sobre el segmento de la economia que

representan. Estas ideas generales se presentan a continuacion.

VI.1.1. Universidades

En el modelo de la Triple Hélice (Cooke, 2004), las universidades forman una
de las ramas de esta hélice que impulsa la innovacion en un pais. De acuerdo con

Cooke (2004), a nivel local, los esfuerzos de innovacion suelen concentrarse

29 El speakeasy es un concepto de opcidn gastrondmica creado en un ambiente que imite un espacio
clandestino. El concepto crea un ambiente de secretismo que aporta una experiencia adicional a los clientes.
30 Los pimple patches son parches para tratar espinillas.
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alrededor de las universidades. Estas observaciones encuentran argumentos a
favor en Costa Rica, cuando se considera que mas de la mitad de las inversiones
realizadas en actividades de ciencia y tecnologia (ACT) son realizadas por las
universidades, de acuerdo con lo indicado en el capitulo anterior, y evidenciado en
el grafico 5.4.

Las politicas publicas de innovacion consideran principalmente, desde el
punto de vista de las universidades entrevistadas, el area de la ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematica como foco principal (Universidad de Costa Rica & A.
Quesada, comunicacion personal, 10 de septiembre de 2024; Universidad Nacional
& J. Herrera Murillo, comunicacion personal, 3 de octubre de 2024), en linea con lo
observado en los documentos de politica y el objetivo de evolucionar hacia una
sociedad y economia basadas en el conocimiento. Como resultado, otras areas del
conocimiento humano quedan por fuera de la accidon directa de las politicas
actuales, sin que ello implique que estas otras areas no sean atendidas por las

universidades.

Las politicas se crean desde una vision pais promovida por el Gobierno, pero
esto no implica que esta vision se geste sin la intervencion o el apoyo de otras
entidades. Como tal, que existen acercamientos con las universidades, para obtener
datos para el disefio de politicas (Instituto Tecnologico de Costa Rica & J. L. Ledn
Salazar, comunicacion personal, agosto de 2024).

Como tal, las politicas publicas de innovacion no inciden directamente en las
ACT que realizan las universidades, salvo en aquellos casos en los cuales existen
fondos para el financiamiento de estas actividades, ya sean concursables por parte
de las empresas, asignados por normativa especifica®' o bien asignados mediante

31 En entrevista con un informante del ITCR, se hace mencién de la Ley No. 9829 Ley del Cemento, el cual,
mediante el articulo 6, inciso b asigna un monto para proyectos de desarrollo para un grupo de cantones de
la provincial de Cartago, con la particularidad que la ley, en este inciso le asigna un papel relevante a esta casa
de ensefianza (Términos para la “Convocatoria por fondos concursables provenientes de la Ley de Cemento
No. 9829, Articulo 7... | TEC, s. f.).
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presupuesto (Instituto Tecnologico de Costa Rica & A. C. Rivas Bustos,
comunicacion personal, agosto de 2024).

VI1.1.2. Gobierno

Por parte del Gobierno, las politicas publicas de innovacién se disefan
considerando un eje tematico, donde los esfuerzos se dirigen mayoritariamente
hacia un area de interés, tomando en cuenta que la gestién de la innovacion®? tiene
un caracter transversal, por lo que el impacto de las politicas puede extenderse mas
alla de los sectores primarios seleccionados.

Las politicas publicas de innovacion toman como norte las tendencias
mundiales, fijando la mirada en las oportunidades de crecimiento economico de las
cuales se considera que el pais puede echar mano. Entre ellas destaca
particularmente la Politica de Sociedad y Economia Basada en el Conocimiento, la
cual resalta la necesidad de formar a la fuerza laboral con conocimientos en ciencias
y tecnologia, asi como aumentar la capacidad de absorcion tecnoldgica del pais,
como la clave para lograr un salto significativo en el crecimiento econdmico
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones etal., comunicacion
personal, 24 de septiembre de 2024). Los ejes tematicos prioritarios presentes en
el disefio de politica publica incluyen los avances tecnoldgicos, y dentro de ellas las
tecnologias disruptivas. Estos ejes se concentran también en areas de interés
especificas, como busqueda de soluciones para las problematicas de cambio
climatico y seguridad ciudadana, por ejemplo (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

En su disefio, las politicas se dirigen principalmente a sectores con capacidad
innovadora limitada, como las PYME y los emprendimientos de subsistencias, los

cuales pueden requerir de mayor apoyo para poder innovar (Ministerio de Ciencia

32 | 3 gestidn de la innovacidn hace referencia a cdmo una entidad se organiza para innovar. De acuerdo con
Seclén (2016), la innovacion se ha colocado en el contexto empresarial como el elemento imprescindible para
la competitividad, y como tal, las empresas requieren de tomar control consciente de los esfuerzos
innovadores que puedan generar, con el objeto de distinguirse de sus competidores. El manejo y planificacion
de los procesos para impulsar la innovacién y aprovecharla es lo que puede llamarse gestion de la innovacién.
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Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacién personal, 24 de septiembre
de 2024). El objetivo es el impulso hacia aquellos campos donde existe mayores
oportunidades tanto para estos emprendimientos como para el futuro del pais. De
este modo, el apoyo que el Gobierno le ofrece a estos emprendimientos incluye
comunicaciones y sensibilizaciéon hacia la innovacién asi como apoyo tanto en
capacitaciones, acceso a fondos como acceso a apoyo técnico para que puedan
innovar (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones etal.,
comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

De acuerdo con las personas entrevistadas, en Costa Rica por lo general, la
mayor parte de las innovaciones realizadas son de tipo incremental. Una causa
identificada son las condiciones propias de los sectores objeto de las politicas. Estos
encuentran mas sencillo o menos riesgoso realizar innovaciones de mejora o de
ajuste (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacion
personal, 24 de septiembre de 2024). Las empresas, o emprendimientos, que
realizan innovaciones incrementales tienen la posibilidad de experimentar con un
producto o servicio ya conocido, introducirle cambios de bajo costo y probarlos en
el mercado. Los consumidores de estos bienes y servicios tampoco se enfrentan a
un producto completamente nuevo, por lo que una mayor proporcién de ellos
pueden estar dispuestos a probarlos. Las innovaciones incrementales son mas
atractivas para los emprendedores porque es esperable que su costo de desarrollo,
implementacion y lanzamiento sea menor, porque su probabilidad de aceptacién en
el mercado es, esperablemente, mayor, y por lo tanto, también es de esperar, que
las probabilidades de obtener financiamiento sean mucho mayores y a un menor

costo.

El desarrollo de innovaciones radicales requiere de una infraestructura de
mercado® que incentive a las empresas y emprendimientos a experimentar y

desarrollar nuevos productos. Esto involucra tanto las acciones del Gobierno, las

3 |a infraestructura de mercado hace referencia a la suma de los elementos que componen el mercado,
incluyendo los agentes que intervienen en él, de manera directa o indirecta, las instituciones que lo regulan,
y los bienes y servicios que circulan en él, y que se requieren para su funcionamiento (Buhr, 2009).
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fuentes de financiamiento disponibles para la innovacion, el acceso a los mismos,
el acceso a fuerza laboral capacitada, asi como consumidores dispuestos a

experimentar con nuevos bienes y servicios.

VI.1.3. Sector productivo

Para comprender cémo el sector productivo percibe las politicas publicas de
innovacion, es conveniente conocer a las empresas que lo componen, y sus
requerimientos de ciencia y tecnologia, asi como el tipo de innovaciones que
realizan, o bien las innovaciones a las que aspiran. Desde el punto de vista de la
innovacion que realizan las empresas y emprendimientos analizados, estas tienden

a concentrarse en las innovaciones incrementales de producto y proceso.

Figura 6.1

Costa Rica: Empresas entrevistadas por tipo de innovacion mas frecuente

Radical

Producto Proceso Organizacion Mercadeo

Incremental

\ 4

Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2024.

En su mayoria, las empresas y emprendimientos consultados tienden a
realizar innovaciones incrementales sobre el producto y proceso (segun la grafica).
El emprendimiento Arbol de Seda realiza innovaciones sobre el producto, pero las

suyas las considera radicales (Arbol de Seda & L. Florez-Estrada, comunicacion
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personal, 18 de septiembre de 2024), mientras la empresa A hace innovaciones

incrementales en mercadeo (A. Andnimo, comunicacion personal, agosto de 2024).

En cuanto a la frecuencia de las innovaciones el caso del ICE, las
innovaciones solian realizarse anualmente. La cantidad de innovaciones ha
disminuido en los ultimos afos debido a cambios en la politica de la empresa,
aproximadamente desde 2023 (Instituto Costarricense de Electricidad & B. Calderdn
Valverde, comunicacion personal, 2 de septiembre de 2024). Entre las empresas
del sector privado, Siftia, INTEL y las empresas andnimas son mas regulares en la
innovacion, todas ellas apuntando a las innovaciones frecuentes, como parte de la
naturaleza misma del negocio. La innovacién en algunos casos puede llegar a
realizarse al menos cada cinco afos (A. Anénimo, comunicacién personal, agosto
de 2024).

Por otra parte, los emprendimientos Arbol de Seda y Osa Perezosa no solo
indican innovar con frecuencia, sino que valoran sus innovaciones como radicales,
ya sea para el negocio (Arbol de Seda & L. Florez-Estrada, comunicacién personal,
18 de septiembre de 2024) o para el mercado nacional (Osa Perezosa & G. Mora,
comunicaciéon personal, 18 de septiembre de 2024). En ambos casos, los
emprendimientos se enfocan en ofrecer al mercado productos "nunca antes vistos",
nuevos, que no existian antes en el mercado. En el caso de Osa Perezosa, aunque
el informante indica que cuentan con innovaciones radicales para el mercado, su

tipo de innovacion mas frecuente es la incremental.

Para las empresas entrevistadas, el objetivo de las innovaciones que realizan
es para mantener la ventaja en el mercado (Empresa A, Siftia), para obtener una
mejor posicion en el mercado (ICE, Osa Perezosa), para no quedarse detras de la
competencia (Arbol de Seda & L. Florez-Estrada, comunicacion personal, 18 de
septiembre de 2024), porque este es uno de los objetivos de la empresa (B.
Anbdnimo, comunicacion personal, agosto de 2024), o porque lo consideran parte de
su naturaleza (INTEL & A. Diaz Benach, comunicacion personal, 10 de octubre de
2024). En todos estos casos destaca la innovacion como una herramienta que les
permite diferenciarse y avanzar en sus respectivos sectores.
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En cuanto al uso de tecnologias, de las empresas entrevistadas, el ICE, Siftia,
INTEL y las dos empresas anonimas indicaron que utilizan tecnologia avanzada en
sus procesos (Empresa A, Empresa B, ICE, INTEL, Siftia) mientras las empresas
Arbol de Seda y Osa Perezosa no requieren de tecnologias avanzadas en su giro
de negocio. Estas dos empresas, sin embargo, hacen uso de la tecnologia de
comunicaciéon para los procesos de mercadeo, debido a que ambas cultivan una
presencia fuerte y positiva en redes sociales, con publicaciones regulares, donde
dan a conocer sus productos, ofertas, promociones, asi como trabajan en el

reforzamiento de la imagen de la empresa en la memoria de la audiencia.

En cuanto al personal calificado, este es el principal requerimiento para
innovar para la mayor parte de los entrevistados. Este requerimiento, sin embargo,
es variable no solo dependiendo del giro del negocio, sino del tipo de puestos que

cada empresa o emprendimiento requiera llenar.

La principal preocupacién que externan los emprendimientos Arbol de Seda
y Osa Perezosa es referente a la necesidad de legislacibn mas amigable a las
propuestas innovadoras, posicion que también comparte INTEL y la empresa A,
bien sea para facilitar un mejor ambiente para la inversién como para la posibilidad
de producir o bien importar materiales, compuestos o partes que aun no han sido
contempladas en la legislacion actual.

Es en este marco dentro del cual las empresas entrevistadas perciben las
politicas publicas de innovacion y su impacto tanto sobre sus actividades, asi como
sobre las posibilidades o incentivos para crear empleos, capacitar trabajadores, y
desde el cual valoran si estas politicas inciden en las capacidades y competencias
de la fuerza laboral y su utilidad para sus giros de negocio.

De las empresas entrevistadas, cuatro empresas indican que no hay apoyo
a la innovacion (Arbol de Seda, ICE, Osa Perezosa Siftia), debido a que no se

ofrece capital semilla, otras formas de financiamiento a la innovacion, no se apoyan
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las actividades innovadoras en temas de regulacion y temas de importacién, o bien
porque no se apoyan emprendimientos innovadores que ya tienen un par de afos
en el mercado. En este caso, destaca el ICE como la unica empresa de mayor
tamano, de las entrevistadas que comparte la vision de falta de apoyo por parte del
Gobierno hacia la innovacion de las empresas. Por el contrario, las empresas
entrevistadas que califican como PYMES indican que las politicas no son
adecuadas porque no incentivan realmente la innovacion debido al poco apoyo con
fondos y el apoyo a PYMES.

Las tres de las empresas restantes indicaron que si existen apoyos a la
innovacion, los cuales se presentan como acceso a fondos, apoyo a pruebas de
materiales mediante convenios con entidades estatales, asi como gracias a los
convenios internacionales que firma Costa Rica3*. Las politicas de innovacion de
Costa Rica son adecuadas para las grandes empresas entrevistadas, desde el
punto de vista del sector en que operan, bien sea por el apoyo mediante becas para
formar profesionales en carreras STEM (ICE, INTEL), asi como por medio de los

fondos que ponen a disposicion de las empresas innovadoras (Empresas Ay B).
VI1.2. Creacion de oportunidades laborales

El objeto central de la presente investigacion trata del impacto de las politicas
publicas de innovacion sobre el empleo. Una de las maneras en la cual se observa
este efecto es mediante la creacidén de oportunidades laborales, bien sea mediante
la creacion de nuevos puestos de trabajo, la transformacion de puestos existentes
a puestos mejor remunerados, asi como por medio de la habilitacion de espacios

para el desarrollo de emprendimientos y oportunidades de autoempleo.

34 En el caso particular de la empresa INTEL, el informante hace referencia al CHIPS ACT de los Estados
Unidos de América, el cual ofrece apoyo al sector de semiconductores. En el marco de este documento se
lleva a cabo un acuerdo entre los Estados Unidos y Costa Rica, de modo que se puedan destinar fondos a la
formacion de talento en semiconductores en Costa Rica, financiado por el gobierno de los Estados
Unidos.(Embajada de Estados Unidos, 2024)
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Dado el tema de la innovacion, uno de los aspectos de interés es la creacion
de puestos de trabajo para investigadores, los cuales se concentran en las

universidades, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 6.1

Costa Rica: Cantidad de Investigadores por sector
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de indicadores de
innovacion publicados por MICITT, noviembre 2023.

Dado lo anterior, las entrevistas a las universidades tocan especificamente el
tema de los investigadores.

VI1.2.1. Universidades

En Costa Rica, la mayor parte de las actividades de ciencia y tecnologia
(ACT) se concentran en el sector académico, la cual supera los otros tres sectores
considerados (sector publico, sector empresarial y organizaciones sin fines de lucro)
en la inversion en |+D. Como tal, los recursos dedicados a la investigacién impactan
la creacion de oportunidades laborales en cuanto a la contratacién de
investigadores. En este caso, el impacto de las politicas de innovacion sobre el
empleo de los investigadores podria evidenciarse mejor dentro de las

universidades.
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A partir de las entrevistas realizadas, se observan posiciones distintas entre
las universidades. Para dos de las universidades contactadas, se facilita la
contratacion de investigaciones por parte de las empresas (ITCR y UNED), de
acuerdo con los entrevistados. En el caso del ITCR, segun las personas
entrevistadas, las contrataciones son mayormente "venta de soluciones", donde las
empresas requieren de soluciones a corto plazo, mientras que las investigaciones

de largo plazo suelen ser proyectos propios de los profesores.

Las personas entrevistadas en la UCR y la UNA indican que existen rutas
para abrir la posibilidad a las empresas de contratar investigaciones, pero la
burocracia propia de las instituciones evita que se logren concretar las

contrataciones.

La posibilidad de contar con una mayor cantidad de investigaciones supone
la posibilidad de contar con una mayor cantidad de recursos con los cuales o bien
se puede contratar una mayor cantidad de investigadores, o bien se puede asignar
una mayor cantidad de horas a los investigadores ya contratados. La cantidad de
proyectos de investigacion varian ampliamente de una entidad a otra. Mientras en
2023 la UNA contabiliza 447 investigaciones por fondos propios, la cantidad de
investigaciones de la UNED ha variado de los 157 a los 214 anuales entre 2015 y
2023. Para el caso particular del ITCR, si bien la cantidad de proyectos de corto
plazo es importante, los proyectos de investigacion son menos por las restricciones

impuestas (informacién a partir de las entrevistas).

La cantidad de investigaciones puede variar también de manera significativa
incluso dentro de una misma universidad. Tal es el caso de Administracion Publica
de la UCR, donde anualmente se realizan de 4 a 5 proyectos. Esto se debe a que
no hay incentivo para los profesores para investigar, y las investigaciones suelen
estar a cargo de profesores interinos (Universidad de Costa Rica & A. Quesada,

comunicacion personal, 10 de septiembre de 2024).

La cantidad de proyectos de investigacion en las cuatro universidades

consultadas han venido variando ampliamente a lo largo de los ultimos diez afios.
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Si bien los informantes toman en consideracion en su respuesta los efectos de la
pandemia, pese a las politicas de innovacion y a los incentivos, ninguno de los
informantes, salvo la informante de la UNED, indica que la cantidad de proyectos
haya ido en aumento. En el caso particular de la UNED, desde 2013 hasta 2019 ha
presentado una tendencia general al aumento de los proyectos. Esta tendencia
cambia posterior a 2020.

Grafico 6.2

Costa Rica: Cantidad de proyectos de investigacion de la UNED
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién remitida por informante
de la UNED, octubre, 2024.

A partir de las entrevistas realizadas, se identifica que el comportamiento de
la cantidad de investigadores en cada una de las universidades es distinto. Mientras
en la UNA la cantidad ha aumentado, para la UCR, de acuerdo con el informante
esta cantidad ha disminuido en su unidad académica. La UNED vy el ITCR indican

que la cantidad de investigadores se mantiene.

En el caso particular de la UNED, aunque se mantienen los investigadores,
la cantidad de asistentes ha disminuido (Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas
Badilla, comunicacion personal, agosto de 2024), mientras que para el ITCR, es el
sistema implementado el que mantiene la cantidad estable. Para esta universidad,
las investigaciones de realizan con 90 plazas de 40 horas semanales cada una.
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Estas plazas pueden distribuirse entre varios profesores, (por ejemplo, con medios
tiempos y cuartos de tiempo para investigacién). Sin embargo, el aumento de
investigadores a costa de la reduccion de las horas de investigacion remunerada no

es necesariamente positivo.

Para las personas entrevistadas en el ITCR estas restricciones son por
motivos presupuestarios. En particular se indica que para el ITCR la prioridad en la
asignacion del presupuesto es atender las demandas académicas, lo cual va en
detrimento de la investigacion. Esto impacta la investigacién a nivel nacional, ya
que, como lo indica otro de los informantes, son las universidades las que realizan

la investigacion en Costa Rica, en su mayoria.

Ademas de las investigaciones que realizas las universidades, se considera
el proceso de vinculacion de estas con las empresas. Estos vinculos son
importantes tanto por la venta de servicios, la investigacion como para la
preparacion de la fuerza laboral, de modo que las carreras ofrecidas por las
universidades sean tales que sus egresados logren colocarse con rapidez en

puestos bien remunerados.

En general, el proceso de vinculacion con las empresas nace de las mismas
universidades y no se ve particularmente incentivada por el Gobierno (Universidad
de Costa Rica & A. Quesada, comunicacion personal, 10 de septiembre de 2024;
Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas Badilla, comunicacion personal, agosto
de 2024; Universidad Nacional & J. Herrera Murillo, comunicacion personal, 3 de
octubre de 2024). Sin embargo, se reconoce que existen algunos incentivos por
parte de la politica publica para formar estos vinculos, por ejemplo, mediante los
fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo, donde el programa obliga a las
empresas a trabajar con las universidades, a participar en programas de
acompafnamiento, con el fin de poder acceder a los fondos (Instituto Tecnologico de

Costa Rica & A. C. Rivas Bustos, comunicacion personal, agosto de 2024).
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VI1.2.2. Gobierno

El papel del Gobierno en la creacion de oportunidades de empleo es
indirecto, en cuando a que, por medio de las politicas publicas de innovacion tiene
la oportunidad de crear los espacios para incentivar en las universidades y el sector

productivo la generacién de empleos dirigidos a fomentar innovaciones.

A partir de lo indicado en la entrevista al MICITT, las politicas publicas de
innovaciéon no inciden directamente en la creacion de nuevos empleos, bien sean
asalariados o emprendimientos. El efecto de estas politicas sobre el empleo es
indirecto, y espera lograrse mediante el aumento esperado de la productividad de
las empresas, las cuales se espera incentiven la creacion de nuevos puestos de
trabajo, o bien la transformacion de los puestos de trabajo existentes (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacién personal, 24 de
septiembre de 2024).

A nivel de fuerza laboral, con la generacion de capacidades, se espera incidir
en el aumento del autoempleo y el emprendedurismo. Se espera que el autoempleo
y el emprendedurismo incentivado por las acciones contenidas en estas politicas,

logre crecer y crear, a su vez, mas puestos de trabajo.

El tema del empleo, sin embargo, se observa mas como un tema propio de
otras politicas, como es el caso de la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento
Humano (BRETE), dentro de la cual han menciones al incentivo a la formacion de

poblaciones especificas en areas STEAM.

En relacion con el efecto de las politicas publicas sobre la transformacién de
los puestos de trabajo, quienes elaboran las politicas son conscientes del efecto de
la tecnologia y la innovacion sobre los puestos de empleo. De acuerdo con las
personas entrevistadas, no son las politicas publicas de innovacién las que impulsan
la transformacién o destruccion de puestos de empleo, sino el paso de las llamadas
"4ta y 5ta Revolucidn Industrial® (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).
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Frente a esto, las politicas de innovacion impulsadas por el Gobierno de
Costa Rica buscan preparar la fuerza laboral para que esta pueda adaptarse a los
cambios, poniendo especial atencion a las personas en mayor riesgo de ser
desplazadas de sus trabajos a causa de falta de preparacidn o menor acceso a
oportunidades. Como tal, el Gobierno procura facilitar la formacion y capacitacion
de la fuerza laboral para que puedan adaptarse a los nuevos requerimientos del
mercado (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones etal.,
comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

Las politicas publicas de innovacion apuntan al incentivo a la formaciéon de
fuerza laboral en carreras STEM, como medio para para impulsar el aumento de la
productividad y asi crear empleos. Como tal, el Gobierno apuesta a una cadena de
acciones donde, al mejorar las condiciones de las empresas para innovar®® estas
crearan nuevos puestos de empleo. Sin embargo, no se observa un efecto directo
o incentivos directos a la creacion de puestos de trabajo o a la formacion o
capacitacion de los trabajadores en los puestos de empleo, con el objeto de facilitar
la transicién a puestos nuevos creados a partir de las innovaciones o la adopcion
de nuevas tecnologias (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones
et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

Los entrevistados indican que las politicas publicas de innovacion no tienen
un efecto discernible sobre la creacion de oportunidades laborales, especificamente
en emprendedurismo o autoempleo. Por el contrario, consideran que el
emprendedurismo y el autoempleo responden a procesos de largo plazo que deben
iniciar desde la educacion temprana, como parte del curriculum escolar (Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2024).

Para que las politicas publicas de innovacién logren ejercer algun efecto en

la creacion de oportunidades laborales dentro del marco del emprendedurismo y el

35 Esta mejora se darfa por medio del aumento de |a oferta de fuerza laboral formada en dreas STEM, asi como
apoyo de universidades y el impulso a transformaciones ambientales y sociales en areas especificas.
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ejercicio de profesiones liberales, se requiere que las mismas se dirijan a grupos
poblacionales especificos, lo que denominan "politicas publicas diferenciadas", o
bien politicas de caracter regional que profundicen el analisis de base para la
propuesta en las necesidades especificas de una region o un grupo. Estas politicas,
por otra parte, deben ir dirigidas a reducir brechas en la poblacion, o al menos a
evitar que las brechas se amplien (Ministerio de Ciencia Tecnologia y

Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

VI1.2.3. Sector Productivo

Las empresas entrevistadas para esta investigacion incluyen dos
microempresas, una pequefia empresa y cuatro grandes empresas. De estas, el
ICE destaca por ser la empresa en la cual los trabajadores se mantienen la mayor
cantidad de tiempo, con mas de cinco afos (Instituto Costarricense de Electricidad
& B. Calder6n Valverde, comunicacién personal, 2 de septiembre de 2024). La
tendencia entre las empresas, sin embargo, es de una permanencia de su personal
de 3 a 5 afnos en promedio, tomando en cuenta principalmente las empresas
entrevistadas con mayor cantidad de afios en el mercado. En algunos casos, las
empresas tienen poco tiempo de constituidas, pero al responder la entrevista hacen
estimaciones tomando en cuenta el tiempo que el equipo se ha mantenido a lo largo

del tiempo bajo el nombre de otras empresas (Empresa B, Siftia).
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Figura 6.2

Costa Rica: Distribucion de empresas por cantidad de empleados vy
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Fuente: Elaboracién propia, octubre de 2024.

De acuerdo con las personas entrevistadas, las politicas publicas de
innovacion han tenido poco impacto en general. Empresas como Siftia que
introducen cambios por la necesidad de sus clientes, no por las oportunidades que
crea la politica publica. Empresas anonimas: en una parte hay apoyo por apoyo
directo del Gobierno, pero no relacionado directamente con las politicas de

innovacion, sino por los productos y servicios que la empresa en cuestion genera.

La creacién de empleos no responde a empleos innovadores, sino a la
necesidad de la empresa de ampliar su base para cubrir los requerimientos. Sin
embargo, las empresas INTEL, Empresas A y B perciben que las politicas de
innovacioén incentivan la creacién de nuevos empleos. Estas empresas ven en las
politicas de innovacion la creacion de oportunidades gracias a la formacion de
personal capacitado. Para las empresas en sectores tecnoldgicos, las politicas de

innovacion facilitan a las empresas contar con personal con el conocimiento y las
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capacidades necesarias para innovar, sin embargo, esto no las conduce a crear

nuevos puestos de trabajo.

Por otra parte, el ICE, Siftia, Arbol de Seda y Osa Perezosa indican que no
se incentiva la creacion de nuevos puestos de trabajo, bien sea porque no lo hace
de manera directa (ICE), o bien porque no hay incentivo al emprendedurismo (Arbol
de Seda y Osa Perezosa).

La creacidn de puestos de trabajo nuevos ha sido considerada por la mayoria
de las empresas entrevistadas, gracias a las oportunidades de innovacién que cada
una observa en el mercado, no necesariamente por los efectos de las politicas de
innovacion. En algunos casos estos puestos se consideran para el area de
ciberseguridad (ICE), técnicos (Empresa B), para la captura de innovaciones (Siftia),
o para contar con personal con formacion cientifica para futuros desarrollos (Osa

Perezosa).

En el caso de los emprendimientos de areas menos tecnoldgicas, las politicas
de innovacion no impactan en este sentido su funcionamiento y no les aportan
personal con las capacidades necesarias para el tipo de innovacion que realizan.
Para Siftia, por otra parte, las politicas de innovacion incentivan la formacion de
personal capacitado, pero no de empresas innovadoras. Como resultado, para el
informante, los esfuerzos de las politicas de innovacion convierten al pais en un
vendedor de talento y no en un creador de innovacion (Siftia & P. Fervoy,
comunicacién personal, 16 de septiembre de 2024).

En cuanto a los puestos de trabajo existentes en las empresas, en uno de los
casos se registran puestos que se han vuelto obsoletos, correspondientes a la parte
operativa de la empresa (A. Andnimo, comunicacion personal, agosto de 2024),
mientras que en las otras los puestos de trabajo se han transformado a raiz de las
innovaciones propias del giro del negocio. Estas transformaciones, y los
requerimientos de innovacion han impactado los costos de contratar personal
capacitado. La mayoria de las empresas encuentran que los costos de contratar
personal han aumentado, ya que la competencia por ese talento es fuerte. Estos
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costos se reflejan también en el aumento de costos de la planilla, debido a las
estrategias necesarias para retener el personal contratado.

A raiz de las innovaciones, las jornadas laborales han variado en las
empresas A y B, ya que el crecimiento de la empresa o la introduccion de nuevos
servicios y productos han derivado en requerimientos de horas extra, en la creacion
de turnos nuevos o horarios nuevos (Arbol de Seda), o en la creacién de plazas con
tiempos completos (Osa Perezosa). Otras empresas no han experimentado
cambios en sus jornadas, bien sea por el sector en el cual participan (ICE), porque
no consideran que haya necesidad de hacerlo (INTEL) o bien porque la opcion de
la que podrian beneficiarse, como las jornadas 4x3%, no se han legalizado en el
pais (Siftia).

VI1.3. Formacién y capacitacion

Tal y como se desprende de las secciones anteriores, las politicas publicas
de innovacion apuestan a la formacion de la fuerza laboral, de dotarla de las
capacidades y conocimientos necesarios para innovar. De este modo se espera
atraer empresas innovadoras al pais, y poner a disposicion de las empresas

existentes las capacidades necesarias para incentivarlas a innovar.

Lo anterior se hace evidente en los objetivos directos de las politicas de
innovacion analizadas, las cuales incluyen desarrollar instrumentos de politica
publica que logren involucrar actores claves en los sectores de ciencia, tecnologia
e innovacion para resolver los retos en el camino hacia la evolucion a una sociedad
y economia del conocimiento (Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2017a). Estos objetivos se apoyan también en objetivos de
politicas enfocadas en lograr una mayor cantidad de personas con calificaciones de

alto nivel que permitan atraer inversion dirigida a los campos de I+D, incentivando

36 Se conoce como “Jornadas 4x3” la iniciativa plasmada en el Proyecto de Ley 21.182, el cual pretendia
reformar cuatro articulos del Cédigo de Trabajo para permitir que las empresas de algunos sectores
pudieran implementar jornadas de doce horas diarias por cuatro dias en una semana.
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el acercamiento de la poblacion a la ciencia y la tecnologia (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015b).

La presencia de la capacitacion de la fuerza laboral, el incentivo a las carreras
STEM vy su inclusion en los programas educativos desde edades tempranas ha
estado presente en las distintas politicas publicas de innovacion analizadas, y este
empefio se hace evidente en las respuestas de los entrevistados a lo largo de la

investigacion.

VI1.3.1. Universidades

Desde la perspectiva de todas las personas entrevistadas en las
universidades, se reconoce la importancia de la innovacion en la sociedad actual.
Con el objeto de responder a estos requerimientos, las universidades implementan
diferentes estrategias para incluir la innovacién y el pensamiento innovador en la
formacion de los estudiantes. Como tal, incentivan el desarrollo de habilidades para
la investigacion, la creatividad y la busqueda de soluciones alternativas en los
estudiantes.

Las universidades procuran dotar a los estudiantes con habilidades para la
vida, los cuales puedan aplicar en diversos campos. En este sentido, hay
divergencias respecto de los objetivos de las politicas publicas de innovacion. Estas
politicas tienden a impulsar mas la empleabilidad de las personas, y el desarrollo de
capacidades que hagan a la fuerza de trabajo deseable para un sector en particular,
usualmente en las industrias tecnologicas, dando énfasis a los requerimientos de
industrias particulares que se desean atraer o desarrollar, dejando de lado la parte
social y humanistica (Universidad de Costa Rica & A. Quesada, comunicacion
personal, 10 de septiembre de 2024). Esto no implica que las universidades se
cierren al sector productivo, y por el contrario procuran mantener los canales de
comunicacion abiertos con "los diferentes actores de la economia nacional”
(Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas Badilla, comunicacion personal, agosto
de 2024) para aplicar los ajustes necesarios en sus programas, de modo que estos

se adecuen a los requerimientos del mercado (UCR y UNED). Sin embargo, el
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desarrollo de las habilidades y su enfoque humanista, social y extendido a todos los
ambitos de la vida se da en respuesta al llamado de cada casa de ensefianza, por
lo que pueden presentarse divergencias entre las habilidades que desarrollan las

distintas universidades en sus estudiantes.

La inclusion de la innovacion en la formacion de capacidades pasa en las
universidades por el ajuste del curriculum de las carreras. En cada caso se han
presentado cambios en el curriculum de las unidades académicas entrevistadas.
Los procesos de acreditacion, como el de SINAES juega un papel importante y en
varios casos establece una periodicidad particular para la revision de los

curriculums, su actualizacién y su mejoramiento.

Los cambios practicados se realizan en periodos de 4 a 6 afnos en la mayor
parte de los casos entrevistados (ITCR, UCR, UNED). Los procesos de acreditacion,
y las revisiones de los curriculums a lo largo de los procesos propios de cada
universidad, han dado paso a la integracion de la innovaciéon dentro de los
programas educativos, tanto mediante variaciones en las materias que componen
la malla curricular (ITCR, UCR) como por la incorporacion en las materias existentes
de herramientas tecnoldgicas e innovadoras para enriquecer y modernizar el
estudio (UNED).

El tema de la innovacion se introduce también en los cursos impartidos en
las carreras, debido a los compromisos que han adquirido las universidades (UCR),
asi como por el requerimiento del mercado (ITCR y UNED). Estos ajustes dotan a
los estudiantes de las herramientas necesarias para competir en el mercado laboral,
y contar con las capacidades y conocimientos que requieren las empresas (ITCR),
lo cual refuerza lo previamente sefalado por otro informante respecto del enfoque
de las politicas publicas de innovacion dirigidas mas hacia la empleabilidad de las
personas formadas en las aulas (Universidad de Costa Rica & A. Quesada,

comunicacion personal, 10 de septiembre de 2024).

La introduccién de la innovacion, sin embargo, va mas alla de los ajustes en

las mallas curriculares y la materia vista en los cursos o la manera en que estos se
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imparten. La innovacion se hace presente también mediante la creacion de carreras

nuevas.

La creacion de nuevas carreras difiere de una universidad a otra e incluso
dentro de la misma universidad, de una facultad o escuela a otra. En algunos casos
existe un proceso ya establecido de revision y rotacion de los énfasis ofrecidos a los
estudiantes (Universidad de Costa Rica & A. Quesada, comunicacion personal, 10
de septiembre de 2024) mientras en otros casos las carreras creadas obedecen a
los requerimientos del mercado (Instituto Tecnologico de Costa Rica & A. C. Rivas
Bustos, comunicacion personal, agosto de 2024) o bien al desarrollo normal de las
distintas areas de la universidad (Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas
Badilla, comunicacion personal, agosto de 2024). En el caso particular del ITCR,
existe un vinculo cercano con el CINDE, donde la universidad mantiene vigilancia
constante de la medicidn que realiza este centro sobre las diez carreras mas
requeridas por el mercado nacional, asi como las nuevas tendencias del mercado.
Esto ha llevado a esta casa de educacién superior a crear posgrados como la
Maestria en Dispositivos Meédicos y un doctorado en ingenieria, o bien
especialidades como el de ciberseguridad (Instituto Tecnologico de Costa Rica & A.
C. Rivas Bustos, comunicacion personal, agosto de 2024).

Estos ajustes en la oferta de las empresas se ven motivadas por la demanda
gue existe en el mercado de fuerza laboral con capacidades especificas. En estos
casos, la demanda de las carreras ofrecidas por las universidades varia
ampliamente. En general, se considera que las carreras son competitivas y existe
demanda, bien sea por tratarse de carreras muy especializadas, dirigidas a un
segmento en particular, como la Administracién Publica (Universidad de Costa Rica
& A. Quesada, comunicacion personal, 10 de septiembre de 2024), o bien porque
las carreras ofrecidas suelen ser de alta demanda por su naturaleza (ITCR, UNED).
En este caso, para el ITCR se observa que muchos de sus estudiantes logran
colocarse antes de completar sus estudios. Si bien esto es positivo, los informantes
indican que para ellos es importante que los estudiantes completen sus estudios
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para que posteriormente puedan acceder a puestos con mejores remuneraciones,

al contar con un titulo universitario (ITCR).

Un aspecto notable, sin embargo, corresponde a las habilidades blandas
desarrolladas en los estudiantes a lo largo de su proceso educativo. La formacion
de estas habilidades se maneja de manera diferente en cada universidad, y no
responde necesariamente a un incentivo por parte de la politica publica.

En el caso de la UCR, el informante entrevistado indica que se lleva a cabo
la formacion en habilidades blandas como parte integral de los distintos cursos, y
ademas se trabaja en el mapeo y la creacion de un diccionario de competencias y
niveles (Universidad de Costa Rica & A. Quesada, comunicacion personal, 10 de
septiembre de 2024). En el caso del ITCR, se reconocen las falencias en habilidades
blandas de los estudiantes, quienes salen de las aulas con excelentes habilidades
técnicas, pero cuyas habilidades blandas no estan desarrolladas al mismo nivel.
Esta universidad ve esta situacibn como un reto y trabaja actualmente en su
atencion (Instituto Tecnologico de Costa Rica & R. Alvarado Cordero, comunicacion
personal, 13 de septiembre de 2024). El caso contrario lo presenta la UNED, la cual
ha implementado la declaracion de habilidades blandas que se desean desarrollar
en cada curso, de modo que su formacion se integre en cada clase, asi como una
serie de programas, actividades académicas, evaluativas y de voluntariado donde
se fortalecen estas habilidades, y dada la naturaleza de la ensefianza a distancia,
se incentiva a los estudiantes a aplicar estas habilidades en sus comunidades,
ampliando el impacto de las mismas (Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas

Badilla, comunicacion personal, agosto de 2024).

V1.3.2. Gobierno

Los requerimientos de formacion y capacitaciéon de la fuerza laboral son
considerados en la politica publica de innovacion desde un punto de vista de
mercado, considerando las tendencias y necesidades observadas a nivel mundial.
Como tal, efectivamente se refuerza lo indicado por las universidades en cuanto al

enfoque de la formacién para la innovacién de cara a la empleabilidad de la fuerza
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laboral. Las tendencias mundiales se valoran en conjunto con las oportunidades y
limitaciones que presenta tanto el pais como la region, y a partir de este marco de
referencia, se disefian politicas que incentiven cerrar las brechas entre la condicion
actual y la deseada (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al.,
comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

El énfasis se coloca, en todo momento, sobre la formacion y capacitacion de
la fuerza laboral. La necesidad de generar las capacidades necesarias en la fuerza
laboral, se encuentra presente de manera ubicua en la conversacion de la relacion
empleo-innovacién como la llave que logra conectar a mas personas trabajadoras
al mundo de los beneficios de la innovacion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024). Las
politicas publicas de innovacion ponen énfasis particular en la formacion de fuerza
laboral dentro de las carreras STEM como clave para lograr los objetivos de empleo
y autoempleo. Esta formacion se ve en conjunto con la adopcion de tecnologias
disruptivas, de modo que se vislumbra un escenario donde se forma a la fuerza de
trabajo para el uso de estas tecnologias como meta de las politicas (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacién personal, 24 de
septiembre de 2024).

La prioridad de los objetivos de la politica publica de innovacién es, en
primera instancia, en alinearse a las tendencias mundiales, y dejan a la Academia,
como parte de la Triple Hélice, y dentro de sus planes de accidn, la incorporacion
de la formacion de capacidades para la innovacion a los estudiantes (Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacién personal, 24 de
septiembre de 2024). En este sentido también, la formacién de habilidades blandas
para la innovaciéon son consideradas por las politicas publicas de innovacion,
principalmente dentro del marco del proceso educativo, asi como mediante la
capacitacion y formacion empresarial (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024).

Las politicas publicas de innovacion, cuentan con una serie de planes de
accion particulares para incentivar la transferencia de conocimientos para la
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innovacion en el marco del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacion
personal, 24 de septiembre de 2024). El incentivo a la capacitacion de la fuerza
laboral dentro de las empresas se realiza principalmente mediante espacios de
sensibilizacion, asi como capacitaciones ofrecidas al sector empresarial (Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., comunicacion personal, 24 de
septiembre de 2024).

VI1.3.3. Sector productivo

La formacion y la capacitacion de la fuerza laboral, desde el punto de vista
del sector productivo, puede provenir de la experiencia previa adquirida en otras
empresas, o de la educacién formal recibida en los distintos centros educativos. En
general, las empresas entrevistadas valoran la experiencia previa y los estudios
universitarios para puestos profesionales, principalmente en el caso de grandes
empresas y empresas que se desempefian en areas tecnoldgicas, solicitando un
grado minimo de secundaria completa para el caso de trabajadores en puestos
operativos. A lo largo de las entrevistas conducidas destacan los casos de, Arbol de
Seda, Osa Perezosa e INTEL, quienes no consideran la experiencia previa como
indispensable, ya que prefieren formar a los trabajadores para empaparlos de la
cultura propia de la empresa.

Uno de los requerimientos que las empresas buscan en los trabajadores son
las habilidades blandas, siendo la capacidad de trabajar en equipo una de las que
mas buscan. Adicionalmente, destaca la experiencia, aunque este requerimiento

depende del puesto, asi como la formacion para el puesto que se contrata.

Junto a los requerimientos de formacién y capacitacion de la fuerza de trabajo
al momento de contratarlos, se encuentra la capacitacion que las empresas ofrecen
a sus trabajadores. Estos conocimientos son especificos para cada empresa y son
también una manera de compartir la cultura organizacional con los empleados. En
el caso de las empresas entrevistadas, todas ofrecen capacitacion a sus

trabajadores, siendo empresas como la Empresa A, la Empresa B y Siftia las que
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ofrecen mas de 100 horas anuales por empleado. INTEL ofrece un minimo de 60
horas de capacitacion por empleado, seguida del ICE, donde las horas de
capacitacién por empleado participante es de aproximadamente 26 horas anuales.
Arbol de Seda se encuentra en un rango similar, con aproximadamente 24 horas
anuales por empleado. Osa Perezosa ofrece la menor cantidad de capacitaciones,

con dos capacitaciones anuales.

Estas acciones y consideraciones son propias de cada empresa e
independientes de las politicas de innovacion. En general, las empresas, salvo
INTEL, consideran que las politicas de Gobierno no incentivan la capacitacion de
los trabajadores dentro de las empresas y, por lo contrario, los esfuerzos de
capacitacién que realizan son de iniciativa propia. Para INTEL, por el contrario, si
hay incentivo por medio de los fondos de Procomer (comunicacion personal, 10 de
octubre de 2024).

En cuanto al proceso de transferencia de conocimientos, la mayoria de las
empresas entrevistadas participan de actividades de transferencia de conocimiento.
Estas transferencias de conocimientos las llevan a cabo por medio de
capacitaciones, seminarios y conferencias en su mayoria. Con menor frecuencia,
algunas de las empresas participan en intercambios de conocimientos con
universidades, camaras de comercio, mientras otras comparten conocimiento con
colegios, o bien por medio de acercamientos a comunidades particulares y

voluntariado.

Las empresas entrevistadas indicaron que no participan en el programa de
Educacién Dual, salvo INTEL. En el caso de INTEL, participan no con la intencidn
de retener talento, sino de darle la oportunidad a los jovenes de contar con la
experiencia en INTEL en su curriculum (INTEL & A. Diaz Benach, comunicacion
personal, 10 de octubre de 2024).

En cuanto a la vinculacion universidad-empresa y alianzas empresariales,
dos de las empresas entrevistadas consideran que el Gobierno incentiva la

formacion de alianzas entre empresas, universidad y gobierno, por ejemplo
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mediante fondos de PROCOMER e iniciativas para desarrollar talento humano (ICE
e Intel) . El resto considera que ni el Gobierno, ni el ambiente empresarial facilitan
la formacion de alianzas y que las que existen, son producto de iniciativa propia. Se
hace mencion que previamente si existia apoyo por parte del Gobierno, mediante
ferias, talleres y seminarios, pero por lo demas, se apunta entre otras cosas a la
falta de difusidén de informacion por parte del Gobierno, y a las apuestas al "spillover"

qgue no funcionaron.
V1.4 Reflexiones finales

Las entrevistas conducidas reflejan la percepcion por parte de las
universidades y las empresas entrevistadas, que las politicas publicas de
innovacion no logran incentivar adecuadamente la innovacion. Tanto en la
innovacion de las empresas como en los esfuerzos de investigacion de las
universidades, estas se realizan por iniciativa propia, independientemente de los

lineamientos y direcciones establecidas por las politicas.

Por parte de las empresas, lo que se percibe principalmente, es la falta de
apoyo a la innovacion por medio de financiamiento y acompafamiento, asi como en
la actualizacion del marco legislativo en que operan, los cuales inhiben sus
posibilidades de innovar debido a las dificultades para importar insumos, realizar

sus actividades o comercializar algunos productos.

De parte de las universidades, se sefiala el enfoque de la innovacion como
un tema casi exclusivo de ciencia y tecnologia, asi como la capacitacién para la
empleabilidad, dejando de lado otras formas de innovar, asi como la innovacion

humanista y social.

Los esfuerzos de comunicacion a que aluden los informantes de Gobierno no
son percibidos por las empresas entrevistadas, ni referenciados por las
universidades, presentando una potencial falencia en las acciones del Gobierno.

La creacién de oportunidades laborales, pese a lo plasmado en los
documentos de politica analizados, no son el objetivo de estos, segun indican los

207



informantes de Gobierno, ni se percibe esta intencion por parte de las universidades
y las empresas entrevistadas. Aunque se reconoce el esfuerzo para incentivar la
formacion para el empleo, este en si mismo no crea empleo, ni incentiva

directamente la creacion de oportunidades laborales.
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CAPITULO VII: BRECHAS ENTRE LOS OBJETIVOS DE
LAS POLITICAS DE INNOVACION Y SUS EFECTOS

Las brechas en las politicas de innovacion se observan entre lo que ha sido
plasmado como las metas planteadas y lo que los distintos sectores perciben que
han sido los resultados de su implementacion. En el proceso de ejecucidon de las
politicas publicas, siempre es posible que se presenten brechas debido a las
dificultades de pronosticar con exactitud los efectos de la ejecucién de estas

politicas

Para el tema de investigacion, la identificacion de las brechas se realiza de
manera muy puntual sobre los aspectos enfatizados en las politicas publicas de
innovacion vigentes entre 2010 y 2020, mas especificamente esas lineas
establecidas en las politicas se concentran en la formacion de fuerza laboral, la
atraccion y retencion de fuerza laboral altamente calificada®’, asi como incentivos

para la actividad de investigacion.

La estructura de la determinacion de las brechas se inspira en el método de
evaluacion de politicas publicas de innovacion presentado por Borras y Laatsit
(2019). Este método analiza las politicas de innovacion desde una perspectiva
orientada a sistemas, donde de acuerdo con los autores, las politicas publicas de
innovaciéon construidas con orientacion hacia sistemas resultan en planteamientos
mas “fuertes, integrales y estratégicos” (Borras & Laatsit, 2019, p. 314 traduccion
propia). Para ello, los autores proponen la evaluacién considerando cuatro atributos:
la cobertura de las politicas, la perspectiva sistémica, la temporalidad y la experticia
(Borras & Laatsit, 2019).

37 La referencia en las politicas publicas de innovacién es la “atraccién y retencién de talento”.
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VIl.1. Cobertura de la politica

El primer atributo de las politicas publicas de innovacion a analizar
corresponde al de la cobertura, el cual hace referencia a la inclusiéon de
componentes de interés, o denominados importantes, dentro de la evaluacién de
las politicas (Borras & Laatsit, 2019). Para el caso de esta investigacion, y con el
objeto de analizar las brechas, la cobertura hace referencia a la inclusion del tema
del empleo y aspectos asociados a la generacion de empleo o facilitar la
empleabilidad de la fuerza de trabajo, como lo es la formacion y la capacitacion.

Las politicas publicas consideradas para esta investigacion tienen por
objetivo promover el desarrollo socio-econdmico mediante el aprovechamiento de
las tecnologias y la inclusion de la sociedad en este proceso (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2018, 2021). La inclusion de la
sociedad en el desarrollo socio-econdmico esperado se realiza mediante dos
instrumentos: la creacion de empleos que permitan que los beneficios de la
innovacion fluyan hacia la fuerza de trabajo y sus familias, y el fortalecimiento de la
educacion y la capacitacidon para que la poblacion pueda apropiarse de las
herramientas para sacar provecho de las ventajas tecnologicas, asi como ser
participe de las innovaciones. El salto de la politica a la realidad, percibida por los

entrevistados, se detalla a continuacion.

VII.1.1. Empleo

El tema del empleo se encuentra presente en cinco de las politicas publicas
de innovacion analizadas para la presente investigacion®. En estos documentos se

reconoce, por una parte, las falencias percibidas en la fuerza laboral costarricense®

38 Los temas del empleo y el recurso humano se mencionan en los documentos de Ruta 2021: Conocimiento
e Innovacion para la Competitividad, Declaracién de San José sobre Talento Humano en la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la competitividad de la CELAC, Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2015-2021, Estrategia Nacional de Transformacién digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0
2018-2022, y Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Formacion, el Empleo y el
Disfrute de los Productos de la Ciencia, Tecnologia, las Telecomunicaciones y la Innovacién 2018-2027.

39 En el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon 2015-2021 se hace referencia a la falta de
especializacion de la fuerza de trabajo presente en el pais, en relacidn con los requerimientos de empresas,
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en cuanto a sus capacidades y conocimientos en ciencia y tecnologia, lo cual deriva
en el enfoque insistente en la necesidad de formar la fuerza de trabajo para dotarla
de estos conocimientos, asi como procurar aumentar la cantidad de personas
poseedoras de este tipo de conocimiento (Comunidad de Estados Latinoamericanos
y Caribefios & Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014,
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, 2017b, 2018,
2021). Por otra parte, se plantea la necesidad de incentivar la inclusion de
poblaciones tradicionalmente excluidas del campo de la ciencia y tecnologia
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017b), la promocion de
nuevas formas de trabajo (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2018), o bien la promocion de alianzas estratégicas universidad-empresas para
empatar la oferta de profesionales formados por las universidades con la demanda
laboral generada por las empresas (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a). Los empleos asociados a estas lineas se encuentran
diseminadas en las universidades, donde se encuentra la mayor parte de los
investigadores del pais, y en el sector productivo, el cual es llamado a absorber la
fuerza de trabajo formada y poseedora de conocimientos de alto nivel en ciencia y
tecnologia.

El incentivo a la investigacion se ha planteado en diversos documentos de
politica publica, en los cuales se reconoce su importancia y el aporte que las
actividades de investigacion a la sociedad del conocimiento que se desea construir
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2017b,
2021), asi como la necesidad de aumentar la cantidad de investigadores en el pais
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021) e incentivar el
desarrollo de estos tanto a nivel nacional como internacional (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a). A pesar de ello, las universidades —

principales empleadores de investigadores en Costa Rica — indican que las acciones

asi como la falta de trabajadores con conocimiento de alto nivel en materia cientifica y tecnoldgica
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).
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del Gobierno no incentivan realmente las actividades de investigacion o la

contratacion de nuevos investigadores (ITCR).

El apoyo que han obtenido las universidades mediante la creacién de fondos
funcionan de manera indirecta, ya que las empresas que desean acceder a los
mismos requieren de acomparnamiento de las universidades (Universidad Estatal a
Distancia & L. Vargas Badilla, comunicacion personal, agosto de 2024). Esto, sin
embargo, no implica necesariamente el aumento de la cantidad de investigadores
contratados, o bien que los requerimientos de las empresas devengan en
investigaciones de mayor envergadura (ITCR). En estos casos, es posible equiparar
la venta de servicios que realizan las universidades al sector productivo con la idea
de la “venta de talento” al que se hace referencia por parte de Siftia (comunicacion
personal, 16 de septiembre de 2024) durante la entrevista, aludiendo a que la
propuesta de Costa Rica en el campo de la innovacion se reduce a la venta de horas
laborales altamente capacitadas, mas no a la creacién de conocimiento, que es a lo

qgue apuntan las politicas publicas.

Una métrica a considerar, en cuanto al efecto de las politicas publicas en el
empleo en innovacién lo representan los datos sobre la cantidad de personal en
I+D, recabado por los indicadores de innovacion. Al respecto se observa que, en el
periodo comprendido entre 2010 y 2018, la cantidad total de personal empleado en

[+D tienden a disminuir.
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Grafico 7.1

Costa Rica: Personal en I+D
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m Total investigadores

2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
1.261 1.036 1.009 1.156 965 957 825 884 923
1326 2.285 1.844 1.746 1342 958 815 706 602
185 417 216 407 296 128 132 196 342
3.384 | 3.970 3.414 3.884 3.776 4.100 3.753 3.638 3.439

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes de indicadores de

innovaciéon de MICITT, noviembre 2024.

La cantidad de personal empleado en [+D también ha disminuido entre 2010

y 2018 como porcentaje de la poblacién econdmicamente activa (PEA).

Grafico 7.2

Costa Rica: Total personal I+D respecto del PEA
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes de indicadores de

innovaciéon de MICITT, noviembre 2024.
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Considerando el énfasis de las politicas publicas analizadas, en la necesidad
de formar a la fuerza laboral en carreras STEM, este esfuerzo es reconocido por
parte de las grandes empresas entrevistadas para esta investigacién, como una
accion positiva y necesaria. A pesar de ello, esto no las ha llevado a considerar la
contratacion de personal en empresas Ay By en Intel. Vale destacar, sin embargo,
que, de acuerdo con la informacion obtenida del ITCR, si existe una fuerte demanda
en el mercado por trabajadores formados en tecnologia e ingenieria (ITCR). Este
caso, sin embargo, es producto de la relacién de esta casa de ensefianza con el
sector productivo, y el seguimiento cercano que hace de las necesidades de
formacion del mercado. Como tal, no son las politicas publicas las que incentivan o

promueven la apertura de carreras, sino el sector productivo.

El empleo, por otra parte, se ve impactado para las empresas entrevistadas,
no solo por la oferta de fuerza laboral con conocimientos en ciencia y tecnologia,
sino también por el acceso a fondos para innovar, financiar ampliaciones en sus
operaciones que les permitan contar con el margen de accidn necesario para
innovar, y eventualmente, para contratar personal con conocimiento especializado

(Arbol de Seda, Osa Perezosa y Siftia).

Una de las observaciones realizadas por los emprendimientos entrevistados
hace referencia a la falta de apoyo a las PYMES cuando estas ya superan una
cantidad de afos determinada, con lo cual dejan de ser elegibles para programas
de apoyo. Los programas de apoyo a emprendimientos suelen concentrarse en
ideas nuevas, en germinar los proyectos, pero no en darles seguimiento u ofrecerles
apoyo de acuerdo con su etapa de vida (Arbol de Seda y Osa Perezosa). Esto puede
llevar a las empresas a entrar en un estado de supervivencia, donde buscan

mantenerse a flote y por lo tanto reducen su capacidad de innovar.

VIl.1.2. Capacitacion y formacion

La capacitacion y la formacion de la fuerza de trabajo debe verse como un
proceso compuesto de elementos adquiridos mediante la formacion en centros

educativos, y la formacion adquirida en la practica, en los puestos de trabajo. En las
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politicas publicas analizadas para esta investigacion, el énfasis en la formacién se
coloca principalmente en la educacion formal, partiendo de la perspectiva de contar
con trabajadores dotados del conocimiento necesario para que puedan integrarse
al mercado laboral en puestos que requieren conocimientos de alto nivel. Esta vision
es confirmada en las entrevistas con las universidades, donde se subraya que el
objetivo final de las politicas publicas es la formacidn de estudiantes con miras a la
empleabilidad de los mismos (Universidad de Costa Rica & A. Quesada,
comunicacion personal, 10 de septiembre de 2024).

Esto entra en contraste con los objetivos de las politicas publicas que apuntan
a contar con fuerza de trabajo de alto nivel, ya que es posible que los requerimientos
de las empresas radicadas en el pais apunten a niveles de formacion de menor
grado. Lo anterior se deja entrever también, en lo expresado por la persona
entrevistada de la empresa Siftia, en cuanto a la percepcidn sobre el aporte del pais
a la innovacion, siendo esta un oferente de fuerza laboral, o un facturador de horas-
trabajador, mas no un creador de innovacion, con lo cual el objetivo de alcanzar una

sociedad de conocimiento, no logra concretarse.

De las universidades consultadas, el ITCR, UCR y UNED indican que las
modificaciones e inclusiones realizadas a sus ofertas de carreras, planes de estudio,
asi como la actualizacion de los cursos impartidos son impulsados principalmente
por la necesidad percibida del mercado, asi como en respuesta a los requerimientos
para las acreditaciones a las cuales son sujetas. En estos casos las universidades
toman la decision de acreditar carreras o bien de ajustar su oferta en funcion de las
carreras de mayor demanda en el mercado, por motivos distintos al apego a la

politica publica.

La situacion es similar con la incorporacion de habilidades blandas dentro del
proceso educativo, y el esfuerzo de dotar a los estudiantes de estas herramientas,
actualmente demandadas por el sector productivo. Cada una de las universidades
entrevistadas aplica una metodologia distinta para formar en su estudiantado las
habilidades blandas, desde objetivos expresos para cada curso, la integracion del
desarrollo de habilidades blandas dentro de las herramientas didacticas
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implementadas, hasta la promocion de oportunidades de voluntariado, proyectos y
actividades extracurriculares que invitan a los estudiantes a participar, formar y
poner en practica un conjunto de habilidades blandas en contacto directo con las

distintas comunidades.

Estas habilidades, las cuales las empresas entrevistadas reconocen como
necesarias y valiosas en los candidatos a los diferentes puestos, se promueven por
iniciativa de las universidades, las cuales, a su vez, responden a los requerimientos
del sector productivo. Por su parte, las politicas publicas en su mayoria no hacen
referencia expresa a la formacion de estas habilidades, y por el contrario hacen
hincapié en la formacion para la ciencia y la tecnologia, o bien se hace referencia a

contar con fuerza laboral altamente capacitada.

Si bien el énfasis en las carreras STEM, la ciencia y la tecnologia no excluye
ni limita la formacién de las habilidades blandas en la fuerza laboral, la no
visibilizacion de estas habilidades en las politicas publicas puede llevar a restarle
importancia o0 recursos a espacios de capacitacion de habilidades que
efectivamente son requeridas por las empresas, las cuales podrian impactar la
empleabilidad de la fuerza laboral. La potencial disminucidn en la empleabilidad de
los estudiantes y los estudiantes egresados le estaria restando efectividad a las
politicas publicas, las cuales, como se ha indicado de previo, las universidades
perciben como enfocadas en promover la empleabilidad de la fuerza de trabajo

formada en los conocimientos en ciencia y tecnologia.

La experiencia del ITCR ejemplifica el caso de la fuerza de trabajo dotada de
los conocimientos técnicos y cientificos necesarios para los puestos de trabajo, pero
con falencias en la formacion de habilidades blandas. De acuerdo con lo expresado
en entrevistas, aunque los estudiantes y graduados del ITCR son muy apetecidos
por el mercado laboral, esta casa de ensefianza suele recibir retroalimentacién de
los empleadores de los estudiantes indicando que los niveles de desarrollo de
habilidades blandas son insuficientes para el ambiente laboral en que deben
desempenarse (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica & R. Alvarado Cordero,
comunicacion personal, 13 de septiembre de 2024). En el caso del ITCR, esta casa
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de ensefanza trabaja en solventar esta situacion, sin embargo, esta es una valiosa
oportunidad de aprendizaje para los disefiadores de politica publica de innovacion,
para asegurar que la formacién de habilidades blandas en la fuerza laboral reciba

la misma consideracion que la formacién en ciencia y tecnologia.
VII.2. Perspectiva sistémica

El segundo atributo que proponen Borras y Laatsit (2019) en la evaluacion de
las politicas publicas de innovacion es la perspectiva sistémica. Esta hace referencia
a la orientacion hacia los sistemas*® de las politicas publicas en cuestion. Si se
considera que los sistemas nacionales de innovacion se componen de una
dimension institucional y una socio-econdémica, las politicas publicas de innovacion
gue cuentan con esta perspectiva necesariamente deben considerar tanto el marco
institucional en que se aplican como el sector productivo sobre el cual recaen sus
efectos (Borras & Laatsit, 2019).

El marco institucional condiciona el efecto de las politicas publicas de
innovacion por cuanto estas regulan las interacciones del sector productivo con del
Gobierno y las universidades. Como tal, los objetivos de impulso a la innovacién, de
creacion de empleos y de formacion de la fuerza laboral pueden encontrar escollos
en el camino y la normativa vigente limita directa o indirectamente la implementacion
de las acciones de politica publica, o el acceso de los actores a los programas e

incentivos.

VIl.2.1. Dimensioén institucional

Para esta investigacion se consideraron ocho leyes referidas principalmente
a la educacion y al impulso de la innovacion, la ciencia y la tecnologia en Costa
Rica, asi como el apoyo a las PYMES, como un camino abierto a la fuerza laboral
para el autoempleo. En el marco de la innovacion, el empleo requiere tanto de la

preparacion de la fuerza laboral para los requerimientos de los mercados

40 En este caso la orientacidn hacia los sistemas hace referencia a los sistemas de innovacién,
particularmente los sistemas nacionales de innovacion.
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innovadores, como la creacion de puestos de trabajo que aprovechen los

conocimientos adquiridos.

La primera parte necesariamente requiere de un sistema educativo robusto y
a la vez agil, que logre adaptar y transmitir los conocimientos y capacidades
necesarias para la innovacion a los estudiantes. La segunda parte requiere la
creacion de condiciones para que empresas y emprendimientos innovadores
puedan desarrollarse dentro de la economia nacional. En este contexto, las politicas
publicas de innovacion han apuntado principalmente a la capacitacion y formacion,

en lo referente a la fuerza laboral y su insercion en el escenario de la innovacion.

En diversos documentos de politica publica de innovacion analizados, se
coloco en relieve la importancia de la educacion como una de las principales
herramientas para impulsar la innovacion en el pais (Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios & Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de  Ciencia  Tecnologia vy
Telecomunicaciones, 2015a, 2017a, 2017b, 2021). Las falencias en la educacion
han sido tema de diagndsticos y sefialados como aspectos a corregir con el objeto
de avanzar en el camino a transformar la sociedad costarricense en una sociedad
del conocimiento (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a,
2017a), innovadora y con miras al futuro. La apuesta de la politica publica de
innovacion apunta en especial hacia la formacion de una parte cada vez mayor de
la poblacion en carreras STEM, como objetivo para atraer industrias sofisticadas
que requieran fuerza de trabajo poseedora de altos niveles de capacitacion.

El pais cuenta con leyes que pueden apoyar esta vision, mediante el
aseguramiento de la educacién publica gratuita y obligatoria*', asi como posteriores
leyes dirigidas a facilitar la formacion vocacional y técnica, asi como la formacién en
un ambiente de educacion dual (Asamblea Legislativa, 2019; Ley Organica de

Creacion del Instituto Nacional de Aprendizaje, 1983). Sin embargo, es en la

41 De acuerdo con la Ley Fundamental de Educacién, la educacidn publica es gratuita y obligatoria hasta el
nivel de primaria, pero continua siendo gratuita para la educacién secundaria (Ley No. 2160. Ley
Fundamental de Educacion, 1957).
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ejecucion de estas leyes, independientemente de las politicas publicas de

innovaciéon, donde se observa una importante brecha.

Un ejemplo de esta brecha es el presupuesto asignado afo con afo a la
educacion, la cual no logra alcanzar el 8% establecido por ley*2. De acuerdo con los
datos aportados por el Programa Estado de la Nacion (Programa Estado de la
Nacién, s. f.), para el periodo en estudio, el gasto en educacion oscilé6 entre un
6,74% y un 7,36%, con una tendencia creciente entre 2010 y 2017 y posteriormente
registrando una tendencia a la baja.

Grafico 7.3

Costa Rica: Gasto en educacion como porcentaje del PIB

[en porcentaje]
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del compendio estadistico del
Programa Estado de la Nacion, noviembre de 2024.

Lo anterior parece evidenciar una desconexion entre quienes elaboran las

politicas publicas de innovacion y quienes realizan la planificacion y ejecucion de

42 Se hace referencia a este porcentaje en el capitulo IV, donde se indica en pie de pagina que la Constitucidn
Politica de Costa Rica, en su articulo 78 establece que debe asignarse no menos del 8% del PIB a la Educacién
(Constitucidn Politica, 1949).
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las acciones presupuestarias dentro del Gobierno. Si bien se sefalan falencias en
la educacion y se exhorta a invertir en el conocimiento y la capacitacion de la fuerza
laboral, esta asignacion de recursos no se aplica siquiera en las medidas minimas

definidas por ley.

Las variaciones en el gasto en educacion como porcentaje del PIB obedecen
a diversas condiciones propias de cada momento en el tiempo, entre las cuales
destacan los efectos de la crisis financiera de 2008, frente a la cual el Gobierno de
Costa Rica reaccion6 implementando el llamado Plan Escudo, parte del cual era el
fortalecimiento a la educacioén, incluyendo aumentos a la remuneracion de los
docentes (Hidalgo & Solorzano, 2021). Los gobiernos subsiguientes continuaron
apoyando el gasto social, y dentro de este el gasto en educacion, si bien con
porcentajes de crecimiento cada vez menores. En 2017 la tendencia se revierte y
se inicia un ciclo de disminuciones al gasto publico en educacién, en un momento
en que el tema de la reforma fiscal toma relevancia en la agenda de Gobierno
(Hidalgo & Solérzano, 2021).

Las brechas entre la politica publica, los efectos en la economia y la sociedad
costarricense, por otra parte, van mas alla de la detallada previamente en relacion
con la educacion. La legislacién vigente en el pais no siempre logra facilitar o

incentivar la innovacion en distintos emprendimientos.

A lo largo de las entrevistas aplicadas a las empresas, se desprende que
algunos emprendimientos como las PYMES e incluso empresas de mayor tamafio,
encuentran dificultades para producir y comercializar ciertos productos innovadores,
o bien importar insumos para la creacion de productos innovadores debido a que la
legislacion no logra actualizarse con la misma velocidad con la cual avanzan las
innovaciones y los descubrimientos en el resto del mundo (Empresa A, Arbol de
Seda, INTEL, Osa Perezosa). Estas normativas se encuentran a nivel de
reglamentos nacionales, asi como normativa municipal, que inciden en la capacidad
de actores del sector productivo para innovar, crecer y potencialmente generar

nuevos puestos de trabajo.
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La legislacion vigente no se ajusta a los requerimientos de una parte de las
empresas entrevistadas, al no prever la posibilidad de revisar periédicamente la
inclusion o exclusion de bienes, servicios o procedimientos, de acuerdo con los
avances de la ciencia y el conocimiento humano. Al respecto se menciona la
dificultad para participar en licitaciones con soluciones innovadoras, debido a la
manera en que funciona la contratacion publica (Siftia & P. Fervoy, comunicacion
personal, 16 de septiembre de 2024). En este sentido los obstaculos se encuentran
no solo en la manera en que los carteles de licitacidn son redactados, apuntando a
soluciones particulares y no indicando necesidades, de manera que exista apertura
para recibir diversas propuestas de soluciones alternativas innovadoras (Borras &
Edquist, 2019), sino que adicionalmente las herramientas para la participacion en
las licitaciones son poco flexibles y engorrosas, desincentivando la participacion de
muchos potenciales oferentes (Siftia & P. Fervoy, comunicacion personal, 16 de
septiembre de 2024).

Se refuerza en las entrevistas, por parte de las PYMES consultadas, la
percepcion que las politicas publicas de innovacidon no logran alcanzarlas u
ofrecerles las herramientas o incentivos necesarios para innovar. Los esfuerzos que
estos emprendimientos realizan son por iniciativa propia y bajo las limitaciones

impuestas por sus recursos propios (Arbol de Seda, Osa Perezosa, Siftia).

VIl.2.2. Dimension socio-econémica

En este modelo de evaluacion, la dimension socio-econdmica se concentra
en el sector productivo, con énfasis en aquel que realiza innovaciones (Borras &
Laatsit, 2019). Dado el enfoque de la presente investigacion, en este caso se
considera principalmente el efecto sobre el empleo, por lo que la consideracion del
incentivo 0 no a la innovacion debe pasar también por el tamiz de la generacion o

no del empleo, si practica o no modificaciones en los puestos de trabajo.

De acuerdo con la percepcion de los distintos informantes a lo largo de la
aplicacion de las entrevistas a las empresas, las politicas publicas de innovacion no

logran incentivarlas a innovar. A partir de lo indicado por los informantes de las
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empresas entrevistadas, aunque reconocen que si hay esfuerzos para impulsar la
formacion de personas en areas STEM, en su mayoria indican que estos esfuerzos
no las alcanzan directamente. Las empresas entrevistadas indican, sin embargo,
que la innovacion que realizan la hacen por iniciativa propia y con recursos propios.
Por otra parte, aunque los incentivos a la formacioén de personal en carreras STEM
lleve a considerar a las empresas entrevistadas a crear nuevos puestos de trabajo
(Empresa A, Empresa B, ICE, Siftia), el acceso a fuentes de financiamiento, la
regulacion vigente de importaciones, exportaciones, registros sanitarios,
regulaciones para la produccion, entre otros, limitan a las empresas para abrir estos

posibles puestos.

A lo largo de las entrevistas, se ha evidenciado también una brecha en la
comunicaciéon, donde el Gobierno hace hincapié en los esfuerzos de comunicacion
realizados (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al.,
comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024), y sin embargo la percepcion de
los informantes del sector productivo es que la informacién no esta disponible (Arbol
de Seda, ICE, Osa Perezosa). Algunos de los informantes pertenecientes a
empresas pequeias hacen referencia también a la suspension del apoyo al cerrarse
programas de ayuda a emprendimientos y ferias organizadas por entes del Estado
(Arbol de Seda & L. Florez-Estrada, comunicacién personal, 18 de septiembre de
2024), tanto por variaciones en el presupuesto como a causa de cambios en las
prioridades de las organizaciones a cargo de estos programas en primera instancia.

La falta de continuidad a los espacios de capacitacion, intercambio y
exposicion a nuevos mercados impacta a los emprendimientos pequeios que
pueden no contar con los recursos necesarios para darse a conocer o incursionar
en nuevos mercados, o bien para realizar alianzas con nuevos socios y proveedores
que les permitan continuar creciendo e innovando. Esta brecha llama la atencién a
la luz de lo indicado en los documentos de Ruta 2021 (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021) y el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovacién 2015-2021 (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
2015a), los cuales incluyen el apoyo a los emprendedores dentro de sus propuestas.
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Estas brechas hacia los emprendedores no se dan solo en el caso de PYMES
innovadoras en espacios fuera de la ciencia y la tecnologia, sino que se hacen sentir
también en los emprendimientos de corte tecnoldgico, donde la falta de acceso a
fondos para 1+D debido a la poca anuencia del sistema bancario de apostar por la
innovacion, limitan su capacidad de crecimiento (Siftia & P. Fervoy, comunicacion
personal, 16 de septiembre de 2024). En el caso de las PYMES, los espacios de
apoyo a los emprendedores, la posibilidad de contar con apoyo y capacitacion
ajustados a varias etapas de la vida de los emprendimientos, asi como el acceso a
fondos dirigidos a la innovacién, son aspectos que inciden directamente en sus
capacidades de generar empleos. Para algunas de estas empresas, la capacidad
de acceder a mejores condiciones de financiamiento, la posibilidad de expandir su
operacién incide directamente en su capacidad de poder contratar personal con
capacitacion especializada (Osa Perezosa & G. Mora, comunicacion personal, 18
de septiembre de 2024), generandose una brecha nuevamente, entre lo propuesto
por la politica publica y lo que efectivamente pueden realizas las empresas que

componen el sector productivo.

En cuanto a los investigadores y la promocién de la investigacion, se
observan brechas entre lo indicado en los documentos de politica publica y lo
expresado por los informantes de las universidades publicas consultadas. De
acuerdo con lo expuesto en el capitulo VI, pese a las propuestas en politica publica
para incentivar la investigacion, aumentar la cantidad de investigadores en el pais,
atraer y retener investigadores, los proyectos de investigacion no presenta una
tendencia clara al alza a nivel general, de acuerdo con los entrevistados (ITCR,
UCR, UNA). Pese a existir esfuerzos para acercar a las empresas a las
universidades, y los proyectos realizados como venta de servicios, no se observa

un impacto significativo sobre el empleo.

A partir de las estadisticas presentadas en el grafico 6.1 (capitulo VI, pagina
10), se observa que, en total, a partir de 2015, la cantidad de investigadores en el
pais ha venido disminuyendo, a pesar que el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion vigente para esos afos expresamente sefiala la necesidad de
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incrementar la cantidad de investigadores (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015a). A pesar de lo anterior, la cantidad de investigadores
disminuye afio con afio, sin que se evidencie una estrategia para detener esta

tendencia.
VIl.3. Temporalidad

El tercer atributo considerado por Borras y Laatsit (2019), se relaciona con la
regularidad con la cual se realizan seguimientos a las politicas publicas de
innovacion. En estos seguimientos se analiza la cobertura de los instrumentos de
politica publica, los resultados de la combinacion de politicas para lograr los
objetivos establecidos, y finalmente el impacto en el espacio socio-econémico
(Borras & Laatsit, 2019). Este atributo, por lo tanto, toma en cuenta aspectos
especificos alrededor de la politica publica disefiada que apuntan al impacto de la
ejecucion de esta en el tiempo.

El seguimiento a las politicas publicas permite obtener informacion sobre el
efecto que las mismas estan teniendo sobre los sectores de interés, asi como sobre
otros segmentos de la economia y la sociedad, asi como conocer el avance de los
resultados esperados. La recoleccion periodica de informacion y la atencion a las
acciones ejecutadas ofrece informacion valiosa para el disefio de politicas futuras,
y permite también realizar ajustes en el camino con el objeto de lograr los mejores
resultados posibles. La propuesta de Borras y Laatsit, indicada en el parrafo
anterior, considera el seguimiento a los instrumentos de cada politica, al efecto de

las politicas vigentes, y finalmente a cdmo inciden en el sector productivo innovador.

Dentro de los documentos de seguimientos de la innovacion publicamente
disponibles para Costa Rica, se han analizado los informes de indicadores de

innovacion, los cuales tienen una frecuencia anual dentro del periodo en estudio, si
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bien se presentan casos en los cuales los informes publicados hacen referencia a

mas de un afo*3.

Figura 7.1

Costa Rica: Informes de Indicadores de Innovacién en el Tiempo
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de los informes de indicadores de

ciencia, tecnologia e innovacién consultados, noviembre 2024.

Los informes de indicadores nacionales publicados siguen el modelo
establecido por el manual de Frascati, el manual de Oslo y el manual de Bogota
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, s/f; Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2014; Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2015, 2016, 2019a, 2019b; Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, 2012, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, s/f,
2016, 2019% y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, s/f, 2016).
Esto asegura que los indicadores seleccionados cubran una parte significativa de
los elementos relativos a la innovacion en el pais, por lo que los resultados de las
politicas publicas de innovacién deben verse reflejadas en los datos recabados afio

con afo.

3 Referencia a los informes 2010-2011, asi como el informe 2015-2016. Dentro del grupo de documentos
analizados, se observa que no se cuenta con el informe de 2019, el cual debid de ser preparado durante
2020, afio de inicio de la crisis sanitaria por COVID-19.
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En cuando a la cobertura, los informes de indicadores cubren los tres
segmentos del mercado: el sector primario, correspondiente al sector agropecuario,
el sector de manufactura e industria, y finalmente el sector comercial y de servicios.
De este modo, el seguimiento alcanza todos los espacios en los cuales las politicas
publicas podrian tener efecto. Aun cuando no hay un seguimiento anual a todos los
sectores de la economia, en el periodo de estudio se registran al menos dos
informes para cada sector, por lo que es posible evaluar si las politicas vigentes han
logrado tener algun impacto en la economia, incluyendo el empleo en cada uno de

ellos.

Este seguimiento, sin embargo, se concentra principalmente sobre el tercer
elemento del atributo de temporalidad, ya que las observaciones son centradas mas
en el sector productivo, y particularmente sobre el sector productivo innovador.
Quedan por fuera los seguimientos a las politicas publicas de innovacion en si, asi
como el seguimiento a la mezcla de politicas de innovacion. Los efectos de esto
pueden observarse en las entrevistas tanto a las universidades como a las
empresas consultadas, donde, las principales observaciones sobre los efectos de
la politica publica de innovacion se realizan en relacion con las becas ofrecidas a
estudiantes para formarse en carreras STEM, mas se sefalan vacios en cuanto al

apoyo organizado hacia las empresas para impulsar la innovacion.

De los documentos de politicas analizadas, en algunos casos se encuentran
hojas de ruta (Estrategia bicentenario), o bien no se cuenta con ningun tipo de
mencion de seguimiento o estrategia de implementacién (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2017b, 2017a, 2021). En el caso del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021, la mencion es sucinta,
limitada a una serie de puntos que recogen dos acciones, definir la periodicidad y la
forma de difusion (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015a).

A pesar de ello, nuevamente, no se encuentra evidencia de estos esfuerzos.

En el caso de la Politica Publica en Materia de Telecomunicaciones, se
incluye un apartado de seguimiento y evaluacion, el cual se encuentra a cargo del
viceministro de telecomunicaciones, sin que se establezca la regularidad del
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seguimiento o aspectos particulares de este seguimiento o las evaluaciones a
aplicar (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015). A
pesar de ello, no se localizan informes de seguimiento o publicaciones de

evaluacion de la politica, publicamente disponibles.

Lo anterior revela que existen, dentro de la estructura estatal, importantes
falencias que impiden posicionar las politicas de innovacion en el programa de
mediano y largo plazo con un nivel de importancia tal que los mismos sean de
interés a lo largo del tiempo. Bien sea por la falta de asignaciones presupuestarias
suficientes, por desconocimiento de las maneras adecuadas para dar seguimiento
y evaluar las politicas, e incluso por la posibilidad que las propuestas plasmadas en
el documento resulten a la postre muy generales o abstractas para poder recogerlas
en indicadores materialmente viables para las entidades encargadas de su
seguimiento, el resultado final es el desconocimiento de los efectos directos,
especificos que las politicas de innovacion han tenido sobre la poblacion.

Este faltante representa una desventaja significativa para el disefio e
implementacion de futuras politicas publicas de innovacién por cuanto no es posible
construir sobre experiencias previas, de eficiencia probada. La carencia de
seguimientos y evaluaciones impide recoger lecciones sobre lo que ha funcionado,
lo que no, y las oportunidades y obstaculos que se han presentado en el camino, o
las fortalezas y debilidades presentes en politicas anteriores. Como tal, se corre el
riesgo de incurrir de manera repetida en los mismos errores, con la subsecuente
aplicacion ineficiente de recursos, y la eventual decision de abandonar el esfuerzo
de incentivar a la innovacion, ignorando si la respuesta a superar los escollos en el

camino es o0 no subsanable.

No se evidencia tampoco seguimientos a los efectos de las politicas publicas
de innovacion en relacion con el marco institucional, el cual también ha sido
referenciado en los casos de estudio, donde reglamentos y normativas particulares
entorpecen la posibilidad de innovar de los emprendimientos. Estas brechas
sefalan un importante punto de mejora para la politica publica, la cual debe
incorporar mecanismos de seguimiento no solo a los efectos generales sobre el
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sector productivo, sino también mecanismos de seguimiento propios de la politica,
asi como instrumentos para valorar los aspectos en los cuales las instituciones

vigentes pueden obstaculizar el despliegue de la politica y sus acciones.

Los documentos de politica publica de innovacion incluyen, en varios casos,
el listado de normativas e instituciones que inciden en el objetivo de los mismos, por
lo cual algun nivel de mapeo de normativas se realiza. Sin embargo, no se evidencia
un analisis adicional, ni propuestas para integrar elementos especificos de la
normativa dentro de la politica, para construir sobre ella, o bien para mejorarla, de

cara a la consecucioén del objetivo perseguido por la politica en cuestion.

La consideracién del marco juridico, o mas ampliamente, el marco
institucional, no supera esta etapa, y no se incluye en ninguna de las propuestas de
seguimiento y evaluacion observadas. En estos casos, parte de la tarea se
encuentra realizada, ya que se han identificado, en algunos casos, las leyes y
reglamentos que atafien el tema central de la politica propuesta, por lo que el
proceso de disefio de la politica necesariamente deberia identificar los puntos de
roce o de oportunidad. Estos aspectos deberian ser la base para la elaboracion de
instrumentos de seguimiento y evaluacion de la mezcla de politica, incluyendo tanto
las leyes, reglamentos y normativas, como la totalidad de las politicas vigentes que

incidan de manera directa o indirecta en la nueva politica creada.

La construccion de estos instrumentos debe dejar espacio para la
identificacion posterior, de choque u oportunidades en relacion con politicas y
normativa previamente no consideradas. En esta linea, la realizacion de
seguimiento y evaluacion de las politicas durante su implementacion inicial y
posterior a la misma, debe ser parte del disefio. Los seguimientos en el tiempo, tanto
mientras se implementa la totalidad de los elementos de la politica, como una vez
en pleno funcionamiento, ofrecen a los tomadores de decisiones, un bagaje
importante de informacion que enriqueceran el proceso de elaboracion de nuevas

politicas.
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Durante la implementacion de la politica, es importante el seguimiento de la
facilidad con que cada entidad puede ajustarse para asumir su rol dentro del plan,
recabando las lecciones sobre requerimientos y ajustes necesarios para lograr el
objetivo definido. La recepcion de la politica por parte del sector productivo y la
sociedad también debe ser valorada durante su implementacién, para identificar
obstaculos que requieren ser subsanados en el momento, y considerados
posteriormente. Todos estos elementos constituyen un primer componente en la
construccion de politica publica. La informacion recabada de los procesos para
subsanar las dificultades encontradas son parte del utillaje** de los hacedores de
politica.

A la informacion recabada durante los seguimientos y evaluaciones durante
la implementacion de la politica de innovacién, debe sumarse aquella recabada
posterior a la implementacién. Los seguimientos posteriores y las evaluaciones
permiten dimensionar el impacto total de la politica, sus efectos reales y la
capacidad de las acciones planteadas para lograr el objetivo establecido. Estas
herramientas miden también la permanencia de la politica en el tiempo, dan
seguimiento a los cambios en la economia, y asi como el proceso de obsolescencia

de la politica.

La informacion recabada posterior a la implementaciéon de la politica facilita
la determinacion adecuada de los plazos de las politicas y la necesidad de
renovacion o reemplazo, tomando en cuenta aquellas areas que, pese a la
obsolescencia de la politica anterior, aun requieren de apoyo y seguimiento,
posiblemente, en formas distintas a las inicialmente ofrecidas. Estos seguimientos
y evaluaciones pueden dar cuenta de las necesidades de las poblaciones meta en
el tiempo, de modo que sea posible determinar si aun requieren de mayor apoyo
por parte del Gobierno, de nuevas politicas publicas, o bien si, la continuada

necesidad de apoyo responde a una falencia no prevista de la politica anterior.

44 Utillaje, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, es el “conjunto de Gtiles necesarios para una industria
o actividad”. (ASALE & RAE, s. f.)
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VIl.4. Experticia

El cuarto atributo considerado para la evaluacion de politicas publicas en la
propuesta de Borras y Laatsit (2019) corresponde a la experticia. Este atributo
recoge la consulta a expertos y su consideracion especificamente para la evaluacion
de las politicas publicas, dentro de un enfoque sistémico, debido a que la consulta
a expertos, tanto nacionales como internacionales, ofrecen oportunidades de
aprendizaje en el proceso de revision y disefio de las politicas publicas (Borras &
Laatsit, 2019).

En este punto se observa una brecha significativa, si se considera que las
mediciones realizadas no son expresamente sobre las politicas o la mezcla de
politicas, como se apunté en el segmento anterior. El proceso de evaluacion
necesariamente requiere de la medicién de resultados previa, por lo que es de
esperar que cualesquiera que sean las evaluaciones realizadas en el campo de la
innovacion, estas consideren los informes de indicadores nacionales de innovacion

recogidos en los documentos previamente citados.

Estos informes han sido elaborados considerando el aporte de diversos
sectores, incluyendo otras entidades de Gobierno, el sector académico y el sector

productivo.

Vil.4.1. Gobierno

Cada uno de los informes de indicadores cuentan con la participacion de
diferentes actores del Gobierno, como el Banco Central de Costa Rica (BCCR), el
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), el Ministerio de Hacienda y el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), los cuales participan en diversas etapas

de la construccion de los informes de indicadores.

De acuerdo las personas entrevistadas del sector Gobierno, el proceso de
elaboracion de las politicas involucra la consulta a distintos sectores, incluyendo
sectores de Gobierno. Sin embargo, la seleccion de los expertos no es clara,
particularmente cuando la visidon de los informantes por parte del MICITT sobre las
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politicas de innovacion, es que las mismas son de alcance amplio debido a que “la
innovacion es transversal” (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones
et al., comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024), y no se circunscribe

unicamente a los sectores de interés primario.

Esta visidn sobre el impacto de la politica de innovacién de los disefiadores
de esta, puede dificultar la evaluacion de sus resultados, puesto que se parte del
supuesto que los resultados pueden darse mas alla de los originalmente planteado.
Efectivamente, los efectos de una politica publica pueden desbordarse mas alla de
los objetivos originales, por lo que el disefio del seguimiento y la evaluacién debe
considerar las posibles areas en las cuales se puede dar un impacto significativo, y
esto debe reflejarse también en la seleccion de los expertos que colaboran en el

proceso evaluador.

Dados los objetivos en la formacidn y capacitacion de la fuerza laboral, asi
como las menciones a procurar empleos dignos, llama la atencion la no inclusion de
expertos del MEP o del MTSS.

Vil.4.2. Universidades

La presencia de las universidades en los informes de indicadores es mas
evidente. Estas se encuentran presentes no solo mediante el aporte de las mismas
universidades con informacién para la construccion de los indicadores (Instituto
Tecnologico de Costa Rica & R. Alvarado Cordero, comunicacién personal, 13 de
septiembre de 2024; Universidad de Costa Rica & A. Quesada, comunicacion
personal, 10 de septiembre de 2024; Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas
Badilla, comunicacion personal, agosto de 2024; Universidad Nacional & J. Herrera
Murillo, comunicacidn personal, 3 de octubre de 2024), sino también en la

construccion misma de los indicadores.

De acuerdo con varios de los informantes por parte de las universidades, el
Gobierno les solicita informacion sobre diversos campos del quehacer universitario,
la cual se reflejan en una serie de indicadores contenidos dentro del informe.

También hacen referencia al apoyo solicitado en ocasiones para la elaboracion de
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la politica publica, principalmente mediante consultas a propuestas de politica en
elaboracion (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica & J. L. Ledn Salazar, comunicacion
personal, agosto de 2024; Universidad Estatal a Distancia & L. Vargas Badilla,
comunicacion personal, agosto de 2024). A pesar de esto, los aportes realizados no
parecen reflejarse, en la ejecucion de la politica, de acuerdo con la percepcion de
las necesidades de las universidades, evidenciada en las entrevistas realizadas.

Las consultas a nivel general para los indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacion, y aquellas realizadas para el disefio de las politicas no incluyen
consultas para evaluar politicas en especifico, por lo cual esta brecha se encuentra
presente. Lo anterior es esperable debido a que el objetivo del informe no es evaluar
politicas publicas de innovacién especificas o en su conjunto, sin embargo, se
desconoce la existencia de otros informes o seguimientos que evaluen

especificamente las politicas.

VIl.4.3. Sector productivo

Las consultas al sector productivo, para los informes de innovacion, se
realizan directamente a las empresas de cada sector, y se solicita el apoyo de las
camaras empresariales, como representantes de los agentes del sector productivo.
En su entrevista, los informantes del MICITT hacen referencia a la consulta a entes
interesados como parte del proceso del disefio, y evidentemente se consulta a un
grupo significativo de empresas para la recoleccion de datos para la construccion

de los indicadores.

La consulta a los sectores no es ajena al Gobierno, como se ha observado
posteriormente, en casos como los talleres realizados por el MICITT en 2021, previo
a la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2022-2027,
para los cuales se elaboraron guias de metodologia para su conduccion (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021). La consulta a expertos y
grupos de interés se detalla en los diversos documentos consultados* y se

45 Dentro de los documentos consultados destaca la Estrategia Nacional de Transformacién Digital hacia la
Costa Rica del Bicentenario 4.0, en la cual la metodologia sefiala la participacién de diversos segmentos del
Estado y sus instituciones. La participacion de otros actores se menciona Unicamente en “Validacion de las
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evidencia también en las respuestas de las universidades (Instituto Tecnolégico de
Costa Rica & R. Alvarado Cordero, comunicacion personal, 13 de septiembre de
2024).

Empero, como se ha indicado para el caso de los otros agentes, las consultas
para el disefio de politica de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como para la
construccion de los indicadores de innovacion no incluyen la consulta de expertos

en la evaluacion de las politicas.

Vil.4.4. Consultorias externas

La consulta a expertos internacionales enriquece el proceso de evaluacion
de la politica al contar con criterios emitidos desde un marco de referencia que no
se encuentra inmerso en la realidad nacional. Esta perspectiva permite contar con
un punto de vista distinto que puede arrojar luz sobre aspectos previamente no
considerados, e incluso colocar en una perspectiva distinta algunos de los
problemas percibidos a lo interno.

En el caso de las politicas publicas de innovacion analizadas, no se cuenta
con informacion que indique que se ha contado, en cualquier parte del proceso, con

este tipo de experticia.
VIl.5 Reflexiones finales

A lo largo del analisis de las politicas publicas de innovacion vigentes entre
2010 y 2020, se observa una serie de brechas entre la politica disefiada y lo

efectivamente experimentado en el pais. Siguiendo el modelo de evaluacion de

Lineas de Accion”, donde se menciona a “actores relevantes y aliados”(Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2018, p. 6). Por otra parte, la Politica Publica en Materia de Infraestructura de
Telecomunicaciones incluye talleres de consulta en el cual se invita a participar a instituciones publicas y
proveedores de servicio asociados (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones et al., 2015). La
Ruta 2021 incluyd un proceso de consulta mas amplio, seglin se desprende de la seccién de materiales y
métodos. De acuerdo con lo indicado en este segmento, para el desarrollo de esta propuesta se conté con el
aporte de 100 participantes, mediante seis talleres, en los cuales se valoraron sus observaciones (Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, 2021).
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politicas publicas de Borras y Laatsit (2019), se determina que existen brechas en

cada uno de los cuatro atributos necesarios para una politica con enfoque sistémico.

A su vez, dentro de cada uno de los atributos se distinguen brechas entre lo
propuesto por la politica y lo efectivamente ejecutado. En esto destaca la brecha
entre los objetivos de capacitacion de la fuerza laboral y el incumplimiento de
asignacion de presupuesto para la educacion. En el tema del empleo destaca la
brecha entre el objetivo de impulsar el paso a la sociedad y economia basadas en
el conocimiento y la creacion de una economia que produce horas de fuerza laboral
altamente capacitada, y la percepcién de algunos de los entrevistados sobre la
produccion de conocimiento para el crecimiento de la economia y su desborde hacia
otros sectores, donde, de acuerdo con uno de los entrevistados, no se logré esta
meta (Siftia & P. Fervoy, comunicacién personal, 16 de septiembre de 2024).

En la perspectiva sistémica se constatan brechas en cuanto a la coordinacion
en la dimension institucional, ya que no se evidencia la valoracion de los efectos
que diversas normativas pueden representar a la innovacion propuesta. Ejemplo de
ello son las dificultades que encuentran algunos emprendimientos para financiarse
u obtener apoyo en su etapa de crecimiento, debidos a las politicas de
financiamiento bajo las cuales opera el Sistema de Banca Nacional, asi como el
disefio de programas de apoyo y acompafiamiento del Gobierno a los
emprendedores.

Un caso similar se observa en la dimensidn socio-econdmica, donde la
apuesta por la capacitacion deja por fuera aspectos que inciden en la capacidad del
sector productivo para absorber la fuerza de trabajo formada. Esto hace referencia
a la infraestructura del mercado (Buhr, 2009), donde no solo se debe capacitar a la
fuerza de trabajo, creando una oferta de trabajadores capacitados, sino que es
necesario fortalecer también la demanda de este tipo de capacidades.

La atencidn a las instituciones presentes en la sociedad, los requerimientos

de las empresas y de los esfuerzos de emprendimiento, asi como las capacidades
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de los mercados deben estar presentes en el proceso de disefio de politicas

publicas de innovacion.

En cuanto al seguimiento de las politicas, se observan brechas relativas al
seguimiento de las politicas. El unico documento de seguimiento encontrado
corresponde al informe de indicadores de innovacién. Este informe se centra sobre
los esfuerzos y resultados de las empresas en el campo de las innovaciones. El
informe no se enfoca en el efecto de las politicas y la innovacion, ni en la toma de
decisiones por iniciativa propia de los actores. Como tal, se mantiene el vacio en

cuanto al seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

Finalmente, se encuentran falencias en cuanto a la consulta a expertos. De
acuerdo con la informacion recabada, los expertos se consultan para el disefio de
las politicas y para la construccion de los informes de indicadores, mas no para la
evaluacion de las politicas publicas de innovacién. Esto no permite crear el
conocimiento necesario para determinar si las politicas han sido efectivas o bien si

alguna parte de ellas es efectiva para lograr los objetivos planteados.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA DE
INNOVACION

VIIl.1 Conclusiones

A partir de lo expuesto en los capitulos anteriores, se presentan a
continuacion las conclusiones obtenidas de la investigacion realizada. Las
conclusiones se presentan de acuerdo a los objetivos especificos a los cuales

responden, atendiendo las preguntas-problema relacionadas.

VIIl.1.1. Descripcidén de las politicas de innovacion

En respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al inicio del
presente documento, en el marco de los efectos sobre el empleo, las politicas
publicas de innovacion vigentes entre 2010 y 2020 responden a los objetivos ultimos
de crecimiento econdmico y el bienestar de la poblacion. Como tal, el impacto
esperado en el empleo es el de creacion de puestos de trabajo que le permitan a la

poblacion acceder a mejores condiciones de vida y mayor bienestar en general.

En cuanto a la pregunta de investigacion relativa a la conexion entre los
objetivos ultimos y los objetivos directos de las politicas publicas, en el marco del
empleo en la innovacién, no es posible identificar una conexion clara en la mayoria
de los casos, que efectivamente incentive la creacion de mas puestos de trabajo. El
énfasis se coloca en la formacion de la fuerza laboral en areas STEM, y en el caso
del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021, y el documento
Ruta 2021, se hace referencia a atraer investigadores, e incentivar la carrera de los
investigadores, sin que exista un planteamiento claro, concreto dirigido
especificamente a crear mas empleos, particularmente, empleos accesibles para la

mayoria de la fuerza laboral del pais.
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VIIl.1.2. Incidencia de las politicas publicas de innovaciéon

Para el segundo objetivo especifico de la investigacion, se plantean tres
preguntas de investigacion. Estas exploran el efecto esperado de las politicas
publicas sobre la fuerza de trabajo y la formacién de capacidades, asi como la
incidencia de los objetivos directos de estas politicas tanto sobre la creacion de

capacidades y las oportunidades de empleo.

En relacion con la pregunta sobre el efecto esperado de las politicas publicas
de innovacion sobre la fuerza de trabajo y la formacion de capacidades, las politicas
en general apuntan al incentivo de la formacién en carreras en las areas STEM, con
propuestas dirigidas a la atraccién y retencion de investigadores, segun se ha

expuesto en las conclusiones del punto anterior.

Respecto de la pregunta sobre la incidencia de los objetivos directos de la
politica publica de innovacion en la creacion de capacidades de la fuerza laboral,
los resultados de las entrevistas realizadas a las universidades muestran que los
objetivos directos de las politicas publicas no tienen incidencia directa sobre la oferta
educativa de las casas de ensefianza superior. Las decisiones de las universidades
en cuanto a la oferta de carreras responden a los requerimientos del mercado, tanto
por estudios propios de las universidades, como en seguimientos de listas de las

carreras mas buscadas por las empresas.

Finalmente, respondiendo a la pregunta sobre la incidencia de los objetivos
directos de las politicas publicas de innovacion en la creacidn de oportunidades
laborales, a lo largo de los casos de estudio realizados, no se evidencia la
experiencia propia de estas empresas en cuanto a las oportunidades reales de
creacion de empleos a partir de las politicas publicas de innovacién vigentes. En
relacion a los obstaculos mencionados por los informantes, destacan principalmente
la falta de acompafamiento y de apoyo para realizar las inversiones necesarias para

la creacion de empleos para la innovacion.

A lo largo de la presente investigacion, se hizo referencia a “creacion de

oportunidades laborales” con el objeto de cubrir tanto la creacion de puestos de
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empleo asalariados mediante el incentivo a la apertura de mas puestos de empleo?®

como el apoyo al emprendimiento y el auto empleo.

VIIl.1.3. Brechas entre los objetivos y el diseio de las politicas

Para esta investigacion, se considero principalmente el efecto de la politica
publica de innovacién vigente entre 2010 y 2020 sobre el empleo, por lo que el
analisis de las brechas se concentrd sobre los aspectos relativos al empleo y la
formacion y capacitacion de la fuerza laboral.

La pregunta de investigacion que dirige este objetivo, se orienta a visualizar
como se reflejan los objetivos de las politicas publicas de innovacion en las
organizaciones. Una de las brechas observadas es la divergencia entre el énfasis
que las politicas de innovacion colocan en la promocidon de formacion en areas
STEM, y el esfuerzo de las universidades donde la oferta se orienta hacia la
empleabilidad, donde la consideracion para el disefio de la oferta académica toma
como parametro los requerimientos del mercado laboral costarricense, el cual
requiere menos profesionales en carreras STEM, que el objetivo impulsado por las
politicas de innovacién. Como tal, aunque se ofrecen carreras en ciencias,
ingenierias y tecnologia, la oferta académica no procura ejercer presion sobre el
mercado, formando profesionales para puestos de trabajo que aun no han sido
creados, y por el contrario, ofrece a los estudiantes la formacion para puestos de
alta demanda.

A lo largo de la investigacion, se identifica una brecha adicional, referente a
la formacion de habilidades blandas, las cuales no reciben la atencion suficiente en
las politicas publicas, y que sin embargo son valoradas como importantes por las
empresas entrevistadas, como por ejemplo, la capacidad para trabajar en equipo,

resolucidn de problemas, impactando asi el efecto de empleabilidad perseguido por

46 La creacién de puestos de trabajo puede realizarse mediante la atraccién de empresas extranjeras, por
medio de distintos convenios, con los cuales estas se establecen en el pais y contratan personal, generando
estos empleos. También es posible crear puestos de empleo al ofrecerle a las empresas existentes, o a un
grupo de interés, facilidades o beneficios asociados a la apertura de mds puestos de trabajo, la contratacion
de trabajadores en general o de trabajadores de tipos especificos, a los cuales se desee impulsar.
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las politicas por medio de los objetivos ultimos de crecimiento econdmico y bienestar

para la poblacion

En el capitulo dedicado al analisis de las brechas, se aplica el modelo para
la evaluacion de politicas presentado por Borras y Laatsit (2019), mediante el cual
se consideran cuatro atributos: cobertura de la politica, perspectiva sistémica,
temporalidad y experticia. Analizadas bajo esta perspectiva, se determina que las
politicas de innovacidon analizadas presentan brechas o incumplimientos en cada

uno de los atributos.

En cuanto al atributo de cobertura, las politicas publicas de innovacion no
logran alcanzar muchos sectores y a partes significativas de la poblacion. Por otra
parte, las dificultades para lograr comunicaciones fluidas entre las distintas
entidades, la consideracion del marco institucional total que pueden incidir en la
aplicacion de la politica publica también incide en la perspectiva sistémica. Dentro
de este atributo, en la dimensidn socio-econdmica se encuentran falencias en
relacidon con la capacidad del sector productivo para absorber a los nuevos
profesionales.

A lo anterior se agrega el atributo de temporalidad, donde se recoge la
necesidad de seguimiento de politica publica de innovacion que arrojen luz sobre
estos puntos ciegos, de modo que los esfuerzos posteriores logren corregirlos. Al
respecto, no se encontro evidencia de seguimientos aplicados especificamente a
las politicas y sus acciones. Finalmente, en cuanto al atributo de aporte de expertos,
pese a las referencias de consultas, a expertos y comunidades, se continuan
observando brechas entre la politica y sus efectos en areas clave, como el empleo
y la formacion de capacidades. En este caso, no se observa una linea clara entre
las referencias de consultas a expertos y comunidades con las acciones finalmente

planteadas en las politicas emitidas.

239



VIll.2 Recomendaciones de politica

A partir de las conclusiones de la seccion anterior, se extraen las siguientes
recomendaciones, por objetivo, siguiendo la linea del segmento anterior. Para el
cuarto objetivo especifico de esta investigacion, se presenta una propuesta de
politica econdmica de innovacion a partir de las conclusiones y recomendaciones
extraidas, aplicando las lecciones aprendidas y las recomendaciones generadas en
respuesta a los tres objetivos precedentes.

VIIl.2.1. Descripcidn de las politicas de innovacion

En relacion con los objetivos ultimos a los cuales responde la politica publica
de innovacién, se recomienda la inclusién especifica de mecanismos para la
creacion de empleos en industrias y sectores innovadores, considerando las
capacidades y los niveles de formacion presentes actualmente en la poblacion. Los
principales actores involucrados para implementar esta recomendacion son el
MICITT, como entidad rectora en temas de innovacién en Costa Rica, y el INA por

su papel en la formacion de capacidades para la empleabilidad.
Las acciones propuestas en este caso incluyen:

e Fortalecimiento de programas para la promocién del empleo, de modo
que los mismos consideren las capacidades reales presentes en la
fuerza laboral.

e Programas para la empleabilidad relacionadas directamente con el
INA, coordinadas por el MTSS y el MICITT en el cual se promueva la
contratacion de personas con estudios técnicos por parte de
empresas, atendiendo también los requerimientos de las empresas y

emprendimientos presentes en el pais.

En relacion a la conexidn entre los objetivos directos y los objetivos ultimos
de las politicas de innovacion, en materia de empleo, el fomento al crecimiento de

la economia, y la mejora de la calidad de vida de la poblacion debe venir,
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necesariamente, aparejada de creacion de empleos de mejor calidad, accesibles*’
a la poblacion. Para ello, las politicas deben incluir acciones concretas que alcancen
a la fuerza laboral ahi donde se concentra, y se creen opciones de las cuales se
pueda beneficiar la mayoria. Los principales actores necesarios para realizar esta
recomendacion incluyen el MICITT, INA, MEP y el sector productivo.

Las acciones propuestas para esta recomendacion incluyen:

e Programas de fomento a la innovacién accesibles para empresas y
emprendimientos que emplean personas con secundaria completa,
asi como personas que no cuentan con formacion en carreras STEM.

e Implementacion de incentivos a la capacitacion dentro de las
empresas, para la formacién para la innovacién. Los incentivos para
ello incluyen, incentivos fiscales, como la deduccion del costo de las
capacitaciones de la carga impositiva, y otros incentivos como la
inclusibn de puntos adicionales al momento de participar en
licitaciones publicas, de acuerdo con la cantidad de horas de
capacitacion en innovacion, y el porcentaje de trabajadores
capacitados. Este incentivo debe considerar la cantidad de nuevos
puestos de trabajo creados, y la rotacién de personal, de modo que el
tiempo promedio de permanencia de los trabajadores no sea menor a

los 2 anos.
VIIl.2.2. Incidencia de las politicas publicas de innovacién

Al considerar el impacto esperado de las politicas publicas de innovacion en
la formacion de la fuerza laboral, las politicas publicas deben implementar acciones
que conviertan las areas de conocimiento de interés en areas accesibles*® para la
poblacion, tanto las personas en etapa formativa, como la fuerza laboral.

47 En este contexto se entiende como “empleos accesibles” aquellas ofertas de trabajo para las cuales una
parte importante de la fuerza laboral puede aplicar.

48 La accesibilidad en este punto hace referencia a que la formacién en estas dreas de conocimiento esté
disponible en todo el territorio nacional, que no implique un esfuerzo en recursos adicional para las personas,
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El impacto en la fuerza laboral debe considerar la composicion de la misma,

en el momento en que la politica se disefia y se implementa, incentivando no solo

la formacion de las personas en nuevos conocimientos, sino creando a su vez

oportunidades laborales, de modo que la propuesta tenga posibilidades reales de

mejorar las condiciones de vida de las personas. En cuanto al incentivo para la

atraccion y retencion de investigadores, debe promoverse la demanda de la

investigacion y desarrollo en el Sector Productivo.

En esta area, los actores responsables incluyen MICITT, MEP, INA, Sector

Productivo, Centros de Investigacion, Universidades, Entidades de Gobierno.

Las acciones recomendadas incluyen:

Fortalecimiento y ajuste de los programas de capacitacion del INA,
incluyendo espacios para personas trabajadoras y personas que
requieren horarios vespertinos y diferenciados.

Fortalecimiento de los programas de ciencia, tecnologia vy
matematicas en primaria y secundaria, accesibles en todo el territorio
nacional, que incentiven el acercamiento de los estudiantes a estas
areas del saber, de modo que se aumente la cantidad de personas
que puedan optar por empleos en estas areas.

Incentivo a programas de capacitacidon en empresas, dirigidos a la
formacion de conocimientos en areas de interés (STEM). Incentivo a
programas de capacitacion para la innovacion en las empresas.
Fortalecimiento de programas de capacitacion y empleo para el
incentivo de nuevas capacidades en la fuerza laboral, de modo que
resulten mas atractivas y accesibles para una mayor proporcién de la

fuerza laboral.

de modo que se elimine la mayor cantidad possible de factores externos que puedan evitar que las personas
interesadas puedan acceder a esta formacion.
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e Incentivo a las actividades de 1+D, mediante los procesos de compra
del Estado, de modo tal que los carteles de licitacion se estructuren a
partir de la demanda, abiertos a soluciones innovadoras*®.

e Incentivos a las actividades de investigacion en el sector productivo
mediante facilidades fiscales y ventajas para la participacidn en
licitaciones publicas, aumentando el peso porcentual de la
investigacion realizada por las empresas, o contratada en suelo

nacional a centros de investigacion y universidades.

Para incidir en la formacién de capacidades de la fuerza laboral, la politica
publica debe trabajar con las empresas de cada uno de los sectores productivos y
crear las condiciones para exista una mayor vinculacion entre la creacion de
capacidades en fuerza de trabajo y la demanda de estas. Para ello es necesario
que los incentivos para la capacitacion vengan aparejados de oportunidades
laborales. Acciones escalonadas, donde se trabaja con empresas existentes y se
incentiva la formacion de los trabajadores ya contratados, asi como programas de
formacion en educaciéon dual en areas de mayor complejidad, mercados con

mayores demandas para los conocimientos y capacidades formadas, son vitales.

Los actores asociados con esta recomendacion incluyen MICITT, INA, MEP

y el sector productivo.
Las acciones propuestas incluyen:

e Fortalecimiento de programas de educacion dual y educacion técnica
con convenios en el sector productivo para la absorcién de la fuerza
de trabajo formada.

e Programas de transformacién escalonada de capacidades,

identificando industrias de entrada para tecnologias mas complejas,

49 Este tipo de propuesta se inspira en el enfoque de politica publica disefiada a partir del problema a resolver,
presentado por Borras y Edquist (2019). Su enfoque se sustenta en la idea que la politica publica se dirige a
solucionar problemas, porque lo que una politica disefiada con el Sistema de innovacidon en mente, abre el
espacio para que los oferentes presenten maneras innovadoras de resolver el problema presentado. Esto, a
su vez, incentive la I+D como forma de estudiar las mejores soluciones posibles para el problema presentado.
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en las cuales se incentive la capacitacion de trabajadores y la creacion
de puestos de trabajo de mayor complejidad. Los incentivos para las
empresas de estas industrias incluyen incentivos fiscales y
arancelarios, asi como ventajas y facilidades para la participacion en
licitaciones publicas.

En la misma linea de la recomendacion anterior, para incentivar las

oportunidades laborales, la politica publica de innovacion debe incluir acciones

concretas para crear oportunidades laborales, tanto mediante la creaciéon de

puestos de trabajo, como oportunidades de auto empleo y emprendedurismo. Para

ello se requiere trabajar a nivel del sector productivo, conocer sus necesidades y

ajustar los programas de acompafiamiento para que los emprendimientos superen

la etapa de supervivencia y cuenten con herramientas para iniciar el proceso de

innovacion, e |1+D cuando este se pueda incorporar en su giro de negocio.

Los actores asociados con esta recomendacion incluyen MICITT, INA, MEP

y el sector productivo.

Las acciones propuestas incluyen:

Fortalecimiento de programas de acompafiamiento a PYMES vy
emprendedores, mas alla de las etapas iniciales del ciclo de vida,
dotandolas de herramientas para la innovacion, la investigacion y el
desarrollo.

Fortalecimiento de espacios de |+D colaborativos que incentiven la
capacidad innovadora de las empresas y los emprendimientos.
Incentivos a entidades y empresas con experiencia 0 mayores
recursos para la innovacion y la investigacion, para que participen de
programas de acompafamiento e intercambio de conocimiento con
otras empresas y emprendimientos. El paquete de incentivos
propuesto incluye las facilidades fiscales y las ventajas en la
participacion de licitaciones publicas.
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VIIl.2.3. Brechas entre los objetivos y el diseio de las politicas

Con el objeto de cerrar la brecha entre las acciones planteadas en las

politicas publicas de innovacion y las organizaciones que pueden impulsarlas, es

imperativa la lectura del mercado y de la poblacion, y el conocimiento profundo de

sus capacidades y necesidades. Las acciones dirigidas a la formacion de

capacidades para la innovacion deben tomar en cuenta la empleabilidad en el corto,

mediano y largo plazo.

Los actores identificados para esta recomendacion incluyen MICITT, MEIC y

las universidades.

Las acciones recomendadas incluyen:

Fortalecimiento de los componentes de innovacién en los cursos y
carreras, integrando de manera gradual, pero cada vez en mayor
medida la innovacion, no solo como un elemento relacionado a las
areas del conocimiento STEM, sino también en otras areas de
conocimiento.

Fortalecimiento de programas para empresas y emprendedores, para
la incursién en actividades innovadoras, desarrollo de propuestas
innovadoras, tanto en espacios STEM como en areas del
conocimiento no relacionados con STEM.

Implementacidn de programas para la capacitacion en innovacion,
actualizacion de conocimientos y adquisicion de conocimientos para
la empleabilidad, dirigidos a personas desempleadas o interesadas en
cambiar de trabajo, asi como para personas fuera de la fuerza laboral
interesadas en incorporarse a la misma, de acuerdo con las

oportunidades laborales presentes en el mercado.

En atencion al énfasis en las habilidades blandas expresadas a lo largo de

las entrevistas a expertos de universidades, asi como las mencionadas en los casos

de estudio, se considera necesario incluir acciones especificas en las politicas
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publicas de innovacion que atiendan la formacién y fortalecimiento de las
habilidades blandas a desarrollar en la fuerza laboral, necesarias tanto para la

empleabilidad como para el desarrollo sano y armonioso de la vida en sociedad.

Los actores identificados para la aplicacion de esta recomendacion incluyen
el MICITT, MTSS, MEP, INA y las camaras empresariales y del sector productivo.

Las acciones recomendadas incluyen:

e Implementacion de programas continuos de identificacion de
habilidades blandas necesarias para la empleabilidad y la vida
armoniosa y productiva en sociedad, en el MICITT, MTSS, MEP e INA,
en un esfuerzo conjunto con sector productivo.

e Fortalecimiento de programas educativos a nivel nacional, dirigidos a
la identificacion, desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas en
la poblacién.

e Fortalecimiento e incentivo para la creacion en el sector productivo, de
programas de identificacion, fortalecimiento y desarrollo de
habilidades blandas en la fuerza laboral en conjunto con las camaras
empresariales, el MICITT, MTSS, MEP e INA.

e Implementacion de programas para el desarrollo, fortalecimiento y
aplicacién de habilidades blandas para la empleabilidad, dirigidos a
personas desempleadas o interesadas en cambiar de trabajo, asi
como para personas fuera de la fuerza laboral interesadas en

incorporarse a la misma.

Finalmente, la adopcion del modelo de evaluacion de politicas propuesto por
Borras y Laatsit ofrece un punto de partida para asegurar la eficiencia de las
politicas publicas disefiadas. La atencién a los atributos de cobertura, perspectiva
sistémica, temporalidad y experticia permiten dirigir los esfuerzos a politicas de
mayor alcance, mayor efectividad, que logren permear los sistemas de innovacion
con acciones intencionales y concretas, no solo con intenciones y expectativas. Los

atributos de temporalidad y experticia enriquecen el ejercicio de disefio de politica
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publica mediante la implementacion de herramientas de seguimiento, control y
evaluacion que pueden alertar de puntos ciegos y de la necesidad de corregir

acciones con el objeto de alcanzar los objetivos propuestos.

Los actores identificados para implementar esta recomendacién incluyen
MICITT, MTSS como experto, MEP como experto, INA como experto, Camaras
como experto, Sector Productivo como experto, INEC como apoyo en el atributo de
temporalidad, BCCR como apoyo en el atributo de temporalidad, y las
Universidades como experto y como apoyo en el atributo de temporalidad.

Las acciones recomendadas incluyen:

¢ Inclusion de acciones para identificar sectores de la sociedad que han
quedado por fuera de las politicas de innovacion y que pueden
beneficiarse de las mismas.

e Desarrollo de alianzas con el sector productivo y las universidades
para crear observatorios del SNI con miras a recabar informacién para
alimentar el disefio de politica publica con los elementos claves de la
perspectiva sistémica, (dimension socio-econémica).

e Desarrollo y fortalecimiento de equipos de analisis de institucionalidad
para el seguimiento de los efectos de leyes, reglamentos y politicas
sobre los sectores de la economia de interés, asi como sus efectos
sobre la fuerza laboral, sus oportunidades de empleo y de
capacitacion.

e Implementacion de informes de indicadores de seguimiento de la
efectividad de las politicas publicas de innovacion vigentes, los
sectores a los cuales llegan, los que no se alcanzan y su efecto en la
creacion de empleos y de capacidades.

¢ Implementacion de espacios permanentes de cooperacién Gobierno-
Universidades-Sector Productivo para la consulta de criterios de
experto.
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VIIl.2.4. Propuesta de politica publica

Una vez plasmadas las conclusiones y las recomendaciones de la
investigacion, se plantea la siguiente propuesta base de politica publica, la cual
parte de las lecciones aprendidas, y se presenta como un posible camino para la
integracion de la fuerza laboral en la innovacién. Esta propuesta base se plantea en
dos areas estrechamente ligadas entre si: el empleo y la formacion de capacidades.

VIIl.2.4.1. Empleo

Con el propdsito de alinear la politica publica con los objetivos ultimos de
crecimiento econdmico y bienestar para la poblacién, la atencion a la fuerza laboral
y las condiciones de empleo es importante. Para ello es importante considerar que
la mayor parte de la poblacion parte de la fuerza laboral cuenta con un nivel
educativo de secundaria completa y se emplean principalmente en el sector de
comercio y servicios. Las politicas de innovacion, por lo tanto, deben considerar las
capacidades de esta poblacion para lograr un mayor alcance dentro de la poblacién,

construyendo a partir de la accesibilidad.

La definicion de la cobertura nacional de la politica debe venir aparejada con
la atencion a la perspectiva sistémica, donde se considera el marco institucional en
gue se implementan, asi como las condiciones socioecondmicas imperantes. De
este modo, las acciones de politica publica deben asegurar que el marco normativo
permite su implementacion, y que no existen trabas para asegurar su acceso por
parte de la poblacion. Los puntos en los cuales se presentan dificultades deben

resolverse mediante la accidon de las entidades involucradas.

En la dimensién socio-econdmica, el tema del empleo y la creacion de
empleos, se requiere que las acciones de politica aseguren que tanto las empresas
como la mayor parte de la fuerza laboral puede integrarse a los procesos
innovadores que se promueven, y disfrutar de sus beneficios en el menor tiempo
posible. La operacion estrecha con el marco normativo permite asegurar que las

empresas y emprendimientos que integran el sector productivo pueden acceder a
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las ventajas y beneficios que incentivan la innovacion, la creacion de empleos y la

capacitacion para el trabajo, en tanto que los personas trabajadoras, desempleadas

y aquellas fuera de la fuerza laboral que buscan reintegrarse, pueden acceder con

facilidad a las capacitaciones y talleres de creacion de conocimiento y capacidades

nuevas que les permitan desempefarse de la mejor manera posible en empleos

innovadores.

La ruta propuesta para implementar las acciones tendientes a resolver los

puntos anteriores puede estructurarse de la siguiente manera:

1.

Definicion de las areas de interés por orden de prioridad, de acuerdo con
el objetivo particular de la politica publica de innovacion disefiada,
partiendo de mediciones relativas a la poblacion y sus caracteristicas
socio-economicas y educativas, asi como los sectores productivos,
industria y tipos de empresas presentes. Las mediciones deben permitir
conocer las caracteristicas de la poblacién, asi como los principales
obstaculos que enfrentan en relacion a la formacion, acceso a

oportunidades laborales bien remuneradas.

Identificar la legislacion, programas, entidades, convenios y otros que
puedan incidir en la resolucion de los obstaculos presentados, y gestionar

las modificaciones necesarias, dentro del marco de la legalidad.

Desarrollar la politica publica de innovacion, considerando los aportes
conjuntos de distintas entidades de Gobierno, universidades vy
representantes del sector productivo, buscando lograr compromisos
sostenibles para asegurar la mejor ejecucion posible de las acciones. Esto
incluye la coordinacion con las entidades pertinentes, como el MTSS, el
MEIC, el MAG, el Ministerio de Hacienda, entre otros, y dependiendo del
enfasis de la politica, para asegurar que el impacto sobre la fuerza laboral
sea positiva, dirigida a maximizar la posibilidad de empleos dignos, bien
remunerados y que apoyen la mejora en la calidad de vida de los
trabajadores.
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4. Coordinar hojas de ruta de implementacién, asegurando el compromiso
en cuanto a las asignaciones presupuestarias necesarias para el buen

funcionamiento de las acciones implementadas.

5. Implementar mecanismos de seguimiento que permitan identificar
claramente los efectos de las acciones producto de la politica publica,
incluyendo mediciones de efectos en industria, sector productivo, fuerza
laboral y sociedad, asi como indicadores relativos a la eficiencia en la
aplicacion del presupuesto.

6. Elaborar informes periddicos de resultados.

Los principales actores identificados para los elementos relativos al empleo
en la propuesta base de politica publica corresponden al MICITT, como ente rector
de los temas de innovacion y tecnologia en Costa Rica, el MTSS como entidad
rectora de los temas de empleo y seguridad social, el INA por su experticia en la
capacitacion para la empleabilidad, asi como el MEIC, y las camaras industriales y
empresariales como representantes del sector productivo, en su calidad de
expertos, consultores y ejecutores finales de algunos de los elementos de la politica

publica de innovacién.
Las acciones propuestas para este bloque incluyen:

e Fortalecimiento de programas para la empleabilidad dirigida a la
contratacién de personas con secundaria completa, y con estudios
técnicos, donde se promueva la capacitacion de las personas en sus
puestos de trabajo.

e Fortalecimiento de programas de capacitacion de trabajadores en las
empresas, con programas dirigidos a la adquisicion de conocimientos
y capacidades para la innovacion.

e Implementacion de programas robustos para el incentivo a la
innovacion, la investigacion y el [+D en el sector productivo, bien sea

mediante la creacion de centros de investigacion, laboratorios
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especializados o el desarrollo de 1+D en las empresas. El programa
debe contemplar igualmente la posibilidad de que las empresas
contraten servicios de |+D a laboratorios, y centros de investigacion
radicados en Costa Rica, con al menos un 50% de sus investigadores
nacionales.

e Implementacion de programas de identificacion y formacion de
habilidades blandas para la empleabilidad, dirigidas a personas
empleadas interesadas en cambiar de puesto de trabajo, personas
desempleadas que buscan adquirir nuevas habilidades para
emplearse, o bien personas fuera de la fuerza laboral que deseen
entrar en la fuerza laboral. Estos programas se llevaran a cabo en
conjunto con empresas, de modo que estas también pueden capacitar
a sus trabajadores.

Para promover la participacion de las empresas en estos programas, se
proponen incentivos que van desde facilidades para acceder a créditos blandos,
programas de avales para el acceso a fondos para la inversion en innovacion, asi

como ventajas en la participacion en licitaciones publicas y beneficios fiscales.

Estas acciones, asi como los incentivos, deben realizarse en el marco de un
programa de seguimiento y evaluacion anual, con cortes trimestrales. Se
recomienda la implementacion de indicadores que midan la variacion en el empleo
por region, y por industria, asi como las variaciones en la cantidad de empleos, las
remuneraciones pagadas y la rotacion de personal de las empresas que acceden a
los distintos programas de incentivos. Se deben incluir también indicadores que
midan el costo de la politica, incluyendo costo de incentivos y de despliegue de los
programas, por empresa favorecida, por trabajadores contratados y por variacion

en la remuneracion de los trabajadores.
VIIl.2.4.2. Formacién de capacidades

El objetivo directo de bienestar para la poblacion se asocia no solo a la

creacion de empleos, sino también a la educacién, a la formacion de capacidades
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como la manera de dotar a la fuerza laboral de las herramientas para optar por
mejores puestos de trabajo. La integracion dentro de las politicas, de acciones de
amplio alcance, dirigidos a toda la poblacion, sin que se requiera que las personas
elijan optar por la formacion en areas de conocimiento que no son de su agrado o
cuya empleabilidad es limitada en sus localidades, extiende el alcance de la politica,

haciendo sus beneficios accesibles a una mayor parte de la poblacion.

Desde el punto de vista de la perspectiva sistémica, actualmente existen
diversas opciones para la educacion y la formacion de capacidades, y se cuenta
con un marco normativo completo y robusto sobre el cual se puede continuar
construyendo. Esto debe aparejarse con la dimension socio-economica, donde la
formacion de capacidades debe salir, en algunos casos de las aulas, y encontrar a
las personas ahi donde se encuentran, bien sea en sus puestos de trabajo,
buscando empleo o fuera de la fuerza laboral. La comprensién de las condiciones
de la poblacién, asi como la adecuacion de acuerdo con sus capacidades, talentos
e intereses, permite que la politica logre permear a una mayor parte de la fuerza
laboral, ampliando sus capacidades innovadoras.

En este caso, es necesario considerar espacios alternativos para la
formacion de capacidades, mas alla de las aulas, como los puestos de trabajo y los
espacios comunales, en los cuales se puede hacer participe a la poblacion del

conocimiento necesario para la innovacion.

La ruta propuesta para implementar las acciones, similar al caso del empleo,

tendria la siguiente secuencia:

1. Identificar los vacios en capacidades y competencias de la poblacién,
necesarios para la innovacion. La identificacion debe realizarse tanto a
nivel de poblacién en general, como dentro de la fuerza laboral, de modo
que se pueda determinar los conocimientos base que deben integrarse,
incentivarse y/o fortalecerse en la educacion basica, y aquellos mas
especificos que pueden ser atendidos de manera diferenciada en
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programas de capacitacion para trabajadores de sectores o industrias de

interés.

Incluir en los disefios de politica publica los requerimientos de formacion
en las distintas etapas, considerando los requerimientos de los sectores
productivos, las capacidades de la fuerza laboral y el periodo necesario
para la formacién de habilidades y competencias requeridas. Considerar
la inclusién de programas de actualizacién y seguimiento para dar apoyo
tanto al sector productivo como a los trabajadores.

Coordinar los procesos de implementacion de los planes de formacién
con las distintas entidades involucradas. Debe asegurarse tanto los
compromisos presupuestarios como el desarrollo sostenido en el tiempo
de los programas de formacion. Por su naturaleza, debe incluirse
mecanismos que aseguren que la formacion sea flexible para ajustarse a

los cambios en el tiempo.

Establecer y ejecutar seguimientos de los resultados de los programas de
formacion y capacitacion, donde se identifique los niveles de
conocimiento de la poblacion, variaciones en la proporcion de
ocupaciones por calificacion, directamente atribuibles a la politica, en las
empresas e industrias directamente participantes, asi como sus efectos
indirectos. Debido a la aplicacion de presupuesto publico, los
seguimientos deben incluir indicadores sobre el uso del presupuesto, y la
inversion por industria, por estudiante, asi como las relaciones mejoras
en cantidad de empleos generados y remuneracion promedio por colén

de presupuesto aplicado.

Elaborar informes periédicos de resultados donde se incluyan
proyecciones a futuro sobre actualizaciones identificadas como

necesarias.
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Los principales actores identificados para los elementos relativos al empleo

en la propuesta base de politica publica corresponden al MICITT, como ente rector

de los temas de innovacion y tecnologia en Costa Rica, el MEP como entidad

encargada de la educaciéon en Costa Rica, y con alcance a nivel nacional, gracias a

la amplia red de escuelas y colegios instaladas, el INA por su experticia en la

capacitacién para la empleabilidad, las universidades publicas debido a su papel en

la formacion de capacidades de alto nivel, asi como el MEIC, y las camaras

industriales y empresariales como representantes del sector productivo, en su

calidad de expertos, consultores y ejecutores finales de algunos de los elementos

de la politica publica de innovacion.

Fortalecimiento de programas para la empleabilidad mediante el INA,
los programas de educacidn dual, entre otros, para promover la
contrataciéon de las personas que completan los programas. La
promocion se realiza no solo en el marco de las empresas que facilitan
la practica, sino que se extiende a una red de cooperacion con
empresas locales, de acuerdo con la ubicacién de las sedes de los
centros de formacion.
Fortalecimiento de los programas de educacion del MEP, en las areas
STEM, con propuestas innovadoras que inviten a los estudiantes y que
muestren la aplicabilidad del conocimiento en otras areas. Los
programas deben contar con cobertura a nivel nacional, y no ser
relegados unicamente a la tecnologia, o contenidos que requieran de
tecnologia para su ensefanza.
Fortalecimiento de programas educativos para la formacion de
habilidades blandas, desde la educacion primaria, asi como en
capacitaciones comunales.
Implementacidn de programas para la formacion de capacidades y
habilidades para la innovacion, dirigidos a personas que desean
cambiar de puesto de trabajo, personas desempleadas que buscan
adquirir nuevas habilidades para emplearse, o bien personas fuera de
la fuerza laboral que deseen entrar en la fuerza laboral. Estos
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programas pueden extenderse a capacitaciones en empresas, centros
de estudio y en centros comunitarios, considerando una variedad de
horarios para asegurar que logran alcanzar a la poblacién interesada,

tomando en consideracion sus compromisos de tiempo primarios.

Para promover la participacion de las empresas en estos programas, se
proponen incentivos que van desde facilidades para acceder a créditos blandos,
programas de avales para el acceso a fondos para la inversion en innovacion, asi

como ventajas en la participacion en licitaciones publicas y beneficios fiscales.

Estas acciones, asi como los incentivos, deben realizarse en el marco de un
programa de seguimiento y evaluacion anual, con cortes trimestrales. Se
recomienda la implementacion de indicadores que midan la variacion en los niveles
educativos por region, las variaciones en la cantidad y tipo de empleos, y las
remuneraciones pagadas. En el caso de las zonas rurales, se debe medir las
variaciones en la migracién. Se deben incluir también indicadores que midan el
costo de la politica, incluyendo costo de incentivos y de despliegue de los
programas, por zona, por centro educativo, empresa capacitadora y centros
comunitarios involucrados, por trabajadores contratados y por variaciéon en la

remuneracion de los trabajadores.
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Anexo No.1: Cuadros de Operacionalidad

Con el objeto de facilitar la lectura de los cuadros, a continuacion se incluye

un cuadro inicial del problema, objetivo general y objetivo especifico. En cada uno

de los cuadros de operacionalidad se incluira como columnas iniciales las

correspondientes a los objetivos especificos y la ultima columna del cuadro anterior.

Cuadro A1.1

Problema, Objetivo General y Objetivos Especificos

Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos

¢Cémo inciden las politicas
publicas de innovacion

Analizar el efecto de las

politicas publicas de

sobre la fuerza de trabajo y
el mercado laboral

costarricense?

innovacién sobre la fuerza
de trabajo y el mercado
laboral costarricense para
el periodo entre 2015y
2019, a partir de la teoria
sobre innovacién y empleo.

Describir las politicas publicas de innovacién
disefiadas e implementadas en Costa Rica entre 2015
y 2019

Examinar la incidencia de las politicas publicas de
innovacién sobre la fuerza de trabajo en Costa Rica, a
partir de las teorias econdmicas seleccionadas

Establecer la brecha entre los objetivos y disefio de la

politica publica de innovacidn, y la teoria seleccionada
respecto de los efectos sobre la fuerza de trabajo y el

mercado laboral costarricense

Proponer disefios base de politica publica para la
promocién de la innovacién que incentiven practicas
de mejora a los puestos de trabajo, la capacitacion de
la fuerza laboral y la creacién de mejores
oportunidades de empleo

Fuente: Elaboracién Propia, noviembre de 2021.

1. Cuadro de objetivos, categorias y subcategorias

Cuadro A1.2

Objetivos, Categorias y Subcategorias

Objet’lyos Categorla /| Definicién ,de la Naturaleza| Método Dimension Subcategoria

Especificos Variable categoria
Describir las Objetivos de la | Objetivos que Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Crecimiento
politicas politica persigue la politica econémico
publicas de publica de Cualitativa | Cualitativo Creacion de
innovacién innovacion a nivel empleos
disefiadas e macroeconémico. | Cualitativa | Cualitativo Transferencia de
implementadas Se consideran conocimiento
en Costa Rica tanto los objetivos
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Objet’lyos Categorla /| Definicién ,de la Naturaleza| Método Dimension Subcategoria
Especificos Variable categoria
entre 2015y explicitamente
2019 mencionados
como los
implicitos,
identificables a
través de la teoria
considerada.

Herramientas | Detalle de las Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Financiamiento
herramientas Cualitativa | Cualitativo | Mesoecondmica | Creacion de
descritas en la entidad de
politica publica apoyo,
para la ejecucién regulacién o
de los objetivos canalizacién de

esfuerzos
Cualitativa | Cualitativo | Mesoecondmica | Capacitacion

Métricas Listado y Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Indicadores de
descripcion de los crecimiento
indicadores econémico
seleccionados para seleccionados
medir el Cualitativa | Cualitativo Indicadores
cumplimiento de especificos de
los objetivos empleo
propuestos seleccionados

Cualitativa | Cualitativo Indicadores
especificos de
capacitacion
seleccionados

Innovacién Tipo de innovacién | Cualitativa | Cualitativo | Tipo de Radical

promovida que promueve la | Cualitativa | Cualitativo | innovacién Incremental
politica publica de | Cualitativa | Cualitativo | Area de Producto
innovacién Cualitativa | Cualitativo | innovacion Proceso

Cualitativa | Cualitativo Organizacional

Cualitativa | Cualitativo Marketing

Examinar la Efecto en el Descripcion del Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Creacion de

incidencia de empleo efecto que tiene la puestos de

las politicas politica publica de trabajo

publicas de innovacién en la Cualitativa | Cualitativo Destruccion de

innovacion creacion, puestos de

sobre la fuerza destruccién y/o trabajo

de trabajo en transformacién de | Cualitativa | Cualitativo Transformacion

Costa Rica, a los puestos de de puestos de

partir de las trabajo, de trabajo

teorias acuerdo con la

econdémicas teoria

seleccionadas | Efecto en las Descripcion del Cualitativa | Cualitativo | Microeconémica | Remuneracién
condiciones del | efecto que tiene la | Cualitativa | Cualitativo Jornada laboral
empleo politica publica de | Cualitativa | Cualitativo Capacitacion en

innovacion en las
condiciones de los

el puesto de
trabajo
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Objet’lyos Categorla /| Definicién ,de la Naturaleza| Método Dimension Subcategoria
Especificos Variable categoria
puestos de trabajo | Cualitativa | Cualitativo Condiciones
creados y/o adicionales del
trasformados a puesto
partir de la
promocion de
innovaciones, de
acuerdo con la
teoria
Efecto en los Descripcidon de los | Cualitativa | Cualitativo | Competenciasy | Capacitacion
requerimientos | requerimientos de capacidades formal
de los puestos | los puestos de Cualitativa | Cualitativo Experiencia
de trabajo trabajo creados a previa
partir de la Cualitativa | Cualitativo Habilidades
promocion de la blandas
innovacién de la
politica publica
Establecer la Brecha en Establecimiento de | Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Incentivo a la
brecha entre crecimiento la brecha presente inversiéon
los objetivosy | econdmico entre los objetivos | Cualitativa | Cualitativo Tipo de inversion
disefio de la de crecimiento incentivado
politica publica econémico Cualitativa | Cualitativo Incentivo a la
de innovacion, presentes en la generacion de
y la teoria politica publica de sistemas de
seleccionada innovaciény lo innovacion
respecto de los indicado por la Cualitativa | Cualitativo Incentivo a la
efectos sobre teoria creacion de
la fuerza de seleccionada empresas
trabajoy el innovadoras
mercado Brecha en Establecimiento de | Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Meta de
laboral creacion, la brecha presente creacion de
costarricense | destruccidny | entre los objetivos puestos de
transformacion | explicitos de trabajo
de puestos de | creacion, Cualitativa | Cualitativo Proyeccion de
trabajo destruccién y/o destruccion de
transformacion de puestos de
los puestos de trabajo
trabajoy la teoria | Cualitativa | Cualitativo Estimacion de
seleccionada. transformacion
de puestos de
trabajo
Brecha en Establecimiento de | Cualitativa | Cualitativo | Microecondmica | Expectativas de
condiciones de | la brecha presente remuneracion
los nuevos entre las Cualitativa | Cualitativo Expectativas de
puestos de condiciones de los jornada laboral
trabajo nuevos puestos de | Cualitativa | Cualitativo Extectativas de
trabajo reflejados capacitacion
en la politica Cualitativa | Cualitativo Expectativas de

publica de
innovaciény la

condiciones
adicionales
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Objet’lyos Categorla /| Definicién ,de la Naturaleza| Método Dimension Subcategoria
Especificos Variable categoria
teoria
seleccionada.
Brechaenlos | Establecimiento de | Cualitativa | Cualitativo| Competenciasy | Expectativas de
requerimientos | la brecha presente capacidades capacitacion
de los nuevos | entre los formal
puestos de requerimientos de | Cualitativa | Cualitativo Expectativas de
trabajo los nueos puestos experiencia
de trabajo previa
previstos y Cualitativa | Cualitativo Expectativas de
reflejados en la habilidades
politica publica de blandas
innovaciény la
teoria
seleccionada
Brecha en las Establecimiento de | Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Propuestas de
herramientas | la brecha presente financiamiento
utilizadas entre las Cualitativa | Cualitativo | Mesoecondmica | Tipo de nuevas
herramientas entidades de
propuestas por la apoyo a la
politica publica innovacién
para la creadas
consecucion de los | Cualitativa | Cualitativo | Mesoecondmica | Propuestas de
objetivos y los capacitacion
sugeridos por la contempladas
teoria
seleccionada.
Brecha en las Establecimiento de | Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Métricas
métricas la brecha presente propuestas por
entre las métricas la politica
propuestas publica
explicita o Cualitativa | Cualitativo Métricas
implicitamente por propuestas por
la politica publica las teorias
de innovacién y las seleccionadas
recomendadas por | Cualitativa | Cualitativo Idoneidad de las
la teoria distintas
seleccionada. métricas
Proponer Mejora en Mejoramiento Cualitativa | Cualitativo | Macroecondmica | Lineamientos de
disefos base puestos de progresivo de los remuneracion
de politica trabajo creados | puestos de trabajo | Cualitativa | Cualitativo Lineamientos de
publica parala |y creados a partir de jornadas
promocién de |transformados |la promociénala laborales
la innovacion innovacion Cualitativa | Cualitativo Lineamientos de
que incentiven capacitacion en
practicas de puestos de
mejora a los trabajo
puestos de Cualitativa | Cualitativo Lineamientos de
trabajo, la condiciones
capacitacion de adicionales
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Objet’lyos Categorla /| Definicién ,de la Naturaleza| Método Dimension Subcategoria
Especificos Variable categoria
la fuerza Capacitacion Propuesta de Cualitativa | Cualitativo | Competenciasy | Previsién de
laboral y la de la fuerza de | elementos de capacidades requerimientos
creacion de trabajo capacitacion a de capacitacion
mejores considerar dentro parala
oportunidades del disefio de innovacioén a
de empleo politica publica promover
Cualitativa | Cualitativo Preparacién a
nivel de primaria
y secundaria
Cualitativa | Cualitativo Incentivo a
pasantias
Cualitativa | Cualitativo Fomento ala
formacion de
habilidades
blandas
Creacion de Propuesta para la | Cualitativa | Cualitativo| Mesoecondmica | Estimacion de
oportunidades | creacidn constante brechas en
de trabajo de oportunidades capacidades y
de empleo para la competencias
fuerza de trabajo | Cualitativa | Cualitativo Capacitacion
cuyos puestos se para el cambio
destruyen a causa | Cualitativa | Cualitativo Programas de

de la innovacion

apoyo para la
reinsercion

Fuente: Elaboracion Propia, noviembre de 2021.

274




2. Cuadro de categorias, subcategorias, actores y fuentes

Cuadro A1.3

Categorias, Subcategorias, Actores y Fuentes

Objetivos

. Subcategoria Actores Fuente de informacion
Especificos
Describir las Crecimiento 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
politicas econémico 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
publicas de de teoria seleccionada
innovacién
disefiadas e Creacion de 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
implementadas empleos 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
en Costa Rica de teoria seleccionada
entre 2015y [1ransferencia | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
2019 de 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
conocimiento | centros de formacion de teoria seleccionada
3. Sector empresarial
Financiamiento | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
Creacion de 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
entidad de Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
apoyo, de teoria seleccionada
regulacién o
canalizacién de
esfuerzos
Capacitacion 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
centros de formacion de teoria seleccionada
Indicadores de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
crecimiento Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
econémico de teoria seleccionada
seleccionados
Indicadores 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
especificos de Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
empleo de teoria seleccionada
seleccionados
Indicadores 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
especificos de | 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
capacitacion centros de formacion de teoria seleccionada
seleccionados
Radical 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

de teoria seleccionada
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Objetivos

e Subcategoria Actores Fuente de informacion
Especificos
Incremental . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
Producto . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
Proceso . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
Organizacional | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
Marketing . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
Examinar la Creacion de . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
incidencia de puestos de . Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
las politicas trabajo de teoria seleccionada
publicas de 3. Datos de entrevista
innovacién Destruccion de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
sobre la fuerza | puestos de . Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de trabajoen | trabajo de teoria seleccionada
Costa Rica, a 3. Datos de entrevista
partir de las Transformacion | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
teorias de puestos de . Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
economicas trabajo de teoria seleccionada
seleccionadas 3. Datos de entrevista
Remuneracion . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
Jornada laboral | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
Capacitacion . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
en el puesto de | 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
trabajo de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
Condiciones . Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
adicionales del | 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

puesto

de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
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Objetivos

e Subcategoria Actores Fuente de informacion
Especificos
Capacitacion 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
formal 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
centros de formacién de teoria seleccionada
3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Experiencia 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
previa 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
Habilidades 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
blandas 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
centros de formacién de teoria seleccionada
3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Establecer la Incentivo a la 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
brecha entre inversiéon 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
los objetivos y de teoria seleccionada
disefio de la 3. Datos de entrevista
politica publica | Tipo de 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
de innovacién, |inversién 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
y la teoria incentivado de teoria seleccionada
seleccionada 3. Datos de entrevista
respecto de los | Incentivo a la 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
efectos sobre | generacién de | 2. Universidadesy Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
la fuerza de sistemas de centros de formacién de teoria seleccionada
trabajoy el innovacién 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
mercado Incentivo a la 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
laboral creacion de 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
costarricense | empresas centros de formacion de teoria seleccionada
innovadoras 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Meta de 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
creacion de 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
puestos de de teoria seleccionada
trabajo 3. Datos de entrevista
Proyecciéon de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
destruccidn de | 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
puestos de de teoria seleccionada
trabajo 3. Datos de entrevista
Estimacién de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
transformacion | 2. Sector empresarial | Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de puestos de de teoria seleccionada
trabajo 3. Datos de entrevista
Expectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
remuneracion | 2. Sector empresarial | Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
Expectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
jornada laboral | 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista
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Objetivos

e Subcategoria Actores Fuente de informacion
Especificos

Extectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
capacitacion 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

centros de formacién de teoria seleccionada

3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Expectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
condiciones 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

adicionales de teoria seleccionada

3. Datos de entrevista
Expectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
capacitacion 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

formal centros de formacién de teoria seleccionada

3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Expectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
experiencia 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

previa de teoria seleccionada

3. Datos de entrevista
Expectativas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
habilidades 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

blandas centros de formacién de teoria seleccionada

3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Propuestas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
financiamiento | 2. Sector empresarial | Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

de teoria seleccionada

3. Datos de entrevista
Tipo de nuevas | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
entidades de 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

apoyo a la de teoria seleccionada

innovacién 3. Datos de entrevista

creadas

Propuestas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
capacitacion 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

contempladas | centros de formacion de teoria seleccionada

3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Métricas 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
propuestas por | 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

la politica centros de formacion de teoria seleccionada

publica 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Métricas 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
propuestas por | 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

las teorias centros de formacién de teoria seleccionada

seleccionadas | 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Idoneidad de 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
las distintas 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

métricas centros de formacién de teoria seleccionada

3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Proponer Lineamientos 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
disefios base de 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

de politica remuneracion de teoria seleccionada

publica para la

3. Datos de entrevista
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Objetivos

e Subcategoria Actores Fuente de informacion
Especificos
promocién de |Lineamientos | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
lainnovacion | de jornadas 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
que incentiven | laborales de teoria seleccionada
practicas de 3. Datos de entrevista
mejora a los Lineamientos | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
puestos de de capacitacién | 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
trabajo, la en puestos de | centros de formacion de teoria seleccionada
capacitacion trabajo 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
de la fuerza Lineamientos | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
laboral y la de condiciones | 2. Sector empresarial |Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
creacion de adicionales de teoria seleccionada
mejores 3. Datos de entrevista
oportunidades | Previsién de 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
de empleo requerimientos | 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
de capacitacion | centros de formacion de teoria seleccionada
parala 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
innovacién a
promover
Preparaciéna | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
nivel de 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
primaria 'y centros de formacion de teoria seleccionada
secundaria 3. Datos de entrevista
Incentivo a 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
pasantias 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
centros de formacién de teoria seleccionada
3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Fomento ala 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
formacion de | 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
habilidades centros de formacién de teoria seleccionada
blandas 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Estimacién de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
brechas en 2. Universidades y Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
capacidadesy | centros de formacion de teoria seleccionada
competencias | 3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Capacitacion 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
para el cambio | 2. Universidadesy Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros
centros de formacién de teoria seleccionada
3. Sector empresarial 3. Datos de entrevista
Programas de | 1. Gobierno Primaria 1. Documento de politica publica
apoyo parala | 2. Universidadesy Secundaria | 2. Documentos, articulos y otros

reinsercion

centros de formacion
3. Sector empresarial

de teoria seleccionada
3. Datos de entrevista

Fuente: Elaboracion Propia, noviembre de 2021.
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3. Cuadro de categorias, subcategorias, instrumento y presentacion de

resultados

Cuadro A1.4

Categorias, Subcategorias, Instrumento y Presentacion de Resultados

implementadas
en Costa Rica
entre 2015y
2019

Objetivos Categoria / ’ Presentacion de
- . Subcategoria Instrumento

Especificos Variable resultados
Describir las Objetivos de la | Crecimiento 1. Investigacion 1. Tabla resumen
politicas politica econémico bibliografica

Ublicas de — —
.p L Creacién de empleos | 1. Investigacion 1. Tabla resumen
innovacién o

- bibliografica
disefiadas e

Transferencia de
conocimiento

1. Investigacion
bibliografica

1. Tabla resumen

Herramientas

Financiamiento

1. Investigacion
bibliografica

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Creacion de entidad
de apoyo, regulacion o
canalizacién de
esfuerzos

1. Investigacion
bibliografica

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Capacitacion

1. Investigacion
bibliografica

1. Tabla resumen
2. Diagrama de

relaciones
Métricas Indicadores de 1. Investigacion 1. Tabla resumen
crecimiento bibliografica 2. Diagrama de
econémico relaciones
seleccionados
Indicadores especificos | 1. Investigacion 1. Tabla resumen
de empleo bibliografica 2. Diagrama de
seleccionados relaciones
Indicadores especificos | 1. Investigacion 1. Tabla resumen
de capacitacion bibliografica 2. Diagrama de
seleccionados relaciones
Innovacién Radical 1. Investigacion 1. Tabla resumen
promovida bibliografica
Incremental 1. Investigacion 1. Tabla resumen
bibliografica
Producto 1. Investigacion 1. Tabla resumen

bibliografica
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Objetivos Categoria / ’ Presentacion de
- . Subcategoria Instrumento
Especificos Variable resultados
Proceso 1. Investigacion 1. Tabla resumen
bibliografica
Organizacional 1. Investigacion 1. Tabla resumen
bibliografica
Marketing 1. Investigacion 1. Tabla resumen
bibliografica
Examinar la Efecto en el Creacion de puestos 1. Investigacion 1. Tabla resumen
incidenciade | empleo de trabajo bibliografica 2. Tabla comparativa
las politicas 2. Entrevista con 3. Diagrama de
publicas de experto relaciones
innovacién

sobre la fuerza
de trabajo en
Costa Rica, a
partir de las
teorias
econdmicas
seleccionadas

Destruccion de
puestos de trabajo

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen

2. Tabla comparativa
3. Diagrama de
relaciones

Transformacién de
puestos de trabajo

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen

2. Tabla comparativa
3. Diagrama de
relaciones

Efecto en las
condiciones
del empleo

Remuneracién

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen

2. Tabla comparativa
3. Diagrama de
relaciones

Jornada laboral

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen

2. Tabla comparativa
3. Diagrama de
relaciones

Capacitacion en el
puesto de trabajo

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen

2. Tabla comparativa
3. Diagrama de
relaciones

Condiciones
adicionales del puesto

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen

2. Tabla comparativa
3. Diagrama de
relaciones

Efecto en los
requerimientos
de los puestos
de trabajo

Capacitacion formal

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

1. Tabla resumen
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Objetivos Categoria / ’ Presentacion de
. . Subcategoria Instrumento
Especificos Variable resultados
Experiencia previa 1. Investigacion . Tabla resumen
bibliografica
2. Entrevista con
experto
Habilidades blandas 1. Investigacion . Tabla resumen
bibliografica
2. Entrevista con
experto
Establecer la Brecha en Incentivo a la inversidn | 1. Investigacion . Tabla comparativa
brecha entre crecimiento bibliografica
los objetivosy | econdmico 2. Entrevista con
disefio de la experto
politica publica
de innovacidn, Tipo de inversion 1. Investigacion . Tabla comparativa
y la teoria incentivado bibliogréfica
seleccionada 2. Entrevista con
respecto de los experto
efectos sobre
la fuerza de Incentivo a la 1. Investigacion . Tabla comparativa
trabajo y el generacion de bibliogréfica
mercado sistemas de 2. Entrevista con
laboral innovacion experto
costarricense
Incentivo a la creacién | 1. Investigacion . Tabla comparativa
de empresas bibliografica
innovadoras 2. Entrevista con
experto
Brecha en Meta de creacion de 1. Investigacion . Tabla comparativa
creacion, puestos de trabajo bibliografica

destrucciény
transformacion
de puestos de

2. Entrevista con
experto

trabajo Proyeccion de 1. Investigacion . Tabla comparativa
destruccion de bibliografica
puestos de trabajo 2. Entrevista con
experto
Estimacién de 1. Investigacion . Tabla comparativa
transformacion de bibliografica
puestos de trabajo 2. Entrevista con
experto
Brecha en Expectativas de 1. Investigacion . Tabla comparativa
condiciones de | remuneracién bibliografica
los nuevos 2. Entrevista con

experto
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Objetivos Categoria / ’ Presentacion de
. . Subcategoria Instrumento
Especificos Variable resultados
puestos de Expectativas de 1. Investigacion . Tabla comparativa
trabajo jornada laboral bibliografica

2. Entrevista con
experto

Extectativas de
capacitacion

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Expectativas de
condiciones
adicionales

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Brecha en los
requerimientos
de los nuevos
puestos de
trabajo

Expectativas de
capacitacion formal

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Expectativas de
experiencia previa

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Expectativas de
habilidades blandas

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Brecha en las
herramientas
utilizadas

Propuestas de
financiamiento

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Tipo de nuevas
entidades de apoyo a
la innovacion creadas

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Propuestas de
capacitacion
contempladas

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla comparativa

Brecha en las
métricas

Métricas propuestas
por la politica publica

1. Investigacion
bibliografica

2. Entrevista con
experto

. Tabla resumen
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Objetivos Categoria / ’ Presentacion de
- . Subcategoria Instrumento
Especificos Variable resultados
Métricas propuestas 1. Investigacion 1. Tabla resumen
por las teorias bibliografica
seleccionadas 2. Entrevista con
experto
Idoneidad de las 1. Investigacion 1. Tabla comparativa
distintas métricas bibliografica
2. Entrevista con
experto
Proponer Mejora en Lineamientos de 1. Cuadro de 1. Tabla resumen
disefios base puestos de remuneracion procesamiento de 2. Diagrama de
de politica trabajo datos recabados relaciones
publica parala |creadosy
promocién de | transformados Lineamientos de 1. Cuadro de 1. Tabla resumen

la innovacion
que incentiven
practicas de
mejora a los
puestos de
trabajo, la
capacitacion
de la fuerza
laboral y la
creacidn de
mejores
oportunidades
de empleo

jornadas laborales

procesamiento de
datos recabados

2. Diagrama de
relaciones

Lineamientos de
capacitacion en
puestos de trabajo

1. Cuadro de
procesamiento de
datos recabados

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Lineamientos de

1. Cuadro de

1. Tabla resumen

condiciones procesamiento de 2. Diagrama de
adicionales datos recabados relaciones
Capacitacion Prevision de 1. Cuadro de 1. Tabla resumen

de la fuerza de
trabajo

requerimientos de
capacitacion parala
innovacién a
promover

procesamiento de
datos recabados

2. Diagrama de
relaciones

Preparacién a nivel de
primaria y secundaria

1. Cuadro de
procesamiento de
datos recabados

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Incentivo a pasantias

1. Cuadro de
procesamiento de
datos recabados

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Fomento a la
formacién de
habilidades blandas

1. Cuadro de
procesamiento de
datos recabados

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Creacidén de
oportunidades
de trabajo

Estimacién de brechas
en capacidades y
competencias

1. Cuadro de
procesamiento de
datos recabados

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones

Capacitacion para el
cambio

1. Cuadro de
procesamiento de
datos recabados

1. Tabla resumen
2. Diagrama de
relaciones
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Objetivos Categoria / ’ Presentacion de
. . Subcategoria Instrumento
Especificos Variable resultados
Programas de apoyo 1. Cuadro de 1. Tabla resumen

para la reinsercion

procesamiento de
datos recabados

2. Diagrama de
relaciones

Fuente: Elaboracion Propia, noviembre de 2021.
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