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Resumen Ejecutivo

A lo largo de la historia, la profesion bibliotecoldgica se ha transformado para responder
a las necesidades de informacion de los usuarios, quienes se encuentran en constante cambio.
En la actualidad, la Sociedad del Conocimiento y los rapidos avances tecnoldgicos a los cuales
la humanidad se encuentra expuesta han generado que el mercado laboral para el especialista
en Bibliotecologia cambie, al exigir perfiles profesionales con nuevas habilidades y

competencias; en consecuencia, dicha disciplina se reinventa una vez mas.

Dado este panorama, el bibliotecologo se enfrenta a una serie de retos para incorporarse
a la fuerza laboral. Como resultado, surge la necesidad de explorar, no solo el abanico de
oportunidades de trabajo dentro de bibliotecas y unidades de informacién, sino también de
analizar los entornos laborales fuera de estos espacios; es decir, aquellos que van mas alla de

lo convencional para el ejercicio de esta disciplina como una posibilidad de insercion.

Entonces, se presenta la oportunidad de explorar el quehacer bibliotecologico en otros
entornos borales con necesidades especificas para este profesional, a los que en esta

investigacion le llama nichos de insercion laboral emergentes.

En ese sentido, la presente investigacion se centra en explorar los nuevos nichos de
insercion laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento que se le presentan al
profesional graduado de la EBDI, con el fin de vincular los requerimientos de los eventuales
empleadores con las competencias y habilidades ofrecidas por los planes de estudio actuales.
Esto se realiz6 mediante una metodologia de enfoque mixto, en una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva, en la cual se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como un
censo, entrevistas y andlisis de contenido de ofertas laborales, perfiles profesionales y planes

de estudio.

Los resultados mostraron como la mayoria de los graduados de la EBDI aun se
desempefian en espacios tradicionales. Sin embargo, existe una pequefia poblacion que ejerce
en espacios no convencionales como la gestion del conocimiento, la gestion de calidad y
cumplimiento normativo, entornos relacionados con ciencias de datos, entre otros. También se
identificaron habilidades y competencias requeridas en estos entornos, tanto aquellas que ya
cubre el plan de estudios como aquellas en las que existe una necesidad de refuerzo o

integracion.
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Ademas, se logro esbozar los nichos de insercion laboral emergentes tanto a nivel
nacional como internacional, en los cuales se observa que si existen oportunidades de este tipo
para el profesional en Bibliotecologia en Costa Rica, especialmente, en entornos con una alta
demanda de perfiles profesionales tecnolégicos. También se determind que el dominio del

inglés resulta fundamental a nivel nacional para optar por estos puestos.

Se identificé que las competencias tradicionales de la Bibliotecologia, tales como la
organizacion, el andlisis y la recuperacion de la informacion, siguen siendo fundamentales en
estos entornos laborales, pero son complementadas con nuevas exigencias como el
conocimiento en programacion bdsica, andlisis de datos, uso de herramientas de visualizacion,

auditoria documental, gestion de proyectos y aplicacion de normativas internacionales.

Por ultimo, el anélisis de la correspondencia entre el plan de estudios de la EBDI y los
nuevos nichos de insercion laboral emergentes realizado en esta investigacion refleja una alta
necesidad de incorporar nuevas habilidades técnicas e interpersonales a la malla curricular, con
el fin de generar un perfil profesional que responda a las necesidades de un mercado laboral, el
cual se caracteriza por ser altamente competitivo, tecnologico, multidisciplinario y en constante

evolucion.

De manera tal, se recomienda a la EBDI garantizar que los descriptores y programas de
curso contemplen el desarrollo integral de competencias bdasicas, genéricas y especificas
requeridas por el mercado contemporaneo. También se sugiere implementar programas de
acompanamiento profesional para los graduados, que los orienten en su insercion laboral y
desarrollo de carrera, asi como facilitar el acceso a cursos de certificacion en areas estratégicas
como gestion de informacion digital, gestion de proyectos, gestion de datos y tecnologias de la

informacion.

Descriptores: BIBLIOTECOLOGIA / MERCADO DE TRABAJO / EMPLEO /
COMPETENCIA PROFESIONAL / HABILIDAD / FORMACION PROFESIONAL /
COSTA RICA
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Capitulo I. Introduccion

1.1. El problema y su importancia

La Sociedad del Conocimiento y los avances tecnoldgicos han exigido que el
profesional en Bibliotecologia adquiriera nuevas habilidades y competencias para su
desempefio profesional mas alla de los espacios de trabajo tradicionales. Este proceso ha dado
lugar a la apertura de un amplio abanico de oportunidades laborales para los bibliotecologos.
Por ello, resulta fundamental analizar la oferta y demanda de empleo en estos nuevos nichos

laborales y su relacion con el curriculo de formacion profesional que poseen.

De acuerdo con las Naciones Unidas, la educacion superior comprende: “todo tipo de
estudios, de formacién o de formacidon para la investigacion en el nivel postsecundario,
impartidos por una universidad u otros establecimientos de enseflanza que estén acreditados
por las autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior” (2019, parr.
1). Esta formacion ofrecida por las instituciones reconocidas oficialmente, garantizan una
educacion de calidad, la cual, no solo prepara a las personas para diversas carreras
profesionales, sino que también representa un papel significativo en el avance y el desarrollo

de un pais, asi como en su transformacion social.

Los planes de estudio que imparten las universidades guian la formacion de los
estudiantes en una carrera especifica, por tanto, tienen como objetivo garantizar que los
estudiantes adquieran los conocimientos, habilidades y valores necesarios para su futuro
profesional, al igual que integran aspectos sociales y culturales, asegurando una formacién
integral. E1 Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica (UCR) menciona en su
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil que, “un plan de estudio es un documento
académico, en el que se seleccionan, organizan y ordenan, para fines del proceso ensefianza-
aprendizaje, todos los aspectos curriculares de una carrera que se consideran social y

culturalmente necesarios” (2001, 3-¢).

En el caso del plan de estudios de Bibliotecologia de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion (EBDI), Universidad Nacional (UNA), se detallan los ejes
curriculares que guian el plan de estudio y el perfil profesional que enlista las funciones y

proyeccion profesional, asi como el perfil de la persona graduada, que indica las competencias



y habilidades profesionales que adquieren los graduados a lo largo de su formacion para

desempefiarse de la mejor forma en su puesto de trabajo.

Por otro lado, la persona egresada de la EBDI, una vez finalizado su plan de estudios,

debe enfrentarse a un mercado laboral, el cual hace referencia, de modo general:

Al total de las relaciones en una sociedad determinada entre quienes buscan empleo
remunerado (solicitantes) y quienes ofrecen empleo o demandan empleados
(empleadores). En otros términos, se llama asi al total de la oferta y la demanda de

empleo en un pais, una ciudad o una region especifica. (Cortés y Zamudio, 2022, p.9.).

De manera que, se puede expresar que en Bibliotecologia el mercado laboral es
comprendido por aquellos profesionales en esta disciplina que buscan empleo y las personas
fisicas o juridicas que demandan profesionales de esta indole. En lo que respecta al mercado

laboral costarricense en Bibliotecologia, Rodriguez-Salas (2013) explica que:

El mercado de trabajo se ha incrementado no solo por la legislacion laboral, sino
también por la innovacion curricular, especificamente lo relacionado con el desarrollo
de competencias informaticas, en tanto que permite crear servicios y productos de alto
nivel de calidad y acceso remoto; de esta forma se amplian, renuevan y optimizan las
distintas actividades y servicios que tenia el bibliotecario tradicional, y se configura una
“nueva imagen” del profesional de la informacién que estaria mas acorde con las

demandas de los usuarios y empleadores. (p.25).

Por ende, se puede expresar que debido a los cambios significativos que ha sufrido
nuestra sociedad, el perfil del profesional en Bibliotecologia en la actualidad se ha ido
transformando de forma tal que las cualidades, habilidades y competencias necesarias para las
labores bibliotecoldgicas cambian y ya no solo existe aquel bibliotecario o bibliotecaria
tradicional, sino que existe un profesional de la informacion que realiza labores mas alla de

aquellas propias de una biblioteca.

Dicho esto, en la actualidad, gracias a la globalizacion y cambio constante que suftre la
sociedad dia con dia, los mercados laborales se han transformado, generando asi que el valor
de las empresas ya no recaiga solo en los activos tangibles, sino en aquellos intangibles que les
permiten innovar y adaptarse, es decir sus recursos de informacion; lo cual genera una nueva

oportunidad para las y los bibliotec6logos, pues les permite desempenarse dentro de las



organizaciones como profesionales de la informacion con las habilidades y competencias

necesarias para colaborar en la gestion de la informacion y el conocimiento. (Gibaja, 2013).

Por lo tanto, en vista de que nos encontramos en la Sociedad del Conocimiento y esta
tiene como eje central el conocimiento, es importante que los profesionales en Bibliotecologia
incursionen en estos nuevos nichos de mercado, puesto que los bibliotecélogos cuentan con las
competencias y habilidades que los definen como profesionales de la informacion; de forma
tal, se pueda expandir el quehacer bibliotecologico mas alla de los muros de una biblioteca.
Cabe anotar que la biblioteca misma cambia con el desarrollo acelerado de tecnologias relativas
a la produccion, soportes y formas de distribucion de informacidén y materiales, asi como de

practicas y necesidades de los usuarios, respecto a esa misma informacion.

En el caso de Costa Rica, es posible indicar que existe esta diversificacion del mercado
laboral del profesional en Bibliotecologia, observable en Rodriguez-Salas (2013), quien

especifica que:

Es evidente que el sector laboral en el que se desenvuelve la mayoria de los egresados
lo constituye el sector publico; existe un escaso numero de profesionales que se
desempefian en actividades independientes, especificamente en consultorias. Sin
embargo, esta practica se ha incrementado en los Ultimos afios con la aparicion de

agencias de prestacion de servicios. (p.36.).

Estos nuevos nichos de mercado en el que los profesionales en Bibliotecologia pueden
desempefiarse, aunque son poco explorados, tienen una amplia relevancia, pues representan
una oportunidad innovadora para desarrollar sus habilidades y competencias en ambitos fuera

de lo tradicional.

Ahora bien, la carrera de Bibliotecologia y Gestion de la Informaciéon se encuentra
adscrita a la EBDI, que es una de las unidades académicas que pertenece a la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional y es ofertada en el campus Omar Dengo en

Heredia, Costa Rica. En cuanto a sus origenes, la EBDI nace:

Con la implementacion de la Carrera de Técnico en Bibliotecologia, que inicia su
quehacer con la aprobacién de los planes de estudio por el Consejo Directivo de la

Facultad de Filosofia y Letras, el 21 de octubre de 1976, en la sesion extraordinaria no.



131 y su ejecucion a partir del 09 de marzo de 1977, con la aprobacion de CONARE.
(EBDI, s.f., Resena Historica, parrafo 2.).

Actualmente, solo se ofrecen los grados académicos de bachillerato y licenciatura. Con
respecto al plan de estudio, en el 2019 tuvo un cambio curricular para obtener la reacreditacion
por cuatro afios mas, el cual se compone de 141 créditos para el grado de bachillerato y 36

créditos adicionales para el grado de licenciatura.

El perfil ocupacional de los graduados en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion

de la UNA permite la insercion laboral, seglin la EBDI en los siguientes espacios laborales:

e Espacios publicos: ministerios, poderes del estado, instituciones autdénomas,

instituciones semiautdnomas, Sistema Nacional de Bibliotecas y Municipalidades.
e Espacios privados: centros educativos y empresas.

e Otros: embajadas, organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales,

colegios profesionales, asociaciones gremiales y empresa propia (2018, p.68.)

De acuerdo con Ocampo y Barboza (2020, pp.11- 13), en su estudio “Opinién de la
poblacion graduada, con respecto a sus necesidades de formacion y actualizacion profesional
de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion, de la Universidad Nacional de Costa Rica”
se identificd en un cuestionario aplicado a sesenta personas graduadas de la EBDI entre los
afios 2010 y 2018, la relacion entre el trabajo que realizan, la formacién académica recibida,
ubicacion laboral y las competencias necesarias para su contratacion. Los hallazgos son los

siguientes:

e [arelacion que existe entre el trabajo que realiza y la formacién recibida, el 76,67%
declara que esta relacion es del 100%; el 5% expresa que es del 80%; el 1,67% que es
del 60% y el 3,33% que es del 40%. Solamente el 13,33% indica que su trabajo no tiene

ninguna relacion con su formacion en Bibliotecologia.

e Con respecto a la empresa u organismo donde trabajan, el 50% indica que es una
institucion autonoma o semiauténoma, el 26,67% aduce que pertenece al Gobierno

Central y el 11,67% trabaja en el sector privado.



e Los mayores empleadores de las personas graduadas encuestadas son instituciones
publicas (83,02%), especialmente la Universidad Nacional y el Ministerio de

Educacion Publica.

e En relacion con las competencias que las personas graduadas debian tener para la
contratacion laboral, el 83,33% indicé el titulo profesional, el 56,67% actitudes y
habilidades socio comunicativas, el 43,33% experiencia, el 21,67% un examen de
seleccion, el 15% un segundo idioma, el 18,33% otras competencias y el 8,33% sefalo

que ninguna.

La investigacion antes citada proporciona un panorama del mercado laboral para los
graduados de la EBDI. Se destaca que la mayoria de ellos trabaja en instituciones autbnomas o
semiautonomas, y que los principales empleadores son instituciones publicas. Ademas, el
estudio aporta informacion valiosa sobre las competencias requeridas para la contratacion. Sin
embargo, no se menciona si los graduados se desempefian en puestos no tradicionales, lo cual
limitaria la comprension sobre si el perfil de egreso de la EBDI les permite acceder a nuevos

nichos laborales.

Ahora bien, en lo que respecta a las investigaciones existentes sobre los nichos de
mercado no tradicionales en Bibliotecologia en Costa Rica, Bustamante, ef al., en su proyecto
sobre el mercado laboral de las personas graduadas de la Carrera de Bachillerato en
Bibliotecologia, con énfasis en Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica

como parte de sus conclusiones:

Logra comprobar que existen personas graduadas vinculadas a labores no tradicionales,
tales como: docencia, consultorias, analistas de informacion y gestion de las TIC. Se
consideran nuevos nichos y oportunidades de trabajo innovadoras a partir de las

demandas de la sociedad de la informacion. (2014, p.327.)

Es posible observar que existen nuevos nichos de mercados para los profesionales en
Bibliotecologia costarricenses, sumado a ello el estudio esta enfocado en el mercado laboral a

nivel general y no profundiza en estas nuevas oportunidades laborales.

Similar a la investigacion anterior, Brenes ef al. (2014) en su escrito sobre el mercado

laboral en la GAM de las personas graduadas de la carrera de licenciatura en Bibliotecologia y



Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica, se destacan las siguientes

conclusiones:

e Existe poco conocimiento sustancial sobre la labor de las bibliotecas, dentro de las
organizaciones, y en las diversas comunidades que deberian estar atendiendo (...) no

esta posicionado como agente modificador.

e Los empleadores desconocen cudles funciones pueden solicitarse a los profesionales en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

e Esevidente la necesidad de impactar positivamente en la realidad del entorno laboral y
en el sector empleador, dando a conocer cudles son los aportes que pueden ofrecer los

bibliotecologos. (pp.163-164.)

Se puede identificar que existe una necesidad de visibilizar la labor bibliotecoldgica, ya
que muchos empleadores desconocen el alcance de las funciones y los aportes que puede
brindar un profesional en Bibliotecologia. No obstante, 1o que expone esta investigacion
respecto a las posibilidades laborales para quienes se desempefian en el &mbito bibliotecologico

no tradicionales resulta muy limitado y carece de una mayor profundizacion.

Ademas, Rodriguez-Salas (2013) realiza una investigacién sobre la perspectiva del
mercado laboral y la percepcion de la profesion bibliotecologica en Costa Rica, en la cual se
menciona que el mercado laboral es muy amplio y que existe una pequefia cantidad de
profesionales que se desempefian en actividades independientes y que estos con la aparicion de
agencias de prestacion de servicios estan en aumento, pero al igual que el estudio anterior, no

profundiza en la situacion o caracteristicas de estos nichos de mercado poco tradicionales.

También, en un trabajo de Rodriguez-Salas (2008) sobre el profesional en
Bibliotecologia y documentacion, se mencionan una serie de habilidades y competencias que
este debe poseer, al tomar en cuenta, los avances tecnoldgicos y la Sociedad del Conocimiento
en la que nos desarrollamos, dicha investigacion realiza un detallado perfil ocupacional y
profesional del egresado de la EBDI, UNA. Este estudio fue realizado hace ya mas de diez

afios, por tanto, es posible que algunos de los hallazgos se encuentren desactualizados.

Por otro lado, al considerar que cada tipo de biblioteca posee caracteristicas diferentes
y, en consecuencia, las necesidades requeridas del profesional son variadas, existen diversos

estudios que llegan a un consenso sobre el perfil del profesional en Bibliotecologia. De hecho
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en Costa Rica, fue desarrollado por el Colegio de Profesionales en Bibliotecologia en 2021, el
cual especifica una serie de cualidades, habilidades y competencias que el bibliotec6logo deben
poseer para desempefiar sus labores; pese a ello, estdn mayoritariamente enfocadas en
actividades que se realizan dentro de una biblioteca u unidad de informacion, dejando de lado

labores propias de la disciplina que pueden ser utilizadas fuera de este campo tradicional.

De modo tal, el problema planteado surge a raiz de que no existen investigaciones
recientes en la EBDI sobre el mercado laboral que identifique y explore el abanico de
oportunidades de los nuevos nichos de insercion laboral no tradicionales en la Sociedad del
Conocimiento que se les presenta a las y los graduados de Bachillerato y Licenciatura de la
EBDI UNA, asi como, no se conocen las expectativas y requerimientos de los eventuales
empleadores en estos espacios. Entonces, no es posible vincular las lineas de formacion
(competencias y habilidades) que ofrece la EBDI en su plan de estudios con los requerimientos
de los nuevos nichos de insercion laboral emergentes, acompafiado de la poca visibilidad del
profesional en Bibliotecologia en nuevos puestos de trabajo y su potencial como profesionales

de la informacion.

Por lo tanto, la importancia de esta investigacion es poder identificar cuales son los
nuevos espacios en el &mbito laboral en que los graduados de Bachillerato y Licenciatura en
Bibliotecologia y Gestion de la Informacion de la UNA pueden desempefiarse, con el fin de
especificar quiénes son los empleadores y la empleabilidad en tales espacios. Ademas, a raiz
de este estudio, se pretende conocer si, mediante la formacion académica proporcionada por la
EBDI, se adquieren las competencias y habilidades necesarias que demanda este mercado

laboral.

En virtud de ello, el presente estudio pretende visibilizar el quehacer bibliotecologico,
de forma tal que los empleadores puedan conocer las funciones que puede desempefiar el
profesional en Bibliotecologia en estos puestos, y asi, potenciar un posible desplazamiento a

otros sectores laborales que propicie el ejercicio libre de la profesion.

En consecuencia, con los resultados obtenidos de esta investigacion, la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional podré obtener un
esbozo de estos nuevos nichos laborales a nivel nacional; ademads, identificar qué se requiere
para la insercion laboral en nuevos puestos de trabajo. De igual manera, esta investigacion sera

beneficioso para la comunidad estudiantil y graduados de la EBDI al mostrar de forma clara



nuevas posibilidades laborales fuera de lo tradicional para ejercer la profesion bibliotecoldgica,
lo que amplia sus posibilidades de insercion en el campo laboral. También, los empleadores,
identificaran funciones que puede desempenar el profesional en Bibliotecologia dentro de su

organizacion.

Por consiguiente, esta tesis puede beneficiar al gremio de la Bibliotecologia
costarricense al visibilizar el potencial de las y los bibliotecdlogos como profesionales de la
informacion en organizaciones o empresas nacionales e internacionales, en donde estos muchas

veces son desplazados por profesionales de otras disciplinas.

En resumen, esta investigacion se desarrolla con la finalidad de dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

(Doénde se ubican laboralmente los profesionales graduados de la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional?

(Cuales son los nuevos nichos de insercion laboral a nivel nacional e internacional para

los profesionales en Bibliotecologia?

(Cuales son los nuevos nichos laborales emergentes en Costa Rica para el profesional
graduado de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad

Nacional?

(Cuales son las competencias y habilidades de los nuevos nichos laborales emergentes
en Costa Rica para el profesional graduado de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion

e Informacion de la Universidad Nacional?

(Cudl es la correspondencia entre el plan de estudio de la EBDI y las competencias y

habilidades profesionales requeridas en los nuevos nichos laborales emergentes?



1.2. Estado de la cuestion

Las investigaciones realizadas sobre los nuevos nichos de insercion laboral han
proporcionado un panorama del campo laboral y los empleadores en América y Europa. No
obstante, en Costa Rica, los estudios consultados sobre este tema o no profundizan mas alla de
los espacios tradicionales y solo identifican algunos nuevos nichos de trabajo sin expandirse
en habilidades y competencias para ocupar dichos espacios. Para sustentar esta perspectiva, se
consideran una serie de estudios nacionales e internacionales que respaldan la presente

investigacion.

Investigaciones Nacionales

Ceciliano-Jiménez, Moya-Astia y Pacheco-Umafna (2023), elaboraron una
investigacion titulada Roles no tradicionales que desemperian actualmente las personas
graduadas en Bibliotecologia en Costa Rica. Este tiene como propdsito explorar los roles no
tradicionales que desempefan actualmente las personas graduadas en Bibliotecologia en Costa
Rica, mediante un estudio cualitativo, para la identificacion de nuevos nichos laborales. Como
resultados obtenidos del precitado trabajo, se destacan los hallazgos de un primer acercamiento
para conocer en qué nichos y roles no tradicionales se estdin desempefiando las personas
profesionales en Bibliotecologia. Por tanto, como solucion planteada a dichos resultados, se
exponen doce roles no tradicionales para el bibliotecologo desde el analisis de sus funciones.
La relacion que posee dicho estudio con la presente investigacién es que busca de manera
exploratoria ubicar los profesionales en Bibliotecologia en espacios laborales poco

tradicionales diferentes a las bibliotecas.

Bustamante-Mora, Cascante-Ardon, Cordero-Meléndez, Rodriguez-Vindas, Saavedra-
Arias y Zuniga-Villalobos (2014), desarrollaron una investigacion titulada EI mercado laboral
de las personas graduadas de la Carrera de Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en
Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica que laboran en la Gran Area
Metropolitana (GAM). El propésito de dicho estudio consistio en realizar un diagnostico del
mercado laboral en la GAM donde se desempefian las personas graduadas, entre los afios 1990
y 2012, de Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la Informacion (BBCI).
Los resultados muestran un panorama claro del mercado laboral bibliotecologico en el que se
desenvuelven las personas graduadas del BBCI, en este principalmente se destaca que en el

sector publico costarricense se encuentra la mayor oferta laboral. A raiz de estos resultados, los
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investigadores como solucion crean un perfil ocupacional mediante la implementacién de
veintidés competencias laborales. De ahi, la relacion de la presente investigacion con este
estudio, pues, si bien es cierto estd enfocado en personas graduadas de la UCR, este brinda un
panorama bastante claro sobre el mercado laboral bibliotecoldgico a nivel general en Costa

Rica y un perfil ocupacional enfocado en las necesidades de dicho mercado.

Brenes-Gamboa, Hernandez-Astorga, Hernandez-Salas, Moscoso-Solis, Salguera-
Salas, y Zamora-Veldsquez (2014), realizaron una investigacion cuyo titulo es El mercado
laboral en la gran darea metropolitana (GAM) de las personas graduadas de la carrera de
licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica,
esta tuvo como propdsito determinar la oferta y la demanda en el mercado del trabajo de las y
los graduados de la Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica entre los afios 1990 y 2012 que laboran en la GAM. Como
resultados de la investigacion, se obtuvo que los empleadores ignoran cuales tareas
desempeifian las y los bibliotec6logos de la Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion; ademads, se determind que el mayor empleador es el Ministerio de Educacion

Publica (MEP), asi, el sector publico constituye la mayor fuente de empleabilidad.

Asimismo, como solucidn, se plantea la construccion de un perfil ocupacional de las 'y
los bibliotecologos graduados de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la UCR, para determinar la correspondencia entre la formacion ofrecida, el perfil de la salida
y perfil ocupacional de las y los graduados. De tal modo, se considera que el estudio esta
relacionado con la investigacion, ya que presenta el contexto del mercado laboral de los
bibliotecdlogos en Costa Rica, ademas, permite conocer las destrezas-habilidades, actitudes y
competencias con respecto al perfil de salida de los graduados comparado con el perfil
ocupacional de manera que, se puede conocer las demandas de los empleadores para la

contratacion de los profesionales en Bibliotecologia.

Rodriguez-Salas (2013), realizd una investigacion titulada Perspectiva del mercado
laboral y la percepcion de la profesion bibliotecologica en Costa Rica. La cual tuvo como
propdsito generar un acercamiento al mercado laboral de los egresados de la carrera de
Bibliotecologia impartida por la EBDI, UNA vy la percepcion de esta. En este estudio, como
resultado se destaca que el mercado laboral que poseen los profesionales en esta disciplina es

muy amplio y en cuanto a la percepcion de la carrera se determina que es necesaria la visibilidad
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de las habilidades del bibliotecélogo en la gestion de la informacidén para el desarrollo
economico y social del pais. De manera tal, como solucion, se plantea crear capacidades en el
profesional, tanto en el campo de las tecnologias como en el campo de la investigacion, sin
dejar de lado el fomento de competencias bibliotecoldgicas basicas. Este estudio se relaciona
con la presente investigacion al buscar un acercamiento al mercado laboral y conocer la
percepcion de los empleadores sobre los profesionales en Bibliotecologia egresados de la

EBDI.

Rodriguez-Salas (2009), en su investigacion titulada Perfil del bibliotecdlogo:
despejando la incertidumbre, la cual se propone determinar el perfil del profesional de
Bibliotecologia y las competencias inherentes con respecto a las demandas de la Sociedad de
la Informacion y el mercado de trabajo. Los resultados obtenidos de la investigacion
permitieron conocer las competencias que deben presentar las y los profesionales en
Bibliotecologia y documentacién, como también, determinar los puntos a mejorar que

resaltaron los empleadores con respecto a las competencias.

Ante ello, Rodriguez-Salas plantea como solucion el aprendizaje heuristico donde las y
los estudiantes puedan desarrollar los valores, las habilidades y las actitudes para desempefiarse
de la mejor forma como futuro profesional en el campo laboral. El estudio de Rodriguez-Salas
esta relacionado con la presente investigacion, pues en esta se establece un perfil de salida con
las competencias genéricas y especificas que respondan a las demandas del mercado laboral en
la actual Sociedad de la Informacion, lo cual ofrece un listado de las competencias con las que
el profesional de Bibliotecologia debe contar para desarrollarse de la mejor forma en su &mbito

laboral.

Rodriguez-Salas (2008), desarrolla una investigacion titulada El profesional en
Bibliotecologia y documentacion: habilidades y competencias. Este tiene como proposito
describir los conocimientos y habilidades que la profesion debe aportar desde la perspectiva de
la competencia para hacerle frente a los retos que trajo consigo la Sociedad de la Informacion.
Como resultado de esta investigacion se destaca que el bibliotec6logo como profesional de la
informacion debe ser un agente de cambio y contribuir en la creacion de la conciencia
institucional acerca de la importancia del recurso de la informacion, como materia prima del
desarrollo social y econémico de un pais. De manera que, como solucion planteada a dichos

resultados, se crea un perfil ocupacional y profesional de los egresados de la Escuela de
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Bibliotecologia, Documentacion e Informacion (EBDI). La relacion que se puede encontrar en
este estudio con la presente investigacion es que muestra la necesidad de crear un perfil
profesional que destaque las habilidades y competencias que el egresado de la EBDI debe tener

para responder a las necesidades emergentes que demanda la Sociedad de la Informacion.

Investigaciones Internacionales

Quesada, Madrid y Zuppardi (2017), en su investigacion con el titulo Mercado laboral
de los bibliotecologos en Uruguay: andlisis de la demanda de egresados en el periodo 2010 —
2017, tienen como propodsito estudiar las particularidades del mercado laboral de los
profesionales licenciados en Bibliotecologia en Uruguay, en relacion con los requerimientos
que demandan los nuevos oferentes. Como resultado, el estudio menciona que los nuevos
ambitos laborales representan el 21%; ademas, en esta se identifican los nichos no tradicionales
donde los profesionales se desempefian y realizan actividades, como: elaboracion de manuales
y guias, modalidad freelance, integrar tribunal en concurso para director de servicios
bibliotecologicos, gestion de informacion técnica, consultoria para elaboracion glosario, senior
research librarian, edicion de revista, espacio de inclusion digital, en empresas como
catalogador, como consultor en disefio de plataforma libros estudiantiles universitarios
digitales y disefio de plan para desarrollar Sistema Nacional de Repositorios Digitales de
Informacion Cientifico Tecnologica. Como solucion planteada, identificar los requerimientos

de los bibliotec6logos en Uruguay segtin los oferentes.

Entonces, el estudio de Quesada, Madrid y Zuppardi se relaciona con la tematica de la
presente investigacion, puesto que identifica cudles son los nichos del mercado emergentes y
determina los conocimientos y competencias exigidas que se demandan de forma general en

los mercados emergentes para los profesionales en Bibliotecologia.

Fraser-Arnott (2015), realiza una investigacion titulada Librarians Outside of
Libraries: The Experiences of Library and Information Science Graduates Working Outside of
Libraries. Este estudio tuvo como propdsito explorar las experiencias profesionales de los
graduados en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (LIS) en puestos de trabajos fuera
de la biblioteca en Estados Unidos. Los hallazgos de este estudio determinan que es de suma
importancia comprender las experiencias de los profesionales graduados de LIS quienes
realizaron una transicion a roles mas alld de las bibliotecas, porque permite que los

profesionales en Bibliotecologia puedan traducir sus competencias transferibles en una
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variedad de oportunidades laborales innovadoras. Por lo cual, como solucion se propone la
socializacion de la experiencia de estos profesionales mediante diversas vias de comunicacion.
De ahi la relacion con la presente investigacion, pues en ¢l se determinan las competencias y
habilidades del profesional en Bibliotecologia que labora en roles de trabajo no tradicionales

fuera de las bibliotecas.

Jaramillo (2015), desarroll6 una investigacion en Colombia titulada Pertinencia del
perfil de los profesionales de la informacion con las demandas del mercado laboral. Esta tuvo
como propoésito determinar la proximidad o la distancia entre lo que demanda el mercado y la
formacion profesional en Bibliotecologia como profesional de la informacién y su impacto en
la sociedad. Este estudio determina en sus resultados que si bien es cierto existe una
correspondencia, existe una amplia necesidad de los encuestados por desarrollar competencias
en gestion y tecnologias de la informacion en nuevos cargos y escenarios laborales con perfiles
mediados por las TIC. De manera que, como solucidn, se plantea que los docentes de esta
disciplina estén comprometidos con la formacién e involucrados con el medio laboral y, por
otro lado, que los estudiantes asuman su formacién como profesionales con categoria y

reconocimiento social.

Asi pues, la relacion del articulo escrito por Jaramillo con la presente investigacion es
la realizacion del proceso de recoleccion de datos a empleadores y empleados en busca de
determinar la concordancia entre las necesidades del mercado laboral, y la valoracion de la
correspondencia entre el perfil profesional y el perfil laboral para identificar las oportunidades

de mejora.

Gibaja (2013), realiz6 una investigacion titulada El bibliotecario como profesional de
la informacion: horizontes laborales mas alla de la biblioteca. Esta investigacion tiene como
propdsito ofrecer un contexto sobre la insercion en los ambitos laborales no tradicionales de
las y los egresados de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires. Los resultados demuestran que la
poblacién de estudio cuenta con un buen prestigio sobre su capacidad al ejercer en roles no
tradicionales en puestos como broker o consultor de informacion, arquitecto de informacion y
gestor del conocimiento. Sin embargo, se identificd que existen opiniones divididas de las
consultoras de recursos humanos con respecto al profesional en Bibliotecologia como

profesional de la informacion y del conocimiento. Como solucion, se establece de forma breve
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las competencias y habilidades profesionales actuales que utilizan los egresados de la Carrera
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la Facultad de Filosofia y Letras, de la

Universidad de Buenos Aires para el ejercicio de estos roles no tradicionales.

De tal modo, la investigacion citada supra, se relaciona con la tematica del presente
trabajo, pues tiene como objetivo ofrecer panorama sobre la insercion laboral de los egresados
de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la Facultad de Filosofia y
Letras, de la Universidad de Buenos Aires, en nuevos ambitos laborales, mas alld de las
bibliotecas, también, presenta una sintesis de las competencias y habilidades profesionales que
emplean los egresados actualmente, asociadas con la biblioteca y las vinculadas con aspectos

mas tecnologicos.

Abadal, Borrego y Serra-Pérez (2012), en su investigacion titulada Mercado laboral de
profesionales de la informacion: evolucion de la oferta y de los perfiles ocupacionales, la cual
tuvo como propdsito estudiar aspectos y desarrollo del mercado laboral en Cataluiia en el area
de la Informacion y Documentacion. Los resultados obtenidos a partir de dicho estudio indican
que se presenta una disminucion de oportunidades de empleo en el sector piblico; empero, se
muestra una compensacion con las ofertas en el ambito privado en empresas vinculadas con
Internet y las TIC, como las consultorias. Esto sefiala un cambio a nuevos nichos de mercado,

en tanto que disminuye la demanda laboral en el &mbito publico.

Otro resultado de la investigacion es que los oferentes demandan un perfil general con
particularidad a otras profesiones, en especial al area de la comunicacion. Ante esto, se plantea
como solucion que la educacion superior debe dirigir los planes de estudios a formar a los
futuros profesionales en los nuevos ambitos laborales. En relacion con la presente
investigacion, Abadal-Borrego y Serra-Pérez proponen establecer las caracteristicas del perfil
profesional que demandan los empleadores en el mercado laboral para profesionales de la

informacion.
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1.3. Objetivos

Objetivo General

Explorar los nuevos nichos de insercion laboral emergentes en la Sociedad del
Conocimiento que se le presentan al profesional graduado de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional, para la vinculacién de los
requerimientos de los eventuales empleadores con las lineas de formacion (competencias y

habilidades) ofrecidas por la EBDI.

Objetivos Especificos

1. Ubicar a los graduados de la EBDI que se desempefian en ambitos laborales afines al

programa y en los nuevos nichos laborales emergentes.

2. Esbozar los nuevos nichos de insercion laboral a nivel nacional e internacional para los
profesionales en Bibliotecologia de acuerdo con las publicaciones en diferentes bolsas

de empleo y redes.

3. Perfilar nuevos nichos de insercion laboral emergentes en Costa Rica del profesional
graduado de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién de la

Universidad Nacional.

4.  Recopilar las competencias y las habilidades requeridas en los nuevos nichos laborales
emergentes para el profesional graduado de la EBDI de acuerdo con diferentes perfiles

profesionales nacionales e internacionales.

5. Valorar la correspondencia entre el plan de estudio de la EBDI y las competencias y

habilidades profesionales que se requieren en los nuevos nichos laborales emergentes.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

El marco teérico constituye el sustento conceptual de esta investigacion y permite
contextualizar el fenomeno de estudio dentro de enfoques, categorias y discusiones académicas
relevantes. En este apartado se abordan los principales conceptos vinculados al campo laboral
de la Bibliotecologia, asi como las transformaciones del mercado de trabajo y la emergencia
de nuevos nichos laborales. Asimismo, se analizan investigaciones previas que han explorado
la insercion laboral del profesional en Bibliotecologia en espacios profesionales no
convencionales. Esta base tedrica permitird interpretar los hallazgos del estudio y comprender
los desafios y oportunidades que enfrentan las personas profesionales en Bibliotecologia en el

entorno contemporaneo.
2.1. Mercado Laboral

El mercado laboral se concibe como un espacio regido por el principio de la oferta y la
demanda, donde coinciden empleadores y personas quienes buscan trabajo. Los empleadores
constituyen el grupo demandante, el cual requiere personal capacitado para determinadas tareas
y funciones. El grupo de oferta estd formado por personas que ofrecen sus servicios a cambio
de un salario o pago por servicios. Segun Pagés (2005, como se citd en Eslava, 2008, p. 77):
“El mercado laboral es el intercambio diario de las habilidades productivas entre los

trabajadores y las firmas a cambio de una remuneracion”.

De acuerdo con Jiménez: “El mercado laboral es un mercado, es el mercado del trabajo
en el que se juntan gente que quiere trabajar con empleadores, empresas y organizaciones que
necesitan gente que haga cosas para cumplir sus objetos, sus misiones, sus procesos” (2014, p.
49). De lo supracitado, se puede apreciar que el mercado de trabajo es un espacio donde se
encuentran las personas quienes buscan laborar para las entidades empleadoras que requieren

contratar personal para llevar a cabo sus actividades economicas.

Para Figueroa: “El mercado laboral opera como si se intercambiara una promesa del
trabajador de realizar una labor por un tiempo y con un esfuerzo dados por otra promesa del
empleador de dar dinero por ese servicio” (1993, p. 29). Esta promesa implica que la relacion
del trabajador y empleador parta de un acuerdo en el cual ambos buscan obtener lo necesario
del otro. Por tanto, el individuo que busca trabajar ofrece sus habilidades y tiempo a cambio de
una remuneracion econdmica, por su parte, la entidad empleadora requiere contratar personal

necesario para desarrollar sus actividades o servicios y estd dispuesta a pagar por ello.
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2.1.1. Empleadores

Un empleador en las relaciones laborales es quien cumple el rol de proveer un puesto
de trabajo y contratar, estableciendo una relacion contractual laboral. Forero-Rodriguez plantea
lo siguiente: “Patrono o empleador son los términos mas empleados universalmente para
designar a aquella persona o personas fisicas o inmateriales que otorgan, generan o dan trabajo”
(1997, p. 365). De modo tal, patrono o empleador, son términos para referirse tanto a persona
fisica, es decir, individuos, asi como inmateriales, tales como empresas, organizaciones, entre

otros, que tienen la funcion de generar oportunidades de trabajo remunerado.

La Ley No. 2, el Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica (Codigo de
Trabajo) establece que: “Patrono es toda persona fisica o juridica, particular o de Derecho
Publico, que emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso

o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo” (Articulo 2, 26 de agosto de 1943).

Como se menciond anteriormente, patrono o empleador puede referirse tanto a una
persona fisica como a una juridica, ya sea particular o derecho publico, donde particular se
refiere a una entidad privada, y de derecho publico a una entidad del sector publico como el
gobierno o instituciones estatales. Por lo tanto, el patrono o empleador se considera a cualquier
individuo o entidad, privada o publica, que proporciona trabajo remunerado bajo un contrato.
Este acuerdo puede variar en formalidad y establece una relacion laboral entre patrono o

empleador y trabajadores.
2.1.2.  Capital Humano

El término Capital Humano hace referencia a las personas que laboran para una
empresa. Segin Loret y Correa, desde el punto de vista de la Psicologia Empresarial, el capital
humano: “Son las personas que integran una empresa, son quienes mueven y quienes dan valor
a la empresa, y que gracias a ellas es posible cumplir con los objetivos establecidos” (p. 3,
2017). De este modo, las personas quienes conforman el capital humano de una empresa se
consideran un recurso valioso por su contribucion a la organizacion para alcanzar el éxito en

sus metas y objetivos, ya sean de calidad, financieros, servicio o crecimiento.

Para Schultz el capital humano es: “Aquel que incluye componentes cualitativos, tales
como la habilidad, los conocimientos y atributos similares que afectan la capacidad individual
para realizar el trabajo productivo” (citado en Pérez-Fuentes, y Castillo-Loaiza, p. 654, 2016).

Asi, se destaca que el valor del capital humano también reside en un conjunto de caracteristicas
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cualitativas que influyen en las capacidades de un individuo para desempefiar su trabajo y que

impactan en su productividad laboral.

Valencia aduce que: “El capital humano constituye un activo intangible que tiene la
capacidad de apoyar el incremento de la productividad, impulsar la innovacion y, con ello, la
competitividad” (p. 20, 2005). El valor significativo del capital humano, a pesar de ser un activo
intangible en las entidades, radica en las habilidades, conocimientos y capacidades de los
trabajadores, las cuales influyen no solo en eficiencia y eficacia al realizar sus funciones, sino

en impulsar la innovacién y fortalecer la competitividad de la organizacion.

Entonces, el término de capital humano alude a las personas que laboran en una
organizacion, asi como, al conjunto de sus habilidades, conocimientos y capacidades
(competencias laborales), lo cual enfatiza en ser considerado al capital humano como un activo
intangible de gran valor, que no solo contribuye a la organizacion para alcanzar el éxito en sus
metas y objetivos, sino que también impulsa la innovacion y la competitividad de la entidad en

el mercado laboral.
2.1.3. Competencias Laborales

De manera general, las competencias son un conjunto integral de elementos mas amplio
y engloba varios componentes, tales como conocimientos, habilidades, experiencias,
capacidades y otros aspectos que posee una persona, para desempenarse de forma eficiente en

una actividad o tarea en un contexto especifico.
Ducci (1997) define la competencia laboral como:

La construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio
productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene, no solo a través de la
instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo. (citado en Organizacion Internacional

del Trabajo [OIT], 2012, parr. 3).

Lo anterior explica, desde un enfoque de la construccion social de aprendizaje, que la
experiencia practica es un eje importante para desarrollar las competencias laborales. Esto
implica, que el conocimiento util que una persona posee para un desempefio productivo no se

adquiere Unicamente a partir de lo tedrico; por tanto, el aprendizaje por experiencia en
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situaciones laborales reales concretas permite al individuo no solo aplicar lo aprendido de

manera efectiva, sino generar aprendizaje.

De acuerdo con la Direccion General de Servicio Civil, en el “Diccionario de
Competencias Laborales Docentes: Aplicable al Titulo II del Estatuto de Servicio Civil” para
clases y especialidades correspondientes a puestos docentes, donde se incluyen los

profesionales en Bibliotecologia, definen las competencias laborales de la siguiente forma:

Conjunto de conductas o comportamientos observables y medibles, con los cuales se
logra identificar y demostrar en las personas, las capacidades, conocimientos, destrezas,
habilidades y valores necesarios para ejecutar con ¢éxito las funciones de un
determinado puesto de trabajo, generando valor publico en el Estado Costarricense.

(2022, p. 7).

De igual manera, Taillacq et al. explican las competencias basandose tanto en la norma
internacional NC-ISO 9000 de 2005, en sistemas de gestion de la calidad, fundamentos y
vocabulario de la palabra ‘competencias’, como en las Normas Cubanas 3000:2007 que definen

‘competencia laboral’, de la siguiente manera:

Los conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes, actitudes e intereses, capacidades,
valores que hacen a las personas mas eficaces en una determinada situacion, es decir,
un desempefio exitoso de las personas en su trabajo, funciones y responsabilidades.
Estas caracteristicas marcan las diferencias asociadas al éxito y los comportamientos
observables asociados a niveles de desempefio sobresalientes y que pueden ser

transmitidos y afianzados por otras personas. (2015, p. 14).

Como se indica, las competencias son un conjunto de caracteristicas esenciales que
incluyen conocimientos, destrezas, comportamientos, habilidades, aptitudes, actitudes,
intereses, capacidades y valores que posee una persona, que le permiten desempefiar una
actividad o tarea con éxito en su trabajo y obtener resultados positivos en una situacion
determinada. Ademas, se destaca que las competencias laborales son atributos observables y
medibles en las interacciones diarias del individuo, lo que permite evaluar el desempefio, asi
como identificar a las personas con un alto nivel de competencia al realizar sus funciones, pues
demuestran un comportamiento asociado a un desempefio sobresaliente, eficaz y exitoso en sus

responsabilidades laborales.
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Por ultimo, se menciona que las competencias laborales pueden ser transmitidas y
afianzadas por otras personas, lo que implica que pueden desarrollarse y reforzarse por la
experiencia practica en un ambiente colaborativo de aprendizaje mutuo entre las interacciones
diarias de los individuos. Las competencias suelen enunciarse como basicas, generales y

especificas.
2.1.3.1. Competencias laborales basicas

Las competencias laborales basicas resultan esenciales para que cualquier persona
pueda desempenarse adecuadamente en el ambito laboral. Estas suelen adquirirse durante la
educacion basica, y se consideran fundamentales, ya que actian como la base sobre la cual se
construyen nuevas habilidades y capacidades, asi como fomentar el crecimiento profesional a
lo largo de la vida. Para Diaz (2005), citado en Ruiz et al. (2005): “Son las que se requieren
para poseer un perfil de empleabilidad minimo para ingresar a un trabajo, se adquieren en la
formacion bésica y giran en torno a saber leer comprensivamente, saber escribir un mensaje,

saber plantear una opinion, etcétera” (p. 82).

Ello resalta la necesidad de contar con una educacion sélida y de calidad, que brinde
estas competencias laborales basicas, que prepare a los individuos para tener un perfil de

empleabilidad adecuado y ser considerados para puestos laborales.

Segtn el informe de la “Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills”

(SCANS, citado en OIT, 2012, parrafos 15-17), las competencias basicas incluyen:

e Habilidades basicas: lectura, redaccion, aritmética y matematicas, expresion y

capacidad de escuchar.

e Aptitudes analiticas: pensar creativamente, tomar decisiones, solucionar problemas,
procesar y organizar elementos visuales y otro tipo de informacion, saber aprender y

razonar.

e C(Cualidades personales: responsabilidad, autoestima, sociabilidad, gestion personal,

integridad y honestidad.

De acuerdo con lo expuesto, en resumen, las competencias laborales bésicas se definen
como las habilidades y capacidades necesarias para cualquier actividad profesional, las cuales
se adquieren durante la educacion bésica. Estas constituyen la base fundamental para el

aprendizaje continuo y el crecimiento en un entorno laboral. Incluyen habilidades esenciales,
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aptitudes analiticas y cualidades personales que un individuo debe poseer para cumplir con un

perfil de empleabilidad minimo requerido para acceder a un trabajo.
2.1.3.2. Competencias laborales generales

El Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia (MEN, s.f.),

describe las competencias laborales generales en el contexto de la educacion basica como:

El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante
debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier entorno
productivo, sin importar el sector economico de la actividad, el nivel del cargo, la

complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido. (p. 5).

En la educacion bdasica, se busca preparar al estudiantado con un conjunto de
competencias generales que les permitan adaptarse a cualquier entorno laboral en el futuro,
brindandoles una base solida para continuar aprendiendo y desarrollando sus conocimientos,

habilidades, actitudes y valores en las diferentes etapas de su vida académica y profesional.

Puig (2001), citado por el MEN (2003), presenta una explicacion de las categorias que
conforman las competencias laborales generales, las cuales se consideran fundamentales para

que una persona pueda desempefiarse en el ambito laboral:

e Intelectuales: Condiciones intelectuales asociadas con la atencion, la memoria, la

concentracion, la solucion de problemas, la toma de decisiones y la creatividad.

e Personales: Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y asertivamente
en un espacio productivo, aportando sus talentos y desarrollando sus potenciales, en el
marco de comportamientos social y universalmente aceptados. En este grupo se

incluyen la inteligencia emocional y la ética, asi como la adaptacion al cambio.

e Interpersonales: Capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,

liderazgo y proactividad en las relaciones interpersonales en un espacio productivo.

e Organizacionales: Capacidad para gestionar recursos e informacidn, orientacion al

servicio y aprendizaje a través de la referencia de experiencias de otros.

e Tecnolodgicas: Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno

(procesos, procedimientos, métodos y aparatos) y para encontrar soluciones practicas.
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Se incluyen en este grupo las competencias informaticas y la capacidad de identificar,

adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

e Empresariales o para la generacion de empresas: Capacidades que habilitan a un
individuo para crear, liderar y sostener unidades de negocio por cuenta propia, tales
como identificacion de oportunidades, consecucion de recursos, tolerancia al riesgo,

elaboracion de proyectos y planes de negocios, mercadeo y ventas, entre otras. (p.7).
Las competencias laborales generales estan definidas por Alvarez (2008) como:

Las capacidades intrinsecas, tanto cognoscitivas como valorativas, que tiene un
individuo para desempefiar cualquier cargo de acuerdo con su profesion o especialidad
y que pueden ser desarrolladas primero en el &mbito de la educacion superior y luego

en el contexto organizacional. (p. 14).

Como se observa, las competencias laborales generales se desarrollan principalmente
en la educacion superior y se perfeccionan con la experiencia laboral, conforman un conjunto
integral més complejo de capacidades que un individuo debe poseer en términos de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, abarcando los ambitos intelectual, personal,
interpersonal, organizacional, tecnoldgico y empresarial, permitiendo desempefiarse de manera

apropiada en cualquier puesto dentro de su profesion o especialidad.
2.1.3.3. Competencias laborales especificas

Las competencias laborales especificas son las cualidades necesarias para el desempefio
profesional en un campo o area particular, y permiten llevar a cabo tareas técnicas o
especializadas que hacen a una persona apta para un puesto de trabajo especifico. Segiin Ruiz

et al. (2005), las competencias laborales especificas son:

El dominio de conocimientos, habilidades y actitudes que llevan al logro de resultados
de calidad en el cumplimiento de una ocupacion y, por tanto, facilitan el alcance de las
metas organizacionales. Las competencias laborales especificas habilitan a un
individuo para desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion o funciones

comunes a un conjunto de ocupaciones. (p.85).

Asi, la importancia de las competencias laborales especificas no solo radica en la
capacidad del individuo para ejecutar tareas técnicas propias de un puesto de trabajo, sino

también en la gestion eficaz de sus capacidades, enfocado en lograr resultados 6ptimos.
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Ademas, aunque cada ocupacion tiene sus propias competencias especificas, algunas
habilidades y funciones pueden ser compartidas entre diferentes grupos de puestos de trabajo.

De acuerdo con Chaparro y Urra (2013), las competencias laborales especificas son:

Factores esenciales para el desempefio profesional y estan relacionados con aspectos
técnicos directamente vinculados con una ocupacion, que dificilmente se pueden
transferir a otros contextos laborales. Son consecuencia de los conocimientos y las
habilidades adquiridas a través de un programa formativo, se relacionan con el
conocimiento especifico de un campo de estudio, incorporan conocimientos

convergentes o colindantes de diferentes disciplinas. (p. 58).

Por tanto, las competencias laborales especificas constituyen un conjunto de cualidades
fundamentales relacionadas con un adecuado control de los conocimientos, habilidades y
actitudes, asi como aspectos técnicos orientados a conseguir resultados de calidad. Estas
competencias proporcionan las herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas propias de
un campo o area determinada, como el dominio de métodos o procedimientos, el uso de ciertas

tecnologias o el manejo de equipos especificos, entre otros.

Finalmente, dichas capacidades se adquieren mediante la formacion profesional en un
area especifica del conocimiento. Debido a su especializacion, no son facilmente aplicables a
otros contextos laborales. Sin embargo, al enfocarse en un campo particular, pueden incluir

aspectos de disciplinas afines, lo que enriquece el perfil profesional.
2.1.4. Habilidades Laborales

Las habilidades son destrezas o capacidades que posee un individuo para llevar a cabo
ciertas tareas o actividades concretas requeridas para desempefiarse en un puesto de trabajo.
Segun Stoevska (2017) y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF, 2016),
las habilidades son: “La capacidad de aplicar y utilizar el conocimiento adquirido para llevar a
cabo las tareas requeridas en un determinado trabajo, asi como resolver problemas, y
comunicarse y relacionarse con otros” (citado en Gontero y Novella, 2021, p. 7). Esto sefala
que las habilidades implican la capacidad de poner en practica lo aprendido en situaciones

reales para lograr un desempefio profesional efectivo.

Mestres et al. (1995), citado en Curbeira et al. (2019), considera que las habilidades
profesionales son: “Aquellas que garantizan el éxito en la ejecucion de la actividad de la

profesion y la solucion de los mas diversos problemas de esa especialidad” (p.429). Por lo cual,
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las habilidades se consideran esenciales para la correcta ejecucion de las tareas propias de una

profesion.

Por tanto, las habilidades laborales son un cimulo de destrezas esenciales que incluye
el uso practico del conocimiento, al igual que la capacidad para realizar tareas especificas
requeridas en una determinada actividad profesional de manera efectiva. Estas habilidades
integran cualidades como resolver problemas, comunicarse y relacionarse con otros en el

entorno laboral.

2.1.4.1. Habilidades técnicas e interpersonales

Las habilidades laborales pueden ser de tipo técnicas(duras) o interpersonales (blandas).
Las primeras contemplan el conocimiento especializado con la capacidad practica de usarlo de
manera adecuada en un area profesional. De acuerdo con Gonzélez-Gonzalez y Oviedo (2018):
“Cuentan con un enfoque estandarizado; son capacidades que llevan a la aplicacion de métodos,
procedimientos y técnicas especificas en un campo especializado” (p.79). Las segundas,
abarcan las habilidades de interactuar de manera efectiva en el entorno laboral, “ayudan a tener
una comunicacion mas beneficiosa con los demads, a expresar mejor lo que necesitamos decir
y a entender lo que se nos quiere comunicar” (Calderén et al., 2024, p.7). Por consiguiente,

ambos tipos de habilidades son necesarias para un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

Para Aburto y Bonales (2011) las habilidades técnicas y las habilidades de trato

personal se definen de la siguiente forma:

Las habilidades técnicas son los conocimientos y competencias en un campo
especializado, como ingenieria, computo, contabilidad o manufactura. Las habilidades
de trato personal consisten en la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en

forma individual como en grupo. (p. 43).

A partir de lo sefialado, se entendera por habilidades técnicas aquellas que implican el
dominio de conocimientos especializados y la capacidad practica para aplicarlos
adecuadamente en un campo profesional especifico, asociadas al uso de métodos,
procedimientos y técnicas particulares de un area en particular. Por su parte, las habilidades
interpersonales, también denominadas habilidades blandas o de trato personal, hacen referencia
a la capacidad de interactuar de forma efectiva en contextos laborales, lo cual implica una

comunicacion clara y beneficiosa, tanto a nivel individual como grupal.
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2.2. Mercado laboral en Bibliotecologia en Costa Rica

El mercado laboral en Bibliotecologia parece ser un objeto de estudio poco explorado
en Costa Rica, ya que son pocos estudios académicos que abordan esta tematica de manera

especifica.

De manera tal, para Rojas (2013), el mercado laboral en la profesion bibliotecoldgica
en Costa Rica se caracteriza por estar dominado por el sector publico, especificamente el
Ministerio de Educacion Publica, con un alto grado de estabilidad laboral dentro de ¢élI;
asimismo, desde la perspectiva de los trabajadores de esta disciplina existe una menor dificultad
de acceso laboral que en otras profesiones debido a la insercion temprana en el mercado laboral
que tienen gran parte de la poblacion de profesionales en Bibliotecologia durante su etapa de

formacion.

En afios recientes, la Bibliotecologia ha sufrido grandes cambios en su empleabilidad,
estos se pueden observar en los estudios de realizados por el Observatorio Laboral de

Profesiones (OLaP) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) el cual:

A través de los estudios de “Seguimiento de la Condicién Laboral” pone a (...)
disposicion informacion actualizada de las distintas caracteristicas sociodemograficas,
académicas y laborales de las personas graduadas de las universidades costarricenses,
por medio de la Radiografia Laboral como un recurso didactico para la toma de

decisiones de los distintos publicos meta. (CONARE, s.f., parr. 1).

Con esta informacion es posible analizar diferentes aspectos y contribuir a perfilar la
situacion laboral del profesional en Bibliotecologia en Costa Rica en la actualidad. A
continuacion, mediante varios elementos como la insercion laboral, oportunidades
profesionales, el perfil profesional y el comportamiento de la disciplina dentro del Sector
Publico y Privado, asi como en Organismos Internacionales se pretende brindar un fundamento

teorico sobre el mercado laboral en Bibliotecologia en Costa Rica.

Ahora bien, la insercidn laboral es un elemento de la empleabilidad el cual se entiende
como el proceso de integracion de las personas en una actividad econdmica, este no se limita a
la obtencion del empleo, sino que implica estabilidad o permanencia del individuo dentro de la
ocupacion adquirida (Rodriguez, 2013). Por ende, al analizar la insercion del profesional en

Bibliotecologia en el mercado laboral se consideran los siguientes aspectos: indicadores de
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empleo y el tiempo que tomod en emplearse la persona graduada de la carrera desde el momento

de su graduacion hasta el momento en €l se integro a la fuerza laboral.

Sobre el primer aspecto, es posible visualizarlo a través del Cuadro 1 en el que se
muestra una comparativa del “Seguimiento de la Condicion Laboral” de la OLaP y CONARE

de los anos 2016, 2019 y 2022 respectivamente.

Cuadro 1

Cuadro comparativo de Indicadores de Empleo en Bibliotecologia

Indicadores

Desempleo 0,0% 4,6% 7,9 %
Subempleo 2,3 % 0,0% 0,5%
Poca relacion 1,1 % 0,7% 10,1 %

Fuente: Elaboracion propia informacion adaptada de “Radiografia Laboral Bibliotecologia” de OLAP y CONARE
(2016) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-ii-2016/infografias/ciencias-sociales/), ‘“Radiografia
Laboral Bibliotecologia de OLAP y CONARE (2019) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iii-
2019/infografias/ciencias-sociales/) y ‘“Radiografia Laboral Bibliotecologia” de OLAP y CONARE (2022)

(https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/infografias/ciencias-sociales/).

En el cuadro anterior, es posible observar que la disciplina bibliotecologica ha sufrido
grandes cambios en los ultimos afios, especialmente, en el comportamiento del empleo, pues
el desempleo pasé de ser 0% a un 7,9%, lo cual indica que en esos seis afios las oportunidades

laborales han disminuido de forma significativa.

Ahora bien, consecuentemente, se observa que los egresados de esta titulacion han
optado por opciones laborales con menor relacion a su formacion profesional, teniendo un salto
significativo de un 1,1% en 2016 aun 10,1 % en 2022. Este porcentaje se refiere a las personas
que aun con un grado académico en Bibliotecologia “trabajan tiempo completo en un empleo

que no tiene relacion con la carrera de la que se graduaron” (Corrales, et al., 2017, p.49).

Por otro lado, en lo que respecta al aspecto del tiempo para emplearse en

Bibliotecologia, este es observable a través del siguiente cuadro comparativo realizado con los
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datos del estudio “Seguimiento de la Condicion Laboral” de la OLaP y CONARE de los afos
2016, 2019 y 2022 respectivamente.

Cuadro 2

Cuadro comparativo del tiempo para emplearse en Bibliotecologia

Tiempo en

emplearse

11 meses 20 meses 12 meses

Fuente: Elaboracion propia informacion adaptada de “Radiografia Laboral Bibliotecologia” de OLAP yr

CONARE (2016) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-ii-2016/infografias/ciencias-sociales/),
“Radiografia Laboral Bibliotecologia de OLAP y CONARE (2019) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-
laboral-iii-2019/infografias/ciencias-sociales/) y “Radiografia Laboral Bibliotecologia” de OLAP y CONARE

(2022) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/infografias/ciencias-sociales/).

En el Cuadro 2 es posible observar la dinamica del empleo en la disciplina de
Bibliotecologia a lo largo de seis afios. Resulta de vital importancia resaltar que el tiempo en
emplearse en promedio ronda los 14, 33 meses entre los tres afios que se realiz6 el estudio, lo
cual refleja que el profesional en Bibliotecologia en la actualidad dura un poco mas de un afio
en emplearse desde el momento en el que se gradu6 hasta el momento en el que logra insertarse

adecuadamente al mercado laboral en el campo de la disciplina.

Asi pues, al realizar una comparativa con carreras que poseen 0% de desempleo en este
mismo estudio como lo son la Ingenieria en Computadores, Ciencias de la Computacion,
Oncologia, Microbiologia o Farmacia, las cuales presentan un tiempo en emplearse menor de
seis meses (CONARE, 2022). Es posible resaltar, entonces que la disciplina bibliotecologica
posee una menor demanda al tener tiempos en emplearse tan altos. Este comportamiento puede

ser debido a varios factores, sobre esto Neffa, et al. (2014) expresan que:

Cuando la desocupacion es de caracter masivo y durable, la demanda de fuerza de
trabajo se hace mas lenta y selectiva que en situacion de pleno empleo y dentro de las
empresas u organizaciones tiene lugar una mayor segmentacion, que tome en cuenta el

pasado profesional del desocupado. (p.32).

Es decir, la cantidad de tiempo que transcurre una vez graduada la persona de la carrera
de Bibliotecologia y el momento en el que ingresa a ejercer su profesion de manera efectiva en

el mercado de trabajo, puede deberse a una reducciéon en la demanda laboral en esta disciplina.

27


https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-ii-2016/infografias/ciencias-sociales/
https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iii-2019/infografias/ciencias-sociales/
https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iii-2019/infografias/ciencias-sociales/
https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/infografias/ciencias-sociales/

Esta reduccion de la demanda podria atribuirse a una disminucién en las oportunidades
laborales para los bibliotec6logos recién graduados o reduccion en las posibilidades para que
las personas estudiantes de la carrera ingresen al mercado laboral de forma temprana, fenémeno

que fue observado habitualmente en el estudio realizado por Rodriguez en el 2013.

Por otro lado, en lo que respecta las oportunidades laborales en la profesion
bibliotecoldgica en Costa Rica, se considera fundamental referirse al tipo de trabajo y el sector
donde se concentra el empleo para los graduados de la carrera de Bibliotecologia. Estos
elementos son expuestos en el estudio “Seguimiento de la Condicién Laboral” de la OLaP y

CONARE de los afios 2016, 2019 y 2022, en el siguiente cuadro:

Cuadro 3

Cuadro comparativo principales empleadores y tipo de trabajo en Bibliotecologia

2016 2019 2022
Tipo de | -Asalariados (97%) -Asalariados (93, 2%) -Asalariados (85,4%)
trabajo | -Independientes (1,1%) [ -Independientes (1,1%) | -Independientes (3,5%)
Sector -Sector Publico (87,8%) [ -Sector Publico (90,6%) | -Sector Publico (81,4%)
donde -Sector Privado (12,2%) | -Sector Privado (9,4%) | -Sector Privado (18, 6%)
trabajan

Fuente: Elaboracion propia informacion adaptada de “Radiografia Laboral Bibliotecologia” de OLAP y
CONARE (2016)
“Radiografia Laboral Bibliotecologia de OLAP y CONARE (2019) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-
laboral-iii-2019/infografias/ciencias-sociales/) y “Radiografia Laboral Bibliotecologia” de OLAP y CONARE

(https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-1i-2016/infografias/ciencias-sociales/),

(2022) (https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/infografias/ciencias-sociales/).

Con base en la informacién presentada anteriormente, entonces, es destacable que el
Gobierno Central de Costa Rica a lo largo de los afios ha sido de forma consistente el principal
empleador para los profesionales en Bibliotecologia; esto es, que la mayor cantidad de
bibliotecologos laboran dentro del sector publico. Sin embargo, se nota una variacién
importante en la proporcion, al subir en 2022, aun 18,6, el porcentaje de empleados en el sector

privado.
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Ademas, se destaca el aumento en el porcentaje de personas con actividad econdmica
independiente que, aunque es un porcentaje bastante reducido, este aumenté en el 2022. Esto
es especialmente relevante, pues como lo expresa Alfaro-Martinez (2023), en su articulo sobre
la empleabilidad no tradicional en Bibliotecologia, “crear un emprendimiento o dedicarse al
gjercicio independiente resulta tan viable como iniciar una relacion salarial, incluso pueden

desarrollarse de forma paralela debido a la flexibilidad que ofrece ser su propio jefe” (p.72).

Por tanto, como se ha sefialado previamente, a pesar de que el porcentaje de
profesionales en Bibliotecologia que se dedican al ejercicio independiente de la profesion es
bastante reducido, es preciso destacar que esta se muestra como una posibilidad dentro del
mercado laboral para las personas graduadas de esta disciplina en el pais, la cual apunta a un
alza por la popularizacion de esta modalidad de empleo en los ultimos afios alrededor del

mundo.

Como parte de la caracterizacion del mercado laboral de la disciplina bibliotecologica
en Costa Rica, resulta fundamental determinar el perfil profesional de las personas
bibliotecdlogas, de manera que, se logre identificar las habilidades y competencias que estos
aportan en los diferentes entornos laborales. Es importante mencionar que el perfil profesional,

se define como:

Aquellos conocimientos que se obtienen durante la formacidn universitaria, asi como a
las actualizaciones académicas de los especialistas, (...) este perfil debe estar en
permanente revision y adaptacion para dar respuesta a los requerimientos y condiciones

del medio, para no quedarse desfasado y obsoleto. (Cabral, 2017, p. 14).

En el caso costarricense, es posible destacar que, el Colegio de Profesionales en
Bibliotecologia de Costa Rica (COPROBI) en el 2021, elabora un perfil profesional del
profesional en Bibliotecologia. Este perfil se encuentra comprendido por una lista de
actividades que los profesionales pueden desempefiar una vez obtenido su titulo, ya sea
bachillerato o licenciatura, independientemente de su especialidad. En ese sentido, es posible
mencionar que este es un perfil genérico para la disciplina, pues no refleja todas las actividades

del quehacer bibliotecoldgico en el pais.

Este perfil puede ser analizado mediante areas del saber que lo componen:
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e Organizacion y gestion de la informacion: actividades vinculadas al procesamiento
técnico de la informacion, cumplimiento de politicas y regulaciones, y administracion

de recursos de informacion.

e Educacion: aplicacion de metodologias didécticas y pedagogicas, promocion de la

lectura y la alfabetizacion informacional.

o Investigacion: comprension de enfoques de investigacion, aplicacion de normas de

citacion y conocimiento sobre los derechos de autor.

e Administracion de unidades de informacion: planificacion de servicios
bibliotecarios, identificacion de necesidades de los usuarios, gestion de colecciones,

elaboracion de reglamentos y establecimiento de alianzas estratégicas.

e Tecnologias de la informacion: uso de recursos digitales, sistemas electronicos e

implementacion de Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria.

e Promocion y difusion de servicios de informacion: desarrollo de espacios culturales

y artisticos, disefio de materiales de apoyo en formato impreso y digital.

e Atencion al usuario: conocimiento de necesidades de informacién mediante
instrumentos diversos instrumentos de medicion, disefio de servicios inclusivos que

respondan a la igualdad de oportunidades. (COPROBI, 2021).

En resumen, el perfil profesional del bibliotecdlogo costarricense, segiin lo expuesto
anteriormente, expone a un profesional con competencias en la organizacion y gestion de la
informacion, habilidades pedagogicas, capacidad investigativa y de comunicacion en contextos
académicos, asi como destrezas en la planificacion, gestion de proyectos y el uso de tecnologias
de la informacion. Ademas, posee un amplio enfoque en la satisfaccion de las necesidades de

informacion del usuario.

No obstante, es importante destacar que este perfil, aunque posee elementos
innovadores, conserva un enfoque que responde mayormente a necesidades del sector
bibliotecario, pues se encuentra centrado en actividades que convencionalmente se desarrollan
en las bibliotecas. De manera tal, aunque presenta competencias y habilidades que pueden ser
aplicables a otros contextos laborales, el foco central de este perfil responde a las necesidades

profesionales que presentan las unidades de informacion.
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En consecuencia, con base en la informacion presentada anteriormente, el profesional
en Bibliotecologia en Costa Rica es, de este modo, un especialista en la satisfaccion de
necesidades de informacion de los usuarios, asi como en la comunicacion efectiva con estos y

entonces, la informacion y su organizacion.

Otro aspecto importante que destacar es que el estudio realizado por OPlaP y CONARE
(2022), hace referencia a que las principales competencias para trabajar dentro del mercado
laboral en Bibliotecologia en la actualidad son: el compromiso ético y honestidad, el
compromiso con la calidad y la capacidad para satisfacer de manera rapida y amable las

necesidades de informacidn de las personas usuarias.

Por ende, el profesional en Bibliotecologia en Costa Rica se desempefia como agente
clave para la gestion de la informacion, la alfabetizacion informacional y digital, la promocion
y contribucion de la investigacion cientifica, acceso equitativo a la informacion y la satisfaccion
de las necesidades informacionales de las personas usuarias, en conjunto con las diferentes

tecnologias dentro del entorno laboral costarricense.

2.3. Nichos de insercion laboral emergentes en Bibliotecologia a nivel

internacional

Para la mejor comprension de esta tematica, es preciso definir que un nicho de mercado
es un “concepto que engloba a un grupo de personas o de empresas con unas necesidades
determinadas y que desean satisfacer gracias a su capacidad econémica para la adquisicion de

servicios o bienes necesarios” (Conesa, 2018, parr.3).

En consecuencia, un nicho laboral es un area especifica dentro del mercado laboral
donde existe una necesidad determinada de habilidades, competencias y conocimientos
especializados. Ceciliano, et al. (2023) expresan que este se refiere a “espacios de trabajo en
donde una persona profesional se puede desempefiar de acuerdo con su formacion y
competencias” (p.20). Por otro lado, Simonson (2022) expresa que un nicho laboral es aquel
que se desarrolla dentro de un area especifica, que conduce a la persona a la realizacion y

crecimiento profesional.

De forma que, los nichos de insercion laboral emergentes son aquellos espacios de
trabajo que surgen como producto a los cambios sociales, economicos, tecnoldgicos y

culturales que determinan nuevas necesidades en la sociedad; por tanto, estos espacios
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emergentes brindan oportunidades laborales en donde las personas de distintas profesiones

pueden desarrollarse en areas previamente inexploradas.

Con el paso del tiempo, el perfil del profesional en Bibliotecologia ha experimentado
una notable evolucion y adaptacion a las demandas de la sociedad en la que se desenvuelve.
En consecuencia, con la aparicion de la Sociedad del Conocimiento, surgen nuevas
oportunidades laborales para los bibliotec6logos alrededor del mundo que no necesariamente
implican desarrollarse laboralmente dentro de una biblioteca u unidad de informacion. En
consecuencia, en esta seccion, se examinan los distintos nichos emergentes de insercion laboral

en Bibliotecologia en paises como Estados Unidos, México, Colombia, y Argentina.

2.3.1. Nichos de insercion laboral emergentes en Bibliotecologia en

Estados Unidos

La profesion bibliotecologica en Estados Unidos es de los espacios con mas alta gama
de oportunidades profesionales que difieren de lo tradicional, pues los profesionales son
divididos por especialidad en su formacion. Segin la American Library Association (ALA)
(s.f.), la Bibliotecologia puede ser dividida dependiendo del entorno de trabajo, estos son cuatro

entornos:

® Academic (Universitario): son aquellos que se dedican a brindar servicios a
espacios de educacion superior. Estos suelen tener dos titulos de maestria: uno
en Library Information Science (MLIS) y otro en un area de estudio particular,
como Psicologia, Agronomia, Quimica, etcétera La mayoria se convierten en

especialistas en su drea de conocimiento y puede tener estatus de docente.

e Public (Publico): son los profesionales que trabajan en bibliotecas publicas o
comunitarias, en las que se les brinda servicio a comunidades de todo tipo y
tamafio. Sus usuarios tienden a ser: nifios, adolescentes, adultos y adultos

mayores.

® School (Escolar): son los que laboran en bibliotecas escolares que forman parte
de un distrito escolar o sistema. Su usuario meta son los nifios en grados entre
el kindergarten y el sexto grado. Muchas son llamados centros multimedia y a
los bibliotecarios a menudo se les exige tener un segundo titulo en educaciéon o

un certificado en medios escolares.
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e Special (Especializado): esta especialidad brinda a los profesionales en
Bibliotecologia la oportunidad de trabajar en espacios altamente especializados
como: corporaciones, hospitales, museos, gobierno, tribunales, entre otros.
Estos, también, pueden ser aquellos bibliotecologos que atienden poblaciones

particulares o dedicarse de forma exclusiva a colecciones especiales.

Ahora bien, segun la U.S. Bureau of Labor Statistics (2023), la profesion de
Bibliotecologia y especialista en medios bibliograficos en Estados Unidos presenta un
panorama laboral definido y alentador. Los profesionales en este campo del conocimiento
poseen un salario medianamente competitivo, con un ingreso promedio anual de $64,370.
Ademas, se destaca que, para ingresar a la fuerza laboral, se requiere un titulo de maestria en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (Library and Information Sciences). En 2023, se
contabiliza en el informe 142,200 empleos en esta area, y se proyecta un crecimiento del 3%
para el periodo 2023-2033, una tasa adecuada y acorde con el promedio general de otras

ocupaciones.

Figura 1
Perspectiva Ocupacional en el Area de Bibliotecologia especialista en medios bibliogrdficos

en Estados Unidos.

Quick Facts: Librarians and Library Media Specialists

564,370 per year

2023 Median Pay @ $30.95 per hour

Typical Entry-Level Education 'ﬁ‘ Master's degree

Work Experience in a Related Occupation '@‘ Mone

On-the-job Training 'ﬁ' Mone

Number of Jobs, 2023 & 142,200

Job Outlook, 2023-33 '@ 3% (As fast as average)
Employment Change, 2023-33 'ﬁ‘ 4,200

Fuente: Bureau of Labor Statistics y U.S. Department of Labor. (2023).

Por tanto, el panorama de la profesion bibliotecologica es alentador, puesto que como
lo sugiere la proyeccion anterior, esta cuenta con una demanda estable y constante para dichos

profesionales en este pais.
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Asimismo, en vista de que la presente tesis se enfoca en los profesionales en
Bibliotecologia que toman como ruta ejercicio profesional aquella que no es convencional, esta
seccion teorica sera enfocada en los profesionales que escogen como formacion la carrera de

bibliotecario especializado en Estados Unidos.

Dicha formacion, como se expreso anteriormente, esta dirigida a aquellos profesionales
de la informacion que desean dedicarse a trabajar en bibliotecas especializadas o en otros
entornos mas especializados, como departamentos de informacion de empresas, cortes de
justicia, entre otros; entre los cuales es posible encontrar nichos de insercion laboral emergentes

para el ejercicio de la profesion.

Sobre esto, la ALA (s.f.) en su seccion de “Explora tu trayectoria profesional”, define

algunos empleos no tradicionales para profesionales en Bibliotecologia y se expresa que:

Se espera que los empleos para bibliotecarios fuera de los entornos tradicionales
crezcan mas rapidamente, ya que la creciente cantidad de informacion disponible sigue
requiriendo profesionales que puedan encontrarla, clasificarla y procesarla. Como
resultado, los bibliotecarios estdn trabajando cada vez mas para empresas privadas,
organizaciones sin fines de lucro y firmas de consultoria. Otros se estdn convirtiendo
en profesionales independientes de la informacion, también llamados intermediarios de
informacion, y estan creando negocios para investigar y gestionar informacion para

clientes.

Por tanto, es posible decir que el mercado laboral de la Bibliotecologia en Estados
Unidos se estd diversificando mas alld de los roles tradicionales en bibliotecas, y esta
transformacion posee un enfoque en el manejo de grandes volimenes de informacion y la

adaptacion de estos profesionales a estas nuevas necesidades en la era digital.

Asociado con lo anterior, Dority (2016) en su libro titulado “Rethinking Information
Work: A Career Guide for Librarians and Other Information Professionals”, expresa en su
seccion de trayectorias profesionales no tradicionales en Bibliotecologia y ciencias de la
informacion, diferentes formas en las que los profesionales de la informacion pueden optar
para replantear sus habilidades y competencias de forma no tradicional; entre estas se

encuentran:
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e Realizar actividades no tradicionales dentro de un entorno bibliotecario tradicional
(para los propdsitos de este resumen, “tradicional” se refiere a bibliotecas publicas,

escolares y académicas).

e Desempeiiar roles bibliotecarios tradicionales, pero dentro de una organizacioén cuya
mision no esté relacionada con la Bibliotecologia o la educacioén (generalmente en

bibliotecas especializadas).
e Asumir roles no tradicionales dentro de bibliotecas especializadas tradicionales.
e Llevar a cabo actividades no tradicionales integradas en unidades operativas.
e Realizar actividades centradas en bibliotecas y bibliotecarios pero fuera de esta.

e Aprovechar las habilidades perfeccionadas en un trabajo dentro de una biblioteca para

transferirlas a un nuevo rol fuera del ambito bibliotecario.

e Crear tu propio empleo, ya sea dentro de una biblioteca o para una organizacion no

relacionada con bibliotecas. (pp.132 -133.)

Es decir, existen diferentes formas en las que los profesionales en Bibliotecologia
pueden ejercer su profesion de una manera diferente a la tradicional; por tanto, insertarse
laboralmente en diversos nichos de mercado. Cabe destacar que, estos nuevos nichos de
insercion laboral pueden ser tanto fuera como dentro de la biblioteca y su categorizacion como
“no tradicional” depende exclusivamente de las funciones, habilidades y competencias que ésta

requiera para su desempeio.

Por otro lado, Doroty (2016) también expresa que en Estados Unidos la cantidad de
bibliotecas especializadas ha disminuido por recortes presupuestarios; sin embargo, son cada
vez mas las empresas que optan por integrar expertos en informacion en departamentos

funcionales, por ejemplo:
e Marketing (habilidades en investigacion de mercado).

e Desarrollo de negocios (habilidades en inteligencia competitiva y andlisis de la

industria).

e Departamentos de investigacion y desarrollo (investigacion primaria y

secundaria).

e Desarrollo de productos (biisqueda de patentes, estudios de usabilidad).
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e Sistemas de informacion (desarrollo de portales web, sistemas de gestion del

conocimiento, arquitectura de la informacion).

e C(Capacitacion y desarrollo (tutoriales en linea, investigacion de mejores

practicas, recursos sobre temas de excelencia).

e Comunicaciones/Relaciones Publicas (redaccion de discursos, documentos

técnicos, estadisticas, citas).

e Apoyo a la toma de decisiones ejecutivas (servicios de informacion ejecutiva,

analisis del entorno, pronosticos futuros). (p.139).

Por ello, es posible resaltar la versatilidad de la persona bibliotecéloga y su importancia

en el mercado laboral en este pais, ya que puede desempefiarse de manera eficaz y profesional

en una amplia gama de posibilidades laborales que contribuyen al cumplimiento efectivo de

los objetivos estratégicos de la empresa o institucidon en la que trabajan. En consecuencia, se

destaca como, a medida que el mercado evoluciona, los profesionales de esta area del

conocimiento pueden adaptarse y expandir sus funciones a otros entornos laborales

contemporaneos segun las necesidades de estos sectores.

Sobre ello, la ALA (s.f.), menciona algunos empleos no tradicionales para profesionales

en Bibliotecologia:

Knowledge Management specialists (Especialistas en Gestion del Conocimiento):
capturan el conocimiento, incluyendo especialmente aquel que reside en las mentes de

las personas, y lo organizan de manera que sea facilmente utilizable y compartible.

Information Architects (Arquitectos de Informacion): disefian la estructura conceptual

y la organizacion logica de sitios web, intranets y comunidades en linea.
Usability Engineer (Ingeniero de Usabilidad).

Information Brokers (Intermediarios de Informacion): ofrecen una variedad de
investigaciones para sus clientes. Las especialidades dentro de la profesion incluyen la
investigacion de mercado y las busquedas de patentes, pero pueden abarcar

practicamente cualquier tipo de investigacion de informacion.

Competitive Knowledge Analysis/Research (Anélisis/Investigacion Competitiva del

Conocimiento).
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® Taxonomist/Ontologist (Taxonomista/Ontologo).

® Database Administration (Administracion de Bases de Datos).

Asi pues, a través de la informacion anterior se expone un panorama en donde la

Bibliotecologia ha ampliado de forma significativa su campo de accidn, presentando

oportunidades de desarrollo profesional en entornos no tradicionales, lo que lleva a la incursion

y creacion de nichos de insercion laboral emergentes, en donde los profesionales en

Bibliotecologia emplean sus conocimientos, habilidades y competencias en diversos contextos

como lo son los empresariales, tecnoldgicos, editoriales, entre otros.

Existen otros ejemplos de empleos y entornos en los que estos profesionales pueden

desempefiarse que son considerados como no tradicionales. INALJ en 2020 realiza una serie

de entrevistas a diferentes personas bibliotecdlogas que poseen “Non-Library Jobs” (Empleos

fuera del entorno de la biblioteca) los cuales son mostrados en el Cuadro 4:

Cuadro 4

Empleos fuera del entorno de la Biblioteca producto de la serie de entrevistas “Non-Library

Jobs” realizada por INALJ (2020)

Puesto Habilidades y Ventajas del campo para profesionales en Entorno Entrevista
Competencias Bibliotecologia y fortalezas como candidatos Laboral
Knowledge Desarrollo de “La gestion del conocimiento es una excelente | Grandes (Pike-
Manager taxonomias. opcion para los bibliotecarios, ya que a | Corporaciones, | Seeley,
(Gestor del Catalogacion menudo estamos igualmente interesados en las | Agencias de 2020)
Conocimiento) original y unica. personas, la tecnologia y las ideas. Los | Consultoria,
Disefio web y profesionales de Bibliotecologia y Ciencias de | Empresas
gréfico basico. la Informacion deberian considerar la gestion | Privadas,
Gestion de del conocimiento si sienten pasion por la | etcétera.
cambio. colaboracion, el aprendizaje, la gestion del
Habilidades cambio y la localizacion de la informacion.”
basicas de
marketing y
comunicacion.
Search Quality Desarrollo de “Creo que los profesionales de Bibliotecologia | Compaifiias de | (Durley,
Analyst, taxonomias y y ciencias de la informacion (LIS) estan | tecnologia. 2020)
Business estructura de especialmente capacitados para trabajar en
Systems datos. taxonomia porque hay mucha investigacion
Analyst & Investigacion y involucrada. ;Quién revisa sus fuentes y toma
Taxonomist analisis de decisiones tan bien fundamentadas basadas en
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Work (Analista
de Calidad de
Busqueda,
Analista de
Sistemas
Empresariales y

informacion.
Adaptabilidad y
aprendizaje
continuo.
Atencion al
detalle.

la informacién como nosotros?! En ambos
roles que he tenido, no se espera que llegues
sabiendo todo sobre un producto, pero si se
espera que te sumerjas y te conviertas en un
experto en la materia para poder gestionar la
taxonomia.”

Taxonomista) Pasion por la
informacién y la
categorizacion.
Certificaciones
de PMP
(Profesional en
Gestion de
Proyectos).
Conocimientos
en SQL.
IT Business Busqueda de “Datos, organizacion y personas. Empresas de (Gavin,
System Analyst informacion. Tecnologia. 2020)
& Scrum Educacion Los articulos en wuna biblioteca estan | Consultoria.
Master continua. catalogados. Hay metadatos. Existe un sistema
(Analista de Certificaciones para encontrar la informacién. Las empresas
Sistemas de de PMP. también tienen repositorios, archivos 'y
Negocios de TI Gestion de almacenamiento en la nube. Necesitan una
y Scrum proyectos. organizacion logica para que muchas personas
Master) Atencion al puedan acceder a ellos. Necesitan etiquetas para
detalle. ayudar con el filtrado. Tener una persona con
Comunicacion conocimiento de la organizacion y que pueda
efectiva. recuperar informacién rapidamente es muy
valioso. En ambos campos, hay datos, se
organizan y se utilizan para encontrar cosas.
Esto trasciende todas las industrias.”
User Research Conocimiento en | “Tener una base en la teoria de la organizacion | Empresas de (Sergeant,
Operations & Disefio Centrado | de la informacion, especificamente en areas | Tecnologia. 2020)
Knowledge en el Usuario como taxonomias y bases de datos, es realmente | Departamentos
Manager Familiaridad con | importante para desempefiar bien mi rol. En | de Gobierno.

(Operaciones de
Investigacion de
Usuarios y
Gestor de
Conocimiento)

la jerga y los
conceptos clave
del disefio
UX/UL

Gestion de
Proyectos.
Meétodos de
Investigacion de
Usuarios.

equipos de investigacion mas pequefios, veras
que las tareas de este rol se dividen y son
realizadas por investigadores de usuarios. Si
bien algunos de ellos hacen un gran trabajo,
muchos tienen una mentalidad y un conjunto de
habilidades diferentes a las que se requieren
para llevar a cabo tareas como implementar un
repositorio de hallazgos de investigacion. La
mayoria de los trabajadores de LIS también

Agencias de
Investigacion
de Mercado.
ONG's.
Consultorias.
Centros de
Investigacion.
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Uso de
Herramientas de
Disefio.
Comunicacion
efectiva.
Investigacion
Continua
Adaptabilidad y
flexibilidad.
Conocimiento en
gestion y
creacion de

estan muy familiarizados con la gestion de
proveedores de productos de informacion, y
aunque la investigacion de usuarios sigue
creciendo como disciplina, el numero de
herramientas disponibles crece
exponencialmente; contar con alguien con la
experiencia de evaluar herramientas y negociar
con proveedores puede ser un gran ahorro de
tiempo y dinero para un equipo de investigacion
de usuarios.

Otra razéon es que la mayoria de nosotros

taxonomias. tenemos experiencia en investigacion primaria
y, por lo tanto, podemos relacionarnos con los
investigadores.”
UX & Content HTML y CSS “UX y Content Strategy son campos que se | Empresas de (Sverdlin,
Strategy basico adaptan a las habilidades e intereses de los | tecnologia. 2020)
Conocimientos estudiantes de LIS. Nos interesa la [ Agencias de
en taxonomia. democratizacion de la informacion y la [ marketing
Desarrollo web. | tecnologia, y solemos valorar la comunicacion | digital.
Disefio UX. efectiva. Creo que hay mucha empatia tanto en | Consultorias o
Redaccion el trabajo tradicional de las bibliotecas como en | trabajo como
profesional y estos campos, asi como una necesidad de | profesional
técnica. pensamiento analitico y organizacion.” independiente.
DAM (Digital Conocimiento de | “Creo que los trabajadores de LIS son las | Empresas (Pagliaro,
Asset derechos de personas ideales para desempenar este rol. Los | Farmacéuticas. | 2020)
Management) autor, metadatos | profesionales de la gestion de activos digitales | Agencias de
y taxonomias. (DAM) deben tener un ojo para los detalles, [ marketing
Comprension del | comprender los sistemas de informacion | digital.
sistema DAM. (metadatos y taxonomias), pero también | Empresas de
Atencion al necesitan ver el panorama general y cémo el | tecnologia.
detalle. sistema DAM y los activos almacenados pueden | ONG's.
Comprension de | impactar a la empresa u organizacion. Creo que | Editoriales.
sistemas de los gerentes de contratacion buscan personas
informacion. que puedan profundizar en los aspectos técnicos
del sistema sin perderse demasiado en los
detalles. Como bibliotecarios, hacemos de los
detalles nuestro trabajo, pero debemos mantener
esos detalles en contexto y pensar en como todo
encaja en la organizacion o empresa.”
Curatorial Work Gestion de la “Hay mucha superposicion entre el campo de la | Museos. (Coren,
informacion. Bibliotecologia y el trabajo en museos. Los | Archivos. 2020)
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Conocimiento en
metadatos.
Alfabetizacion
informacional.
Conocimiento en
derechos de

profesionales de ambos campos gestionan y
curan colecciones, disefian exhibiciones y
exposiciones, se enfocan en educar al publico en
general, trabajan con donantes y redactan
subvenciones, y enfrentan desafios relacionados
con la preservacion digital y el acceso.

autor.
Gestién de Los trabajadores de Bibliotecologia tienen
colecciones muchas habilidades que son necesarias en el
especiales. mundo de los museos: gestion de la
informacioén/metadatos; alfabetizacion
informativa/instruccion, gestion de colecciones
especiales y registros archivisticos,
planificacion de eventos/actividades, y trabajo
con derechos de autor y propiedad intelectual.”
Product/Data Certificaciones “Este es el tipo de trabajo en el que nunca te | Compaiias de | (King,
Owner en Analisis de aburrirds. Dependiendo de cuan so6lido sea tu | tecnologia. 2020)
Negocios y equipo y de cuanta libertad se te dé, puedes | Empresas en el
Gestion de intentar construir casi cualquier cosa que los | sector
Proyectos. clientes puedan sofiar. Se basa en gran medida | financiero.
Gestion y andlisis | en la gestion de relaciones, la recopilacion de
de datos. requisitos y la organizacion de la informacion,
Capacidad para que son campos que se pueden aprender al
trabajar en menos en parte a través de un MLIS.”
equipos
multidisciplinario
s
Entender
necesidades y
prioridades del
negocio.
Social Media Comunicacion “Todo el trabajo en redes sociales que realicé en | Bibliotecas. (Hawkins,
Manager escritay verbal. | la ALA (Asociacion de Bibliotecas de EE.UU.) | Medios de 2020)
Conocimiento utiliz6 mis  habilidades  existentes de | comunicacion
practico de Bibliotecologia:  organizar conjuntos de | y Revistas.
plataformas informacion similares y dispares, y revisarlos | Empresas de
como Facebook, | regularmente para detectar cambios y | tecnologia.
Twitter, actualizaciones, proporcionando respuestas y
Instagram, soluciones de nuevas maneras de distribucion en
LinkedIn, linea. Trabajar en redes sociales es un puesto de

TikTok, entre
otras.
Organizacion y
manejo de la

investigacion que responde
especificas de referencia
publicaciones, mensajes, videos, etc. ;Qué es lo

a preguntas
mediante

que tus usuarios quieren saber? ;Son preguntas
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informacion. basicas sobre tus programas, como qué son y
Creatividad cuando se realizan, quién puede asistir, si tienen
Conocimiento costo, donde se llevan a cabo y si hay
basico en estacionamiento o  transporte  publico
marketing digital. | disponible? También, ;quiénes participan y
Certificaciones como contactar a la biblioteca si hay preguntas
en redes sociales, | adicionales, especialmente sobre accesibilidad
marketing digital, | para personas con discapacidad? Las respuestas
disefio graficoy | preparadas a preguntas anticipadas son la clave,
accesibilidad construidas sobre una base de informacion
web. organizada y confiable.”
Information Capacidad de “Los trabajadores de LIS (Bibliotecologia y | Grandes (Cruz,
Services aprendizaje y Ciencias de la Informacion) son excelentes | corporaciones. | 2020)
adaptacion. investigadores. Nos enseflan las mejores | Cualquier tipo
Habilidad para estrategias para organizar y almacenar | de empresa
conectar informacién, lo que nos hace sumamente | con un
necesidades con | calificados para trabajar en la recuperacion de | departamento
informacion. informacion. de servicios de
Conocimiento informacion.
basico de bases Me gusta pensar en la Bibliotecologia
de datos y corporativa como un campo paralelo a la
estrategias de Bibliotecologia "tradicional". Los trabajadores
busqueda. de LIS en bibliotecas corporativas trabajan en el
desarrollo y mantenimiento de colecciones,
realizan entrevistas de referencia, llevan a cabo
investigaciones y utilizan todas las habilidades
aprendidas en la escuela de Bibliotecologia. La
diferencia entre las bibliotecas "tradicionales" y
las bibliotecas corporativas son los usuarios y su
enfoque. Mientras que los bibliotecarios
académicos trabajan  estrechamente con
estudiantes y profesores, los trabajadores de LIS
en servicios de informacion colaboran
intensamente con sus usuarios hacia la mision
especifica de su industria u organizacion.”
Fuente: Elaboracion propia con la informacion de 2020 Non- Library Jobs Interviews. (2020).

https://inalj.com/?cat=6946. Traduccion libre.

Consecuentemente, es posible observar como la profesion bibliotecologica en Estados

Unidos se ha diversificado ampliamente con el paso de los afios y como las posibilidades en lo

que respecta a la trayectoria profesional es variada y trasciende a una gran gama de industrias.

Sectores y actividades. También, es posible observar como los nuevos nichos de insercion
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laboral mencionados responden a la necesidad actual de gestionar grandes volumenes de

informacioén de manera eficiente.

Como en otras profesiones, la Bibliotecologia no es ajena al trabajo independiente,
sobre esto Dority (2016), expresa que casi cualquier aspecto del trabajo de la informacion se
puede realizar de manera independiente, es decir actividades como: catalogacion, referencia,
indizacion, inteligencia empresarial (BI), investigacion, gestion del conocimiento, creacion de
taxonomias, etiquetado de metadatos, redaccion de white papers, realizacion de analisis de
inteligencia competitiva, investigacion legal, blisqueda de patentes o investigacion de mercado,

entre otras, pueden ser realizadas como trabajo autonomo o consultoria.

Ello significa que existe ademds una posibilidad de insercion laboral fuera de lo
tradicional en el trabajo independiente o “freelance” en Estados Unidos para los profesionales
de la informacidn, la cual también ofrece dentro de ella una amplia gama de servicios que las

personas bibliotec6logas pueden ofrecer desde su experiencia y conocimiento profesional.

Por otra parte, cabe mencionar que, dentro de estos caminos profesionales, existen
algunos con mayor demanda que otros. Entre estos ejemplos, se encuentra todos aquellos
relacionados con las Ciencias de los Datos, segin US Bureau of Labor Statistics (2023) el
empleo en esta trayectoria profesional estima un crecimiento del 36% al 2033, al convertirla
en una carrera con un crecimiento significativo y mas rapido que el promedio, con salarios

altamente competitivos y, por tanto, una alta demanda.

La Bibliotecologia como area del conocimiento alberga el trabajo de la informacion en
todas sus aristas, lo cual incluye el manejo de los datos. Affelt (2015) sostiene que la Ciencia
de Datos debe ser un ambito de los profesionales de la informacion, como lo es la gestion del
conocimiento, e insta a los bibliotecdlogos a que se reinventen como cientificos de datos y

especialistas en big data.

En este libro, se utiliza el término “Data Librarians” o Bibliotec6logo de Datos y se
expresa que los bibliotecologos poseen un amplio conjunto de habilidades que les permiten
exceder las expectativas y ser altamente exitosos en trabajos relacionados con las Ciencias de
los Datos. Virkus y Garoufallou (2019) expresan que esta disciplina requiere un amplio rango

de conocimientos y habilidades de diversas ramas del conocimiento, entre estas mencionan:

Las matematicas y la estadistica (por ejemplo, pruebas de hipdtesis y andlisis

predictivo), la informatica (por ejemplo, estructuras de datos y algoritmos, técnicas
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algoritmicas y de aprendizaje automatico), la ciencia de la informacion (por ejemplo,

almacenamiento y preservacion de datos, clasificacion, indexacion, curaduria y gestion

de datos, gestion de metadatos y calidad de datos). La ciencia de datos también se basa

en gran medida en modelos probabilisticos, mineria de datos, métodos y metodologias

de visualizacion de datos y aprendizaje automatico para comprender y utilizar la

enorme cantidad de datos. (p.427).

Es importante resaltar que la Ciencia de Datos, en general como se muestra en el texto

anterior, demanda un conjunto de habilidades y conocimientos mucho mas amplios que los que

se ensenan dentro de la carrera de Bibliotecologia. Sin embargo, también abarca competencias

especificas de esta disciplina, lo que convierte a los profesionales en Bibliotecologia en

candidatos para insertarse en este campo laboral que se encuentra en constante crecimiento y

es de alta demanda. Estos profesionales pueden desarrollarse y desempefiar con éxito funciones

dentro de este campo al ser expertos en el manejo de informacion y datos.

A continuacion, se presenta un cuadro realizado por Affelt (2015) con diferentes tipos

de empleo en el ambito de Ciencias de los Datos que pueden ocupar profesionales en

Bibliotecologia.

Cuadro 5

Trabajos en el ambito de Ciencias de los Datos para profesionales en Bibliotecologia

Posicion

Organizacion

Responsabilidades/ habilidades necesarias

Data Boeing Generar y compilar reportes y andlisis complejos.

Analytics Extraer conclusiones de los datos y hacer recomendaciones.

Lead (Analisis Apoyar el analisis e interpretacion de solicitudes de datos de

de Datos recursos humanos.

Lider) Extraer datos de fuentes de datos existentes y realizar consultas ad
hoc para desarrollar graficos y graficos complejos.
Capacitar y desarrollar a los compafieros de equipo en analisis de
datos, graficos, diagramas y mejores practicas.
Comunicar y presentar analisis de datos a todos los niveles de la
organizacion.
Ser competente en Excel, Access, PowerPoint y SQL (preferido),
con comprension del disefio de bases de datos/data warehouse
(preferido).

Data Analyst | Loma Linda

(Analista de University Analizar e interpretar datos.
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Datos)

Definir problemas, identificar tendencias y participar en el analisis
del equipo y en la formulacion de acciones para la mejora.

Data Analyst
(Analista de
Datos)

Education
Pioneers

Habilidades excepcionales de resolucion de problemas y analisis.
Habilidades comprobadas en gestion de proyectos, incluyendo
atencion al detalle y logros demostrados en los resultados del
proyecto.

Dominio de Excel.

Data and
Information
Specialist
(Especialista
en Datos e
Informacion)

Code for
America

Catalogar, categorizar y crear una biblioteca de activos en linea.
Desarrollar categorias de alto nivel y una convenciéon de
nomenclatura para los activos en linea de Code for America,
etiquetando los activos con los titulos y descripciones apropiados.
Educar al personal sobre este nuevo sistema.

Desarrollar una estrategia para el contenido futuro.

Digital
Archivist
(Archivista
Digital)

Computer
History
Museum

Desarrollar flujos de trabajo y procedimientos, y ayudar en la
revision de politicas, para el repositorio digital.

Organizar, describir, preservar y hacer accesibles materiales
nacidos digitales y digitalizados siguiendo practicas archivisticas.
Avyudar a identificar, evaluar, recomendar e implementar hardware
y software apropiados para la preservacion digital y la
digitalizacion.

Asistir en la planificacion e implementacion de proyectos de
digitalizacion.

Ayudar en el desarrollo de infraestructura, planificacion y soporte
para el acceso a largo plazo a la coleccion digital.

Crear informes y otra documentacion sobre la coleccion de objetos
digitales del Museo.

Tomar un papel activo en las iniciativas de redes sociales del
Museo y promover la coleccion digital.

Se requiere Maestria en LIS, Estudios de Museos o Licenciatura en
Ciencias de la Computacion.

Content
Metadata
Specialist
(Especialista
en Metadatos
de Contenido)

Shutterstock

Introduce y explora conceptos relacionados con metodologias de
palabras clave, técnicas de desambiguacion,
ontologias/taxonomias, jerarquias de contencion, etcétera.
Analiza el rendimiento de la aplicacion y el uso de metadatos,
incluidas las tendencias de palabras clave en torno a la
estacionalidad, el idioma, términos geograficos especificos y la
relevancia cultural.

Experiencia en la resolucion de problemas de busqueda y
organizacion de informacion relacionados con anillos de
sin6énimos, conjuntos de sindénimos, homoégrafos, polisemas,
palabras vacias, entre otros.

Experiencia con informes de analisis de impacto y técnicas de
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visualizacion de informacidén, comodo con estadisticas y
visualizacion de datos en Excel.

Fuerte comprension de la arquitectura de organizacion de la
informacion, sistemas de gestion de activos digitales, relaciones de
bases de datos, modelado semantico, mapeo y transformacion de
metadatos.

Data Editor
(Editor de
Datos)

Crain’s New
York Business

Preparar y compilar todas las listas e infografias relacionadas,
directorios y otros proyectos de datos, asi como informes
especiales para informes impresos y en linea, y redacta noticias
relacionadas con listas, prepare suplementos semanales para la web
que acompaifien nuestras listas, informe y produzca nuestra
franquicia “Stats and the City”.

Se requiere un titulo en Bibliotecologia o un titulo de licenciatura
0 maestria en periodismo, comunicaciones, economia 0 un campo
relacionado.

Talento para escribir noticias y reportajes claros y concisos.
Dominio de los productos de Microsoft Office y al menos varios
de los siguientes: CartoDB, Google Fusion Tables, Highcharts,
HTML, CSS, jQuery, PHP, SQL, JavaScript, XML.

Digital
Conversion
Specialist
(Especialista
en Conversion
Digital)

Library of
Congress

Realiza inspecciones de control de calidad en materiales, procesos
y productos.

Desarrolla, organiza y administra programas de aseguramiento de
calidad.

Proporciona capacitacion y asistencia técnica en relacion con el
aseguramiento de calidad.

Actua como enlace con profesionales en el campo de las bibliotecas
digitales.

Responde, de forma escrita y verbal, a consultas externas e internas
sobre la WDL.

Realiza investigaciones especializadas y proporciona referencias
relacionadas con la Biblioteca Digital Mundial (WDL).

Modifica y edita registros en linea; ofrece servicios de referencia
relacionados con el programa de la WDL.

Data
Management
Analyst
(Analista en
Gestion de
Datos)

US
Department of
the Treasury

Asegurar la integridad y calidad de los datos en el almacén de datos
empresarial y coordinar modificaciones, mejoras y cambios en los
sistemas fuente y el almacén para mejorar la precision de los datos.
Documentar las especificaciones técnicas para las revisiones del
contenido actual y la adicion de nuevo contenido en el almacén y
los entregables de inteligencia empresarial relacionados.

Gestionar el desarrollo y la implementacion de modelos de
metadatos y datos, incluyendo diccionario de datos, reglas de
negocio y contenido de vistas y reportes multidimensionales para
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mejorar la promocion y adopcion de definiciones empresariales
comunes y el uso de datos.

Utilizar herramientas de perfilado de datos y calidad de datos para
descubrir y determinar las causas raiz de los problemas de calidad
de datos.

Data Services

University of

Se especializa en transformar datos de origen y metadatos para su

Librarian Iowa uso y reutilizacion en linea, colabora en el disefio e implementacion
(Bibliotecario de proyectos, flujos de trabajo y capacitacion relacionados con
de Servicios proyectos intensivos en datos.
de Datos) Sirve como enlace entre el proveedor de contenido y el personal
técnico.
Las responsabilidades incluyen crear, editar y manipular
metadatos, ayudar a los investigadores a desarrollar planes de
gestion de datos e iniciar actividades de divulgacion y marketing
de los servicios de datos a usuarios potenciales.
Se requiere titulo de maestria en Bibliotecologia.
Social Colby College Actuar como enlace con los departamentos de ciencias sociales,
Sciences Data proporcionando: apoyo en datos y estadisticas, alfabetizacién
Librarian informativa e instruccion en investigacion, consultas individuales
(Bibliotecario y desarrollo de colecciones
de Datos en Se requiere un MLS acreditado por la ALA.
Ciencias Excelentes habilidades de comunicacion y analiticas.
Sociales) Experiencia trabajando con conjuntos de datos y conocimiento de

practicas de investigacion relacionadas con datos.

Conocimiento de tendencias y problemas en la gestion de datos.
Se prefiere experiencia utilizando software estadistico en el trabajo
con conjuntos de datos.

Fuente: (Affelt, 2015). Traduccion libre.

Del cuadro anterior se evidencia como existe una amplia gama de oportunidades a nivel

de insercion laboral para el profesional en Bibliotecologia en puestos relacionados con la

Ciencia de Datos, estos pueden ser tanto dentro de una biblioteca como fuera de ella. Esto es

especialmente relevante, ya que se destacan habilidades y conocimientos claves que esta

ciencia y la disciplina bibliotecologica comparten como lo son: la gestion de la informacion,

curacion de datos, gestion de recursos digitales, metadatos, taxonomias, y la organizacion,

catalogacion, preservacion y reutilizacion de datos.

En conclusion, es posible determinar que la Bibliotecologia ha evolucionado

rapidamente en los Estados Unidos y las posibilidades de trayectoria profesional para las

personas bibliotecologas se ha diversificado con el paso de los afios; por tanto, existen
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diferentes nichos de insercion laboral emergentes en donde estos profesionales se pueden
desarrollar y ejercer su profesion de forma efectiva en una gran variedad de &mbitos y entornos

laborales.

Ademas, el mercado laboral en este pais se mostr6 como uno en constante
transformacion y es posible afirmar que aunque las bibliotecas tradicionales siguen siendo una
trayectoria profesional valida y parte esencial de la profesion, el perfil del bibliotecélogo ha
evolucionado expandiéndose a sectores no tradicionales respondiendo a una serie de
necesidades de la sociedad actual relacionadas con gestionar grandes volimenes de

informacion de manera eficiente, volviendo a los bibliotec6logos en actores cruciales de ello.

Por ultimo, se subraya cémo el profesional de la informacion posee habilidades y
competencias claves que le permiten desarrollarse en roles muy buscados en actividades
tecnologicas, financieras, y de consultoria, entre otras; en donde habilidades como la
organizacion de la informacién, analisis de datos, gestion de proyectos, gestion de
conocimiento, estudios de usuario, investigacion, y otras, son altamente relevantes y

necesarias, lo que pone en evidencia la versatilidad del bibliotec6logo en la actualidad.

2.3.2.  Nichos de insercion laboral emergentes en Bibliotecologia en México

Acorde con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) (2024), los
especialistas en Archivonomia, Biblioteconomia y Museografia, en su mayoria laboran en
escuelas de educacion basica, media y para necesidades especiales, concentrando el 44.4% de
la fuerza laboral de estas disciplinas. Este grupo es seguido por aquellos que trabajan en
escuelas de educacion técnica superior, lo cual representa un 23.9%. Por otro lado, en la
administracion publica en general se concentran un 21.4% de los empleos y, en menor medida,

trabajan en hospitales psiquiatricos y centros de tratamiento por adicciones, solo el 3.8%.

Es importante sefialar que, segln estas estadisticas, el nimero de profesionales que
trabajan en entornos no tradicionales es relativamente bajo, pues es el Sector Educativo el que
alberga el 68.3% de los empleos, al ser, entonces, el principal empleador de especialistas en

estas disciplinas.

A pesar de estas estadisticas, el bibliotecologo mexicano posee otras posibilidades para

desempefiarse laboralmente ademas del sector tradicional, un estudio de la UNAM (s.f))
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destaca que existen diversos escenarios donde se requieren servicios bibliotecarios, entre los

cuales se destacan:
e Instituciones educativas y de investigacion.
e Organismos gubernamentales e internacionales.
e Industria.
e Bancay seguros.
e Compaiias de servicios y consultoria.

e Industria editorial y de la informacion.

Medios de comunicacion y publicidad. (parr. 7).

Ademés, destaca que el bibliotec6logo puede trabajar en los siguientes sectores de la
economia: educacion, salud y seguridad social, comercio, comunicaciones y transportes,
programacion y presupuesto, en las areas de: analisis de la informacion, analisis documental,
adecuacion y desarrollo de tecnologias de la informacion, produccion y mercadotecnia de
servicios y recursos de informacion, investigacion y desarrollo, consultor, asesor independiente

y desarrollador de sistemas de informacion (UNAM, s.f., parr.7).

Destaca la investigacion realizada por el Escalona (2005) en donde ya hace veinte afios
se perfilaron algunos puestos de trabajo dentro de nichos de mercado poco tradicionales, la

autora menciona que:

La sociedad en general y la mexicana, en particular, han sido testigo y parte de un
acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion que han venido a agilizar, el
uso y generacion de informacion, y modificado las actividades y los espacios en que se
genera, se organiza y se difunde tal informacién. Asi, la informacion documental y
electronica se ha convertido en parte fundamental para el desarrollo de los paises y con
ello se ha multiplicado y diversificado el campo de trabajo de los profesionales

relacionados con la informacioén. (p.164).

El papel que cumple el profesional en Bibliotecologia en la Sociedad de Conocimiento
es vital al ser experto en el uso, organizacion y gestion de la informacion, por lo cual, se remarca

su importancia en la acelerada evolucion de las tecnologias de la informacion en los ultimos
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anos. Algunos de los entornos laborales que senala Escalona en su investigacion para los

bibliotecologos son:

e Bibliotecas y otras unidades de informacion: Tradicionalmente, los
bibliotecologos se han acostumbrado a verse como canales a través de los cuales
fluye la informacioén, y se han definido a si mismos como procesadores de
informacion e intermediarios entre ésta y los usuarios. Por ello, han centrado su
campo de accién en bibliotecas de todo tipo y en centros de documentacion y

de informacion.

e Docencia: Mas alld de las instituciones de educacidon superior, los
bibliotecologos también tienen oportunidades laborales como docentes en el
nivel de bachillerato, especialmente en el area bibliotecologica y en el area de

investigacion documental.

e Investigacion: En el area de la investigacion, el campo de trabajo se encuentra
fundamentalmente en dos instituciones: El Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas y el Instituto de Investigaciones

Bibliograficas.

e Consultoria: Para el bibliotec6logo, el mercado en la consultoria es tan amplio
como instituciones y empresas existen a nivel nacional o internacional, y
también en los centros de desarrollo tecnoldgico, industrial, empresarial y

comercializado.

o Venta de productos y servicios: Un amplio mercado que va dirigido hacia las
empresas, industrias y comercios, con la finalidad de ofrecer servicios de

informacion que le redituardn una serie de ganancias a la empresa.

e Mercados emergentes: Este mercado emergente esta siendo ocupado por otro
tipo de profesionales no solo en México, sino en el &mbito internacional, entre
otros factores porque no se tiene una idea clara del ambito de competencia del
bibliotecologo y la falta de una imagen social clara y porque otras profesiones
se han incorporado a las actividades relacionadas con la informacion (2005,

p.164 - p.172.)
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Esta investigacion anota la creciente importancia del profesional en Bibliotecologia,
mas alla de las bibliotecas y unidades de informacion, en areas como la docencia, la consultoria
o la investigacion. También resalta una problematica de los mercados emergentes para estos
profesionales, pues existe muy poca visibilidad y reconocimiento social de las competencias

de los bibliotec6logos; de forma tal, estos mercados llegan a ser ocupados por otras profesiones.

En una investigacion mas reciente realizada por Cabral (2017) se muestra que, aunque
en 2005 ya se perfilaban nuevos entornos laborales para los profesionales en Bibliotecologia,
estos mayoritariamente laboran en el sector educativo (54%), mas destaca otros sectores como
el de Economia e Industria (17%) y otros que, en menor medida como el sector de Ciencias de

la Salud, Cultura y el de Telecomunicaciones y medios de comunicacion.

Esto, aunque sugiere que no ha habido mucho cambio en el paradigma laboral de los
bibliotecologos es posible observar a través de este estudio, que, aunque el sector educativo
continta siendo el mayor empleador para estos profesionales, las posibilidades laborales estan
comenzando a diversificarse hacia otros sectores, ampliando asi las oportunidades en lo que

respecta a la trayectoria profesional del bibliotecologo.

Cabe destacar que, en el estudio realizado por Cabral, los encuestados destacan una
serie de habilidades principales que utilizan mayormente al ejercer su profesion, las cuales son

aquellas vinculadas principalmente con la organizacion de la informacion, es decir:

Descripcion de materiales, indizacion, clasificacion, elaboracion y actualizacion de
lenguajes documentales. Le siguen la diseminacion selectiva de la informacion y
elaboracidn, implementacion y mantenimiento de bases de datos, asi como el apoyo en

el desarrollo de interfaces de buisqueda de sistemas automatizados. (2017, p.18).

Aunque muchas de estas labores son principalmente realizadas dentro de una biblioteca
o unidad de informacion, tales competencias son aplicables en otros entornos laborales, mas
alla de bibliotecas o unidades de informacion. Por tanto, se resalta la posibilidad que existe de
gjercer en espacios no tradicionales dentro de México, coincidiendo asi, con los escenarios

laborales que plantea la UNAM en su plan de estudio.

En resumen, aunque es limitado el sustento tedrico que existe sobre los nichos de
insercion laboral emergentes en México, es posible describir que el panorama laboral para el
profesional en Bibliotecologia se ha diversificado, pues existen oportunidades emergentes en

sectores como Economia, Industria, Ciencias de la Salud, Cultura y Telecomunicaciones.
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Asimismo, se destaca la importancia de las competencias relacionadas con la
organizacion y manejo de la informacion, las cuales son claves a la hora de incursionar en
nuevos entornos laborales por su versatilidad y aplicacion en diversos contextos actuales que

sobrepasan las bibliotecas como espacio de accion.

2.3.3. Nichos de insercion laboral emergentes en Bibliotecologia en

Colombia

En el caso de Colombia, conviene presentar un panorama general sobre la situacion
actual de la profesion en dicho pais. Segun el estudio del perfil ocupacional de los
bibliotecologos, documentalistas y afines de OCUPACOL (2022), esta es una ocupacion que
posee una empleabilidad estable con un crecimiento moderado y una oferta laboral
significativa, sin embargo, posee una media salarial relativamente baja en comparacion con
otras profesiones y la misma varia significativamente entre profesionales de la misma area

como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Indicadores de mercado de la ocupacion para bibliotecologos, documentalistas y afines en
Colombia
Ocupados i ) Ofertas laborales o Rangos salariales i ]
Creciente moderado 493 Entre $700,000 y
$3,308,005
Esta ocupacion se encuentra en el Esta ocupacion frente al total de
puesto 195 de empleabilidad con ocupaciones (676), se encuentra en el A nivel salarial esta ocupacisn se
respecto al total de empleo de las puesto 125 frente al nimero de ofertas encuentra en el puesto 193 frente al
demas ocupaciones (676). laborales disponibles en el periodo de total de ocupaciones (676)

referencia.

Fuente: OCUPACOL (2022).

Por otro lado, Pirela y Salazar destacan que esta area profesional se caracteriza por:
“alta empleabilidad y baja movilidad; las bibliotecas universitarias y los archivos
administrativos de caracter estatal como principal empleador y los sectores de educaciéon y

servicios como principales fuentes de empleo” (2021, p.10).

51



Es decir, los profesionales en Bibliotecologia en Colombia en la actualidad presentan
un panorama favorable en cuanto a empleabilidad, oferta laboral y de insercion, mas también,
enfrentan desafios a nivel salarial, porque estos varian significativamente entre profesionales.
Ademas, cabe destacar que esta profesion presenta un campo laboral en crecimiento, lo cual es

bastante beneficioso al incursionar en nuevos nichos de insercion laboral.

Relacionado con lo anterior, Jaramillo (2017) expresa que el mercado laboral en
Bibliotecologia en Colombia se ha caracterizado por varias situaciones, una de ella tiene que

VCEr:

Con la globalizacion y las TIC, fendmenos que demandan nuevas formas de trabajo,
flexibilidad laboral e institucional y, especialmente, la permanente actualizacién del
profesional para la adquisicion y desarrollo de competencias y habilidades en la
generacion, organizacion, tratamiento y difusion de la informacidn; y asi poder
responder a los desafios de un campo laboral cada vez més exigente y cambiante; pues
si bien se han eliminado algunas funciones y tareas bibliotecarias tradicionales, éstas
continuan teniendo un papel significativo en las ofertas laborales pero ya mediadas por
las TIC; situaciéon evidenciada en los resultados obtenidos, de la investigacion, donde
los profesionales de la informacion aparte de incorporar en sus actividades informativas
el recurso tecnologico, deben contar con actitudes y habilidades que les permitan asumir

y manejar de manera creativa y eficiente el tratamiento de la informacion. (p.47).

Entonces, es posible determinar que el mercado laboral para el profesional en
Bibliotecologia colombiano se ha visto influenciado profundamente por la globalizacion y el
creciente auge de las tecnologias de la informacidon y comunicacion, lo cual trae como
consecuencia una necesidad constante de actualizacion y capacitacion. Ademas, este cambio
determina la obligatoriedad de adaptarse a los cambios para estos profesionales; por tanto, la
posibilidad de incursionar a otros espacios laborales al haber desarrollado nuevas competencias
que les permiten manejar los grandes flujos de informacion que se presentan en la sociedad

actual de manera eficiente.

Por esta razon, Salazar, como se citd en Salazar (2020), en su investigacion afirma lo

siguiente:

A 2030, los bibliotecologos no solo se dedicaran a desarrollar bibliografias y catalogos,

atender usuarios segun el tipo de biblioteca en el que se desempefien, analizar
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informacion, realizar actividades de promocion de la lectura, formular proyectos, entre
otras tantisimas tareas y aptitudes; sino que también tendran que saber programar (mas
alla de saber matematicas y teoria de sistemas), administrar y crear bases de datos, ser

expertos en proteccion de datos y saber gestionar centros virtuales de informacion.
(p-7).

De manera que, como se ha observado en otras latitudes, el bibliotecdlogo posee una
amplia gama de posibilidades que no se ven limitadas a las funciones o entornos tradicionales
de la profesion, pues como se menciond anteriormente es posible incursionar en areas
emergentes como la programacion, la administracion de bases de datos, la proteccion de datos,
la gestion de la informacion, entre otros. Ello implica, entonces, un desarrollo de competencias

y habilidades propias de estas areas en conjunto con la formacién en Bibliotecologia.

Lo supra, también es sustentado por Jaramillo (2017) cuando expresa que:

Cada vez es mayor la demanda del medio laboral en la adquisicién de competencias en
gestion y tecnologias de la informacion de los profesionales de la informacion, pues la
incorporacion de las TIC en el area de las ciencias de la informacion obligan a estos
profesionales a desarrollar nuevas técnicas para el tratamiento, organizacion y gestion
de la informacion (...) De ahi la necesidad que estos profesionales fortalezcan su
formacion en los servicios de referencia electronica, servicios electronicos en linea, las
bases de datos especializadas, los dispositivos electronicos y digitales para la
visualizacion y transferencia de informacion, la documentacion cientifica, el desarrollo
de proyectos virtuales, la asesoria bibliografica y de investigacion y la creacion y
desarrollo de empresas dedicadas a la prestacion de servicios de informacion se ubican

como nuevos cargos del mercado laboral de los profesionales de la informacion. (p.50).

Sobre lo precitado, se debe destacar que el mercado laboral colombiano se encuentra
en un cambio notable y constante en los ultimos aflos, surgen nuevos nichos de insercion laboral
que demandan nuevas competencias que sobrepasan las bibliotecas como Unicos espacios de
accion. Para estos autores estas nuevas competencias, aunque pueden estar alejados de las
unidades de informacidén convencionales, tienen su aplicacion dentro de las bibliotecas
tradicionales, pues pueden ser utilizadas para transformar los servicios bibliotecarios o generar

nuevos, que respondan a las necesidades de los usuarios de la informacion actuales.
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También, cabe mencionar que Pirela y Salazar (2021) en su estudio concluyen que la
formacion actual de los profesionales en Bibliotecologia posee una alta sintonia con el mercado
laboral tradicional y una baja sintonia con los espacios de insercion laboral emergentes, con
relacion a la triada de gestion documental, de la informacion y el conocimiento, asi como otros
entornos como la comunicacion digital, blockchain, inteligencia de negocios, ciencia de datos,
entre otros. Lo cual quiere decir que, aunque estos nuevos nichos de insercion laboral
emergentes para el profesional en Bibliotecologia son posibles, estos son poco comunes y aun
la formacién del profesional no se encuentra estrechamente ligada a estas nuevas funciones y/o

labores que el bibliotecologo puede realizar en espacios no tradicionales.

En relacion con ello, Salazar (2020) presenta una serie de ocupaciones, habilidades y
tecnologias para el tecndlogo en gestion bibliotecaria al afio 2030, la cual se encuentra dividida
en periodos de tiempo, es decir, a corto, mediano y largo plazo. Para mayor comprension de
esta informacion se gener6 el Cuadro 6 en donde se explica a mas profundidad estas

ocupaciones.

Cuadro 6
Ocupaciones, habilidades y tecnologias para el tecndlogo en gestion bibliotecaria al ario

2030

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Ocupacion Descripcion Ocupacion Descripcion Ocupacion Descripcion
Gestor de Encargado de romper | Gestor de A medida que mas Monitorizaciéon Oportunidad para
Alfabetizaciéon la brecha digital sobre | Makerspaces | contenido de la de Reputacion que nuestro
en Informacion | las personas que biblioteca se vuelve | Digital bibliotecario se

carecen de habilidades digital y es menor la desempefie en
informacionales en superficie requerida compaiiias

este entorno para almacenar monitoreando la
cambiante. copias en papel, reputacion digital.

existe una tendencia
a la reutilizacion de
espacios para la
actividad creadora.

Gestor de Datos | Se trata Responsable Responsable y gestor | Cientifico de No se expandio
de un papel mucho de la de la transformacién | datos en esta
mas activo que el de Estrategia digital en las ocupacion.
meros guardianes (ya | Digital bibliotecas en cuanto
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no de objetos fisicos,
si no de objetos
digitales),
interviniendo en toda
la cadena de datos,
desde la definicion

de las estructuras,
hasta su reutilizacion,
big data y analitica de
datos.

a procesos, como
también de servicios
al usuario como el
manejo de la Internet
de las

cosas y uso de
tecnologias de

alfabetizacion digital.

Encargado de la
seguridad de los
datos y de la
informacion.

Curador de
contenidos /
Editor de
contenidos

Curador de recursos y
herramientas digitales,
debe garantizar un
acceso digital
equitativo, bases
solidas a la hora de
recoger, seleccionar y
tratar informacion,
tarea con habilidades
relacionadas con la
comunicacion de
contenidos, por otro
lado, como apoyo
incondicional y
participe activo en los
procesos de
investigacion.

Gestor de
Comunidades

Para esta funcion en
las bibliotecas se
requiere de perfiles
que realicen estudios
de

las comunidades o
estudios de usuarios,
que estén atentos a
sus necesidades de
informacion, dado el
entorno cambiante.

Facilitadores de
accesibilidad

No se expandio
en esta
ocupacion.

Analista de
Informacion
Digital

Organizacion de la
informacién en
entornos digitales,
catalogacion de
metadatos, co-
lecciones digitales,
analisis de
informacion difundida
en los medios,
conservacion de
informacion y
seguridad informatica.

Asesores en
investigacion

No se expandio
en esta
ocupacion.

Fuente: Elaboracion propia con la informacioén de Salazar (2020, p.88 - 90).
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En consecuencia, es posible determinar que existen nuevas oportunidades de insercion
laboral para el profesional en Bibliotecologia, las cuales estan enfocadas en labores
relacionadas con la gestion de informacion y el conocimiento, por tanto, requiere competencias
y habilidades relacionadas con éstas. Ademas, la informacion anterior muestra como algunos

de estos nuevos entornos laborales tienen cabida tanto dentro, como fuera de la biblioteca.

Finalmente, a raiz de la fundamentacion tedrica presentada en este apartado es posible
determinar que el mercado laboral para las y los bibliotec6logos en Colombia es uno que ha
experimentado y se encuentra experimentando transformaciones significativas a causa de la
globalizacidn, el avance tecnologico y el cambio social que resulta de estos elementos. Gracias
a este cambio de paradigma y las investigaciones mencionadas anteriormente es posible afirmar
que han aparecido y se pronostican nuevos nichos de insercion laboral para estos profesionales,
los cuales se caracterizan por requerir competencias y habilidades tecnologicas, innovadoras y
con una gran necesidad de experiencia por parte del profesional en aspectos como la gestion

de la informacién y el conocimiento.

2.3.4. Nichos de insercion laboral emergentes en Bibliotecologia en

Argentina

En lo que respecta al caso argentino, a través de la revision teodrica es posible observar
que las oportunidades profesionales en Bibliotecologia son diversas y abarcan diversos
sectores. Artaza (2011) en su investigacion destaca que, como es comun, las bibliotecas
escolares y universitarias son el principal empleador para los bibliotecdlogos, seguidas por
centros de documentacion; por Ultimo, un pequefio porcentaje corresponde a las empresas
privadas; ademas, este autor subraya que el mercado laboral en ese momento presentaba una
mayor demanda por aquellos profesionales que poseen competencias en areas como las TIC,
la Organizacion y Tratamiento de la Informacion y el manejo de Idiomas, destacando el inglés

y el francés en menor medida.

En una investigacion mas reciente, el precitado autor resalta que las Bibliotecas
contintian siendo el mayor empleador para estos profesionales, con una baja participacion de
las empresas dentro de este mercado, sin embargo, destaca que las exigencias de este han

evolucionado, de la siguiente forma:

Con respecto a los conocimientos requeridos en los ofrecimientos se observa que en el

caso de las ofertas para bibliotecario, las condiciones solicitadas se vinculan
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mayormente con las areas de Tecnologia de la Informacién (TI), Organizacion y
Tratamiento de la Informacion (OTI), Recursos y Servicios de Informacion (RSI),
Idiomas (IDM), Fundamentos de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (FBCI)
y Estadistica (EST). En las ofertas para licenciados los conocimientos demandados se
relacionan con las areas de Recursos y Servicios de Informacion (RSI), Organizacion y
Tratamiento de la Informacioén (OTI), Gestion de Unidades de Informacion (GUI),
Fundamentos de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (FBCI) y Tecnologia de

la Informacion (TI). (Artanza, 2016, p.50).

En consecuencia, resulta posible destacar que el panorama para los profesionales en

Bibliotecologia posee una insercion diversa tanto en bibliotecas como en empresas privadas,

resaltando que las Bibliotecas y Centros de Documentacion son quienes albergan

principalmente a este grupo de profesionales. Ademas, es importante mencionar que este es un

mercado que evoluciona al cambiar o modificar la exigencia para estos profesionales.

En investigaciones mucho maés recientes, los nuevos nichos de insercion laboral toman

mas protagonismo, pues como Thisted y Moletta (2024) expresan:

Si bien el panorama fue variando a lo largo del tiempo, con el advenimiento de
importantes avances en las tecnologias de informacidon y comunicacion, la salida laboral
se amplio, rompiendo las paredes de la biblioteca (...) La formacion abarca el analisis,
la organizacion, la clasificacion y la sistematizacion de la informacion de enormes bases
de datos, tanto en formatos fisicos como digitales. Vamos a encontrar profesionales
trabajando en bibliotecas populares, escolares, universitarias y especializadas, en
archivos o centros de documentacion. También, organizando contenidos en la red,
digitalizando documentos en soportes graficos y audiovisuales, planificando y
gestionando proyectos, investigando y aplicando innovaciones tecnoldgicas. (parr. 4-

5).

Asi, los profesionales en Bibliotecologia tienen la posibilidad de ejercer en entornos

poco tradicionales que van mas alla de las paredes de las Bibliotecas o los Centros de

Documentacion. Ademas, se destaca que estos poseen una amplia gama de competencias y

habilidades altamente valoradas en el mercado laboral al poder aplicar toda su formacion

profesional en otros espacios.
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Al referirse entonces a los nuevos nichos de insercion laboral para el bibliotecologo,
Ferreyra (2016) expresa que “el rol del bibliotecélogo como profesional de la informacién ha
cobrado protagonismo en otros escenarios mas alla de los tradicionales, ademas le exige otras

competencias y destrezas que lo complementen” (p.87) .

Sobre esta posibilidad existen investigaciones que destacan algunos puestos que se
encuentran dentro de estos nuevos nichos de insercion laboral emergentes y la posibilidad
amplia que existe para los profesionales en Bibliotecologia de ejercer sus conocimientos,

competencia y habilidades en otros entornos.

Algunos de estos puestos son los que destaca Gibaja (2013) en su investigacion, en
donde destaca roles no tradicionales como “broker o consultor de informacidn, arquitecto de
informacion y gestor del conocimiento” (p.71). También hace hincapié en que las personas
encuestadas “coincidieron en que los egresados tienen las habilidades para colaborar en la
gestion del conocimiento de las organizaciones, participar en procesos de inteligencia
competitiva y trabajar en forma interdisciplinaria en el disefio de sistemas de informacioén”

(Gibaja, 2013, p.71).

Otro rol no tradicional es el destacado por Ferreyra (2016), al senalar el papel que
desempeiia este profesional en labores relacionadas con la arquitectura de la informacion, pues

este:

Es un campo de trabajo muy facilitado, porque su marco metodoldgico y su definicién
de campo es un campo disciplinar que esta delimitado por el disefio de habitat de
informacion (...) Nosotros como bibliotecarios somos agentes sociales, por ende
estamos muy bien preparados para relevar estas demandas culturales, estas
condiciones sociales de comunicacion, pero también tenemos que tener la
conciencia de 1) cudles son las funciones técnicas en las que opera un sitio en Internet;
2) cémo vamos a construir ese edificio; 3) como se codifica un sitio Web; 4) qué
conciencia tenemos del servidor para poder abarcar todo el arco que va desde el disefio

de la comunicacion hasta su implementacion tecnologica. (p-p. 89-90).

Para concluir, los nuevos nichos de insercion laboral en Bibliotecologia en Argentina
son una posibilidad para este profesional, poseen las habilidades y competencias para realizar
estas labores fuera de las paredes de la biblioteca. También, es importante destacar la

importancia que la formacion en tecnologias de la informacidn, organizacion y tratamientos de

58



datos e idiomas son vitales para el ejercicio pleno de estos profesionales en otras trayectorias
profesionales. Finalmente, se destacan roles no tradicionales que son propios de entornos
interdisciplinarios y tecnoldgicos, lo cual representa la posibilidad para el bibliotecologo de
ejercer su profesion en empresas de consultoria, tecnologia, editoriales, entre otros; mostrando
la diversidad y dinamismo que puede llegar a poseer el mercado laboral para los profesionales

de la informacion.

2.4. Formacion del profesional graduado de la Escuela de Bibliotecologia,

Documentacion e Informacion

2.4.1. Universidad Nacional

2.4.1.1. Reseiia Historica

La UNA es una institucion publica de educacion superior con un gran impacto y
compromiso en la democratizacion del acceso a una educacion de calidad y en la formacion de
profesionales en diversos campos de conocimiento y disciplinas cientificas, al igual que
artisticas. Se ha destacado por llevar a cabo investigaciones cientificas de alto nivel que generan
conocimiento y brindan respuestas a problemas nacionales. Su contribucion a la transformacion
social de Costa Rica es significativa. Ademas, desempefia un rol esencial en el desarrollo

sostenible y la proteccion del medio ambiente en el pais.

El nacimiento de la UNA representa un hito en la evolucion del sistema educativo de
Costa Rica. Barrantes (2023), proporciona una vision general sobre de la fundacion de la UNA,
resaltando su proceso legal, los actores involucrados, sus origenes historicos y el entorno

sociopolitico en el que emergio:

El 12 de febrero de 1973, mediante la ley No. 5182, la Asamblea Legislativa aprob¢ la
creacion de la Universidad Nacional (UNA). El proyecto que culmin6 con esa ley habia
sido propuesto por los legisladores Daniel Oduber Quirds y Francisco Morales. El 15
de febrero de ese mismo afio, el presidente de la Republica, José Figueres Ferrer, y el
ministro de Educacion, Uladislao Gdmez Solano, sancionaron la mencionada ley, la
cual se publico el 22 de febrero en La Gaceta. Finalmente, el 14 de marzo se inaugurd
la nueva universidad a través de un acto publico en Heredia presidido por el primer

rector, don Benjamin Nufiez. Vale la pena recordar que la UNA se cimentd sobre la
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base de la antigua Escuela Normal de Costa Rica. Dicha instituciéon se fundé en 1915
para la formacion de profesores de primaria. Luego, en 1968, se cred la Escuela Normal
Superior cuyo objetivo fue la formacién pedagdgica de ensefianza media. Dicha escuela
concluyd su existencia poco antes de crearse la UNA. Fue asi como la llamada
“universidad necesaria” emergio a la vida nacional de un pais que, en medio de la
Guerra Fria y ante la amenaza de una desaceleracion econdmica global, le estaba

apostando a un modelo de desarrollo socialdemocrata y benefactor. (parr. 1).

La creacion de la UNA respondi6 a las necesidades de Costa Rica en un contexto de
cambios sociales, donde la educacion se consideré una respuesta estratégica frente a estos
desafios, vinculando la labor universitaria con las necesidades sociales del pais. La UNA se
consolid6 a partir de la tradicion pedagdgica de la Escuela Normal de Costa Rica y la Escuela
Normal Superior, lo cual fortalecio su enfoque en la formacion integral, con una orientacion

educativa y humanistica.

2.4.1.2. Principios

Los principios que sustentan el quehacer universitario son esenciales para orientar su
trabajo y decisiones, garantizando que su labor sea significativa y genere un impacto positivo
en la interaccion entre la universidad, la comunidad y el entorno econdmico, cultural, politico

y ambiental de Costa Rica. Estos principios son:

a. Humanismo. La Universidad Nacional promueve la justicia, el bien comun, el respeto

irrestricto a la dignidad humana y a los derechos de las personas y de la naturaleza.

b. Transparencia. La Universidad Nacional, mediante la rendicidén de cuentas, garantiza a
la sociedad que cumple con su mision, usa eficientemente los recursos a ella asignados

y realiza una gestion responsable de estos.

c. Inclusiéon. La inclusion de los sectores menos favorecidos por razones econdmicas,
culturales o por discapacidad, se garantiza mediante una oferta académica, politicas de

admision y programas de becas especialmente dirigidos a esos grupos.

d. Probidad. Es deber de todo universitario actuar con honestidad y rectitud en el ejercicio
de los derechos y deberes que la institucion le otorga, asi como la debida administracion

y tutela de los recursos publicos bajo su responsabilidad.
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e. Responsabilidad ambiental. Mediante las diferentes formas de su quehacer sustantivo,
la universidad promueve la proteccion y defensa de los diversos ecosistemas, a fin de

asegurar su conservacion para las futuras generaciones.

f. Conocimiento transformador. Mediante una accidn sustantiva innovadora y creativa, la
universidad procura formar personas analiticas, criticas y propositivas que conduzcan
al desarrollo de mejores condiciones humanas individuales y sociales. (UNA, 2015, p.

19).
2.4.1.3. Valores

Los valores que sustentan el quehacer universitario son la base para construir una
comunidad académica sélida y comprometida que busca tanto la excelencia en la educacion
como también de la transformacion social. Asi, al integrar estos valores en su practica diaria,
la universidad se posiciona como un referente de ética y responsabilidad en la formacion de

profesionales y ciudadanos comprometidos. Los valores que lo respaldan incluyen:

a. Excelencia. Es la busqueda constante de los mas altos parametros de calidad

internacionalmente reconocidos en el quehacer académico y la gestion institucional.

b. Compromiso social. Es la orientacion de las tareas institucionales hacia el bien comun,
en particular hacia la promocion y consecucion de una mejor calidad de vida para los

sectores sociales menos favorecidos.

c. Participacion democratica. La toma de decisiones tiene como base la participacion
democratica y equitativa, mediante el ejercicio de la libertad de pensamiento y la

expresion responsable de la comunidad universitaria.

d. Equidad. Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen los mismos

derechos y oportunidades, sin ningun tipo de discriminacion.

e. Respeto. Como garantia de la sana convivencia, se reconoce a cada miembro de la

comunidad universitaria su dignidad como persona. (UNA, 2015, p. 20).

2.4.1.4. Fines Institucionales

Los fines que sustentan el quehacer universitario garantizan que la institucién forme
profesionales comprometidos con la sociedad y capaces de influir positivamente en su entorno.

Asi, estos fines contribuyen a que la universidad cumpla un rol fundamental en el progreso
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social, cultural, econdmico y ambiental del pais. Los fines instituciones abarcan los siguientes

puntos:

Didlogo de saberes. El conocimiento procedente de culturas y practicas historicas
seculares contribuye, junto con las fuentes y los procesos propios de creacion de

conocimiento, al desarrollo del quehacer académico universitario.

Interdisciplinariedad. El quehacer académico de la universidad plantea la articulacion

permanente entre diversas disciplinas y la busqueda de su complementariedad.

Regionalizacion. La Universidad Nacional aporta al desarrollo del pais mediante la
ampliacion, diversificacion y mejoramiento de su accion sustantiva, como respuesta a

las necesidades y demandas de regiones especificas.

Desconcentracion. Es una forma de organizacion mediante la cual se le otorga a un
6rgano o instancia determinadas facultades de decision y ejecucion autébnoma de su

presupuesto, para que su gestion se desarrolle de forma 4gil y eficiente.

Identidad y compromiso. Es la identificacion con los principios, valores y fines que la

universidad ha definido y que generan un sentido de comunidad.

Formacion integral. La universidad se compromete en la formacién de los pensadores,
cientificos, artistas, y en general los profesionales que, con vision humanista, la
sociedad costarricense requiere para su desarrollo integral, el logro del bien comin y el

buen vivir.

Pensamiento critico. La universidad promueve el andlisis sistematico y permanente de
la realidad nacional e internacional, con el fin de determinar sus tendencias, y a partir
de este conocimiento detectar sus problemas, necesidades y fortalezas, para ofrecer

alternativas de solucion. (UNA, 2015, p. 20).

2.4.2. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Una de las Unidades Académicas que componen a la Universidad Nacional es la EBDI.

Esta se cre6 con la implementaciéon y aprobacion oficial de la Carrera de Técnico en

Bibliotecologia entre los afios 1976 y 1977. Entre los elementos fundamentales para entender

el enfoque formativo de la EBDI se contemplan los siguientes:
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e Mision: “La Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la
Universidad Nacional forma profesionales integrales para la gestion de la informacion
que respondan a las necesidades sociales mediante la democratizacion del

conocimiento” (EBDI, s.f., parr. 1).

e Vision: “La Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la
Universidad Nacional sera una instancia reconocida en la formacion de profesionales
en gestion de la informacion comprometidos con el desarrollo y el acceso democratico

de la cultura informacional” (EBDI, s.f., parr. 2).

La mision y vision constituyen guias para la formacion profesional que responde a las
necesidades sociales mediante la democratizacion del conocimiento, al igual que aspira a ser
reconocida por su compromiso con el desarrollo y accesibilidad a la informacién. Con respecto
a sus objetivos, pretende contribuir con el desarrollo del pais, con programas académicos

solidos. Estos comprenden los siguientes puntos:

e Comprender la mision y vocacion historica de la Universidad Nacional y traducirlas en

un ejercicio profesional comprometido con el desarrollo y la transformacion del pais.

e Desarrollar la oferta académica de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e
Informacién en el marco de los principios, fines y funciones que establece el Estatuto

Orgénico de la Universidad Nacional.

o Profesionalizar recursos humanos en el area de informacion documental con una visioén

¢tica, humanistica, cientifica y tecnologica.

e Formar profesionales con alto grado de solidaridad social, que garanticen el
cumplimiento del principio universal de derechos humanos, el cual dice que todo ser

humano tiene derecho a informar y a ser informado.

e Propiciar ambientes académicos interdisciplinarios y multidisciplinarios que faciliten
la interaccion de los intelectuales y los usuarios con las unidades de informacion

documental.

e Ofrecer el plan de estudios Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de

la Informacion. (EBDI, s.f., parr. 3).
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2.4.3. Plan de estudio

El Plan de Estudios del Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la
Informacion de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), vigente desde 2019, presenta
una respuesta estratégica a los desafios contemporaneos que enfrenta el campo de la
informacion en contextos altamente dinamicos, mediados por la tecnologia y marcados por

nuevas demandas sociales, institucionales y profesionales.

Dicho redisefio curricular emerge tras un proceso participativo de evaluacion y
autoevaluacion institucional, el cual identificé la necesidad de actualizar los contenidos, las
metodologias y el perfil profesional de egreso, para responder a las transformaciones del

mercado laboral y a las tendencias emergentes en la disciplina. (EBDI, 2018).

Cabe mencionar que una de las razones del redisefio curricular radica en los cambios

del entorno ocupacional. Tal como lo expresa la Comision Académica de la EBDI (2018):

En este sentido, conforme al estudio realizado, puede manifestarse que el mercado
laboral de los profesionales en Bibliotecologia se encuentra fraccionado en dos grupos:
puestos relacionados con las tareas conocidas como tradicionales, y los puestos que
corresponden al mercado emergente denominado por algunos autores como de
tendencia, entre los que se encuentran las consultorias y venta de servicios, entre ellos:
metrias, observatorios, analisis de informacion, inteligencia de negocios, vigilancia
tecnoldgica, empaquetamiento de servicios de informacion para grupos de

investigacion, mineria de datos, big data y open data, entre otros. (p. 10).

El plan de estudios promueve una flexibilidad curricular que favorece la
interdisciplinariedad, la integracion de saberes y el desarrollo de competencias genéricas y
especificas. En este sentido, se enfatiza el desarrollo de saberes conceptuales, procedimentales
y actitudinales, asi como una so6lida formacién en investigacion, necesaria para responder a

contextos complejos y en transformacion constante.

Este enfoque se sustenta, ademds, en una vinculacidon estratégica con el entorno
nacional e internacional, mediante convenios, pasantias, seminarios y participacion en redes
académicas, lo cual fortalece la proyeccion del curriculo y la insercion de los egresados en
mercados laborales diversos. En suma, el plan de estudios de la EBDI se configura como una

propuesta formativa robusta, pertinente y en permanente didlogo con las demandas del
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contexto, la evolucion disciplinar y las transformaciones que inciden en los modos de

produccion, gestion y circulacion de la informacion.

2.4.4. Perfil de salida

El perfil de egreso que propone la carrera apunta a un profesional que se constituye a
partir de una estructura de saberes integrales, el cual abarca el saber conceptual, procedimental
y actitudinal, orientados a garantizar una formacion integral y pertinente con las exigencias del

campo laboral. (EBDI, 2018).

El Plan de Estudios distingue entre el perfil ocupacional, que detalla los espacios
laborales, cargos, funciones y niveles de proyeccion profesional; y el perfil profesional,
el cual define los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer la persona
egresada tanto a nivel de bachillerato como de licenciatura. En este ultimo, se especifica
un mayor grado de profundidad y rigor conceptual, con base en una especializacion mas

avanzada. (EBDI, 2018, p. 58).

Esta distincion permite reconocer que el nivel de ejecucion de las funciones dependera
también del tipo de puesto y del grado académico requerido por la instituciéon empleadora,
reforzando asi la necesidad de articular la formacidn universitaria con los perfiles emergentes

del mercado laboral en el ambito de la informacion.

65



Capitulo III. Procedimientos Metodologicos

Este apartado estd compuesto por una descripcion de los procedimientos metodologicos
aplicados en la presente investigacion. De manera tal, se detalla el enfoque metodologico, el
tipo de investigacion, la delimitacion de las fuentes de informacion y las variables. También,
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos, los procedimientos

aplicados, asi como, las proyecciones, delimitaciones y limitaciones de este estudio.

3.1 Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se empled un enfoque mixto, ya que los objetivos propuestos
abarcan tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. La parte cualitativa se aplicd para
conocer la opinién de los individuos que ocupan puestos de interés, asi como de personas clave,
con el fin de obtener informacién sobre los nuevos nichos de insercion laboral y las
competencias y habilidades requeridas en estos campos de empleo. Ademas, dicha orientacion
se utilizo6 para llevar a cabo un anélisis de los planes de estudio y las competencias y habilidades

demandadas en las nuevas areas laborales.
Para Bonilla-Castro y Rodriguez, la investigacion con enfoque cualitativo:

Se orienta a profundizar en algunos casos especificos y no a generalizar (...). Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino describir textualmente y analizar el
fenomeno social a partir de los rasgos determinantes, segun sean percibidos por los

miembros de la situacion estudiada. (2005, p. 110).

Este tipo de enfoque se aplica en investigaciones que requieren recopilar y analizar
datos no numéricos para generar nuevo conocimiento, ya que busca examinar el fenomeno de
estudio de manera precisa y comprenderlo a partir de la opinidn de las personas. Por esta razon,
se considera que este enfoque es el adecuado para la presente investigacion, pues tiene como
objetivo generar nuevo conocimiento a partir del estudio de las percepciones de los graduados,
empleadores y profesionales que laboran en los nuevos nichos laborales. De este modo, se
pretende describir los rasgos determinantes de este, que en el contexto de esta investigacion
son las competencias y habilidades que debe poseer el profesional en Bibliotecologia para

desempefiarse en los nichos emergentes.

El enfoque cuantitativo se empled para obtener y analizar datos que permitan medir y

establecer patrones relacionados con el fendmeno de estudio. De acuerdo con Hernandez et al.
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(2014), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (p. 4). A través de este enfoque, se recopild informacion sobre la insercion
laboral de los graduados, asi como sobre las competencias y habilidades profesionales
demandadas en los nuevos nichos laborales, mediante la aplicacion de un cuestionario que

permitio la recoleccion sistematica de datos para su posterior analisis estadistico.

3.2 Tipo de investigacion

Debido a las caracteristicas de esta investigacion, se establece que es de dos tipos:
exploratoria y descriptiva. En primer lugar, se considera exploratoria, pues este el primer
estudio que se realiza en el ambito de los nuevos nichos de mercado laboral emergentes en
Bibliotecologia para los graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacién de la Universidad Nacional; si bien es cierto, existen trabajos que exploran los
roles no tradicionales que desempefian los profesionales en Bibliotecologia en Costa Rica, no
existe ninguna investigacion que explore los nuevos nichos de mercado laboral emergentes en
el pais. Para Herndndez-Sampieri et al. (2014), este tipo de investigaciones “se realizan cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91).

De este modo, la investigacion de tipo descriptiva, para Nifo-Rojas (2019), es aquella

que tiene como proposito:

Describir la realidad del objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus
categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de

esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. (p.32).

De manera tal, es de tipo descriptiva desde un enfoque cualitativo, pues busca perfilar
los nuevos nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento para los
profesionales graduados de la EBDI, de forma que se recopile informacion sobre las
competencias y habilidades que requieren los bibliotec6logos para posicionarse laboralmente

en estos.
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3.3. Fuentes de informacion

En esta seccion, se detallan las fuentes de informacion utilizadas en este estudio. Tales

fuentes, ya sean de caracter personal o documental, fungen como recursos por los cuales es

posible obtener informacion de interés sobre el objeto de estudio. Asi, a continuacidn, se

especifican las fuentes personales y las fuentes documentales de la presente investigacion.

3.3.1 Fuentes Personales

En cuanto a la seleccion de las fuentes personales, es esencial tener en cuenta quiénes

son las personas claves que proporcionaron informacion para la investigacion, puesto que

desempefian un papel fundamental en la recopilacion de los datos relevantes para el estudio.

Acorde con Villasefior (2015), se plantea que:

Son fuentes que ofrecen informacion sobre ellas mismas y la actividad que desarrollan
y lo hacen, originariamente, de forma oral, aunque después, en un estadio posterior, esa
informacion pueda fijarse en un documento. De ahi la dificultad que se plantea al querer
acceder a ellas. No pertenecen, pues, a sistemas documentales estructurados y son de
gran importancia y utilidad para investigadores y profesionales de una determinada

actividad. (p.25).

Por lo tanto, es fundamental identificar cuidadosamente a las fuentes personales, dado

que su contribucion es de gran relevancia para obtener informacion especifica que enriquezca

el estudio del mercado. Continuando con lo antes indicado, las fuentes personales

seleccionadas para esta investigacion se incluyen:

todos

Doscientos ochenta graduados de diplomado, bachillerato y licenciatura de la EBDI

entre los afios 2017-2023.
Cinco personas que laboran en los posibles nichos laborales emergentes en Costa Rica.

Nueve personas claves o de interés para la investigacion.

3.3.2 Fuentes Documentales

En lo que respecta las fuentes documentales, Torres-Verdugo (2011), las define como

aquellos recursos de informacion producidos como resultado de un estudio o

investigacion, tales como: libros, tesis, reportes técnicos, reportes de investigacion, articulos
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cientificos, entre otros; también, expresa que una fuente documental pueden ser recursos que
describen y sistematizan la informacién contenida en los documentos como las bases de datos
y catalogos de bibliotecas, entre otros. Por tanto, las fuentes documentales de la investigacion

son todos aquellos recursos que contengan informacion relevante sobre el objeto de estudio.

De esta manera, las fuentes de informacion documentales para efecto de esta

investigacion son:

e El Perfil del profesional en Bibliotecologia de Costa Rica, realizado por el COPROBI
vigente desde el 2021.

o ALA’s Core Competences of Librarianship, realizado por la American Library

Association en el 2023.

® Sector Bibliotecario: Horizonte ocupacional 2030 realizado por Marlene Salazar

Ramos, en el 2020.
o A Skills Agenda for the IFLA Trend Report realizado por la IFLA, en el 2025.

e Ofertas de empleo a nivel nacional publicadas en la red social Linkedln, Indeed y otras

bolsas de empleos, en el periodo de junio de 2023 a noviembre 2024.

e Ofertas de empleo a nivel nacional publicadas en la red social Linkedln, Indeed y otras

bolsas de empleos, en el periodo de febrero 2024 a febrero 2025.

e Por ultimo, se revisa el Plan de estudios de Bachillerato y Licenciatura en

Bibliotecologia y Gestion de la Informacion de la EBDI, vigente desde el afio 2019.

Todo lo previamente sefialado, junto con el andlisis de las entrevistas realizadas, sirvio
de base para perfilar los nuevos nichos de insercion laboral emergentes para los profesionales
en Bibliotecologia graduados de la EBDI. Ademas, permitio establecer la conexion entre los

requisitos de los posibles empleadores y las lineas de formacion de estos profesionales.
3.4. Variables

En lo que respecta a las variables de esta investigacion, es preciso describir que
Hernéndez-Sampieri y Mendoza. (2018), determina que una variable “es una propiedad o
concepto que puede variar y cuya fluctuacion es susceptible de medirse u observarse (capaz de

adquirir diferentes valores que pueden ser registrados por un instrumento de medicion)” (p.
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125). Por tanto, las variables en la presente investigacion son aquellos aspectos sobre los cuales

se pretende recabar informacion.
Cuadro 7.
Cuadro Variables

Objetivo General: Explorar los nuevos nichos de insercion laboral emergentes en la

Sociedad del Conocimiento que se le presentan al profesional graduado de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional, para la vinculacion
de los requerimientos de los eventuales empleadores con las lineas de formacion (competencias

y habilidades) ofrecidas por la EBDIL.
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Objetivos Variable Definicién conceptual Operacionalizacion Instrumentalizacion
especificos
Ubicar a los | Ubicacion de | Datos laborales de los profesionales | - Aspectos sociodemograficos: Edad en afios cumplidos, Estado civil, | Apéndice 1.
graduados de la | los graduados | graduados de diplomado, Lugar de residencia Cuestionario 1 para
EBDI que se | dela EBDI bachillerato o licenciatura de la | - Aspectos académicos: Grado académico, Ao del ultimo titulo, Nombre | graduados de
desempefian en Escuela de Bibliotecologia, del titulo que se le otorgé (Diplomado en Bibliotecologia y | diplomado, bachillerato

ambitos laborales
afines al
programay en los
nuevos  nichos
laborales

emergentes.

Documentacion e Informacion de la
Universidad Nacional que estan
insertos en campos laborales

tradicionales y emergentes.

Documentacién, Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion,
Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion con Enfasis en
Tecnologia de La Informacion y de la Comunicacion, Bachillerato en
Bibliotecologia Pedagdgica, Bachillerato en Bibliotecologia vy
Documentacion con Enfasis en Gestion de la Informacion, Licenciatura
en Bibliotecologia y Documentacion, Licenciatura en Bibliotecologia
Pedagogica y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la
Informacion).
Aspectos de la institucion:
- Nombre del puesto que desempeiia.
- Institucién donde labora.
- Tamafio de la institucion: microempresa, pequefia, mediana y grande.
- Tipo: privado, ptblica, mixta.
- Sector en que trabaja: Primario, secundario, terciario.
- Actividad econémica en la que labora: sector servicios, comercio,
industrial y agropecuario.
- Localizacion geografica de institucion o empresa: San José, Heredia,
Cartago, Alajuela, Puntarenas, Guanacaste, Limon y fuera de Costa Rica.
Campo laboral:

y licenciatura de la
EBDI entre los afios
2017 - 2023. De la
pregunta Al a la E3.
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Campo laboral del puesto: Bibliotecologia, Tecnologia de Ila
Informaciéon (TI), Industria Editorial, Medicina y Salud, Marketing
Digital, Derecho y Asesoria Legal, Agricultura y Agronomia, Ingenieria
y otros.

Actividades que desarrolla cotidianamente:

Funciones que realiza: Organizacion de la informacion, Gestion de
contenidos, Disefio e implementacion de servicios de informacion,
Seleccion y adquisicion de fuentes de informacion, Gestion de
colecciones digitales, Creacion de productos multimediales, Disefio de
sistemas de informacion, Gestion de recursos de informacion,
Formulacion de politicas publicas e institucionales de informacion,
Gestion del talento humano, Gestion del conocimiento.

Relacion del campo laboral con la formacion recibida durante la carrera.
Competencias necesarias para desempeiarse en el campo laboral:

Competencias Basicas: Comunicacion oral y escrita en lengua materna,
Comunicacion oral y escrita en lengua extranjera, Competencia
tecnoldgica y digital, Sensibilidad y adaptabilidad a diferentes culturas y
perspectivas, Interaccion de manera efectiva y fluida en entornos sociales
diversos, y otros.

Competencias Genéricas: Proactividad, Aprendizaje activo, Resolucion
de problemas, Pensamiento critico, Adaptabilidad, Trabajar en equipo,
Gestion del tiempo y otros.

Competencias Especificas: Organizacion de la informacion,
Investigacion, Gestion y mercadeo de servicios y productos de
informacion, Gestion de recursos de informacion, Gestion de proyectos
de informacion, Disefo y creacion de productos multimedia, Gestion de
la informacion para el conocimiento y otros.
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- Habilidades requeridas en el campo laboral: Habilidades técnicas:
Escritura y edicion, Disefio grafico, Andlisis de datos o gestion de la
informacion y otros.

Habilidades interpersonales: Comunicacion, Organizacién, Trabajo en
equipo, Liderazgo, Responsabilidad, Pensamiento estratégico y otros.

- Requerimientos del campo laboral: formacion, idiomas, certificaciones
y otros.

Esbozar los
nuevos nichos de
insercion laboral
a nivel nacional e
internacional
para los
profesionales en
Bibliotecologia
de acuerdo con
las publicaciones
en diferentes
bolsas de empleo
y redes.

Nuevos nichos
de insercion
laboral a nivel
nacional

Nuevos espacios 0  campos
laborales no tradicionales a nivel
nacional donde se encuentran
laborando o pueden laborar los

profesionales en Bibliotecologia.

- Nombre del puesto.

- Nombre de la entidad.

- Campo laboral del puesto: Tecnologia de la Informacioén (TI),
Industria Editorial, Medicina y Salud, Marketing Digital, Derecho y
Asesoria Legal, Agricultura y Agronomia, Ingenieria u otros.

- Sector economico de la entidad: primario, secundario, terciario.

- Tipo de la entidad: privada, ptblica o extranjera.

- Tamaiio de la entidad: microempresa, pequefia, mediana y grande.

- Localizacion geografica de la entidad: San José, Heredia, Cartago,
Alajuela, Puntarenas, Guanacaste, Limoén y fuera de Costa Rica.

- Requerimientos para emplearse en el campo laboral: formacion,
idiomas, certificaciones y otros.

- Funciones del campo laboral.

- Relacion del campo laboral con la formacion recibida.

Apéndice 2.2.1 Matriz
de analisis para puestos
publicados en
diferentes plataformas y
bolsas de empleo a nivel
nacional e
internacional.

Nuevos nichos
de insercion
laboral a nivel
internacional

Nuevos espacios 0  campos
laborales no tradicionales a nivel
internacional donde se encuentran
laborando o pueden laborar los

profesionales en Bibliotecologia.

- Nombre del puesto.

- Nombre de la entidad.

- Campo laboral del puesto: Tecnologia de la Informacién (TI),
Industria Editorial, Medicina y Salud, Marketing Digital, Derecho y
Asesoria Legal, Agricultura y Agronomia, Ingenieria y otros.

- Sector economico de la entidad: primario, secundario, terciario.

Apéndice 2.2.1 Matriz
de analisis para puestos
publicados en
diferentes plataformas y
bolsas de empleo a nivel
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- Tipo de la entidad: privada, piblica o extranjera.
- Tamaiio de la entidad: microempresa, pequefia, mediana y grande.
- Localizacion geografica de la entidad: pais.

nacional e
internacional.

- Requerimientos para emplearse en el campo laboral: formacion,
idiomas, certificaciones y otros.

- Funciones del campo laboral.

- Relacion del campo laboral con la formacion recibida.
Perfilar nuevos | Nuevos nichos | Espacios o campos laborales | - Nombre de la entidad. Apéndice 3. Guia de
nichos de | emergentes de | ubicados en empresas o | - Nombre del puesto. entrevista 1 para
insercion laboral | insercion instituciones ~ que  comparten | - Sector en que se encuentra el puesto de trabajo. empleadores y personas
emergentes laboral caracteristicas y necesidades dentro | - Campo laboral o area especifica del puesto de trabajo. que laboran dentro de
presentes en de un mercado no tradicional y en | - Formaciéon Académica y Requerimientos del Puesto: formacion | los nuevos nichos de
Costa Rica del los que podrian trabajar los académica, formacion académica requerida, certificacion o titulacion | insercion laboral
profesional profesionales en Bibliotecologia. especifica, idiomas debe dominar, requisitos, experiencia previa, | identificados por medio
graduado de la capacitacion continua requerida. de las diferentes bolsas
Escuela de - Funciones que se desempeifian en el campo laboral: Organizacion de | de empleo y redes. De la
Bibliotecologia, la informacion, Gestion de contenidos, Disefio e implementacion de | pregunta 1 ala 9.

Documentacion e
Informacion de la
Universidad
Nacional.

servicios de informacion, Seleccion y adquisicion de fuentes de
informacion, Gestion de colecciones digitales, Creacion de productos
multimediales, Disefio de sistemas de informacion, Gestion de recursos
de informacion, Formulacion de politicas publicas e institucionales de
informacion, Gestion del talento humano, Gestion del conocimiento.

- Tecnologia, herramienta o software utiliza.

- Normativas o procedimientos especificos.

- Competencias necesarias para desempeiiarse en el campo laboral:

- Competencias Basicas: Comunicacion oral y escrita en
lengua materna, Comunicacion oral y escrita en lengua
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extranjera, Competencia tecnologica y digital, Sensibilidad
y adaptabilidad a diferentes culturas y perspectivas,
Interaccion de manera efectiva y fluida en entornos sociales
diversos, y otros.

Competencias Genéricas: Proactividad, Aprendizaje
activo, Resolucion de problemas, Pensamiento critico,
Adaptabilidad, Trabajar en equipo, Gestion del tiempo, y
otros.

Competencias  Especificas:  Organizacion de la
informacion, Investigacion, Gestion y mercadeo de servicios
y productos de informacion, Gestion de recursos de
informacion, Gestion de proyectos de informacion, Disefio y
creacion de productos multimedia, Gestion de la
informacion para el conocimiento, y otros.

- Habilidades requeridas en el campo laboral:

Habilidades técnicas: Escritura y edicion, Disefo grafico,
Analisis de datos o gestion de la informacion u-etros.
Habilidades interpersonales: Comunicacion,
Organizacion, Trabajo en  equipo, Liderazgo,
Responsabilidad, Pensamiento estratégico u otros.

Recopilar las
competencias y
las  habilidades
requeridas en los
nuevos  nichos
laborales

Habilidades
requeridas en
los nuevos
nichos
emergentes

Capacidad de una persona para
llevar a  cabo  actividades
especificas en su entorno laboral;
estas son adquiridas a través de
formacion y/o experiencia laboral,
por lo que se relacionan con la

- Habilidades:

Habilidades técnicas: Escritura y edicion, Diseflo grafico,
Analisis de datos o gestion de la informacion y otros.
Habilidades interpersonales: Comunicacion,
Organizacion, Trabajo en equipo, Liderazgo,
Responsabilidad, Pensamiento estratégico y otros.

Apéndice 3. Guia de
entrevista 1 para
empleadores y personas
que laboran dentro de
los nuevos nichos de
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emergentes para
el profesional
graduado de la
EBDI de acuerdo
con diferentes
perfiles
profesionales
nacionales e
internacionales.

forma en que una persona actia en
su contexto de trabajo.

nsercion laboral.
Pregunta 6.

Apéndice 4. 4.1. Matriz
de analisis “Perfil de

profesional en
Bibliotecologia de
Costa Rica”.

Apéndice 4. 4.2. Matriz
de analisis “ALA 's
Core Competences of
Librarianship”

Apéndice 4. 4.3. Matriz
de analisis “Sector
Bibliotecario:

Horizonte ocupacional
2030”.

Apéndice 4. 4.4. Matriz
de analisis “A Skills
Agenda for the IFLA
Trend Report”.

Competencias
requeridas en
los nuevos

Conocimiento para desempefiarse
en un puesto de trabajo, abarca una
correcta  interaccion con el

- Competencias:

- Competencias Basicas: Comunicacion oral y escrita en lengua
materna, Comunicacion oral y escrita en lengua extranjera,

Apéndice 3. Guia de
entrevista 1  para
empleadores y personas
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nichos
emergentes

contexto, asi como, las aptitudes y
cualidades para un  mejor
desempefio y los requerimientos
especificos del puesto de trabajo.

Competencia tecnologica y digital, Sensibilidad y adaptabilidad a
diferentes culturas y perspectivas, Interaccion de manera efectiva y
fluida en entornos sociales diversos y otros.

Competencias Genéricas: Proactividad, Aprendizaje activo,
Resolucion de problemas, Pensamiento critico, Adaptabilidad,
Trabajar en equipo, Gestion del tiempo y otros.

Competencias Especificas: Organizacion de la informacion,
Investigacion, Gestion y mercadeo de servicios y productos de
informacion, Gestion de recursos de informacion, Gestion de
proyectos de informacion, Disefio y creacion de productos
multimedia, Gestion de la informacion para el conocimiento y otros.

que laboran dentro de
los nuevos nichos de
insercion laboral.
Pregunta 7.

Apéndice 4. 4.1. Matriz
de analisis “Perfil de
profesional en
Bibliotecologia de
Costa Rica”.

Apéndice 4. 4.2. Matriz
de andlisis “ALA 's
Core Competences of
Librarianship”

Apéndice 4. 4.3. Matriz
de analisis “Sector
Bibliotecario:

Horizonte ocupacional

2030”.

Apéndice 4. 4.4. Matriz
de analisis “A Skills
Agenda for the IFLA
Trend Report”.
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Valorar la
correspondencia
entre los planes
de estudio de la
EBDI y las
competencias y
habilidades
profesionales que
se requieren en
los nuevos nichos
laborales
emergentes.

Corresponden
cia entre el
plan de estudio
y los nuevos
nichos
laborales
emergente

Es el analisis que se hara entre la
oferta académica establecida en el
plan de estudio y los requerimientos
(competencias y  habilidades)
establecidos en los mercados
laborales emergentes en Costa Rica.

Perfil profesional de la persona graduada a nivel de bachillerato:

- Saber conceptual.
- Saber procedimental.
- Saber actitudinal.

Perfil profesional de la persona graduada a nivel de licenciatura:

- Saber conceptual.
- Saber procedimental.
- Saber actitudinal.
Habilidades:
- Habilidades técnicas.
- Habilidades interpersonales.

Competencias:
- Competencias basicas.
- Competencias genéricas.
- Competencias especificas.
Ejes Curriculares:
- Investigacion bibliotecologica.
- Tratamiento de la informacion.
- Recursos de informacion.

- Gerencia de unidades de informacion.

- Vigilancia tecnologica.
- Servicios y productos.

Apéndice 5. 5.1 Matriz
de analisis de la
correspondencia entre
el plan de estudio:
Bachillerato y
Licenciatura en
Bibliotecologia y
Gestion de la
Informacién y las
habilidades y
competencias
requeridas en los
nuevos nichos de
insercion laboral.

Apéndice 6. 6.1 Matriz
de analisis para el
sefalamiento de las
competencias y
habilidades que deben
incorporarse al plan de
estudio.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de informacidn en esta investigacion, de manera que es preciso definir las mismas
segun su proposito. En ese sentido, Rojas describe una técnica como: “Un procedimiento tipico,
validado por la practica, orientado generalmente, aunque no exclusivamente— a obtener y
transformar informacion 1til para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas
cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacion” (2011, p. 278). De
manera que las técnicas son conjuntos procedimientos de métodos especificos que permite la
obtencidon y procesamiento de informacion con el propdsito de abordar la resolucion de
problemas. Estas acciones suelen requerir el uso de instrumentos especificos para llevarlas a

cabo de manera efectiva.

3.5.1 Censo

Para ubicar laboralmente a los graduados de la EBDI, se aplic6 la técnica del censo, la
cual permite recolectar informacion detallada y estructurada de la totalidad de una poblacion
en un momento determinado. Esta técnica implica la identificacion y medicion de variables
previamente definidas por el investigador, con el proposito de obtener un panorama completo

sobre las caracteristicas y situacion de dicha poblacion. (Hernandez et al., 2014).

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario, una herramienta
compuesta por una serie de preguntas, disefiadas para obtener informacion pertinente, valida 'y
confiable que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la investigacion (Barrantes,
2016). En este estudio, el cuestionario se empled para identificar la situacion laboral de los
graduados de licenciatura y bachillerato de la EBDI durante el periodo 2017-2023, tanto en
ambitos profesionales tradicionales como en nuevos nichos laborales. Asimismo, se indagd
sobre las competencias y habilidades, como requerimientos que los propios graduados

consideran necesarias para desempefarse en los puestos de trabajo que actualmente ocupan.

Se elabord un cuestionario compuesto por 34 preguntas cerradas, semiabiertas y
abiertas, dividido en siete partes: A. Aspectos socio demograficos, B. Aspectos académicos, C.
Situacion laboral, D. Aspectos de la institucion, E. Campo laboral, F. Habilidades laborales

requeridas para el campo laboral, G. Competencias necesarias para desempefarse en el campo
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laboral y H. Requerimientos del campo laboral. El1 mismo se aplicd en linea utilizando la

herramienta Lime Survey, con licencia de uso de la universidad.

Para garantizar la validez del instrumento, se llevd a cabo un proceso previo a su
aplicacion. Se consultd a Lucrecia Barboza Jiménez, docente con experiencia en los procesos
de acreditacion de la EBDI, quien reviso6 el instrumento y proporciond observaciones sobre su
pertinencia y claridad. Posteriormente, se realizd una prueba piloto con tres graduados de la
EBDI, quienes completaron el instrumento y brindaron retroalimentacion respecto a la
comprension de las preguntas. Con base en estas revisiones, se realizaron los ajustes necesarios
antes de su aplicacion definitiva. Aprobado el instrumento por el tutor y los dos lectores, se

procedid su aplicacion.

La poblacion de estudio en esta investigacion estd conformada por graduados de la
EBDI del periodo 2017-2023. Se solicité a la EBDI la informacion de contacto de estos
graduados, la cual fue proporcionada por el Departamento de Registro de la UNA. Se obtuvo
un listado con 289 registros de personas graduadas entre 2017 y 2023. De esta poblacion inicial,
se excluyeron a las dos autoras de la investigacion por motivos de ética investigativa, asi como
a seis personas cuyos datos de contacto no estaban disponibles en el registro y dos que se
encuentran jubiladas. En total, nueve personas no fueron consideradas en el estudio, lo que

redujo la poblacion participante a 280 graduados.

Se establecid como fecha limite inicial dos semanas para la recopilacion de respuestas
(05 de julio de 2024); sin embargo, este plazo se extendi6 aproximadamente tres meses debido
a la necesidad de incrementar la participacion (12 de octubre de 2024 fecha final). Durante la
primera semana, se obtuvo un 29% de respuestas. A lo largo de las siguientes semanas, se
enviaron recordatorios y se establecid contacto directo via WhatsApp con algunos de los

graduados. Cumplido el primer mes, se alcanz6 un 54% de respuestas.

Posteriormente, se iniciaron llamadas telefonicas para solicitar la participacion de los
graduados y se enviaron enlaces a través de WhatsApp y correo electronico a quienes habian
confirmado previamente su disposicion a colaborar. Ademas, se localiz6 a algunos graduados
cuya informacion de contacto no estaba actualizada mediante la plataforma LinkedIn. Durante
todo el periodo de aplicacion del censo, se enviaron seis recordatorios a través de la plataforma
LimeSurvey y tres recordatorios adicionales desde el correo electronico institucional
estudiantil. Finalmente, tras alrededor de dos meses de esfuerzos, se obtuvieron 182 respuestas

completas y 81 incompletas, lo que suma un total de 263 respuestas y representa el 94%.
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A pesar de los esfuerzos realizados, se presentaron algunas limitaciones. Las respuestas
completadas (65%) sugiere que el 35% restante podria indicar un posible desinterés por parte
de algunos graduados hacia iniciativas de retroalimentacioén y evaluacion institucional, asi
como la posibilidad de que no se encuentren laborando actualmente. Esta primera situacion
genero variaciones en el total de respuestas analizadas en cada apartado. Ademas, durante el
proceso, algunas personas manifestaron explicitamente su negativa a participar, lo que refleja

un descontento hacia la EBDI en ciertos casos.

Otra limitacion identificada fue que dieciséis personas reportaron tener experiencia
laboral en el area, pero no trabajan para ninguna entidad ni como trabajadores independientes.
Esta categoria no fue contemplada en el disefio original del instrumento, lo que representa una
limitacidn en la recoleccion de datos. Esta omision se debe, en parte, a ideas preconcebidas
durante la fase de disefio de la investigacién, donde no se anticipd esta situacion laboral
especifica. No obstante, dos de estas personas si respondieron en la seccion de actividades, lo

que permitié incorporar parcialmente sus respuestas en el analisis.

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias mas efectivas para
fomentar la participacion de los graduados en futuros estudios y actividades relacionadas con
la institucion. Una posible solucion seria la creacion de una red de comunicacion entre

graduados, que permita una mayor difusion y alcance de este tipo de iniciativas.

Los resultados que se presentan a continuacion se obtuvieron, a partir de una base de
218 cuestionarios como el 100%. Para el analisis estadistico, se consulto a la docente Wendy
Chacon Cérdoba, quien cuenta con un énfasis en Estadistica. Ella indicé que se obtuvo una tasa
de respuestas adecuada y recomendo realizar un analisis por sectores de poblacion, en relacion
con su situacion laboral, ya que la poblacion estudiada presenta subpoblaciones (Comunicacion
personal). Este enfoque permite un analisis mas detallado y segmentado de los datos, evitando

la dispersion y asegurando una interpretaciéon mas precisa.

¢ En Condicién de No Ejercicio o Inactivos en el Campo laboral de Bibliotecologia,

sesenta y dos graduados.

e En condicidn laboral activa en el campo tradicional y profesionales con insercion

laboral en los nuevos nichos, ciento cincuenta y seis graduados

Para el andlisis se organiz6 la informacion en una hoja de célculo de Excel, donde se

curaron los datos y se procedid a categorizar las respuestas surgidas de las preguntas
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semiabiertas y abiertas. El programa LimeSurvey generd las codificaciones de las preguntas y
algunas de las respuestas transformadas en valores numéricos o alfanuméricas. En el caso de
las respuestas de las preguntas semiabiertas y abiertas, estas se codificaron manualmente con

ayuda de la funcion de filtros, respetando la codificacion asignada inicialmente.

Para la visualizacion de los datos, se utilizé la herramienta de Excel, la cual permitio
generar graficos y tablas que facilitan la interpretacion de los resultados. Esta herramienta fue
seleccionada por su capacidad para manejar grandes volimenes de datos y su flexibilidad en la

creacion de representaciones visuales interactivas.

3.5.2 Encuesta

Con el propoésito de conocer, ubicar y perfilar los nuevos nichos de insercioén laboral
dentro de la Sociedad del Conocimiento, se utilizo la técnica de la encuesta, la cual consta de
un proceso sistematico, ordenado y planificado que se realiza para recabar informacion sobre
opiniones, actitudes, creencias, interacciones, impactos, distribuciones, actividades, habitos,

condiciones, entre otros, de sujetos u objetos. (Barrantes, 2016).

El instrumento empleado para aplicar esta técnica fue la entrevista estructurada, la
cual, segiin Cerda, como se cit6 en Bernal, (2016): “se realiza a partir de un esquema o formato
de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos

términos a todas las personas entrevistadas” (p. 253).

Por tanto, para esta investigacion, se aplicé la entrevista estructurada a personas clave
e individuos que se desempenan en puestos dentro de los nuevos nichos laborales presentes en
Costa Rica, con el objetivo de perfilar estos espacios laborales emergentes y conocer las
competencias y habilidades que, desde su perspectiva, debe poseer el profesional graduado de

la EBDI para desempefarse en dichos entornos.

3.5.3 Analisis de contenido

Con el propodsito de esbozar, recopilar las competencias y las habilidades, asi como
valorar la correspondencia entre los planes de estudio de la EBDI entre las competencias y
habilidades profesionales; finalmente, sefialar las competencias y habilidades que deben
incorporarse en el plan de estudio de acuerdo con los nuevos nichos de insercion laboral, se
aplico la técnica de andlisis de contenido. Marin y Noboa (2013), sefialan que el analisis de

contenido: “Es una metodologia sistémica y objetiva porque utiliza procedimientos, variables
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y categorias que responden a disefios de estudios y criterios de andlisis, definidos y explicitos”
(p.194). Asi, se emplea esta técnica para realizar un analisis y comprension objetiva del

fendmeno de estudio para obtener resultados confiables.

El instrumento que se aplico es la matriz de analisis, la cual, segin Teixid6 et al.
(2002): “Permite un andlisis estructural funcional de las diversas variables” (p.20). Como se
puede apreciar, este instrumento facilita el analisis de los datos que ayuda organizar y
comprenderlos. La matriz de analisis se aplico para esbozar, recopilar las competencias y las
habilidades, asi como valorar la correspondencia entre los planes de estudio de la EBDI entre
las competencias y habilidades profesionales; por ultimo, sefalar las competencias y
habilidades que deben incorporarse en el plan de estudio de acuerdo con los nuevos nichos de

insercion laboral.
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Cuadro 8

Tecnicas e Instrumentos

Objetivos Especificos Sujetos y Técnica Instrumento
Fuentes
Ubicar laboralmente a los | Graduados de | Censo. Cuestionario.

graduados de la EBDI que se
desempefian en ambitos laborales
afines al programa y en los nuevos

nichos laborales emergentes.

diplomado,

bachillerato y
licenciatura de la
EBDI en los afios

2017-2023.

Esbozar los nuevos nichos de
insercion laboral a nivel nacional e
internacional para los

profesionales en Bibliotecologia.

LinkedIn.

Amazon Jobs

MicrosoftCareers

Bolsa de empleo
Colegio
Profesionales en
Bibliotecologia

de Costa Rica.

Bolsa de empleo

EBDI.

Indeed.

ALA, Jobs.

Analisis de

contenido.

Matriz de analisis.

Perfilar nuevos nichos de

insercion laboral presentes en

Empleadores y

personas que

Encuesta.

Guia de entrevista.
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Costa Rica del profesional

graduado de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacién e
Informaciéon de la Universidad

Nacional.

laboran de los
nuevos nichos de

insercion laboral.

Recopilar las competencias y las
habilidades requeridas en los
nuevos nichos laborales
emergentes para el profesional

graduado de la EBDI.

Empleadores y
personas que
laboran de los
nuevos nichos de
insercion laboral
Perfil del
profesional en
Bibliotecologia
de Costa Rica por
el COPROBI

Perfil de
competencias de
los bibliotecarios
de acuerdo con
grupos
funcionales o de
estructura de
relacion de
puestos de trabajo
de la Conferencia
de Rectores de las
Universidades
Espafiolas y la
Red de

Bibliotecas

Encuesta.
Analisis de

contenido.

Entrevista.

Matriz de analisis.
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Universitarias

Espaiiolas.

ALA’s Core
Competences of
Librarianship por
la American
Library

Association en el

2023.

Sector
Bibliotecario:
Horizonte
ocupacional 2030
realizado por
Salazar

Ramos en el 2020.

Marlene

Valorar la correspondencia entre
los planes de estudio de la EBDI y
las competencias y habilidades
profesionales que se requieren en
laborales

los nuevos nichos

emergentes.

Plan de estudio de

la EBDI.

Analisis de

contenido.

Matriz de analisis
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3.6 Alcance del estudio

3.6.1 Proyecciones

Los hallazgos derivados de esta investigacion son altamente beneficiosos para la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional, Costa
Rica y para sus graduados, asi como para el gremio de Bibliotecologia costarricense. En primer
lugar, permite conocer los nuevos nichos de insercion laboral a nivel nacional que se le presenta
a los profesionales en Bibliotecologia en la sociedad de la informacion. Segundo, se sefialan
las funciones que pueden desempenar los profesionales en Bibliotecologia en espacios
laborales no tradicionales. Ademas, se recopilaron las habilidades y competencias requeridas
en estos ambitos laborales emergentes para incorporarlas al plan de estudios, permitiendo a los
graduados de la EBDI una posible insercion en estos para desempefiarse como profesionales

en Bibliotecologia.

3.6.2 Delimitaciones de la investigacion

Este estudio abarca el periodo de diciembre 2023 a abril 2025. Los graduados de la
EBDI que fueron encuestados para esta investigacion son aquellos que recibieron su titulo entre
2017 y 2023. Ademas, la presente tesis se centra geograficamente en los nichos de insercion
laboral para profesionales en Bibliotecologia dentro de Costa Rica. Por otro lado, resulta
importante destacar que se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva de la tematica,
delimitada a la perfilacion de nuevos campos laborales nacionales inicamente para las personas
graduadas de la EBDI. De manera tal, se evalia exclusivamente el Plan de estudios de

Bibliotecologia y Gestion.

3.6.3 Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se presentaron diversas limitaciones que
influyeron en la recoleccion y andlisis de los datos. El censo aplicado presentd una limitante
de omision de los graduados en condicion de desempleado, pero con experiencia previa. Esto
supuso una pérdida de respuestas que podrian haber aportado una perspectiva valiosa para el
analisis. A pesar de la limitacion, se utilizaron 218 respuestas, lo cual representa una base

significativa para el analisis.

87



Otra limitacién importante es que si bien el censo permitié identificar a varios
profesionales que laboran en nuevos nichos o eran consideradas personas de interés al haber
desempefiado funciones no convencionales en su espacio de trabajo; de modo que, aunque
algunos de estos participaron en las entrevistas, no toda la poblacion identificada en estos
espacios accedio a ser parte del proceso de entrevistas. Esto restringio la posibilidad de
presentar una vision aun mas amplia sobre estas experiencias profesionales en contextos no

tradicionales tratadas dentro del analisis de resultados del censo.

Por otro lado, se planificé la realizacion de entrevistas con empleadores, no obstante,
no se logro concretar su participacion, lo que impidi6 integrar la perspectiva en el analisis. Este
hecho limit¢6 la posibilidad de contrastar los hallazgos en el estudio para tener una vision mas
integral del fendmeno de estudio con respecto a la vision de los empleadores sobre las

necesidades que presenta el mercado laboral.
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Capitulo IV. Resultados

Este apartado presenta los principales hallazgos obtenidos a partir del censo aplicado a
las personas graduadas de la EBDI. La informacion recogida permite caracterizar su insercion
laboral en funcién de los espacios ocupacionales tradicionales y emergentes. Los resultados se

organizan con base en el objetivo especifico que orientd este segmento del estudio.

Objetivo: Ubicar a los graduados de la EBDI que se desempefian en ambitos laborales
afines al programa y en los nuevos nichos laborales emergentes. Para ello, se trabajé con dos
subpoblaciones diferenciadas: por un lado, graduados en Bibliotecologia en condicion de no
ejercicio o inactivos en el campo laboral de la disciplina; por otro lado, graduados en condicién
laboral activa, ya sea en espacios tradicionales o en procesos de insercion en nuevos nichos

profesionales.

4.1. Ubicacion de los graduados de la EBDI en espacios laborales convencionales y no

convencionales

4.1.1. Graduados de Bibliotecologia en condicion de no ejercicio e inactivos en el

campo laboral de Bibliotecologia.

Total: 62

Este analisis tiene como objetivo identificar las caracteristicas de esta subpoblacion y

explorar los factores que pueden estar asociados con su situacion laboral.
Analisis Descriptivo

Este analisis permite ver la respuesta de quiénes conforman esta subpoblaciéon mediante
el uso de frecuencias, porcentajes y tablas de contingencia para cada una de las siguientes

variables:
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Caracteristicas sociodemograficas

1. Edad:

Cuadro 9
Rango de edad: Subpoblacion de Graduados EBDI en condicion de no ejercicio e inactivos
en el Campo laboral de Bibliotecologia, Anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje

25 0 menos 15 24%

26a30 32 52%

31a35 6 10%

36240 2 3%

41 y mas 7 11%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En la subpoblacion analizada, el grupo de edad con mayor concentracion es el de 26 a
30 anos, el cual representa el 52% de los graduados en condicion de no ejercicio. Le sigue el
grupo de 25 afios o menos (24%), el de 31 a 35 afos (10%), el de 41 afios 0 més (11%) y
finalmente el de 36 a 40 afios (3%).

Agtiero et al. (2015) sefala que la juventud de los egresados influye en su etapa de
insercion laboral, priorizando el establecimiento de su vida profesional. Por su parte, Azofeifa
et al. (2023) también destacan que la mayoria de los graduados de las universidades estatales
se situan en rangos de edad jovenes, se sefiala que la edad promedio de graduacion se aproxima
a los 28 afios, reforzando que este perfil etario es caracteristico de quienes estan en procesos

iniciales de insercion laboral.
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2. Estado Civil:

Cuadro 10
Estado civil: subpoblacion de graduados EBDI en condicion de no ejercicio e inactivos en
el campo laboral de Bibliotecologia, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 44 71%
Casado/a 7 11%
Unién Libre 9 15%
Divorciado/a 2 3%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Respecto al estado civil, se observa como el 71% de los graduados en condicion de no
ejercicio son solteros, el 15% estan en uniodn libre, el 11% son casados y el 3% son divorciados.

Agiiero et al. (2015) senalaron que la mayoria de los egresados eran solteros, situacion
que guardaba relacion con su juventud, ya que las personas jovenes tienden a priorizar su
carrera profesional antes que compromisos familiares. De manera complementaria, Azofeifa et
al. (2023) indican que entre las personas graduadas de las universidades estatales predomina el
estado civil de solteria, en coherencia con la estructura de edad de los egresados, donde

prevalecen los rangos de edad mas jovenes.
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3. Lugar de residencia

Cuadro 11
Provincia donde reside: subpoblacion de graduados EBDI en condicion de no Ejercicio e

Inactivos en el Campo laboral de Bibliotecologia, Anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Provincia Frecuencia Porcentaje
Alajuela 13 21%
San José 18 29%
Heredia 24 39%
Cartago 3 5%
Puntarenas | 2%
Limoén 2 3%
Guanacaste 1 2%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En relacion con el lugar de residencia de los graduados en condicion de no ejercicio, se

identificd que la mayor concentracién corresponde a la provincia de Heredia (39%), seguida

por San José (29%) y Alajuela (21%). Las provincias de Cartago, Limdn, Guanacaste y

Puntarenas presentan porcentajes menores.

Azofeifa et al. (2023) sefialan que la mayoria de las personas graduadas de

universidades estatales residen en zonas urbanas, especialmente en las provincias de la Gran

Area Metropolitana, donde se concentra la oferta educativa y laboral. Esta situacion es

consistente con los resultados obtenidos en la subpoblacion analizada, donde Heredia, San José

y Alajuela concentran la mayoria de los graduados en condicion de no ejercicio.
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Nivel académico y formacion

1. Grado académico alcanzado

Cuadro 12
Mayor grado académico alcanzado hasta este momento en la EBDI: subpoblacion de

graduados EBDI, una en condicion de no ejercicio e inactivos en el campo laboral de
Bibliotecologia, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Grado académico Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 57 92%
Licenciatura 5 8%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El andlisis del grado académico alcanzado por los graduados en condiciéon de no

ejercicio revela que el 92% posee un titulo de Bachillerato, mientras que solo el 8% cuenta con

un titulo de licenciatura.

Azofeifa et al. (2023) sefialan que, entre las personas graduadas de universidades

estatales, quienes unicamente cuentan con grados de Bachillerato tienden a enfrentar mayores

dificultades de insercion laboral en comparacidon con quienes alcanzan niveles de formacion

superiores, como licenciatura o posgrado. Esto permite contextualizar que la predominancia

del bachillerato entre los graduados en condicion de no ejercicio podria representar una barrera

adicional en su incorporacion al mercado laboral.
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2. Ano de obtencion del altimo titulo

Cuadro 13
Afio del ultimo titulo obtenido en la EBDI: subpoblacion de graduados EBDI, una en
condicion de no ejercicio e inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, aiios 2017-
2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ao Frecuencia Porcentaje
2017 3 5%
2018 3 5%
2019 9 15%
2020 11 18%
2021 8 13%
2022 9 15%
2023 19 31%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Respecto al afio de obtencion del tltimo titulo, el 31% de los graduados en condicion
de no ejercicio se graduaron en 2023. Le siguen los afios 2020 con un 18%, y 2019 y 2022,
ambos con un 15%. Los afios 2017, 2018 y 2021 presentan porcentajes menores, entre un 5%

y un 13%.

Azofeifa et al. (2023) reportan que las personas graduadas mas recientemente tienden
a presentar mayores tasas de desempleo o de empleos no relacionados con su area de formacion,
dado que se encuentran en etapas iniciales de su trayectoria profesional. Este hallazgo permite
entender que una parte considerable de los graduados recientes ain enfrenta procesos de

transicion hacia el mercado laboral.
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3. Nombre del altimo titulo

Cuadro 14
Nombre del ultimo titulo que se le otorgo en la EBDI: subpoblacion de graduados EBDI,
UNA en condicion de no ejercicio e Inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, arios
2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Nombre del titulo Frecuencia Porcentaje
Bach. en Bibliotecologia y Documentacion con Enfasis en " 18%
Tecnologia de La Informacion y de la Comunicacion

Bach. en Bibliotecologia y Documentacion con Enfasis en

Gestion de la Informacion 32 2%
Bach. en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion 13 21%
Lic. en Bibliotecologia y Documentacion 2 3%
Lic. en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion 4 6%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En cuanto al nombre del ultimo titulo otorgado, el 52% de los graduados en condicion
de no ejercicio obtuvo el Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion con énfasis en
Gestion de la Informacion. El 21% corresponde al Bachillerato en Bibliotecologia y Gestion
de la Informacién, el 18% al Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion con Enfasis en
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion. Finalmente, los titulos de Licenciatura en
Bibliotecologia y Documentacion y en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion representan

en conjunto el 9% de los casos.

Cabe destacar que, al afo 2023, un 27% de los graduados bajo el plan de estudios més
reciente se encuentra inactivo o no ejerce en el campo profesional de la Bibliotecologia. Esta
condicion podria explicarse, al menos en parte, porque una proporcion significativa de estos
graduados se encuentra actualmente cursando la licenciatura. En estos casos, es posible que no
hayan buscado insertarse en el mercado laboral debido a que cuentan con una beca de estudio

asignada, lo cual les permite continuar con su formacion sin necesidad inmediata de empleo.
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Situacion Laboral

El analisis de la situacion laboral de la subpoblacion de graduados en condicion de no

ejercicio evidencia lo siguiente:

Con base en el grafico 1, un 26% (16 graduados) manifesto tener experiencia laboral,

mientras que el 74% (46 graduados) indic6 no haber tenido experiencia laboral formal.

Grifico 1
Experiencia laboral de la subpoblacion de graduados EBDI en condicion de no ejercicio e
inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, aiios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

16 (26%)

46 (74%)

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

De las personas que manifestaron tener experiencia laboral, solamente el 25% (4
graduados) ha trabajado en una unidad de informacion, mientras que el 75% (12 graduados) no

ha laborado en este tipo de espacios, como muestra el grafico 2.
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Grafico 2

Experiencia laboral dentro de una unidad de informacion de la Subpoblacion de Graduados

EBDI en Condicion de No Ejercicio e Inactivos en el Campo laboral de Bibliotecologia,

Aiios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

12 (75%)

mSi

4(25%)

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.
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En cuanto al tipo de unidad de informacion en la que han trabajado quienes reportaron
experiencia en este &mbito, el 75% lo ha hecho en bibliotecas escolares y el 25% en bibliotecas

publicas, como se observa en el grafico 3.

Grafico 3

Tipo de unidad de informacion en la que ha laborado la Subpoblacion de Graduados EBDI,
UNA en condicion de no ejercicio e inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, arios
2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Cantidad de
Graduados

3(75%)

1(25%)

Tipo de unidad de informacion

m Biblioteca escolar m Biblioteca publica

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Azofeifa et al. (2023) recalcan que una parte significativa de los egresados
universitarios se inserta en campos laborales no necesariamente relacionados de manera directa
con su area de formacion; en especial, durante los primeros afios de trayectoria profesional.
Esto contextualiza que, aunque una minoria de graduados en condicion de no ejercicio haya
tenido alguna experiencia laboral, muchos de ellos no lo hicieron en unidades de informacion,

evidenciando un distanciamiento entre formacion académica y experiencia laboral inicial.
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Analisis Bivariado

Este analisis busca comparar dos variables para identificar posibles patrones de

inactividad en el campo de Bibliotecologia.

1. Edad versus grado académico:

Cuadro 15
Rango de edad segun grado académico: subpoblacion de graduados EBDI, en condicion
de no ejercicio e inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Grado Académico

Rango de edad Total
Bachillerato Licenciatura
25 0 menos 15 (100%) 0 (0%) 15
26 a30 30 (94%) 2 (6%) 32
31a35 5 (83%) 1 (17%) 6
36a40 1 (50%) 1 (50%) 2
41 y mas 6 (86%) 1 (14%) 7
Total 57 5 62

Los porcentajes se calculan por fila.
Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El cruce entre las variables edad y grado académico muestra como entre los graduados
de 25 afios 0 menos, el 100% posee unicamente el titulo de Bachillerato. En el grupo de 26 a
30 afos, el 94% cuenta con bachillerato y el 6% con licenciatura. En los grupos de 31 a 35
afos, 36 a 40 afos y 41 afios o mas, el bachillerato sigue siendo el grado predominante, aunque

en las edades superiores se observa una ligera presencia de graduados con Licenciatura.

Agtiero et al. (2015) sefialaron que los egresados jovenes priorizan su insercion laboral
en las primeras etapas de su vida profesional, lo cual explica la prevalencia de grados de primer
ciclo como el Bachillerato. De manera complementaria, Azofeifa et al. (2023) subrayan que
los egresados mas jovenes de las universidades estatales en Costa Rica suelen incorporarse al
mercado laboral principalmente con titulos de bachillerato, y que el acceso a grados superiores

tiende a ser progresivo conforme avanzan en su trayectoria profesional.
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2. Aiio de graduacion versus nivel académico
Grifico 4
Afio de graduacion por grado académico subpoblacion de graduados EBDI en condicion de
no ejercicio e inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Cantidad de

Graduados
18
16 (84%)
16
14
12 11 (100%%)
10 9 (100%)
8 (89%) 8 (100%)
8
6
4 3(100%) 3 (16%)
2 (67%)
2 I 1(33%) 1(11%) I
0 0 0 0

0 | ||

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Afio

m Bachillerato m Licenciatura

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El cruce entre el afio de graduacion y el grado académico, representado en el grafico 4,
muestra que durante todos los afios analizados (2017-2023) predomina el titulo de bachillerato

entre los graduados en condicidon de no ejercicio.

En 2017, el 100% de los graduados tenian bachillerato. En 2018, el 67% obtuvo
bachillerato y el 33% licenciatura. En 2019, el 89% recibi6 bachillerato y el 11% licenciatura.
En los afios 2020, 2021 y 2022, la totalidad de los graduados (100%) contaba con bachillerato.
En 2023, el 84% obtuvo bachillerato y el 16% licenciatura.

Azofeifa et al. (2023) reportan que, en las cohortes mds recientes de graduados
universitarios, los titulos de bachillerato siguen siendo los més frecuentes; asimismo, la

obtencion de titulos de licenciatura o de posgrado tiende a aumentar conforme avanza la
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trayectoria profesional. Ello explica la predominancia del bachillerato en los egresados

recientes de la subpoblacion analizada.

3. Lugar de residencia versus nivel académico

Cuadro 16
Lugar de residencia segun grado académico subpoblacion de graduados EBDI en
condicion de no ejercicio e inactivos en el campo laboral de Bibliotecologia, aiios 2017-
2023

(Numeros absolutos y relativos)

Grado Académico

Provincia Total
Bachillerato Licenciatura

Alajuela 12 (92%) 1 (8%) 13
San José 16 (89%) 2 (11%) 18
Heredia 22 (92%) 2 (8%) 24
Cartago 3 (100%) 0 3
Puntarenas 1 (100%) 0 1
Limoén 2 (100%) 0 2
Guanacaste 1 (100%) 0 1
Total 57 5 62

Los porcentajes se calculan por fila.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El cruce entre lugar de residencia y grado académico muestra como en todas las
provincias analizadas predomina el titulo de bachillerato entre los graduados en condicion de

no ejercicio.

En Heredia, el 92% de los graduados poseen un bachillerato y el 8% una licenciatura.
en San José, el 89% cuenta con bachillerato y el 11% con licenciatura. En Alajuela, el 92% de
los graduados también tienen bachillerato y el 8% licenciatura. En las provincias de Cartago,
Puntarenas, Limon y Guanacaste, la totalidad de los graduados en condicidon de no ejercicio

poseen unicamente el grado de bachillerato.

Azofeifa et al. (2023) sefialan que, en general, en el dmbito universitario estatal
costarricense, la mayor concentracion de egresados con titulos de primer ciclo, como el

Bachillerato, se localiza en las principales provincias de la gran Area Metropolitana, reflejando
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tanto la distribucion de la oferta académica como la dinamica de insercidon laboral de los

graduados.

El analisis de la subpoblacion de graduados de la EBDI-UNA en condicion de no
gjercicio o inactivos en el campo laboral de la Bibliotecologia, correspondiente al periodo
2017-2023, permitid identificar varios patrones sociodemograficos, académicos y laborales

relevantes.

En cuanto a la edad, se constatd que la mayoria de los graduados en condicién de no
ejercicio se encuentra en el rango de 26 a 30 afios (52%), seguido del grupo de 25 afios 0 menos
(24%). Esta concentracion de poblacidon joven es consistente con lo planteado por Agiiero et
al. (2015) y Azofeifa et al. (2023), quienes destacan que los egresados jovenes suelen estar en

etapas de insercion laboral inicial, priorizando la construccion de su trayectoria profesional.

Respecto al estado civil, el 71% de los graduados inactivos son solteros. Esta tendencia
también se relaciona con la juventud de los egresados, ya que, como sefialan Agiiero et al.
(2015) y Azofeifa et al. (2023), la solteria predomina en las cohortes jovenes debido a su

enfoque en el desarrollo académico y laboral.

En cuanto al lugar de residencia, la mayor concentracion de graduados se da en Heredia
(39%), San José (29%) y Alajuela (21%), provincias pertenecientes al Gran Area
Metropolitana. Este hallazgo es coherente con lo indicado por Azofeifa et al. (2023), quienes
sefialan que la mayoria de los graduados de universidades estatales residen en zonas urbanas,

donde se concentra la oferta educativa y de empleo.

Respecto al grado académico, el 92% de los graduados inactivos cuenta Gnicamente
con un titulo de Bachillerato, mientras que solo el 8% posee una licenciatura. Este patron es
consistente con los datos reportados por Azofeifa et al. (2023), quienes indican que los
egresados jovenes tienden a ingresar al mercado laboral con titulos de primer ciclo, y que la

obtencion de grados superiores suele ser progresiva.

El cruce de variables muestra que, tanto por edad como por afio de graduacion,
predomina el grado de bachillerato. En particular, las cohortes de graduados mas recientes
(2020-2023) presentan una alta concentracion de titulos de bachillerato, reflejando que los
procesos de obtencion de licenciatura o de insercion laboral mas especializada atn se

encuentran en desarrollo.
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La situacion laboral de los graduados refleja que el 74% no tiene experiencia laboral,
mientras que solo el 26% ha trabajado formalmente. De quienes reportan experiencia,
unicamente el 25% ha laborado en unidades de informacion, siendo las bibliotecas escolares el
espacio de insercion mas frecuente. Este distanciamiento entre formacién académica y
experiencia laboral inicial coincide con lo observado por Azofeifa et al. (2023), quienes
reportan que una parte significativa de los egresados universitarios trabaja en ambitos no
directamente relacionados con su area de formacién durante los primeros afos posteriores a su

graduacion.

Finalmente, el analisis evidencia que la condicion de no ejercicio laboral entre los
graduados de Bibliotecologia esta fuertemente influida por factores como la juventud, el nivel
de formacion alcanzado, y las dindmicas de insercion laboral propias de las regiones urbanas

donde residen.
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4.1.2 Graduados en Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo

tradicional o profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos
Total: 156

Este apartado presenta un perfil detallado de los graduados en Bibliotecologia que
actualmente se encuentran empleados en el campo tradicional y quienes han incursionado en

nuevos nichos laborales.
Analisis Descriptivo
Caracteristicas socio demograficas

1. Edad:

Cuadro 17
Rango de edad Subpoblacion de graduados en Bibliotecologia en condicion
laboral activa en el campo tradicional o profesionales con insercion laboral en los
nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
25 0 menos 18 12%
26 a 30 53 34%
31a35 26 17%
3640 25 16%
41 y mas 34 22%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El analisis de la variable edad en la subpoblacion de graduados de la EBDI-UNA en
condicion laboral activa muestra que el mayor porcentaje se encuentra en el rango de 26 a 30
afios, representando el 34% del total de graduados. Le siguen los rangos de 31 a 35 afios (17%)
y 36 a 40 anos (16%). El grupo de 41 afios o més representa el 22%, mientras que el grupo de
25 afios o menos constituye el 12% de la muestra total. Estos resultados evidencian que la
poblaciéon laboralmente activa esta compuesta en su mayoria por personas jovenes-adultas,

aunque se observa una participacion significativa de personas mayores de 41 afios.
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Agtiero et al. (2015) sefalaron que la edad de los egresados guarda relacion directa con
las etapas de insercion y consolidacion en el mercado laboral. Complementariamente, Azofeifa
et al. (2023) sostienen que, aunque predominan los egresados jovenes en la insercion laboral
inicial; entre tanto, los de mayor edad tienden a ocupar espacios de mayor responsabilidad

conforme avanzan en su trayectoria profesional.
2. Estado Civil:

Cuadro 18
Estado civil Subpoblacion de graduados en Bibliotecologia en condicion laboral activa
en el campo tradicional o profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos,
Anos 2017-2023, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 88 56%
Casado/a 38 24%
Unién Libre 19 12%
Divorciado/a 11 7%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En cuanto al estado civil, se observa que el 56% de los graduados en condicion laboral
activa son solteros. El 24% estan casados, el 12% en union libre y el 7% son divorciados. Este
perfil muestra que la mayoria de los graduados activos ain se encuentran en etapas de vida
caracterizadas por priorizar el desarrollo profesional antes que compromisos familiares mas

estables.

De acuerdo con Agiiero et al. (2015), entre los egresados universitarios predominaba la
solteria, asociada principalmente a su juventud y al énfasis en la consolidacion de sus
trayectorias laborales. Asimismo, Azofeifa et al. (2023) identifican que el estado civil de
solteria prevalece en las cohortes mas jovenes de graduados de universidades estatales, dado

que su principal foco se encuentra en la insercion y estabilidad laboral.
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3. Lugar de residencia:

Cuadro 19
Lugar de residencia Subpoblacion de graduados en Bibliotecologia en condicion laboral
activa en el campo tradicional o profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos,
Anios 2017-2023, Anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Provincia Frecuencia Porcentaje
Alajuela 16 10

San José 56 36
Heredia 60 38
Cartago 15 10
Puntarenas 2 1
Limoén 3 2
Guanacaste 4 3
Total 156 100

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Respecto al lugar de residencia, la mayor concentracion de graduados activos se ubica
en Heredia (38%), seguido de San José (36%) y Alajuela (10%). Otras provincias como Cartago
(10%), Guanacaste (3%), Limon (2%) y Puntarenas (1%) presentan porcentajes menores. Estos
resultados reflejan una localizacion predominantemente en la gran Area Metropolitana (GAM),

lo cual coincide con las zonas donde se concentra la oferta educativa y laboral en Costa Rica.

Azofeifa et al. (2023) sefialan que la mayoria de los graduados de universidades
estatales tienden a residir en zonas urbanas, particularmente en el GAM, donde existen mayores

oportunidades de empleo formal, como se indico.
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Nivel académico y formacion:

1. Grado académico alcanzado

Cuadro 20
Mayor grado académico alcanzado hasta ESTE momento en la EBDI: Subpoblacion
de graduados en Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o
profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos, Anios 2017-2023, Anios 2017-
2023

(Numeros absolutos y relativos)

Grado académico Frecuencia Porcentaje
Diplomado 1 1%
Bachillerato 71 46%
Licenciatura 84 54%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En cuanto al grado académico alcanzado, el 54% de los graduados activos posee un

titulo de licenciatura, mientras que el 46% cuenta con un bachillerato. Un pequefio porcentaje

(1%) tiene Unicamente un diplomado. Estos resultados muestran que, en contraste con otras

subpoblaciones de graduados, una proporcion significativa de quienes se encuentran

laboralmente activos ha alcanzado el segundo ciclo universitario, lo cual podria indicar una

relacion entre un mayor nivel académico y una mejor insercion laboral.

De acuerdo con lo antes citado, Azofeifa et al. (2023) destacan que los egresados que

logran completar niveles superiores, como la licenciatura o el posgrado, tienden a presentar

mejores tasas de insercion y mayor estabilidad en el mercado laboral.
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2. Ao de obtencion del altimo titulo:

Cuadro 21
Afio del ultimo titulo obtenido en la EBDI: subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, aiios 2017-2023, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ao Frecuencia Porcentaje
2017 24 15%
2018 22 14%
2019 21 13%
2020 25 16%
2021 16 10%
2022 20 13%
2023 28 18%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Respecto al afio de obtencion del ultimo titulo, los datos muestran que el 18% de los
graduados activos obtuvo su titulo en 2023, el 16% en 2020, el 15% en 2017, el 14% en 2018,
el 13% en 2019 y 2022, respectivamente; y el 10% en 2021. Este patron indica que, aunque
existe una importante presencia de graduados recientes en la poblacion laboral activa, también
hay representacion de cohortes anteriores, lo cual sugiere que el acceso al empleo no se limita

unicamente a los egresados mas recientes.

Azofeifa et al. (2023) sefialan que los egresados recientes suelen enfrentar mayores
retos iniciales para insertarse laboralmente, pero que conforme avanza el tiempo desde su
graduacion, tienden a estabilizar su situacion ocupacional, lo cual es consistente con la

presencia de graduados de diferentes generaciones en esta subpoblacion.
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3. Nombre del ultimo titulo:

Cuadro 22

Nombre del ultimo titulo que se le otorgo en la EBDI: subpoblacion de graduados en

Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con

insercion laboral en los nuevos nichos, arios 2017-2023, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Nombre del titulo Frecuencia Porcentaje
Diplomado en Bibliotecologia y Documentacion 1 1%
Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion con
Enfasis en Tecnologia de La Informacion y de la 29 19%
Comunicacion
Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion con
, . . . 37 24%
Enfasis en Gestion de la Informacion
Bachillerato en Bibliotecologia y Gestion de la

‘ 11 7%
Informaciéon
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion 48 31%
Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la

‘ 30 19%
Informacién
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En cuanto al nombre del ultimo titulo obtenido, el 31% de los graduados activos posee

el titulo de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion, seguido por el Bachillerato en

Bibliotecologia y Documentacion con Enfasis en Gestion de la Informacion (24%) y el

Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacién con Enfasis en Tecnologia de la Informacién

y de la Comunicacion (19%). La Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion

representa el 19%, mientras que el Bachillerato en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion

alcanza un 7%. El Diplomado en Bibliotecologia y Documentacioén apenas representa el 1%.

Este panorama muestra como una variedad de programas académicos alimenta la insercion

laboral.
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Insercion Laboral:

1. Rutas Profesionales
El andlisis de la ruta profesional seguida por los graduados en condicion laboral activa
muestra que el 67% se encuentra trabajando en el campo tradicional de la Bibliotecologia, el
10% en nuevos nichos profesionales, y el 24% no respondid a esta pregunta.
Grafico 5
Ruta profesional: Subpoblacion de Graduados EBDI en Condicion de No Ejercicio e
Inactivos en el Campo laboral de Bibliotecologia, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

15 (10%)

37 (24%)

104 (67%)

® Mo respuesta m Ruta Tradicional m Ruta Mo Tradicional

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Estos datos evidencian que, aunque la mayoria de los graduados aun se inserta en
ambitos laborales tradicionales, existe una proporcion significativa (10%) que ha incursionado
en nuevos nichos de insercion profesional, lo cual refleja una apertura hacia campos emergentes
y no convencionales. Azofeifa et al. (2023) reconocen que, en el contexto actual, la
diversificacion de las areas de insercion laboral es una tendencia creciente entre los egresados

universitarios, quienes se adaptan a nuevas demandas del mercado y la tecnologia.
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Grafico 6
Graduados que se encuentra laborando o laboro dentro de una unidad de informacion:
subpoblacion de graduados EBDI, en condicion de no ejercicio e inactivos en el campo
laboral de Bibliotecologia, arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativo)

3 (3%)

101 (97%)

B Si ®"No

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El andlisis de la experiencia laboral en unidades de informacion revela que el 97% de
los graduados activos indic6 que ha trabajado o trabaja dentro de una unidad de informacion,

mientras que apenas el 3% manifestd no tener dicha experiencia.
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Cuadro 23
Tipo de unidad de informacion en la que se desempernian o desemperno.: Subpoblacion de
graduados en Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o
profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos, Anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Unidad de informacion Frecuencia Porcentaje
Centro documentacion e

informacion . e
Archivo 6 6%
Biblioteca Municipal 7 7%
Biblioteca publica 9 9%
Biblioteca especializada 12 12%
Biblioteca escolar 28 28%
Biblioteca universitaria 36 36%
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Respecto al tipo de unidad de informacion donde se desempefian los graduados activos,

los datos indican que el 36% labora en bibliotecas universitarias, el 28% en bibliotecas

escolares, el 12% en bibliotecas especializadas, el 9% en bibliotecas publicas, el 7% en

bibliotecas municipales, el 6% en archivos y el 3% en centros de documentacion e informacion.

Estos resultados muestran como la mayoria de los graduados se insertan en espacios

tradicionales de la Bibliotecologia; se destacan especialmente las bibliotecas universitarias y

escolares como los principales ambitos de desempefio laboral.

Azofeifa et al. (2023) enfatizan que el sector educativo constituye uno de los principales

espacios de insercion laboral para los graduados de universidades estatales. En este caso, y de

acuerdo con los datos obtenidos en esta subpoblacion, particularmente las universidades y las

instituciones escolares, se perfilan como los entornos de absorcion laboral mas relevantes.
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2. Puesto 0 modalidad de trabajo:

Cuadro 24
Tipo de puestos de trabajo en los que se desemperian los graduados: subpoblacion de
graduados en Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o
profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos, arnios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Puestos de trabajo Frecuencia Porcentaje
No respuesta 41 26%
Nivel asistencial/ técnico/ auxiliar 33 21%
Nivel profesional 45 29%
Nivel de coordinacion/gestion 24 15%
Docencia y Formacion 5 3%
Investigacion 3 2%
Profesional independiente 5 3%
Total 156 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El anélisis del tipo de puesto en el que se desempeian los graduados activos muestra
que el 29% ocupa puestos de nivel profesional, el 21% se encuentra en niveles asistenciales,
técnicos o auxiliares, y el 15% en puestos de coordinacion o gestion. Ademas, el 3% se dedica
a la docencia y formacion, el 2% a la investigacién y otro 3% trabaja como profesional
independiente. Cabe sefialar que un 26% de los encuestados no respondio a esta pregunta. Estos
resultados reflejan que una proporcion considerable de los graduados se inserta en niveles
profesionales o de coordinacién, lo cual podria indicar una evolucién en la trayectoria

ocupacional hacia puestos que requieren mayor especializacion o responsabilidad.

En relacion con estudios previos, Bustamante et al. (2014) identificaron que, entre los
egresados de carreras de formacion profesional, existe una tendencia a ocupar puestos técnicos
o profesionales, segtn su nivel de formacion alcanzado. En este caso, dentro de la subpoblacién
analizada, se observa que la mayoria se situa en posiciones profesionales o técnicas, con una

presencia menor en funciones de docencia, investigacion o ejercicio independiente.
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3. Funciones laborales regulares:

Cuadro 25

Funciones mas comunes que realizan los graduados en su trabajo: Subpoblacion de graduados

en Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con

insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Funciones laborales

Organizacion de la
informacion

Gestion de contenidos
Diseno ¢
implementacion de
servicios de informacion
Seleccion y adquisicion
de fuentes de
informacion

Gestion de colecciones
digitales

Creacion de productos
multimediales

Disefio de sistemas de
informacién

Gestion de recursos de
informacion
Formulacién de politicas
publicas e institucionales
de informacion

Gestion del talento
humano

Gestion del

conocimiento

Ruta profesional

Total
No respuesta Tradicional No tradicional
1 (1%) 80 (88%)) 10 (11%) 91
1 (1%) 52 (85%) 8 (13%) 61
0 (0%) 48 (92%) 4 (8%) 52
0 (0%) 54 (95%) 3 (5%) 57
0 (0%) 39 (95%) 2(5%) 41
0 (0%) 42 (93%) 3 (7%) 45
0 (0%) 14 (93%) 1 (7%) 15
0 (0%) 65 (93%) 5 (7%) 70
0 (0%) 24 (100%) 0 (0%) 24
0 (0%) 13 (87%) 2 (13%) 15
0 (0%) 39 (81%) 9 (19%) 48
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Organizaciéon y
ejecucion de actividades

de capacitacion y

o . 0 (0%) 69 (92%) 6 (8%) 75
actualizacion profesional
(capacitaciones, charlas
y talleres)
Edicion de revistas 0 (0%) 7 (100%) 0 (0%) 7
Estudios de necesidades

0 (0%) 23 (92%) 2 (8%) 25

de informaciéon
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.
Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El analisis de las funciones laborales desarrolladas por los graduados activos muestra

que las actividades més comunes son:

e Organizacion de la informacion (88% en ruta tradicional y 11% en no tradicional),

e Gestion de recursos de informacion (93% en ruta tradicional y 7% en no tradicional),

e Seleccion y adquisicion de fuentes de informacion (95% en ruta tradicional y 5% en no
tradicional),

e Organizacion y ejecucion de actividades de capacitacion y actualizacion profesional

(92% en ruta tradicional y 8% en no tradicional).

Otras funciones reportadas incluyen la gestion de contenidos, creacion de productos
multimediales, gestion de colecciones digitales, gestion del conocimiento y gestion de talento
humano.

Estos resultados evidencian que las actividades desarrolladas por los graduados activos
se centran en competencias tradicionales relacionadas con el procesamiento, acceso y gestion
de la informacién. De acuerdo con Bustamante et al. (2014), las funciones laborales de los
profesionales en Bibliotecologia en Costa Rica pueden agruparse en categorias como
tratamiento de la informacion, servicios y productos y administracion. En este caso, las
funciones predominantes identificadas en esta subpoblacion se relacionan principalmente con

las areas de tratamiento de la informacion y provision de servicios bibliotecarios.
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4. Actividades Laborales:

Cuadro 26

Actividades laborales que realizan los graduados: Subpoblacion de graduados en

Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con

insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta Profesional

Actividades Laborales

No tradicional

Tradicional
Gestion Administrativa 41 (95%)
Gestion de Proyectos 4 (100%)
Gestion de Colecciones 35 (100%)
Procesos Técnicos 45 (100%)
Servicios de Referencia 61 (97%)
Circulacion 27 (100%)
Disefio e Implementacion de Actividades
o _ 47 (94%)
de Capacitacion y Formacion
Extension Bibliotecaria y Promocion
8 (100%)
Cultural
Investigacion y Apoyo Académico 3 (100%)
Gestion de Redes Sociales 7 (88%)
Difusion de Informacion 10 (100%)
Gestion de los Sistemas Tecnologicos de
20 (95%)

Informacion y Comunicacion

Actividades varias de labor bibliotecaria 23 (100%)

Gestion Documental y Archivos 9 (82%)
Gestion y Analitica de Datos 0 (0%)
Gestion Educativa 0 (0%)
Gestion Editorial 0 (0%)
Gestion Comercial 0 (0%)
Disefio y desarrollo web 0 (0%)

Investigacion y Andlisis de Informacion
) 0 (0%)
para Empresas y Finanzas

2 (5%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
2 (3%)
0 (0%)

3 (6%)

0 (0%)

0 (0%)
1(13%)
0 (0%)

1 (5%)

0 (0%)
2 (18%)
1 (100%)
2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)
1 (100%)

1 (100%)

Total

43

35
45
63
27

50

10

21

23
11

NN

116



Servicios profesionales en Investigacion

0 (0%) 4 (100%) 4
y Asesoria
Actividades Docentes 3 (100%) 0 (0%) 3
Desarrollo de Software 0 (0%) 1 (100%) 1
Investigacion 1 (50%) 1(50%) 2
Total 98 15 113

De los 156 no se tomaron en cuenta la no respuesta.
Los porcentajes se calculan por fila.
Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El analisis de las actividades laborales realizadas por los graduados activos muestra que

las acciones mas frecuentes son:

e Servicios de referencia (89% en ruta tradicional y 11% en nuevos nichos),

¢ Disefio e Implementacion de Actividades de Capacitacion y Formacion (94% en ruta
tradicional y 6% en nuevos nichos)
Préstamo de materiales (92% en ruta tradicional y 8% en nuevos nichos),

e Procesos Técnicos (100% en ruta tradicional)
e (Gestion Administrativa (95% en ruta tradicional y 5% en nuevos nichos)
e Gestion de Colecciones (100% en ruta tradicional)

Estos resultados muestran que la mayoria de los graduados activos participa en
servicios tradicionales de atencion al usuario y en acciones de promocion de la informacion,
reforzando competencias afines del ejercicio profesional en Bibliotecologia.

Bustamante et al. (2014) agrupan estas funciones dentro de la categoria general de
“Servicios y Productos”, correspondiente a las actividades que los profesionales realizan para
facilitar el acceso y la utilizacioén de la informacion por parte de los usuarios. En este caso, los
resultados obtenidos reflejan que las actividades dominantes en esta subpoblacion se alinean

principalmente con esta categoria funcional.
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Cuadro 27

Percepcion de graduados en relacion con la formacion recibida y las actividades que
desarrolla cotidianamente en su trabajo: Subpoblacion de graduados en Bibliotecologia
en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con insercion
laboral en los nuevos nichos, Anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta profesional

Relacion Total
No respuesta Tradicional No tradicional

No respuesta 35(83%) 7(17%) 0(0%) 42
Alta 0(0%) 40(93%) 3(7%) 43
Media 0(0%) 46(88%) 6(12%) 52
Baja 1(14%) 5(71%) 1(14%) 7
Escasa 0(0%) 4(50%) 4(50%) 8
Inexistente 1(25%) 2(50%) 1(25%) 4
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Estos datos evidencian que la mayoria de los graduados que respondieron reconoce una
relacion moderada a alta entre su formacion académica y las actividades laborales que
desempefian. No obstante, un sector identifica niveles bajos, escasos o nulos de
correspondencia, lo cual sugiere posibles diferencias entre las competencias adquiridas y las
demandas laborales actuales, esto es particularmente asi, entre los egresados en condicién
laboral activa en Ruta Profesional no Tradicional, en donde seis de los quince que se ubican en

tal ruta, perciben esa baja, escasa o nula correspondencia.

Bustamante et al. (2014), sefialan que las percepciones de correspondencia entre
formacion y empleo varian entre los graduados, en funcion de las condiciones del mercado
laboral y de las transformaciones en los roles profesionales. Asimismo, Ceciliano et al. (2023)
advierten que, en escenarios de nuevos nichos laborales, las competencias tradicionales pueden
no ajustarse plenamente a las exigencias emergentes, lo cual podria explicar parte de las

percepciones de baja, escasa o inexistente relacion.
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Por su parte, Azofeifa et al. (2023), resaltan que, aunque la formacion universitaria
favorece la insercion laboral, esta no garantiza siempre una insercion en areas estrictamente

afines al campo de estudio inicial.
Caracteristicas de los Empleadores

1. Tipo de entidad:

Cuadro 28
Tipo de entidad en la que laboran los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Avios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Tipo de institucion

Ruta Organismo Tota
No No
profesional Privada  Publica  Mixta Internaciona 1
aplica respuesta |
No respuesta  1(20%)  14(78%) 5(13%) 17(19%)  0(0%) 0(0%) 37
1(100%
Tradicional 0(0%) 4(22%) 27(68%)  71(78%) ) 1(100%) 104
No
o 4(80%) 0 (0%) 8(20%) 3(3%) 0(0%) 0(0%) 15
tradicional
Total 5 18 40 91 1 1 156

Los porcentajes se calculan por columna.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.
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2. Origen de la entidad:

Cuadro 29
Origen de la entidad en la que laboran los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Origen de la entidad

Ruta - - Tot
] No Naciona . Internaciona
profesional ) No respuesta Extranjera
aplica 1 1
20
No respuesta 1(20%) 14(74%) (17%) 2(14%) 0(0%) 37
0
Tradicional 0(0%) 5(26%) 91(78%) 7(50%) 1(100%) 104
No
4 0 0 0 0 o 1
tradicional (80%) 0(0%) 6(5%) 5(36%) 0(0%) 5
Total 5 19 117 14 1 156

Los porcentajes se calculan por columna.
Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

3. Tamaino de la institucion:

Cuadro 30
Tamario de la institucion en la que laboran los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Avios 2017-2023
(Numeros absolutos y relativos)

Tamaiio de la institucion Tota
Ruta profesional

No aplica  No respuesta Pequeiia  Mediana Grande

No respuesta 1(20%) 14(78%) 1(50%) 1(13%)  20(16%) 37
Tradicional 0(0%) 4(22%) 1(50%) 6(75%)  93(76%) 104
No tradicional 4(80%) 0(0%) 0(0%) 1(13%)  10(8%) 15
Total 5 18 2 8 123 156

Los porcentajes se calculan por columna.
Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.
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4. Sector Economico:

Cuadro 31

Sector economico en el que laboran los graduados: Subpoblacion de graduados en

Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con

insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta Sector econémico
profesiona No Cuaternari Total
No aplica Primario  Terciario

1 respuesta 0
No

1(20%) 14(88%) 0(0%) 22(18%) 0(0%) 37
respuesta
Tradicional 0(0%) 2(13%) 0(0%) 101(76%) 1(100%) 104
No

4(80%) 0(0%) 1(100%) 10(8%) 0(0%) 15
tradicional
Total 5 16 1 133 1 156

Los porcentajes se calculan por columna.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

5. Actividad Economica:

Cuadro 32

Actividad economica realizan los empleadores: Subpoblacion de graduados en

Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con

insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Actividad Ruta Profesional

Total
econdmica No respuesta Tradicional No tradicional
No aplica 1(20%) 0(0%) 4(80%) 5
No respuesta 14(70%) 6(30%) 0(0%) 20
Educacion 14(16%) 71(82%) 2(2%) 87
Atencion de la
salud humana y 0(0%) 2(100%) 0(0%) 2

asistencia social

121



Administracion

publica y 1(14%) 4(57%) 2(29%) 7

defensa

Consultoria 1(50%) 1(50%) 0(0%) 2

Comercio y

Distribuci 1(50%) 0(0%) 1(50%) 2
1stribucion

Medios de

Comunicacion y 0(0%) 1(50%) 1(50%) 2

Publicaciones

Financieras 0(0%) 2(50%) 2(50%) 4

Actividades de

asociaciones 1(50%) 1(50%) 0(0%) 2

profesionales

Actividades de

bibli 4(21%) 15(79%) 0(0%) 19
1bliotecas

Servicios

— 0(0%) 0(0%) 1(100%) 1

juridicos

Servicios de

Gestion 0(0%) 0(0%) 1(100%) 1

Ambiental

Agricultura 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1

Industria

limentaria 0(0%) 0(0%) 1(100%) 1

Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Analisis del perfil del empleador

El anélisis de las caracteristicas de los empleadores de los graduados activos revela que

la mayoria trabaja para entidades del sector publico (75%), mientras que un 25% se encuentra

empleado en el sector privado.
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Respecto al origen de la entidad, el 94% de los graduados labora en organizaciones de
origen nacional, mientras que solo el 6% trabaja en entidades de origen internacional. En cuanto
al tamano de la institucion, el 70% de los graduados se desempefia en grandes instituciones, el

18% en instituciones medianas y el 12% en pequeias organizaciones.

Desde el punto de vista sectorial, los datos muestran que la insercion laboral de los
graduados ocurre casi exclusivamente en el sector terciario de la economia, el cual incluye
actividades relacionadas con servicios de educacion, servicios de informaciéon, comunicacion
y cultura. Esto evidencia que los profesionales en Bibliotecologia continlian desempefidndose

principalmente en ambitos de prestacion de servicios de informacion y educativos.

Finalmente, la actividad econdmica principal de los empleadores se ubica en areas
como servicios de educacion, servicios de informacién y comunicacion, y administracion

publica y defensa.

Este perfil del empleador sugiere que, si bien existen nuevas areas de oportunidad para
los graduados, los sectores tradicionales, educacion, cultura y servicios de informacion,
contintian ofreciendo los principales espacios de insercion laboral, en correspondencia con la

formacion recibida en Bibliotecologia.
Requerimientos del campo laboral:
Competencias

1. Competencias basicas:

Cuadro 33
Competencias basicas requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta profesional

Competencias basicas No No Total
Tradicional
respuesta tradicional

Comunicacién oral y escrita

en lengua materna 1(1%) 81(86%) 12(13%) 94
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Comunicacién oral y escrita

en lengua extranjera 1(2%) 48(83%) 9(16%) 58

Competencia tecnoldgica y

digital 2(2%) 90(85%) 14(13%) 106
Sensibilidad y adaptabilidad

a diferentes culturas y

perspectivas 1(1%) 71(88%) 9(11%) 81

Interaccion de manera

efectiva y fluida en entornos

sociales diversos 1(1%) 77(87%) 11(12%) 89
Cualidades personales 0(0%) 2(67%) 1(33%) 3
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.
Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Cuadro 34
Lenguas extranjeras requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales
con insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Lenguas Ruta profesional Total
extranjeras No respuesta Tradicional  No tradicional

Inglés 1(2%) 47(82%) 9(16%) 57
Portugués 1(11%) 8(89%) 0(0%) 9
Francés 0(0%) 7(100%) 0(0%) 7
Aleman 0(0%) 3(100%) 0(0%) 3
Mandarin 0(0%) 2(100%) 0(0%) 2
Japonés 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.
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Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

2. Competencias Genéricas:

Cuadro 35
Competencias genericas requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Arnios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta Profesional

Competencias
. No Total
genericas No respuesta Tradicional
tradicional
Proactividad 1(1%) 85(85%) 14(14%) 100
Aprendizaje
‘ 1(1%) 68(84%) 12(15%) 81
activo
Resolucion de
1(1%) 85(87%) 12(12%) 98
problemas
Pensamiento
‘ 1(1%) 80(86%) 12(13%) 93
critico
Adaptabilidad 1(1%) 81(84%) 14(15%) 96
Trabajar en
. 2(2%) 80(86%) 11(12%) 93
equipo
Gestion del
‘ 1(1%) 80(84%) 14(15%) 95
tiempo
Intelectuales 0(0%) 4(67%) 2(33%) 6
Personales 0(0%) 3(75%) 1(25%) 4
Aprendizaje
' 0(0%) 3(100%) 0(0%) 3
Continuo
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.
Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.



3. Competencias Especificas:

Cuadro 36
Competencias especificas requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta profesional

Competencias especificas Total
No respuesta Tradicional  No tradicional

Organizacion de la

- L 1(%) 85(88%) 11(11%) 97
informacion
Investigacion 0(0%) 67(86%) 11(14%) 78
Gestion y mercadeo de
servicios y productos de 0(0%) 65(94) 4(6%) 69
informacion
Gestion de recursos de
. L 1(1%) 76(89%) 8(9%) 85
informacion
Gestion de proyectos de
. L 1(1%) 66(92%) 5(7%) 72
informacion
Disefo y creacion de

q limed 0(0%) 60(92%) 5(8%) 65
productos multimedia
Gestion de la informacion

| o 0(0%) 80(90%) 9(10%) 89

para el conocimiento
Disefio de Servicios de
- y 0(0%) 2(100%) 0(0%) 2
informacion
Conocimientos en gestion 0(0%) 2(100%) 0(0%) 2
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Interpretacion de la

S 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Proyeccion social 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Fomento a la lectura 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Seguridad de la
e N 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
informacion
Derechos de autor 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Creacion de contenidos
diovieual 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
audiovisuales
Atencion y Gestion de
Usuar 0(0%) 2(100%) 0(0%) 2
suario
Estudio de usuarios 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.
Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Analisis de las competencias requeridas en el campo laboral

El analisis de las competencias requeridas en el mercado laboral para los graduados

activos revela tres grandes dimensiones:
Competencias Basicas:

Dentro de las competencias basicas, los graduados identificaron como fundamentales
el dominio de tecnologias de informacion, habilidades de comunicacion oral y escrita, y la

capacidad para gestionar herramientas digitales aplicadas a la organizacion de la informacion.
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Segin Bustamante et al. (2014), el dominio de tecnologias de informacion constituye una

competencia esencial para los profesionales de la informacion en el contexto actual.
Competencias Genéricas:

Entre las competencias genéricas mas valoradas, destacan el trabajo en equipo, la
capacidad de adaptacion al cambio, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
orientacion hacia el usuario. Bustamante et al. (2014) también destacan que el trabajo
colaborativo y la adaptacion son habilidades fundamentales para el desempefio en entornos
laborales dindmicos. Asimismo, Azofeifa et al. (2023) subrayan la relevancia de las

competencias transversales en la insercion laboral de los egresados universitarios.
Competencias especificas:

Respecto a las competencias especificas, los graduados sefialaron como prioritarias
aquellas directamente vinculadas a los procesos técnicos de la Bibliotecologia, tales como la
organizacion de recursos de informacion, el uso de sistemas de clasificacion y lenguajes
documentales, la recuperacion efectiva de informacion y el disefio de servicios bibliotecarios
orientados a las necesidades de los usuarios. Por su parte, Bustamante et al. (2014) identifican
la gestion de recursos de informacion como una de las funciones especializadas que demanda

el campo laboral.

Ademéds, Ceciliano, Moya y Pacheco (2023) advierten que, en los nuevos nichos
laborales, se requieren competencias complementarias, especialmente en la gestion de
contenidos digitales y analisis de informacion, lo cual implica una ampliacion del perfil de

competencias técnicas para los profesionales de la informacion.

En conjunto, estos resultados muestran que el mercado laboral exige a los profesionales
de la Bibliotecologia un equilibrio entre competencias técnicas solidas en el manejo de la
informacion, habilidades tecnolédgicas actualizadas y competencias transversales que permitan

el trabajo en contextos organizacionales dindmicos y centrados en el servicio al usuario.
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Habilidades

1. Habilidades técnicas:

Cuadro 37

Habilidades técnicas requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en

Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con

insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023
(Numeros absolutos y relativos)

Habilidades
técnicas

Escritura y
edicion

Disefio grafico

Analisis de datos
o gestion de la
informacion
Lenguajes
informaticos y
programacion
Manejo de
herramientas
tecnologicas y
software
Actualizacion
constante en Big
Data
Conocimiento de
un segundo
idioma

Ruta profesional

No respuesta

Tradicional

No tradicional

0(0%)

0(0%)

2(2%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

51(85%)

41(87%)

83(86%)

3(100%)

4(80%)

1(100%)

1(100%)

9(15%)

6(13%)

11(11%)

0(0%)

1(20%)

0(0%)

0(0%)

Total

60

47

96

Total

37

104

15

156

Los porcentajes se calculan por fila.

Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.
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2. Habilidades Interpersonales

Cuadro 38
Habilidades interpersonales requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Arios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Habilidades Ruta profesional

interpersonales No respuesta Tradicional No tradicional fotal
Comunicacion 1(1%) 92(87%) 13(12%) 106
Organizacion 1(1%) 84(87%) 12(12%) 97
Liderazgo 1(1%) 75(86) 11(13%) 87
Responsabilidad 1(1%) 88(87%) 12(12%) 101
Pensamiento estratégico 2(3%) 79(85%) 12(13%) 93
Empatia 0(0%) 3(100%) 0(0%) 3
Asertividad 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Colaboracion 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Total 37 104 15 156

Los porcentajes se calculan por fila.
Respuesta multiple, una misma persona pudo seleccionar mas de una opcion.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

Habilidades técnicas e interpersonales:

Las principales habilidades técnicas requeridas incluyen el manejo de bases de datos,
automatizacion de procesos bibliotecarios, disefio de contenidos digitales, administracion de
plataformas de gestion documental y utilizacion de tecnologias emergentes aplicadas a los

servicios de informacion.

Desde el punto de vista interpersonal, se valoran especialmente la capacidad de
adaptacion al cambio, el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la

orientacion al servicio al usuario.

Bustamante et al. (2014) senalan que, ademas de las habilidades técnicas, las

competencias interpersonales son esenciales para la insercion laboral, ya que los profesionales
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de la informaciéon deben actuar en entornos colaborativos y dinamicos. Igualmente, Azofeifa
et al. (2023) destacan que las competencias blandas potencian la empleabilidad de los

graduados universitarios en escenarios de alta competencia laboral.
Formacion requerida

1. Nivel de formacion requerido:

Cuadro 39
Nivel de formacion requerida por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Nivel de formacion

Técnico o Posgradoo Tota
Ruta profesional Grado
No respuesta formacion estudios 1
universitario
profesional avanzados

No respuesta 35(67%) 1(5%) 1(1%) 0(0%) 37
Tradicional 17(33%) 16(84%) 62(86%) 9(69%) 104
No tradicional 0(0%) 2(11%) 9(13%) 4(31%) 15
Total 52 19 72 13 156

Los porcentajes se calculan por columna.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

El anélisis del nivel de formacion requerido para el desempefio laboral de los graduados
muestra que el 46% de los egresados considera que el grado universitario es el nivel principal
exigido en sus puestos de trabajo. Por su parte, un 12% reporta que los cargos que desempenian
requieren Unicamente formacidn técnica o profesional, mientras que un 8% indica que su

posicion laboral demanda formacidn de posgrado o estudios avanzados.

Estos resultados evidencian que el grado universitario sigue siendo el nivel de
formacion predominante para acceder a los espacios laborales tradicionales y de nuevos nichos
en el campo de la Bibliotecologia. Sin embargo, la demanda de estudios de posgrado, aunque

minoritaria, refleja una tendencia hacia la especializacion en sectores que requieren mayores

131



niveles de cualificacion académica, especialmente en roles de gestion, analisis de informaciéon

y servicios especializados.

Bustamante et al. (2014) senalan que el mercado laboral en Bibliotecologia tiende a
valorar principalmente la formacion universitaria, aunque reconocen que los procesos de
especializacion y formacion continua se vuelven cada vez mas relevantes para fortalecer la

empleabilidad en un entorno dinamico y competitivo.

Certificaciones requeridas:

Cuadro 40
Certificaciones requeridas por los graduados: Subpoblacion de graduados en
Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o profesionales con
insercion laboral en los nuevos nichos, Avios 2017-2023
(Numeros absolutos y relativos)

Ruta Profesional

Certificaciones T(;ta

No respuesta Tradicional No tradicional
Herramientas tecnologicas o o o
y software 1(4%) 22(81%) 4(15%) 27
Informatica y 1(4%) 5(71%) 1(14%) 7
programacion
Bibliotecologia 0(0%) 4(80%) 1(20%) 5
Idiomas 0(0%) 3(100%) 0(0%)
Estandares y Normativas 0(0%) 2(100%) 0(0%) 2
Educacion 0(0%) 4(100%) 0(0%) 4
Gestion de Proyectos 0(0%) 1(100%) 0(0%) 1
Gestion de Datos 1(25%) 2(50%) 1(25%) 4
Competencias y o o o
Habilidades 0(0%) 5(100%) 0(0%) 5
Comunicacion y o o o
Publicidad 0(0%) 4(100%) 0(0%) 4
Generales 0(0%) 6(100%) 0(0%) 6
Total 3 58 7 68

Los porcentajes se calculan por fila.
Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.
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Del total de graduados activos encuestados, 68 reportaron haber requerido

certificaciones especificas para el desempefio de sus funciones laborales. El andlisis de las areas

de certificacion solicitadas revela que:

La certificaciéon mas demandada corresponde a herramientas tecnoldgicas y software,

reportada por 27 graduados.

Le siguen en frecuencia las certificaciones en informdtica y programacion (siete
graduados), gestion de datos (cuatro graduados), educacion (cuatro graduados), y

comunicacion y publicidad (cuatro graduados).

También se identifican requerimientos de certificaciones en Bibliotecologia (cinco

graduados) y en competencias y habilidades transversales (cinco graduados).

En menor medida, se reporta la necesidad de certificaciones en idiomas, estandares y

normativas y gestion de proyectos.

Estos resultados evidencian que el mercado laboral para los profesionales de

Bibliotecologia exige, ademas de la formacion académica basica, una actualizacion constante

en competencias tecnologicas, gestion de datos, habilidades comunicativas y adaptabilidad a

entornos digitales.

De acuerdo con Ceciliano, Moya y Pacheco (2023), la demanda de certificaciones en

nuevas tecnologias y habilidades digitales se ha incrementado significativamente en los nichos

laborales emergentes, lo que obliga a los egresados a ampliar y diversificar su perfil profesional

para responder a los retos de la sociedad de la informacion.

Requerimientos Especificos:

Cuadro 41

Requerimientos especificos requeridas por los graduados: Subpoblacion de

graduados en Bibliotecologia en condicion laboral activa en el campo tradicional o

profesionales con insercion laboral en los nuevos nichos, Anios 2017-2023

(Numeros absolutos y relativos)

Ruta profesional

Requerimientos Total

Tradicional No tradicional
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Competencias 8(73%) 3(27%) 11

Habilidades 15(83%) 3(17%) 18

Ciencias de la

Inf . 4(57%) 3(43%) 7

nformacion

Educacion 5(100%) 0(0%) 5

Gestion y Analitica de

b 5(83%) 1(17%) 6
atos

Informatica y

4(100%) 0(0%) 4

Programacion

Gestion Administrativa y

G 1 8(80%) 2(20%) 10
erencia

Gestion de Proyectos 1(100%) 0(0%) 1

Conocimientos

S 4(80%) 1(20%) 5
specificos

Generales 5(83%) 1(17%) 6

Total 59 14 73

Los porcentajes se calculan por fila.

Fuente: Elaboracion propia basado en censo aplicada a graduados.

En cuanto a los requerimientos especificos para el desempeiio de los graduados en el

campo laboral, el analisis de las respuestas revela que:

e FEl mayor requerimiento corresponde al desarrollo de habilidades (reportado por
dieciocho graduados), tales como comunicaciéon efectiva, pensamiento critico,

liderazgo y resolucion de problemas.

e FElsegundo requerimiento mas importante es la posesion de competencias transversales
(once graduados), especialmente aquellas relacionadas con el trabajo en equipo,

adaptabilidad y orientacion al servicio.
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e También se destaca la necesidad de conocimientos sélidos en ciencias de la informacion
(siete graduados), gestion y analitica de Datos (seis graduados), educacion (cinco

graduados) y conocimientos especificos de su area (cinco graduados).

e Sec reporta adicionalmente la importancia de contar con formacion en gestion
administrativa y gerencial (diez graduados) e informatica y programacién (cuatro

graduados).

Estos resultados evidencian que el mercado laboral para los profesionales de
Bibliotecologia no solo valora las competencias técnicas especializadas, sino que también
exige un conjunto robusto de habilidades interpersonales y competencias gerenciales que
permitan un desempeilo eficiente en entornos organizacionales cada vez mas complejos y

dinamicos.

Ceciliano, Moya y Pacheco (2023) senalan que, en los nuevos nichos laborales, la
combinacion de competencias técnicas y habilidades blandas es fundamental para la adaptacion

y permanencia en escenarios laborales altamente competitivos.

El analisis de la subpoblacion de graduados en Bibliotecologia en condicion laboral
activa en campos tradicionales y en nuevos nichos durante el periodo 2017-2023 permite

establecer las siguientes conclusiones:
Perfil laboral de los graduados:

La mayoria de los graduados se encuentra inserta en el sector publico, en instituciones
de origen nacional y de gran tamafio, desempefiandose predominantemente en unidades de
informacion de caracter educativo, cultural y de servicios de informacion. La insercion laboral

ocurre principalmente en el sector terciario de la economia.
Ruta profesional y tipos de unidades de informacion:

El andlisis revela que una proporcién importante de los graduados sigue una ruta
profesional tradicional, trabajando en bibliotecas universitarias, escolares y publicas. Sin
embargo, un porcentaje creciente de graduados ha incursionado en nuevos nichos, reflejando

una diversificacion de los espacios de desempefio profesional.
Competencias y habilidades requeridas:

El mercado laboral demanda un equilibrio entre competencias bésicas (dominio de

tecnologias de informacién y comunicaciéon), competencias genéricas (adaptabilidad,
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liderazgo, trabajo en equipo) y competencias especificas (organizacion y recuperacion de
informacion). Adicionalmente, las habilidades interpersonales se valoran de manera

significativa como parte integral del perfil profesional.
Formacion adicional y certificaciones:

Se identifica una necesidad creciente de formacion adicional en areas como gestion de
informacion digital, tecnologias emergentes, archivistica electronica y educacion. Asimismo,
los graduados reportan la necesidad de certificaciones especificas en herramientas

tecnologicas, informatica, gestion de datos, Bibliotecologia y habilidades transversales.
Requerimientos especificos del campo laboral:

Los empleadores valoran no solo los conocimientos técnicos especializados, sino
también un conjunto robusto de habilidades blandas, conocimientos de gestion administrativa
y competencias de adaptacion a entornos organizacionales dindmicos. Esta tendencia evidencia
la importancia de la formacion continua y la capacidad de actualizacidon constante para

fortalecer la insercion y la permanencia en el mercado laboral.

En conjunto, los resultados de este andlisis reflejan un panorama de insercion laboral
que, si bien mantiene fuertes vinculos con los espacios tradicionales de la Bibliotecologia,
también muestra sefiales claras de transformacion y diversificacion en respuesta a las demandas

de la sociedad de la informacion contemporanea.

4.2. Esbozo nuevos nichos de insercion laboral

En cuanto a los nuevos nichos de insercion laboral, la revision de literatura posibilitd
identificar tendencias a nivel internacional en esta tematica. Diversos estudios destacan que los
profesionales en Bibliotecologia estan explorando rutas profesionales no tradicionales,
desempefidndose en entornos poco convencionales. Entre los principales nichos emergentes
identificados, se encuentran la gestion del conocimiento, la gestion de calidad, la investigacion
especializada, la gestion y el andlisis de datos, el gobierno de datos, la gestion de metadatos, el
disefio web, la gestion de proyectos, la produccion y edicion de contenido, la arquitectura de la

informacion y la ciencia de datos, entre otros.

A través de la literatura, se logro identificar las siguientes tendencias a nivel

internacional de nichos de insercion laboral para los profesionales en Bibliotecologia:

e (Gestion y organizacion de la informacion.
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e Gestion de datos.

e (iencia de datos.

e Gestion del conocimiento.

e Investigacion.

e Analisis de la informacion.

e Tecnologias de la informacion.

e Experiencia de usuario.

e Gestion de Contenidos y Estrategia Digital.
e Gestion de Proyectos.

e Gestion Documental.

e Gestion Cultural, Museos y Patrimonio.
e Educacion.

e C(Capacitacion.

e Alfabetizacion Informacional.

e Disefio de Sistemas de Informacion.

Estas tendencias fueron identificadas en todos los paises dentro de la revision tedrica,
por tanto, en el contexto de esta tesis, son consideradas como tendencias internacionales en la

materia.

4.2.1 Esbozo nuevos nichos de insercion laboral a nivel nacional

En cuanto a las tendencias a nivel nacional, se realizdé un esbozo de nuevos nichos de
insercion laboral en Costa Rica, el cual se llevo a cabo mediante una recopilacion de ofertas de
empleo publicadas en plataformas como LinkedIn, las redes sociales de la EBDI y otros sitios
web. Esta recopilacion abarca las vacantes publicadas entre junio de 2023 y noviembre de 2024,

periodo en el que se logro analizar un total de 52 oportunidades laborales.

La busqueda se realizd utilizando palabras clave como “bibliotecologo”,

2% ¢C N " <c 3 N n n

“bibliotecario”, “metadatos”, "indexador", “investigador”, "especialista en datos", "cientifico
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de datos", "analista de datos", "archivista", “documentacion”, “gestor de conocimiento”,
“gestor de contenido”, “gestion de calidad”, entre otros, incluyendo sus equivalentes en inglés.
Cabe destacar que se analizd aquellos puestos que dentro de sus funciones y/o requerimientos
mostraran necesidades y tareas diferentes a las tradiciones, por ello la recopilacion alberga

puestos principalmente en el sector corporativo.

En primera instancia, con el fin de tener una mejor comprension del panorama en el que
se encuentran los nuevos nichos a nivel nacional se considerd relevante caracterizar las

empresas en las que ofertaron estos puestos seglin tamaio, tipo y origen.

De esta manera, como se observa en la Cuadro 42, la mayoria de los puestos, un
82.70%, pertenecen a empresas grandes, el 11.54% a empresas medianas y solo un 5.77%

pertenecen a empresas pequefias.

En lo que respecta al origen de las empresas, se observd una gran presencia de
compaiiias de origen internacional, las cuales concentran el 88.46% de los puestos, a diferencia
de las entidades de origen nacional que representan el 11.54%. Por ultimo, en lo que
corresponde al tipo de entidad se destaca que los puestos mayoritariamente se encuentran en
empresas del sector privado, con un 86.54%, con baja representacion en empresas del sector

publico y organismos internacionales.
Cuadro 42

Caracterizacion de las entidades a las que pertenecen los puestos

Tamafio de la entidad Cantidad de puestos
Grande 2
Mediana 44
Pequefia 6

Tipo de entidad Cantidad de puestos
Organismo Internacional 6
Privada 45
Publica 1

Origen de la entidad Cantidad de puestos
Internacional 46
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Nacional 6

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, es posible determinar como los nuevos nichos de insercion laboral se
encuentran, principalmente, en empresas grandes, privadas y de origen internacional. Este
resultado es valioso, puesto que contrasta con lo expuesto en el apartado tedrico y con los
resultados del censo de los graduados de la EBDI, donde se mostrd que en la actualidad el
profesional en Bibliotecologia labora principalmente en empresas publicas de origen
costarricense. Es decir, los nichos mas tradicionales se encuentran en el sector publico y los

nichos no tradicionales en el privado, en la mayoria de los casos.

Ahora bien, para el analisis de resultados, resulta importante destacar que los puestos
identificados fueron agrupados, segin el nicho de insercion laboral correspondiente, usando
como referencia las tendencias internacionales identificadas. Aunado a ello, los campos
laborales de cada puesto se clasificaron de acuerdo con la actividad economica de la empresa
correspondiente. Esta categorizacion se realizd con base en el Clasificador de Actividades

Econdmicas de Costa Rica, elaborado por el INEC y SEN (2023).

De esta manera, se identific6 que los campos laborales con mayor presencia
corresponden a empresas pertenecientes al sector financiero, con una representacion de un
21.15% del total de puestos disponibles, seguido por aquellos empleos en servicios
administrativos y de apoyo, con un 15.38% y los puestos en servicios de informacién con un

11.54%.

Asimismo, se encontraron puestos con una representacion menor en empresas que
poseen actividades de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica, representando el 9.62% del total de los puestos y aquellos pertenecientes a la
fabricacion de productos farmacéuticos y quimicos que abarcan el 7.69%, como se muestra en

el Cuadro 43.

Cuadro 43

Agrupacion de puestos segun el campo laboral

Campo Laboral Cantidad
de puestos
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Actividades de servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 11
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 8
Actividades de servicios de informacion 6
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la 5
informatica

Fabricacion de productos farmacéuticos y quimicos 4
Otros 18

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que, al agrupar las categorias con menor representacion, es decir aquellas

que solo poseen uno o dos puestos en su actividad econdomica, fue posible notar que en conjunto

constituyen el 34.62% del total de oportunidades laborales recolectadas. Este conjunto fue

denominado “otros” pues dichas actividades no poseen una relacion clara entre si.

Ahora bien, la definicidon de los nuevos nichos de insercion laboral se realiza a través

del nombre, funciones y requerimientos del puesto tomando como referencia las tendencias

observadas a nivel internacional. De manera que se identificaron doce nichos de insercion

laboral en espacios no tradicionales como se muestra en el Cuadro 44.

Cuadro 44

Conjuntos de tareas y funciones relacionados a los nuevos nichos de insercion laboral para el

profesional en Bibliotecologia, identificados en Costa Rica mediante el andlisis de puestos

Nicho de insercion laboral Cantidad de
puestos
Anéalisis de datos 3
Ciencia de datos 1
Experiencia de usuario 1
Gestion de Calidad y Cumplimiento Normativo 2
Gestion de datos 9
Gestion de la informacion 6
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Nicho de insercion laboral Cantidad de
puestos
Gestion de metadatos 5
Gestion del conocimiento 11
Gestion documental 7
Inteligencia Artificial 1
Investigacion 3
Produccion y edicion de contenido 3

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, es posible determinar que, las oportunidades laborales identificadas
muestran una fuerte tendencia a la gestion del conocimiento, pues esta abarca un 21.15% de
los puestos analizados. Otra tendencia importante es hacia la gestion de datos, con un 17.31%,
seguido de la gestion documental la cual obtuvo un 13.46% de los puestos. Cabe destacar que
hubo presencia de nichos como la gestion de la informacién y la gestion de metadatos que

abarcan el 11.54% y el 9.62%.

Es importante destacar que, si bien los nichos vinculados a la gestion del conocimiento,
la gestion documental y la gestion de la informacion tienen amplia relacion con el quehacer
bibliotecologico, pues se encuentran presentes en las actividades mas tradicionales de las
unidades de informacion, los resultados obtenidos evidencian una demanda creciente de estas

habilidades en entornos no convencionales, como lo son los ambientes corporativos.

También es importante sefialar que estos nuevos nichos de insercion laboral siguen una
tendencia similar a la observada a nivel internacional. El avance tecnologico actual sugiere
que estos nichos de insercion laboral pueden llegar a expandir su presencia, especialmente en
areas de mucho auge en la actualidad como lo es la inteligencia artificial, la ciencia de datos y
la gobernanza de datos que si bien mostraron poca representacion en este estudio pueden llegar
a aumentar en los préximos afios ya que se encuentran en crecimiento y presentan necesidades

relacionadas con las competencias del profesional de la informacion.

Ahora bien, los nichos de insercion laboral emergentes fueron analizados segin
funciones y requerimientos, segln esto se determin6 si dicho puesto poseia una relacion “Baja”,

“Media” o “Alta” con la formacién recibida por parte de la EBDI. Cabe destacar que estos
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requerimientos si bien son afines a esos nuevos nichos de mercado, pueden llegar a cambiar o

ser mas especificos.

De manera que, se comenzara con el analisis del nicho de gestion del conocimiento,
pues este tuvo una presencia bastante destacada entre los puestos recopilados. Es importante
destacar que, en promedio, este nicho obtuvo una calificacion “Alta” en cuanto a su relacion
con la formacion recibida, pues la gestion del conocimiento forma parte del plan de estudios
de la EBDI. A continuacion, se presenta una agrupacion de los requisitos y funciones que
fueron observados en los puestos, siendo “Comunes” aquellos que fueron presentados en mas
del 50% de los puestos y “No comunes” los que fueron mencionados en menos del 50% de los

puestos.

Cuadro 45

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: “Gestion del

conocimiento”
Nicho de insercion | Requerimientos Funciones
laboral
Gestion del Comunes No comunes Comunes No comunes
conocimiento
Titulo Uso de | Curacion y | Uso de
Universitario: metodologias organizacion  de | herramientas
Bachillerato o | agiles y | conocimiento. tecnoldgicas
Licenciatura en | certificaciones para la gestion
areas afines | (ITIL, KCS). del
(Ciencias de la conocimiento.
Computacion,
Negocios,
Ciencias Sociales,
entre otros).
Experiencia  en | Experiencia  en | Sistematizacion y | Traduccion y
gestion del | traduccion. documentacién de | produccion de
conocimiento. informacion. reportes en
varios idiomas.
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Conocimiento en | Habilidades  en | Desarrollo de | Desarrollo de
herramientas arquitectura  de | estrategias de | arquitectura de
digitales. informacion  y | gestion del | informacion.
CMS (Sistemas | conocimiento.
de Gestion de
Contenidos).
Habilidades  en | Conocimientos Monitoreo y
analisis de datos y | en programacion | analisis de
sistematizacion (JavaScript, indicadores de
de informacion. HTML, CSS). informacion.
Dominio del Interacciébn  con
idioma inglés. equipos globales y
stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia.

De esto se puede destacar, que, si bien la mayoria de los puestos en este nicho requieren
un titulo universitario, ninguno de los puestos menciona la Bibliotecologia como requisito
principal. De manera tal, esta disciplina usualmente se engloba dentro de la categoria de
carreras afines en algunos casos, o se considera parte del campo de las Ciencias Sociales en

otros dentro de los puestos estudiados.

Por otro lado, se nota que el 75% de los puestos requieren un dominio del idioma inglés
de nivel B2 o superior y este es considerado un requisito indispensable. Otro aspecto importante
es que las empresas demandan no solamente conocimiento en gestion del conocimiento, sino
también experiencia previa en el campo. También, se destaca que las habilidades en
sistematizacion y analisis de informacion son consideradas esenciales para desempefiarse en
este nicho. Ademas, se recalca la importancia de la formacion en curacion y organizacion del

conocimiento, competencias relacionadas con la Bibliotecologia.

Finalmente, este nicho mostré una alta relacion con la formacion recibida, pues la
mayoria de las funciones comunes identificadas como lo es la curacién y organizacion del
conocimiento, la sistematizacion y documentacion de informacion, el desarrollo de estrategias
de gestion del conocimiento y el monitoreo y analisis de indicadores de informacidn, poseen

una conexion estrecha con el quehacer bibliotecologico.
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Ahora bien, al igual que el caso anterior, parta el nicho de insercion laboral “Gestion

de Datos” se agruparon requerimientos y funciones comunes y no comunes que presentaban

los puestos recopilados, como se muestra en el Cuadro 46 a continuacion.

Cuadro 46

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: “Gestion de Datos”

etcétera).

Nicho de Requerimientos Funciones

insercion

laboral

Gestion de | Comunes No comunes Comunes No comunes

Datos

Titulo universitario | Conocimiento en | Recopilacion, Gestion de
(Administracion, gobernanza  de | limpieza y | datos maestros
Ciencia de Datos, | datos y ERP | procesamiento de | y estructuracién
Finanzas, (SAP, Oracle, | datos. de bases de
Bibliotecologia, sistemas de datos datos.
Ingenieria, Sistemas, | maestros).

Experiencia
gestion de datos.

€n

Conocimientos en
programacion
web (HTML,
CSS, APIs,
automatizacion
de flujos de
datos).

Monitoreo y
auditoria de
calidad de datos.

Consultoria en
gobernanza de
datos y
seguridad de la
informacion.

Dominio de
Microsoft Excel y
herramientas de bases
de datos.

Desarrollo de
reportes y
visualizacion  de
datos.

Conocimientos en
SQL, Python, R y
herramientas de
analisis de datos

(Power BI, Tableau,

Automatizacion

de procesos de
datos y gestion de
bases de datos
(SQL, R, Python,

Alteryx, BigQuery). ETL, integracion
de datos).
Experiencia con Interaccion  con
procesos de limpieza equipos internos y
y calidad de datos. externos para
resolucion de
problemas de

datos.
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Dominio del idioma
inglés (B2 0
superior).

Fuente: Elaboracién propia.

En la relacidon con la informacion presentada en la tabla anterior, se destaca que, para
optar la mayoria de los puestos analizados, se requiere un titulo universitario o experiencia
equivalente en la tematica de gestion de datos. También, la carrera de Bibliotecologia es
mencionada como requisito en solo uno de los puestos recopilados. Ademas, en este nicho, al
igual que el anterior, la experiencia en el campo es valorada ampliamente, asi como el dominio

de Microsoft Excel, bases de datos, limpieza y calidad de datos.

Por otro lado, se destaca que el dominio avanzado del inglés (B2 o superior) es
indispensable para poder desarrollarse en este nicho de insercion laboral, pues casi un 70 % de

los puestos recopilados lo consideran un requisito esencial y los otros un requisito deseable.

Cabe sefialar que, estos puestos incluyen requisitos que no estan relacionados de forma
directa con el quehacer bibliotecoldgico, ya que se muestra como parte de los requisitos
esenciales, para la realizacion de las funciones del puesto, el dominio avanzado de lenguajes
de programacion como SQL, Python y R, y el manejo de herramientas especializadas en

analisis de datos.

En lo que respecta a las funciones comunes, es posible determinar que algunas poseen
una relacion directa con la formacion recibida, estas son: la recopilacion, limpieza y
procesamiento de datos, y la automatizacion de procesos y la gestion de bases de datos. No
obstante, otras de estas funciones comunes requieren de una especializacion que va mas alla
del quehacer bibliotecoldgico, como el desarrollo de reportes y la visualizacion de datos que
implican el conocimiento de otras herramientas tecnologicas avanzadas como el Power BI,

Tableau, entre otras.

A partir de lo supra indicado, se determind que este nicho tiene, en promedio, una
relacion “media” con la formacion recibida de la EBDI; pues, aunque existe una relacion clara
entre la gestion de datos y de la informacion, muchos de estos puestos requieren habilidades y
especializaciones adicionales. Sin embargo, los conocimientos adquiridos en la formacién

bibliotecologica pueden ser tomados como una base solida para desarrollar estas competencias.
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Por otro lado, en lo que respecta al nicho de insercion laboral en “gestion documental”

este si se encuentra estrechamente relacionado con la formacion académica impartida por la

EBDI, ya que esta area constituye uno de los pilares fundamentales de la Bibliotecologia. Es

por esta razon que, en la recopilacion de puestos de este nicho, la relacion entre las funciones

y requerimientos de los puestos fuera, en promedio, “alta”.

A continuacion, al igual que en los otros nichos, los requerimientos y funciones fueron

organizados en categorias de aspectos comunes y no comunes.

Cuadro 47

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: “Gestion Documental”

documental (SAP,

para auditorias y

Microsoft 365, procesos.
Adobe Acrobat,
Visio)

Nicho de Requerimientos Funciones
insercion
laboral
Gestion Comunes No comunes Comunes No comunes
Documental
Titulo universitario | Experiencia en | Gestion y control | Automatizacion  de
(Bibliotecologia, auditorias y | documental. procesos de
Documentacion, normativas de documentacion.
Ciencias de la | calidad (ISO, FDA,
Informacion, GMPs).
Ingenieria,
Comunicacion).
Experiencia en | Conocimientos en | Revision y | Gestion de bases de
gestion documental | disefio actualizacion de | datos y metadatos.
y control de | instruccional y UX | documentos
calidad. Writing. técnicos.
Dominio del inglés | Conocimientos en | Monitoreo de | Desarrollo de guias y
(B2 o superior). programacion calidad y | material de
(HTML, CSS, | cumplimiento  de | capacitacion.
APIs). normativas.
Experiencia en Traduccion y
redaccion técnica y redaccion técnica.
documentacion.
Conocimientos en Interaccion con
sistemas de gestion equipos internos
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Habilidades en Uso de herramientas

organizacion y digitales y software
clasificacion de especializado.
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente la gestion documental es una actividad tradicional y
comun que se realiza dentro de las unidades de informacion; sin embargo, estos puestos estan
englobados dentro del &mbito corporativo, de manera que, los requerimientos y funciones de
estos muestran diferencias con respecto a los entornos tradicionales. Cabe destacar que, en el
sector empresarial la gestion documental no solo implica la organizacion de documentos, sino
también la integracion con sistemas digitales y la gestion de calidad y normativas que rigen

estos.

Puesto que este nicho mantiene una estrecha relacion con la Bibliotecologia, la mayoria
de los puestos analizados solicitan como requisito un titulo universitario en Bibliotecologia,
Ciencias de la Informacion o carreras afines. También, se destaca que, mas del 70% de los
puestos demandan experiencia en gestion documental y control de calidad, asi como
habilidades en redaccion técnica. Ello evidencia que, aunque la gestion documental es
fundamental en disciplina bibliotecoldgica, en el entorno corporativo se requieren
conocimientos sobre estandares de calidad y procesos empresariales. Asimismo, el dominio del
idioma inglés es un requisito en la mayoria de los puestos, pues muchos de estos puestos

pertenecen a empresas transnacionales.

En lo que respecta a las funciones desempefiadas, se identifican tareas tradicionales
dentro de la gestion documental, como la organizacién, almacenamiento y control de
documentos, la revision y actualizacion de documentos técnicos, y el monitoreo de calidad y
cumplimiento de normativas. Sin embargo, también se denotan funciones menos tradicionales
en el ambito bibliotecoldgico como: la traduccion y redaccion técnica y la automatizacion de

Procesos.

Ahora bien, de igual manera que el nicho antes mencionado, la “Gestion de la
Informacion™ es esencial para el quehacer bibliotecologico y para los profesionales graduados
de la EBDI, pues actualmente el Uinico énfasis que existe dentro de los programas de estudios

es la Gestion de la Informacion. Por lo tanto, las funciones y requerimientos de los puestos
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recopilaron, mostraron, en la mayoria de los casos, una relacion “alta” con la formacion
recibida. A continuacidn, se muestra la agrupacion de requisitos y funciones comunes y no

comunes de este nicho segun los puestos recolectados.
Cuadro 48

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: “Gestion de la

Informacion”
Nicho de Requerimientos Funciones
insercion
laboral
Gestion de la | Comunes No comunes Comunes No comunes
Informacion
Titulo universitario | Conocimientos en | Organizacion, Optimizacion y
en Bibliotecologia, | arquitectura  de | clasificacion y | automatizacion  de
Archivistica, Gestion | informacion. curaduria de | flujos de
de la Informacion, informacion. informacion.
Ingenieria en
Sistemas o areas
afines.
Experiencia en | Habilidades  en | Andlisis y control de | Desarrollo de
gestion de | programacion calidad de la | modelos de
informacion y curado | web (HTML, | informacion. arquitectura de
de contenido. CSS, APIs). informacion.
Dominio del inglés | Conocimientos en | Aplicacion de | Consultoria en
(B2 o superior). gestion de | taxonomias y | derechos de autor y
derechos de autor | estandares de | licencias digitales.
y licencias | metadatos.
digitales.
Habilidades en Desarrollo y
analisis de datos y mantenimiento  de
taxonomia. sistemas de gestion
de informacion.
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Conocimientos en Gestion de activos

sistemas de gestion digitales y
de contenido (CMS, repositorios de
DAM, bases de contenido.

datos).

Manejo de metadatos
y estandares de
catalogacién (Dublin
Core, MARC).

Fuente: Elaboracion propia.

Como se indicd anteriormente, la gestion de la informacion es una actividad
fundamental dentro de la Bibliotecologia que se realiza, tanto en bibliotecas como en unidades
de informacidn; sin embargo, estos puestos recopilados son albergados dentro de un contexto

corporativo, lo cual provoca que las caracteristicas de este nicho sean distintas.

Un gran ejemplo de ello es que, en los entornos tradicionales, la gestion de la
informacion que se realiza en bibliotecas y unidades de informacion esta relacionada a la
satisfaccion del usuario de informacion; en el sector empresarial esta actividad implica
procesos como el curado de contenido digital, creacion y gestion de taxonomias, gobernanza
de la informacion y analisis de datos. Por lo tanto, los requerimientos y funciones de este nicho

pueden llegar a variar.

Como es de esperarse, debido a la amplia relacion que posee este nicho con la
Bibliotecologia, la mayoria de los puestos recopilados presentan como requisito un titulo
universitario en Bibliotecologia, Ciencias de la Informacién, Archivistica o areas afines.
Asimismo, mas del 70% de los puestos requieren experiencia en gestion de informacion y

curado de contenido, conocimientos en analisis de datos y aplicacion de taxonomias.

Un aspecto relevante sobre los requisitos de este nicho es que se considera esencial el
uso de herramientas digitales para la gestion de informacion y se prefieren en sistemas de
gestion de contenido (CMS, DAM, bases de datos), lo cual no es muy tradicional en el ambiente
bibliotecario, como si lo son los estdndares de metadatos como Dublin Core 0 MARC, y
arquitectura de informacion. También, como en los nichos anteriores, el dominio avanzado del
idioma inglés es un requisito en la mayoria de los puestos pues estos pertenecen a empresas

multinacionales.
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En lo que respecta a las funciones, se identifican algunas mas tradicionales como la
organizacion, clasificacion y curado de datos, la aplicacion de taxonomias y estandares de
metadatos, y el andlisis y control de calidad de la informacion. Pese a ello, también se notan
funciones menos tradicionales, como el desarrollo de modelos de arquitectura de informacion
y la consultoria en derechos de autor y licencias digitales. Por tanto, la gestion de la informacion
no es algo nuevo debido a sus caracteristicas diferenciadoras en el sector corporativo se

considera emergente.

Por otro lado, el nicho de insercion laboral denominado “Gestion de Metadatos™ abarca
puestos que requieren la clasificacion, evaluacion, organizacion y etiquetado de contenido

digital mediante metadatos.

La Bibliotecologia posee un papel clave en este ambito, ya que los profesionales de la
informacion trabajan con metadatos para garantizar el acceso a la informacion dentro de los
procesos de gestion de la informacion tradicionales. Debido a este vinculo, los puestos
recopilados en este nicho presentan, en promedio, una “Alta” relacion entre sus funciones y
requerimientos con formacion de la EBDI. A continuacion, se presenta una tabla con los
requerimientos y funciones comunes y no comunes.

Cuadro 49

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: “Gestion de la
Informacion™

Nicho de Requerimientos Funciones

insercion

laboral

Gestion de la | Comunes No comunes Comunes No comunes

Metadatos p - — — - —
Titulo universitario en | Experiencia en | Clasificacion y | Desarrollo
Bibliotecologia, publicacion digital y | etiquetado de | mantenimiento
Humanidades, Ciencias de | revision editorial. contenido digital. sistemas de etiquetado
la Informacién, Lingiiistica y organizacion.

0 areas afines.

metadatos.
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metadatos y etiquetado de | de aprendizaje | de metadatos. de inteligencia artificial
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etiquetado para IA. automatico




Dominio del inglés y otros | Experiencia en | Gestion y curado de
idiomas (B2 o superior) | procesamiento de | bases de datos de
*Fueron mencionados: | texto y analisis de | metadatos.

italiano y portugués. datos.

Habilidades en Optimizacion de
clasificacion, taxonomia y taxonomias y
analisis de contenido. sistemas de

clasificacion.

Control de calidad en
contenido digital.

Conocimientos en
herramientas de gestion de
metadatos y etiquetado.

Atenciéon al detalle y
experiencia en control de
calidad de contenido.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los resultados de este nicho de insercion laboral, se puede observar
que, entre los titulos universitarios aceptables dentro de los requisitos se destaca la

Bibliotecologia junto con carreras como Humanidades, Lingiiistica y otras areas afines.

Asimismo, al igual que en otros nichos estudiados, el dominio avanzado del idioma
inglés es un requisito esencial. De manera particular, en este caso, si hubo ciertos puestos que
solicitan un tercer idioma, destacandose el portugués y el italiano como lenguas adicionales
requeridas. Otro requisito importante en este nicho es el manejo de habilidades en clasificacion,
taxonomia y analisis de contenido, junto con experiencia en gestion de metadatos y etiquetado
de informacion digital; como también, se valora la atencion al detalle y la experiencia en control

de calidad de contenido.

Por otro lado, en lo que respecta a las funciones desempefiadas en estos roles, se
identifican tareas que poseen un amplio vinculo con la Bibliotecologia como lo son: la
clasificacion y etiquetado de contenido digital; la revisién y validacion de metadatos; y la
optimizacion de taxonomias y sistemas de clasificacion. No obstante, también se incluyen
funciones que requieren un cierto nivel de especializacion técnica, como lo es la gestion y

curado de bases de datos de metadatos y el control de calidad en contenido digital.
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Ahora bien, hubo presencia en menor medida de puestos en nichos como analisis de
datos, Investigacion, Produccion y edicion de contenido, Ciencias de datos, Experiencia de

Usuario e Inteligencia Artificial.

4.2.1 Esbozo nuevos nichos de insercion laboral a nivel internacional

El presente analisis se fundamenta de forma cualitativa, dada el tamafio de la muestra,

compuesta por veinticinco ofertas laborales publicadas en LinkedIn a nivel internacional.

Se procedio al andlisis de veinticinco puestos de trabajo recopilados de la plataforma
LinkedIn, considerando ofertas de distintos paises y actividades econdmicos. El tratamiento de
la informacion se realizo clasificando los puestos segtn el tipo de entidad, su tamafio, su origen
geografico, el campo laboral en el que se enmarcan, y la relacion que mantienen con las

formadas en la carrera de Bibliotecologia.

Para este esbozo se recopil6 ofertas publicadas en la plataforma de LinkedIn durante el
periodo comprendido entre febrero del 2024 a febrero de 2025, lo cual permitid reunir un total
de veinticinco oportunidades laborales internacionales. La biisqueda se efectué mediante el uso

99 e 2 (13 99 (13

de palabras claves como “librarian”, “metadata”, “indexer”, “researcher”, “data specialist”,

9% ¢¢ 9% ¢

“data scientist”, “data analyst”, “archivist”, “documentation”, “knowledge manager”, “content
9% ¢ b 29 b : ~ M 4
manager”, “quality management”, entre otras, incluyendo sus equivalentes en espaiiol e inglés.
En las vacantes analizadas se identificaron funciones y requisitos que pueden ser
desempefiados por profesionales en Bibliotecologia; incluso, en algunos casos, se solicitdo de

forma explicita a un bibliotec6logo junto con otros perfiles afines.
Caracterizacion de las entidades empleadoras:

La caracterizacion de las entidades empleadoras evidencia que las oportunidades

laborales se concentran en organizaciones de gran escala y de caracter internacional.

Cuadro 50

Caracterizacion de las entidades empleadoras

Tamaiio de la entidad Cantidad de puestos

Grandes 23
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Medianas 2
Tipo de entidad Cantidad de puestos
Privadas 21
Publicas 4
Origen de la entidad Cantidad de puestos
Internacionales 25

Fuente: Elaboracion propia.

En la caracterizacion de las entidades empleadoras se observa que la mayoria de los
puestos analizados corresponde a grandes organizaciones, con un total de veintitrés casos,
mientras que unicamente dos pertenecen a entidades de tamafio mediano. En cuanto al tipo de
entidad, predomina el sector privado, que concentra veintiuno de los puestos, frente a cuatro
puestos ofertados por entidades publicas. Respecto al origen, la totalidad de las entidades
empleadoras es de caracter internacional, sumando veinticincopuestos en total. Estos datos
reflejan, que las oportunidades laborales para el profesional en Bibliotecologia dentro de los
nuevos nichos emergentes se concentran en organizaciones de gran tamaio, principalmente

privadas.

Se clasificaron los puestos de acuerdo con los campos laborales donde se ubican las
entidades empleadoras, predominando los sectores vinculados a servicios de informacion y

tecnologia.

Cuadro 51

Agrupacion de puestos segun el campo laboral

Campo laboral Cantidad de puestos
Actividades de servicios de informacion 10
Actividades servicios tecnoldgicos 7
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Actividades servicios financieros y seguros 5

Actividades educacion superior y académicos 2

Actividades industria manufacturera y farmacéutica 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la agrupacion de los puestos segiin el campo laboral, se evidencia que el mayor
numero de oportunidades se concentra en el area de actividades de servicios de informacion,
con un total de diez puestos, seguido por actividades de servicios tecnolégicos que agrupan
siete puestos. En menor medida, se identifican cinco puestos en actividades relacionadas con
servicios financieros y seguros, mientras que el campo de educacion superior y actividades
académicas reune dos puestos. Finalmente, el sector de actividades de industria manufacturera
y farmacéutica concentra inicamente un puesto. Estos datos reflejan, que la insercion laboral
de los profesionales analizados se orienta principalmente hacia sectores de informacion y

tecnologia, con una participacion mas limitada en otras actividades econdmicos.

El andlisis permitid identificar siete nichos principales de insercion laboral, los cuales

reflejan las transformaciones actuales en la gestion de informacidon y conocimiento.

Cuadro 52

Nichos emergentes de insercion laboral a nivel internacional

Nicho de insercion laboral Cantidad de puestos
Gestion de la informacion 6
Gestion de datos 5
Gestion de metadatos 3
Produccion y edicion de contenido 2
Analisis de datos 2
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Gestion del conocimiento 2

Ciencia de datos 2
Gestion documental 1
Experiencia de usuario UX (persona tiene al interactuar con un 1

producto, servicio o sistema)

Gestion de calidad 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la identificacion de los nichos emergentes de insercion laboral a nivel internacional,
se observa que la gestion de la informacion concentra la mayor cantidad de puestos con seis
casos, seguida de la gestion de datos, que reune cinco oportunidades. La gestién de metadatos
se posiciona como el tercer campo mads representado, con tres puestos. En una proporcion
menor, se encuentran la produccion y edicion de contenido, el andlisis de datos, la gestion del
conocimiento y la ciencia de datos, cada uno con dos puestos asignados. Finalmente, la gestion
documental, la experiencia de usuario y la gestiéon de calidad presentan una presencia mas

limitada, con un puesto cada uno.

Esta distribucion evidencia que la insercion laboral de los profesionales analizados se
orienta principalmente hacia funciones relacionadas con la organizacion, analisis y
preservacion de datos e informacion, mientras que las dreas emergentes como experiencia de
usuario y gestion de calidad representan espacios de insercion especializados que, aunque

menos frecuentes, amplian el espectro de oportunidades profesionales.

Se analiz6 la correspondencia entre los nichos emergentes y las competencias formadas

en la carrera de Bibliotecologia, revelando una alta pertinencia en la mayoria de los casos.
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Cuadro 53

Relacion entre los nichos emergentes y la formacion en Bibliotecologia

Nicho de insercion laboral Relacion con la formacion en
Bibliotecologia
Gestion de la informacion Alta
Gestion de datos Media
Gestion de metadatos Alta
Produccion y edicion de contenido Media
Analisis de datos Media
Gestion del conocimiento Alta
Ciencia de datos Media
Gestion documental Alta
Experiencia de usuario Media
Gestion de calidad Media

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de la relacion entre los nichos emergentes y la formacion en
Bibliotecologia, se identifica que la mayoria de los campos presentan una relacion de tipo alta
o media con la formacion recibida. Los nichos de gestion de la informacion, gestion de
metadatos, gestion del conocimiento y gestion documental mantienen una alta
correspondencia, lo que refleja que las competencias tradicionales de organizacion,
recuperacion y preservacion de la informacion continuan siendo fundamentales en el mercado

laboral emergente.

Por otro lado, los nichos de gestion de datos, analisis de datos, ciencia de datos,

produccion y edicion de contenido, experiencia de usuario y gestion de calidad muestran una
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relacion media, indicando que, aunque existe una base formativa previa, estos campos
requieren el fortalecimiento de habilidades técnicas complementarias, particularmente, en areas
tecnoldgicas, analiticas y de innovacion digital. Esta distribucion evidencia la necesidad de
actualizar y ampliar las competencias profesionales para responder eficazmente a los nuevos

desafios de insercion laboral internacional.

El andlisis de los requerimientos y funciones por nicho se presenta a continuacion,
distinguiendo entre aquellos conocimientos que forman parte del plan de estudios (comunes) y

aquellas que demandan formacién adicional (no comunes):

Cuadro 54

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Gestion de la
Informacion

Nicho de insercion Requerimientos Funciones
laboral
Gestion de la Comunes No comunes Comunes No comunes
Informacion
Formacion en | Conocimiento | Apoyo a | Optimizacién de
Bibliotecolog | de arquitectura | usuarios en | estructuras
ia; de la | recuperacion de | informativas;
experiencia | informacion; informacion; implementacion
en servicios | uso avanzado de | catalogacion; | de portales
de software de | revision institucionales
informacion; |inteligencia de | bibliografica; complejos
conocimiento | negocios. gestion de
de bases de recursos
datos y digitales;
sistemas  de analisis de
recuperacion. indicadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el nicho de gestion de la informacion, los requerimientos comunes se relacionan con
la formacion basica en Bibliotecologia, la experiencia en servicios de informacion y el manejo
de sistemas de recuperacion, elementos ampliamente cubiertos en el plan de estudios de la
disciplina. Sin embargo, se identifican requerimientos no comunes como el conocimiento en
arquitectura de la informacion y el uso avanzado de software de inteligencia de negocios, lo
cual indica la necesidad de formacién complementaria en herramientas y enfoques propios del

entorno digital avanzado.

En cuanto a las funciones, se distinguen tareas tradicionales como la recuperacion de
informacion, la catalogacion, la revision bibliografica y la gestion de recursos digitales, que
refuerzan la continuidad del perfil bibliotecologico cldsico. No obstante, emergen también
funciones no comunes como la optimizacion de estructuras informativas y la implementacion
de portales institucionales complejos, las cuales exigen una actualizacion técnica significativa

para responder a las nuevas dindmicas del entorno laboral digital.
Cuadro 55

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Gestion de Datos

Nicho de Requerimientos Funciones

insercion

laboral

Gestion de Comunes No comunes Comunes No comunes

Datos
Habilidades en | Experiencia Estandarizacién | Normalizacion
manejo de con de registros, de datos,
datos, herramientas mantenimiento | gobernanza de
conocimiento en | analiticas como | de bases de datos,
calidad de SQL o Excel datos, soporte a | implementacion
datos, uso de avanzado, procesos de de reglas de
herramientas integracion de | calidad de control,
basicas de datos desde informacion. documentacion

técnica.
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procesamiento | multiples

de datos. fuentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el nicho de gestion de datos, los requerimientos comunes comprenden habilidades
basicas para el manejo y procesamiento de datos, asi como conocimientos generales en calidad
de estos, aspectos que pueden estar presentes en asignaturas de fundamentos de informacion o
gestion de bases de datos en la formacion en Bibliotecologia. A pesar de ello, los
requerimientos no comunes evidencian un nivel técnico mas elevado, como el manejo de
herramientas analiticas especificas (SQL, Excel avanzado) y la integraciéon de datos
provenientes de multiples fuentes, competencias que usualmente no forman parte del curriculo

basico.

En cuanto a las funciones, las comunes corresponden a procesos de estandarizacion y
soporte en calidad de la informacion, tareas asociadas a la organizacion y control de datos,
mientras que entre las no comunes se identifican actividades mas complejas, tales como la
gobernanza de datos, la implementacion de reglas de control y la elaboracién de documentacion

técnica, lo que implica una evolucion del rol hacia perfiles mas técnicos y especializados.
Cuadro 56

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Gestion de Metadatos

Nicho de Requerimientos Funciones
insercion

laboral
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Gestion de

Metadatos

Comunes No comunes Comunes No comunes
Conocimiento | Dominio de Descripcion, Construccion de
de estandares esquemas codificacién y | taxonomias y
de como RDF, mantenimiento | ontologias;
catalogacion; OWL, de registros; mapeo de
dominio de experiencia revision de esquemas para
metadatos con estructuras | consistencia interoperabilidad
descriptivos; semanticas. terminologica. | entre
formacion en plataformas.

organizacion de
la informacion,

Dublin Core.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de gestion de metadatos, los requerimientos comunes incluyen
conocimientos en estandares de catalogacion, dominio de metadatos descriptivos y formacion
en organizacidn de la informacion, incluyendo el uso de esquemas como Dublin Core, lo cual
refleja una fuerte correspondencia con los contenidos tradicionales de la formacion en
Bibliotecologia. Empero, entre los requerimientos no comunes se sefialan habilidades mas
técnicas, como el dominio de esquemas avanzados como RDF y OWL, asi como experiencia
con estructuras semanticas, que superan la formacion convencional e implican capacitacion

especializada.

En cuanto a las funciones, las comunes corresponden a actividades bibliotecologicas
tradicionales, tales como la descripcion, codificacion y mantenimiento de registros, junto con
la revision terminoldgica; mientras que las funciones no comunes apuntan al desarrollo de
estructuras complejas como taxonomias y ontologias, y al mapeo de esquemas para lograr
interoperabilidad entre plataformas, tareas que responden a las demandas de entornos digitales

mas sofisticados.

160



Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Produccion y Edicion

de Contenido

Cuadro 57

Nicho de Requerimientos Funciones

insercion

laboral

Produccion y Comunes No comunes Comunes No comunes

Edicion de

Contenido Habilidades de Edicion Edicion basica | Curaduria de
redaccion; multimedia; uso |de recursos; contenidos
edicion de de herramientas |adaptacion de | digitales; disefio
textos; de disefio contenidos a de interfaz de
conocimientos graficoy distintos publicaciones
en comunicacion | plataformas publicos. electronicas.
de contenidos. CMS.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de produccion y edicion de contenido, los requerimientos comunes se
centran en habilidades basicas como la redaccion, edicion de textos y conocimientos generales
sobre comunicacion de contenidos, competencias que forman parte de los aprendizajes
transversales en Bibliotecologia, especialmente en los cursos relacionados con alfabetizacion
informacional y redaccion académica. No obstante, entre los requerimientos no comunes se
incluyen habilidades técnicas mas especificas, como la edicion multimedia, el uso de
herramientas de disefio grafico y la gestion de plataformas de publicacion digital (CMS), que

no suelen abordarse en profundidad en la formacion tradicional.

En relacion con las funciones, las comunes estan orientadas a la edicion basica de
recursos y la adaptacion de contenidos a diferentes audiencias; mientras que las no comunes
implican tareas mas especializadas como la curaduria de contenidos digitales y el disefio de

interfaces para publicaciones electronicas, lo cual evidencia un perfil laboral ampliado que
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requiere competencias tecnologicas avanzadas para responder a las demandas de entornos

virtuales de informacion.
Cuadro 58

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Analisis de Datos

Nicho de Requerimientos Funciones
insercion
laboral
Analisis de Comunes No comunes Comunes No comunes
Datos
Comprension Dominio de Elaboracion de | Creacion de
basica de herramientas reportes de visualizaciones;
meétricas e como Tableau, |analisis analisis
indicadores; Power BI; descriptivo; comparativo;
elaboracion de | extraccion de apoyo a monitoreo de
informes. datos desde decisiones rendimiento
sistemas basadas en institucional o
internos. informacion comercial.
estructurada.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de analisis de datos, los requerimientos comunes hacen referencia a
habilidades basicas como la comprension de métricas e indicadores y la elaboracion de
informes, competencias que pueden ser adquiridas parcialmente en la formacion
bibliotecologica, especialmente en cursos relacionados con estadistica aplicada o evaluacion
de servicios. Sin embargo, los requerimientos no comunes aluden al dominio de herramientas
especializadas como Tableau y Power BI, asi como a la capacidad de extraer datos desde

sistemas internos, aspectos que implican una preparacion técnica adicional mas propia del

campo de la analitica empresarial o institucional.

En cuanto a las funciones, las comunes estan orientadas a la elaboracién de reportes
descriptivos y al apoyo en la toma de decisiones basada en informacion estructurada; mientras
que las funciones no comunes abarcan tareas mas complejas como la creacion de

visualizaciones, el analisis comparativo y el monitoreo de rendimiento institucional o
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comercial, lo cual revela un nivel de especializaciéon que trasciende las capacidades

tradicionales del perfil bibliotecologico.
Cuadro 59

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Gestion del

Conocimiento
Nicho de Requerimientos Funciones
insercion
laboral
Gestion del Comunes No comunes Comunes No comunes
Conocimiento
Formacion en | Implementacion | Difusion de Creacion de
Bibliotecologia; | de estrategias de | contenidos; bancos de
experiencia en | gestion del apoyo a la conocimiento;
servicios de conocimiento; transferencia sistematizacion
informacion analisis de flujos | interna de de aprendizajes
organizacional; |informativos conocimiento. | institucionales.
recuperacion de | organizacionales
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de gestion del conocimiento, los requerimientos comunes se vinculan con
la formacion en Bibliotecologia, la experiencia en servicios de informacion organizacional y la
recuperacion de conocimiento, lo cual demuestra una clara continuidad con las competencias
tradicionales de la disciplina, especialmente aquellas relacionadas con el manejo y

organizacion de informacion institucional.

Por otro lado, los requerimientos no comunes implican un nivel més estratégico y
técnico, destacando la implementacion de estrategias formales de gestion del conocimiento y
el andlisis de flujos informativos organizacionales, competencias que no suelen abordarse en

profundidad dentro del curriculo.

Relativo a las funciones, se identifican como comunes la difusion de contenidos y el

apoyo a la transferencia interna de conocimiento; mientras que las funciones no comunes
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responden a escenarios mas avanzados, como la creacion de bancos de conocimiento y la
sistematizacion de aprendizajes institucionales; ello evidencia la evolucion del perfil hacia

roles clave en la gestion estratégica de saberes colectivos dentro de las organizaciones.
Cuadro 60

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Ciencia de Datos

Nicho de Requerimientos Funciones
insercion
laboral
Ciencia de Comunes No comunes Comunes No comunes
Datos
Conocimientos | Dominio de Apoyo en la Desarrollo de
basicos en Python, R u preparaciony | modelos
analisis de otros lenguajes; | organizacion de | predictivos;
informacion; modelado datasets. interpretacion de
recuperacion de | estadistico; uso patrones
datos. de machine complejos y
learning. automatizacion
analitica.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de ciencia de datos, los requerimientos comunes se relacionan con
conocimientos basicos en andlisis de informacion y recuperacion de datos, aspectos que pueden
tener presencia limitada en la formacion bibliotecoldgica, principalmente desde la perspectiva
del tratamiento de informacion estructurada. Sin embargo, los requerimientos no comunes
reflejan un alto grado de especializacion, al incluir el dominio de lenguajes de programacion
como Python o R, el modelado estadistico y el uso de técnicas de aprendizaje automatico
(machine learning). Dichas competencias exigen formacion técnica avanzada y que se sitian

fuera del alcance de la formacion tradicional en Bibliotecologia.

En cuanto a las funciones, las comunes se vinculan con tareas de apoyo en la
preparacion y organizacion de datasets, es decir, en procesos de base del ciclo de andlisis,

mientras que las no comunes abarcan labores de mayor complejidad como el desarrollo de
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modelos predictivos, la interpretacion de patrones complejos y la automatizacién de procesos
analiticos, evidenciando que este nicho requiere una reconversion del perfil profesional hacia

areas de ciencia computacional aplicada.
Cuadro 61

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Gestion Documental

Nicho de Requerimientos Funciones
insercion
laboral
Gestion Comunes No comunes Comunes No comunes
Documental
Formacion Manejo de Organizacion, | Implementacion
archivistica; sistemas GED; | conservacion, de plataformas
aplicacion del | dominio de transferenciay | de gestion
ciclo de vida normativas eliminacion de | documental
documental; internacionales | documentos avanzada.
conocimiento (ISO 15489); fisicos y
de normativas | experiencia en | digitales;
institucionales. | entornos automatizacion
defensivos. de procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de gestion documental, los requerimientos comunes reflejan competencias
ampliamente desarrolladas en la formacion archivistica, tales como la aplicacion del ciclo de
vida documental, el conocimiento de normativas institucionales y la organizacion de archivos
fisicos y digitales. Estos elementos evidencian una fuerte continuidad con los perfiles
tradicionales de la Bibliotecologia y la archivistica. No obstante, entre los requerimientos no
comunes se incluyen el manejo de sistemas electronicos de gestion documental (GED), el
dominio de normativas internacionales como la ISO 15489 y la experiencia en entornos
especializados, como el sector defensa, lo cual requiere una especializacion adicional no

contemplada habitualmente en los programas base de formacion.

En relacion con las funciones, las comunes corresponden a la gestion del ciclo

documental completo y la automatizacion de procesos basicos, mientras que las funciones no
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comunes se enfocan en la implementacion de plataformas tecnologicas avanzadas, lo cual exige

competencias técnicas y experiencia en ambientes digitales altamente estructurados.

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Experiencia de Usuario

Cuadro 62

Nicho de Requerimientos Funciones

insercion

laboral

Experiencia Comunes No comunes Comunes No comunes

de Usuario
Atencion al Investigacion | Brindar Evaluar
usuario; UX; pruebas de | servicios de experiencia
habilidades usabilidad; informacion digital del
comunicativas; | disefio centrado | efectivosy usuario;
comprension de | en el usuario. personalizados. | mejorar la
necesidades interfaz y
informativas. accesibilidad de

servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de experiencia de usuario, los requerimientos comunes estan centrados en
competencias tradicionales de la formacion bibliotecologica, como la atencion al usuario, las
habilidades comunicativas y la comprension de necesidades informativas, elementos clave en
el desarrollo de servicios centrados en la persona usuaria. Sin embargo, los requerimientos no
comunes incorporan competencias emergentes como la investigacion en experiencia de usuario
(UX), la realizacion de pruebas de usabilidad y el disefio centrado en el usuario, habilidades
que requieren una formacién complementaria orientada a la interaccion digital y el disefio de

Servicios.

Relacionado con las funciones, las comunes se relacionan con la prestacion de servicios
de informacidn efectivos y personalizados, mientras que las funciones no comunes abarcan
procesos mas avanzados como la evaluacion de la experiencia digital del usuario y la mejora

de la interfaz y la accesibilidad de los servicios, evidenciando la transicion del rol
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bibliotecoldgico hacia una participacion activa en el disefio de entornos de informacién mas

intuitivos y eficientes.
Cuadro 63

Requerimientos y funciones del nicho de insercion laboral emergente: Gestion de Calidad

Nicho de Requerimientos Funciones

insercion

laboral

Gestion de Comunes No comunes Comunes No comunes

Calidad
Seguimiento de | Implementaciéon | Control de Evaluacion de
procesos; de sistemas de cumplimiento | procesos,
atencion a aseguramiento | de estandares elaboracion de
normativas de calidad; basicos en planes
internas; manejo de servicios de correctivos y
enfoque en auditorias; informacion. monitoreo
mejora dominio de institucional
continua. normativas ISO. continuo.

Fuente: Elaboracion propia.

En el nicho de gestion de calidad, los requerimientos comunes se centran en el
seguimiento de procesos, la atencion a normativas internas y el enfoque en la mejora continua,
elementos que pueden abordarse parcialmente en la formacion bibliotecologica desde la gestion
de servicios o la planificacion institucional. Pese a ello, los requerimientos no comunes
incluyen la implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad, el manejo de auditorias
y el dominio de normativas internacionales como las ISO, lo cual exige una formacion técnica

especifica.

En cuanto a las funciones, las comunes hacen referencia al control del cumplimiento de
estandares basicos en servicios de informacion, una tarea asociada a la supervision y evaluacion
de procesos; mientras que las funciones no comunes implican responsabilidades mas complejas

como la evaluacion sistematica de procesos, la elaboracion de planes correctivos y el monitoreo
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institucional continuo, configurando un perfil profesional orientado a la gestion estratégicay a

la optimizacién permanente de los servicios ofrecidos.

El andlisis de veinticinco ofertas laborales internacionales en LinkedIn permitid
identificar nuevos nichos de insercion laboral para profesionales en Bibliotecologia. Las
oportunidades se concentran en entidades grandes, privadas e internacionales, con
predominancia de sectores vinculados a servicios de informacion y tecnologia, lo cual

evidencia una reconfiguracion del campo laboral tradicional.

Se identificaron diez nichos emergentes, entre ellos: gestion de la informacion, gestion
de datos, gestion de metadatos, ciencia de datos y andlisis de datos. Estos espacios laborales
requieren, en su mayoria, competencias relacionadas con organizacion, analisis y preservacion
de la informacion. Si bien es cierto, muchas de estas funciones se relacionan estrechamente con
la formacion recibida en Bibliotecologia, otros nichos exigen habilidades complementarias en

areas tecnoldgicas, analiticas y de disefio de servicios digitales.

La relacion entre los perfiles laborales y la formacion profesional es en general alta o
media, ello refleja que la formacion en Bibliotecologia constituye una base solida para la
insercion laboral, pero también plantea el reto de actualizar los planes de estudio e incentivar
el desarrollo de competencias técnicas. En conjunto, los resultados revelan un perfil profesional
con potencial de adaptacion a escenarios laborales internacionales y emergentes, siempre que

se fortalezca su formacidn continua.

4.3. Perfilacion de nuevos nichos de insercion laboral emergentes presentes en Costa

Rica

4.3.1 Personas ocupantes del puesto dentro del nuevo nicho de mercado

4.3.1.1 Gestion de carreras académicas y administracion universitaria

El andlisis de la entrevista realizada a un ocupante del puesto de apoyo en disefio
curricular en una universidad, sector terciario de servicios educativos, permite ubicar su campo
laboral en la Gestion Curricular y Administracion Académica con Enfoque en Acreditacion y
Modernizacion Educativa. Su formacioén académica incluye un bachillerato y licenciatura en
Bibliotecologia, asi como una Maestria en Ciencias de la Educacion, al ser esta tltima requerida

formalmente para el puesto.
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Ademas, el perfil se complementa con certificaciones especificas otorgadas por
SINAES y CONESUP, organismos nacionales de acreditacion y supervision de la educacion
superior. Entre los requisitos para aplicar al puesto, se destacan el dominio de inglés avanzado,
habilidades en el uso de herramientas de Office, particularmente Excel, y experiencia previa
en disefio curricular y docencia. La capacitacion contintia brindada institucionalmente, a través
de la actualizacion en el modelo educativo y en procesos de investigacion académica, refuerza

las competencias necesarias para un desempeno eficaz.

Sumado a lo anterior, las funciones diarias comprenden la participacion en procesos de
acreditacion y reacreditacion, la adquisicién y revision de materiales bibliograficos, la
colaboracion en el disefio curricular de nuevas carreras, la modernizacion de planes de estudio
existentes, la organizacion de inventarios de informacion, y el apoyo en procesos de inspeccion
académica por entes reguladores. Estas tareas se relacionan directamente con competencias
bibliotecologicas como la organizacion de la informacion, la gestion de contenidos, la seleccion
y adquisicion de fuentes de informacion, la gestion de recursos informativos y el estudio de

necesidades de informacidn para proyectos académicos.

En cuanto al uso de tecnologias, el perfil requiere un dominio efectivo de herramientas
como Word, Excel, Outlook, Teams, y plataformas de inteligencia artificial como ChatGPT y
Perplexity, fundamentales para la gestion documental, la programacion de actividades

académicas y el soporte a procesos de evaluacion externa.

El marco normativo que regula las funciones incluye politicas internas de la institucion,
reglamentos académicos, y guias emitidas por el CONESUP y el SINAES, ademds de las
actualizaciones normativas provenientes del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP). En
cuanto a competencias, se debe poseer habilidades bésicas como la lectura critica, la
comprension lectora en inglés, la redaccion técnica, la ortografia y el liderazgo; competencias
genéricas como la solucion de problemas, el trabajo en equipo y la atencion al detalle; y
competencias especificas como la investigacion aplicada, la busqueda de expertos, la
negociacion en procesos de validacion curricular, la adaptabilidad en entornos cambiantes, la

gestion de informacion y la creatividad aplicada a la estructuracion de programas académicos.

Dentro de las habilidades requeridas destacan la redaccion de objetivos educativos, la
planificacion de cronogramas, la gestion de proyectos educativos, el conocimiento de normas
APA para la gestion de referencias, el uso efectivo de tecnologias de comunicacién, y las

habilidades interpersonales como la comunicacion efectiva, la ética laboral, el trabajo
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colaborativo, la responsabilidad y la gestion del estrés en escenarios de alta exigencia. Las
recomendaciones del entrevistado a las instituciones educativas enfatizan la necesidad de
mejorar los perfiles de egreso de los bibliotecologos, incorporando competencias en Excel,
herramientas de colaboracion virtual, un dominio avanzado del inglés y una vision mas amplia

de la investigacion aplicada.

Asimismo, se sefiala la importancia de realizar estudios de mercado continuos que
permitan adaptar la formacion académica a las necesidades reales del sector laboral.
Finalmente, el entrevistado identifica como principales desafios la limitada insercion de los
bibliotecologos fuera de las bibliotecas tradicionales, la insuficiente capacitacion tecnologica
en areas como Excel y bases de datos, la falta de formacion so6lida en idiomas adicionales como
el portugués, y la necesidad urgente de fortalecer las habilidades multidisciplinarias y de
gestion de proyectos, necesarias para enfrentar las nuevas exigencias del mercado laboral

actual.

4.3.1.2 Gestion Documental

El anélisis conjunto de las entrevistas realizadas a dos ocupantes de puestos en el sector
de servicios de informacion especializada permite ubicar su campo laboral en la Gestion
Documental Especializada en Entornos de Emergencias. La formacion académica requerida,
correspondiente a estudiantes avanzados o egresados en Bibliotecologia, se complementa con
conocimientos y certificaciones en programacion, manejo de bases de datos, gestion de
proyectos y gestion del conocimiento. Los requisitos para aplicar al puesto incluyen habilidades
blandas desarrolladas, experiencia previa en gestion de informacion especializada y dominio
de idiomas como inglés y francés, con la recomendacion de incorporar portugués, aleman e

italiano para ampliar la proyeccion internacional.

Las funciones diarias desempeiadas abarcan la organizacion y clasificacion
documental, la gestiéon de archivos digitales de emergencia, la elaboraciéon de manuales, la
planificacion estratégica y la participacion en estrategias de comunicacion interna y externa.
Estas funciones requieren el manejo de tecnologias como sistemas de gestion bibliotecaria
(DSP, Koha), software de andlisis de datos (Excel avanzado, Power BI, Tableau) y
programacion en lenguajes como Python y R, asi como el cumplimiento de normativas

internacionales como ISO 9001, ISO 30401, ISO 27001 e ISO 15489.
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Adicionalmente, entre las competencias basicas y genéricas necesarias destacan la
lectura profunda, el pensamiento matematico, la solucion de problemas, la creatividad, la toma
de decisiones, la ética profesional, la adaptacion al cambio, la elaboracion de proyectos y la

gestion de procesos de mercadeo académico y documental.

Respecto a las competencias especificas, sobresalen la organizacion de la informacion,
la investigacion aplicada, la gestion de proyectos de informacion, la gestion para el
conocimiento y el procesamiento técnico especializado de documentos. En términos de
habilidades técnicas, el perfil profesional incluye el procesamiento documental, el anélisis de
datos, la mineria de datos, la programacion aplicada, el manejo de bases de datos complejas y
la visualizacion de informacion estratégica. Complementariamente, en el plano interpersonal,
destacan la comunicacion efectiva, la empatia, el trabajo en equipo multidisciplinario, la

resolucion de conflictos y la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

Finalmente, las recomendaciones extraidas de los testimonios resaltan la necesidad de
transformar el perfil del bibliotec6logo hacia un especialista en programacion, ciencia de datos,
gestion de la informacion empresarial y emprendimiento digital, como respuesta a las
demandas de un mercado laboral cada vez mas dindmico, tecnologico y exigente. Igualmente,
se identifican desafios cruciales como la baja insercion en nuevos campos laborales, la
insuficiente capacitacion tecnologica y la falta de competencias lingiiisticas avanzadas, factores
que deben ser abordados para potenciar la insercion y el liderazgo del profesional en

Bibliotecologia en la sociedad del conocimiento contemporanea.

En este campo, se integra la entrevista realizada a una ocupante de un puesto de analisis
de informacién en una empresa multinacional, permite ubicar su campo laboral en el 4rea de
Analisis y Gestion de Informacion Documental en Entornos Corporativos Globalizados. Las
funciones desempenadas comprenden la revision y clasificacion de ordenes de clientes, el
control de calidad documental, la elaboracion de reportes estadisticos, la auditoria interna de
procesos informativos, la recoleccion y el andlisis de datos estratégicos, todo ello orientado a
garantizar la seguridad, precision y cumplimiento normativo de la informacion procesada.
Aunque el puesto no exige formalmente una titulacién en Bibliotecologia, la formacioén en
organizacion de la informacion, analisis documental, procesamiento de datos proporciona una

base fundamental para el desempefio efectivo de las tareas asignadas.

Entre las competencias detectadas destacan habilidades basicas como el pensamiento

critico, la lectura analitica, la redaccion técnica y la atencion al detalle; competencias genéricas
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como la solucion de problemas, la adaptabilidad, el enfoque orientado al cliente y la toma de
decisiones estratégicas; asi como competencias especificas en andlisis de bases de datos,

procesamiento de informacion y visualizacion de datos mediante herramientas digitales.

Asi pues, en cuanto al manejo tecnoldgico, se identifico el uso de herramientas como
Excel avanzado, Power BI, repositorios digitales (DSpace), programacion basica en SQL y
Python, y el disefio de fichas informacionales a través de plataformas como Canva. A nivel
normativo, el desempefio del puesto implica el cumplimiento de estandares de calidad interna,

protocolos de confidencialidad de la informacion y procedimientos de auditoria documental.

El andlisis revela también desafios significativos para los profesionales en
Bibliotecologia, tales como la necesidad de fortalecer el dominio de inglés técnico, mejorar el
manejo de herramientas de andlisis de datos, superar el miedo al uso de tecnologias emergentes

y fomentar una cultura de actualizacion y aprendizaje continuo.

De acuerdo con las recomendaciones derivadas de la entrevista, las instituciones
educativas deberian actualizar sus planes de estudio para integrar programacion basica, bases
de datos, analisis de informacion, visualizacion de datos, estudios métricos y gestion de la
calidad, permitiendo asi ampliar el perfil profesional hacia nuevas areas de insercion laboral en

corporaciones multinacionales, mas alla del ambito tradicional de las bibliotecas.

4.3.1.3 Auditoria de la informacion

El anélisis de la entrevista aplicada a un ocupante del puesto de pasante en una empresa
multinacional del sector de dispositivos médicos permite ubicar su campo laboral en la
Auditoria de Documentacion en la Industria Médica. Las funciones desempenadas comprenden
tareas de documentacion técnica, auditoria interna, contacto con organismos certificadores
ISO, correcciéon documental, gestion de reportes de calidad y liderazgo de proyectos de
transicion de documentos, todas enfocadas en garantizar el cumplimiento de normativas
internacionales como ISO 9001, ISO 381 y regulaciones de la FDA. La formacion académica
requerida es un bachillerato universitario avanzado en Ingenieria Industrial o Quimica,
complementado con conocimientos en auditoria, gestion de calidad y manejo de herramientas

de andlisis de datos como Excel avanzado, Power Bl y programacion bésica en Python.

Entre las competencias detectadas sobresalen habilidades bésicas como la redaccion
técnica, la comprension lectora, la atencion al detalle, el pensamiento creativo y la empatia;

competencias genéricas de alta exigencia como la solucion de problemas, la toma de
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decisiones, la inteligencia emocional, el trabajo en equipo, el liderazgo y la identificacion de
oportunidades de mejora tecnologica; asi como competencias especificas en organizacion de la
informacion técnica, investigacion aplicada en procesos de auditoria, gestion de proyectos

documentales y auditoria de la informaciéon conforme a estandares de calidad.

Las habilidades técnicas requeridas incluyen la aplicaciéon de normativas ISO, el
analisis de informacion técnica, el disefio de filtros de revision documental y la elaboracion de
planes estratégicos de documentacion, mientras que las habilidades interpersonales destacan
por la comunicacion efectiva, asertividad, la tolerancia al estrés, el trabajo en equipo y la

gestion eficaz del tiempo.

El perfil analizado evidencia una tendencia creciente en el mercado laboral hacia la
convergencia entre gestion documental, aseguramiento de la calidad y cumplimiento
normativo, en un contexto de alta exigencia técnica y tecnoldgica. Se recomienda, por tanto, a
las instituciones educativas fortalecer la formacion en auditoria documental, normas
internacionales, andlisis de datos y comunicacion técnica en inglés, con el fin de preparar

profesionales capaces de insertarse con €xito en entornos industriales globalizados y regulados.

4.3.1.4 Preservacion, conservacion y restauracion de documentos patrimoniales

El analisis de la entrevista realizada a un ocupante del puesto de técnico auxiliar en
sistemas de informacion documental en una biblioteca universitaria permite ubicar su campo
laboral en la Preservacion, Conservacion y Restauracion de Documentos Patrimoniales. Las
funciones desempenadas comprenden la restauracion de documentos antiguos, la reparacion y
encuadernacion de libros, la elaboracion de capacitaciones y talleres dirigidos a estudiantes y
profesionales, la asesoria en casos de emergencias documentales y la realizacion de analisis de
riesgos en diversas unidades de informacion institucional. La formacion académica requerida
incluye el Bachillerato en Educacion Media, complementado con un titulo técnico en Artes

Gréficas y certificaciones especificas en restauracion y preservacion de obras de arte.

El perfil profesional demanda competencias basicas como la concentracion, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la creatividad, el liderazgo y la productividad,
asi como competencias genéricas centradas en la atencion al detalle, el pensamiento critico, la
interpretacion de fuentes técnicas diversas y la adaptacion a normativas internacionales como
la ISO 11799 y las disposiciones de la Convencién de la UNESCO sobre la Proteccion del

Patrimonio Cultural.
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Relativo a competencias especificas, se destacan el dominio de diagnosticos de
patologias del papel, la evaluacion de riesgos ambientales, la restauracion de materiales

bibliograficos y la creacion de normativas internas de conservacion.

Las habilidades técnicas requeridas incluyen el manejo de herramientas especializadas
de restauracion, la operacion de sistemas de monitoreo ambiental, la aplicacion de técnicas de
conservacion preventiva, y conocimientos en Quimica, Fisica, Biologia y Patologia
Documental. En el ambito de las habilidades interpersonales, son esenciales la comunicacion
efectiva, la regulacion emocional, la inteligencia emocional y la capacidad de gestionar criticas

constructivas en contextos multidisciplinarios.

Finalmente, se identifican desafios estructurales en este campo laboral, como la falta de
comprension sobre el verdadero rol del restaurador documental, la necesidad de educacion en
materia de preservacion y restauracion frente a la simple encuadernacion, y la carencia de
politicas institucionales de sensibilizacion sobre la importancia de la proteccion y preservacion
del patrimonio documental. En consecuencia, el perfil analizado responde a una necesidad
creciente de formacion especializada en preservacion documental y restauracion en entornos

universitarios y patrimoniales.

El andlisis de las entrevistas a personas ocupantes de distintos puestos demuestra que
el campo de la Gestion de Informacidon Documental ha experimentado una insercion
significativa hacia nuevos entornos laborales que combinan habilidades tradicionales
bibliotecoldgicas con competencias tecnoldgicas avanzadas, gestion de calidad, programacion,

analisis de datos y preservacion patrimonial.

Se evidencia que las competencias necesarias para insertarse exitosamente en estos
nichos no tradicionales incluyen, ademés del dominio técnico-documental, habilidades en
programacion bdsica, andlisis de bases de datos, visualizaciéon de informacion, gestion de

proyectos, comunicacion efectiva y adaptacion a entornos globalizados y digitalizados

De igual forma, se identifican importantes desafios que deben ser atendidos desde la
formacion académica: la necesidad de fortalecer las competencias tecnoldgicas, ampliar el
dominio de idiomas, fomentar la capacidad de innovacion, y desarrollar perfiles profesionales
multidisciplinarios capaces de liderar procesos de transformacion digital y preservacion de la

informacion en contextos altamente dindmicos y regulados.
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Estos hallazgos confirman la importancia de actualizar los programas de estudio de
Bibliotecologia, orientandolos hacia una formacion mas integral, tecnologica y estratégica, que
permita a los futuros profesionales adaptarse y liderar en un mercado laboral en constante

evolucion.

4.3.2 Persona clave o de interés para la investigacion

En cuanto a las entrevistas realizadas a personas clave o de interés para esta
investigacion, se entrevistaron diez personas, las cuales fueron consideradas en este estudio al
encontrarse en esos nichos de insercion laboral emergentes, y quienes desempefian diversas
tareas identificadas como estrechamente vinculadas a tales nichos, como son: Investigacion,
Gestion del Conocimiento, Docencia, Servicios Profesionales y Gestion de Calidad. De manera

que, los resultados del andlisis se presentan organizados acorde con esos conjuntos de tareas.
4.3.2.1 Investigacion

Se presenta la informacion recolectada de una entrevista a una persona cuya labor
principal se centra en la investigacion especializada, asi como a tres profesionales que, a través
de la prestacion de servicios profesionales, incluyen la investigacion como parte de los
servicios ofrecidos. Por ende, el analisis se enfoca en las entrevistas realizadas a estas cuatro

personas desde esta perspectiva.

Respecto a los resultados obtenidos de las entrevistas, se determind que las funciones
principales en este nicho comprenden la gestion de bases de datos, la recoleccion y analisis de

informacion, el disefio de instrumentos de recoleccion de datos y la visualizacion de resultados.

Entre las principales habilidades técnicas mencionadas por los entrevistados destacan:
el manejo avanzado de Microsoft Excel, el uso de Power BI, el dominio de herramientas de
visualizacion de datos como Canva y CapCut, asi como de herramientas para la recoleccion de
datos como Google Forms y SurveyMonkey. Ademas, se sefial6 el conocimiento bésico en
lenguajes de programacion (Python, SQL), el manejo de bases de datos y el uso avanzado de
gestores bibliograficos (Mendeley, Zotero), junto con el conocimiento de normas de citacion

académica.
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En cuanto a las habilidades interpersonales, sobresalieron la comunicacion oral y escrita
efectiva, el trabajo en equipos interdisciplinarios, el pensamiento critico y analitico, asi como

la autonomia en la ejecucion de tareas.
En el ambito de las competencias, se destacan como principales:

e Competencias basicas: lectura critica y comprension lectora, redaccion

académica y manejo ético de la informacion.

e Competencias genéricas: adaptabilidad al cambio, aprendizaje autonomo y
continuo, capacidad de andlisis y sintesis de informacion, proactividad y

pensamiento critico.

e Competencias especificas: creacion de instrumentos de investigacion, analisis
bibliométrico, gestion de datos, gestion y andlisis de la informacion,
formulacion de propuestas de investigacion especializada y gestion de

proyectos investigativos.

Respecto a los retos identificados, las personas entrevistadas mencionaron: la falta de
dominio del idioma inglés, la resistencia o miedo al uso de herramientas tecnologicas
avanzadas y la baja visibilidad del profesional en Bibliotecologia dentro del sector de

investigacion como principales retos en este ambito.

Finalmente, entre las recomendaciones propuestas a las instituciones de educacion

superior imparten la carrera de Bibliotecologia, las personas entrevistadas destacaron:

e Fortalecer la ensefianza en andlisis de datos y el uso de herramientas de

visualizacién (PowerBI, Tableau, entre otros).

e Introducir contenidos de programacion basica aplicada a la gestion de datos

(Python, SQL, entre otros).

e Fomentar el emprendimiento y la creacién de portafolios de proyectos que

permitan evidenciar las capacidades desarrolladas en investigacion.
e Reforzar los cursos de estudios métricos y metodologias de investigacion.

e Evitar el encasillamiento del bibliotecologo en espacios laborales

convencionales.
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e Actualizar los planes de estudio en funcion de las necesidades del mercado

laboral actual y futuro.
4.3.2.2 Gestion del Conocimiento

En lo respectivo a la Gestion del Conocimiento, sera analizada a través de la
informacion recolectada de la una entrevista realizada a una persona que labora en un puesto
de Gestion del Conocimiento en una empresa de consultoria transnacional que posee
operaciones en el pais. Ella dentro de la entrevista expreso que sus funciones a modo general
son: recopilacion, captacion, clasificacion y organizacion de la informacion, documentacion de

procedimientos, diseminacion de la informacion, entre otros.

Entre las principales habilidades técnicas mencionadas por la entrevistada se destacan:
el manejo avanzado de herramientas como SharePoint, Microsoft Excel, repositorios digitales,
y nociones basicas de programacion (Python). También, mencioné como importante el uso de
sistemas integrados de gestion documental y conocimiento de diagramas de flujos. Ahora, en
lo que respecta a habilidades interpersonales, fueron destacadas principalmente: la
comunicacion entornos globales, el trabajo colaborativo interdisciplinario, adaptabilidad,

organizacion y el pensamiento critico.

En el &mbito de las competencias, la persona entrevistada menciond como principales

lo siguiente:

e Competencias basicas: lectura critica, comprension lectora, redaccién y manejo

ético de la informacion.

e Competencias genéricas: adaptabilidad, resolucion de problemas, flexibilidad,

responsabilidad y aprendizaje continuo.

e Competencias especificas: gestion de la informacion y del conocimiento,
conocimiento en propiedad intelectual, conocimiento en taxonomias e

indizacion y clasificacion documental.

Ahora bien, al preguntarle a la persona entrevistada sobre los retos que podria
enfrentarse las personas bibliotecologas al insertarse en este nicho, esta sefialo los siguientes:

la baja visibilidad de la profesion en entornos corporativos, dominio del inglés (B2 o C1),
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trabajo con personas de otras nacionales y disciplinas y el desplazamiento del profesional en

Bibliotecologia en estos espacios por profesiones con mas visibilidad.

Por ultimo, en lo que respecta a las recomendaciones de la persona entrevistada para

las instituciones de educacion superior que imparten Bibliotecologia se destacan:

Fomentar creatividad y vision amplia de la profesion bibliotecoldgica.

Incluir mas logica, estadistica, programacion y matematica en los planes de

estudio.

Potenciar el aprendizaje de un segundo idioma (inglés obligatorio, motivar

otro).
Crear conexiones con diversas empresas.

Ferias laborales con empresas diversas y experiencias profesionales mas allé de

las bibliotecas.
Enfoque en gestion y administracion de proyectos.
Incluir metodologias como Agile.

Crear conexiones y oportunidades de pasantias fuera de las bibliotecas.

4.3.2.3 Docencia

En relaciéon con la Docencia, la informacion recopilada y analizada proviene de tres

entrevistas realizadas a tres docentes de las tres universidades publicas del pais que imparten

la carrera de Bibliotecologia. Estos docentes, no solo se dedican a la formacion académica de

futuros profesionales, sino que también ofrecen servicios profesionales en diversas areas o bien

poseen una amplia experiencia en relacion con la insercion laboral del profesional de

Bibliotecologia en espacios no tradicionales.

Por tanto, los resultados obtenidos parten de la experiencia de estos docentes en relacion

con esta tematica y desempefio con docentes. Consecuentemente, las funciones principales

mencionadas por los docentes comprenden: formacion académica y capacitacion docente,

gestion de la informaciéon y conocimientos, asesoria de proyectos institucionales (tesis,

articulos cientificos, proyectos institucionales), entre otras.
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Ahora bien, con respecto a las siguientes secciones de la entrevista, las respuestas
obtenidas se basan en la experiencia de los docentes con los nuevos nichos de insercion laboral
y en el conocimiento que poseen del mercado debido a su situacion profesional de no solo ser
docentes de Bibliotecologia. En consecuencia, las habilidades técnicas resaltadas, son aquellas
que, segun la perspectiva de cada uno, son esenciales para que los profesionales en
Bibliotecologia puedan insertarse adecuadamente en los nuevos nichos laborales emergentes,

entre las principales se destacan:

e Manejo de herramientas de ofimatica.

e Uso de Excel avanzado.

e Manejo de repositorios digitales e institucionales.
e Conocimiento en bases de datos y patentes.

e Uso de Sistemas integrados de Gestion de la Informacion (Koha, Aleph,

Janium).
e Conocimiento de lenguajes de programacion (Python, SQL).
e Conocimiento de la infraestructura de servidores (Apache, Linux).
e Uso responsable y estratégico de inteligencia artificial.

e Manejo de redes sociales.

Por otro lado, las principales habilidades interpersonales mencionadas fueron:
comunicacion oral y escrita; sensibilidad profesional para trabajar en diferentes sectores y
adaptacion cultural; capacidad para formar redes de colaboracion y compromiso con la

transformacion profesional del sector; y trabajo colaborativo interdisciplinario.

En relacion con las competencias mencionadas por los entrevistados, se obtuvo las

siguientes como principales:

e Competencias basicas: comprension de lectura, comunicacion oral y escrita,
manejo €tico de la informacion, dominio de otros idiomas (inglés avanzado
obligatorio y otro preferiblemente, pensamiento critico, dominio digital y

tecnologico.
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e Competencias genéricas: liderazgo, trabajo colaborativo, aprendizaje autonomo
y continuo, adaptabilidad a entornos cambiantes proactividad y ética

profesional.

e Competencias especificas: gestion de conocimiento, investigacion cualitativa y
cuantitativa, desarrollo de contenidos digitales y preservacion documental,

gestion de la informacion, taxonomias y metadatos y divulgacion cientifica.

Por otra parte, en lo que respecta a los retos, estos se refieren a aquellos que, segun su
experiencia los entrevistados consideran que pueden llegar a experimentar los profesionales al
insertarse a estos nuevos nichos son: falta de visibilidad del perfil profesional del
bibliotecologo, el dominio del idioma inglés, baja especializacion profesional en el pais,
desconexion en lo aprendido y las necesidades del mercado laboral y condiciones laborales

informales e inestables.

Por ultimo, se les preguntdé a los docentes sobre recomendaciones dirigidas a

instituciones educativas que imparten la carrera y entre las mencionadas se encuentra:

e Mantener comunicacion activa con graduados y empleadores para adaptar los

programas.
e Actualizar los contenidos de la carrera constantemente.
e Ofrecer formacion continua, virtual o asincrénica para egresados.

e Apoyar el desarrollo profesional de estudiantes mas alla del &mbito bibliotecario

tradicional.

e Promover especializaciones dentro de la carrera (metadatos, salud, educacion,

taxonomias, gestion de informacion).

e Fomentar competencias tecnologicas reales (infraestructura, bases de datos,

programacion).
e Romper el aislamiento académico y fomentar redes de aprendizaje colaborativo.

e Integrar vision critica, pensamiento prospectivo y responsabilidad profesional

en la formacién docente.

e C(Crear alianzas para pasantias en entornos no tradicionales.
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e Participacion del cuerpo docente en congresos y redes internacionales.
e Incorporar metodologias como COIL (educacion colaborativa internacional)

e Crear un perfil profesional mas visible y estratégico para el bibliotec6logo.
4.3.2.4 Servicios Profesionales

Para el caso de los Servicios profesionales, la informacidn recolectada fue a través de
tres personas que ejercen la profesion como profesionales independientes, dos de ellas trabajan
de manera conjunta y una de forma auténoma ofreciendo servicios de informacion. Estas
personas poseen algunos afios ejerciendo de esta manera; sin embargo, las experiencias varian

un poco, pues ofrecen servicios algo distintos.

Por tanto, las funciones de la profesional que trabaja de forma independiente engloban
principalmente: gestion de bases de datos y metadatos, disefio de soluciones informativas,
limpieza y organizacion de datos, revision de referencias y bibliografias, disefio de proyectos
con enfoque social y urbano y participacion en investigaciones interdisciplinarias. Mientras
que para las personas que ejercen conjuntamente, sus funciones engloban principalmente: la
asesoria académica (tesis, marcos tedricos, APA), busqueda y recuperacion de informacion,
disefio de instrumentos de recoleccion de datos, elaboracion de infografias y resumenes,
promocion de lectura, gestion de redes sociales profesionales y produccion de contenido

informativo y visual.

Sin embargo, existe un consenso sobre las habilidades técnicas requeridas dentro de
este nicho, entre las cuales destacan: el manejo de Word, Excel, herramientas de ofiméatica y la
nube, conocimiento de bases de datos y repositorios, uso de Meta Business y redes sociales,
uso ético de las herramientas de inteligencia artificial y creacion de cronogramas. No obstante,
existen habilidades en las que difieren al dar servicios profesionales distintos; por ejemplo,
para las personas quienes trabajan de forma conjunta habilidades técnicas como el uso
avanzado de Canva o CapCut es esencial. Por otro lado, para la persona que trabaja de manera
autébnoma, el conocimiento basico de SQL, R, Python y el uso de herramientas estadisticas y

analisis de datos son primordiales.

También existe consenso en cuanto a las habilidades interpersonales, pues fueron

catalogadas como esenciales por las tres personas las siguientes: la comunicacion efectiva y
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asertiva, la autogestion, liderazgo, la negociacion de términos contractuales, la empatia

profesional, la escucha activa y servicio cliente.

Por otra parte, se encuentran las competencias, en las cuales también se observo un

consenso principalmente en las competencias basicas y genéricas:

e Competencias basicas: comunicacion clara, pensamiento critico, atencion al detalle y

comprension de contextos multidisciplinarios.

e Competencias genéricas: creatividad, adaptabilidad, aprendizaje autonomo, gestion del
tiempo, inteligencia emocional, resiliencia profesional, gestion del tiempo y los

recursos, proactividad, trabajo colaborativo, creatividad y resolucion de problemas.

e Competencias especificas: investigacion especializada, gestion de metadatos,
organizacion y estructuracion de informacion, disefio de soluciones informativas,
gestion de proyectos, aplicacion de normas, alfabetizacion informacional, elaboracion
de bibliografias retrospectivas, limpieza y analisis de bases de datos y normalizacion

terminoldgica (tesauros).

Otro aspecto en el cual coinciden las entrevistadas es en los retos que enfrentan las
personas al dedicarse a brindar servicios profesionales, los cuales son: baja visibilidad del perfil
del bibliotecologo, alta competencia con profesionales con titulos cortos o técnicos,
desconexion entre academia y mercado laboral, limitaciones relativas a ser trabajador
independiente (acceso a créditos, seguridad social), exigencia de perfiles hibridos (informaética,

administracion, etcétera), necesidad de construir redes desde cero y la alta carga laboral.

Por ultimo, en lo que respecta a las recomendaciones dirigidas a instituciones

educativas que imparten la Bibliotecologia, se destacan:

e Evitar encasillar al bibliotecdlogo en espacios tradicionales.

e Ofrecer cursos de: administracion, emprendimiento, legislacion, gestion de datos,

metadatos, estadisticas y tecnologias de la informacion.
e Promover una mayor visibilidad de la carrera y del perfil profesional.
e Crear vinculos con bolsas de empleo.

e Escuchar a los egresados y su realidad profesional.

182



e Secundar y acompanar a los estudiantes en procesos de insercion laboral.

e Reformular précticas profesionales para permitir PPS en espacios no tradicionales.
e Incluir talleres en habilidades blandas y contractuales.

e Impulsar el pensamiento emprendedor desde una perspectiva critica y practica.

e Promover el desarrollo de portafolios de proyectos como herramientas de gestion.
4.3.2.1 Gestion de Calidad y Cumplimiento Normativo

Finalmente, la persona entrevistada que se desempefia en Gestion de Calidad y
Cumplimiento Normativo brind6 a las investigadoras una amplia vision desde su experiencia
en diferentes empresas trasnacionales que se dedican a la fabricacion de instrumentos y

suministros médicos.

De manera que, en lo que respecta a las funciones principales, se destacan las siguientes:
Control de documentacion (fisica y digital), codificacion, catalogacion e indexacion de
documentos, gestion de cambios (change management), apoyo en investigaciones de calidad,
formacion de usuarios, atencion y asesoria a usuarios internos (uso del sistema documental),

uso de Excel y Power BI para anélisis y trazabilidad de métricas, manejo del archivo fisico.

Por otro lado, las principales habilidades técnicas sefialadas son: el manejo avanzado
de Excel y Power BI, el conocimiento en normativas internacionales (ISO 13485, FDA), el uso
de repositorios y software documentales especializado (similar a Koha o DSpace adaptado a la
industria). Asi mismo, en lo que se refiere a habilidades interpersonales se destacan: la
comunicacion asertiva, el liderazgo, la capacidad de brindar asesoria, la gestion emocional en

contextos de alta exigencia y trabajo multidisciplinario.

Ahora bien, al referirse a las competencias necesarias dentro de este nicho, la persona

entrevistada, sefialo las siguientes:

e Competencias bésicas: organizacion documental, comunicacion oral y escrita, atencion

al detalle, pensamiento critico, compresion de lectura y resolucion de problemas.

e Competencias genéricas: liderazgo, inteligencia emocional, adaptabilidad, gestion del

estrés, trabajo en equipo y autoconfianza.
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e Competencias especificas: catalogacion e indexacion documental, gestion de cambios
documentales, estudios métricos y apoyo en auditorias interna, la capacidad de analisis

documental y codificacion y metadatos adaptados a necesidades internas

Por otra parte, en lo que respecta a los retos al insertarse a este nicho, la entrevistada
menciono los siguientes: el desconocimiento del campo industrial por parte del bibliotecélogo,
la falta de formacidon en normativas especificas, dificultades con el idioma, inseguridad al
exponerse profesionalmente en dmbitos no tradicionales y la falta de visibilidad del perfil

profesional del bibliotecologo por parte de las empresas.

Por ultimo, en lo que respecta a las recomendaciones dirigidas a instituciones

educativas que imparten la Bibliotecologia, la entrevistada sefiald las siguientes:
e Conocer la realidad profesional de egresados.

e Ampliar el enfoque del programa de estudio a labores mas alla de bibliotecas y

centros de documentacion.

e [nvitar a profesionales en sectores no tradicionales (industria, calidad, tecnologia) a

dar visibilidad de estos espacios a estudiantes.
e Incluir cursos sobre sistemas de calidad y normativas (ISO, FDA).

e Fomentar el uso profesional de herramientas como Power BI, Excel y manejo de

sistemas documentales.

e Promover el inglés como competencia esencial en el mundo laboral.

A partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a personas claves o de
interés para esta investigacion, se evidencia que el profesional en Bibliotecologia posee el perfil
profesional adecuado para desempenarse en espacios laborales distintos a las unidades de
informacion. Acorde con lo mencionado por los entrevistados, las personas bibliotecologas
poseen una base solida de habilidades y competencias que, al complementarse con otras mas

especificas seguin el nicho, logran suplir los requerimientos de estos nuevos espacios laborales.

No obstante, existen una serie de grandes retos para el profesional de la informacion al
insertarse en estos espacios de forma efectiva. Se puede determinar existen dos grandes retos
relacionados con la insercion en nuevos nichos, los cuales fueron altamente mencionados

durante las entrevistas, estos son:
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1. La visibilidad del perfil profesional del bibliotecologo en el mercado laboral.

2. El dominio del idioma inglés.

En este escenario, las recomendaciones de los entrevistados son verdaderamente
relevante pues, desde la vision de los entrevistados existe una necesidad de actualizar los planes
de estudio de los programas de Bibliotecologia y una mayor oferta de especializacion para el
profesional. Ademads, se destaca la importancia de generar vinculos de las escuelas de
Bibliotecologia con las empresas para que haya una mayor convergencia, entre lo que se estudia
y lo que necesita el mercado; asi como, promover experiencias de pasantia y practicas

profesionales supervisadas en sectores no convencionales.

4.4 Perfil profesional del Bibliotecologo

Ahora bien, en lo que se refiere al perfil profesional del bibliotecélogo, se realizd un
analisis teodrico de cuatro referentes: el perfil establecido por el Colegio de Profesionales en
Bibliotecologia de Costa Rica, el perfil determinado en ALA’s Core Competences of
Librarianship de la American Library Association (ALA), el perfil elaborado en el marco del
estudio “Sector Bibliotecario: Horizonte Ocupacional 2030 y el perfil propuesto por la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) a través de

su estudio “A skills agenda for the trend report™.

El objetivo de este analisis es identificar la situacion actual y futuro del perfil del
profesional en Bibliotecologia, a partir de estos marcos de referencia tedrico desde una
recopilacion de habilidades y competencias, y asi analizar si las tendencias nacionales como
las observadas en estos recursos teoricos responden a las demandas de los nuevos nichos de

insercion laboral emergentes.

De manera tal, en lo que respecta al perfil del profesional segiin el COPROBI, este
destaca habilidades y competencias con enfoques tradicionales como lo son los procesos
técnicos, la recuperacion de la informacion y la gestion de activos bibliograficos. Este perfil
posee un amplio enfoque en competencias relacionadas a la organizacion y gestion de la
informacion y le apoyo académico. Aqui, se destacan habilidades y competencias enfocadas

principalmente dentro del &mbito de una unidad de informacion.

Del mismo modo, ocurre en el caso de las competencias y habilidades mencionadas

dentro de la ALA Core Competences, pues esta posee un enfoque similar al posicionar las
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competencias y habilidades que responden a la gestion de colecciones y de la informacion. Sin
embargo, con un enfoque mas hacia el uso ético de la informacion, defensa de derechos de

autor y el liderazgo social.

Caso contrario, lo constituyen aquellas competencias y habilidades recopiladas de
referentes tedricos con visiones mas futuristas. Por ejemplo, para el caso del estudio “Sector
Bibliotecario: Horizonte ocupacional 2030 este, ofrece una perspectiva diferente, pues se
enfoca en las capacidades que los profesionales en Bibliotecologia deberan desarrollar hacia el
afio 2030. Este perfil organiza las competencias y habilidades en periodos de corto, mediano y
largo plazo, anticipando las necesidades del bibliotecologo colombiano en los proximos cinco

anos.

Por tanto, en este estudio se apuesta por habilidades técnicas avanzadas,
particularmente en areas como Big Data, analisis de datos y gestion de plataformas virtuales,
ademds de competencias con una fuerte influencia tecnologica, como la gestion de datos y
metadatos y la curaduria de contenidos digitales. Entonces, si bien es cierto existe una gran
parte de estas habilidades orientadas a la innovacién y adaptacion de los servicios de
informacion dentro de las bibliotecas frente a las transformaciones tecnologicas de la
actualidad; también se reconocen competencias que podrian ser relevantes en espacios no

convencionales.

Similar a lo anteriormente descrito, el reporte de la IFLA, 4 Skills Agenda for the Trend
Report, recopila una serie de capacidades que los profesionales en Bibliotecologia deberian
estar desarrollando, segiin la vision de una serie de expertos internacionales. Este estudio
presenta un perfil de competencias con un enfoque muy marcado en lo digital y la flexibilidad
del profesional al cambio; por ende, se encuentra orientado a satisfacer las necesidades
contemporaneas.

Por tanto, se destacan habilidades poco convencionales como la programacion basica,
la alfabetizacion en inteligencia artificial (IA) y la gestion ética de la informacion y los datos.
Estas habilidades y competencias se destacan con el fin de guiar la modelacion e
implementacion de nuevos servicios de informacion dentro de las bibliotecas a nivel
internacional, asi como para formar profesionales altamente especializados en dichos dmbitos.
En consecuencia, las competencias planteadas en este reporte se alinean de forma mas marcada
con los requerimientos de los nichos emergentes de insercion laboral en comparacion con los

demas.
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Ahora bien, a pesar de que los referentes teoricos analizados presentan diferencias, es
posible identificar habilidades y competencias que son compartidas por la mayoria, o incluso

por todos ellos, como se muestra en el cuadro anterior.

En el caso de las habilidades técnicas, se obtuvo que la gestion de recursos de
informacion (incluyendo bases de datos, catdlogos y colecciones digitales) se destaca como la
habilidad técnica mas relevante para el profesional en Bibliotecologia, segiin los estudios
revisados. En lo referente a habilidades interpersonales, la comunicacion efectiva (oral, escrita
y digital) y el trabajo en equipo interdisciplinario se muestran como las mas valoradas, al ser

mencionadas en casi todos los perfiles analizados.

Por otro lado, en el caso de las competencias basicas, se identifican como principales
la lectura y redaccion clara, el uso ético de la informacion y el conocimiento basico de los
derechos de autor y la propiedad intelectual. En el grupo de competencias genéricas, las
competencias mas relevantes son el aprendizaje continuo, el pensamiento critico, la
adaptabilidad al cambio y la capacidad de innovacioén. Finalmente, en el dmbito de las
competencias especificas, se destaca: la alfabetizacion informacional, la gestion de
colecciones, el desarrollo de proyectos de formacidn de usuarios, asi como la promocion de la

lectura y el acceso a la informacion como las mas relevantes de los estudios analizados.

En sintesis, a partir de este andlisis, es posible concluir que las visiones evidencian la
necesidad de un desplazamiento del perfil clasico hacia un perfil hibrido, que combine las
habilidades y competencias tradicionales del profesional en Bibliotecologia con aquellas

vinculadas a las tecnologias emergentes y la adaptabilidad al cambio.

En este contexto, el perfil del COPROBI, al ser el mas tradicional entre los estudiados,
requiere de una actualizacion curricular. Tal como se expone en otros apartados de esta tesis,
estas nuevas habilidades y competencias no solo deben responder a las necesidades laborales
dentro de la biblioteca, sino también atender las demandas de los nichos de insercidn laboral
emergentes para los profesionales de la informacion como si lo hace el estudio de la IFLA, por

ejemplo.

4.5 Nuevos nichos de insercion laboral emergentes en Costa Rica

A partir de los resultados obtenidos y del analisis de la informacion expuesta

anteriormente, es posible perfilar estos nuevos nichos emergentes de insercion laboral en Costa
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Rica para los profesionales en Bibliotecologia, asi como sefialar las habilidades y competencias

que se requieren en cada uno de ellos.

Sumado a lo anterior, cabe destacar que, tal como se sefiald en el marco teorico, se
denomina "nuevo nicho" a aquellos espacios laborales que, si bien implican funciones propias
de la Bibliotecologia como lo es gestion de la informacion, gestion del conocimiento, o gestion
documental, estas se diferencian al estar desarrolladas en contextos no convencionales. Es
decir, se puede considerar nuevo nicho de insercion laboral a aquellas actividades que forman
parte de los ejes formativos del bibliotec6logo que adquirieron relevancia en contextos no
tradicionales para un profesional de la informacioén, como, por ejemplo, el sector médico,
financiero, tecnoldgico, entre otros, donde existe una necesidad de expertos en el manejo

profesional de la informacion, consolidandose asi nuevas oportunidades de insercion.

De manera que, a partir de los resultados obtenidos, se categorizan los conjuntos de
tareas y funciones vinculados a los nuevos nichos de insercion laboral emergentes en dos
grandes grupos: aquellos con una presencia consolidada en el pais. Es decir, que tuvieron mayor
presencia tanto en el andlisis de puestos, el censo o las entrevistas realizadas, por lo cual son
considerados principales; y aquellos que, mostraron presencia en el analisis de puestos, censo
o0 entrevistas, pero que se encuentran en una fase mas de desarrollo acorde con las tendencias
estudiadas y las necesidades actuales, representando asi un potencial significativo de insercion

laboral a corto y mediano plazo.

Cuadro 64

Nuevos nichos de insercion laboral principales en Costa Rica

Nichos de Habilidades Habilidades Competencias Competencias Competencias
insercion interpersonales técnicas basicas genéricas especificas
laboral principales principales principales principales principales
principales
Gestion de la | Comunicacion Manejo de Competencia Adaptabilidad, | Organizacion,
Informacion | efectiva, trabajo | bases de datos, | tecnologica, proactividad, curacion y
en equipo, curaduria de comunicacion trabajo en difusion de
adaptabilidad, contenidos, oral y escrita, equipo, gestion | informacion;
responsabilidad. | recuperacion de | resolucion de del tiempo. analisis
informacion. problemas. documental;
alfabetizacion
informacional.
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Gestion Organizacion, Digitalizacion | Organizacion de | Gestion del Implementacion
Documental | trabajo en documental, informacion, tiempo, de sistemas
equipo, procesos alfabetizacion Aprendizaje documentales;
responsabilidad, | técnicos digital, activo, gestion de
comunicacion archivisticos, pensamiento pensamiento archivos fisicos y
efectiva. uso de sistemas | critico. critico, digitales;
de gestion responsabilidad. | normalizacién de
documental. informacion.
Gestion del | Liderazgo, Gestion de Comunicacion Pensamiento Gestion del
Conocimiento | trabajo en plataformas digital, capacidad | estratégico, conocimiento
equipo, colaborativas, | de aprendizaje innovacion, organizacional;
comunicacion administracion | autébnomo, capacidad de creacion de
asertiva, de repositorios, | sensibilidad analisis, politicas de
resolucion de desarrollo de intercultural. liderazgo. informacion;
conflictos. productos de capacitacion a
informacion. usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 65

Nuevos nichos de insercion laboral en desarrollo en Costa Rica

Nichos
Desarrollo

Analisis de

datos

Habilidades
Interpersonales
Principales

Trabajo en
equipo,
resolucion  de
problemas,
adaptabilidad.

Habilidades
Técnicas

Principales

Manejo de bases
de datos,
visualizacion de
datos, analisis
estadistico.

Competencias
Basicas
Principales

Alfabetizacion
digital,

resolucion  de
problemas
basicos, uso
eficiente de

tecnologias.

Competencias
Genéricas
Principales

Pensamiento
analitico,
adaptabilidad al
cambio,
orientacién  a

resultados.

Competencias
Especificas
Principales

Analisis
estadistico
avanzado,
interpretacion de
resultados
complejos.
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Ciencia de | Colaboracion Mineria de | Comprension de | Innovacion  en | Aplicacion  de
datos interdisciplinaria | datos, big data, | estructuras  de | procesos, algoritmos de
, curiosidad | modelado de | datos, analisis | pensamiento ciencia de datos,
intelectual, datos. numeérico estratégico, modelado
adaptabilidad. basico, proactividad. predictivo.
comunicacion
cientifica.
Experiencia de | Empatia, Disefio de | Capacidad  de | Creatividad Disefio de
usuario comunicacion interfaces, disefio centrado | aplicada, experiencia  de
efectiva, escucha | evaluacion de | en el usuario, | pensamiento usuario (UX),
activa. usabilidad, interpretacion de | centrado en el | evaluacion de
prototipado. necesidades de | usuario, usabilidad.
usuarios. innovacion.
Gestion de | Atencion al | Auditoria de | Conocimiento Responsabilida | Auditoria de
Calidad y | detalle, calidad, de normativas de | de ética, | cumplimiento
Cumplimiento | responsabilidad, | evaluacion  de | calidad, pensamiento normativo,
Normativo integridad. procesos, evaluacion  de | critico aplicado | evaluacidon de
cumplimiento cumplimiento, a la mejora | gestion de
normativo. gestion de | continua. calidad.
procesos.
Gestion de | Precision, Gestion de bases | Organizacion de | Precision y | Modelado y
datos organizacion de | de datos, | datos, responsabilidad | gestion de
la informacidon, | normalizacién clasificacion de | en la gestion de | grandes
trabajo en | de datos, analisis | informacion, datos, ética | volimenes de
equipo. de grandes | analisis informativa. datos,
volimenes  de | descriptivo. normalizacion de
informacion. bases.
Inteligencia Capacidad  de | Machine Uso de | Pensamiento Desarrollo de
Artificial aprendizaje learning basico, | plataformas de | 16gico y | soluciones
autonomo, analisis IA, comprension | creativo, basicas de IA,
adaptabilidad, algoritmico, basica de | adaptabilidad implementacion
innovacion procesamiento algoritmos. tecnologica. de machine
practica. de lenguaje learning.
natural.
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Investigacion Capacidad  de | Aplicacion  de | Identificacion de | Pensamiento Disefio de
sintesis, métodos fuentes critico y | proyectos de
curiosidad cientificos, confiables, reflexivo, rigor | investigacion,
investigativa, técnicas de | analisis de | metodologico. analisis de datos
organizacion. investigacion resultados. de investigacion.

documental.

Produccion y | Creatividad, Edicion de | Produccion de | Capacidad  de | Produccion y

edicion de | redaccion textos, curaduria | contenido innovacion edicion de

contenido efectiva, de contenidos, | original, creativa, vision | contenidos
comunicacion produccion redaccion clara, | estratégica de la | digitales,
visual. multimedia. comunicacion informacion. curaduria de
multimedia. informacion.
Liderazgo

Gestion de | Planificacion, Administraciéon | Administracion académico, Gestion

carreras organizacion de  programas | de Tecursos | gestion estratégica de

académicas y | administrativa, | académicos, académicos, organizacional | carreras

administracion | trabajo gestion de | planificacion basica. académicas,

universitaria colaborativo. procesos estratégica administracion
educativos. basica. universitaria.

Auditoria de la | Analisis critico, | Auditoria de | Auditoria basica | Pensamiento Ejecucion de

informacion responsabilidad, | sistemas de | de procesos | critico aplicado | auditorias
atencion al | informacion, informativos, a la auditoria, | documentales,
detalle. diagndstico analisis de | analisis evaluacion de

documental. cumplimiento organizacional. | procesos de
documental. informacion.

Preservacion, Sensibilidad Restauracion Manejo de | Valoracion del | Aplicacion de

Conservacion y | cultural, trabajo | documental, técnicas basicas | patrimonio técnicas de

Restauracion minucioso, conservacion de conservacion, | cultural, preservacion,

de Documentos | responsabilidad | preventiva, registro responsabilidad | restauracion de

Patrimoniales | patrimonial. digitalizacion de | documental. social. documentos.

patrimonio.

Docencia Empatia, Disefio Comunicacion Capacidad Disefio e
pedagogia, instruccional, educativa, didactica, implementacion

creacion de | planificacion de | gestion de | de estrategias
materiales educativas,
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comunicacion didacticos, procesos de | ambientes  de | desarrollo de
oral y escrita. gestion aprendizaje. aprendizaje. programas de
educativa. formacion.
Servicios Responsabilidad | Servicios de | Capacidad Gestion Gestion de
Profesionales profesional, consultoria emprendedora, autonoma, Servicios
adaptabilidad, informativa, organizacion de | iniciativa y | profesionales
comunicacion asesoria servicios emprendimiento | independientes
efectiva. documental, documentales. en
gestion de documentacion e
proyectos informacion.
independientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la informacidn antes expuesta, es posible determinar que la gestion de la
informacion, la gestion del conocimiento y la gestion documental se encuentran consolidados
en el mercado laboral y considerando incluso a los profesionales en Bibliotecologia para estos
puestos desde su publicacion, lo cual coincide con las tendencias al respecto a nivel

internacional, segln la teoria y el estudio de puestos internacionales realizado.

Por otro lado, se sefialan nuevos nichos de insercion laboral que, aunque ya presentan
cierta presencia en el pais, ain se encuentran en desarrollo para el profesional en
Bibliotecologia. Esto a causa de que, en parte, el perfil profesional del bibliotecélogo no es
considerado explicitamente en las descripciones de los puestos de estos nichos o bien, a que la
participacion bibliotecologica en estos atun es limitada, como lo refleja la baja representacion

observada en la recoleccion y analisis de la informacion realizada este estudio.

No obstante, aspectos como la ciencia de datos, el analisis de informacion, la
experiencia de usuario, la gestion de calidad, la inteligencia artificial, entre otros, representan,
entonces, un acercamiento alentador a las tendencias globales que se mostraron a nivel tedrico
para la expansion del perfil profesional del bibliotecologo, que habria que dinamizar para

superar el rezago en comparacion con las tendencias internacionales.

Por tanto, es posible determinar que, Costa Rica se va alineando con demandas

internacionales de la sociedad del conocimiento de forma parcial para el profesional de la
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informacion, aunque persiste la necesidad de fortalecer las competencias y habilidades de este,

para una mayor diversificacion en estos nuevos nichos de insercion.

4.6 Formacion profesional de la Escuela de Bibliotecologia, Informacion y

Documentacion

4.6.1 Correspondencia entre el plan de estudios y los requerimientos de los

nuevos nichos laborales emergentes

En cuanto a la correspondencia entre el plan de estudios del Bachillerato en
Bibliotecologia y Gestién de la Informacion y los nuevos nichos emergentes de insercion
laboral para el profesional en Bibliotecologia, ello se realizdo mediante un anélisis comparativo.
Este consistio en contrastar las habilidades y competencias desarrolladas, segtin los saberes
conceptuales del plan de estudios con aquellas requeridas por los distintos nichos laborales

identificados el andlisis de resultados.

Cuadro 66
Correspondencia entre el plan de estudios y los requerimientos de formacion para los nuevos

nichos laborales emergentes

Nicho Laboral Habilidades y Competencias Habilidades y Nivel de
Principales cubiertas Competencias por reforzar Correspondencia
Gestion de la Gestion de informacion, manejo de Alta
informacion metadatos, organizacion de la

informacién, comunicacion efectiva.

Gestion documental | Gestion documental, aplicacion de Alta
normativas internacionales, servicio al
usuario.

Investigacion Investigacion bibliografica, aplicacion Alta

de metodologia cientifica, analisis
critico de fuentes de informacion.

Produccion y Redaccion de informes, produccion de Alta
edicion de contenido | contenidos, escritura académica.

Docencia Disefio de materiales didacticos, Alta
comunicacion efectiva, ensefianza de
habilidades informacionales.
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Servicios Consultoria de informacion, gestion de Alta
Profesionales proyectos, comunicacion oral y escrita.
Gestion de carreras | Gestion administrativa, liderazgo, Alta
académicas y resolucion de problemas, gestion de
administracion informacion.
universitaria
Auditoria de la Control de calidad en informacion, ética Alta
informacion profesional, evaluacion de sistemas
informativos.
Gestion del Gestion de conocimiento Alta
conocimiento organizacional, trabajo colaborativo,
pensamiento estratégico.
Experiencia de Comunicacion efectiva, servicio al Disefio de experiencia de Media
usuario usuario usuario (UX/UI), principios
de interfaces graficas.
Gestion de Calidad | Gestion documental basica, Normas Normas de gestion de Media
y Cumplimiento organizacionales. calidad especificas (ISO
Normativo 9001), Auditoria.
Gestion de datos Gestion de la informacion, Manejo Big Data, Mineria de datos, Media
basico de bases de datos. Ciencia de datos aplicada.
Preservacion, Organizaciéon de documentos fisicos y Técnicas avanzadas de Media
Conservacion y digitales. conservacion y restauracion.
Restauracion de
Documentos
Patrimoniales
Gestion de Aplicacién basica de metadatos, Gestion avanzada de Media
metadatos Catalogacion. esquemas de metadatos,
interoperabilidad
Andlisis de datos Analisis de datos avanzado, Baja
Machine learning basico.
Ciencia de datos Programacion (Python/R), Baja
Estadistica avanzada,
Visualizacion de datos.
Inteligencia Sistemas de IA, Etica de la Baja
Artificial IA, Aplicaciones de IA en

gestion de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como evidencia el cuadro anterior, fue posible identificar nueve requerimientos con un
nivel de alta correspondencia, pues las habilidades y competencias desarrolladas por el plan de
estudios cubren de manera significativa las necesidades puntuales de cada uno de ellos. Estos
son: Gestion de la Informacion, Gestion Documental, Investigacion, Produccion y Edicion de
Contenido, Docencia, Servicios Profesionales, Gestion de Carreras Académicas y
Administracion Universitaria, Auditoria de la Informacion y Gestion del Conocimiento. Cabe
destacar que estas habilidades son desarrolladas, a través de los saberes conceptuales de
organizacion de la informacién, investigacion, gestion documental, servicios y productos,

recursos de informacion, gestion de la informacion para el conocimiento y gestion de calidad.

Por otra parte, cinco de los requerimientos presentan una correspondencia media, es
decir, aunque existen bases formativas relevantes, se requieren fortalecimientos especificos.
Estos corresponden a Experiencia de Usuario, Gestion de Calidad y Cumplimiento Normativo,
Gestion de Datos, Preservacion, Conservacion y Restauracion de Documentos Patrimoniales,
y Gestion de Metadatos. Las competencias faltantes se relacionan principalmente con el disefio
centrado en el usuario, auditoria de calidad, big data, preservacion avanzada y gestion

interoperable de metadatos.

Finalmente, en tres de los requerimientos, existe baja correspondencia, y son: Analisis
de Datos, Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial. En estos campos, el plan de estudios actual
no contempla una formacion robusta en areas como programacion, ciencia de datos aplicada,
aprendizaje automadtico o ética de la inteligencia artificial, evidenciando la necesidad de

actualizacion curricular para suplir estas necesidades.

En resumen, el plan de estudios presenta una correspondencia con las tendencias de los
mercados laborales, pero enfrenta desafios para alinear de mejor manera su oferta formativa,

con aquellos que se encuentran en desarrollo y responden mas a los sectores tecnologicos.

Ahora bien, en lo que respecta al plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia
y Gestion de la Informacion, al ser un perfil mas especializado, este presenta un enfoque mayor
en el saber conceptual de la preservacion, conservacion y restauracion de documentos
patrimoniales. Como resultado, la correspondencia es ligeramente superior en comparacion con
el Bachillerato; no obstante, esta sigue siendo clasificada como media, ya que el plan sigue sin
contemplar formacion avanzada en técnicas especificas de restauracion ni en preservacion

digital en profundidad.
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Con respecto a los otros nichos analizados, la correspondencia entre el perfil profesional

de la Licenciatura y los nuevos campos de insercion laboral emergente es practicamente igual

a la del Bachillerato, manteniéndose sin cambios significativos en términos de habilidades y

competencias desarrolladas; por lo cual, las conclusiones establecidas anteriormente son

aplicables también para el caso de la licenciatura.

4.6.2 Competencias y habilidades que deben incorporarse al plan de estudio

A partir de la informacion y el andlisis expuesto, se logré identificar habilidades y

competencias que al ser incorporadas en el plan de estudio fortalecen el perfil de egreso tanto

aquel que se gradua de bachillerato como en licenciatura; al generar, asi, un perfil profesional

mas competitivo y adecuado para la insercion laboral en estos nichos.

Cuadro 67

Competencias y habilidades que deben incorporarse al plan de estudio tanto de Bachillerato

Ejes
Curriculares

Habilidades por incorporar

Técnicas

como Licenciatura

Interpersonales

Competencias por incorporar

Basicas

Genéricas

Especificas

metadatos
interoperables.

Investigacion Analisis de Comunicacion Lectura critica | Pensamiento Aplicacion de
1 2.5 grandes efectiva. de datos estratégico métodos de
bibliotecologica ) .. . ) .,
volimenes de Aprendizaje estadisticosy | aplicado a la mineria de datos
datos; mineria auténomo. visualizaciones | gestion de en
de datos; informacion investigaciones
programacion basada en datos. | bibliotecologicas
basica en
R/Python para
investigacion
informacional.
Tratamiento de la | Preservacion Trabajo Adaptacion al | Aprendizaje Gestion de
informacién digital avanzada colabqratiYo. cambio ' auténorpo de r§p9sitorios
de documentos | Organizacion y tecnologico en | herramientas digitales de
electronicos; disciplina. tratamiento de | emergentes de | preservacion
aplicacion de informacion. analisis y documental.
esquemas de preservacion.
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Recursos de Evaluacion de Adaptabilidad y Analisis critico | Flexibilidad y Curaduria critica
. .y fuentes de big flexibilidad en de fuentes adaptacion a de recursos
informacion . .. . .
data; mineria de | entornos digitales. | masivas de entornos provenientes de
contenido datos. digitales big data.
digital; cambiantes.
visualizacion de
informacion.
Gerencia de Automatizacion | Liderazgoy Gestion del Vision Disefio y
. de procesos de | negociacion en tiempo en prospectiva para | administracion
unidades de . . . . . .
informacion; equipos de administracién | el desarrollo de | de sistemas
informacion gestion de trabajo. de proyectos unidades de automatizados
plataformas Pensamiento digitales. informacion de informacion.
interconectadas; | estratégico. inteligentes.
disefio de
arquitecturas de
informacion.
Vigilancia Monitoreo de Capacidad de Comprension | Innovacion y Implementacion
. tendencias analisis. de dinamicas creatividad de sistemas de
tecnologica . . )
tecnologicas; Adaptabilidad a de mercados de | orientada a la alerta de
disefio de nuevas tendencias | informaciény | vigilancia vigilancia
sistemas de tecnologicas. tendencias. tecnologica. tecnologica.
inteligencia
competitiva y
alertas
automatizadas.
Servicios y Aplicacion de Resolucion de Comunicacion | Orientacion al Desarrollo de
técnicas UX/UI | problemas. escrita usuario en productos y
productos ., .. ..
para la creacion | Creatividad. adaptada a entornos servicios
de productos Innovacion. entornos digitales informativos
informativos digitales personalizados. | digitales
digitales; interactivos. centrados en
produccion de UX/UL
contenido
multimedial
interactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la informacion y el analisis expuestos anteriormente, se lograron identificar

habilidades y competencias que al ser incorporadas en el plan de estudio fortalecen el perfil de

egreso tanto aquel que se gradia de bachillerato como en licenciatura, generando asi un perfil

profesional mas competitivo y adecuado para la insercion laboral en estos nichos.
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En el eje de Investigacion bibliotecologica, se recomienda, a partir de los resultados,
integrar habilidades vinculadas al analisis de datos, mineria de datos y programacion basica
(R/Python). También, se aconseja integrar competencias claves como el pensamiento
estratégico y en la aplicacion de métodos de mineria de datos en investigacion. Estas
recomendaciones buscan que el profesional en Bibliotecologia desarrolle un perfil mas

relacionado con la gestion de la informacion basada en big data.

Para el eje de Tratamiento de la Informacion, se identifico la necesidad de fortalecer
competencias especificas en el area de preservacion digital y la gestion de metadatos, que, si
bien son areas que el plan de estudio ya abarca, las necesidades especificas del mercado laboral

en estos nichos no son abarcados en su tu totalidad.

En lo referente al eje de Recursos de Informacion, existe una necesidad de incluir
habilidades técnicas y competencias especificas relacionadas con la evaluacion de fuentes de
Big Data, mineria de contenido digital, visualizacion de la informacion (PowerBI o Tableau)
asi como competencias genéricas como la adaptabilidad y proactividad. Por otro lado, se
recomienda incluir el desarrollo de habilidades técnicas y competencias especificas en
tematicas como la automatizacion de procesos informativos, el disefio de arquitecturas de
informacion y la gestion de plataformas interconectadas, en el eje de Gerencia de Unidades de

Informacion.

Ademas, para el eje de Vigilancia Tecnologica, se sugiere incluir habilidades y
competencias relacionadas con el monitoreo de tendencias, inteligencia competitiva y disefio
de alertas automatizadas. Por ltimo, para el eje de Servicios y productos, se recomienda un
enfoque hacia la aplicacion de técnicas de UX/UI, la produccion de contenido multimedial

interactivo y la orientacion al usuario en entornos digitales personalizados.

En conclusion, si bien es cierto la especializacion en Gestion de la Informacion que
posee el plan de estudios es solida para la insercion del profesional en espacios laborales no
convencionales, existe una necesidad del mercado laboral de perfiles profesionales hibridos
con necesidades tecnologicas especificas; por ende, es preciso la incorporacion de estas
habilidades y competencias para una mejor insercion laboral en los nuevos nichos de insercioén

laboral emergentes.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Sobre la ubicacion actual de los graduados de la EBDI en &mbitos afines al programa y en

los nuevos nichos de insercion laboral emergente, se obtiene lo siguiente:

e Lamayoria de los graduados, tanto aquellos activos en el mercado laboral como los que
se encuentran inactivos, se encuentran en rangos de edad jovenes (entre veintiséis y
treinta anos) y concentrados en la Gran Area Metropolitana, al ser estos factores claves

en los procesos de insercion laboral.

¢ Entre la poblacion de graduados activos predominan personas con titulo de licenciatura;
mientras que, para la poblacidon inactiva, predominan las personas que cuentan
unicamente con bachillerato. Ello evidencia que un mayor nivel académico favorece la

empleabilidad y la estabilidad en el campo laboral de Bibliotecologia.

e Los graduados activos se insertan principalmente en el sector publico, en instituciones
de gran tamafio y dentro del sector terciario; en las que se destacan las bibliotecas
universitarias y escolares como los principales espacios de empleo. Sin embargo, se
observa una creciente diversificacion hacia nuevos nichos laborales emergentes. Una
proporcion significativa (10%) que ha incursionado en nuevos nichos de insercion

profesional, lo cual refleja una apertura hacia campos emergentes y no convencionales.

e Enlas competencias y habilidades, los graduados destacan que el mercado laboral exige
competencias técnicas en organizacion y recuperacion de informacion dominio de
tecnologias de la informacion, asi como competencias transversales como
adaptabilidad, liderazgo, gestion de proyectos y trabajo en equipo. Se destaca ademas

la creciente relevancia de habilidades interpersonales y blandas.

e Los graduados expresan que la formacion universitaria de base es necesaria, pero no
suficiente, pues existe una clara demanda de formacion continua en areas como gestion
de contenidos digitales, tecnologias, gestion de archivos electronicos, y en el
fortalecimiento de habilidades blandas. Se requieren certificaciones especificas en

software, gestion de datos e idiomas.
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e Se recalca que se valora un perfil integral que combine capacidades técnicas solidas,
habilidades interpersonales desarrolladas y conocimientos actualizados para enfrentar

diferentes entornos laborales de alta competencia.

En lo correspondiente al esbozo de los nuevos nichos de insercion laboral a nivel nacional

se obtienen las siguientes conclusiones:

e La mayoria de los puestos estudiados a nivel nacional pertenecen a empresas grandes,
de origen internacional y del sector privado, lo cual refleja que los nuevos nichos de
insercion laboral emergentes en Costa Rica estan concentrados fuera del sector publico,
lo cual difiere con la tendencia histérica de los graduados, quienes tradicionalmente se

insertan principalmente en el sector publico.

e Se determinaron doce entornos con necesidades especificas vinculadas a los nichos de
insercion laboral emergentes para el profesional en Bibliotecologia en Costa Rica, los
cuales presentan una relacion de media a alta con las competencias de la carrera. Sin
embargo, en pocas de las ofertas de empleo estudiadas, se menciona de manera explicita
el requerimiento de formacion en Bibliotecologia, lo que evidencia la poca visibilidad

del perfil profesional del bibliotecologo en estos nuevos entornos.

e Los nuevos nichos de insercion laboral emergentes con mas ofertas de empleo dentro
de este estudio son aquellos con entornos vinculados a la gestion del conocimiento, la

gestion de la informacion, gestion documental y gestion de datos.

e FEl dominio del idioma inglés en un nivel intermedio y avanzado es un requerimiento
no negociable, lo cual convierte el manejo de este idioma competencia esencial para

incursionar en estos nuevos espacios laborales.

e Los puestos analizados demandan competencias mas all4 de las que son adquiridas en
el plan de estudios; asi, incluyen entre estas habilidades en gestion de datos, el manejo
de software especializados para la visualizacién de informacion, conocimiento, desde
basico hasta avanzado, de lenguajes de programacion y andlisis de informacién. Ello
representa una necesidad por parte del mercado laboral de un perfil bibliotecologico

con una formacion tecnologica robusta.
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En relacion con el esbozo de los nuevos nichos de insercion laboral a nivel internacional,

se concluye que:

e Las oportunidades laborales se concentran en entidades de gran tamafio, privadas y de
alcance internacional, evidenciando una tendencia hacia la globalizacién del mercado

laboral para el profesional en informacion.

e Sereconocen diez entornos con necesidades especificas vinculadas a nichos emergentes
de insercion laboral, entre ellos: gestion de la informacion, gestion de datos, gestion de
metadatos, analisis de datos, ciencia de datos, gestion del conocimiento y experiencia
de usuario. Estos espacios reflejan una evolucion desde el tratamiento tradicional de la

informacion hacia el uso estratégico, analitico y tecnologico de los datos.

e Larelacion entre los perfiles laborales identificados y la formacion en Bibliotecologia
es predominantemente alta o media. Nichos como gestion de metadatos, gestion
documental y gestion del conocimiento tienen una alta correspondencia con las
competencias clasicas de la disciplina; mientras que campos como ciencia de datos,
experiencia de usuario y gestion de calidad requieren habilidades complementarias no

incluidas tradicionalmente en el curriculo.

e Aunque existen funciones comunes cubiertas por la formacion académica, muchas de
las funciones actuales exigen requerimientos técnicos avanzados, como dominio de
software especializado, arquitectura de la informacion, lenguajes de programacion o
disefio de plataformas digitales, que exceden la formacién tradicional del

bibliotecologo.

e La insercion laboral internacional para este perfil profesional requiere una
reconfiguracion de sus competencias, fortaleciendo especialmente aquellas vinculadas

con lo digital, lo analitico y lo estratégico.

e Este estudio demuestra que el profesional en Bibliotecologia tiene un alto potencial de
empleabilidad en contextos internacionales, siempre y cuando cuente con una
formacion flexible, actualizada y orientada al entorno tecnoldgico y digital en constante

cambio.

Sobre la perfilacion de los nuevos nichos de insercion laboral y las competencias y las
habilidades requeridas por estos en Costa Rica para el profesional graduado de la EBDI, se

concluye lo expresado a continuacion:
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e Se identifica una ampliacion de los espacios de insercion laboral, que trascienden las
bibliotecas tradicionales e incluyen campos como la gestion curricular universitaria, la
auditoria documental en entornos industriales, la gestion de informacidén en empresas
multinacionales, la preservacion de documentos patrimoniales, la investigacion
especializada en ambientes corporativos, la prestacion de servicios profesionales y la

gestion de calidad.

e Las competencias tradicionales de la Bibliotecologia, como la organizacion, analisis y
recuperacion de la informacion siguen siendo fundamentales, pero se ven
complementadas con nuevas exigencias como la programacion basica, analisis de datos,
uso de herramientas de visualizacion de datos, auditoria documental, gestion de

proyectos y aplicacion de normativas internacionales.

e Las funciones desempefiadas por los profesionales entrevistados evidencian un perfil
altamente tecnificado y transversal, en el que convergen saberes de la gestion

documental, la ingenieria de datos, las ciencias de la informacion y la educacion.

e Se identifican altos niveles de exigencia en habilidades interpersonales: comunicacion
efectiva, liderazgo, trabajo colaborativo, regulacion emocional y capacidad para

resolver problemas en contextos multidisciplinarios.

e La formacion actual en Bibliotecologia presenta limitaciones para responder
plenamente a las demandas de estos nuevos puestos, especialmente en dreas como
inglés técnico, analisis de datos, programacion, sistemas de gestion documental

electronica y estandares internacionales de calidad.

e La visibilidad del perfil profesional del bibliotecologo en el mercado laboral y el
dominio del idioma inglés son retos que enfrentan los bibliotecologos al insertarse en

estos nuevos nichos de insercion laboral emergentes.

Por ultimo, en relacion con la valoracion de la correspondencia entre el plan de estudios de
la EBDI y las competencias y habilidades profesionales que requieren estos nuevos nichos se

obtiene lo siguiente:

e Seidentifica que el plan de estudios de Bachillerato en Bibliotecologia y Gestion de la
Informacion posee una alta correspondencia en areas como gestion de la informacion,

gestion documental, la produccion y edicion de contenidos, auditoria de la informacion
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y la gestion del conocimiento, lo que refleja una formacion profesional solida para la

insercion efectiva en estos nichos.

En areas como la gestion de calidad y cumplimiento normativo, la gestion de datos, la
preservacion, conservacion y restauracion de documentos patrimoniales y gestion de
metadatos, se presento una correspondencia media. Esto revela que, si bien es cierto, la
EBDI ofrece fundamentos relacionados dentro de la formacidon que brinda, persiste la
necesidad de actualizacion por parte del profesional para adquirir estos conocimientos

de manera més profunda de la que contempla el plan de estudios actualmente.

En areas como el analisis de datos, la ciencia de datos y la inteligencia artificial, 1a baja
correspondencia representa un reto importante para la EBDI, pues esta limitante de
conocimiento restringe al profesional a acceder a estos espacios laborales si cuenta

solamente la formacién ofrecida por esta institucion.

Para el plan de estudios de Licenciatura, se observa un aumento leve en la
correspondencia con el nicho de preservacion documental patrimonial; sin embargo, no
se registraron diferencias significativas con los demas nichos laborales emergentes, lo
que indica que los desafios identificados para el Bachillerato son aplicables para la

Licenciatura también.

Si bien la formacion académica actual que recibe el profesional por parte de la EBDI
permite una interaccion e insercion efectiva en la mayoria de los nichos de insercion
laboral emergentes identificados, existe una creciente necesidad del mercado laboral
por perfiles bibliotecoldgicos con altas competencias tecnoldgicas, en el andlisis de

datos, automatizacion, disefio UX/UI y programacién basica.

El analisis de la correspondencia entre el plan de estudios de la EBDI y los nuevos
nichos de insercion laboral emergentes reflejan una alta necesidad de incorporar nuevas
habilidades técnicas, interpersonales y estratégicas a la maya curricular, con el fin de
generar un perfil profesional que responda las necesidades de un mercado laboral

altamente competitivo, tecnologico, multidisciplinario y en constante evolucion.
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5.1 Recomendaciones

5.1.1 A los futuros investigadores

e Profundizar en el andlisis de los campos emergentes donde los profesionales de la
informacion puedan diversificar su desempefio, especialmente en areas tecnologicas y

de analisis de datos.

5.1.2 A las instituciones que imparten la carrera de Bibliotecologia

e Integrar de manera mas robusta las competencias digitales, gestion de datos, desarrollo
de contenidos digitales, ciencia de datos y habilidades blandas (liderazgo,

comunicacion efectiva, trabajo en equipo).

e Ofrecer programas de actualizaciéon permanente que respondan a las necesidades

cambiantes del mercado laboral, incluyendo certificaciones en tecnologias emergentes.

e Orientar a los estudiantes hacia el reconocimiento de nuevos nichos laborales,

fortaleciendo competencias que permitan su desempeio en dreas no tradicionales.

e Establecer alianzas con el sector tecnoldgico y de servicios digitales, para facilitar el

acceso de los estudiantes a escenarios reales de aplicacion profesional en nuevos nichos.

e Impulsar certificaciones complementarias en herramientas como Power BI, Excel

avanzado, SQL, Python, software de preservaciéon documental y sistemas GED.

5.1.3 A la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e informacion

e Garantizar que los descriptores y programas de curso contemplen el desarrollo integral

de competencias basicas, genéricas y especificas requeridas por el mercado actual.

e Implementar programas de acompafiamiento profesional para graduados recientes, que

los orienten en su insercion laboral y desarrollo de carrera.

e Facilitar el acceso a cursos de certificacion en areas estratégicas (gestion de
informacion digital, gestion de proyectos, lenguas extranjeras, tecnologias de la

informacion).

e Oftrecer talleres, seminarios y actividades de difusién que presenten las tendencias del

mercado laboral, promoviendo la adaptabilidad de los futuros profesionales.
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Actualizar los laboratorios o crear entornos de innovacion informacional, donde los
estudiantes puedan experimentar con herramientas de mineria de datos, visualizacion,

sistemas de gestion documental electronica, etc.

Fortalecer cursos como Estudios métricos y Metodologia de la investigacion, en los
cuales se incorporen contenidos relacionados con la logica, la estadistica y la
programacion basica. También, se sugiere fortalecer los contenidos abordados en los
cursos de Organizacion de la informacion, de manera tal que se incluya la construccion

de taxonomias y la gestion de metadatos.

Ampliar la vision tematica de cursos como Gestion de proyectos, Gestion del
conocimiento y Auditoria de la informacion, en donde se contemple conocimientos
aplicables mas alla de bibliotecas o unidades de informacion, de manera que estos sean

aplicables también en espacios no tradicionales.

Generar una red de graduados de la EBDI, de manera que sea mas sencillo conocer la
situacién actual de los mismos y se logre obtener una mayor visibilidad de las
necesidades reales del mercado laboral de primera mano, asi como para la creacion de

programas de capacitacion.

Promover una mayor visibilidad del perfil profesional del graduado a través de
conversatorios, foros, congresos, entre otros; en donde se cuente con la participacion
de empleadores y reclutadores con el fin de destacar las competencias y habilidades que

poseen los egresados de la EBDI.
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Apéndices

Apéndice 1

Universidad Nacional.

Facultad de Filosofia y Letras.

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las

demandas de los empleadores para los profesionales graduados de la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.
Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Veronica Sdenz Duran.

El proposito del cuestionario para graduados de la EBDI es ubicar los ambitos laborales afines
al programa y los nuevos nichos laborales emergentes en los que se desempefian los graduados
de la EBDI, con el fin de recopilar informacion de los nuevos campos laborales, asi como las

habilidades y competencias requeridas.

Cuestionario 1

Estudiantes de graduados de bachillerato y licenciatura de la EBDI entre los afios 2017 -
2022

Universidad Nacional.

Facultad de Filosofia y Letras.

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las demandas de los empleadores para los
profesionales graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional” .

Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Verdnica Saenz Duran.

Cuestionario 1
Estudiantes graduados de la EBDI entre los afios 2017 - 2023

El presente cuestionario se enmarca en el Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de
Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion, titulado “Los nichos de mercado laboral
emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las demandas de los empleadores para los profesionales
graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.
Por tanto, este instrumento tiene el proposito de recolectar informacion que ubique profesionalmente a los
graduados de la EBDI, asi como a los nuevos nichos de insercion laboral en Costa Rica para los
profesionales en Bibliotecologia. La informacion que usted nos proporcione sera utilizada exclusivamente
con fines académicos, en apego a la Ley 8968 de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales, se garantiza que la informaciéon aqui recolectada sera utilizada Uinicamente con el fin supra
citado. Agradecemos su cooperacion.
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Al conocer los fines con que sera utilizada la informacion recolectada mediante el presente cuestionario,
(desea participar y dar su consentimiento para que sean recolectados, conservados y utilizados sus datos
para este fin?

() Si
() No

Instrucciones: Marque con una (X) la(s) respuesta(s) seleccionada(s). Ademas, escriba en forma clara y
concisa aquellas preguntas que lo requieran segun se le solicite.

Seccion A. Aspectos sociodemograficos

Al. Edad en afios cumplidos:

A2. Estado civil:
( )Soltero/a.

( )Casado/a.

( )Union libre.

( )Divorciado/a.
( )Viudo/a.

A3. Lugar de residencia
() Alajuela.

() San José.

() Heredia.

() Cartago.

() Puntarenas.

() Limon.

() Guanacaste.
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Seccion B. Aspectos académicos

B1. ;Cual es su mayor grado académico alcanzado hasta ESTE momento en la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion en la UNA?

() Diplomado.

() Bachillerato.

() Licenciatura.

B2. (En qué aiio obtuvo su tltimo titulo en Bibliotecologia?
()2017.
()2018.
()2019.
() 2020.
()2021.
()2022.
()2023.

B3. Nombre del ultimo titulo que se le otorgo6:

() Diplomado en Bibliotecologia y Documentacion.

() Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacién con Enfasis en Tecnologia de La Informacion y de
la Comunicacion.

() Bachillerato en Bibliotecologia Pedagogica.

() Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacién con Enfasis en Gestion de la Informacion.

() Bachillerato en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion.

() Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion.

() Licenciatura en Bibliotecologia Pedagogica.

() Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion.

Seccion C. Situacion laboral

Cl1. ;Actualmente desempeia algun puesto de trabajo que requiera conocimientos y habilidades de la
carrera de Bibliotecologia en sus funciones?

*Puesto de trabajo: pasantias, trabajo por contrato, trabajo autobnomo, docencia, consultorias.

() Si. Continuar seccion D.

() No. Continuar con la pregunta C2.

C2. ;Ha tenido usted alguna experiencia laboral donde se requieran conocimientos y habilidades de
la carrera de Bibliotecologia?

*Experiencia laboral: pasantias, trabajo por contrato, trabajo autonomo, docencia, consultorias.

() Si. Continuar con la seccion D.

() No. (Terminaria el cuestionario).
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Seccion D. Aspectos de la institucion

D1. ;Se encuentra laborando o labor6 dentro de una unidad de informacion*?
*Bibliotecas, Archivos y Centros de Documentacion e Informacion

() Si. Continuar con la pregunta D2.

() No. Continuar con la pregunta D3.

D2. (En qué tipo de unidad de informacion labora o ha laborado?
() Biblioteca escolar.

() Biblioteca publica.

() Biblioteca universitaria.

() Biblioteca especializada.

() Centro documentacioén e informacion.

() Otro. Indique:

D3. ;Usted trabaja para una empresa, institucion y organizacion?
() Si. Pase a la pregunta D4.
() No. Pase a pregunta D7.

D4. Indique el nombre de la empresa, institucion u organizacion.

D5. Tamaifio de la empresa, institucion u organizacion:
( ) Microempresa.

() Pequeiia.

() Mediana.

() Grande.

D6. Tipo de empresa, institucion u organizacion en la que labora:
() Privada.

() Publica.

() Mixta,

() Estatal.

() Organismos Internacionales.

D7. Origen de la empresa, institucion u organizacion en la que labora:

() Nacional.

() Extranjera.

() Internacional.

() Otro: (Algunos no digitaron cudl, colocar “no responde”).

D8. Localizacion geografica de la empresa, institucion u organizaciéon en la que labora

() San José.
() Heredia.
() Cartago.
() Alajuela.
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Puntarenas.
Guanacaste.

Limon.

Fuera de Costa Rica.

(
(
(
(

N’ N’ N N’

D9. Indique el sector en el que se encuentra la empresa, institucion u organizacion en la que labora
( )Primario: produccion agricola, pecuaria, acuicola o extraccion mineria.

( )Secundario: produccion industrial de todo tipo.

( )Terciario: servicios y comercio.

( )Cuaternario: informacidon y comunicaciones.

( )Otro: indique

D10. ;Se dedica usted a trabajar como profesional independiente (Freelancer)? (Solo para las personas
que contestaron No en D3).

Seccion E. Campo laboral

El. Indique el nombre del puesto
* En caso de ser profesional independiente, responda: “Profesional Independiente”.

E2. Departamento y/o area en la que labora *.

E3 ;Cuales son las actividades que desarrolla cotidianamente en su trabajo?

E4. De la siguiente lista, ;cudles son las principales funciones que realiza regularmente?
() Organizacion de la informacion.

() Gestion de contenidos.

() Diseno e implementacion de servicios de informacion.

() Seleccion y adquisicion de fuentes de informacion.

() Gestion de colecciones digitales.

() Creacion de productos multimediales.

() Disefo de sistemas de informacion.

() Gestion de recursos de informacion.

() Formulacion de politicas publicas e institucionales de informacion.

() Gestion del talento humano.

() Gestion del conocimiento.

() Organizacion y ejecucion de actividades de capacitacion y actualizacion profesional (capacitaciones,
charlas y talleres).
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() Edicion de revistas.
() Estudios de necesidades de informacion.
() Otro (especificar):

ES. (Cudl es la relacion de las actividades que desarrolla cotidianamente con la formacion recibida
durante la carrera Bibliotecologia de la EBDI de la UNA?

() Alta.

() Media.

() Baja.

() Escasa.

() Inexistente.

Seccion F. Habilidades laborales requeridas para el campo laboral

F1. ;Cuéles son las *habilidades técnicas especificas considera més importantes para su desempefio en
el campo laboral en el que se desempefia?

*Las habilidades técnicas se refieren a: “Aquellas que capacitan a las personas para realizar tareas
especificas y que se han adquirido a través de formacion o experiencia profesional.” (Equipo Editorial
Indeed, 2022, parr. 5).

() Escritura y edicion.

() Disefio grafico.

() Andlisis de datos o gestion de la informacion.

() Otros:

F2. ;Qué¢ *habilidades interpersonales cree que son esenciales en su campo laboral?

*De acuerdo con Equipo Editorial Indeed las habilidades interpersonales: “Describen como interactiias en
tu entorno y como trabajas” (2022, parr. 17).

() Comunicacion.

() Organizacion.

() Trabajo en equipo.

() Liderazgo.

() Responsabilidad.

() Pensamiento estratégico.

() Otros:

Seccion G. Competencias necesarias para desempeiiarse en el campo laboral

G1. ;Cuales son las *competencias basicas que considera esenciales para desempefarse en su campo
laboral?

*Segin Equipo Editorial Indeed son: “Aquellas que facilitan a las personas una insercion correcta en un
contexto social especifico y son de cardcter universal. Estas competencias pueden ser: Personales (se
aprenden en la educacion obligatoria) o Sociales (se da en los procesos de socializacion)” (2022, parrafos
27-30).

() Comunicacion oral y escrita en lengua materna.

() Comunicacioén oral y escrita en lengua extranjera.
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() Competencia tecnologica y digital.

() Sensibilidad y adaptabilidad a diferentes culturas y perspectivas.

() Interaccidon de manera efectiva y fluida en entornos sociales diversos.
() Otro. Especifique:

Gl.1. ;Cuél lengua o lenguas extranjeras considera necesarias en el puesto que desempena?
() Inglés.

() Portugués.

() Francés.

() Otro: .

G2. ;Cuales son las *competencias genéricas fundamentales en el campo laboral en el que se
desempefia?

*Las competencias genéricas: “Hacen referencia a las aptitudes y cualidades que pueden mejorar el
rendimiento en el trabajo” (Equipo Editorial Indeed, 2022, parr. 28).

() Proactividad.

() Aprendizaje activo.

() Resolucion de problemas.

() Pensamiento critico.

() Adaptabilidad.

() Trabajar en equipo.

() Gestion del tiempo.

() Otro. Indique:

G3. ;Cuales son las *competencias especificas que son necesarias para tener €xito en su campo laboral?

* Las competencias especificas son: “Las que se requieren en areas y puestos de trabajo especificos y
estan relacionadas con funciones determinadas” (Equipo Editorial Indeed, 2022, parr. 37).

() Organizacion de la informacion.

() Investigacion.

() Gestion y mercadeo de servicios y productos de informacion.

() Gestion de recursos de informacion.

() Gestion de proyectos de informacion.

() Disefo y creacion de productos multimedia.

() Gestion de la informacidn para el conocimiento.

() Otro. Indique:

Seccion H. Requerimientos del campo laboral:

HI1. Formacion requerida en el campo laboral.
() Técnico o formacion profesional.

() Grado universitario.

() Posgrado o estudios avanzados.

() Otro. Indique:

H2. ;Se requieren certificaciones en relacion con el campo laboral en que se desempefia?
Por ejemplo: IT Essentials, CCNA 1, CCNA 2, CCNA 3, Microsoft Office Specialist (Paquete de Office)

() Si.

224




() No.

H2.1 ;Cuaéles son las certificaciones en relacion con el campo laboral en que se desempefia?

H3. ;Considera que hay otros requerimientos especificos para desarrollar las actividades cotidianamente
en su puesto de trabajo que son importantes mencionar?

() Si.

() No

H3.1 ;Cuales son requerimientos especificos para desarrollar las actividades cotidianamente en su puesto
de trabajo que son importantes mencionar?

Contacto

(De ser requerido, esta usted de acuerdo en ser contactado para realizar una entrevista?
*() Si.

() No.

*Datos de contacto
Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:
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Apéndice 2

Universidad Nacional.
Facultad de Filosofia y Letras.
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las demandas de los empleadores para los profesionales

graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.

Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Verénica Sédenz Duran.

Las siguientes matrices de analisis permitiran esbozar los nuevos nichos de insercion laboral a nivel nacional e internacional, con el proposito de

generar una vision general de los mismos, facilitando su ubicacion a través de una breve descripcion.
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2.1. Matriz de analisis para puestos publicados en Linkedin a nivel nacional

Puestos publicados en LinkedIn a nivel nacional

Campo laboral del puesto

Sector en el que se encuentra la entidad

Tamaiio de la entidad

Tipo de entidad

Origen de entidad

Localizacion entidad

Requerimientos para emplearse en el
campo laboral

Funciones del campo laboral

Relacion del campo laboral con la
formacion recibida

Observaciones
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2.2. Matriz de analisis para puestos publicados en Linkedin a nivel internacional

Puestos publicados en LinkedIn a nivel internacional

Campo laboral del puesto

Sector en el que se encuentra la entidad

Tamaiio de la entidad

Tipo de entidad

Origen de entidad

Localizacion entidad

Requerimientos para emplearse en el
campo laboral
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Funciones del campo laboral

Relacion del campo laboral con la
formacion recibida

Observaciones
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Apéndice 3

Universidad Nacional.

Facultad de Filosofia y Letras.

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las

demandas de los empleadores para los profesionales graduados de la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.
Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Veronica Sdenz Duran.

La siguiente guia de preguntas para la entrevista semiestructurada tiene como finalidad perfilar
las oportunidades laborales emergentes para los profesionales graduados de la EBDI en Costa
Rica, con el proposito de recopilar los requisitos necesarios para laboral en estos campos

laborales.

Guia de entrevista 1
Personas claves, empleadores y personas que laboran dentro de los nuevos nichos de
insercion laboral

Universidad Nacional.

Facultad de Filosofia y Letras.

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del
Conocimiento y las demandas de los empleadores para los profesionales graduados de
la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad

Nacional”.
Participantes: Eleny Cepeda Ibarra y Veronica Saenz Duran.

Guia de entrevista 1.
Personas claves, empleadores y personas que laboran dentro de los nuevos nichos de
insercion laboral.

La presente entrevista tiene como proposito conocer la percepcion de los empleadores y las
personas que laboran dentro de los espacios de trabajo emergentes de insercion laboral para
el profesional en Bibliotecologia, con respecto a las habilidades y competencias que se
requieren en dicho campo laboral. Esta investigacion pretende brindar informacion que
ayude a los bibliotecdlogos y a la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
de la Universidad Nacional a valorar la correspondencia entre los requerimientos de estos
nuevos nichos y la formacién proporcionada.
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La informacion recopilada en esta entrevista serd utilizada exclusivamente para los fines
mencionados anteriormente. En consecuencia, garantizamos el anonimato y la
confidencialidad de dicha informacion.

Su colaboracion es fundamental para el desarrollo de esta investigacion, y agradecemos
sinceramente el tiempo que dedique y su disposicion para participar en esta entrevista.

Guia de preguntas para entrevista semiestructurada:

Persona ocupante del puesto
Datos generales

Nombre de la entidad:

Nombre del puesto:

Sector en que se encuentra el puesto de trabajo:

Campo laboral o area especifica del puesto de trabajo:

Formacion Académica y Requerimientos del Puesto
e Cuadl es su formacion académica?
e ,Cual es su formacion académica requerida para el puesto?
e Realizo alguna certificacion o titulacion especifica para el puesto?
e ;Cuales idiomas debe dominar la persona que labora en dicho puesto?
e Cuales son los requisitos que pedian en el puesto cuando aplico?
e ,Se le solicito algun tipo de experiencia previa para aplicar al puesto?
e ,La institucion le proporciona capacitacion continua requerida para cumplir con las
funciones o tareas del puesto? ;Cuales?
Funciones del puesto
e ,Podria describir las funciones diarias del puesto que desempena?
e ,Cuales de las siguientes funciones se podrian realizar en el campo laboral?
() Organizacion de la informacion.
() Gestion de contenidos.
() Diseno e implementacion de servicios de informacion.
() Seleccion y adquisicion de fuentes de informacion.
() Gestion de colecciones digitales.
() Creacioén de productos multimediales.
() Disefio de sistemas de informacion.

() Gestion de recursos de informacion.

231




() Formulacién de politicas publicas e institucionales de informacion.
() Gestion del talento humano.
() Gestion para el conocimiento.
() Organizacion y ejecucion de actividades de capacitacion y actualizacion profesional
(capacitaciones, charlas y talleres).
() Estudios de necesidades de informacion.
e ,;Qué¢ tecnologia, herramienta o software utiliza en su puesto para desempefiar sus
funciones?
e Existen normativas o procedimientos especificos que considere fundamentales para
realizar sus funciones en este puesto?
Competencias requeridas
(Cuales son las competencias basicas que considera necesarias para su puesto de trabajo?
(Cuales son las competencias genéricas necesarias en su puesto de trabajo?

(Cuales son las competencias especificas méas importantes para su puesto de trabajo?
Habilidades requeridas

(Cudles considera que son las habilidades basicas que necesita para desempeiarse en su
puesto?

(Cuaéles son las habilidades interpersonales que requiere en su puesto de trabajo?

Empleador (jefe inmediato, supervisor a cargo, entre otros)
Datos generales

Nombre de la entidad:

Nombre del puesto:

Sector en que se encuentra el puesto de trabajo:

Campo laboral o area especifica del puesto de trabajo:

(Cuadles son los servicios o productos que ofrece la institucion?
Formacion y capacitacion necesarias para el campo laboral

En cuanto al puesto o campo laboral: , (qué tipo de formacién

académica y experiencia previa se considera necesaria?
(Cudles idiomas debe dominar la persona que labora en dicho puesto o campo laboral? ;Por
qué?

(Qué tecnologia, herramienta o software son requeridas en el campo laboral?
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(En su campo laboral, qué normativas o procedimientos deben ser conocidos y aplicados por
el personal?

En su opiniodn, ;Se necesita algin conocimiento especifico o certificaciones para desempenar
las funciones de dicho puesto o en el campo laboral?

Funciones que se desempeiian en el campo laboral

(Cuadles son las principales funciones que se desempenan dentro de este campo laboral?
(Considera usted que un profesional en Bibliotecologia podria desempenar estas funciones?
Por qué?

(Cuales de las siguientes funciones se podrian realizar en el campo laboral?

() Organizacion de la informacion.

() Gestion de contenidos.

() Disefio e implementacion de servicios de informacion.

() Seleccion y adquisicion de fuentes de informacion.

() Gestion de colecciones digitales.

() Creacion de productos multimediales.

() Diseno de sistemas de informacion.

() Gestion de recursos de informacion.

() Formulacion de politicas publicas e institucionales de informacion.

() Gestion del talento humano.

() Gestion para el conocimiento.

() Organizacion y ejecucion de actividades de capacitacion y actualizacion profesional
(capacitaciones, charlas y talleres).

() Estudios de necesidades de informacion.

Competencias requeridas

Segun su experiencia, ;Cuales son las competencias basicas que considera necesarias para
desempefiarse en este campo laboral?

Seguin su experiencia, ;Cuales son las competencias genéricas que considera necesarias para
desempeifiarse en este campo laboral?

Segun su experiencia, ;Cuales son las competencias especificas que considera necesarias

para desempenarse en este campo laboral?
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Habilidades requeridas

(Cuadles son, en su opinidn, las habilidades basicas que una persona que trabaje en este campo
laboral debe poseer?

(Cuales son las habilidades interpersonales que una persona que trabaje en este campo
laboral debe poseer?

Insercion

(Qué profesional cree usted que podria cumplir con las habilidades y competencias
mencionadas en el campo laboral?

¢Existe un bibliotecologo trabajando en la empresa o institucion? Si contestd “SI” indique
cudntos y los departamentos donde labora. Si contesta “No”, indique si ha valorado en algin

momento la integracion de uno en el equipo de trabajo.

Persona clave o de interés para la investigacion

Puesto o cargo:

Sector en que se encuentra:

Campo laboral o area especifica en que se encuentra:

Vision del general del campo laboral

Desde su perspectiva, ;cémo ha evolucionado el campo laboral para los profesionales en
Bibliotecologia con respecto a nuevos espacios y/o funciones?

Competencias y habilidades

(Cuadles son las habilidades mas relevantes para un bibliotec6logo en el contexto actual?
(Cuadles considera que son las competencias mas valoradas actualmente para el profesional
en Bibliotecologia?

(Qué tecnologia, herramienta o software deberian dominar los bibliotec6logos para estar
preparados para los desafios y oportunidades en el campo laboral?

(Existen normativas o procedimientos clave que los bibliotecologos deban dominar para
responder a los desafios y demandas del campo laboral actual?

Insercion en nuevos nichos

(Qué nuevos campos laborales considera requieren de la habilidad o conocimiento de un
profesional en Bibliotecologia a medida que los sectores o industrias evolucionan?

(Qué retos podria enfrentar el profesional en Bibliotecologia en la inserciéon en nuevos

campos laborales?
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(Qué recomendaciones haria a las instituciones educativas para que el programa de la carrera

de Bibliotecologia esté alineado con las demandas de nuevos nichos laborales?
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Apéndice 4

Universidad Nacional.
Facultad de Filosofia y Letras.
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las
demandas de los empleadores para los profesionales graduados de la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.
Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Veronica Sdenz Duran.

Las presentes matrices de andlisis tienen como finalidad de compilar tanto las competencias y
habilidades necesarias en los recientes campos laborales como aquellas establecidas en los
perfiles profesionales del bibliotecologo, segun se detallan en el “Perfil de Profesional en
Bibliotecologia de Costa Rica” el “Perfil de Competencias de los Bibliotecarios de acuerdo a
grupos funcionales o de estructura de relacion de puestos de trabajo” en Espafa, las "Core
Competences of Librarianship” de ALA y el “Sector Bibliotecario: Horizonte Ocupacional
2030”. Esto se lleva a cabo con el proposito de permitir que las personas investigadoras puedan
recopilar de manera precisa las competencias y habilidades necesarias en los nichos insercion
laboral emergentes para los profesionales graduados de la EBDI, a través de un proceso de

analisis.
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4.1 Matriz de analisis del “Perfil de profesional en Bibliotecologia de Costa Rica”
realizada por el COPROBI.

“Perfil de profesional en Bibliotecologia de Costa Rica”
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4.2 Matriz de analisis de “ALA’s Core Competences of Librarianship”

“ALA’s Core Competences of Librarianship”
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4.3 Matriz de analisis del “Sector Bibliotecario: Horizonte ocupacional 2030 realizado

por Marlene Salazar Ramos

“Sector Bibliotecario: Horizonte ocupacional 2030”

1. Habilidades

- Técnicas

- Interpersonales

2. Competencias

- Basicas

- Genéricas

- Especificas
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4.4 Matriz de analisis del “A4 Skills Agenda for the Trend Report” por IFLA

“A Skills Agenda for the Trend Report”

1. Habilidades

- Técnicas

- Interpersonales

2. Competencias

- Basicas

- Genéricas

- Especificas
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Apéndice 5

Universidad Nacional.
Facultad de Filosofia y Letras.
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las demandas de los empleadores para los profesionales

graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.
Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Verénica Sédenz Duran.

La siguiente matriz de analisis contribuye a establecer la relacion entre las habilidades y competencias necesarias en los nuevos nichos laborales
emergentes y el perfil del graduado, haciendo hincapié en las diferencias entre el perfil a nivel de bachillerato y licenciatura. Para lograrlo, el perfil
se desglosa en tres aspectos: saber conceptuales, procedimentales y actitudinales; por tanto, las personas investigadoras realizaran una proceso
analisis para valorar las habilidades y competencias requeridas en los nuevos nichos laborales que se alinean con los aspectos definidos en el perfil

profesional del graduado de la EBDI.
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5.1 Matriz de analisis de la correspondencia entre el plan de estudio: Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la

Informacion y las habilidades y competencias requeridas en los nuevos nichos de insercion laboral

Plan de estudio: Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion

Perfil
profesional
de la
persona
graduada a
nivel de
bachillerat
0

Organizacion de
la informacion

-Utilizar las técnicas apropiadas para
seleccionar, adquirir, organizar, almacenar,
recuperar y diseminar informacion.

-Aplicar las normativas internacionales que
ayuden al usuario a encontrar, identificar,
seleccionar y obtener un recurso.

-Capacidad de representar el contenido tematico
de un recurso usando lenguajes documentales.
-Capacidad para evaluar sistemas aplicados a la
organizacion de la informacion.

-Capacidad analitica que permite tratar todo tipo
de informacion, independientemente del tipo de
soporte, entidad productora que la contenga.

Gestion de
Sistemas de
Informacion en
Bibliotecologia

-Analizar los sistemas integrados de
informacion disponibles en el mercado (libres y
comerciales).

-Identificar y analizar los sistemas de
informacion segin los propodsitos de las
unidades de informacion (repositorios, gestores
de contenido)

-Generar proyectos de informacion virtual.

-Sentido
critico.

- Adaptacion.
- Innovacion.
- Reaprender.
-Compromiso
social.

Observaciones
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-Trabajar en equipos inter y multidisciplinarios.

Realidad nacional

-Estudiar e interpretar la realidad regional,
nacional e internacional.

-Organizar actividades de extension cultural con
artistas,

investigadores y artesanos de la comunidad.
-Ejecutar  actividades de educacion y
sensibilizacion social.

-Apoyar a diferentes unidades que soliciten el
servicio de promocion y difusion cultural.

Perfil
profesio-
nal de la
persona
graduada
a nivel de
licenciatu-
ra:

Gestion de
Sistemas de
Informacién en
Bibliotecologia:

-Analizar los sistemas integrados de
informacion disponibles en el mercado (libres y
comerciales)

-Disefiar los procesos de parametrizacion de los
sistemas de  informacion, segin los
requerimientos de las unidades de informacion.
-Identificar y analizar los sistemas de
informacion segin los propdsitos de las
unidades de informacion (repositorios, gestores
de contenido)

-Generar proyectos de informacion virtual.
-Promover la implementacion de redes
tecnologicas.

-Diagramar y evaluar la arquitectura de la
informacion

-Valorar la automatizacion de las Unidades de
informacion

Investigacion

-Analizar paradigmas epistemologicos de la
Bibliotecologia y gestion de la informacion
-Cuestionar la pertinencia de los métodos de
investigacion en

Bibliotecologia y gestion de la informacion
-Aplicar metodologias de investigacion social.
-Redactar informes y productos académicos.

-Sentido
critico.

- Adaptacion.
- Innovacion.
- Reaprender.
-Compromiso
social.

246




247



248



Apéndice 6

Universidad Nacional.

Facultad de Filosofia y Letras.

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Proyecto: “Los nichos de mercado laboral emergentes en la Sociedad del Conocimiento y las

demandas de los empleadores para los profesionales graduados de la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional”.
Elaborado por: Eleny Cepeda Ibarra y Veronica Sdenz Duran.

La matriz de analisis a continuacion tiene como propoésito facilitar la recopilacion de las
competencias y habilidades que deben ser incorporadas en el plan de estudio del Bachillerato
y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion, de acuerdo con los ejes
curriculares establecidos en dicho plan. Para lograrlo, se definirdn las habilidades técnicas,
interpersonales, asi como las competencias basicas, genéricas y especificas en cada uno de

estos ejes.
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6.1 Matriz de analisis para el sefialamiento de las competencias y habilidades que deben

incorporarse al plan de estudio.

Plan de estudio: Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion

Investigacion

bibliotecologica

Tratamiento de la

informacion

Recursos de

informacion

Gerencia de
unidades de

informacion

Vigilancia

tecnologica

Servicios y

productos

250




