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Resumen

Las estrategias de formacién continua en docentes de inglés para el
desarrollo de competencias digitales representan un desafio para la educacion
costarricense. Este articulo presenta el resultado de un proceso de investigacion
participativa para desarrollar la competencia Contenidos Digitales (nivel B2) segun
el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, en docentes de
inglés en Nicoya, Costa Rica. Este proceso se desarrollé mediante una formacién
virtual desde el enfoque del microaprendizaje. Participaron cinco docentes de inglés;
dos de ellos participaron especificamente en la intervencion. Los resultados
muestran que los docentes de inglés tenian una nocion basica sobre competencias
digitales, sin embargo, carecian de criterios para utilizar las herramientas digitales
pedagodgicamente que les permitieran desarrollar competencias digitales docentes
especificas; como la seleccion, creacidn y gestion de contenidos digitales. La
intervencién educativa basada en formacion les desarrollé conocimientos mas
avanzados en dichas competencias. De los resultados se concluye que el
microaprendizaje resulta un método de formacion profesional efectivo para el

desarrollo de las competencias digitales en docentes de inglés.
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Abstract

Continuous training strategies for English teachers to develop digital
competences represent a challenge for the Costa Rican education system. This
article presents the results of a participatory research process aimed to develop

Digital Resources competence (level B2) according to the European Framework for
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the Digital Competence of Educators among English teachers in Nicoya, Costa Rica.
This was carried out through a virtual training approach based on microlearning. Five
English teachers participated, with two of them specifically involved in the
intervention. The results show that English teachers had a basic understanding of
digital competences; however, they lacked criteria for the use of digital tools to
develop specific teaching digital competences, such as content selection, creation,
and management. The educational intervention through training provided them with
more advanced knowledge in these competencies. From the results, it can be
concluded that microlearning is an effective method for professional development in

digital competences for English teachers.

Keywords: microlearning, training, digital competences, digital content.

Introduccion

En los ultimos afos el sistema de educacion costarricense enfrenta el desafio
del bajo dominio de las competencias digitales docentes para aplicar en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Sobre esto, el VIII Informe del Estado de la Educacién
2021, sefiala que la mayoria de los docentes se encuentran en niveles iniciales de
exposicidon y familiarizacion en lo que respecta a las competencias digitales en su
practica pedagdgica (p.182). Esto significa que, en su mayoria, los docentes
incorporan herramientas digitales de manera basica, con usos como la proyeccion
de contenidos. Ademas carecen de claridad en los fines didacticos del uso de las
herramientas tecnolégicas en el aula, o estos son de caracter basico, como el
reemplazar el papel o la pizarra tradicional por tecnologias mas nuevas. Esto no
constituye una innovacién educativa en si misma o una contribucion al aprendizaje
para promover la reflexidon y roles activos de los estudiantes a través del uso de

estas tecnologias.

Particularmente en la ensefanza del idioma inglés, el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica (MEP), enfatiza en la importancia de actualizar el curriculo
para responder a las necesidades y demandas del siglo XXI, y sugiere que la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la

ensefanza del inglés es un elemento clave para lograr un aprendizaje significativo y



efectivo en el idioma (s.f., p.4). Para esto, es fundamental que se brinde

capacitacién y apoyo a los docentes en la integracion efectiva de las TIC en el aula.

Considerando el bajo dominio de las competencias digitales docentes antes
mencionado, y la necesidad de incluir las TIC en el aprendizaje del idioma inglés,
esta investigacion tuvo como propdsito responder a la pregunta: ;En qué medida el
microaprendizaje contribuye al desarrollo de la competencia Contenidos Digitales en
docentes de inglés a través de una formacion virtual? Como referente de
competencias digitales se toma el Marco Europeo para la Competencia Digital de

los Educadores que propone Redecker (2020).

El proceso de formacion se conformo de cuatro modulos de aprendizaje; un
modulo introductorio para conocer el marco de referencia utilizado y autoevaluar el
nivel de competencia de los docentes, y tres modulos posteriores que
correspondieron a las areas de conocimiento especificas de la dimension de
Contenidos Digitales del marco de referencia seleccionado: 1. Seleccion de
contenidos digitales, 2. Creacion y modificacion de contenidos digitales, y 3.

Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales.
Estado de la cuestion

En el ambito educativo, las competencias digitales docentes contribuyen a la
practica pedagodgica para promover, entre otras cosas, el aprendizaje activo y
significativo de los estudiantes. Segun Nifio (2020), el desarrollo de las
competencias digitales docentes demanda una formacién continua que fomente la
integracion de la tecnologia, la pedagogia y el curriculo desde un aprendizaje activo

y colaborativo (p.98).

En la misma linea, Quifionez (2020) resalta la importancia de capacitar a estos
profesores para el desarrollo de dichas competencias como respuesta al aumento
de pedagogias emergentes para la ensefianza del inglés en entornos presenciales y
virtuales (p.22). Sin embargo, los resultados mostrados en su investigacion
evidencian que, una gran mayoria de docentes de inglés poseen niveles bajos en
competencias digitales, lo que dificulta su capacidad para disefiar ambientes de

aprendizaje desde sus propias competencias digitales.



Lo anterior se corresponde con el VIII Informe del Estado de la Educacién 2021,
donde uno de los mayores desafios es una adecuada formacién docente en temas

de competencias digitales. Al respecto, el informe indica que:

Las capacitaciones ofrecidas por el MEP al inicio de la pandemia favorecieron
un uso mas generalizado de las TIC, pero no suplieron todas las necesidades
de conocimiento sobre como utilizarlas con objetivos pedagogicos especificos
ni para crear los contenidos adecuados para cada poblacion, segun las

necesidades del estudiantado (Estado de la Nacién, 2021, p.196).

Ademas, el mismo informe (Estado de la Nacion, 2021) evidencia que las
personas docentes que muestran mejores niveles de desempefo y mayor agrado
por usar las tecnologias en clase, “tienen mas afos de experiencia trabajando con
las TIC, y han recibido capacitacion y formacion inicial en el tema” (p.182). Por lo
tanto, se hace evidente que una capacitacion mas adecuada, continua y
permanente, puede contribuir al desarrollo de competencias digitales docentes mas

avanzadas que generen un impacto significativo en la calidad educativa.

Un impacto educativo mas significativo consiste no sélo en utilizar la tecnologia de
manera mas sofisticada, sino también repensar y adaptar los métodos de
ensefanza para aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece la tecnologia
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes; entre otras formas, a través de
practicas pedagogicas que promuevan en el estudiantado la reflexion y resolucién
de problemas en el area de conocimiento definida, donde la herramienta o
plataforma digital seleccionada sea la que permita alcanzar un objetivo de

aprendizaje especifico, delegando un papel activo y protagénico a los estudiantes.

Barbosa y Ortiz (2022) trabajaron alrededor de una propuesta de estrategia
didactica con juegos interactivos en la plataforma digital Educaplay para el
desarrollo de la competencia linguistica (escucha y habla) en inglés. En esta
investigacion se evidencia una relacion positiva entre el uso de herramientas
digitales y el proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua, debido a
que en el “‘uso de recursos y estrategias tecnoldgicas se fomenta el trabajo
colaborativo, la ayuda mutua y la interaccion en un ambiente de conectividad”
(p.107).



En relacion con la poblacion muestra, los docentes de inglés que participaron
en la entrevista, quienes pertenecen al Colegio Técnico Profesional de Nicoya,
cuentan con una experiencia laboral de entre 15y 20 afios. Por otro lado, los
docentes que participaron de la intervencion tienen alrededor de 3 afos de
experiencia y han desempefiado sus funciones unicamente en el ambito privado. A
pesar de esta diferencia en la experiencia, es importante resaltar que estos ultimos
demuestran una clara disposicién para utilizar herramientas tecnoldgicas, lo cual

genero un alto nivel de interés en ser parte de la propuesta de formacion.

Marco teérico

Competencias digitales docentes y la ensefianza del inglés

Una competencia se define como el conjunto de habilidades para
desempenarse en una situacién determinada (Real Academia Espanola). La
UNESCO (2018), define las competencias digitales como “un espectro de
competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la
comunicacién y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo una mejor
gestion de éstas”. El desarrollo de competencias digitales en el campo educativo
esta directamente relacionado con la necesidad, y a la vez la importancia, de
innovar en las metodologias de ensefanza-aprendizaje, las cuales comunmente han
estado centradas en el docente; es decir, el docente ha tenido un papel protagénico
en el proceso de aprendizaje. En este tipo de enfoque, el docente es quien
predomina como transmisor de conocimiento, y los estudiantes tienen un papel mas

pasivo al recibir la informacién y las instrucciones de parte del docente.

Sin embargo, las tecnologias digitales potencian la implementacién de metodologias
activas centradas en el estudiante, las cuales favorecen la motivacion, la
comunicacion y la experimentacion en el estudiantado a través de sus experiencias
de aprendizaje (Reyero, 2018, p.123). Este enfoque pedagdgico reconoce la
importancia de involucrar activamente a los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje, permitiéndoles explorar, colaborar y construir conocimiento de manera
mas autonoma. En este contexto, el docente con competencias digitales,
desempena un papel esencial como guia, y las capacidades para utilizar
efectivamente las herramientas digitales le permite crear entornos de aprendizaje

mas dinamicos y adaptados a las necesidades de los estudiantes.



En el campo de la ensefanza del inglés, Rodriguez y Gomez (2017) y
Quinonez (2020) destacan el potencial del uso didactico de las TIC en el aprendizaje
de una segunda lengua, ya que promueve la participacion activa de los estudiantes.
Sin embargo, estas investigaciones evidencian también, una carencia en las
habilidades digitales de los profesores de inglés para integrar de manera efectiva las
TIC en sus enfoques didacticos, destinados a mejorar las aptitudes linguisticas y
digitales de sus alumnos, causada precisamente entre otras razones, por la

insuficiente formacion en las competencias digitales anteriormente mencionadas.

Con el propésito de orientar y guiar el disefio y elaboracion de practicas
educativas mediante las tecnologias emergentes en la educacion (Reyes, 2021,
p.18), se han construido marcos normativos y orientadores para el desarrollo de
competencias digitales en docentes, tales como el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores. Segun el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF] (2017), este marco se crea en
2012 con el objetivo de brindar una referencia descriptiva en la cual se evaluan y

acreditan estos procesos de formacion docente (p.3).

De acuerdo con Redecker (2020), el proceso de desarrollo de competencias
digitales en educadores se divide en seis etapas. En las dos primeras etapas, novel
(A1) y explorador (A2), los educadores adquieren nueva informacion y desarrollan
habilidades digitales basicas. Luego, en las dos etapas siguientes, integrador (B1) y
experto (B2), aplican, amplian y organizan sus habilidades digitales. En las dos
ultimas etapas, lider (C1) y pionero (C2), comparten su conocimiento, evaluan de

manera critica las practicas existentes y crean nuevas practicas (p.9).

Para efectos de la presente investigacion se utilizé especificamente el
desarrollo de la competencia Contenidos Digitales en el nivel B2. En esta area, se

establecen tres habilidades las cuales conforman la competencia, a saber:

1. Seleccion de recursos digitales:
e Adaptar las estrategias de busqueda para localizar recursos que se puedan
modificar y adaptar, por ejemplo, busqueda y filtrado por licencia, extension

del archivo, fecha, valoraciones de los usuarios.



e Localizar aplicaciones y/o juegos para que mis alumnos los usen (Redecker,
2020, p.45).

2. Creacion y modificacion de recursos digitales:

e Integrar diferentes elementos interactivos y juegos en los recursos didacticos
de creacion propia.

e Modificar y combinar recursos existentes para crear actividades de
aprendizaje que se adapten a un contexto y objetivo de aprendizaje concretos
y a las caracteristicas del grupo de aprendizaje.

e Conocer las diferentes licencias atribuidas a los recursos digitales y conocer
los permisos que se conceden en lo que respecta a la modificacion de los
recursos (Redecker, 2020, p.47).

3. Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales:

e Compartir recursos integrandolos en entornos digitales.

e Proteger eficazmente los datos personales y confidenciales y restringir el
acceso a las fuentes segun corresponda.

e Citar de forma correcta los recursos sujetos a derechos de autor (Redecker,
2020, p.49).

Para atender las necesidades de la presente investigacion esta competencia es
fundamental para orientar la implementacion de recursos tecnolégicos en las
estrategias didacticas que contribuyan a una mayor interaccion, reflexion y

motivacion en los estudiantes, tanto dentro como fuera del aula.

De acuerdo con las necesidades de los docentes de inglés de la zona de
Nicoya, es prioritario aprovechar que dicha competencia establece criterios para que
los profesores aborden de manera efectiva la seleccion, creacién y gestion de
contenidos digitales en relacion con los objetivos de aprendizaje y el contexto
educativo. Es por ello que se propone impartir una formacion virtual a docentes de
inglés con el fin de desarrollar la competencia en cuestion, a través de un enfoque

dindmico como el microaprendizaje.
Disefo de formacion virtual docente basado en el microaprendizaje

El microaprendizaje o microlearning, es una estrategia de formacioén que se

ha potenciado debido a las ventajas que proporciona para el proceso de



aprendizaje, tanto formal como informal. Segun Matute (2022), el microaprendizaje
se basa en la fragmentacion de los contenidos educativos mediante el empleo de
las TIC, con el propésito de adquirir competencias especificas (p.63). Esta
fragmentacién de contenidos permite dividir el material de aprendizaje en unidades
mas pequenas y manejables, donde el uso de la tecnologia tiene un papel
determinante debido a que las estrategias que se emplean en este enfoque
requieren el uso de herramientas digitales para la creacién de videos, infografias,

presentaciones interactivas, cuestionarios; por ejemplo (Vilchis, 2023).

En el marco del desarrollo profesional docente, el microaprendizaje se
presenta como una estrategia para facilitar el aprendizaje autodirigido y centrado en
competencias especificas. Autores como Jomah et al (2016) y Nikou y Economides
(2018) se refieren al microaprendizaje como un enfoque de formacion profesional
altamente efectivo debido a que enriquece los procesos de aprendizaje, mejora la
efectividad de las capacitaciones e incrementa el nivel de compromiso de los
estudiantes en ambientes virtuales (citado en Shamir-Inbal y Blau, 2022, p.2). Esto
sustenta la importancia de considerar enfoques de aprendizaje mas pequenos y
fragmentados como parte de las estrategias de formacién y educaciéon modernas,
considerando que existen estrategias dinamicas y pertinentes para la adquisicion y
dominio de conocimientos que sean aplicables a las practicas cotidianas.

Zhang y West (2020) mencionan seis aspectos como fundamentales para

desarrollar una formacioén basada en microaprendizaje:

1. Competencia central: Centrarse en el desarrollo de una sola competencia a
la vez, lo que permite a las personas adquirir nuevos conocimientos en un
periodo de tiempo corto. Esto evita la sobrecarga de informacién y permite
una comprension mas profunda.

2. Activacion y evaluacién: Activar los conocimientos previos de los
aprendices y evaluar los nuevos conocimientos para relacionarlos y construir
un conocimiento mas integral. Esto fomenta la conexion entre lo que ya se
sabe y lo que se esta aprendiendo.

3. Categorizacion y referencia: Clasificar los contenidos de manera que sean
de facil acceso para los participantes, tanto a corto como a largo plazo. Esto

facilita la revision y la recuperacion de la informacion cuando sea necesario.



4. Aprendizaje personalizado: Brindar a los participantes la oportunidad de
elegir qué quieren aprender y a qué ritmo desean hacerlo. Esto promueve la
autorregulacion y la adaptacién del aprendizaje a las necesidades
individuales.

5. Seguimiento visual: Permitir que los estudiantes visualicen su progreso en
relacion con las competencias adquiridas y las que aun faltan por alcanzar.
Esto proporciona retroalimentacion y motivacién adicional.

6. Brevedad: Asegurarse de que los contenidos sean concisos y relevantes
para el objetivo de aprendizaje. Esto garantiza que solo se incluya

informacion necesaria y se evita la sobrecarga de informacion. (p.313).

En sintesis, el enfoque del microaprendizaje se centra en la eficiencia y la
efectividad del proceso de aprendizaje al descomponer el contenido en unidades
pequefias y enfocarse en competencias especificas. Esto puede ser especialmente
util en contextos de formacion profesional donde se busca un aprendizaje rapido y
aplicable.

En el ambito educativo especificamente, el enfoque del microaprendizaje se
aprovecha principalmente en espacios virtuales de aprendizaje y se puede aplicar
efectivamente en la formacién docente. Permite al aprendiz, acceder al contenido de
aprendizaje cuando le resulte mas conveniente y desde cualquier lugar con acceso
a Internet (Vilchis, 2023). Esto es especialmente beneficioso para aquellas personas
docentes con horarios limitados o que necesitan aprender de forma remota,
situacion que actualmente es comun entre los docentes en el contexto
costarricense, y que resulta limitante para su formacién continua, impactando

negativamente a la innovacion y la calidad educativa.

En relacion con el disefio e implementacion de experiencias de
microaprendizaje para la autoevaluacion en competencias digitales docentes, Reyes
(2021); indica que uno de los principales factores para el bajo desarrollo de las
competencias digitales docentes es la escasa capacitacion en el uso de las TIC por
parte de las instituciones educativas. La intervencién que se implementé en esta
investigacion desarrollo experiencias de aprendizaje breves (micro lecciones) para

promover la adquisicion de las habilidades esenciales para mejorar los métodos de



ensefianza aprovechando las ventajas que surgen de la incorporacion de nuevas

estrategias en el entorno escolar” (p.67).

Metodologia

La investigacién es de caracter cualitativo. Busca obtener significados de
manera inductiva en un ambiente natural, en concordancia con lo propuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Desde este enfoque se valoran las

impresiones de las personas docentes participantes para realizar un analisis que

permita responder en qué medida la formacion basada en el microaprendizaje logra

un desarrollo de las habilidades de la competencia de Contenidos Digitales en el

nivel B2 segun el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, y

que contribuya a atender las deficiencias sefialadas en el VIII Informe del Estado de

la Educacion 2021, relacionadas al dominio de las competencias digitales docentes.

Disefo de la investigacion

El Disefio de la Investigacion esta basado en Investigacion Accion
Participativa, dado que se busca construir las mejores alternativas de formacion
docente desde sus propias necesidades. Estas a su vez seran recabadas en

colaboracion directa con las personas en su realidad y contexto, en concordancia

con lo indicado por Guba y Lincoln (2002, como se cité en Ramos, 2015, p.13) sobre

esta metodologia.

Para el disefio de la formacién virtual se utilizé el modelo de disefio instruccional
ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacion, evaluacién). Jurado y Martos
(2022) afirman que este modelo “permite el disefio de herramientas efectivas de
aprendizaje en linea a partir de las necesidades y el contexto de aprendizaje para,
desde esto, definir los contenidos y su organizacion, los objetivos, las metas y la

evaluacion del aprendizaje” (p.149).

En este sentido, las fases del disefio instruccional ADDIE se integraron con
las cuatro fases de la investigacion accién propuestas por Lewin (1946, citado en
Berrocal y Expésito, s.f.), las cuales se explican a continuacion:

a. Primera fase: Diagnéstico - Analisis
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En esta fase, se identificaron y definieron las necesidades a través del acercamiento
directo con la poblacién meta y su contexto. Para ello, se llevé a cabo una entrevista
con tres docentes de inglés del CTP Nicoya.

b. Segunda fase: Planificacion - Disefo, Desarrollo, Implementacion

Aqui se disefaron los objetivos de instruccion, los materiales y las actividades
necesarios para abordar las necesidades detectadas, utilizando una estrategia
innovadora como el microaprendizaje. También se determiné la plataforma y las
herramientas que se emplearian para la formacion. Un grupo de personas evaluaron
la experiencia del usuario y revisaron los materiales y actividades.

C. Tercera fase: Observacién - Implementacion

En esta fase, se llevo a cabo la implementacion de la formacidén que previamente
habia sido evaluada por un grupo de personas que realizaron pruebas de usuario.
La formacién se ajusté en funcion de las observaciones y retroalimentacion
recibidas.

d. Cuarta fase: Reflexiéon - Evaluacién

Esta fase se aplico iterativamente durante todo el proceso del proyecto, desde la
evaluacion constante del contenido y la calidad de los materiales disefados, las
actividades de aprendizaje desarrolladas por los docentes participantes, y la

experiencia general de la formacion para mejorar futuras implementaciones.

Muestra

Para el proceso de diagndstico, se aplicd una entrevista a tres docentes de
inglés del CTP Nicoya, cuyas respuestas fueron fundamentales para el proceso de
planeacion de la formacion.
Seguidamente, para el proceso de intervencién, entendido como la aplicacion de la
propuesta de capacitacion con microaprendizaje se aplico a dos docentes de inglés
egresados de la Universidad Nacional, sede Nicoya. Para esta investigacion, se
trabajé con una muestra no probabilistica, es decir, que los procedimientos de
seleccion respondieron mas a el juicio de la investigadora y la conveniencia
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Este tipo de muestreo posibilita que los
investigadores puedan seleccionar una muestra de la poblacién convenientemente
accesible por el hecho de que pertenecen a la poblacion de interés para la
investigacion (Ochoa, 2015). En este sentido, los docentes fueron seleccionados

considerando que no habian sido capacitados anteriormente en temas de
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competencias digitales, sin embargo, mostraron interés profundo por completar la

formacion propuesta para aplicar los aprendizajes en su labor docente.
Instrumentos de recoleccién de datos
Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron:

Entrevista personal cualitativa: Pretendié analizar cual es la realidad de los tres
docentes de inglés del CTP Nicoya ante el conocimiento de competencias digitales y
la aplicacion de las TIC con fines educativos, para a partir de esa realidad
desarrollar una propuesta de formacién constructivista que genere un desarrollo en

competencias digitales docentes.

Autoevaluacion de competencias digitales docentes: Al inicio de la intervencion
se les solicito a los dos participantes de la formacidn responder a una rutina de
pensamiento para diagnosticar qué conocian sobre las competencias digitales
docentes. Ademas, realizaron un cuestionario elaborado por el Marco Europeo para
las Competencias Digitales de los Educadores. Esto con el fin de conocer el nivel de
dominio antes de desarrollar la formacién, especificamente en el area de

Contenidos Digitales.

Productos desarrollados en la intervencion: En cada uno de los modulos se
desarrollaron actividades formativas de construccion de productos para verificar si
los docentes lograron evidenciar en cada producto las destrezas del area de
Contenidos Digitales al nivel B2 en sus tres competencias (seleccién, creacion y

gestion de contenidos digitales).

Autorreflexiones: Al finalizar cada médulo los participantes respondieron un
cuestionario para analizar si se lograban las metas de comprension planteadas, asi

como para evaluar como podrian aplicar los nuevos conocimientos en su labor.

Resultados y analisis
Los resultados de los instrumentos de recoleccidén de datos se analizaran

desde los cuatro momentos de la investigacion: diagndstico, disefio y planeaciéon de
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la estrategia, implementacion de la estrategia, y evaluacion de la misma. A

continuacion, se detalla cada uno de esos momentos:

Diagnéstico

En esta primera fase de la investigacion, los resultados de las entrevistas
indicaron que los profesores tenian una comprension general de lo que implican las
competencias digitales y reconocen la importancia de mantenerse actualizados en
este campo como educadores. No obstante, carecen de conocimiento acerca de las
competencias digitales especificas requeridas para su rol docente, tales como la
seleccidn, creacion y gestidn de contenidos digitales para identificar de forma
efectiva los recursos que mejor se adapten a sus objetivos y contexto de
aprendizaje (Redecker, 2020, p.20). Ademas, estos docentes no estaban al tanto de

la existencia de marcos normativos para estas competencias.

Los profesores manifestaron que carecen de formacion de caracter formal en esta
area. Sin embargo, se descubrid que dos de ellos utilizan de manera empirica
plataformas tecnologicas como Kahoot o YouTube para apoyar sus estrategias
didacticas. La otra persona docente expresé su negativa al emplear estas
herramientas debido a que considera que podrian distraer a sus estudiantes, e

incluso limita el uso de teléfonos celulares durante sus clases.

Por otra parte, reconocen que encuentran dificultades para desarrollar sus
propios recursos digitales como materiales multimedia interactivos, debido a que
utilizan con mayor frecuencia materiales fisicos o impresos. Por lo tanto, estos
docentes, tienen la necesidad de adquirir un conocimiento pedagdgico mas solido
sobre las herramientas digitales para poder utilizarlas de manera efectiva y creativa
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, sin que esto resulte en
una distraccion para sus estudiantes. Dos de ellos sefialaron que las
responsabilidades docentes y administrativas, junto con sus compromisos
personales, han sido obstaculos para su formacion continua en este tipo de temas

debido a la limitacion de tiempo con la que cuentan.
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Diseio y planeacion de la formacién

Los resultados de las entrevistas proporcionaron informacién clave para
orientar el disefio de la formacion virtual. Fueron esenciales para tomar decisiones
sobre el contenido y el enfoque que debia adoptar la formacién, con el objetivo de

abordar de manera efectiva las necesidades identificadas.

Dado que los docentes tenian un conocimiento general sobre el uso de
herramientas digitales en la educacion, se planteo la meta de alcanzar los objetivos
del nivel de dominio B2 en la competencia de contenidos digitales. Esto implica que
los docentes puedan aplicar, ampliar y reflexionar sobre sus practicas digitales de
manera mas efectiva (Redecker, 2020, p.30). En esa linea, se propuso como
objetivo general de la formacién: Integrar las habilidades del nivel B2 de la
competencia Contenidos Digitales establecidas por el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores en la seleccion, creacion y gestion de

contenidos en la practica docente.

Seguidamente, ante la necesidad de que la estrategia de formacion virtual
fuese activa, centrada en los participantes, breve y efectiva para su aplicacién, se
opto por utilizar el enfoque del microaprendizaje, tal como lo sugieren Shamir-Inbal y
Blau (2022). Bajo este enfoque se disefiaron los cuatro modulos de aprendizaje que

se desarrollaron de manera asincréonica durante seis semanas:

Modulo Objetivos Contenidos
0. - Conocer las competencias digitales 1. Conociendo el Marco Europeo para
Autoevaluacion | docentes y niveles de dominio segun el la Competencia Digital de los

e Introduccién a | Marco Europeo para la Competencia Digital Educadores.

competencias | de los Educadores. )
digitales 2. Autoevaluando la competencia

docentes - Identificar y reflexionar sobre el propio nivel | digital docente.

de competencia digital docente. N )
3. Introduccién a la competencia

- Conocer las generalidades de la contenidos digitales.
competencia contenidos digitales segun el
Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores.
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1. Seleccion de
recursos
digitales

- Reconocer los tipos de contenidos
digitales, sus caracteristicas y criterios de
seleccion con intencién didactica.

- Adaptar las estrategias de busqueda para
localizar recursos que se puedan modificar y
adaptar.

- Localizar aplicaciones y/o juegos para que
los estudiantes utilicen.

1. Tipos de contenidos digitales y
Recursos Educativos Digitales
Abiertos (REDA).

2. Repositorios para la seleccion de
Recursos Educativos Digitales
Abiertos (REDA).

3. Intencién didactica en la seleccion
de recursos digitales.

2. Creacion y
modificacion de
recursos
digitales

- Conocer las diferentes licencias atribuidas
a los recursos digitales y conozco los
permisos que se me conceden en lo que
respecta a la modificacion de los recursos.

- Integrar diferentes elementos interactivos y
juegos en los recursos didacticos de
creacion propia.

- Modificar y combinar recursos existentes
para crear actividades de aprendizaje que se
adapten a un contexto y objetivo de
aprendizaje concretos y a las caracteristicas
del grupo de aprendizaje.

1. Introduccién a derechos de autor y
licencias abiertas.

2. Principios de la gamificacién como
estrategia innovadora en la creacién y
modificacion de recursos digitales.

3. Herramientas de uso libre para la
creacion y modificacion de contenidos
digitales.

3. Proteccion,
gestion e
intercambio de
contenidos
digitales

- Proteger eficazmente los datos personales
y confidenciales y restringir el acceso a las
fuentes segun corresponda.

- Compartir recursos integrandolos en
entornos digitales.

- Citar de forma correcta los recursos sujetos
a derechos de autor.

1. Proteccion de datos y dispositivos
electrénicos.

2. Entornos virtuales para compartir
seguramente contenidos digitales
propios y de otras personas
respetando los derechos de autor.

Figura 1. Esquema de modulos y contenidos de la formacion virtual (elaboracién propia).

En este contexto, el microaprendizaje se reflejo en la estructuracion de las

sesiones Yy los contenidos en la formacion virtual. Cada médulo consté de dos

sesiones, las cuales se realizarian asincronicamente con un tiempo de dedicacién

de aproximadamente 2.5 horas. La realizacion de cada sesion garantizaba la

consecucién de los objetivos especificos relacionados con la competencia

Contenidos Digitales al nivel B2. Esto se lograria a través de la presentacion concisa

de los contenidos por parte de la facilitadora, con el propdsito de guiar a los

docentes en la creacion de productos en cada mdédulo. Con este enfoque se planted

que, al completar todos los médulos los docentes adquirieran un conocimiento

amplio de la competencia en cuestién, el cual pudieran aplicar en sus entornos

laborales.
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Implementacién de la estrategia

En la tercera fase de la investigacion se realiza la intervencion con dos
docentes de inglés de la zona de Nicoya. Como se menciond anteriormente, la
intervencién consiste en la formacion virtual. Durante seis semanas, los
participantes fueron expuestos a médulos de formacion y al desarrollo de productos
segun los objetivos especificos de cada mddulo. A continuacién, se presentan los

resultados de esas actividades y productos:

Moédulo 0. Autoevaluacion e introduccion de competencias digitales docentes

La primera parte de la autoevaluacién consistié en una rutina de pensamiento
donde los docentes respondieron a las preguntas: 4 qué entiende por competencias
digitales docentes?, ¢ qué le inquieta de este concepto?

De manera similar a los resultados encontrados en las entrevistas, los
docentes participantes de la formacion inicialmente lograron relacionar las
competencias digitales docentes con el uso de la herramientas tecnoldgicas en el
aula, y dentro de las inquietudes resaltaron la cantidad de recursos que existen y
cémo utilizarlos pedagdgicamente, asi como la preocupacion de que las clases se
automaticen por el sobre uso de dispositivos tecnolégicos reduciendo la parte
reflexiva de los estudiantes.

Posteriormente, se expuso a los participantes la teoria de las competencias
digitales docentes segun el marco de referencia seleccionado, y continuando con la
rutina de pensamiento los docentes compararon las respuestas emitidas antes de
revisar la teoria, con respecto a lo que entendian después de haber visto los
recursos. En este punto, los participantes destacaron desconocer que existia un
marco de referencia para estas competencias, y reconocieron que el tema es mucho
mas amplio de lo que pensaban.

Seguidamente, se les solicité completar un cuestionario elaborado por el
marco de referencia. Con respecto al nivel de dominio, ambos docentes reflejaron
tener un nivel B1 (integrador) en la competencia de contenidos digitales previo a
desarrollar los siguientes tres modulos. Este nivel presenta las siguientes

habilidades descritas por competencia:
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Seleccion de recursos digitales:

Adaptar estrategias de busqueda en funcién de los resultados obtenidos.
Filtrar los resultados para encontrar los recursos adecuados utilizando los
criterios pertinentes.

Evaluar la calidad de los recursos digitales en funcién de criterios basicos
como, por ejemplo, el lugar de publicacion, la autoria o las valoraciones de
otros usuarios.

Seleccionar recursos que los alumnos pueden encontrar atractivos como, por

ejemplo, los videos (Redecker, 2020, p.45)

Creacion y modificacion de recursos digitales:

Integrar animaciones, enlaces y elementos interactivos o multimedia en la
creacion de contenidos digitales.

Realizar modificaciones basicas en los recursos digitales de aprendizaje
utilizados para ajustarlos al contexto de aprendizaje, por ejemplo, editando o
eliminando partes o adaptando la configuracion general.

Abordar un objetivo de aprendizaje especifico al seleccionar, modificar,

combinar y crear recursos digitales de aprendizaje (Redecker, 2020, p.47).

Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales:

Compartir contenidos educativos en entornos virtuales de aprendizaje o subir,
vincular o embeber, por ejemplo, en una pagina web o blog del curso.
Proteger eficazmente los datos confidenciales como los examenes o los
informes de los estudiantes.

Conocer la normativa sobre propiedad intelectual que se aplica a los recursos
digitales que utilizo con fines escolares (imagenes, texto, audio y video)
(Redecker, 2020, p.49).

En términos generales, el nivel B1 indica que, aunque los docentes

experimentan creativamente el uso de tecnologias digitales en una variedad de

contextos y propésitos educativos, todavia estan trabajando para comprender qué

herramientas funcionan mejor en cada situacion y para adaptar las tecnologias

digitales a las estrategias y métodos pedagogicos (Redecker, 2020).

17



De hecho, ambos docentes indicaron que utilizaban las herramientas digitales de
forma empirica en sus lecciones con cierta frecuencia, sin embargo, reconocieron
tener deficiencias en relacion con el uso didactico de las mismas, esto debido a que
no habian tenido una formacion en este tema, lo cual es precisamente lo que

propone el nivel B2 en el area de Contenidos Digitales.

Modulo 1. Seleccidén de recursos digitales

A partir de lo disefiado en este mddulo los participantes construyeron dos

productos:

1. Mapa mental colaborativo:
Se les solicitd a los docentes identificar las caracteristicas que debe poseer un
material educativo digital para responder a una intencion didactica. Se encontré que
los docentes detallaron caracteristicas de los Recursos Educativos Digitales (RED),
pero existieron algunas dificultades para que mencionaran las caracteristicas
especificas de la intencionalidad didactica de los recursos digitales. La instruccion
de reconocer las caracteristicas de la intencién didactica se retomo en la siguiente
actividad.

2. Busqueda y seleccion de un RED:

Los docentes debian fundamentar la seleccion de ese RED en una pizarra
colaborativa, reflejando las principales caracteristicas, los criterios de seleccion, y la
intencion didactica de estos. En esta actividad los participantes lograron seleccionar
criticamente herramientas digitales educativas aplicando las principales
caracteristicas didacticas de los RED vy visualizarlas en su practica docente,

cumpliendo satisfactoriamente con el propdsito del modulo.

Médulo 2. Creacién y modificacion de recursos digitales

En este mddulo se les solicitd a los docentes la creacion de dos productos:

1. Infografia:
Los participantes debian explicar brevemente el concepto, el rol de la
tecnologia, del estudiante, y del profesor en la gamificacion, ademas de mencionar
algunos beneficios y desafios de esta estrategia. Ademas, los docentes debian

integrar una de las licencias Creative Commons (CC) a la creacion propia.
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Se encontrd que los participantes lograron comprender e identificar los principios
basicos de la gamificacion, sin embargo, uno de ellos no incluy® la licencia a su
creacion (se le hizo la observacién y se ofrecié ayuda).

2. Creacion de un contenido gamificado para aplicarlo en el aula de inglés:

Los docentes debian considerar el contexto educativo y poblacidon a quien iba

dirigido el contenido, objetivos de aprendizaje, criterios para la creacion de
contenidos digitales, intencionalidad didactica. Ademas de eso, debian revisar y
brindar retroalimentacioén a la creacion del companero para su modificacién (también
recibieron retroalimentacién de la facilitadora).
Los participantes lograron crear y modificar contenidos digitales utilizando
estrategias de aprendizaje activo como la gamificacion adaptada al contexto,

objetivo, y poblacién.

Moédulo 3. Proteccion, gestion e intercambio de recursos digitales

A continuacion, se detallan los productos elaborados en este ultimo maédulo
de la formacién:

1. Pizarra colaborativa:

Los docentes respondieron a las siguientes preguntas referenciando
adecuadamente las fuentes consultadas:

a. ¢ Como proteger la informacién confidencial de los estudiantes?

b. ; Como fomentar el uso seguro de los dispositivos digitales en los

estudiantes?

Los aportes evidenciaron que los participantes lograron reconocer practicas para la
proteccion y gestion de datos de los estudiantes, asi como fomentar el uso seguro
de los dispositivos méviles con nuestros estudiantes para prevenir que sean
victimas de delitos cibernéticos.

2. Elaboracion de un portafolio digital docente:

El fin de este portafolio fue publicar y compartir en un entorno virtual los
productos elaborados en el médulo 2, refinados después de la retroalimentacion
recibida por los pares y la facilitadora. Ademas, en este portafolio los docentes
justificaron la eleccién de la herramienta para la creacion del contenido digital que
esperan aplicar en sus lecciones de inglés.

Este producto final pretendia reunir de manera general todos los

conocimientos que se desarrollaron a lo largo de la formacion: criterios para la
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seleccion de una herramienta, valorar el objetivo de aprendizaje y la poblacion, crear
y modificar un recurso digital propio desde una intencion didactica, compartir
seguramente con otros colegas recursos utiles para la ensefianza del idioma, y

aplicar las licencias CC o derechos de autor segun corresponda.

Evaluacion de la estrategia

En esta fase se busco evaluar las percepciones de los docentes en cada uno
de los moédulos desarrollados para futuras aplicaciones de la formacion. Para ello, al
finalizar cada modulo los docentes respondieron a un cuestionario de reflexion de
aprendizajes y aplicabilidad de los mismos en su practica docente. A partir de los

cuestionarios se obtuvieron las siguientes evidencias:

Autorreflexion médulo 0. Autoevaluacion e introduccion de competencias
digitales docentes:

Los docentes mencionaron que el médulo les ayudo a tener otra perspectiva
de las competencias digitales docentes, y reconocen que el tema puede beneficiar

sus habilidades en la practica docente.

Autorreflexion médulo 1. Seleccién de recursos digitales:

Los docentes indicaron que las actividades del médulo les seran utiles en su
practica docente porque conocieron una diversidad de recursos que les permiten
adaptarse al contexto tomando en cuenta la seleccidn critica de recursos.

Como observacién, uno de los participantes consideré que el médulo fue un poco

pesado, pero que la informacidn fue valiosa.

Autorreflexion médulo 2. Creaciéon y modificacion de recursos digitales:
Los docentes afirmaron que este médulo les puede ayudar a identificar el
contexto educativo para aplicar la gamificacion, asi como para valorar esta
estrategia en la comprobacion de aprendizajes de los estudiantes de inglés. Se
menciond como un desafio importante la adaptacion de la gamificacion a los

diversos estilos de aprendizaje.
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Autorreflexion médulo 3. Proteccion, gestion e intercambio de recursos
digitales:

Ambos docentes indicaron que este mddulo les proporcioné ideas para
proteger a los estudiantes y a ellos mismos de riesgos con el uso de sus datos.
Ademas, los docentes lograron comprender que un entorno virtual sirve para
interactuar con las actividades y contenidos desarrollados, ya sean del docente o del

estudiantado.

Discusion

A partir de los resultados y en primera instancia es posible encontrar una
relacion con las investigaciones de Nifio (2020) y Quifionez (2020) sobre la
importancia de brindar formacioén continua a los docentes en competencias digitales,
especialmente enfocandose en estrategias de aprendizaje activo y colaborativo.
Pese a que los dos docentes que participaron en la intervencién tenian cierta
cercania con herramientas digitales educativas, ambos reconocieron que
desconocian muchos elementos de este amplio tema que después de la formacion
tendrian en cuenta para hacer un uso mas consciente de las TIC en sus clases de

inglés.

Respecto al desarrollo de competencias digitales en el nivel B2, los
resultados evidencian que la formacion disefiada permitié a los participantes
comprender y aplicar los objetivos especificos de cada competencia dentro del area
de Contenidos Digitales, aunque en la practica existié una diferencia individual en la
aplicacion de licencias Creative Commons. Sin embargo, este hecho no tuvo mayor
implicacién para que ambos docentes aplicaran de manera efectiva la seleccion,
creacion y gestion de contenidos digitales en relacion con los objetivos de
aprendizaje y el contexto educativo, lo cual representa la diferencia mas significativa
entre el nivel B1 con el que iniciaron la formacioén, respecto al nivel B2 que

evidenciaron alcanzar al completar la formacion virtual.

En relacion con el microaprendizaje se pudo evidenciar que este representa
una opcion efectiva para la formacion profesional, especialmente porque se logro
que los conocimientos desarrollados sean aplicables a la cotidianidad, es decir, que

se genere un aprendizaje significativo. Esto confirma lo que sugiere la investigacion
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de Reyes (2021) sobre el microaprendizaje como una estrategia efectiva para

desarrollar las competencias digitales docentes.

Al valorar los resultados positivos que tuvo el enfoque del microaprendizaje
en la formacién, es imprescindible retomar los aspectos clave que mencionan Zhang
y West (2020) sobre el microaprendizaje. Por ejemplo, enfocarse en una
competencia central para evitar la sobrecarga de informacién y permitir una
comprension mas profunda, la activacion y evaluacion de conocimientos previos
para construir un conocimiento nuevo, la categorizacion y referencia de los
contenidos para facilitar la revision y la recuperacién de la informacién cuando sea
necesario, el aprendizaje personalizado para promover la autorregulacion y la
adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales, el seguimiento visual
para permitir que los estudiantes visualicen su progreso en relacion con las
competencias adquiridas y las que aun faltan por alcanzar, y finalmente la brevedad
para asegurarse de que los contenidos sean concisos y relevantes para el objetivo
de aprendizaje (p.313). Estos elementos se tuvieron en cuenta para garantizar la

correcta aplicacion del microaprendizaje en la propuesta de formacion.

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de esta investigacion fue evidenciar como desarrollar la
competencia docente de Contenidos Digitales en docentes de inglés a través de una
formacion virtual utilizando el microaprendizaje. Para cumplir este objetivo se llevo a
cabo un proceso de diagnadstico, planeacion, implementacion y evaluacién de la

propuesta disenada.

A partir de los hallazgos del proceso de diagndstico se confirmé que los
docentes de inglés cuentan con un conocimiento basico de las competencias
digitales docentes e incluso utilizan algunas herramientas en sus clases, sin
embargo, no tienen una ruta clara para desarrollar y aplicar estrategias que
contribuyan al mejoramiento de sus practicas digitales pedagégicamente. Por ende,
se sugiere que los docentes posean conocimiento y orienten sus disefios
pedagdgicos con base en un marco de referencia regulador como el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores, el cual representa una de las formas

en la que los docentes de inglés pueden autoevaluar su nivel de dominio en
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competencias digitales docentes, y aspirar a mayores niveles a través de practicas

definidas en el marco de referencia.

En relacion con el proceso de planeacion y disefio de la propuesta, se resalta
la importancia de considerar las necesidades de formacion continua de los docentes
de inglés, asi como disefar programas de aprendizaje que sean aplicables y
efectivos en su contexto laboral. Es por eso que en esta investigacion se evidencia
que el microaprendizaje constituye una estrategia de formacion que se adecua a la
realidad de los docentes en lo que respecta a la necesidad de desarrollar
competencias especificas, lo cual se logra desde este enfoque mediante la
presentacion de contenidos breves pero relevantes, que en conjunto ayudan a
desarrollar un conocimiento mas amplio que puede ser aplicado en su contexto
profesional. Al aplicar este enfoque en formaciones completamente virtuales, se
recomienda que el microaprendizaje sea acompafnado de un disefo instruccional
apropiado para la virtualidad, tal como el utilizado en esta investigacion (ADDIE),
para crear formaciones debidamente estructuradas y eficientes para lograr los

objetivos de aprendizaje propuestos.

Los resultados de la evaluacion final por parte de los docentes mostraron que
ambos valoraron positivamente la formacién virtual, considerandola altamente
aplicable a su labor docente y resaltando la organizacién de los contenidos, el
acompanamiento de la facilitadora y la comunicacion efectiva durante el periodo de
formacion. Es por eso que se sugiere recopilar las opiniones de los participantes al
final de una formacién virtual; esto resulta una practica valiosa para identificar areas
de mejora y mantener las mejores practicas, siendo informacion crucial para la

mejora continua y la adaptacion de la metodologia utilizada.

Finalmente, se puede concluir que los resultados expuestos en esta
investigacion responden a la pregunta inicialmente planteada: ¢ En qué medida el
microaprendizaje contribuye al desarrollo de la competencia Contenidos Digitales en
los docentes de inglés a través de una formacion virtual? Siendo que el disefio de la
formacion desde el enfoque del microaprendizaje favorecioé en gran medida al
desarrollo de la competencia Contenidos Digitales, lo cual fue evidente en la
elaboracion de los productos solicitados en el proceso de formacion. Cada producto

demostré lo aprendido en cada médulo, y por tanto el logro de las tres competencias
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en el area de Contenidos Digitales en el nivel B2, segun el Marco Europeo para la

Competencia Digital de los Educadores.

Los resultados obtenidos en esta investigacién podrian servir como guia para
la creacién de otros programas de formacion docente, aprovechando el
microaprendizaje como una estrategia conveniente para la formacion profesional.
Ademas, esta estrategia promueve la innovacion educativa al mejorar los procesos

de aprendizaje mediante una integracion efectiva de la tecnologia.
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