


























































































Factores legales. Cualquier ley o normativa que deba cumplir la organización puede 
influir en la producción y comercialización de los bienes que ofrece una empresa. 

2.2.7. Análisis FODA 

EI FODA constituye parte del sistema de planeamiento estratégico, en el que se analizan, 

en primera instancia, aspectos del entorno externo de la empresa, clasificados en oportunidades y 
amenazas. Estas variables se relacionan con el estado deseado para la organización en un futuro. 

También, funcionan como un marco para el análisis interno de la empresa. Además, los aspectos 

internos se clasifican en fortalezas y debilidades que están enfocadas en la situación deseada para 

la organización a largo plazo, así como en la competitividad en general (Lazzari, 2006). 
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Por ende, el análisis FODA es una herramienta oportuna para tomar decisiones eficientes. 

A continuación, se describen las características de cada uno de los conceptos que integran este 

término. 

Fortalezas. Son todos aquellos elementos controlados por la organización, es decir, son 

los aspectos o bien los factores en los que la empresa está siendo eficiente, generando ventajas 
competitivas, así como caracteristicas beneficiosas para el futuro. Dichas fortalezas pueden ser 
en el área de recursos humanos, finanzas, costos, y en todas aquellas habilidades y destrezas que 
posea la compañía (Ramírez, 2017). 

Debilidades. Hace referencia a todas las carencias o vicios que tiene la organización, 
Ocasionando un bajo rendimiento, volviéndola susceptible ante la competenciay con 
características poco atractivas para el futuro, lo que causa una limitación para el logro de los 

objetivos establecidos por la compañía (Ramírez, 2017). 

Oportunidades. Las oportunidades se generan gracias a las circunstancias o 

caracteristicas del entorno que potencialmente pueden beneficiar a la organización. Estas 

tendencias o cambios detectados, generalmente se presentan en cualquier ámbito externo a la 

empresa, como, por ejemplo, en la politica o en aspectos económicos, tecnológicos o sociales 

(Ramírez, 2017). 














































































































































































































































































































