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Resumen: 
[bookmark: _GoBack]En esta comunicación, se comparte la experiencia de la Unidad de Éxito Académico y Enlace Profesional (ÉAEP), adscrita a la Vicerrectoría de Docencia (VD) de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), en cuanto a la implementación del Proyecto “Competencia UNA Ruta al éxito”.
El proyecto se dirige a la población estudiantil que cursa el diplomado, bachillerato y licenciatura de las carreras que oferta la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar (FCTM). Se destaca por la ejecución de sesiones de capacitación en temas específicos por nivel que cursan mediante: rallys, charlas, talleres metacognitivos y académicos impartidos por el equipo de ÉAEP para el desarrollo, fortalecimiento y potenciación de competencias académicas, personales y profesionales.
Los temas que se desarrollan en el primer año de la carrera se orientan en la autorregulación del aprendizaje para favorecer la adaptación académica y prevenir la deserción universitaria. En el segundo nivel se abordan las temáticas relacionadas a competencias emocionales y habilidades de comunicación oral y escrita, a partir del tercer y cuarto año del bachillerato y grado de licenciatura se realizan sesiones para potenciar las competencias genéricas que busca el mercado laboral para promover la inserción exitosa al trabajo.
El proceso es participativo, al considerar el criterio de la comunidad estudiantil, personal docente y administrativo, para lo cual se realizan sesiones de análisis multidisciplinarias, sondeos para la priorización de temas y se investigan experiencias de otras universidades nacionales, latinas y europeas.
Se presenta la propuesta a la Comisión Curricular de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar, quienes avalan el proyecto y se presenta a las Comisiones de acreditación de las diferentes carreras, las cuales consideran pertinente y en beneficio de la comunidad estudiantil, finalmente se establece con la sub dirección de cada carrera los cursos del plan de estudios seleccionados para implementar las sesiones de capacitación.
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Introducción
	Las instituciones de educación superior enfrentan diferentes retos y desafíos para atender las demandas de una sociedad en constante cambio. Por tanto, para la Universidad Nacional de Costa Rica implica un compromiso con el pueblo costarricense promover mediante la investigación, docencia, extensión y producción el desarrollo del país. 
	La UNA como parte de sus principios de acceso a la educación superior se posiciona en el territorio en diferentes provincias del país para un total de ocho sedes universitarias. Según, la cohorte del 2017 hay 19.647 personas matriculadas, de las cuales 8.784 cuentan con una beca del Departamento de Bienestar Estudiantil, UNA Transparente (2017).
Es responsabilidad de las universidades garantizar el acceso a la educación superior a personas en condición de vulnerabilidad económica y social, a su vez tienen el compromiso de favorecer la permanencia y el egreso exitoso para la incorporación al mundo laboral, en miras de contar con profesionales altamente capacitados no solo en el área de su formación disciplinar (competencias técnicas-profesionales) también con competencias blandas, principios y valores.
Las competencias según Wattíez, Quitonez y Gamarra (2007), son “Las capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y autónoma, las situaciones de la vida. “Se fundamenta en un saber profundo, no sólo saber qué y saber cómo, sino saber ser persona en un mundo complejo y cambiante” (p.86).
	Para coadyuvar con lo anterior, la UNA crea en el año 2009 la “Estrategia de Éxito Académico”. Actualmente, esta instancia está adscrita a la Vicerrectoría de Docencia y se le conoce como la Unidad de Éxito Académico y Enlace Profesional (UÉAEP), su objetivo general es favorecer la permanencia, el egreso y la incorporación al trabajo de la población estudiantil de la UNA orientada al logro académico, mediante estrategias curriculares y cocurriculares para la potencialización de competencias académicas, personales y profesionales en coordinación con las Unidades Académicas (UA) y otras instancias.
Las estrategias de ÉAEP se realizan en las Facultades, Centros y Sedes de la UNA, entre ellas tutorías entre pares, asesoría a las U.A, talleres metacognitivos y académicos, estrategias de atención al rezago, asesoría individual a estudiantes, entre otras.
En el caso específico de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar (FCTM), se han desarrollado desde el año 2009 diferentes acciones en la Escuela de Ciencias Geográficas (ECG), Escuela de Ciencias Ambientales (EDECA) y Escuela de Ciencias Agrarias (ECA). Sin embargo, en el año 2015, el Dr. Jorge Herrera Murillo, Vicedecano de la facultad en una reunión muestra el interés en conocer cuáles que estrategias se ejecutan de manera diferencia en cada escuela en miras de implementarlas de manera integrada.
Para efectos de esta comunicación, en cuanto a los talleres académicos y metacognitivos en la ECG se desarrollaban por nivel diferentes temas; no obstante, las otras escuelas se atendían solicitudes de manera ocasional. Por tanto, para consolidar esta estrategia se propone el  Proyecto Competencia UNA Ruta al éxito, que consiste en la ejecución de sesiones de capacitación con el estudiantado mediante: charlas, talleres, rallys, y módulos metacognitivos y académicos impartidos por profesionales de ÉAEP para el desarrollo, fortalecimiento y potenciación de competencias genéricas. 
Los temas de capacitación se plantean en cada uno de los niveles de las diferentes carreras de pre grado y grado, los cuales se presentan en sesiones de trabajo de las Comisiones de Acreditación de la Facultad para que sean analizados y mediante un acuerdo se avala la implementación del Proyecto.
	Es necesario señalar que para esta propuesta se consideraron experiencias de Universidades Latinoamericanas y Europeas que han basado una educación por competencias como el Proyecto Tuning Educational Structures, además, se integra la atención de las necesidades planteadas por los miembros de la Comisión Curricular e insumos recopilados en diferentes espacios como reuniones, talleres, atenciones individuales, sondeos institucionales del estudiantado, personal académico y administrativo. 
	Se trabajaran con el estudiantado las competencias genéricas, entendidas como las que conciernen a todas las asignaturas, se dividen en instrumentales, interpersonales y sistémicas.  Específicamente, las instrumentales a potenciar son: organización y planificación, resolución de problemas y toma de decisiones y comunicación oral y escrita. En cuanto a las  interpersonales  se seleccionan la capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras áreas y en distintos contextos, habilidades interpersonales y compromiso ético. En cuanto a las competencias sistémicas se desarrollarán la autonomía en el aprendizaje, creatividad, liderazgo y compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional.  (Riesco, 2008).
	Las competencias en el ámbito laboral se potencian en la población estudiantil, según la clasificación de este mismo autor, seleccionando del conglomerado: logro y acción, gerencia y efectividad personal. En cuanto a logro y acción  se plantea fortalecer la competencia de iniciativa, en gerencia: asertividad, trabajo en equipo y cooperación y  el liderazgo en equipo. La efectividad personal el autocontrol, autoconfianza y compromiso.
	Por lo anterior, se visualiza como este proyecto viene a atender necesidades de capacitación de la población estudiantil en el desarrollo, fortalecimiento y potenciación de competencias. Cabe resaltar, que en el primer año de carrera se trabajan competencias de autonomía del aprendizaje, organización y planificación para prevenir el abandono de los estudios, ya que diferentes investigaciones respaldan que en ese periodo de la carrera, la población estudiantil es más vulnerable. Según González (2005), la deserción universitaria, es “un proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a él o ella” (p. 15). 

Objetivo del proyecto
Potenciar competencias en la población estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar para favorecer la adaptación académica, la permanencia universitaria e incorporación al mundo laboral mediante el desarrollo de capacitaciones.
	
Metodología
I Etapa. Análisis de la situación para la categorización de las competencias
         En atención al cambio de autoridades de la FCTM, el vicedecano solicita una reunión para conocer las estrategias de la Unidad de Éxito Académico y Enlace Profesional en las diferentes escuelas de facultad. Por lo que se evidencia, se venían realizando desde el año 2009 capacitaciones en diferentes temas con mayor frecuencia en la Escuela de Ciencias Geográficas una vez que el Dr. Gustavo Barrantes Castillo asume la sub dirección.
        Se revisa literatura, experiencias de otras universidades y se consulta al sector académico, estudiantil y administrativo las necesidades de capacitación del estudiantado para el desarrollo, fortalecimiento y potenciación de competencias.  Por tanto se formula la propuesta del Proyecto: Competencia UNA Ruta al éxito.


II Etapa. Vinculación y consolidación de estrategias por Facultad 
         Se presenta el proyecto en una sesión de la Comisión Curricular de la FCTM, en la cual se acuerda aprobar y enviar a las Comisiones de Acreditación de las carreras para su respectivo análisis. Se establecen reuniones con los sub directores de las Unidades Académicas para seleccionar los cursos del plan de estudios atinentes a las temáticas a desarrollar y para calendarizar una fecha. 

III. Ejecución de las capacitaciones
          Los talleres se desarrollan por la asesora académica de la UÉAP asignadasa la Facultad con colaboración del equipo asignado a otras facultades y con la colaboración de personas nombradas como asistentes. Durante el taller, el personal académico a cargo del curso participa en la sesión. La asistencia se registra mediante lista.

IV. Evaluación 
           Al finalizar cada sesión se aplica un instrumento de evaluación, en la cual la población estudiantil indica los principales aprendizajes (Ver anexo 1). Las cuales son tabuladas por los y las estudiantes asistentes. 
		
Resultados
I Etapa. Análisis de la cuestión para la categorización de las competencias
La formulación del proyecto genera insumos valiosos para articular esfuerzos que se venían desarrollando en las diferentes U.A de la FCTM en el tema de competencias genéricas. Con la revisión de la literatura, experiencias de otras universidades, consulta a diferentes actores de la comunidad universitaria, se determinan proponer las siguientes competencias por nivel.  
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II Etapa. Vinculación y consolidación de estrategias por Facultad 
        La Comisiones de Acreditación de las escuelas de la Facultad avalan el proyecto. En las reuniones establecidas con las personas a cargo de la Sub dirección para calendarizar las fechas en cada curso.       
       Posteriormente el sub director comunica al personal académico para que integre la actividad en los programas de los cursos. Por tanto, se coordina con el profesorado para confirmar detalles del lugar, disponibilidad de recursos tecnológicos, cantidad de estudiantes y tiempo.

III. Ejecución de las capacitaciones
    Al contar con la información necesaria para el desarrollo de las capaciones, se confirma con cada profesor mediante correo o llamada telefónica el espacio asignado. A continuación, se presenta los datos de la población estudiantil participante y la cantidad de sesiones:

	Proyecto: Competencia, UNA Ruta al éxito I ciclo 2017

	Carrera
	Cantidad de
sesiones
	Cantidad de participantes

	Cartografía y Diseño Digital
	8
	149

	Ciencias Geográficas
	9
	177

	Ingeniería en Agronomía
	7
	166

	Ingeniería en Gestión Ambiental
	8
	172

	Ingeniería en Ciencias Forestales
	9
	149

	Total
	41
	815



       En el I ciclo 2017 se atendieron las cinco carreras de la Facultad. Se desarrollan cuarenta y un sesiones, en total participan ochocientos quince estudiantes. Las capacitaciones se desarrollan según se planificaron. 



	Proyecto: Competencia, UNA Ruta al éxito II ciclo 2017

	Carrera
	Cantidad de
sesiones
	Cantidad de 
participantes

	Cartografía y Diseño Digital
	  1
	15

	Ciencias Geográficas
	8
	100

	Ingeniería en Agronomía
	7
	177

	Ingeniería en Gestión Ambiental
	8
	123

	Ingeniería en Ciencias Forestales
	8
	101

	Total
	32
	516



            En el II ciclo al igual que el anterior se trabaja con las cinco carreras, se imparten treinta y dos sesiones para un total de 516 estudiantes participantes, durante el proceso no se presentan inconvenientes.
	Proyecto, Competencia: UNA Ruta al éxito durante el año 2017

	Carrera
	             Cantidad de sesiones
	Cantidad de participantes

	Cartografía y Diseño Digital
	9
	164

	Ciencias Geográficas
	17
	251

	Ingeniería en Agronomía
	14
	312

	Ingeniería en Gestión Ambiental
	16
	247

	Ingeniería en Ciencias Forestales
	17
	160

	Total
	73
	1134



            En el año 2017 se realizaron setenta y tres talleres con la participación de mil ciento treinta y cuatro estudiantes de las FCTM. En todas las sesiones se registró la asistencia, lo que permitió la emisión de certificados para la población estudiantil, los cuales fueron elaborados por el Vicedecanato de la facultad y entregados por el área administrativa de cada U.A.
IV Etapa. Evaluación
De las evaluaciones aplicas, la información sistematizada aporta insumos para los informes presentados a cada Unidad Académica, los cuales permiten realimentar el proyecto y los procesos de acreditación y reacreditación. A continuación se presentan unidades de análisis representativas y extraídas del instrumento atinente a principales aprendizajes 
· "Como mejorar mi tiempo para lograr hacer los trabajos y tener un tiempo de ocio”.
· "Me di cuenta lo mal que estoy y quiero cambiar“.
· "Las competencias que tengo que fortalecer y potenciar“.
· "Que hay que ser activo, comunicativo y también que es muy importante trabajar  en grupo y conocerse a sí mismo”.
· "El manejo de emociones, la paciencia y autocontrol“.
· "Que un líder siempre debe "actualizarse" por las diferentes situaciones y personas con las que se enfrenta“
· "Que hay una serie de cualidades que debo procurar ir mejorando durante la vida, día a día".
· Planificar las exposiciones para optimizar el tiempo y utilizar las ideas asertivas”.
· "Manejo de situaciones, conflictos. Todos tenemos situaciones  que nos aquejan  y no siempre se tiene la mente abierta y se abarcan todos los puntos de vista“.
· "Identificar y analizar que los conflictos tienen diferentes partes“.
· "Reconocimiento de las propias emociones y conflictos antes de considerar a los demás en mis problemas”.
· “Ser ético es importante, la falta de ética entorpece el desarrollo sostenible”.
      
Conclusiones
El Proyecto Competencia UNA ruta al éxito es una estrategia integrada de la FCTM que responde a las necesidades de capacitación de la población estudiantil para el desarrollo, fortalecimiento y potenciación de competencias genéricas demandadas durante su trayectoria académica y en el mundo del trabajo. 
          Los temas desarrollados en el primer año de carrera responden a la autorregulación del aprendizaje, en miras de prevenir la deserción estudiantil, al ser el periodo de mayor vulnerabilidad. En el año 2019, se podrá identificar el impacto de este proyecto en los indicadores de permanencia y deserción de la población estudiantil que ingreso en el año 2017. 
           En total participan mil ciento treinta y cuatro estudiantes en las setenta y tres capacitaciones desarrolladas para lo cual el Vicedecanato de la FCTM elabora los certificados de participación que son distribuidos por cada Unidad Académica.
           Las personas que facilitan las capacitaciones, generalmente son funcionarios de ÉAEP, sin embargo, se cuenta con la participación de estudiantes de la carrera de Orientación y Enseñanza del Español, lo cual se visualiza como una oportunidad para plantear un proyecto de certificación curricular para validar la experiencia desarrollada, el cual se visualiza desde la posición ganar-ganar.
             Este proyecto se visualiza como oportunidad para integrar a otras instancias universitarias y externas para el desarrollo de capacitaciones en miras de potenciar competencias en la población estudiantil, así mismo se considera oportuno impulsar la capacitación en docentes en estas temáticas para que integren en sus estrategias de mediación pedagógica y evaluación el desarrollo, fortalecimiento y potenciación de  competencias.
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