COMPILADORES-EDITORES:
RAFAEL ARIAS RAMIREZ Y ALVARO MARTIN PARADA GOMEZ

ENFOQUES TEORICO-METODOLOGICOS:
EDUCACION, GOBERNANZA LOCALY
DESARROLLO BASADO EN LA COMUNIDAD

VOLUMEN 2

euna




Capitulo IV.

Abordaje de factores emocionales en
tiempos de pandemia por SARS-CoV-2:

el caso del Colegio Cientifico de Costa Rica,
sede Universidad Nacional, regién Brunca

Juan Manuel Méndez Valverde
Roberto Mora Sanchez

Fabian Hernadndez Vargas

Ana Gabriela Pérez Blanco






Introduccion

La noticia de un nuevo virus respiratorio en diciembre del
ano 2019 en Wuhan, China, no despertd en la poblacién mundial
mayores sospechas respecto a la situacion de emergencia que
se viviria en el mundo entero desde inicios del afo 2020. Sin em-
bargo, debido a que este virus altamente contagioso se esparcid
con rapidez por el mundo enterol3, causando gran cantidad de
muertes, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declaré
pandemia el 30 de enero del 2020 (OMS, 2020). Esto significd
un colapso para la economia y la salud global, llevando a la hu-
manidad entera a un confinamiento extremo. Uno de los sectores
mas afectados fue el de la educacion en todos sus niveles, pues
debido al confinamiento se suscité un cierre sin precedentes de
todas las instituciones educativas.

Costa Rica no fue la excepcidn a esta situacién y ya para el 16
de marzo del 2020, el Ministerio de Educacién Publica declaraba
la suspensién del curso lectivo a partir del 17 de marzo mediante
la Resolucion MS-DM-2382-2020 MEP-0537-2020 (Ministerio de
Educacion Publica, 2020). Siguiendo el mismo curso de accion, el
Sistema Nacional de Colegios Cientificos de Costa Rica, median-
te comunicado CEI.DE-20-2020 (Sistema de Colegios Cientificos
de Costa Rica, 2020), declaré la suspension temporal del curso
lectivo 2020. Esta medida sumié a la poblacion estudiantil de
estos colegios en un periodo aproximado de un mes de receso
del curso lectivo 2020.

Después de este periodo de incertidumbre, las autorida-
des educativas correspondientes, mediante Comunicado CEL
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DE-21-2020 (Sistema de Colegios Cientificos de Costa Rica,
2020), comunicaron la decisién de continuar con el ciclo lectivo
por medio de la modalidad presencial remota. No obstante, esto
implicé grandes retos y cambios en la forma de trabajar. Tanto
estudiantes como profesores se vieron forzados a dejar su zona
de conforty aventurarse en el vasto mundo de la educacién vir-
tual. De la noche a la mafana, los docentes se encontraron a si
mismos haciendo ajustes para adaptarse a una nueva realidad
educativa. Fue necesario aprender a usar la plataforma Zoom,
encontrar un modelo de aula virtual por medio del cual realizar
las diferentes asignaciones y ensefiar a la poblacion estudiantil
a usar dichas plataformas.

Aparte, es importante considerar que los Colegios Cientificos
son una modalidad educativa diferenciada que trabaja con una
poblacién de estudiantes superdotados, quienes deben hacer
frente a niveles de exigencia especialmente retadores con altos
niveles de estrés y otras situaciones emocionales. Por este moti-
vo, la virtualidad llegaba para convertirse en una solucién para
un proceso educativo que llevaba un tiempo estancado. También
las dificultades generadas por el cambio junto con las exigencias
académicas del sistema fueron drésticas a un grado generalizado.
Ni profesores ni estudiantes estaban preparados para esta nueva
modalidad. La inefectividad de las metodologias implementadas,
los problemas tecnoldgicos, la carencia de interaccion social,
aunados a las condiciones de confinamiento, causaron una afec-
tacién profunda, en especial en los estudiantes.

Segun Sandin et al. (2020), investigaciones previas proponen
que la pandemia y el confinamiento social generan un efecto
nocivo en la salud emocional de las personas. Esta realidad se
vio reflejada en el quehacer del Colegio Cientifico pues uno de
los grandes problemas, que tanto las autoridades educativas
como los docentes debieron enfrentar, fue el manejo del fac-
tor emocional durante el periodo de la pandemia. El temor de
contagiarse del nuevo virus junto con la presidén generada por el
confinamiento y el impacto emocional de la virtualidad aumenté
los problemas emocionales a niveles elevados.

La presion que conlleva la educacion virtual, que no se sabia
cdmo enfrentar, incrementd los niveles de estrés, la frustracidn,



Enfoques tedrico-metodoldgicos. Volumen 2

las conductas suicidas, los ataques de ansiedad y otros sintomas.
Esto llevd al Colegio Cientifico de Pérez Zeleddn a emplearse a
fondo para poder atender a la poblacién estudiantil de manera
eficiente y ayudarla asi a manejar y a superar sus conflictos emo-
cionales, con lo cual se logré alcanzar el éxito académico.

Este texto explora las reacciones emocionales de los estu-
diantes del Colegio Cientifico de Costa Rica, Sede Universidad
Nacional Regién Brunca, como resultado de la modalidad pre-
sencial remota implementada por la institucién en respuesta a la
situacién de emergencia causada por la pandemia, asi como el
abordaje de estos factores emocionales en aras de lograr que
los sujetos de aprendizaje en el conglomerado social de los te-
rritorios del &rea de influencia pudieran enfrentar el proceso de
manera exitosa, tanto en lo académico como en lo emocional.

La investigacion se realizd con base en las siguientes pregun-
tas: jcudles fueron las estrategias de abordaje de los factores
emocionales durante la pandemia en el Colegio Cientifico de
Costa Rica, Sede Universidad Nacional Regién Brunca? ; Cudl fue
la eficacia de las estrategias implementadas para el abordaje del
factor emocional en el Colegio Cientifico de Costa Rica, Sede
Universidad Nacional Region Brunca durante la pandemia?

Marco teérico-conceptual

La inteligencia emocional

Lo que hoy se conoce como inteligencia emocional esuntema
que ha ganado popularidad en el mundo actual. La inteligencia
emocional ha sido conceptualizada de diferentes maneras. Mien-
tras algunos la consideran una habilidad y algunos otros una
caracteristica, otros la perciben como una competencia (Anand,
2019). A modo de conceptualizacion general, la inteligencia
emocional comprende una serie de competencias o habilidades
relacionadas con las emociones del individuo y la manera cémo
este las reconoce y las maneja. Segin Anand (2017), la inteligen-
cia emocional abarca competencias relacionadas con la forma
de entender y manejar las emocionas propias y las de otros, el

121



Rafael Arias Ramirez, Alvaro Martin Parada Gémez

122

desarrollo de relaciones interpersonales y la proyeccion positiva
de esas emociones.

En otras palabras, la inteligencia emocional en el individuo
tiene un papel fundamental en las relaciones consigo mismo y
con otros individuos del entorno en que se desenvuelve. Brinzea
(2022) propuso que la inteligencia emocional también implica la
habilidad para reconocer las emociones, expresarlas de manera
correcta y regularlas para promover el desarrollo emocional e
intelectual del individuo. Este concepto puede entenderse con
mas claridad por medio de la siguiente tabla.

Tabla 1.
Adaptacion del modelo mixto de inteligencia emocional de
Goleman.

Competencias

el Competencias sociales

¢ Conciencia social

* Empatia

¢ Orientacidn al servicio

e Conciencia organizacio-

e Autoconocimiento

e Conciencia
emocional

e Autoevaluacion

Reconocimiento

e Autoconfianza

nal

Regulacién

* Automanejo

e Autocontrol

¢ Confiabilidad

¢ Concienciacién

¢ Adaptabilidad

® Busqueda de logros
® |niciativa

* Manejo de relaciones

e Desarrollo de otros

¢ Influencia

e Comunicacién

* Manejo de conflictos

e |iderazgo

e Abordaje del cambio

¢ Desarrollo de relaciones

® Trabajo en equipo y cola-
boracidn

Nota: Tomado de "Models of Emotional Intelligence: A Review” de Ka-
nesan y Fauzan, 2019, E-BANGI Journal.

Esta adaptacion del modelo de Goleman sobre la inteligen-
cia emocional clasifica las diferentes competencias que deben
desarrollar los individuos, entre las necesarias en el plano indivi-
dual, para reconocer y regular las emociones propias de manera
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efectiva, asi como aquellas necesarias para reconocer las emo-
ciones de otros y desarrollar relaciones sociales exitosas. Estas
habilidades son fundamentales para el crecimiento personal y so-
cial efectivo, en especial en los contextos educativos en los cuales
las experiencias vividas generan en los estudiantes una miriada
de emociones que deben aprender a reconocer y gestionar.

La inteligencia emocional en el ambito educativo

El abordaje y desarrollo de la inteligencia emocional es de
vital importancia en las instituciones educativas. Los estudiantes
requieren mucho mas que habilidades académicas para ser exi-
tosos, tanto en el contexto educativo como en el laboral y social.
Mendelson y Stabile (2019) concluyeron que existe la necesidad
de incorporar la inteligencia emocional y la evaluacion de esta
en los contextos educativos. Las instituciones educativas debe-
rian graduar estudiantes con habilidades blandas desarrolladas.
Es decir, la educacién emocional deberia ser parte del curriculo
académico. La inclusién de la inteligencia emocional como par-
te del proceso educativo generaria los espacios para potenciar
el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes.
Segun Mitrovic et al. (2020), la inteligencia emocional es funda-
mental para mejorar la educacién y ayudar a los estudiantes a
alcanzar niveles de logro y bienestar personal mas altos. Ademas
de que la inteligencia emocional tiene un efecto significativo en
el rendimiento de los estudiantes, existe una relacién entre la mo-
tivacion para los logros académicos y la inteligencia emocional.
Por lo tanto, determinar el estado emocional de los estudiantes y
abordarlo de manera efectiva es una accion necesaria en el pro-
ceso educativo.

El factor emocional y su efecto en el proceso de ensenanza
aprendizaje

Un factor determinante en los procesos educativos que ha
ganado popularidad en las ultimas décadas es el factor emo-
cional de las personas estudiantes y su efecto en el rendimiento
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académico (Shafait et al., 2021). El efecto que ocasionan las emo-
ciones en el aprendizaje del estudiantado se ha convertido en
una de las lineas de investigacién emergentes que mas interés
ha generado (Vissupe et al., 2017). Segun Suleman et al. (2019),
la capacidad de los estudiantes para reconocer y manejar sus
propias emociones tiene un papel fundamental en el logro del
éxito en el proceso educativo. Es necesario que los estudiantes,
ademds de poseer habilidades relacionadas con las materias a
estudiar, desarrollen también competencias para abordar sus
emociones de manera efectiva. Mas en especifico, “la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emo-
cionales, de no oprimir los sentimientos sino dirigirlos y equili-
brarlos, influyen en el rendimiento escolar del alumnado, y deben
ser considerados para asi poder promover cambios eficaces en
la practica educativa de la ensenanza” (Valenzuela-Santoyo y Por-
tillo-Pefuelas, 2018, p. 5). Este fundamento tedrico implica que
en la planificacién y ejecucion del proceso de ensefianza/apren-
dizaje, los factores emocionales deben ser considerados con mas
cuidado no solo para asegurar el éxito del proceso sino también
para propiciar en los estudiantes el desarrollo de competencias
emocionales eficaces. Asi, a mayor bienestar emocional mayor
rendimiento académico (Rodriguez y Gonzalez, 2020).

Las evidencias tedricas existentes nos concientizan de la ne-
cesidad de integrar las capacidades intelectuales con las emocio-
nales durante la formacién académica de los estudiantes como
un factor fundamental en la consecuciéon de los objetivos. De
acuerdo con lo propuesto por Mitrovic et al. (2020), los estudian-
tes con una inteligencia emocional alta tienden a tener logros
académicos mas sobresalientes. Esto cobra mayor importancia
cuando estudiamos el desempefio de los estudiantes durante
el periodo correspondiente a la pandemia ocasionada por el
covid-19.

El factor emocional y la educacion durante la pandemia por
covid-19

Como parte inherente de la naturaleza humana, toda situa-
cién de crisis provoca en los individuos una reacciéon emocional
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intensamente negativa (Peraza de Aparicio, 2021). Un ejemplo de
esta realidad fue la situacién generada por la pandemia global
ocasionada por el SARS COV-19 y los profundos efectos en la sa-
lud emocional de los estudiantes jévenes (Hermosillo de la Torre
etal., 2021; Povero et al., 2022). El primer efecto de la pandemia
en la educacién fue la total interrupcién del proceso mismo (Akat
y Karatas, 2020). Ademés, el aislamiento social como medida
para contener el avance del virus, la resolucién de continuar los
procesos educativos en las diferentes instituciones en modalidad
presencial remota o mediante guias autbnomas de trabajo, como
lo fue el caso del Ministerio de Educaciéon Publica de Costa Rica, y
la repentina transicion de la presencialidad en los centros educa-
tivos al confinamiento social -y su posterior transicion a la virtuali-
dad- puede haber ocasionado efectos psicolégicos negativos en
los estudiantes, como resultado de la carencia de interaccidn con
otros estudiantes y sus profesores (Lim S. et al., 2022). En conse-
cuencia, las personas mas afectadas en el plano emocional por la
pandemia fueron los nifios y los adolescentes (Akat, 2020).

Entre los efectos que las personas estudiantes experimenta-
ron como resultado del aislamiento social durante la pandemia
se encuentran la depresién, el miedo, la ansiedad, impaciencia,
enojo, tristeza, e inestabilidad (De los Rios et al., 2020; Ozamiz
et al., 2020). Aunque estos son factores que pueden ocurrir con
frecuencia en el proceso educativo, durante la pandemia hubo
un aumento considerable en su incidencia, lo cual causd un efec-
to negativo en muchos estudiantes. Esta realidad pone de mani-
fiesto la importancia de abordar el factor emocional de manera
apropiaday proporcionar a los estudiantes las herramientas para
enfrentar la realidad.

Aproximacion metodolégica

El enfoque de esta investigacion fue cualitativo, pues se rea-
liz6 un proceso de recoleccion de informacién para responder
a las preguntas de investigacion. El tipo de investigacién fue un
estudio de caso: se analizd el caso especifico de los estudiantes
del Colegio Cientifico de Costa Rica, Sede Universidad Nacional
Regién Brunca, durante los afios 2020y 2021.

125



Rafael Arias Ramirez, Alvaro Martin Parada Gémez

126

La informaciéon se obtuvo por medio de tres cuestionarios
especificos en linea: uno dirigido al director, otro aplicado a los
estudiantes y un tercero dirigido a los docentes de la institucidn.
Después de analizados los cuestionarios, se realizaron pregun-
tas de seguimiento para profundizar en los puntos de interés de
este estudio.

Los participantes fueron los docentes del Colegio Cientifico,
el director, la orientadora y los estudiantes de los afios 2020 y
2021. La muestra se escogid a conveniencia, segun la disponibili-
dad de los sujetos de investigacion.

Por ultimo, la informaciéon recolectada con la ayuda de los
cuestionarios fue analizada y categorizada para presentarla de
manera comprensible y logica.

Resultados
Conductas observadas: percepcion de los estudiantes

Una vez analizados los datos obtenidos valiéndose de los tres
instrumentos en linea, los resultados indican que los mayores
problemas enfrentados por los estudiantes durante el periodo
de la pandemia fueron las dificultades con las metodologias
implementadas, la mala conexién a internet y los problemas
emocionales.

Asimismo, al analizar las conductas o sintomas experimenta-
dos por los estudiantes en el periodo de clases durante la pande-
mia, la negatividad, los altos niveles de estrés y el rechazo hacia
alguna de las materias fueron los efectos que méas experimenta-
ron los estudiantes. También otros factores determinantes como
la dificultad para dormir, el miedo, la negatividad y las conductas
suicidas forman parte de los factores emocionales que afectaron
a esta poblacién.

Para ejemplificar, uno de los participantes expresé al respec-
to: “El hecho de ser virtuales y el poco contacto con el profesor
hacia que muchas veces me sintiera confundido, también era
muy estresante y desmotivante estar todo el dia sentado en la
computadora, incluso después de clases, haciendo trabajos”
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(comunicacién personal). Otro de los estudiantes se refiri¢ a su
experiencia educativa durante el periodo de pandemia usando
la siguiente descripcidn: "“Muchas veces sentia mucha negativi-
dad y tuve varios episodios donde las cosas no me salian bien y
tenia conductas agresivas, tirando cuadernos al suelo o rompia
hojas de papel o no trataba de la mejor manera a mis papas”
(comunicacién personal). En uno de los comentarios se sefald
que “durante el final del segundo semestre de 2020, me dio una
desmotivaciéon elevada, nada de lo que veia me llamaba la aten-
cién” (comunicacidn personal).

Conductas observadas: percepcion de los docentes

Un total de cuatro de los quince profesores del Colegio Cien-
tifico contestaron el cuestionario, entre ellos el de Fisica, Mate-
matica y Biologia, tres de las materias claves que se imparten en
la institucion. El andlisis de dichos datos demuestra que entre las
conductas mas observadas por los docentes en los estudiantes
estan el rechazo a una o mas materias, la negatividad y los altos
niveles de estrés. Uno de los profesores expresé que “percibié en
los estudiantes un estrés constante y actitudes de rechazo hacia
la institucién” (comunicacién personal). Otro de los profesores
sefalé que "Durante la pandemia muchos estudiantes tuvieron
que cambiar su estilo de vida, de convivencia con su familia y
amigos y esto provocd que surgieran una serie de sentimientos
que comenzaron a reflejarse en sus conductas en el colegio” (co-
municacion personal).

Conductas observadas: percepcion del director

El ejecutivo institucional, en su funciéon de director del
centro educativo, observé las siguientes conductas o factores
emocionales en los estudiantes: bajo rendimiento académico,
altos niveles de estrés, rechazo hacia una o méas materias, irrita-
bilidad, desédnimo y conductas depresivas. El director manifestd
lo siguiente respecto a los factores emocionales observados:
“Durante el periodo de Pandemia se tuvo que atender algunos
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casos de estudiantes que tenian algunos de los comportamien-
tos indicados. Recuerdo el caso de un estudiante que no se
conectaba a las clases, presentaba desadnimo y desinterés en la
materia” (comunicacion personal).

Estrategias implementadas para mitigar los efectos de la
pandemia en las emociones de los estudiantes

Los estudiantes identificaron algunas de las estrategias imple-
mentadas por los docentes, tales como grabar las clases virtuales,
disponibilidad para atender consultas, adaptacién de técnicas
de la presencialidad a la virtualidad, uso de plataformas como
Schoology y Google Classroom, para realizar las evaluaciones y
la disminucién de la cantidad de horas contacto como aspectos
que contribuyeron de modo significativo a que ellos pudieran
manejar sus emociones de manera efectiva.

Sin embargo, al responder la pregunta: jLos docentes imple-
mentaron estrategias para ayudar a los estudiantes a manejar de
manera efectiva el factor emocional?, el 50% respondié que siy el
otro 50% respondié que no: “Algunos comprendian la situacion e
intentaban adaptarse con tal de no volver loco al estudiantado”,
"hablaban y aconsejaban sobre la virtualidad y eran considera-
dos con los problemas”, “algunos profesores conscientes de esto
y el estrés de los estudiantes se tomaban un rato para hablar
e intentar motivar a los estudiantes” y “muchas veces estas no
tenian incidencia por la misma naturaleza de desconexiéon de la
situacién, sin embargo, las que si lograron alcanzar al estudiante
eran valiosas por esto mismo” fueron comentarios expresados
por los estudiantes al ser consultados sobre las estrategias imple-
mentadas por los docentes.

Los docentes, por su parte, manifestaron haber puesto en
practica algunas estrategias como realizar un proceso de nive-
lacion para los estudiantes, flexibilizar los horarios de clase y
los periodos para entrega de asignaciones, modificacion de las
estrategias de ensefanza, combinar clases, sesiones sincréni-
cas, abrir espacios de escucha y apoyo, charlas motivacionales
basadas en experiencias personales y proporcionar espacios a
los estudiantes para expresarse, todo ello con el propdsito de
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ayudar a los estudiantes a manejar de manera mas efectiva sus
factores emocionales.

El director indicd que durante la pandemia se pusieron a dis-
posicion sesiones via Zoom de orientacién; reuniones via Zoom
con el ejecutivo institucional y los estudiantes, padres de familia
o funcionarios; propuestas de mediacion pedagdgica para esta
poblacién meta acordes a la modalidad presencial remota; im-
plementacién de una bitdcora diaria de incidencias para el repor-
te de hallazgos socioemocionales y horizontalizacién del proceso
educativo; atencién individualizada. Se estudiaron los casos y se
buscaron alternativas de solucién. “Algunas veces el factor emo-
cional desequilibrado obedecia a estrés que provenia del hogar,
por lo que se procuraba resolver con la familia para generar un
ambiente de aprendizaje sano en casa. Otras veces obedecia a
las altas horas frente al computador en clases virtuales, por lo
que se conversaba con el docente para habilitar ambientes de
aprendizaje de menos presencialidad virtual y mas autonomia y
responsabilidad personal del alumno con los plazos para ejecu-
tar las actividades de aula” (comunicacién personal).

Estrategias implementadas por la institucion para apoyar a
estudiantes y docentes en el proceso

De acuerdo con el director, el Colegio Cientifico adquirié
licencias de Zoom y webcams, se facilitaron computadoras por-
tatiles a docentes y estudiantes que lo requirieron. Ademas, se
implementé un horario mas flexible para que ambas partes pu-
dieran tener periodos de descanso.

Los docentes, por su parte, expresaron haberse sentido
apoyados por la institucion puesto que esta les brindé acceso a
cédmaras web, laptops, cuentas de Zoom, aulas virtuales, sesiones
de capacitaciéon, espacios de comunicacion constante entre di-
reccion, orientacion, secretaria y docentes. Mientras que los estu-
diantes expusieron que la institucion los respaldé durante el pro-
ceso de pandemia mediante estrategias como apoyo emocional,
espacios de convivencia profesor-alumno, charlas motivacionales
por parte del departamento de orientacion, talleres sobre salud
mental y sesiones de capacitacidn sobre estrategias de estudio.
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Grado de satisfaccion mostrado por estudiantes y docentes
respecto al abordaje del factor emocional

Con respecto al grado de satisfaccién mostrado por estudian-
tes y docentes en atencidn al abordaje del factor emocional, los
estudiantes mostraron respuestas muy diversas que contrastan
con las de los docentes y el director del Colegio Cientifico.

Asi, los docentes mostraron un alto grado de satisfaccion
respecto al acompanamiento brindado por la administracién
durante la pandemia para abordar y resolver las necesidades
emocionales de los estudiantes. El director, por su parte, manifes-
té completa satisfaccién con la labor realizada por los docentes
para ayudar a los estudiantes y con los resultados logrados en la
formacién académica y emocional de la poblaciéon meta.

En términos generales, el estudio demuestra que los estu-
diantes reconocen el hecho de que durante el periodo de pande-
mia experimentaron una serie de afectaciones emocionales que
tuvieron un impacto significativo en su salud emocional y su ren-
dimiento académico. Tanto los profesores como los estudiantes y
el director concuerdan en que la poblacién estudiantil del Cole-
gio Cientifico, durante los anos 2020 y 2021, se vieron afectados
por factores emocionales diversos causados por la pandemia, el
confinamiento y las clases virtuales, para los cuales fue necesario
evolucionar y tomar las medidas pertinentes (ver tabla 2).

Tabla 2.
Factores emocionales observados en la poblacién meta.

Factores observados Director Profesores Estudiantes

Miedo

Desanimo X
Irritabilidad
Negatividad X X

X [ X | X | X | X

Conductas suicidas

Conductas
depresivas
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Factores observados Director Profesores Estudiantes
Altos myeles X X X

de estrés

Rechazo hacia X X X

una o mas materias

Dificultades con
las metodologias X
implementadas

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de los cuestionarios
para director, docentes y estudiantes.

El andlisis de los datos demostré que tanto la institucién como
el directory los profesores implementaron una variedad de estra-
tegias para apoyar a los estudiantes en el proceso educativo, en
especial para enfrentar los factores emocionales que surgieron
durante el periodo de la pandemia (ver tabla 3). Sin embargo,
la percepcidn de los estudiantes respecto a la efectividad de
las estrategias implementadas, en particular por los docentes,
difiere de lo expresado por el director y los profesores. Asi pues,
el esfuerzo realizado por la institucién logré cumplir el objetivo
de ayudar a los estudiantes a manejar sus factores emocionales,
pero no en todos los estudiantes estas estrategias lograron un
impacto positivo.

Tabla 3.
Estrategias implementadas para abordar factores emocionales en
estudiantes.

Percepcidn estrategias

B Director | Profesores | Estudiantes
implementadas

Bitdcora diaria X

Sesiones mixtas X

Proceso de nivelacién

Talleres de capacitaciéon X X X
Charlas motivacionales X X X
Atencién individualizada X
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Percepcion estrategias

. Director | Profesores | Estudiantes
implementadas

Espacios de escucha y apoyo X

Uso de plataformas virtuales X X
Disminucién de horas contacto | X X X
Sesiones de orientacidn via X

Zoom

Disponibilidad para atender X X X
consultas

Adaptacién de técnicas de en- X X
sefanza

Reuniones con profesores, di- X X X

rector, padres y estudiantes

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de los cuestionarios
para director, docentes y estudiantes.

Los datos también demuestran que las estrategias implemen-
tadas por la institucion fueron un factor determinante en el éxito
del proceso de ensefanza/aprendizaje, gracias al apoyo dado
no solo a los estudiantes sino también a los profesores. Esto fue
determinante para el éxito del proceso educativo y el manejo
adecuado de los factores emocionales en los estudiantes.

El otro factor fundamental en dicho proceso fue el grado de
satisfaccién mostrado por los estudiantes, docentes y director. El
director mostré un alto grado de satisfaccidn con el trabajo reali-
zado por la institucion y los docentes para ayudar a los estudian-
tes a abordar los factores emocionales de los estudiantes; mien-
tras, los docentes mostraron un alto grado de satisfaccién con el
apoyo brindado por la institucion, el director y el departamento
de orientacion. Los estudiantes, sin embargo, solo mostraron un
grado de satisfaccion parcial, puesto que el 50% considera que
las estrategias implementadas tuvieron un impacto significativo
y el 50% considera que, aunque si se implementaron diversas
estrategias, estas no generaron un efecto positivo.
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Conclusiones y recomendaciones

Una percepcion general emerge del andlisis realizado en
esta investigacion: tanto docentes como estudiantes y director
reconocen que una afectacion emocional importante ocurrié
en los estudiantes del Colegio Cientifico de Costa Rica, Sede
Universidad Nacional Regién Brunca. Lo anterior, segun las di-
versas conductas observadas por los participantes y que esta
afectacién incidié en la salud emocional de la poblacidon meta,
asi como en el desarrollo del proceso educativo durante el pe-
riodo de la pandemia.

La institucion, por su parte, respondié de manera expedita
implementando estrategias para apoyar a los profesores y a los
estudiantes en el abordaje del factor emocional. De tal modo, la
institucion se vio impulsada a innovar e implementar nuevas es-
trategias para el abordaje de las crisis emocionales que surgieron
en la poblacion estudiantil durante el periodo de la pandemia,
como talleres a funcionarios, para dar a conocer las caracteristicas
de la poblacién estudiantil y concientizarlos sobre la importancia
de abordar de forma debida los factores emocionales en el aula;
propuestas de mediacién pedagdgica para esta poblacién meta
acordes a la modalidad presencial remota; implementacién de
una bitdcora diaria de incidencias para el reporte de hallazgos
socioemocionales en tiempo real a orientacién, personal docente
y administracién para la atenciéon oportuna de las crisis; horizon-
talizacion del proceso educativo y atencion individualizada. Esta
respuesta llevd a un abordaje exitoso de los factores emocionales
en los estudiantes, lo cual, a su vez, los ayudd a lograr enfrentar
los dos anos de pandemia de manera exitosa en términos acadé-
micos y emocionales.

Aunque el grado de satisfaccién difiere entre profesores, di-
rector y estudiantes, se puede concluir que el abordaje de los
factores emocionales fue efectivo y contribuyé al éxito acadé-
mico de los estudiantes. En palabras del ejecutivo institucional,
“en décimo nivel aprobaron el proceso educativo 29 estudiantes
de 32. En undécimo afio la promocién fue del 100% de los estu-
diantes. Todos los estudiantes lograron ingresar a la Educacion
Superior con éxito”.
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Entonces, podemos concluir que el abordaje efectivo de los
factores emocionales permitié a la institucién proporcionar a los
estudiantes las mejores condiciones para desenvolverse en el
proceso educativo con éxito a pesar de las condiciones adversas
imperantes. La educacién emocional propicia en la poblacién edu-
cativa el desarrollo de competencias para afrontar momentos de
crisis de manera mas efectiva. La atencion temprana de las crisis
emocionales permite una respuesta oportunay favorece una cultu-
ra de prevencién ante posibles traslados o desercién escolar.

Aunque este es el Unico estudio realizado con la poblacién de
los colegios cientificos costarricenses, bien podria ser el punto
de partida para futuras investigaciones sobre la incidencia de los
factores emocionales durante el periodo de la pandemia en otros
colegios cientificos o en instituciones de educacién secundaria
en Costa Rica, asi como en otros paises.

También se recomienda la aplicacién y empleo de otros ins-
trumentos de recoleccién de datos que permitan obtener mayor
riqueza de informacién sobre la poblacién meta, y que, a su vez,
posibiliten realizar anélisis més exhaustivos, incluso comparando
con los datos obtenidos en esta investigacion.
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