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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tuvo como propésito evaluar la factibilidad de la creacién de una
sala de boliche en Pérez Zeledon. En la misma se determind si es viable implementar un
centro de entretenimiento de este tipo. Asimismo, el andlisis se elabor6 mediante estudios
qgue determinaron la viabilidad del proyecto, los cuales son: de mercado, técnico,
organizacional, legal y financiero, que dieron la informacion necesaria para tomar la

decision de invertir o no en esta idea de negocio.

La metodologia llevada a cabo para esta investigacion fue la mixta, debido a que
combina elementos de métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Ahora,
en cuanto al alcance se compuso de varios estudios: el descriptivo y exploratorio. Cada

uno de estos fue requerido para el desarrollo de la investigacion.

Como parte del estudio de mercado, se confeccion6 una encuesta que fue
aplicada a la muestra seleccionada y poder conocer asi sus gustos y preferencias en
cuanto a la idea del proyecto y, ademas, se tuvo una conversacion con el Gerente del Bol
Cariari, que fue de gran ayuda para la investigacién y conocer con esto los temas mas

técnicos relacionados a esta idea de proyecto.

Por su parte, con el estudio técnico se determinaron los requerimientos para
desarrollar este proyecto, el equipo requerido y todos sus costos. De esta forma, se hizo
un andlisis para determinar cudles eran las mejores opciones. Asi, en el estudio
organizacional se determiné la conformacion de colaboradores que trabajan en la sala,
se definieron puestos y las funciones de cada uno, determinando también los costos

salariales que se tienen por cada puesto.

Xvii



Ahora, en el estudio legal se investigaron los requisitos necesarios para que una
sala de boliche pueda operar sin problema alguno, se incluyeron los tramites municipales,
permisos de funcionamiento, creacién de persona juridica y demas, para que no haya
inconvenientes en el momento de empezar a operar. Y, en cuanto al estudio financiero,
se tomaron los datos recolectados de los estudios anteriores para realizar los calculos
requeridos que permitirian determinar la viabilidad que tiene la idea de negocio, donde,
para este caso, se obtuvo resultados positivos.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion surgié con la idea de implementar una sala de boliche
en el cantdn de Pérez Zeleddn, debido a que actualmente se cuenta con pocas opciones de
entretenimiento para sus habitantes y visitantes. Por lo que fue importante indagar y trabajar
en la creacion de este proyecto para mejorar aspectos relevantes en el cantén, como disminuir
el sedentarismo, que se ofrezca un lugar con mayores atractivos para el publico, que pueda
aportar en la mejora de la economia y demds. Para esto, se desarroll6 un estudio de
prefactibilidad donde se abarcaron los diferentes capitulos que hicieron posible este proyecto.

Se desarrolla el primer capitulo que abarca la conceptualizacion del problema, se
presentan los antecedentes, la descripcion o situacion del problema, la justificacion e
importancia del proyecto, el planteamiento y resultados del diagnostico y los alcances y

limitaciones presentados en el desarrollo de este.

En el segundo capitulo se presenta el marco teorico referencial, explicando a fondo
diferentes aspectos relacionados con el tema de operacion de una sala de boliche. En este
capitulo se exponen tematicas que ayudan a profundizar en el conocimiento del tema respecto
al boliche y en la descripcidon de las condiciones en las que se desarrolla, como también se

describen las referencias con las que cuenta el tema y la teoria que lo respalda.

En el tercer capitulo se encuentra el marco metodologico, en este se describe de
manera detallada el enfoque que tiene la investigacion, el tipo de investigacion que se llevo a
cabo, el objetivo general y los objetivos especificos que surgen de este para su desarrollo.
Ademas, se visualiza el modelo de analisis, que consta de un cuadro con los objetivos, las
variables de cada objetivo y los elementos por considerar en cada uno de estos. También, se
muestra el concepto, operacionalizacion e instrumentacion de cada una de las variables con
las que cuenta el proyecto, se describe la poblacién de estudio, la muestra, los sujetos de

informacion y los instrumentos de investigacion.
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CAPITULO |. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA



1.1. Descripcion de la situacién o problema

Actualmente, en el cantén de Pérez Zeledon no existen salas de diversion bajo techo,
donde puedan acudir tanto jovenes como adultos, y en condiciones que se adapten a cualquier
época del afio para ser frecuentadas sin importar los cambios del clima que, en muchas
ocasiones, se convierten en un factor limitante para salir a disfrutar con conocidos o seres

queridos.

Por lo tanto, las salas de bolos o salas de boliche resultan una excelente opcion de
entretenimiento y diversion, y con una localizacion adecuada podria ser una oportunidad de
inversion para quien asi lo considere conveniente, donde se pueda ofrecer un servicio
diferenciado a la poblacion interesada, con caracteristicas Unicas para que sea atractivo desde
la percepcion del publico meta, puesto que la tecnologia avanza cada dia mas. Por lo que,

entonces, la proyeccion del lugar debe ir de la mano con los avances de esta.

Ahora bien, con el grueso de la poblacién ubicado entre las edades de 15 a 44 afios,
las opciones de entretenimiento para la poblacion de Pérez Zeledon son muy escasas, sobre
todo en época de invierno. De esta forma, la sala de boliche puede constituir un proyecto

interesante para desarrollarse en el canton de Pérez Zeledon.

Asimismo, las generaciones actuales desean contar con opciones nuevas e
innovadoras que puedan conocer y frecuentar, asi, la implementacion de una sala de boliche
para el cantdén podria ser una oportunidad para la practica de nuevas actividades y, también,
pasar tiempo de calidad. En esta misma linea, mas adelante en este trabajo se presentan
opciones de salas de boliche, donde, ademas de ofrecer el servicio de boliche, incluyen venta
de comidas, opciones de maquinas de juego electrénicas dan tiquets y se cambian por

sorpresas.
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Con el paso del tiempo, se han desarrollado estudios de prefactibilidad para determinar
qué tan viable es llevar a cabo un proyecto sobre la implementacion de una sala de boliche,
no en vano, muchos de ellos han surgido de proyectos universitarios, de la misma manera que
el presente trabajo, donde aplican los estudios necesarios para llegar a la conclusiéon de si es
0 no rentable la implementacion de una sala de entretenimiento y recreacién, catalogandose

como una actividad atractiva para grupos de la sociedad.

Con esto, en la Ciudad de Loja, un estudiante llamado Danilo Alexander Peldez Ramos,
desarroll6 un estudio de prefactibilidad en el 2011 para determinar la rentabilidad de
implementar un centro de bolos. Para ello, el joven escogio este lugar debido a que no se
cuenta con mayor oferta de centros de entretenimiento, podria ser una ventaja en el estudio y
los resultados de la demanda que podia tener, ya que las opciones existentes no se relacionan
con este deporte, por lo que la aceptacion de parte del mercado meta en este estudio es una
clave fundamental, el estudiante se basa en indagar siimplementar un centro con esta teméatica
de los bolos puede resultar viable en la parte técnica, comercial y financiera, para esto aplica
un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio acerca de la estructura organizacional

y legal, y evaluacion financiera (Pelaez, 2011).

En este caso, con el estudio que él desarrolld, se determiné que la demanda para la
idea de implementar una sala de boliche fue alta, puesto que al mercado meta le llamoé la
atencion que se ofrecieran servicios complementarios en la sala, lo que resalta la importancia
de que cuando se piensa en la idea de crear un lugar de entretenimiento, se pueda ir mas alla
gue el atractivo principal, agregando otros servicios como complemento al principal, causando

mayor atencidn por parte de los usuarios interesados en consumir el mismo (Pelaez, 2011).

Por su parte, el estudio se baso en la calidad del servicio que desea ofrecer, aspecto
importante, ya que muchas veces la calidad de un producto o servicio es lo que hace que las
personas decidan consumirlo en caso de que hayan tenido una buena experiencia, e incluso

recomendarlo, uno de los aspectos que detalla es el trato que recibe el cliente, la atencidén que
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se le ofrece para que pueda estar satisfecho, cubriendo en la medida de lo posible las
necesidades que se puedan presentar. Y como este, son varios los puntos que Danilo Pelaez
comparte, teniendo un punto de vista que puede generar buenos resultados en un proyecto de
prefactibilidad (Pelaez, 2011).

Asimismo, en el 2015, en la Ciudad de Manta, una estudiante llamada Maria Monserrate
Bastidas Mera, realiz6 un estudio de prefactibilidad para determinar si la idea de crear un
Bowling & Sport Bar en este lugar podria ser rentable. Para desarrollarlo, esta estudiante
visualiza que la ciudad posee gran actividad econémica, producto de actividades como las
pesqueras, donde se ha tenido crecimiento en la economia y también en la poblacion, lo que
lleva a que se realice la creacion centros de entretenimiento para que la sociedad pueda
frecuentar y disfrutar de actividades distintas. En este estudio, la estudiante ve la idea de
implementar una sala de boliche, ya que, a pesar de que la ciudad en realidad cuenta con
opciones para disfrutar de un momento de esparcimiento, no se cuenta con un lugar donde se

ofrezca este juego y deporte (Bastidas, 2015).

Ademas, esta estudiante propuso la idea de ofrecer en el centro de bolos una
experiencia amplia, aparte de que el deporte de boliche va a ser el principal atractivo, también
pensd en servicios complementarios que puede causar mayor impacto a la poblacion de
interés, dando servicio de comida rapida, juegos o bar, que pueden crear mayor demanda.
Aparte de eso, con el estudio también busca la oportunidad de crear opciones de trabajo para
guienes viven en esta ciudad, mejorando asi la economia de alguna parte de la poblacién
(Bastidas, 2015).

La estudiante considerdé mayor oportunidad en este estudio, debido a que no existe una
competencia directa con el servicio que desea ofrecer, aunque la ciudad ofrece sitios de
entretenimiento, el centro de boliche es una opcion con la que no cuenta, captaria la atencion
del mercado de esta ciudad. Ademas, indica que la aceptacion que tiene este deporte en
paises desarrollados es alta, estos datos dan a entender que esta estudiante, aparte de querer
ofrecer un servicio de entretenimiento en la Ciudad de Manta, también se preocupa por el

hecho de que sea una opcion con posible aceptacion, de manera anticipada piensa en
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diferentes caracteristicas que pueden causar mayor atraccion para el pablico meta, que al final,
se convierte en una pieza clave para que pueda existir éxito en el desarrollo del estudio de
prefactibilidad (Bastidas, 2015).

Del mismo modo, en Honduras, especificamente en la ciudad de San Pedro Sula,
estudiantes que estaban concluyendo con su tesis de postgrado, realizaron un estudio de
prefactibilidad, en el que idea se basoé en la creacion de un centro de entretenimiento, que hizo
énfasis en servicios de ocio para los habitantes de la ciudad, mencionando que, aunque existen
opciones para disfrutar del tiempo libre, no son opciones innovadoras. Al ser esta la situacion,
con el estudio desean demostrar que en la ciudad realmente se cuenta con una alta demanda
en cuanto a nuevos lugares de entretenimiento, y que, ademas, los interesados estan

dispuestos a pagar por estos servicios (Fajardo y Bonilla, 2019).

El centro de entretenimiento que desarrollan estos estudiantes en el proyecto es uno
gue ofrece diferentes servicios de ocio, donde se da la opcién de pistas de patinaje, ping-pong,
video juegos y boliche. Estos se dirigen a una poblacién de adultos jovenes y maduros. El
estudio lo enfocaron en diversos puntos, esperando que llame la atencion de la sociedad
usuaria, y que los inversionistas tengan la oportunidad de obtener rentabilidad con la
implementacion del centro. Para el mismo, desarrollan los estudios de mercado, técnico y
financiero, con la finalidad de verificar la factibilidad que ofreceria si se hiciera realidad su

creacion en esta ciudad (Fajardo y Bonilla, 2019).

Un punto interesante que tiene este proyecto universitario es que vieron una
oportunidad alta de inversion con la idea de crear un centro de entretenimiento en esta ciudad,
debido a que los negocios existentes para pasar momentos de esparcimiento, se encuentran
definidos para personas de 12 afios 0 menos, de modo que, al no contemplar a los adultos la
mayoria de opciones existentes, se vuelve de mayor atractivo para los habitantes del lugar que
deseen desarrollar una idea nueva y distinta a lo habitual. Estos estudiantes analizan el
macroentorno de la situacion que se plantean, donde mas alla de pensar en la idea de

implementar un centro para entretenerse, buscan cubrir la necesidad que existe en las
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personas adultas de contar con sitios donde puedan liberar su estrés y su carga diaria en la
rutina que tengan (Fajardo y Bonilla, 2019).

En este caso, una vez que ejecutaron los estudios mencionados, dieron con resultados
de que realmente si es viable desarrollar el proyecto que desean, debido a que existe un
mercado que cuenta con un alto interés en utilizar el servicio que se busca ofrecer. Ademas,
los demas estudios y andlisis de la informacién que realizaron, ofrecen resultados positivos,
con los que logran presentar un escenario positivo para la idea de que se haga realidad el
proyecto de prefactibilidad, donde, ademas, realizan una propuesta final para la
implementacion del mismo, en caso de que se quisiera crear, con los datos obtenidos y que
seria necesario tomar en cuenta para poner en marcha el mismo, después de que los

responsables del trabajo dieran con los resultados del proyecto (Fajardo y Bonilla, 2019).

En el periodo 2021-2022, en Ecuador, se hizo un estudio de prefactibilidad para
determinar la viabilidad de implementar una sala de boliche en la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua, desarrollado por un joven llamado Esteban David Pico Salazar. Este joven
destaco la necesidad que existe de crear lugares de entretenimiento para la poblacion,
considerando que es uno de los problemas que existen en su ciudad, donde los habitantes
utilizan su tiempo libre de una manera poco favorable, que tal vez no les suma de manera
positiva, como lo podria hacer un centro de entretenimiento como el de boliche. Ademas de
verlo como un lugar de entretenimiento para los habitantes actuales, también lo visualiz6 como
oportunidad de crecimiento en la ciudad, y como un atractivo para personas que no residan en
la ciudad (Pico, 2022).

En el desarrollo de este proyecto en Ecuador, el autor se enfoco en abarcar diferentes
aspectos, que le permitieron obtener informacion de aporte para dar con la viabilidad del
proyecto, conocer a fondo el mercado, con un estudio del mismo, donde aplicé un cuestionario
con el cual logra indagar en diferentes aspectos, teniendo como resultado informacion
especifica de los habitantes, acerca de sus intereses e informacion personal que puede ser de
valor, ya que, brinda un conocimiento acerca de las personas a las cuales les deseaba ofrecer

el servicio (Pico, 2022).
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Igualmente, obtuvo informacion para el proyecto y se centrd en realizar un andlisis de
datos, enfocandose en el proceso adecuado a ejecutar para la implementacion de la sala de
boliche, donde considero el servicio que se le va a ofrecer a los clientes desde su ingreso al
local, hasta su salida, hace un analisis de los distintos costos que implica desarrollar el
proyecto, determina los aspectos legales a considerar en esta ciudad para tener la oportunidad
de crear un centro de entretenimiento como el del boliche en la ciudad descrita, también las
estrategias de publicidad para que se dé a conocer, indaga en la estructura organizacional que
considera oportuna para el sitio, los estudios financieros que permiten dar con un aproximado

de la rentabilidad que tendria hacer realidad el proyecto (Pico, 2022).

1.2. Importanciay justificacion del proyecto

El sedentarismo es un problema de la sociedad actual, por lo que implementar esta
clase de proyectos en la zona puede traer beneficios para los habitantes, ofreciendo
actividades donde compartan su tiempo libre con quienes lo deseen, realizando actividades
fuera de lo comun, ya que es una idea con la cual no se cuenta actualmente en Pérez Zeledon.
Esto puede motivar a las personas a tener momentos de esparcimiento diferentes, practicando
boliche en lugar de estar en otras actividades, como, por ejemplo, inmersos en el teléfono
celular o viendo una pelicula, y demas situaciones que normalmente prefieren, que hasta se
convierte en la tipica rutina, pero no son beneficiosas para mantenerse fisicamente activos.
Esto muchas veces por no contar con opciones distintas para disfrutar del tiempo, por lo que

este proyecto podria ser una excelente opcién y novedosa para sus habitantes.

Ademas, el boliche, aparte de ser una idea nueva para ofrecer en el cantdn, brinda
beneficios a los usuarios que lo deseen practicar, pues influye en la salud, el bienestar y la
calidad de vida de los habitantes. Las personas en su vida cotidiana pueden atravesar diversas

situaciones gue causen estrés o que haga que se sientan agobiados, de modo que, el hecho
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de que tengan la oportunidad de implementar en su rutina la practica de algan deporte que los
saque de lo cotidiano, les puede beneficiar, teniendo momentos de entretenimiento, diversion,

y también que puedan socializar con sus familiares, amigos o conocidos (Canton, 2001).

Del mismo modo, pensar en la idea de una sala de boliche puede ser un gran atractivo
en el canton de Pérez Zeleddn, por lo tanto, el desarrollo de este estudio abre las puertas para
visualizar el panorama y considerar la opcion de efectuar un proyecto asi para la poblacion del
canton, que no solo beneficiaria a los habitantes de la zona, sino que personas que visiten el
lugar de otras partes del pais o incluso de otros paises pueden contar con la oportunidad de

divertirse, pasar un momento diferente y divertido.

Asimismo, la idea de crear este lugar brindaria opciones de trabajo, haciendo necesario
contratar personal para las distintas actividades que se desarrollen en el local, para poder
desarrollar el proyecto, por lo que seria necesaria la busqueda de personas con un perfil
adecuado, de acuerdo con las necesidades a cubrir y, de esta manera, ofrecer una opcién
laboral a personas capacitadas en las funciones que se necesiten y preferiblemente del cantén
para brindarles una oportunidad de trabajo. Esto debido a que hoy en dia las oportunidades

laborales son dificiles de encontrar.

Por tanto, el proyecto de una sala de boliche es una oportunidad de innovacion para el
canton de Pérez Zeleddn en muchos aspectos, debido a que siempre es bueno encontrar
oportunidades de mejora, en este caso la idea de implementar este proyecto puede tener
beneficios que van desde pasar un buen momento con seres queridos, adquirir beneficios

fisicos 0 emocionales, e incluso oportunidades de trabajo para el canton.
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1.3. Planteamiento del problema de investigacion

En la primera fase de identificacion del problema, se procedio a realizar un diagnéstico
de la situacién actual, donde después de valorar la justificacion e importancia del tema de
investigacion propuesto, que fue considerado apropiado, se consider6 valorar el planteamiento

del problema, el cual es:

¢, Cual es la factibilidad de abrir un negocio dedicado a operar una sala de boliche en el
canton de Pérez Zeledén?

Ahora bien, los subproblemas de la investigacion que orientan el planteamiento de los

objetivos son:

¢,Cual es el mercado potencial que tiene la apertura de una sala de boliches en el canton

de Pérez Zeledon?

¢,Cudles son los requerimientos técnicos para la apertura de una sala de boliches en el

canton de Pérez Zeled6n?

¢, Qué requerimientos legales se deben cumplir para la instalacion de una sala de

boliches en el cantdn de Pérez Zeleddon?

¢,Cudl es la estructura organizacional que permite un adecuado funcionamiento de una

sala de boliches en el cantén de Pérez Zeled6n?

¢,Cuél es la rentabilidad financiera de un negocio dedicado a la diversion y

entretenimiento a través de una sala de boliches en el cantén de Pérez Zeled6n?
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1.4. Objetivo general

Elaborar un estudio de prefactibilidad por medio de la revisién detallada del mercado
potencial, la competencia, el precio adecuado y las estrategias de promocion, para instalar un
negocio dedicado a la operacion de una sala de boliche en el cantdn de Pérez Zeledon.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado para detallar el mercado potencial, la
competencia, el precio adecuado y las estrategias de promocion, de un negocio dedicado
a la operacion de una sala de boliches en el canton de Pérez Zeledodn.

2. Determinar los requerimientos técnicos, que permitan identificar tamafo,
localizacion, equipos y recursos necesarios, para la operacion de una sala de boliches

en el cantén de Pérez Zeledén.

3. Establecer la estructura organizacional adecuada para la puesta en marcha

de una sala de boliches en el cantén de Pérez Zeledoén.

4, Identificar los requerimientos legales que se deben cumplir para operar un

negocio dedicado a una sala de boliches en el canton de Pérez Zeleddn.

5. Evaluar la rentabilidad del proyecto a partir de indicadores econémicos y

financieros obtenidos de los andlisis previos (estado de resultados, flujo de fondos).
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1.6. Alcances y limitaciones

A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones que influyen en el transcurso
del desarrollo del presente estudio de prefactibilidad sobre una sala de boliche en el cantén de
Pérez Zeledon.

1.6.1. Alcances

Primeramente, resulta conveniente comprender lo que implica la implementacién de un
proyecto antes de llevarlo a la etapa de produccidn, tener conocimiento sobre los diferentes

estudios que se deben realizar para determinar si es rentable desarrollarlo.

También, obtener resultados con la aplicaciéon de los estudios que conforman el
proyecto de prefactibilidad que determinen la viabilidad de implementar una sala de boliche en

el canton de Pérez Zeledon, si es rentable llevar a cabo el proyecto.

De manera similar, desarrollar una guia de cémo realizar un estudio de prefactibilidad,
para que pueda funcionar de apoyo a personas que tengan interés en aplicar uno para empezar

una idea de proyecto personal.

Igualmente, ofrecer al mercado meta una opcion diferente de entretenimiento en el
cantdn, donde la poblacién del canton y sus visitantes puedan pasar tiempo de esparcimiento

con sus amistades, familia y conocidos.
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1.6.2. Limitacién

La variabilidad del mercado que puede generar cambios en las condiciones del
mercado, provocando afectacion en la aplicabilidad de los resultados.

También, dependencia de fuentes secundarias para tener un conocimiento mas amplio
sobre el tema de la investigacion, al tener esta dependencia se vuelve mas lento el avance,

especificamente en conocimientos técnicos sobre el boliche.

Del mismo modo, tiempo limitado para abarcar el proyecto en el tiempo establecido y
para tener un contacto mas directo con las personas involucradas, por lo que la mayoria de

guienes participaron de una u otra forma en el desarrollo del trabajo fue de manera virtual.

Asimismo, dificultad de acceso a toda la poblacion considerada, teniendo que tomar en

cuenta de este modo una muestra de menor tamafio para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO REFERENCIA



2.1. Marco referencial

En este apartado se describe el area de influencia en la que se realizé el proyecto,
las generalidades del canton de Pérez Zeledon y de los distritos tomados en
consideracion para el desarrollo del estudio. También, se realiza una caracterizacion de
aspectos relevantes acerca de la poblacion, para ello, se indagé en centros de recreacion
gue funcionen de referencia para el proyecto.

2.1.1. Sector deporte como actividad econémica

El deporte es un area que se ha reconocido como sector economico, ya que al
igual que otras actividades, llega a ser un generador de ingresos que tiene mucho por
ofrecer al mercado. Este sector se involucra con otros sectores, por ejemplo, con la
industria, donde se desarrolla la produccion de articulos y equipos utilizados para la
practica de los deportes, también se involucra el tema de la construccién porque conlleva
crear instalaciones donde se puedan practicar, ademas, interviene también el comercio,
el cual se basa en la manera de comercializar y distribuir los bienes o servicios deportivos

de un lugar determinado (Mesa y Arboleda, 2007).

El empleo también es un punto que se ve involucrado en este sector, puesto que
para los diferentes deportes que se desarrollan se necesita personas que atiendan los
lugares donde se ofrece, ya sea que atiendan las instalaciones, que se dediquen a brindar
el conocimiento requerido para la practica de un deporte, que sean los encargados de las
instalaciones y demas, con las distintas necesidades que se generan en el momento de
guerer ofrecer un deporte, se abren oportunidades de empleo que son de crecimiento
para los que participen en su desarrollo y, a la vez, ofrezcan un buen servicio (Mesa vy
Arboleda, 2007).
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Ademas de ser una oportunidad de crecimiento econoémico, el deporte es una
oportunidad de transformacion y crecimiento para las personas involucradas, debido a
gue es una conducta que los hace crecer personalmente, donde practicar alguna
actividad fisica es de beneficio para el cuerpo, por lo que, al existir actualmente tanto
sedentarismo, involucrarse en los deportes, puede ser un gran aliado para la salud de las

personas (Mesa y Arboleda, 2007).

2.1.2. Generalidades del cantén de Pérez Zeleddn

Pérez Zeleddn es un cantdn que se encuentra ubicado en la parte sur del territorio
de Costa Rica, desde los afios entre 1870 y 1899, familias empezaron a habitar el Valle
de El General. Luego, entrando al afio 1900 empez6 a poblarse mas al punto de ir crecer
mucho mas. Asimismo, este cantdn estd conformado por cuatro cuencas que
corresponden a los rios: Savegre, Higueron, Baru y General. Ademas, Pérez Zeledon
cuenta con una extension de 1905.51 km, de manera administrativa pertenece a la
provincia de San José, es parte de la Regién Brunca y se encuentra dividido en los
siguientes distritos: San Isidro de El General, El General, Daniel Flores, Rivas, San Pedro,

Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo y Paramo (INDER, 2016).

La distribucion de la poblacion en estos distritos es urbano y rural, teniendo en
comun que todos presentan poblacion rural y inicamente los distritos de San Isidro de El
General, Daniel Flores, Pejibaye y Cajon son los que cuentan con poblacion urbana.
Ahora bien, dentro de los distritos de este cantdon que poseen mayor poblacion, se

encuentran en lo mas alto San Isidro de El General y Daniel Flores (INDER, 2016).

Por su parte, las principales actividades productivas que ofrece Pérez Zeledon
son la agricultura, teniendo como mayor participacion, la produccién de café, cafia de
azlcar y granos basicos. Por otra parte, otra actividad desarrollada es la ganaderia,
cuentan con el ganado porcino y el vacuno, teniendo el vacuno para finalidades de

engorde y produccion de leche (INDER, 2016).
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Este canton también se caracteriza por sus atractivos turisticos, siendo el turismo
como tal, una actividad importante de este, ya que, se cuentan con lugares rodeados de
mucha naturaleza, donde destaca el conocido Parque Nacional Chirripd, teniendo una
altura de 3.820 metros sobre el nivel del mar, contando con bellezas de escenarios
poblados de flora y fauna. Las Reservas Forestales, los refugios de caracter privado y
areas de territorios indigenas como los Cabécar, la zona de Quebradas, donde se ubica
la reserva privada Fudebiol, que cumple con la funcién de proteger las reservas de agua
de San lIsidro de El General, también forman parte y son algunos de los atractivos
turisticos con los que cuenta Pérez Zeleddn (INDER, 2016).

Asimismo, el sector servicios y comercio ha tenido avance con el paso del tiempo,
se han empezado a establecer lugares como cooperativas financieras, bancos, empresas
nativas del cantdén, medios de comunicacion y demas, que han comenzado a operar en
la zona, que le dan crecimiento al canton. Las actividades industriales han tenido
protagonismo en el crecimiento del canton, algunos ejemplos son las maquilas,
panificadoras, cooperativas que aportan en el proceso del café y la cafia de azucar, y otra
cantidad de empresas de menor tamafio, que realizan diferentes actividades industriales,
donde ademas, gran parte de estas realizan la comercializacion de sus productos tanto
nacional como internacionalmente, algunos de los que resaltan son el café, azucar y
prendas de vestir, Pérez Zeleddn realmente cuenta con variedad para ofrecer (INDER,
2016).

En cuanto al clima del canton, se caracteriza por ser lluvioso a causa de la entrada
del viento venidero del Océano Pacifico, que trae aire lleno de humedad el cual entra
chocando con la costa, ocasionando que se desplace a zonas altas, y al toparse el aire
hiamedo con las montafias se ocasiona precipitacion orografica, de modo que se
presentan grandes diferencias de precipitacion en lugares distintos del territorio.
Normalmente, las temperaturas son variadas dependiendo del lugar, hay lugares donde
la temperatura promedio se encuentre en un rango de 24 y 27 °C, mientras que en otros

lugares pueden ser menor a 10 °C. Sin embargo, donde se presentan las temperaturas
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mas bajas no hay mucha poblacion, son las partes con mayor altura del cantén como el
“Cerro Chirripd” y el “Cerro de la Muerte’. En Pérez Zeleddn existen dos épocas
climéaticas: de diciembre a abril que es la época de menos precipitacién; y de mayo a
noviembre ocurre la época lluviosa (INDER, 2016).

2.1.3. Caracterizacion del grupo

A continuacién, se presentan datos con las caracteristicas de la poblacion de
Pérez Zeleddn en cuénto a su género y edad.

Tabla 1.

Distribucion de poblacion de Pérez Zeledon por canton y distrito. Proyeccion
2024. Cifras Relativas

Cantén y Distrito Total
Pérez Zeled6n 143.267
San Isidro de El General 48.567
El General 6.884
Daniel Flores 35.673
Rivas 7.325
San Pedro 9.231
Platanares 7.457
Pejibaye 7.852
Cajon 9.010
Bard 2.867
Rio Nuevo 3.519
Péaramo 4.882

Nota: Elaboracion con base en datos del INEC.
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Tabla 2.

Edad de poblacion Pérez Zeleddn en distritos de muestra. Proyeccion 2024. Cifras

Relativas
. De 35
o Poblacion Del5a|De 20 a|De25a| De30a De 40 a
Distrito a 39
Total 19 afios | 24 aflos | 29 afios | 34 afios | _ 44 afios
afos
San Isidro de EI
23223 3037 3631 4 165 4200 4408 | 3782
General
El General 3268 438 499 598 614 612 507
Daniel Flores 16 909 2237 2522 3039 3216 3229 | 2666
Total General 43 400 5712 6 652 7 802 8 030 8249 | 6955

Nota: Elaboracién con base en datos del INEC.

Se aprecia que en la tabla anterior la poblacion de los tres distritos que se tomaron

como muestra en los rangos de edad para el desarrollo del proyecto, se delimita de los

15 alos 44 anos.

2.1.4. Actividades deportivas y recreativas practicadas por la poblacion de Pérez

Zeledo6n

Actualmente, en el canton de Pérez Zeleddn, las opciones de centros de

entretenimiento bajo techo son limitadas. La variedad no es amplia y, para pasar

tiempo con sus familias, amigos o conocidos, algunos de los habitantes recurren al

centro comercial. También existen lugares donde se practican actividades fisicas
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relacionadas con deportes, como la sala de boliche. Ademas, Pérez Zeleddén cuenta

con canchas de futbol sala.

A continuacién, se detalla una lista con algunos de estos espacios deportivos y

recreativos:

a. Cancha Sintética Ay A, Pedro Abel.

b. Cancha Sintética Arboleda.
C. Cancha Sintética Villa Ligia.
d. Centro Comercial Monte General.

2.5. Marco tedrico

En el marco teorico se describen los distintos conceptos que se relacionan de
manera directa con el objeto de estudio y en conjunto, se detallan los elementos que el

proyecto debe cumplir para que cuente con un desarrollo adecuado.

2.5.1. Deporte boliche

Este deporte, conocido como juego de bolos o boliche, consta de derribar con
una bola pesada, la totalidad de diez pinos o bolos, los cuales estan hechos en su
mayoria con un material a base de madera. Es una disciplina a la cual pueden tener
acceso casi todas las personas que la deseen practicar, esto porque al requerir de
adaptaciones sencillas, se convierte apta para personas con discapacidad (Ramirez,
2017).
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Para la practica de este deporte se requiere de instalaciones con medidas
definidas de acuerdo con las necesidades, donde exista suficiente espacio para que
los usuarios puedan jugar de manera comoda y segura en la pista. Quienes juegan
utilizan una bola para lanzar que tiene tres agujeros para introducir los dedos
respectivos, tomando posicién y haciendo de este modo el lanzamiento hacia los diez
pinos ubicados al final de la pista, ordenados de manera que formen un tridngulo
equilatero, donde intenten derribar la mayor cantidad de bolos con el lanzamiento que
realicen (Ramirez, 2017).

Asimismo, el juego de bolos es un deporte que se enfoca mas en la obtencion
de técnica que en la potencia, lo cual significa que no es una disciplina en la que
predomine la fuerza en cuanto a los lanzamientos, sino que requiere de dedicacion,
de tiempo, en otras palabras, para ganar experiencia, la practica es lo que realmente
brinda buenos resultados para cultivar las habilidades y el avance constante (Ramirez,
2017).

Ademas, al ser el boliche un deporte, puede generar beneficios para quienes
lo practiquen, como lo puede dar cualquier otro deporte, ya que, tener dentro de los
habitos la actividad fisica es crear un espacio para cuidar de manera consciente la
salud. Hoy dia hay personas que tienen un ritmo acelerado en su vida cotidiana, y no
toman un espacio para ellos mismos donde puedan tener un momento de
esparcimiento, por lo que implementar este tipo de actividades puede traer beneficios
a largo plazo, brindando beneficios fisicos al mantener al cuerpo en constante
movimiento, beneficios psicologicos al reducir el estrés y dar un momento de
relajacion al cuerpo, y beneficios sociales, al relacionarse con otras personas y

disfrutar un momento de esparcimiento.

Al momento de practicar el deporte de boliche se requiere de mucha

concentracion para realizar el lanzamiento y lograr hacer un buen tiro, derribando la
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cantidad posible de los bolos que hay colocados en la pista. El jugador debe
prepararse, tomando una posicion favorecedora para realizar el lanzamiento, ademas,
tirar la bola con la fuerza necesaria para que llegue al objetivo que se desea derribar
(Hernandez, 2016).

Por su parte, cuando se juega este deporte, en el area de lanzamiento las pistas
cuentan con personas calificadas que pueden brindar ayuda en caso de alguna
particularidad y también se tienen medidas de seguridad para poder jugar en éptimas

condiciones sin inconvenientes (Hernandez, 2016).

2.5.2. Definicion de proyecto

Es importante contemplar que un proyecto consiste en una idea presentada
gue tiene un momento de inicio y un momento de finalizacién, por lo general, se busca
encontrar soluciones y maneras eficientes de llevar a cabo y desarrollar una idea
desde su nacimiento hasta el final. Un proyecto esta conformado por diferentes etapas
gue debe pasar para efectuarse de acuerdo con lo requerido, se puede decir que tiene
un ciclo de vida. En estas fases primeramente se tiene el inicio, que aqui es donde
apenas surge la idea que se quiere implementar, es donde nace todo. Después esta
la planeacion, momento en el que se investiga minuciosamente sobre la informacion
gue existe del tema seleccionado, se realiza un analisis detallado donde se tengan

bases sélidas para poner en marcha una idea (Torres, 2014).

En esta misma linea, se da la ejecucion del proyecto, en esta fase ya se tiene
listo el resultado de todo lo investigado, de modo que se implementa lo logrado en
toda la planeacion, la idea que se tenia desde un inicio pasa a ser una realidad. Luego
viene la etapa de monitoreo y control, aqui se tiene un seguimiento de los resultados

obtenidos en el momento de la ejecucion, se puede ver si se cumplié con lo que se
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esperaba, si se lograron las expectativas deseadas del proyecto, realizando una
medicién del desempefio obtenido con lo deseado inicialmente, brindando un
conocimiento de los avances y resultados que se estan teniendo, y de acuerdo a esto
tomar medidas en caso de que sea necesario para hacer correcciones al proceso

buscando la mejora (Torres, 2014).

No obstante, se presenta la etapa de cierre, momento en el que se dan los
resultados obtenidos de todo el proyecto, elaborando documentos como informes
finales que describan lo realizado, lo que se pudo lograr con el desarrollo de la idea,
en esta etapa se pueden facilitar referencias favorables para el desarrollo de futuros
proyectos, se dan las lecciones aprendidas, de las que se puede obtener
oportunidades de mejora para proximos proyectos (Torres, 2014).

Los proyectos surgen por una idea generada por quien se encuentra interesado
en realizar una inversion en un tiempo establecido, el sujeto inversor. Cuando nace
una idea para llevar a cabo un proyecto, se busca a implementar a futuro, donde se
va a necesitar utilizar determinada cantidad de recursos para su desarrollo, estos
recursos en la medida de lo posible deben ser utilizados de manera eficiente. Cuando
se piensa en hacer la implementacion de un proyecto, la persona responsable tiene
gue considerar que este proyecto satisfaga alguna necesidad en la poblacion que se
quiere ofrecer, antes de que se empiece a implementar, se debe analizar si realmente
puede ofrecer rentabilidad en el futuro, ya que, al final la idea de todo proyecto es que
se pueda recuperar lo invertido inicialmente, ademas, se obtengan ganancias una vez

implementado para su consumo (Sapag y Sapag, 2014).

Ademas, en el momento de implementar un proyecto, ademas de suplir una
necesidad, también se busca que se lleve a cabo de tal manera que se ofrezcan las
mejores condiciones para los consumidores, realizando una investigacion detallada

donde se pueda definir cudles son las mejores opciones para desarrollar el mismo, en

41



temas como el costo de hacerlo, buscar opciones eficientes donde se puedan obtener

buenos resultados, y a la misma vez a un menor costo (Sapag y Sapag, 2014).

Entonces, antes de implementar un proyecto, la persona inversora debe hacer
estudios minuciosos sobre las variables involucradas en el mismo, con la finalidad de
poder definir si la idea de invertir es viable, se requiere llevar a cabo una serie de
estudios para obtener resultados claros, estos estudios se desarrollan mas adelante
de forma detallada, donde se encuentra el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio legal, estudio organizacional y estudio financiero. Los proyectos pueden surgir
dia a dia, ya sea por un inversor independiente o0 en una empresa, ya que, en cada
lugar siempre pueden aparecer ideas de proyectos, e incluso oportunidades de mejora
a los proyectos actuales, esto debido a lo cambiantes que son las necesidades de las
personas cada dia, y la necesidad de mejorar lo existente para que sea de mayor

agrado y funcionalidad para el publico receptor (Sapag y Sapag, 2014).

2.5.3. Tipologia de los proyectos

Respecto a la tematica de los proyectos existe una tipologia propia, la cual, por
un lado, representa los mismos de acuerdo con la finalidad del estudio y, por otro lado,

segun el objeto de inversion, como se muestra a continuacion.

2.5.3.1. Segun su finalidad de estudio

De acuerdo con la finalidad del estudio se abarcan los puntos de la rentabilidad

del proyecto, la rentabilidad del inversionista y la capacidad de pago.
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e Rentabilidad del proyecto

La rentabilidad del proyecto consiste en tener un panorama de los resultados que
puede ofrecer lo que se desea implementar a futuro, esto se obtiene con base en los
distintos estudios aplicados, se busca determinar los resultados que traeria a futuro la
inversion realizada, donde los recursos que se utilizan inicialmente para el proyecto se
logren recuperar en un tiempo determinado a partir de que se implementa, ademas de

esto, se logren generar ganancias (Sapag y Sapag, 2014).

e Rentabilidad del inversionista

La rentabilidad del inversionista consiste en que, de acuerdo con lo aportado en
términos de financiamiento por parte de este, se vea el nivel de rentabilidad que se ha
logrado o se puede llegar a obtener en el proyecto con el aporte del inversor. Es
importante definir si realmente se obtendra rentabilidad a futuro, para tomar la decision
de buscar fuentes de financiamiento por diferentes medios, y por el inversor, si no hay
posibilidad de rentabilidad ser& dificil que se desarrolle la idea del proyecto, no seria
conveniente para ninguno de los involucrados, utilizar sus recursos en un proyecto que a

futuro no genere resultados viables (Sapag y Sapag, 2014).

e Capacidad de pago

La capacidad de pago se refiere a la posibilidad de hacer frente a los pagos en los
cuales se incurrio para el desarrollo del proyecto, que se pueda demostrar a futuro que
la idea a implementar va a generar lo suficiente para poder cubrir lo que se requirio

inicialmente para el desarrollo de este. Por ejemplo, si en un banco se solicita
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financiamiento para la implementacion de un proyecto, tienen que existir estudios
aplicados que confirmen que se tiene capacidad de devolver lo que se financid, y no solo
en un banco, en los diferentes medios que brinden financiamiento que se acuda para

poder tener los recursos necesarios para la aplicacion de este (Sapag y Sapag, 2014).

2.5.3.2. Segun el objeto de inversién

De acuerdo con el objetivo de inversion que tienen se abarcan los puntos de
creacion de un nuevo negocio y proyecto de modernizacion, en este ultimo se incluye el

outsourcing, internalizacion, reemplazo, ampliacion y abandono.

e CreaciOn nuevo negocio

Cuando se trata de la creacion de un nuevo negocio, se parte del hecho de que es
algo que se va a implementar por primera vez, de manera que se tienen que desarrollar
una serie de estudios para determinar la viabilidad o rentabilidad que la idea de negocio
puede tener. De este modo, para iniciar un proyecto se necesita aplicar un estudio de
mercado donde se investigue la composicion de este, el grupo de consumidores, los
proveedores, competidores y demas participantes de la poblacién. También desarrollar
el estudio técnico para definir los distintos aspectos referentes a temas como la
localizacion, el tamafio, los costos en los que se puede incurrir, y demas aspectos que
podrian tener un impacto cualitativo o cuantitativo en su elaboracion (Sapag y Sapag,
2014).

Se pasa por el estudio legal, el cual determina cuales son los aspectos legales que
debe cumplir la idea de negocio que se pretende desarrollar. Otro estudio que se

implementa es el organizacional, de modo que se define la estructura que va a tener el
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proyecto, la administraciéon bajo la cual va a regir y deméas aspectos que intervienen en
el momento de establecer los temas organizacionales. Por ultimo, se encuentra el estudio
financiero, en este se hace una recoleccién de manera ordenada de los diferentes datos
gue se obtuvieron en los estudios y se analizan, se aplican distintas herramientas
financieras para medir la rentabilidad que se puede llegar a generar, validar si es una

idea de negocio factible una vez que se aplique (Sapag y Sapag, 2014).

e Proyecto de modernizacion

El proyecto de modernizacion consiste en las diferentes técnicas de una empresa
gue ya se encuentra funcionando o en marcha para realizar mejoras, se identifican
oportunidades de mejora y se aplican en un proyecto que ya funciona, la idea es generar
las mejores condiciones en los diferentes aspectos que lo abarcan, adaptarse a las
necesidades de los consumidores, ya que, a medida que pasa el tiempo, también
cambian las condiciones, la tecnologia avanza y es importante que quienes ofrecen
productos o servicios se mantengan actualizados porque influye en la decision de los

clientes por consumir lo que ofrecen (Sapag y Sapag, 2014).

Ademas de la tecnologia, aspectos como las leyes, la defensa del medio ambiente,
el comportamiento de las personas, la politica econémica, y otros factores, influyen para
tomar la decision de cambiar y buscar mejora en los proyectos, donde hay que adaptarse
a las condiciones del momento para que se pueda mantener en funcionamiento. Cuando
se habla de proyecto de modernizacion, para llevar a cabo este proceso se suelen aplicar
factores como outsourcing, internalizacion, reemplazo, ampliaciéon o abandono (Sapag y
Sapag, 2014).

2.5.4. Estudio de prefactibilidad
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Este se basa en realizar un estudio amplio y detallado sobre diferentes aspectos
para determinar si la idea que se desea implementar es viable, realizar este estudio lleva
al interesado a indagar y recolectar informacion que le dira si es rentable aplicar el
proyecto de producto o servicio que desea implementar, dentro de los estudios que se
tienen que desarrollar estén: el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio
organizacional, el estudio legal y el estudio financiero. En qué consiste cada uno de estos
estudios se detalla mas adelante. Habiendo aplicado lo mencionado anteriormente, el
responsable del proyecto puede tener un panorama acerca de la idea de negocio y su
viabilidad en el mercado (Méndez, 2016).

Asimismo, para la aplicacion de estos estudios es importante definir lo que se
desea obtener, de manera que se tenga claridad acerca del objetivo general y los
objetivos especificos con los que va a contar el estudio, ya que, estos seran como un
horizonte para tener claridad de lo que se desea alcanzar al final del proyecto, los
resultados a los que se quiere llegar, indagar de manera minuciosa en los diferentes

factores que contemplan el tema a desarrollar (Méndez, 2016).

2.5.5. Estudios del proyecto

A continuacién, se describen los cinco estudios que conforman el desarrollo de un

estudio de prefactibilidad:

2.5.5.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado se enfoca en desarrollar un analisis para saber si se cuenta
con la cantidad necesaria de clientes que permita implementar la idea de un proyecto

donde se desee ofrecer un producto o servicio al publico, pero ademas, indagar si estas
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personas cuentan con las condiciones necesarias para poder adquirir lo que se quiere
ofrecer, con esto, se busca determinar si existe demanda suficiente por parte de la
poblacion hacia la idea planteada, para lo cual es necesario aplicar instrumentos con los
gue se pueda recolectar informacion de interés acerca del publico meta, que permita
conocer sus intereses respecto al producto o servicio a ofrecer por parte del responsable

del proyecto (Gonzélez et al., 2014).

Este estudio tiene como finalidad identificar mediante diferentes técnicas, las
necesidades y deseos de los consumidores, crear productos y servicios que las
satisfagan de una forma eficiente y efectiva. Ademas, lo que se busca con este estudio
es generar oportunidades para una empresa 0 personas con la idea de invertir, lograr
entender el entorno que les rodea para que de este modo puedan ofrecer al mercado
algo que sea consumido y al final genere ganancias para la empresa o persona inversora
del mismo, se trabaja de manera conjunta con el mercado, se busca hacer un
intercambio, poder recibir informacion de interés acerca de la poblacion para poder

brindarles un producto o servicio que los satisfaga (Baca, 2015).

Es importante que se haga una investigacion detallada de las preferencias, gustos
y demas del mercado, que se pueda conocer a profundidad, porque teniendo informacion
valiosa es que se podra hacer un analisis y lograr ofrecerles lo mas cercano a lo que
desean o esperan recibir, y si hay satisfaccion por parte del publico meta, se obtiene la
lealtad, preferencia, y una buena referencia de ellos, para que el negocio llegue a mas
personas y de esta manera se pueda tener éxito y progreso en la idea implementada
(Baca, 2015).

De igual forma, mediante un estudio de mercado se busca conseguir clientes
interesados en lo que se pretende ofrecer, haciendo uso de las mejores técnicas para
gue sean consumidores frecuentes, en esta etapa del proyecto es que se desea definir

un buen producto o servicio, que tome en consideracion las caracteristicas que
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conforman el publico meta, con la finalidad de que el mercado consumidor quede
satisfecho en la medida de lo posible. En este proceso existen 4 aspectos fundamentales
gue se buscan definir: el producto, el precio, la promocion y la distribucion, los mismos
se definen al estudiar a las personas seleccionadas para el estudio, para lo cual es
importante aplicar una técnica recolectora de informacion, donde se obtengan los datos
de interés especificos, esto puede ser por medio de una encuesta, se puede conformar
con la aplicacién de un cuestionario previamente elaborado que considere los puntos de
mayor relevancia (Baca, 2015).

= Producto

La definicion del producto o servicio es parte fundamental del estudio, entender
cuales son los gustos o preferencias del mercado para que, con base en esto se pueda
elaborar el mismo, conseguir las caracteristicas clave por parte del mercado y de este
modo pueda cumplir las expectativas esperadas y sea consumido de manera exitosa, ya
sea para cubrir una necesidad basica que presenta la poblacion, o para ofrecer ademas

de lo basico un extra que llame mas la atencion de las personas (Baca, 2015).

= Precio

En el momento de aplicar el estudio de mercado es importante considerar el factor
del precio, que es el dinero que las personas van a estar dispuestas a pagar por la
adquisicion del producto o servicio ofrecido. Para este punto es primordial indagar en las
posibilidades del mercado y hacer una investigacién de cuanto seria lo que pagarian,
ofrecerles opciones con un aproximado de lo que se espera cobrar y determinar si estan
dispuestos a pagar por el mismo, determinando asi si realmente es viable y es una opcion

aceptada por parte de las personas, que al final son el interés principal (Baca, 2015).
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= Promocién

Con la promocién se pretende incrementar la venta del producto o servicio por
medio de diferentes técnicas para darlo a conocer, de modo que en la aplicacion del
estudio de mercado, se busca la opinidn de la muestra seleccionada para saber cuéles
son las opciones de mayor interés por parte de ellos, identificar qué tipo de publicidad les
llama mas la atencion y cuales son los medios de comunicacién con mayor relevancia y

gue pueden obtener la aceptacion del publico para transmitirlo (Baca, 2015).

= Distribuciéon

En el estudio de mercado, la manera de distribuir el producto o servicio debe ser
considerada, para verificar la aceptacion que tenga por parte del publico meta, donde por
ejemplo, si se desea ofrecer un servicio, se tiene que tomar en cuenta en el momento de
conocer al mercado, las localizaciones para su implementacion, teniendo de esta manera
una opinion por parte del mercado, con la que se logre definir cual es la ubicacién idénea,
la mejor manera de distribuir el producto o servicio, la opcién que cuente con mayor

aceptacion por parte de los futuros clientes consumidores (Baca, 2015).

2.5.5.2. Estudio técnico

El estudio técnico es el método por el que se determina la manera en la que se va
a implementar la idea del proyecto, ¢cuanto se va a necesitar?, ¢;donde se va a
desarrollar?, ¢como se va a hacer?, y, ¢con qué se hara realidad la implementacién de
este? Junto con estas preguntas, se busca encontrar la manera mas eficiente de llevarlo
a cabo, donde se haga un uso inteligente de los recursos que se van a necesitar durante

el proceso, y con esto se obtenga el resultado deseado que logre satisfacer la necesidad
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inicial. Con este estudio, se determina la cantidad de recursos (capital y mano de obra),
gue se van a necesitar para poder implementar el producto o servicio que se desea
ofrecer a los futuros clientes, esto quiere decir, las inversiones que se van a realizar y los

costos que implica desarrollar la misma (Cordoba, 2011).

Asimismo, la ejecucion de este estudio busca cumplir varios objetivos, donde se
defina si es viable su creacién, cual es la opcién de tamafio mas adecuada, encontrar la
tecnologia que brinde mayores beneficios y la manera idénea para implementarla en el
proyecto. Este estudio se enfoca en identificar lo necesario para hacer la construccién del
producto o servicio y la mejor técnica para llevarlo a cabo, por lo que es importante tomar
decisiones que al final logren generar beneficio, ser inteligentes en las elecciones que se
hacen para que sea una inversion provechosa con un adecuado manejo de los recursos
disponibles, donde se logre recuperar y tener ganancias cuando el proyecto esté en su

etapa de ejecucion. (Gonzalez et al., 2014).

Entonces, con esto se puede establecer que la etapa inicial para este estudio, va
de la mano con la definicidn clara del proceso a ejecutar, donde se defina lo necesario
en cuanto a mano de obra, la maquinaria, las materias primas, que al final van a definir
si el proyecto tiene una viabilidad técnica, pero aparte de esto, también se tendra el dato
de los costos econdmicos por los que sera necesario pasar para poder hacer realidad la
idea, y de acuerdo a estos costos determinar si el administrador del proyecto cuenta con

las condiciones para hacerlo realidad (Gonzélez et al., 2014).

Ahora bien, en el estudio técnico se abarcan los siguientes aspectos:

. Tamarfo del proyecto: cuando se habla del tamafio de un proyecto, se
hace énfasis en la cantidad de producto o servicio que va a ser posible producir, que sea

la 6ptima para lograr satisfacer al publico, la capacidad con la que se cuenta para producir
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en un tiempo determinado. Es importante tener una base de cudl sera el tamafio del
proyecto, ya que, con esto se podré definir cada cuanto tiempo va a ser necesario invertir
y los costos de produccion que se tendran que contemplar (Cordoba, 2011).

Por tanto, el tamafio del proyecto debe ser una opcién que realmente genere, ya
gue, de acuerdo con la cantidad que se produzca es que se van a percibir los ingresos,
y si el tamafio no es suficiente para que se reciba ganancia, no es viable, un tamafio
adecuado en cuanto a la cantidad de produccion es un punto clave para lograr éxito en
la implementacion del proyecto (Gonzélez et al., 2014).

. Localizacion del proyecto: con la localizacion se puede definir si el mismo
va a tener éxito, o, por el contrario, va a fracasar. Es por lo que se tiene que considerar
escoger un punto que sea estratégico, accesible y también agradable, debe tener
aceptacion por parte las personas interesadas en el producto o servicio. Debe contemplar
gue se pueda sacar el maximo provecho del proyecto y de ser posible, a costos bajos, se
tiene que hacer un estudio sobre el lugar y las diferentes opciones existentes para la
implementacion del proyecto, escoger la que proporcione mayor cantidad de beneficios,
tomando en cuenta que la localizacién debe tener las condiciones adecuadas en caso de
gue se necesite construir, debe ser de acceso facil acceso para el publico, tener las
condiciones legales, ambientales y demas que permitan su funcionamiento (Cordoba,
2011).

De igual forma, aspectos que se deben tener presentes y que pueden ser
posibilidades en un proyecto, es que al inicio se puede definir una opcién de localizacion
gue se crea es la mejor, de hecho puede ser la ideal al comienzo de este, sin embargo
se tiene que entender que, a medida que pasa el tiempo las condiciones cambian, y lo
gue hoy puede verse como la opcién ideal, el dia de mafiana puede que no lo sea, de
modo que a como puede ser que un proyecto se implemente en determinada localizaciéon
y siempre tenga éxito ahi, también se corre el riesgo de que al tiempo de estar instalado,
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ya su localizacién no sea tan atractiva y haya que tomar medidas y realizar la basqueda
de un nuevo lugar que cumpla con las condiciones adecuadas para que se pueda
mantener en pie el proyecto y continle generando buenos resultados (Gonzalez et al.,
2014).

También, existe la posibilidad de que no solo la localizacion inicial sea buena, sino
gue a medida que transcurre el tiempo y se determina el éxito del proyecto, puede surgir
la necesidad de buscar otras localizaciones, pero con la intencién de abrir mas lugares
gue ofrezcan el mismo producto o servicio, seria expandirlo a causa de su demanda por
parte del mercado, y en este escenario, habria que definir localizaciones, que al igual que
la primera, sean 6ptimas y ofrezcan excelentes condiciones para el proyecto (Gonzalez
et al., 2014).

. Ingenieria del proyecto: en la ingenieria del proyecto se determinan los
procesos a ejecutar para la construccion de lo que se quiere implementar de una manera
inteligente, donde los recursos sean utilizados de manera racional. Es importante escoger
una tecnologia que se adapte con los equipos escogidos para trabajar, a fin de que, se
les pueda sacar el maximo provecho y se logren obtener excelentes resultados en el
transcurso del proceso, para seleccionar esta tecnologia es importante definir de manera
clara, cual va a ser el proceso productivo por ejecutar, porque al tener este, se definen
los distintos recursos necesarios para cumplir la meta, una vez se tenga establecido el
proceso, el cual se enfoca en aplicar actividades que generen buenos resultados para la

creacion del proyecto (Cérdoba, 2011).

2.5.5.3. Estudio legal

Este estudio esta basado en los términos legales que hay que tener en cuenta a
la hora de llevar un proyecto, cualquier actividad que una persona quiere empezar, Si
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desea ofrecer al publico un producto o un servicio, se debe tener en cuenta que esta
dentro de los requerimientos, considerar normas legales necesarias de cumplir,
dependiendo del proyecto que se quiera poner en marcha, ya que, de acuerdo con lo
propuesto, es que se van a determinar los lineamientos legales. El estudio legal permite
qgue después de realizado el mismo, se pueda llegar a la conclusién de si el proyecto es
viable, ya que, si no se cumple con esta fase, aunque haya aceptacion en los demas

estudios, no se podré aplicar (Garzén et al., 2019).

Se debe tomar en cuenta que para aplicar este estudio hay que contar con amplio
conocimiento acerca del proyecto que se quiere desarrollar, esto porque dependiendo de
las caracteristicas que presente, sera definido el alcance del estudio legal, donde se
tomaran en consideracion sus particularidades para saber cual materia de este ambito
sera necesario indagar para que se pueda poner en marcha la idea propuesta. Teniendo
definido el mismo, es que se puede tener seguridad de que no habra inconvenientes para

su correcto cumplimiento (Campo et al., 2014).
Para la identificacion de las diferentes normativas que se encuentran relacionadas

a un proyecto, se puede hacer uso de una matriz legal que incluye los siguientes

aspectos:

= Clasificacion

Se basa en especificar si la norma es propia de lo que se desea desarrollar o si es

de caréacter general y no especificamente del proyecto (Garzoén et al., 2019).

= Norma

Hace referencia al conjunto de datos que conforman de manera completa el

documento normativo (Garzoén et al., 2019).
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= Disposicién que regula

Este aspecto hace referencia a la finalidad que posee la norma, el tema que la
misma desarrolla (Garzoén et al., 2019).

= Articulo aplicable

Se refiere a los puntos de la norma que se tienen que tomar en consideracion

debido a su relacion con el proyecto que se desea implementar (Garzon et al., 2019).

= Descripcion del requisito

Se consideran los puntos que exigen los documentos normativos y que deben ser

cumplidos para la correcta implementacion de la idea de negocio (Garzon et al., 2019).

= Evidencia de cumplimiento

Este punto consiste en la presencia de un instrumento que permita validar si el
desarrollo del proyecto estd cumpliendo con los lineamientos legales para su

implementacion en el mercado (Garzon et al., 2019).

Ahora bien, es importante tener presente los aspectos legales que se deben de
considerar en el momento de implementar un proyecto, para considerar los costos que
implican y de esta manera sean incluidos en los flujos del proyecto. Cuando se
determinan los aspectos legales se logra tener contexto del impacto econémico que

tienen sobre la idea que se piensa implementar, se toman en consideracion las exigencias
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ambientales, sanitarias, de seguridad, laborales y tributarias. De acuerdo con la idea de
proyecto, van a haber regulaciones legales que es necesario cumplir, donde hay distintas
leyes y reglamentos que es necesario respetar para poner en funcionamiento el proyecto,
ademas, en el ambito legal también estan los derechos con los que cuenta el proyecto
gue son otorgados por la ley, se conoce lo que se debe cumplir, pero también los
derechos que tiene el proyecto como tal, una vez que se ponga en marcha (Sapag y
Sapag, 2014).

2.5.5.4. Estudio organizacional

Cuando se desarrolla un proyecto se tiene el estudio organizacional, que se enfoca
en definir los recursos humanos necesarios para que este se pueda ejecutar, el éxito del
proyecto también va de la mano con la organizacion establecida para implementarlo, de
modo, que es importante asignar a personas que tengan el conocimiento suficiente para
asumir la responsabilidad del puesto que se le asigne en el servicio que se desea ofrecer.
Para definir estos puestos, tiene que existir una persona que tome la responsabilidad de
hacerlo, esta persona no tiene que dominar los conocimientos técnicos requeridos para
la ejecucion de las especialidades del negocio, pero si tendra que tener autoridad y
autonomia en la toma de decisiones, donde pueda tener el criterio suficiente para saber
cuales pueden ser las mejores decisiones para el correcto desarrollo del producto o
servicio que se desea ofrecer, debe ser alguien con seguridad en su palabra para definir

una organizacion eficiente que dé buenos resultados (Boero, 2020).

Ademas, es importante que la persona responsable del proyecto esté informada
de quienes van a hacer uso de este, con la finalidad de que las decisiones que se tomen
sean acordes con lo que los involucrados esperan del negocio, ya que, el hecho de
sentirse cercano a los usuarios finales interviene de manera indirecta en que las
decisiones que se tomen sean mas cercanas a lo que se desea recibir. Algunas de las
caracteristicas que se espera tenga el responsable del proyecto, es ser una persona con
capacidad de liderazgo, que tenga direccion clara sobre lo que desea desarrollar, que

sea habil en el momento de tomar decisiones, que los demas lo puedan percibir como
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una persona de confianza para dar su punto de vista, que tenga la capacidad de escuchar
y brindar opiniones, que sea una persona motivadora, dispuesta a ensefiar, con buena
actitud para prevenir y resolver los conflictos que se puedan presentar, debe ser alguien
con la actitud y aptitud para asumir el puesto de lider de manera correcta (Boero, 2020).

Asimismo, para la seleccién del equipo en un proyecto, es importante considerar
gue las personas seleccionadas se sientan comprometidas con el desarrollo del proyecto,
gue sientan que estan involucradas y den su maximo esfuerzo para su éxito, deben ser
personas que tengan facilidad para comunicarse con los demés y la capacidad de trabajar
en equipo cuando sea requerido, que tengan una actitud positiva al cambio, para hacer
frente a las diferentes situaciones que se puedan presentar en el desarrollo del proyecto,
la estructura que se establezca va a ser un punto clave para el éxito o fracaso del
proyecto, ya que, muchas veces las malas decisiones en cuanto a la escogencia de los
integrantes de una organizacion, puede ser lo que traiga parte de la ruina, entonces ser
inteligentes y selectivos en el momento de conformar esta parte de la idea de negocio,

es un punto clave para obtener buenos resultados (Boero, 2020).

Ahora, en el estudio organizacional otro punto que hay que considerar es la forma
en la que se piensa trabajar, tener los objetivos claros de lo que se espera recibir por
parte de la organizacion seleccionada, donde las tareas que se necesitan ejecutar tengan
un posible responsable de ejecucion determinado, que exista claridad en las diferentes
actividades a realizar para cumplir con los objetivos deseados, que exista un orden
establecido con el que se logren obtener los resultados necesarios para que el proyecto

avance de manera positiva (Boero, 2020).

En este estudio se define qué es lo que hay que hacer, cuando hay qué hacerlo,
qguien lo debe hacer y como realizarlo, que los equipos de trabajo dominen sus funciones,
mismas que seran delegadas por una figura de autoridad, la jefatura, se tiene que
establecer una planificacion donde se tengan definidas las expectativas que se desean
cumplir, buscar la manera idonea de hacer las cosas, establecer cuales son las fortalezas

y debilidades que posee la organizacion, para que se pueda trabajar en la mejora
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constante de la misma, con este estudio su busca dar con las mejores opciones para
alcanzar la eficiencia del proyecto, la efectividad y la competitividad ante otras
organizaciones (Boero, 2020).

El estudio organizacional es importante para las organizaciones que se van a crear
0 en las ya existentes, que pueden tener una mejora para su funcionamiento, ya que, se
busca la forma de tener un desempefio eficiente, haciendo uso inteligente de los recursos
disponibles, como administrar de forma correcta a las personas involucradas en el
proyecto, el lapso para llevar a cabo sus funciones y la manera de hacerlo, logrando asi
eficiencia y buenos resultados. Una vez tomadas las decisiones adecuadas para la
estructura, es importante hacer una evaluacion de los datos que se obtuvieron,
identificando si hay puntos que se pueden mejorar o plantear de una manera distinta para
conseguir mas beneficios al proyecto, escoger a las personas idoneas es una tarea que
se debe hacer con mucha conciencia para que no exista un desperdicio de recursos y se
logre contar con personas capacitadas para el cumplimiento de las metas propuestas
(Boero, 2020).

2.5.5.5. Estudio financiero

Con el estudio financiero se conoce la factibilidad del proyecto, asi, con la
informacion que se ha logrado recaudar en los demas estudios, se recopila o necesario
para poder elaborar los flujos de caja que sean requeridos para obtener resultados que
den respuesta a lo que desea el responsable del proyecto. Para construir lo requerido, es
importante llevar un orden de los datos que se obtuvieron en los estudios de mercado,
técnico y organizacional. En el desarrollo de este estudio se abarca la clasificacion de las
inversiones, el calendario de inversiones, la inversion en capital de trabajo, el método del
déficit acumulado maximo, el valor de desecho del proyecto, UPIDA, EERR vy el flujo neto
en cada periodo, flujos del proyecto puro y flujo del inversionista, analisis de sensibilidad

y riesgo y tasa de rentabilidad (Sapag y Sapag, 2014).
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= Clasificacién de las inversiones

Cuando se aplica el estudio financiero se pueden identificar inversiones que son
de partidas del activo fijo, del activo nominal y capital de trabajo. Es importante considerar
estas inversiones en los flujos tomando en cuenta a la cantidad de recursos que cada
una va a necesitar, y como van a impactar los flujos de operacion. Es importante
determinar cuales son las inversiones que hay que realizar para hacer su respectiva
clasificacion. Dentro de la clasificacion de inversiones se encuentran los activos fijos,
mismos que con el paso del tiempo van disminuyendo su valor, se deprecian, algunos de
estos pueden ser la maquinaria, la infraestructura y el equipamiento. Otras inversiones
son los activos nominales, que estos por su parte se consideran amortizables, y se
incluyen los Gastos de Puesta en marcha y la compra de Marca Software. Por ultimo, se
tienen las inversiones de Capital de Trabajo, estas inversiones son recuperables, se

refieren al capital de operacion (Sapag y Sapag, 2014).

= Calendario de inversiones

En el momento de desarrollar los demas estudios del proyecto, estudios como el
de mercado, el técnico y organizacional, se hace un mapeo de lo que se pretende realizar
a futuro, de manera que se tiene considerado en cuales momentos de todo el proceso es
gue se empiezan a realizar inversiones para diferentes gestiones, desembolsar para
adquirir diferentes activos. Con este calendario se obtiene un control del tiempo en el que
se va a hacer cada una de las inversiones definidas y asi tener presente el costo
financiero por el cual se va a incurrir en medio del proceso. Cuando se realiza un proyecto
desde cero, es importante llevar un control de estos acerca de las inversiones, tener
establecido la cantidad y las fechas en las cuales se hacen los desembolsos es un factor
relevante. Es recomendable que este calendario se elabore de manera mensual, ya que,
se lleva un control mas detallado y un mejor control de las inversiones que se van
haciendo y las que se piensan hacer (Sapag y Sapag, 2014).
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= Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo se considera una inversién estrictamente necesaria, ya que,
el proyecto podré operar y serd eficiente. Es importante hacer los célculos necesarios
para determinar si se cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente al financiamiento
de esta inversion. El capital de trabajo es una inversién que se considera de largo plazo,
esto porque es necesaria de implementar con el paso del tiempo en el proyecto para que
se pueda operar de manera continua y de este modo generar resultados. Este proceso
debe ser eficiente, puesto que cuando el proyecto se pone en marcha tiene que
considerar si realmente cuenta con los recursos necesarios para cubrir el capital de
trabajo, de modo que en un futuro no se provoquen inconvenientes y sea eficiente (Sapag
y Sapag, 2014).

= Meétodo del déficit acumulado maximo

Este método se desarrolla para hacer un célculo aproximado de la inversion que
va a ser necesaria en el proyecto para que pueda operar de manera normal y eficiente
en el proceso. Para esto, es necesario realizar flujos de caja proyectados que den un
estimado de las diferencias que existen entre los egresos y los ingresos efectivos que se
presentarian en el momento de poner a operar el proyecto, tener un panorama
aproximado de lo que puede pasar en algin momento cuando esté operando (Sapag y
Sapag, 2014).
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= Valor de desecho del proyecto

El valor de desecho del proyecto se realiza cuando en un momento determinado
del proyecto se le decide poner un valor de venta a laidea que se implementa. Para hacer
el calculo del valor de desecho del proyecto es importante tomar los criterios contables,

comerciales y econémicos (Sapag y Sapag, 2014).

= UPIDA, EERRYY el flujo neto en cada periodo

Las utilidades previo a intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
(UPIDA), ofrece los resultados de la capacidad real que presenta la empresa o0 proyecto
para desarrollar su operacion respectiva. Por otra parte, esta el estado de resultados que
se basa en lo obtenido del balance general contable que se esperaba, se puede ver el
resultado obtenido de cada ejercicio aplicado en un periodo determinado, de manera que
se da con el efecto tributario recibido en cada periodo de acuerdo con la operacion

efectuada (Sapag y Sapag, 2014).

Ademas, para poder determinar la rentabilidad del proyecto, es necesario
desarrollar un flujo de caja para cada periodo y de este modo tener claridad de los
recursos que brinda el proyecto, tener presente para futuras inversiones, los aspectos en
los que no se considera necesario reinvertir. Con este flujo se puede tener un detalle de
lo que queda como resultado final en la caja y pueden tomarse del proyecto, de esta
manera tener la cantidad de recursos que logra obtener la idea implementada o proyecto
para que se pueda repartir de acuerdo con lo definido entre los accionistas con los que

se cuenta la organizacion (Sapag y Sapag, 2014).

* Flujos del proyecto puro y flujo del inversionista
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Con el flujo del proyecto puro se busca desarrollar una medicién de la rentabilidad
del proyecto, sin tomar en consideracion la procedencia de los recursos con los que este
se busca financiar, este flujo no considera en ninguna de sus partidas créditos. Ahora,
viendo el tema del inversionista, este es el que otorga una medicién de la rentabilidad de
los recursos que fueron aportados efectivamente, lo que viene de alguien mas, aqui se

incluye el efecto financiamiento (Sapag y Sapag, 2014).

= Analisis de sensibilidad y riesgo

El andlisis de sensibilidad y riesgo se basa en determinar factores que por
diferentes razones pueden traer al proyecto cambios que lo perjudiquen de manera
negativa o positiva, con este analisis se busca que la persona que invierte tenga un
panorama mas claro de ciertas situaciones que en algin momento se pueden dar, se
puede hacer un analisis de los distintos escenarios que se pueden presentar en el

desarrollo del proyecto en alguna de sus etapas (Sapag y Sapag, 2014).

= Tasade rentabilidad

El tema de la tasa de rentabilidad no tiene una manera Unica de ser determinada,
ya que no se tiene un calculo que defina de manera concreta esta tasa, donde la misma
se basa en la tasa que el responsable de un proyecto se encuentre con disposicion de

realizar una inversién en un momento dado (Sapag y Sapag, 2014).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo deinvestigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé un tipo de investigacion mixto,
gue se basa en combinar elementos de métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio. Con este tipo de investigacion, se aplicé el uso de herramientas que aportan
datos cuantitativos como lo son las encuestas o mediciones estadisticas y, ademas,
aplica técnicas que funcionen para la obtencion de datos cualitativos como entrevistas o
analisis de contenido acerca del tema de investigacion. Asimismo, se buscé integrar los
beneficios que pueden aportar los datos cuantitativos como los cualitativos en el proyecto,
obtener los resultados estadisticos necesarios, y también, las caracteristicas mas
descriptivas del tema, esto se obtiene gracias a la combinacion de ambos, donde al final
se logre cumplir el propésito requerido del trabajo de investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2020).

3.2. Alcance deinvestigacion

En este apartado se desarrolla el alcance de la investigacion, abarcando los

distintos estudios que componen al proyecto, como se muestra a continuacion:

3.2.1. Estudio descriptivo

El estudio descriptivo se basa en desarrollar una investigacion que describa de
manera detallada los aspectos de un tema o situacion especifica que se desee indagar.
Para recopilar datos en este tipo de investigacion se pueden aplicar distintos métodos

como encuestas, busquedas bibliogréficas, para luego realizar un analisis acerca de la
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informacion obtenida, donde se pueda comprender el tema de interés y dar con los
resultados deseados. En este estudio hay datos cualitativos y cuantitativos, donde
normalmente predominan los cuantitativos (Nieto, 2018).

En este caso, se aplic el estudio descriptivo para el desarrollo del estudio, debido
a que se necesita hacer una descripcion que desarrolle los distintos aspectos que abarca
el tema para la implementacion de una sala de boliche en el canton de Pérez Zeledén, y

asi poder conocer el qué, cdmo, cuando y dénde del proyecto.

3.2.2. Estudio exploratorio

El estudio exploratorio consiste en aproximarse a un tema desconocido con la
finalidad de aumentar el grado de conocimiento acerca del mismo, de manera que se
pueda obtener la informacion necesaria para desarrollar la investigacion deseada, este
estudio se basa en descubrir un tema, es util para establecer las bases para una
investigacion mas rigurosa y detallada en un futuro, de manera que se pueda
proporcionar una comprension general del tema y establecer el camino para llevarla a
cabo (Grajales, 2000).

El estudio exploratorio se utilizO en el desarrollo del proyecto, puesto que se
necesitd tener un primer acercamiento para conocer el tema. De modo tal que se

obtuvieron bases con la finalidad de desarrollar un analisis mas profundo.
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3.3.

Modelo de andlisis

Tabla 3.

Modelo de Andlisis para el disefio de la prefactibilidad para la creacion de una Sala de

Objetivo
Realizar un
estudio de

mercado para

detallar el
mercado
potencial, la

competencia, el
precio adecuado
y las estrategias
de promocién, de
un negocio
dedicado a la
operacion de una
sala de boliches
en el cantén de

Pérez Zeledon.

Boliche en el cantén de Pérez Zeleddén. Afio 2023

Variables

Producto

Oferta

Demanda

Precio

Definiciéon

Resultado final
de un proceso
para consumo
del mercado,
por lo general
cubre una
necesidad que
tiene el pablico.
Cuando el
encargado de
venta  ofrece
sus productos o
servicios a los

consumidores.

Cantidad de
producto o}
servicio

solicitado por el
mercado para
Su consumo.

Valor monetario
otorgado a un
producto 0

servicio para su

Técnica

Analisis
documenta

|, encuesta

Andlisis
documenta
I, fuentes
de
informacié
n
secundaria
S, encuesta

Encuesta

Analisis
documenta
|

Encuesta

Fuente de
informacién
Bases de
datos,
fuentes

bibliograficas

Bases de
datos,
fuentes

bibliogréficas

Poblacion de

interés

Bases de
datos,
fuentes de

informacion
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Objetivo

Determinar
los
requerimie
ntos
técnicos,
que
permita
identificar
tamafio,
localizacié
n, equipos
y recursos
necesarios,
para la
operacion
de una sala
de boliches
en el
cantén de
Pérez

Zeledon.

Variables

Comercializaci

Tamaro

Localizacion

Equipo

Procesos

Definiciéon

venta.

Método de
promocion
realizado para
dar a conocer el
producto (o]
servicio a los
consumidores.
Capacidad con
la que va a
contar el
producto (o]
servicio que se
va a ofrecer.
Ubicacion en la
gque se va a
desarrollar el
producto 0
servicio, donde
se va a
posicionar.
Recursos
requeridos para
que el proyecto
se ponga en

funcionamiento

Método y pasos
por
implementar
para llevar a
cabo el

Técnica

Analisis
documenta
|

Encuesta

Andlisis
documenta
|

Analisis
documenta
I

Encuesta

Analisis
documenta
|

Analisis
documenta
|

Fuente de
informacién

secundarias

Bases de
datos,
fuentes
bibliogréaficas
, poblacién
de interés

Bases de
datos,
fuentes

bibliograficas

Bases de
datos,

opinion  de
poblacién de

interés

Bases de
datos,
fuentes de
informacion

secundarias
Fuentes de

informacion

secundarias
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Objetivo

Establecer
la
estructura
organizacio
nal
adecuada
para la
puesta en
marcha de
una sala de
boliches en
el cantén
de Pérez
Zeledon.

Identificar
los
requerimie
ntos
legales que
se deben
cumplir
para operar

un negocio

Variables

Jerarquia de la

autoridad

Reglamentos y
Procedimiento

S

Personal

Calificado

Ente rector

Requisitos

legales

Definiciéon

desarrollo  del
proyecto.
Sujetos que se
encuentran  a
cargo de
puestos
determinados
en el proyecto.
Grupo de reglas
que se deben
seguir y
actividades que
van paso a
paso para el
desarrollo  del
proyecto.
Personas con
las
caracteristicas
necesarias para
llevar a cabo
responsabilidad
es de
actividades en
un proyecto.
Figura de
autoridad para
el
funcionamiento

de un proyecto.

Exigencias Yy
normas

establecidas en

Técnica

Analisis
documenta
|

Analisis
documenta
|

Analisis
documenta
I

Analisis
documenta
|

Analisis
documenta
| de

Fuente de
informacién
Bases de
datos
Fuentes

bibliogréaficas

Bases de
datos,
fuentes de
informacion

secundarias

Fuentes de
datos

secundarias

Bases de
datos de

requisitos
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Objetivo

dedicado a
una sala de
boliches en
el cantén
de Pérez

Zeledon.

Evaluar la
rentabilida
d del
proyecto a
partir  de
indicadores
econémico
S y
financieros
que se
obtuvieron
de los
analisis

previos.

Variables

Inversiones

Ingresos

Egresos

Flujo
fondos

de

Definiciéon

la ley que es
necesario

cumplir para el
funcionamiento

de un proyecto.

Cantidad de
recursos
utilizados  en
determinada
actividad para
que a futuro
generen mayor
cantidad de
ingresos de lo
inicial.
Efectivo
recibido por
parte de los
consumidores,
a cambio de un
producto 0
servicio dado.
Salidas de
dinero
realizadas para
el pago de
distintas
obligaciones o
COmpromisos.
Medida de
dinero que

entra y sale de

Técnica

informacié

n legal

Andlisis
documenta
|

Andlisis

financieros

Andlisis
documenta
I

Andlisis

financieros

Andlisis
documenta
I

Andlisis

financieros

Analisis
financieros

Fuente de
informacién
legales

Fuentes de
informacion
secundarias,
bases de

datos

Fuentes de
informacion
secundarias,
bases de

datos

Fuentes de
informacion
secundarias,
bases de

datos

Datos de flujo
de fondos,

fuentes de
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Objetivo

Nota: Elaboracion Propia.

Variables

Rentabilidad

financiera

Definiciéon

una empresa,
compuesto de
un flujo con
diferentes
cuentas
participantes.
Utilidades
generadas por
la empresa en
un tiempo
determinado,
de acuerdo con
lo obtenido en

el momento de

ofrecer un
servicio 0]
producto.

Técnica

Analisis

financieros

Fuente de

informacién

informacion

secundarias

Indicadores

financieros
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3.4. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las

variables.

En este punto se desarrolla de manera especifica la conceptualizacion,

operacionalizacion e instrumentalizacién de cada una de las variables de estudio.

3.4.1. Conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacion de la variable

producto

El producto se refiere a lo que se obtiene al final de un proceso que surgio por la
iniciativa de querer ofrecer un bien, material o servicio, este se encuentra conformado de
caracteristicas que satisfacen la necesidad de una poblacién definida, misma poblacion

gue hace consumo del producto implementado (Pérez y Pérez, 2006).

Por lo que entonces este se operacionaliza por medio del andlisis de la informacion
obtenida con la encuesta que se aplica a la poblacidén y con la investigacion de a través
de bases de datos, consultas en internet que logren conseguir material de valor de lo que

se desea ofrecer en términos de producto.
Asimismo, la instrumentalizacion se lleva a cabo mediante un analisis e

investigacion que incluye informacién documental, diferentes bases de datos, consultas

bibliograficas y las preguntas S1 a la S5 de la encuesta aplicada a los informantes.
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3.4.2. Conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacién de la variable

oferta

La oferta consiste en el producto que es ofrecido a los clientes por parte de los
encargados de su venta, quienes establecen un precio y un tiempo para que sea

adquirido, de modo que este sea comprado por los interesados (Baca, 2015).

Esta se operacionaliza por medio de indagacién y analisis de las actividades de
entretenimiento bajo techo que ofrece Pérez Zeleddn, también con la aplicacién y andlisis

respectivo de la informacion de la encuesta aplicada a la poblacion.

Ademas, es instrumentalizada con el uso de diferentes bases de datos, con un
analisis documental, diversas fuentes bibliograficas y con las preguntas O1 A O3 de la

encuesta desarrollada para aplicar a los informantes.

3.4.3. Conceptualizacion, operacionalizacidon e instrumentalizacion de la variable

demanda

La demanda se basa en el producto o servicio que los clientes tienen en mente
adquirir, es la cantidad de producto o servicio solicitado y que se encuentra a disposicion

para su adquisicion en un precio establecido (Baca, 2015).

La misma es operacionaliza por medio de analisis e indagaciéon de informacion de
la poblacion de interés, a través de la aplicacion de una encuesta a los informantes sobre
su opinién respecto a temas de demanda. Y se instrumentaliza con las preguntas D1 a la

D14 que forman parte de la encuesta elaborada para aplicar a los informantes.
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3.4.4. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

precio:

El precio se refiere al valor que se le asigna monetariamente a un producto o
servicio definido, con la finalidad de que sea adquirido por el mercado interesado, es el

valor monetario que recibe el vendedor por las ventas realizadas del mismo (Baca, 2015).

Este proceso se operacionaliza investigando en bases de datos sobre el precio
estandar del servicio en diferentes salas de boliche, mediante el andlisis de informacién
documental y el andlisis de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
informantes. La instrumentalizacion se realiza utilizando andlisis documental, bases de
datos, consultas de fuentes bibliograficas y las preguntas P1 a P5 de la encuesta
elaborada y aplicada a los informantes.

3.4.5. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

comercializacion:

La comercializacion se refiere a la técnica utilizada para promocionar el producto
0 servicio que se desea ofrecer al publico, donde se comunique y difunda informacion
sobre las caracteristicas que lo conforman, con la intencidon de llamar la atencion del
mercado meta, y de este modo estimular la adquisicion por parte de la poblacion (Sangri,
2015).

Se operacionaliza con el andlisis profundo de la informacion obtenida que permite
definir cuél sea la opcion con mayor viabilidad para comercializar, y con el andlisis de la

informacion obtenida con la aplicacion de una encuesta.
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Ademas, es instrumentalizada con la aplicacion de analisis documental, bases de
datos, fuentes bibliogréficas que abarquen informacidén sobre comercializacién, y con las

preguntas C1 a la C3 de la encuesta realizada para aplicar a los respectivos informantes.

3.4.6. Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

tamano:

El tamafo se basa en la capacidad que presenta el producto o servicio ofrecido
para suplir las necesidades de consumo del mercado, es la cantidad con la que se cuenta

para ofrecer a los usuarios interesados en realizar su adquisicion (Cérdoba, 2011).

Este operacionaliza mediante la examinacion de la informacion recolectada con la

finalidad de conocer la opcion ideal para el tamafio del servicio.

La instrumentalizacion se desarrolla mediante informacion documental, bases de
datos y fuentes bibliograficas, que pretende dar con buenas alternativas para el tamafo

a escoger.

3.4.7. Conceptualizacion, operacionalizacidén e instrumentalizacidon de la variable

localizacion:

La localizacion es el lugar fisico en el cual se va a ofrecer el servicio o producto al
mercado interesado, se debe considerar que las condiciones de esta sean favorables
para el proyecto, que sea una localizacion atractiva para el publico meta, de modo que

se logre la venta del producto o servicio elaborado para el negocio (Cérdoba, 2011).
Para este punto, se operacionaliza con el andlisis de la informacion obtenida de la

encuesta que se aplica a la poblacién y con la investigacion a través de bases de datos,

consultas en internet que permitan conseguir datos de localizaciones viables.
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Asimismo, la instrumentalizacién se desarrolla por medio de las preguntas Ul y
U2 del instrumento aplicado a los informantes y con informacién documental, bases de

datos, fuentes bibliograficas.

3.4.8. Conceptualizacidon, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

equipo:

El equipo hace referencia a la conformacion de recursos que son necesarios para
gue un proyecto pueda empezar a funcionar, estan los recursos humanos que son de
gran impacto para el proyecto y su desarrollo, pero también, dentro del equipo se incluyen
recursos materiales y financieros, que al final son un aporte para que las personas
puedan dar inicio con la idea de negocio, se debe considerar la adquisicion de un equipo
de calidad para contar con buenos resultados en el proceso (Suarez, 2008).

Se operacionaliza a partir del andlisis profundo de la informacion recolectada sobre
la variable, con la que se pueda tener un criterio de las opciones mas viables para hacer
un desarrollo eficiente de la misma. Y este se instrumentaliza a través de herramientas
como el analisis documental, bases de datos, fuentes bibliogréaficas, relacionadas a la

variable.

3.4.9. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable

procesos:

Los procesos se basan en una serie de actividades que en conjunto tienen como
objetivo final ofrecer un resultado, es una secuencia que por lo general se realiza de
forma repetitiva para obtener el producto o servicio deseado, por ejemplo, si se desea
brindar de manera reiterada un producto o un servicio al publico, se tienen que cumplir

determinadas actividades para dar con este de manera exitosa (Hernandez, 2022).
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Estos se operacionalizan a través del andlisis de la informacion documental
conseguida en las diferentes fuentes, teniendo claridad acerca de estos y que permitan
brindar informacion de alto impacto y buenos resultados para desarrollar el proyecto.
Como también, se instrumentalizan con la aplicacion de andlisis documental, diferentes

bases de datos y fuentes bibliogréficas.

3.4.10. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacién de la

variable jerarquia de la autoridad:

La jerarquia de autoridad se basa en una voz con poder que se encarga de llevar
el control adecuado de determinado grupo de personas, y vela porque se tomen
decisiones que sean beneficiosas para los proyectos que se desean desarrollar,

decisiones que vayan de la mano con los objetivos que se quieren cumplir (Reza, 2019).

Esta es operacionalizada a través del analisis de la informacién documental
recolectada por medio de distintas fuentes, con la que se pueda tener una idea clara
acerca de los niveles jerarquicos y la manera en la que estos se conforman. Y se
instrumentaliza con la aplicacion de analisis documental, bases de datos varias y fuentes

bibliograficas.

3.4.11. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable reglamentos y procedimientos

Los reglamentos se refieren a los lineamientos que se tienen que cumplir y
respetar para poder implementar un proyecto, las reglas definidas para el desarrollo de
un negocio y de las cuales dependera su correcta ejecucion en el mercado, donde se

tenga un respeto y control adecuado de lo definido (Baca, 2015).
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Asimismo, los procedimientos consisten en una serie de actividades para obtener
un resultado final, donde se tiene una actividad inicial y una actividad final, en medio de
este proceso se realiza una serie de actividades donde participan diferentes responsables
y se toman decisiones para llegar al final del proceso, se lleva una secuencia que indica
a quienes ejecutan, la manera establecida de realizar las actividades, esto para que se

tenga un mayor orden en su ejecucion (Torres, 2019).

Ambos se operacionalizan por medio de busqueda, indagacion y andlisis de lo
establecido para desarrollar los mismos en un proyecto. Y se instrumentalizan a través

de analisis documental, consulta de bases de datos, fuentes bibliograficas.

3.4.12. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable personal certificado

El personal certificado es aquel que presenta las habilidades necesarias para
desarrollar determinado puesto, el cual se le va a asignar de acuerdo con las
caracteristicas que posea, un personal calificado tiene que ser capacitado de manera
adecuada y tener los conocimientos necesarios, con el fin de que le permitan cumplir con
sus deberes diarios en el trabajo asignado, y de esta forma pueda dar resultados de
manera efectiva y eficiente sobre las tareas asignadas, debe tener una buena actitud
(Olaz, 2016).

Se operacionaliza por medio de la investigacion y analisis con fuentes de datos
gue brinden informacion de valor acerca de lo que es un personal calificado para un
proyecto en desarrollo. Ademas de instrumentalizar a partir de analisis documental,

fuentes bibliograficas, bases de datos que logren aportar para desarrollar el proyecto.
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3.4.13. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable Ente rector

Un Ente rector se define como una autoridad encargada de garantizar que las
cosas se cumplan de acuerdo con las normas y regulaciones que se establecieron para
llevar a cabo el desarrollo de un proyecto, donde, ademas, promuevan el avance y la
innovacion en el area que se encuentren aplicando sus funciones (Zapatero, 2023).

Este se operacionaliza por medio de la busqueda y andlisis de informacién con
fuentes de datos que brinden informacién de valor acerca de lo que es un personal
calificado para un proyecto en desarrollo. Y se instrumentaliza a partir de analisis
documental, fuentes bibliogréaficas, bases de datos que logren aportar para desarrollar el

proyecto.

3.4.14. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable Requisitos legales

Los requisitos legales consisten en las distintas exigencias y normas establecidas
en la ley que es necesario cumplir y respetar cuando se desea implementar un proyecto,
cumplir de manera precisa los diferentes requisitos que aplican para que se pueda poner

en marcha el proyecto en el mercado (Sapag y Sapag, 2014).

Esta variable se operacionaliza por medio de busqueda y andlisis de informacion
encontradas en bases de datos, consulta de informacién legal sobre los requerimientos

gue sean necesarios para que el proyecto se pueda poner a funcionar.
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La instrumentalizacién de los requisitos legales consiste en paginas de internet
donde se alberga informacion acerca de estos para el seguimiento del proyecto, andlisis
documental, fuentes bibliogréaficas.

3.4.15. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacién de la

variable inversiones

Las inversiones se basan en la asignaciéon de recursos a determinado proyecto
con el objetivo de obtener un rendimiento o beneficio a futuro, las inversiones aplican un
grado alto de riesgo, ya que, no se tiene la seguridad completa de que se vayan a obtener
resultados positivos, de modo que, el tema de inversion consiste también en determinar
gué nivel de riesgo se esta dispuesto a tomar, y de acuerdo con esto, tener un escenario

de los resultados que se pueden conseguir (Villahermosa, 2022).

Se operacionalizan a través del andlisis de informacion recolectada con la que se

pueda determinar cuanto es necesario invertir.

Ademas, la instrumentalizacion utilizada para la variable de inversiones es el
analisis documental, la aplicacion de analisis financieros mediante calculos en la

herramienta Excel.

3.4.16. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable ingresos

Los ingresos consisten en el valor monetario adquirido por ofrecer algun producto
0 servicio, por ejercer algun trabajo, es la remuneracion que se obtiene a cambio de
alguna actividad generadora, los ingresos son la ganancia que se tiene al brindar algun
producto a servicio a la sociedad, se obtiene una ganancia por su consumo (Villahermosa,
2022).
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Se operacionalizan por medio de indagacion y andlisis de informacion recolectada
en bases de datos, se analiza la informacién obtenida de los analisis de datos financieros

para el desarrollo del proyecto.

Ademas, la instrumentalizacion para los ingresos son los calculos aplicados con

Excel y analisis financieros para aplicar con el que se determina el valor de estos.

3.4.17. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacién de la

variable egresos

Los egresos hacen referencia a las salidas o gastos de dinero que puede presentar
una persona, organizacion o empresa, estos afectan de manera directa la rentabilidad y
liquidez de un negocio, se pueden ver como desembolsos de dinero aplicados con
diferentes fines, como poder operar o mejorar las actividades diarias de una empresa,
hay que considerar que los egresos aplicados en el dia a dia deben llevar un control para

evitar caer en desequilibrios de caracter financiero (Lira, 2015).

Se operacionalizan por medio de analisis de informacion obtenida para dar con las

salidas que puede tener el proyecto como tal.

La instrumentalizacion para los egresos es a base de la herramienta Excel con los
céalculos y analisis financieros para aplicar con los que se determinen los valores que se

tendran de estos.

3.4.18. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable flujo de fondos

El flujo de fondos consiste en una medida del dinero que entra y sale de una
empresa, en su mayoria en actividades de operacién, inversion y financiacién, se

visualiza en este flujo las entradas y salidas de efectivo que se dieron en un periodo
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determinado, y, ademas, también brinda el efectivo con el que se cuenta al final de un
periodo. Con este flujo se lleva el control de las transacciones realizadas, es un flujo
contable-financiero utilizado para explicar la causa de los movimientos financieros que se

realizan en la organizacion (Estupifian, 2009).

Esta variable se operacionaliza por medio de andlisis de informacion obtenida para
dar con las salidas que puede tener el proyecto como tal.

La instrumentalizacién para el flujo de fondos se realiza con la herramienta Excel:

calculos y analisis financieros de este.

3.4.19. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera se refiere a la medicion que se realiza para evaluar la
eficiencia y efectividad de una inversion o negocio, se refiere a los resultados obtenidos
de acuerdo con la inversion realizada, es con estos datos que los inversores pueden
evaluar el éxito de sus proyectos y tomar decisiones de acuerdo con los mismos (Morillo,
2017).

La variable mencionada se operacionaliza por medio del andlisis de la informacion
obtenida a partir de los calculos desarrollados. Y la instrumentalizacion utilizada para la
variable de rentabilidad financiera es en la herramienta Excel con los calculos y analisis

de indicadores financieros.

3.5. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio consiste en un grupo de personas, objetos o cualquier otro
conjunto de elementos que se desea investigar en un estudio o investigacion. Es el grupo
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completo de individuos o unidades a los cuales se les realiza determinado andlisis o

estudio para obtener informacién acerca del tema o la variable de interés (Lopez, 2004).

En este caso, la poblacibn meta donde se pretende desarrollar el estudio de
mercado abarca los distritos de San Isidro de El General, Daniel Flores y El General, que
en conjunto albergan el 60 % de la poblacion del cantén y en donde las poblaciones

tienen mayores recursos econémicos.

3.6. Muestra

La muestra se basa en la seleccion de una parte de la poblacion que se quiere
estudiar, de la cual se desea obtener informacion para conocer diferentes caracteristicas
sobre la misma, donde se conoce el grupo seleccionado. Asi, con esta seleccion de
individuos es que se desarrolla la investigacion planteada. Para dar con el tamafio de la
muestra se pueden utilizar métodos como lo son las férmulas, que se presenta a

continuacion (Lopez, 2004).

_  (z%xpxqxN)
e2(N-1)+z2xp*q

Donde:

N= tamafio de la poblacion.

n: tamafio de la muestra.

p: proporcidn que se espera haga uso de la sala de boliche.
g: proporcion que no haria uso de la sala de boliche.

z: el nivel de confianza (90 %) = 1.645

e: nivel de error maximo permitido (0.05).

(1.645%%0.5%(1—0.5)*43400)
0.052(43400—1)+1.64520.5%(1—0.5)

=270
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R/ El tamafio de muestra es de 270 informantes de la poblacion seleccionada,
dicha poblacion es el total de habitantes de los distritos San Isidro de El General, Daniel
Flores y El General que se encuentran en un rango de edad entre 15 y 44 afos, pero, en
este caso por fines metodolégicos y de tiempo, solamente se utiliza una muestra de 200
informantes para el desarrollo del estudio.

En este caso, la muestra es una parte de los habitantes de los distritos de San
Isidro de EI General, Daniel Flores y El General que se encuentran en el rango de edad
de 15 a 44 afos que es la poblacion de estudio.

3.7. Sujetos de informacion

En este apartado se desarrolla la descripcion de los sujetos de informacion de esta

investigacion.

3.7.1. Fuentes de informacién primaria

Las fuentes de informacion primaria consisten en la recoleccion de informacion de

manera directa, la que es obtenida por el consultor por primera vez, no es informacion

existente como tal, sino que mediante una investigacion y con distintas herramientas el

encargado la obtiene para el desarrollo del estudio que esté ejecutando (Sapag, 2014).

En este proyecto se utilizaron fuentes de informacién primaria para la obtencion

de datos y con estos datos generar resultados que indiquen el nivel de viabilidad que

82



tiene el proyecto, una de estas fuentes a aplicar seran los cuestionarios a la muestra

definida.

3.7.2. Fuentes de informacién secundaria

La informacion secundaria se basa en datos que ya existen, es la informacién que
se obtiene por diferentes medios y que inicialmente ya ha sido elaborada o investigada
por alguien mas, es informacion que ya se encuentra plasmada y existente para su
consulta. Estas fuentes de informacion poseen un autor, que va a ser util en el momento
de que alguien las consulte, ya que, de esta manera, se valida si es informacion confiable.
Asi, con las fuentes secundarias se podra analizar de donde viene, si tiene la calidad
necesaria, su fecha de publicacion y la manera en la que se recolectaron los datos.
Considerando estos aspectos, el consultor podra determinar si utiliza o no la informacion,
si el nivel que posee es el necesario para el proyecto que esta desarrollando, o si la
informacion es util, pero de igual manera requiere afiadirle algo mas, que en este caso

podria ser informacion de fuentes primarias (Sapag y Sapag, 2014).

En este caso, para el desarrollo del proyecto una de las fuentes de informacién
utilizada sera la secundaria para la elaboracion de capitulos del mismo, pues se busca
informacion en bases de datos en sitios de internet y repositorios, principalmente,
informacion confiable que permita elaborar de manera clara los aspectos por considerar

en el trabajo.
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3.8. Técnicas e Instrumentos de investigacion

A continuacién, se detallan las técnicas e instrumentos utilizadas en el presente

proyecto:

3.8.1. Encuesta

La encuesta se basa en una técnica utilizada para recopilar datos sobre un tema
de interés especifico por medio preguntas detalladas y cuestionarios, donde se desea
conocer a la muestra seleccionada y saber cuales son sus preferencias en un tema, para
asi desarrollar la idea tomando como referencia la informacion obtenida, donde se pueda
analizar la manera con mas viabilidad para este. Al aplicar una encuesta se pueden
obtener datos tanto cualitativos como cuantitativos, dependiendo del alcance que tenga
la investigacion, por lo que se debe disefiar de manera adecuada, tomando en cuenta

cuales son los resultados que al final se espera recibir (Romo, 1998).

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la encuesta como una herramienta
para la recoleccion de informacion por parte de la muestra seleccionada, con el fin de que
las respuestas pudieran brindar informacion de calidad y que aportaran al desarrollo del
estudio de prefactibilidad sobre la implementacion de una sala de boliche en el canton de

Pérez Zeledodn.
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3.8.2. Cuestionario

El cuestionario se basa en la elaboracion de una determinada cantidad de
preguntas relacionadas a un tema especifico de investigacion con la finalidad de
aplicarlas a los encuestados seleccionados para obtener informacion de valor sobre el

proyecto que se desea indagar (Malhotra, N, 2016).

En este proyecto se utilizo el cuestionario como un instrumento para determinar la
informacion que se desea recolectar de la muestra seleccionada y, de esta manera,

contar con datos de valor que aporten al desarrollo del trabajo.

3.8.3. Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad consiste en una herramienta utilizada para conocer
mas a fondo sobre un tema en especifico, donde por lo general, se le realiza una serie
de preguntas sobre el tema que se desea investigar a una persona que sea conocedora
del mismo. Para este tipo de instrumento es necesario llevar las preguntas que se desean
realizar preparadas, de modo que cuando se interactle con la persona que tiene el
conocimiento acerca de la investigacion, ya haya claridad sobre las preguntas que se
desean hacer y llevar claro el alcance que se espera obtener aplicando el instrumento
(Taylor, 2008).

Para los fines de este proyecto se utilizo la entrevista a profundidad como una
herramienta para la recoleccion de informacion, con la finalidad de conseguir informacién
de valor y con mas profundidad acerca de temas del proyecto que son mas técnicos, o

se requiere tener la opinidn de una persona con experiencia en el proyecto a desarrollar.
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3.8.4. Anélisis documental

El andlisis documental consiste en una herramienta de investigacion con la que se
busca informacion relevante sobre un tema especifico que se desea indagar, se realiza
una revision amplia y una seleccion acerca de la informacidn que se determine como la
de mayor relevancia para el tema, la que puede ser de mayor utilidad para lograr el
alcance final de la investigacion, y para esto, también es importante considerar la calidad
de la informacion seleccionada, de modo que es importante realizar una lectura critica
sobre lo que se indague y de acuerdo a esto y al criterio que se tenga, escoger lo que
sea mas conveniente para que exista la mayor claridad posible del tema (Herrero, 1997).

Asimismo, en el desarrollo del proyecto se utilizé el analisis documental como una
herramienta para la recoleccion de datos, con la finalidad de tener informacion clara y
definida acerca de los diferentes conceptos que tienen relacidon con el tema de

investigacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION



4. Andlisis e interpretacion de la informacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con los
objetivos planteados de la investigacién. También, se detallan los elementos del estudio
del mercado analizados para conocer los gustos y preferencias del publico meta, y los
aspectos técnicos que se necesitan para el funcionamiento de una sala de boliche en el
cantén de Pérez Zeledon.

Del mismo modo, se realiza un abordaje en la estructura administrativa requerida
para su gestion, un estudio legal que determina los elementos legales que debe cumplir
un proyecto de este tipo. Como también, se desarrolla un analisis financiero en el que se
abarcan diferentes aspectos para determinar la rentabilidad financiera del proyecto, con
la elaboracion de instrumentos para la evaluacion de ingresos, costos, gastos,
proyecciones, indicadores de rendimiento supuestos y demas, que otorguen informacion

para la toma de decisiones del proyecto en curso.

4.1. Estudio de mercado

A continuacion, se presenta un andlisis de los datos obtenidos mediante la

encuesta aplicada a la muestra:

4.1.1. Andlisis del servicio

Debido a la necesidad de conocer los gustos y preferencias de los habitantes de

los diferentes distritos del cantén de Pérez Zeleddn respecto al interés en la instalacion
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de una sala de boliche, se aplicé una encuesta. Esta proporcion6d informacion valiosa,

obtenida a partir de una muestra de 200 personas de distintos distritos del cantén.

En la siguiente figura se explican los lugares de entretenimiento que acostumbran

a frecuentar los habitantes del canton.

Figura 1.

Lugares de entretenimiento mas frecuentados en Pérez Zeledén

Centros Comerciales
Canchas Deportivas
Cines

Discotecas

129 (64,5 %)

88 (44 %)
107 (53,5 %)
73 (36,5 %)

4 (2 %)
Gimnasiofl—2 (1 %)

Cafés, atractivos turisticos n...J—1 (0,5 %)
Restaurantesfi—2 (1 %)

Playa}—1 (0,5 %)

Feriasf—1 (0,5 %)

Conocer lugares y visitar lug...}—1 (0,5 %)

El poli o el paque }—1 (0,5 %)

Atracciones naturales—1 (0,5 %)

Lugares natturales recreativos|—1 (0,5 %)

Finca}—1 (0,5 %)

Restaurantes, cafeteriasf—1 (0,5 %)

Senderos montafias ect.}—1 (0,5 %)

Plazas}—1 (0,5 %)

Gimf}—1 (0,5 %)

Bares y restaurantesf—1 (0,5 %)

0 50 100 150

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En la figura anterior se observa que, de la muestra, 129 de los encuestados,
equivalente al 64.5 %, opt6é por centros comerciales, siendo este el principal lugar de
interés para entretenerse. Luego el cine en el segundo lugar, donde 107 personas
decidieron esta opcidén, mientras que 88 seleccionaron las canchas deportivas, 73
escogieron las discotecas, mientras que 21 personas brindaron otras opciones de lugares
gue les gusta frecuentar. Por lo tanto, se observa que la poblacién en su mayoria se
siente atraida por sitios de entretenimiento que van con una linea similar a la sala de

boliche que se desea instalar.
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En la figura 2 se explica el interés de los habitantes por contar con nuevas

opciones de entretenimiento en el canton.

Figura 2.

Interés por contar con nuevas opciones de entretenimiento en el cantén
200
150 161 (80,5 %)
100

50

10 (5 %)

0 (0‘ %) 3 (1-J5 %) 26 (13 %)

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En esta figura se muestra que existe un alto porcentaje de aceptacion por parte de
los habitantes, siendo el 80.5 % de las personas que consideran es muy necesario, donde
este porcentaje son 161 personas de las 200 encuestadas.

Se muestra en la figura 3 qué tan conocido es el juego de boliche para el mercado.

Figura 3.

¢, Qué tan conocido es el juego de boliche para el mercado?

60

56 (28 %)

40 46 (23 %) 45 (22,5 %)

33 (16,5 %)

« 20 (10 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.
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Sobre el conocimiento que poseen las personas del canton de Pérez Zeledén con
el boliche, se puede decir que es bastante conocido, puesto que en una calificacion del 1
al 5 donde 1 es poco conocido y 5 muy conocido, entre el 3y el 5 se encuentra la mayor
cantidad de votaciones donde se ve que un 28 % se encuentra en el nimero 3 siendo
esto una cantidad de 56 personas, por otra parte, en el numero 4,46 personas que
equivalen a un 23 % y en el nimero 5 dando a entender que es muy conocido lo

seleccionaron 45 personas lo cual equivale a un 22.5 % de la muestra seleccionada.

La siguiente figura muestra cuanta es la practica del juego de boliche por parte del
mercado.

Figura 4.

Préactica del deporte por parte del mercado

® si
® No

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada.

De acuerdo con la encuesta aplicada, solo un 32.5 % de la poblacién ha jugado
en algun momento el deporte de boliche, lo cual es un porcentaje bajo y preocupante
para la idea del negocio, porque las personas realmente no tienen un conocimiento

profundo sobre el juego en cuanto a la practica de este.

En figura 5 se expone qué tan atractivo y conocido es el deporte de boliche para
el mercado.
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Figura 5.
¢, Qué tan atractivo y conocido es el deporte del boliche?
100

93 (46,5 %)
75

69 (34,5 %)

50

25 31 (15,5 %)
2(1%)

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Segun la encuesta aplicada, en una escala del 1 al 5 donde 1 es nada atractivo y
5 es muy atractivo, se obtuvieron resultados bastante favorecedores, debido a que la
mayoria de la muestra se encuentra entre el nivel 4 y 5, lo que significa que perciben
bastante atractivo y entretenido el juego de boliche.

4.1.2. Andlisis de lademanda

Se presentan los resultados obtenidos por la muestra seleccionada acerca del

nivel de demanda existente en el cantén de Pérez Zeledon para la idea de la instalacion

de una sala de boliche.

En la figura 6 de evidencia la frecuencia con la que los habitantes del cantdn visitan

centros de entretenimiento o distraccion.
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Figura 6.

Visita a centros de entretenimiento o distraccion

® Una vez al mes
@ Dos veces al mes

Una vez a la semana
@ Dos veces a la semana
‘ @ Mas de dos veces a la semana

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se visualiza que, de la muestra
seleccionada, un 24 % asiste a lugares de esta indole una vez al mes, otro 33.5 % indico
gue visita estos sitios dos veces al mes, y un 33 % indica que lo hacen una vez por
semana, con estos dos resultados se logra determinar que hay aceptacion por parte del
mercado en cuanto a la visita de centros de entretenimiento y distraccién, ya que lo hacen

con frecuencia.
La figura 7 muestra la frecuencia con la que los habitantes del canton visitan

centros de entretenimiento en compafia de otras personas como familiares, amigos o

conocidos.
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Figura 7.
Frecuencia de visita a centros de entretenimiento con familiares, amigos
80
60 84 (32 %) 62 (31 %)

40
34 (17 %)

29 (14,5 %)

20

11 (5,5 %)

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con estos resultados, donde 1 indica que es nada frecuente y 5 que es muy
frecuente, se puede ver que los resultados obtenidos se encuentran en un punto medio,
entre el 3 con un 32 % que equivale a 64 personas y el 4 que es un 31 % equivalente a
62 personas, son resultados positivos, porque es una frecuencia aceptable con la que se
cuenta por parte del mercado, de las visitas que realizan a centros de entretenimiento
acompafados de otras personas, siendo de esta manera, mayor la cantidad de

consumidores en los diferentes centros que frecuenten.
A continuacion, se muestra la cantidad de dinero que normalmente gastan los

habitantes de la muestra seleccionada en las visitas que realizan a lugares de

entretenimiento.
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Figura 8.

Cantidad de dinero utilizado para salidas a centros de entretenimiento

@ Menos de ¢10.000

26,5% @ Entre €10.000 a menos de €15.000
@ Entre €15.000 a menos de $20.000
q @ Mas de £20.000

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se puede ver dentro de los
resultados con mayor votacion, un 41.5 % de la muestra seleccionada usa un
presupuesto para sus salidas que van entre ¢10,000 a menos de ¢15,000 y un 26.5 %
utiliza un presupuesto que va entre ¢15,000 a menos de ¢20,000, lo cual es un resultado
positivo, ya que son montos que se adaptan para pagar la salida a una sala de boliche.

En la figura 9 se evidencia qué probabilidad hay de que la muestra seleccionada
haga uso de la sala de boliche.

Figura 9.

Probabilidad de que los habitantes hagan uso de la sala de boliche.

80

69 (34,5 %)

60
55 (27,5 %) 55 (27,5 %)
40

20

17 (8,5 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.
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De acuerdo con los datos obtenidos, existe probabilidad alta de que los usuarios
encuestados hagan uso de la sala de boliche, se les pregunté la probabilidad que existia
del 1 al 5, donde 1 era nada probable y 5 muy probable y la mayoria de los votos fueron
en las opciones de mas alta probabilidad, 69 personas que equivalen a un 34.5 %
indicaron que seria muy probable, y 55 personas que equivalen a un 27.5 % marcaron la
opcion 4, que de igual manera seria una probabilidad alta.

La figura 10 muestra la frecuencia con la que estarian dispuestos los usuarios a

visitar la sala de boliche.

Figura 10.
Frecuencia de visita a la sala de boliche

@ Una vez al mes
@ Dos veces al mes
Una vez a la semana
@ Dos veces a la semana
@ Mas de dos veces a la semana

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 61.5 %, indican que estarian
interesados en visitar la sala de boliche una vez al mes, otro 24 %, optan por la opcién
de visitarla 2 veces al mes, y en un tercer lugar, existe un 11 % de la poblacion
encuestada que estaria interesada en visitar la sala de boliche una vez a la semana. En
términos generales son buenos indicadores, ya que tomando en cuenta que toda la
poblacién del canton de Pérez Zeledon hiciera uso del lugar, tendria clientes en su mayor

parte del tiempo.
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Segun los resultados obtenidos se determina que como promedio la poblacién
puede visitar la sala de boliche una vez al mes. Con base en la asistencia mensual para
una poblacion de 43 400 personas en edades entre 15 y 44 afios que es la poblacién de
estudio seleccionada, se realiza la proyeccién de demanda anual para un total de 520
800 asistencias anuales a la sala. No obstante, dado que del 100 % de la poblacién
encuestada, solo un 34.5 % indicé que era muy probable que hiciera uso de la sala, se
realiza la sensibilizacion de la demanda ajustada de acuerdo con el porcentaje de total
aceptacion, para una demanda anual ajustada de 179 676 personas que asisten por afio,
esta es lademanda existente. En la siguiente tabla se presenta el detalle de la estimacion.

Tabla 4.

Proyeccion demanda anual de visitas a la sala de boliche

Cantidad Asistenci

Asistencia estimada absoluta Cantidad relativa a mensual
Una vez al mes 123 61,5 % 1

Dos veces al mes 48 24 % 2

Una vez a la semana 22 11 % 4

Dos o mas de dos veces a la

semana 7 3.5% 8

Total de la muestra 200 Asistencia mensual estimada 1

Estimacion demanda mensual
total 43 400

Estimacion demanda anual total 520 800

Estimacion demanda ajustada 179 676

Nota: Elaboracion propia.

Con estos datos se determina que en el cantdn de Pérez si existe la demanda

suficiente para implementar el proyecto de la sala de boliche, pero para tener resultados
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mas exactos, se conversod con el Gerente del Bol Cariari y se hizo una sensibilizacion
para establecer estos datos, quien indico que la proyeccion de horas que es utilizada una
pista por dia de lunes a viernes es 2, y para los sdbados y domingos es 3.60 horas por
dia. Ademas, en cada pista pueden jugar maximo 5 personas, y se proyect6 que de lunes
a viernes un estimado de la cantidad de personas es de 2.50 por pista, mientras que los
sabados y domingos es un equivalente a 3.75 personas por pista al dia. Cabe recalcar
gue esto aplica para el primer afo, luego hasta el afio 6 hay un incremento por afio de la
demanda del 2 %, y a partir del afio 6 hasta el 10, se mantiene la demanda del afio sexto.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de esta proyeccion:

Tabla 5.

Proyeccion de ocupacion anual de visitas en la sala de boliche

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOS8 | 9 ANO 10

% sensibilizacion de horas | 25.00 | 27.00 | 29.00 | 31.00 | 33.00 | 35.00 | 35.00 | 35.00 | 35.0
por dia (L-V) % % % % % % % % 0% | 35.00%

% sensibilizacion de horas | 30.00 | 32.00 | 34.00 | 36.00 | 38.00 | 40.00 | 40.00 | 40.00 | 40.0
por dia (S-D) % % % % % % % % 0% | 40.00 %

%  sensibilizacion  de | 50.00 52.00 54.00 56.00 58.00 60.00 60.00 60.00 60.0
personas por hora (L-V) % % % % % % % % 0% 60.00 %

%  sensibilizacion  de | 75.00 77.00 79.00 81.00 83.00 85.00 85.00 85.00 85.0
personas por hora (S-D) % % % % % % % % 0% 85.00 %

Horas proyectadas (L_V) 2.00 2.16 2.32 2.48 2.64 2.80 2.80 2.80 2.80 2.80

Horas proyectadas (S-D) 3.60 3.84 4.08 4.32 4.56 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80

Cantidad de personas por
pista (L-V) 2.50 2.60 2.70 2.80 2.90 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Cantidad de personas por
pista (S-D) 3.75 3.85 3.95 4.05 4.15 4.25 4.25 4.25 4.25 4.25

Nota: Elaboracion propia con base en datos suministrados por el Gerente del Bol Cariari.
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Asi, pues, en la figura 11 se muestra qué tan adecuado consideran los habitantes
encuestados el horario establecido para la sala de boliche de lunes a viernes.

Figura 11.

Horario para el uso de la sala de boliche de lunes a viernes

150

100 110 (55 %)

50
46 (23 %)

30 (15 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, hubo una aceptacion alta por parte de
los encuestados sobre el horario propuesto para el uso de la sala de boliche de lunes a
viernes, el cual fue de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., un 55 % que equivale a 110 personas
indica que le parece un horario muy adecuado, y 46 personas que son el 23 % consideran

gue es un horario adecuado, teniendo en estas dos opciones la mayoria de los votos.

De modo que, segun estos resultados, se define el horario de 2:00 p.m. a 10:00

p.m. para la sala de boliche de lunes a viernes.
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En la figura 12 se evidencia qué tan adecuado consideran los habitantes

encuestados el horario establecido para la sala de boliche los sabados y domingos.

Figura 12.

Horario para el uso de la sala de boliche sabados y domingos

80

0 67 (33,5 %)

40 43(215%) 39 (19,5 %)

32 (16 %)
20

19 (9,5 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Los resultados en cuanto al horario propuesto para la sala de boliche los sabados
y domingos de 10:00 a.m. a 2:00 p.m., no fue considerado adecuado por los encuestados,
se les pidié que calificaran este horario del 1 al 5, donde 1 es nada adecuado y 5 es muy
adecuado, 67 personas que equivalen a 33.5 % seleccionaron que es un horario nada
adecuado, luego el 16 % que son 32 personas seleccionaron el 2, que también se
considera poco adecuado, con estas dos respuestas ya hay un alto porcentaje de
desacuerdo con este horario, de modo que se opta por considerar otras opciones de

mayor atractivo para el mercado.
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Asimismo, con base en esto y la poca aceptacion con el horario propuesto, se
define otra opcion de horario para los fines de semana, la cual es de 11:00 a.m. a 11:00

p.m. para los sdbados y domingos.

En la siguiente figura se muestra el interés por parte de los encuestados de que

se instale una sala de boliche en Pérez Zeledon.

Figura 13.

Interés sobre la instalacion de una sala de boliche en Pérez Zeledodn

150
100 107 (53,5 %)

50 55 (27,5 %)

2(1%) 10 (5 %)

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, existe una aceptacion muy alta por parte
de los usuarios encuestados sobre la idea de instalar una sala de boliche en Pérez
Zeleddn, se les consultd que tan atractiva seria la idea de que se instalara del 1 al 5,
donde 1 es poco y 5 es mucho, para lo cual un 53.5 % de la poblacion indicd que seria
una idea muy atractiva y un 27.5 % escogio la opcion 4 que también significa que la
aceptacion de esta idea es alta, teniendo en estos dos rubros un alto porcentaje de los

encuestados.

Por su parte, la figura 14 muestra la opinién de las personas sobre diferentes

servicios complementarios para la sala de boliche.
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Figura 14.

Servicios complementarios en la sala de boliche

100 HEN 1 EEN2 BN B4 WS
75
50
25

4]
Area de comida rapida Juegos de mesa Mesa de billar Futbolin Magquinas electrénicas

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

En esta pregunta se mostraron varias opciones de servicios complementarios a
los encuestados, para que indicaran qué tan conveniente veian cada una de estas, siendo
una votacion para cada una de 1 al 5 donde 1 significa nada conveniente y 5 muy
conveniente. En la mayoria de las opciones hubo una alta aceptacién por las personas
gue respondieron la encuesta, y de acuerdo con estos resultados el area de comida

rapida y juegos de futbolin son las opciones con mejor votacion.

A continuacion, se muestra la opinion de los encuestados sobre la idea de tener

un instructor de boliche que brinde clases en la sala.

Figura 15.
Instructor para la sala de boliche

60
59 (29,5 %)

46 (23 %)
40

38 (19 %)

33 (16,5 %)
20 24 (12 %)
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con esto, no seria rentable contar con un instructor que dé clases de
boliche en la sala, en términos generales los encuestados no tuvieron mucho interés en
esta idea, del 1 al 5, donde 1 significa nada de interés y 5 bastante interés, la mayoria de
los votos se encuentran entre el 1 y el 3, siendo de este modo, mayor la opinion del
desinterés en esta opcion.

La figura 16 muestra el nivel de interés por las personas de que haya alguien
conocedor del deporte en el horario habitual para que pueda suplir las dudas de los que

hagan uso de la sala.

Figura 16.

Interés de que la sala tenga un conocedor del deporte en horario habitual

100

100 (50 %)

75

50

25 31 (15,5 %)
3(1,5%)

12 (6 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Segun estos datos, el mercado posee un alto interés en que la sala cuente con
una persona conocedora del deporte que pueda suplir las dudas que surjan a los que
hagan uso de esta sala, un 50 % que equivale a 100 personas creen que e€s muy
importante, y un 27 % que son 54 personas consideran que tiene una importancia alta,
siendo asi, el 77 % de la muestra que opina la importancia de que se cuente con alguien

gue conozca el juego.

103



4.1.3. Andlisis de la Oferta

Se presentan los resultados obtenidos por la muestra seleccionada acerca del
nivel de oferta existente en el canton de Pérez Zeledon para la idea de la instalacion de
una sala de boliche.

En la siguiente figura se muestra el interés por parte de los encuestados de que la

sala ofrezca la opcion de que se realicen eventos especiales en sus instalaciones.

Figura 17.

Opcion de eventos especiales en la sala de boliche

150

108 (54 %)

43 (21,5 %)

30 (15 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Segun la opinién de los encuestados, del 1 al 5 donde 1 es nada interesado y 5
muy interesado, se obtuvo un alto porcentaje de interés de que la sala sea utilizada
también para realizar eventos especiales en sus instalaciones, 108 personas que
equivale a un 54 %, votaron que se encuentran muy interesados en la opcién y un 21.5

% que equivale a 43 personas también tienen un nivel alto de interés en esta opcion.
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En la siguiente figura se muestra el interés por los encuestados de que la sala de
boliche ofrezca combos donde incluya los diferentes servicios que ofrece (uso de pistas,

zapatos especiales, area de comida).

Figura 18.

Combos de servicios ofrecidos por la sala de boliche

150

141 (70,5 %)

100

50

31 (15,5 %)
23 (11,5 %)

3 (1,‘5 %) 2 (1| %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con estos datos, las personas encuestadas tienen un alto interés de que la sala
de boliche les ofrezca combos incluyendo sus diferentes servicios, donde estos combos
se ofrecerian a un precio especial, segun el grafico un 70.5 % se encuentra muy
interesada en esta opcion, de modo que solo con este indicador se determina la

aceptacion alta que existe de implementar una algo asi en la sala de boliche.

En la figura 19 se evidencia la opinion de los encuestados sobre ofrecer el servicio

de alquiler de zapatillas especiales para jugar en la sala de boliche.
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Figura 19.

Servicio de alquiler de zapatillas de boliche

150

120 (60 %)

30 (15 %)

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Segun la opinion de los encuestados donde se les consultd que del 1 al 5 donde 1
es nada conveniente y 5 muy conveniente, qué tan conveniente creian que fuera que la
sala de boliche ofrezca el servicio del alquiler de zapatillas especiales para jugar este
deporte, se puede ver que un 60 % de la muestra que equivale a 120 personas, se
encuentran interesadas en que se ofrezca este servicio, lo cual indica en términos

generales que existe un alto interés.

En la siguiente figura se muestran las principales actividades de entretenimiento

gue ofrece actualmente el canton de Pérez Zeledon.

Figura 20.

Actividades principales de entretenimiento en el canton de Pérez Zeledon
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Canchas de futbol 5
Canchas de futbol
Canchas de baloncesto
Polideportivo

Piscinas

Centros comerciales

150 (75 %)
117 (58,5 %)

47 (23,5 %)
141 (70,5 %)
122 (61 %)

2 (1%)

Cine, destinos turisticos com...J—1 (0,5 %)

Moll—1 (0,5 %)

Gymf—1 (0,5 %)

Plaza Monte Generalf—1 (0,5 %)

Restaurantes y discotecas, c...|—1 (0,5 %)

Casi no hay opciones de acti...}—1 (0,5 %)

Naturalezal—1 (0,5 %)

Bares|—1 (0,5 %)

Cine—1 (0,5 %)

Restaurantes, pescal—1 (0,5 %)

1(0,5 %)

Casinoj—1 (0,5 %)

Espacios para picnic, pasear...J—1 (0,5 %)

Centros comerciales, compr...}—1 (0,5 %)

Zebu—1 (0,5 %)

Pérez Zeleddn no cuenta co...—1 (0,5 %)
0 50 100 150

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las alternativas principales de
entretenimiento que tienen las personas en Pérez Zeledbén son: canchas de futbol 5,
canchas de futbol, polideportivo, piscinas y canchas de baloncesto. Esto brinda un
panorama sobre los lugares que frecuentan las personas en el canton y se puede ver que
no existe actualmente una similar a lo que se desea implementar, de modo que es una

excelente opcion al ser algo nuevo para Pérez Zeledon.
La figura 21 muestra el nivel de preferencia que tienen los encuestados en hacer
uso de la sala de boliche antes de las opciones de entretenimiento con las que cuenta en

la actualidad el canton.

Figura 21.

Preferencia de uso de la sala de boliche
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80

72 (36 %)
60 65 (32,5 %)

40
40 (20 %)

20
16 (8 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Se observa que existe un nivel entre medio y alto de la probabilidad de que los
habitantes prefieran visitar la sala de boliche en lugar de los sitios de entretenimiento con
los que cuenta Pérez Zeled6n actualmente, pues en una escala del 1 al 5 donde 1 es
nada probable y 5 es muy probable, la mayoria de los votos se encuentran entre los

niveles del 3 al 5, siendo esto un buen porcentaje.

En la siguiente figura se visualiza el nivel de preferencia por parte del publico de
visitar centros de entretenimiento que sean bajo techo en lugar de frecuentar lugares al

aire libre.

Figura 22.

Preferencia de centros de entretenimiento bajo techo

150

100 106 (53 %)

50
42 (21 %) 41 (20,5 %)
42 %)

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.
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Con esto se evidencia que hay un alto porcentaje de personas que prefieren visitar
centros de entretenimiento que se encuentren bajo techo (como la sala de boliche) en
lugar de sitios al aire libre, un 53 % de los encuestados que equivale a 106 personas
opinan que es muy probable que prefieran lugares bajo techo, otro 20.5 % que son 41

personas, también se sienten mayormente atraidos por esta opcion.

4.1.4. Andlisis del Precio

Acéa se muestran los resultados obtenidos por la muestra seleccionada acerca de

los precios propuestos para el uso de la sala de boliche y sus servicios complementarios.

En la siguiente figura se muestra el nivel de accesibilidad por parte del mercado
hacia los precios indicados para hacer uso de la sala de boliche.

Figura 23.

Precio del uso de la sala de boliche

60

59 (29,5 %)

0,
40 46 (23 %) 43 (21,5 %)

34 (17 %)

20
18 (9 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.
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De acuerdo con esta figura, la accesibilidad para que el precio individual por hora
para el uso de la sala de boliche sea entre ¢6,000 y ¢8,000, siendo una escala del 1 al 5
donde 1 es nada accesible y 5 muy accesible, tiene porcentajes variados, donde el
porcentaje més alto de votos se encuentran en el punto medio, siendo el 29.5 % que
equivale a 59 personas que tienen una opinién neutra al optar por el nimero 3, mientras
gue en el 4 y 5 que son los niveles altos de accesibilidad se suma un 38.5 %, y un 32 %
entre las opciones 1 y 2 que son de baja aceptacion, aunque no son resultados
desfavorecedores, se esperaba que la aceptacion del precio establecido fuera més alta,
porque es un factor muy importante que define si las personas deciden ir o no al centro

de entretenimiento.

La figura 24 muestra qué tan accesible consideran los encuestados que es pagar
una cantidad entre ¢23,000 y ¢25,000 con un grupo de 5 personas por el uso de una hora

de la sala de boliche.

Figura 24.

Precio por hora para grupos de cinco personas

60

60 (30 %)

56 (28 %)
53 (26,5 %)

40

20 24 (12 %)

7 (3,5 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.
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Con estos datos, en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada accesible y 5 es muy
accesible, se puede ver que hay una alta aceptacién por parte de los usuarios en que el
precio por hora de la sala de boliche para un grupo de personas se encuentre entre
¢23,000 y ¢25,000, teniendo un total de 109 personas que equivale a un 54.5 % de la

muestra en los niveles 4 y 5 que son los que indican que es una opcion muy accesible.

Ademas, se define que el precio para el uso de una hora en la sala de boliche es
de ¢5,650 por persona. En la siguiente tabla se presentan los precios del servicio
esperados para los primeros 10 afos del proyecto con un incremento anual proyectado
del 3 % de inflacion.

Tabla 6.
Proyeccion de precio del servicio de la sala de boliche. Cifras en colones
Periodo Precio
Afio 1 5650
Afio 2 5820
Afio 3 5994
Afio 4 6174
Afio 5 6359
Afio 6 6550
Afio 7 6746
Afio 8 6949
Afio 9 7157
Afio 10 7372

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra la disposicién que tendrian los encuestados por
recibir clases de boliche con un instructor profesional.
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Figura 25.

Clase de boliche con instructor profesional

60
57 (28,5 %)

46 (23 %)

35 (17,5 %
e 30 (15 %) 32(16%)

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Asi, en una escala del 1 al 5 donde 1 es nada dispuesto y 5 es muy dispuesto, la
mayoria de los votos de la muestra se encuentran entre el 1y el 3, lo cual indica que no
existe una disposicion tan alta por parte de los usuarios para querer pagar un monto de
¢8,000 por recibir 1 hora y media de clase de boliche con un instructor en el deporte,

siendo de este modo, no se ofrece el servicio.
Ademas, en la siguiente figura se da el nivel de aceptacion por parte de los

encuestados para pagar entre ¢1,500 y ¢2,500 por el alquiler de los zapatos especiales

para poder jugar bolos.

Figura 26.

Alquiler de zapatos especiales para jugar bolos
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80
60 63 (31,5 %)

40 41 (20,5 %) 43 (21,5 %)
31 (15,5 %)

20

22 (11 %)

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con estos datos, en una escala del 1 al 5 donde 1 es nada accesible y 5 es
bastante accesible, se tienen resultados positivos en cuanto a la idea de pagar entre
¢1,500 y ¢2,500 por el alquiler de los zapatos especiales para poder jugar bolos, donde
la mayor cantidad de votos se encuentran entre el 3y el 5 que indican un mayor nivel de

accesibilidad por los encuestados.

De igual forma, se establece que el precio para el alquiler de los zapatos
especiales de boliche es de ¢1,695. En la siguiente tabla se presentan los precios del
alquiler de zapatos esperados para los primeros 10 afios del proyecto con un incremento

anual proyectado del 3 % de inflacion.

Tabla 7.

Proyeccion del precio del alquiler de los zapatos. Cifras en colones

Periodo Precio
Afo 1 1695
Afo 2 1746
Afio 3 1798
Afo 4 1852
Afio 5 1908
Afio 6 1965
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Afio 7 2024

Afio 8 2085
Afio 9 2147
Afio 10 2212

Nota: Elaboracion propia.

Ahora bien, figura 27 indica la cantidad de dinero que tendrian disposicion de pagar
los encuestados en una salida a la sala de boliche.

Figura 27.
Gasto de dinero en una salida a la sala de boliche

@ Menos de ¢10.000

@ Entre ©10.000 a menos de €15.000
Entre €15.000 a menos de #20.000

@ Mas de ¢20.000

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo lo indicado en esta figura, un 46.5 % de los encuestados estarian
dispuestos a gastar entre ¢10,000 a menos de ¢15,000 en una salida a la sala de boliche,
en segundo lugar, indican que un 28 % estarian dispuestos a gastar menos de ¢10,000,
y, por ultimo, un 22.5 % estarian dispuestos a gastar entre ¢15,000 a menos de ¢20,000.
En términos generales, estos son buenos indicadores y la opcién que tiene mayor
porcentaje es buena, por lo general es una cantidad adecuada para consumir en un

centro de entretenimiento.
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4.1.5. Andélisis del Comercializacion

Se presentan los resultados obtenidos por la muestra seleccionada acerca de las

diferentes opciones para comercializar la sala de boliche.

Para ello, en la figura 28 se muestran los medios para realizar publicidad para

anunciar la sala de boliche.

Figura 28.

Medios de publicidad para anunciar la sala de boliche

N .2 3 EN4 ENS
100

50

Vallas publicitarias Redes sociales Anuncios por radio Perifoneo Volantes

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con estos datos, en una escala del 1 al 5 donde 1 es nada conveniente y 5 es muy
conveniente, los encuestados votan que los medios mas convenientes para hacerle
publicidad a la sala de boliche serian las redes sociales y las vallas publicitarias, teniendo
estas opciones la mayor cantidad de votos positivos, de modo que son las utilizadas para
crear publicidad al proyecto. Para dar publicidad a la sala se toma un 2 % de las ventas

anuales.
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Asimismo, en la figura 29 muestra cuéles son las redes sociales que la muestra
seleccionada prefiere para que se le haga publicidad a la sala de boliche.

Figura 29.

Redes sociales para darle publicidad a la sala de boliche

LRI B 3 EN4 EES
100

Facebook Instagram WhatsApp Twitter Tik Tok You Tube Linkedin

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con la figura 29, en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada conveniente
y 5 es muy conveniente, los encuestados escogieron que las mejores opciones de redes
sociales para darle publicidad a la sala de boliche serian Facebook, Instagram y Tik Tok,

siendo estas tres opciones las que poseen mayor cantidad de votos positivos y siendo

asi, fueron las seleccionadas para este proposito.

En la siguiente figura se muestra la calificacion que le da la muestra seleccionada
a promociones para ofrecer en la sala de boliche.

Figura 30.

Promociones para aplicar en la sala de boliche

0
Sorteos por medio de redes sociales para el uso de la sala... Sorteos una vez al mes en la sala de bol...
Una hora del uso de las pistas con 50% de descuento por ser cliente frecuente (...
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Asi, en una escala del 1 al 5 donde 1 es poco atractiva y 5 bastante atractiva, los
encuestados califican las promociones ofrecidas como bastante atractivas, donde las tres
tienen calificaciones altas de aceptacion, por lo que se decide que se ofrecen al publico,
la decision de cuando se ofrezcan queda a criterio de la administracién. Estas
promociones serian: Sorteos por medio de redes sociales para el uso de la sala de boliche
(uso de 1 hora gratis, uso de las instalaciones con 30 % descuento por 1 hora de servicio),
una hora del uso de las pistas con 50 % de descuento por ser cliente frecuente (al menos
4 veces durante el mes) y, sorteos una vez al mes en la sala de boliche para los usuarios
gue la estén utilizando (uso de la pista gratis durante una hora o con descuento de 25 %

para su proxima visita).

4.1.6. Andlisis de la Ubicacidon

Aca se presentan los resultados obtenidos por la muestra seleccionada acerca de

las ubicaciones propuestas para la instalacion de una sala de boliche.

Por lo que entonces la figura 31 da la ubicacién que la muestra seleccionada cree

es la 6ptima para la creacion de una sala de boliche.

Figura 31.

Ubicacion para construir sala de boliche

@ Distrito de San Isidro del General: futura
plaza comercial Town

@ Distrito Daniel Flores: en Plaza Monte
General
Distrito El General: frente a los
Bomberos
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con esto, la opcién que los encuestados consideran es la Optima para construir la
sala de boliche, seria el distrito de San Isidro del General: futura plaza comercial Town,

siendo un 78 % de los encuestados quienes prefieren esta opcion.

Ademas, en la siguiente figura se muestra qué tan seguras consideran los

encuestados las ubicaciones dadas para la sala de boliche.

Figura 32.
Seguridad de ubicaciones para sala de boliche
' e w2 3 N4 EES
75

50

25

Distrito de San Isidro del General: futura  Distrito Daniel Flores: en Plaza Monte Distrito El General: frente a los
plaza comercial Town General Bomberos

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Por lo anterior, en cuanto a la seguridad de las ubicaciones dadas, en una escala
del 1 al 5 donde 1 es poco seguray 5 es bastante segura, la opcién que cuenta con mayor
porcentaje es la del distrito de San Isidro del General: futura plaza comercial Town, es

esta la considerada como la mas segura dentro de las tres ubicaciones.

4.1.7. Andlisis Demografico
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la muestra seleccionada
acerca de su informacién demogréfica. De igual forma, en la figura 33 se evidencian los
rangos de edad de las personas encuestadas.

Figura 33.

Rangos de edad de muestra seleccionada

@ Menos de 18 afios

@ Entre 18 afios a 24 arfios
Entre 25 anos a 34 afos

@ Entre 35 afios a 44 arios

‘ @ Mas de 44 afios
———

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con esta figura, el 52 % de los encuestados tienen una edad entre 25
a 34 afios, seguido a esto un 29 % se encuentran en el rango de 18 a 24 afilos y un 13 %
gue se encuentra entre 35 a 44 afios. El porcentaje mas alto lo tiene el rango de edad

gue por lo general visitan con mayor frecuencia este tipo de centros de entretenimiento.

Ahora, la siguiente figura muestra el género de las personas encuestadas.

Figura 34.

Género de encuestados

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no contestar
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

De acuerdo con la figura anterior, un 50 % de los encuestados fue el género
masculino, un 47 % el género femenino, y un 3 % restante que prefirié no especificar su

género, se puede ver que fue una encuesta balanceada en cuanto a los géneros.

También, en la figura 35 se brindan los distritos en los que viven las personas

encuestadas.

Figura 35.

Distritos donde residen los encuestados

@ San Isidro del General
@ Daniel Flores
El General
® Rivas
@ Otro

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con esto, se observa que la mayoria de los habitantes encuestados viven en el
distrito de San Isidro del General, siendo un 51.5 %, luego un 29 % que indicé vivir en

otro aparte de los mencionados, y un 13.5 % que indic6 vivir en el distrito de Daniel Flores.

En la siguiente figura se muestra la situacion laboral actual de las personas que

fueron encuestadas.
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Figura 36.

Situacioén laboral actual de los encuestados

@ Empleo de medio tiempo

@ Empleo de tiempo completo
Desempleado

@ Trabajador independiente

@ Estudiante

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Segun estos datos, un 58 % de los encuestados son personas con empleo de
tiempo completo, un 17.5 % trabajadores independientes, un 16 % estudiantes, y el
porcentaje restante equivale a las opciones de empleo de medio tiempo y desempleado.
Existe un alto porcentaje de estabilidad laboral, lo cual es conveniente para el proyecto,

porque son personas que tienen ingresos fijos que les permiten en muchos casos visitar
centros de entretenimiento.

Ademas, en la figura 37 se muestra el ingreso aproximado de cada uno de los
encuestados.

Figura 37.

Ingresos aproximados de personas encuestadas
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@ Menos de ¢325.000

@ ©325.000 a menos €520.000
€520.000 a menos ¢720.000

@ Mas de £720.000

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista aplicada.

Con base los datos de la figura anterior, se presentan porcentajes variados en
cuanto a los ingresos que tiene la muestra seleccionada, en primer lugar, un 34 % que
indica ganar mas de ¢720,000, seguido a este un 26.5 % que gana entre ¢325,000 a
menos ¢520,000, luego un 20,5 % que gana menos de ¢325,000 y un 19 % que gana
entre ¢520,000 a menos ¢720,000.

En términos generales, son montos bastante variados, donde la posibilidad que
tengan para poder visitar la sala de boliche, especialmente quienes tienen un nivel de
ingresos mas bajos, dependera de las responsabilidades que tengan que cubrir, pero en
general, son ingresos que se adaptan para poder ir a consumir el servicio que ofrece una

sala de boliche.
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ESTUDIO TECNICO



2.1. Estudio Técnico

En este apartado se desarrolla el segundo estudio del proyecto donde se abarcan
los aspectos técnicos necesarios para poner en produccion la sala de boliche “Bol Pura
Vida”.

Para el desarrollo de este estudio se hizo énfasis en el tamafio 6ptimo del proyecto,
su localizacion, instalacion y organizacion para que se lleve a cabo. También, se muestra
el disefio de las instalaciones de la sala y su respectiva distribucion, y se determina el

presupuesto de inversion requerido para que se pueda materializar.

2.1.1. Localizacion del proyecto

La sala de boliche “Bol Pura Vida” se encuentra localizada en el centro del distrito
de San Isidro del General, especificamente en un espacio del Centro Comercial C Town,
mismo que se localiza a un costado del Supermercado CoopeAgri. La sala ocupa un
espacio para sus instalaciones en este centro comercial de 1100 metros cuadrados. El
inversionista escoge esta localizacion por ser bastante céntrica y de facil acceso para los

clientes.
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Figura 38.

Central Park @ T@eopa
ple. v
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Ubicacion de la sala de boliche “Bol Pura Vida” en el distrito San Isidro del General

Ay @
INS Pérez Zeledsn
“
S, Lz}

\‘B

B
Nota: Obtenido de Google Maps, 2024.
Esta localizacion fue seleccionada por las siguientes razones: la aceptacion del

publico meta, lo céntrica que es para la poblacion y de facil acceso. Ademas, se cuenta
con parqueo gratuito para los usuarios del centro comercial en general, de modo que

guienes hagan uso de la sala de boliche podran hacer uso de este.

En cuanto a los servicios publicos las instalaciones cuentan con todos los

necesarios para que la sala de boliche funcione con normalidad: agua potable, energia

eléctrica, cable e internet, linea telefonica y alumbrado publico.

2.1.2. Tamafio 6ptimo del servicio

boliche en la sala y en cada una pueden jugar cinco personas, se estima que el tamafio
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maxima que puede haber en la sala de acuerdo con la disponibilidad de equipo que
existe. Para ello, el proceso del servicio se compone de una serie de actividades que se
desarrollan desde que se recibe al cliente hasta que se despide de la sala.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo para este proceso con su
descripcidn respectiva.

2.1.2.1. Diagrama de flujo para el proceso de servicio en la sala de boliche “Bol
Pura Vida”

Figura 39.

Diagrama de flujo proceso de atencion en la sala de boliche

Inicio/Fin Actividad

Nota: Elaboracién propia.
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2.1.2.2. Descripcion del proceso de atencion en la sala de boliche.

1. Recepciodn del cliente: es el primer paso para el inicio de la atencion. El
cliente llega y se dirige al &rea de recepcion para que sea atendido por el cajero, que
al recibir al cliente, saluda de manera amable y le pregunta la cantidad de pistas que
desea reservar y la cantidad de horas.

2. Reservacion de pistas: el cajero revisa si hay disponibilidad de las pistas
para el horario que el cliente desea utilizar. Una vez que verifica que estén
disponibles, hace la reservacion de la cantidad de pistas que el cliente solicita.
Después, realiza el cobro respectivo por el uso de las pistas y el alquiler de los
zapatos especiales. Ademas, le indica al cliente el niumero de pista o pistas que

fueron asignadas para su uso en el tiempo requerido.

3. Entrega de equipo al cliente: se le pregunta al cliente la talla de su calzado

para poder proporcionarle los zapatos especiales para jugar boliche.

4. Instrucciones del juego: el personal de la sala de boliche da a los clientes
en caso de que estos lo requieran las instrucciones basicas para saber como se juega

el boliche y les muestra la manera correcta de utilizar todo el equipo.

5. Inicio del juego: cuando el cliente esta listo, se guia hacia la pista y se le
indica que puede comenzar a jugar. Mientras los clientes comienzan el juego, tienen
la posibilidad de hacer uso de los servicios complementarios de la sala, como

comprar comidas y/o bebidas y, ademas, hacer uso de los futbolines.
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6. Durante el juego: en el transcurso del juego, el personal de la sala de
boliche tiene disponibilidad para solventar las dudas o consultas que puedan tener

los clientes o solicitudes adicionales con relacion al juego.

7. Fin del juego: el personal de la sala de boliche indica al cliente una vez
gue se ha cumplido el tiempo por el cual fue reservada la pista, los clientes finalizan
el uso. Posteriormente, el personal recoge los zapatos especiales de boliche y guia

al usuario para que obtengan de vuelta el calzado con el que llegaron a la sala.

8. Despedida del cliente: una vez finalizado el servicio, el personal le
pregunta al cliente como fue la experiencia y en caso de alguna recomendacion la
considera para que se pueda implementar como mejora, seguido a esto le da las

gracias al cliente por su visita y lo insta a regresar en otra ocasion.

2.1.3. Ingenieria del proyecto

Seguidamente se detalla la ingenieria de este proyecto.

2.1.3.1. Infraestructura

Para la implementacion de este proyecto se requiere el alquiler de instalaciones
aptas para el equipo, de modo que el espacio comprendera 1100 m?, siendo adecuada
para instalar el equipo de la sala de boliche. Este espacio sera alquilado en el Centro
Comercial C Town. Ademas, las instalaciones tendran la distribucién que se detalla a
continuacion:
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2.1.3.2. Diseio de instalaciones

Figura 40.

Disefio y distribucion de las instalaciones de la sala de boliche
33.17m

]

Futbolines

00

12 PISTAS CON MEDIDAS DE:
18.29m de largo x 1.06m de ancho
cada una

w/li'ee
w/L'ee

NOIDAIOTY
VALVHLSININOY V3R

A

33.17m

Nota: Elaboracion propia con uso de aplicacion ArcSite, 2024.
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2.1.3.3. Costo de lainfraestructura

El costo total de la infraestructura de la sala de boliche es estimado en
¢371,268,000. Este costo incluye el monto del equipo requerido para la sala de boliche,
su instalacion y el transporte e impuestos para que llegue a Pérez Zeleddn, el proveedor

gue proporciona este equipo es Qubica AMF.

Para ello se detallan los rubros por los que estd compuesto el costo total de la

infraestructura:
Tabla 8.
Costo de la Infraestructura. Cifras en colones

Rubro Monto

(+) Costo por equipo de sala de boliche y su instalacién 294.454,
000

(+) Costo por transporte e impuestos de equipo de sala de boliche 76.814.0
00

Total, valor de lainfraestructura 371.268.
000

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de entrevista realizada a Gerente del Bol Cariari.

2.1.3.4. Areadejuego de boliche

Este espacio es donde se encuentra la instalacion de las pistas y todo el equipo

necesario para poder jugar boliche. Esta éarea tiene una medida total de
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aproximadamente 230,58 m2. Adema4s, hay doce pistas con medidas cada una de 18,29m

de largo x 1,06m de ancho para una medida total por pista de 19,3 m=.

2.1.3.5. Areade comidaréapida

En esta area se encuentra el puesto de comida rapida que fue concesionado,

donde se les ofrece a los clientes el servicio para que, durante su estadia en la sala de

boliche, tenga una opcién para comprar comidas y bebidas. Cuenta con una medida de

4 m por cada lado, para un total de un area de 16 mz.

El dueiio del area de comida paga un monto mensual de ¢508,500 por la concesion

del espacio brindado, de modo que para un afio completo seria un total de ¢6,102,000

(este monto fue definido de acuerdo con el costo aproximado que tiene la concesion de

un espacio de tamafo similar en el centro comercial actual de Pérez Zeleddn, Plaza

Monte General).

A continuacion, se presenta el detalle proyectado a 10 afios con un incremento

anual proyectado del 3 % de inflacion.

Proyeccién concesion area de comida rapida. Cifras en colones

Tabla 9.

Periodo Monto mensual | Monto annual
Afio 1 508.500 6.102.000
Afio 2 523.755 6.285.060
Afio 3 539.468 6.473.612
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Afio 4 555.652 6.667.820
Afio 5 572.321 6.867.855
Afio 6 589.491 7.073.890
Afio 7 607.176 7.286.107
Afio 8 625.391 7.504.690
Afio 9 644.153 7.729.831
Afio 10 663.477 7.961.726

Nota: Elaboracion propia.

2.1.3.6. Areade juego de futbolin

Esta area es donde se encuentra el servicio complementario de las mesas de

futbolin, las cuales estan ubicadas en un espacio de 9 mz, el cual por cada lado presenta

una medida de 3 m. Hay disponibilidad de 4 mesas de futbolin.

Este servicio complementario es ofrecido por un proveedor, instalando las mesas

de futbolin en un espacio de la sala de boliche y las ganancias obtenidas por el servicio

son 50 % del proveedor y el otro 50 % de la sala de boliche.

Asimismo, para el uso de estas mesas, los clientes deben depositar ¢300 para su

uso.

2.1.4. Equipo de mobiliario
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Para ofrecer de manera eficiente el servicio de la sala de boliche se requiere
asignar recursos para la compra de mobiliario, este equipo estd compuesto de juegos de
mesa, escritorio, sillas, basureros, locker, estanterias y caja registradora.

Asimismo, los juegos de mesa instalados en la sala para que los clientes tengan
un espacio para estar comodos y consumir lo que compren en el area de comida rapida,
estas mesas son de forma redonda con medidas de 91 cm de alto x 113 cm de ancho x
113 cm de ancho y cada mesa cuenta con 4 sillas.

Ademas, el escritorio principal esta ubicado en el area administrativa que es donde
se reciben a los clientes, este cuenta con medidas de 76 cm de alto x 118 cm de ancho
x 160 cm de largo. Y el escritorio secundario esta ubicado en el area administrativa, esta
cuenta con medidas de 76 cm de alto x 60 cm de ancho x 120 cm de largo. También, las
sillas de escritorio estan en el area administrativa y cuentan con medidas de 115 cm de

alto x 66 cm de ancho.

Por su parte, los basureros se ubican en diferentes areas de la sala para uso de
los clientes y personal, estos tienen medidas de 60 cm de alto x 38.5 cm de ancho x 43.6
cm de profundidad y el estante se ubica en el area administrativa, sus medidas son 97

cm de alto x 40 cm de ancho x 60 cm de largo.

Ahora, el estante para colocar los zapatos especiales para el uso de la sala de
boliche se ubica en el area administrativa y tiene medidas de 147 cm de alto x 112 cm de
ancho, cuenta con doce compartimentos y cada uno tiene espacio para un aproximado

de seis pares de zapatos.

El locker se ubica en el area administrativa, es para el uso del personal de la sala

de boliche, cuenta ocho compartimentos y este tiene medidas de 180 cm de alto x 45 cm
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de ancho x 60 cm de largo. Mientas que la caja registradora se encuentra en el area
administrativa, en el lugar que esta el cajero ubicado que es quien la utiliza cuando recibe

el pago de los clientes.

2.1.4.1. Resumen costos equipo de mobiliario

De acuerdo con las cotizaciones realizadas, se presenta el detalle de los costos
por el equipo de mobiliario requerido.

Tabla 10.

Detalle de costos equipo de mobiliario. Cifras en colones

Canti Articulo Proveedor Costo Costo total

dad unitario

8 Juego de mesas Tienda 299.900 2.399.200
Monge

1 Escritorio principal Tienda 212.900 212.900
Monge

1 Escritorio secundario Tienda 91.900 91.900
Monge

2 Silla de escritorio Tienda 56.900 113.800
Monge

3 Basurero Tienda Gollo 22.000 66.000

Estante Tienda 74.900 74.900

Monge

1 Estante para zapatos Tienda 123.900 123.900
Monge

1 Locker con 8 espacios Tienda 219.900 219.900
Monge

1 Caja registradora CQ 356.000 356.000
International
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Canti Articulo Proveedor Costo Costo total
dad unitario

Costo total equipo de mobiliario 3.658.500

Nota: Elaboracién propia con base en consultas realizadas en paginas de internet de los

proveedores.

Como se detalla en la tabla anterior, el equipo de mobiliario tiene un costo total de
¢3,658,500, el cual se compone de ocho juegos de mesa con cuatro sillas cuyo valor total
es de €¢2,399,200, un escritorio principal con un costo de €¢212,900, otro escritorio
secundario cuyo costo es ¢91,900, dos sillas de escritorio con un valor total de ¢113,800,
tres basureros para diferentes areas de la sala con un costo total de ¢66,000, un estante
para colocar papeles, impresora y demas articulos administrativos, con un valor de
¢74,900.

Ademas, se cuenta con otro estante para colocar los zapatos especiales para el
uso de la sala de boliche con un costo de ¢123,900, una caja registradora con un costo

de ¢356,000 y, por ultimo, un locker con ocho compartimentos con un costo de ¢219,900.

2.1.5. Equipo tecnoldgico

Para la atencion de los clientes, se requiere contar con equipo tecnolégico, por lo
gue es necesario hacer la compra de algunos articulos, estos serian computadoras,

celular, impresora, pantalla plana y parlante.

Se cuenta con un celular de marca Honor que serd utilizado para la atencién al
cliente, contacto con proveedores y demas, una impresora marca HP para uso diario de

las tareas administrativas, tres pantallas planas marca Hisense de 65” para ubicarlas en
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diferentes partes de la sala y seis parlantes, marca Telstar, cuyas medidas son de 39 cm
de alto x 41.5 cm de ancho x 10.6 cm de profundidad, que seran ubicados en diferentes
posiciones de la sala para el sonido del lugar.

2.1.5.1. Resumen costos equipo tecnoldgico

Se presenta el detalle de los costos por el equipo tecnologico requerido, de

acuerdo con las cotizaciones realizadas.

Tabla 11.

Detalle de costos equipo tecnoldgico. Cifras en colones

Cantid Articulo Proveedor Costo Costo total

ad unitario

1 Celular Tienda Monge 79.900 79.900

1 Impresora Tienda Monge 99.900 99.900

3 Pantalla plana 65” Tienda Monge 361.899 1.085.697

6 Parlantes (39 cmx41.5 Tienda Monge 134.901 809.406
cm)

Costo total equipo tecnoldgico 2.074.903

Nota: Elaboracion propia con base en consultas realizadas en paginas de internet de los
proveedores.

Con los datos de la tabla anterior, el equipo de mobiliario tiene un costo total de
¢2,074,903, que es para uso del personal de la sala y se pueda brindar un servicio

completo. Asimismo, se cuenta con un celular con un costo de ¢79,900, una impresora
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cuyo costo es de ¢99,900, tres pantallas planas de 65" cada una con un costo total de
¢1,085,697 y seis parlantes con un costo total de ¢809,406.

2.1.6. Gastos de personal

Para el cumplimiento de las diferentes funciones en la sala de boliche, se cuenta

con personal calificado en cada una de sus areas, para lo cual se requiere cubrir los

costos salariales que implique.

A continuacidon, se muestra una tabla con el detalle del personal y su costo

respectivo de salario con una proyeccion a diez afios considerando un 2 % de aumento

salarial:
Tabla 12.
Costos del personal de la sala de boliche. Cifras en colones
Administrado Mecénico de | Auxiliar Miscelane
Periodo Gerente r Cajero boliche contable | o
Afio 1 1.500.000 800.000 420.000 | 400.000 550.000 360.000
Afio2 1.530.000 816.000 428.400 | 408.000 561.000 367.200
Afio 3 1.560.600 832.320 436.968 | 416.160 572.220 374.544
Afio 4 1.591.812 848.966 445.707 | 424.483 583.664 382.035
Afio 5 1.623.648 865.946 454.622 | 432.973 595.338 389.676
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Afio 6 1.656.121 883.265 463.714 | 441.632 607.244 397.469
Afio 7 1.689.244 900.930 472.988 | 450.465 619.389 405.418
Afio 8 1.723.029 918.949 482.448 | 459.474 631.777 413.527
Afio 9 1.757.489 937.328 492.097 | 468.664 644.413 421.797
Afio 10 1.792.639 956.074 501.939 | 478.037 657.301 430.233

Nota: Elaboracion propia con base en datos de lista de salarios minimos en sector privado 2024.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, se evidencia el salario de cada

funcionario de la sala de boliche, es importante mencionar que se cuenta con dos cajeros,

dos mecanicos de boliche y dos miscelaneos, de modo que serian dos salarios por

considerar en cada puesto mencionado.

Adicionalmente, se muestra el detalle de estos costos de manera anual para los

10 afios del proyecto, incluyendo las cargas sociales, provision de aguinaldos, provision

de vacaciones y poéliza de riesgos del trabajo:

Tabla 13.

Proyeccion de Gastos de Personal anuales del proyecto. Cifras en colones

Gastos de
personal Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
48,360,00 49,327,20 50,313,74 51,320,01 ¢ 53,393,34 ¢ ¢ ¢ ¢
Salarios 0 0 4 9 52,346,419 8 54,461,215 55,550,439 56,661,448 57,794,677
Provision ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
aguinaldos 4,028,388 4,108,956 4,191,135 4,274,958 4,360,457 4,447,666 4,536,619 4,627,352 4,719,899 4,814,297
Provisién
vacacione ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
s 2,011,776 2,052,012 2,093,052 2,134,913 2,177,611 2,221,163 2,265,587 2,310,898 2,357,116 2,404,259
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Cargas 12,897,61 13,155,56 13,418,67 13,687,04 ¢ 14,240,00 ¢ ¢ ¢ ¢
Sociales 2 4 6 9 13,960,790 6 14,524,806 14,815,302 15,111,608 15,413,840
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Péliza de
riesgos del
trabajo (1
%)

¢

1,322,568

¢
1,349,019

¢
1,376,000

¢
1,403,520

¢
1,

431,590

¢

1,460,222

¢

1,489,426

¢

1,519,215

¢

1,549,599

¢

1,580,591

Nota: Elaboracion propia, 2024.

2.1.7. Gastos de Operacién

Como parte de los costos que requiere el proyecto, se presentan los costos de

operacion por los que incurre el proyecto de manera anual.

Tabla 14.

Proyeccion de Gastos de Operacion anuales del proyecto. Cifras en colones

Gastos de

Operacion Afio 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5 Afo 6 Ao 7 Aio 8 Aiio 9 Ao 10

¢ ¢ ¢
Alquiler  del ¢ 51,912,00 ¢ ¢ ¢ 58,427,41 ¢ ¢ 63,845,21 ¢
local 3.00% 50,400,000 0 53,469,360 55,073,441 56,725,644 3 60,180,236 61,985,643 2 65,760,568
Alquiler  de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
datafono 3.00% 144,000 148,320 152,770 157,353 162,073 166,935 171,944 177,102 182,415 187,887
Alquiler
equipo de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
cémputo 3.00% 1,171,338 1,206,478 1,242,672 1,279,953 1,318,351 1,357,902 1,398,639 1,440,598 1,483,816 1,528,330
Reposicion de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
zapatos 3.00% 1,590,000 1,637,700 1,686,831 1,737,436 1,789,559 1,843,246 1,898,543 1,955,499 2,014,164 2,074,589
Licencias de
sistemas y
programas de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
cémputo 3.00% 200,000 206,000 212,180 218,545 225,102 231,855 238,810 245,975 253,354 260,955
Sistema de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
facturacion 3.00% 143,100 147,393 151,815 156,369 161,060 165,892 170,869 175,995 181,275 186,713
Mantenimient
o de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
instalaciones 3.00% 4,800,000 4,944,000 5,092,320 5,245,090 5,402,442 5,664,516 5,731,451 5,903,395 6,080,496 6,262,911
Imprevistos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(0.25 %) 3.00% 524,940 592,870 666,840 747,224 834,416 928,828 956,693 985,394 1,014,955 1,045,404

¢ ¢

Energia ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 11,129,03 ¢ ¢ 12,160,99 ¢
Eléctrica 3.00% 9,600,000 9,888,000 10,184,640 10,490,179 10,804,885 1 11,462,902 11,806,789 3 12,525,823
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¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Agua 3.00% | 2,160,000 2,224,800 | 2,291,544 2,360,290 2,431,099 2,504,032 | 2,579,153 2,656,528 2,736,223 | 2,818,310

Cable,
Internet y ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Telefonia 3.00 % 426,660 439,460 452,644 466,223 480,210 494,616 509,454 524,738 540,480 556,695

Nota: Elaboracién propia con base en investigacion realizada sobre costos.

Con estos datos, se detalla el alquiler del espacio donde se instala el equipo para
ofrecer el servicio de la sala de boliche, el cual mide 1100 m?, se decide este tamafio de
acuerdo con la recomendacion brindada por el Gerente del Bol Cariari, ya que estos
cuentan con una sala de caracteristicas similares a la del presente proyecto y el tamafio
es el mencionado anteriormente, segun los costos de alquiler en el centro de Pérez

Zeleddn el monto estimado del alquiler por un mes es ¢4,200,000.

De modo que, para un afio completo, se estaria incurriendo en un costo anual de
¢50,400,000, con un incremento anual proyectado del 3 % de inflacidn, es importante
mencionar que todos los gastos de operacion aqui presentados presentan un incremento

anual de 3 %.

Asimismo, uno de los medios de pago utilizados en la sala de boliche es la tarjeta
de débito o crédito, de modo que se cuenta con un datafono. Segun lo conversado con
un colaborador del Banco Nacional, el costo mensual del datafono tiene un valor
aproximado de ¢12,000, siendo de esta manera un costo total anual de ¢144,000, y se

tendra un incremento anual proyectado del 3 % de inflacion.

Para las tres computadoras requeridas en la sala de boliche se realiza alquiler de
equipo de cémputo con el proveedor CSI Leasing, lo cual tiene un costo anual de
¢1,171,338, en cuanto a la reposicion de zapatos especiales para boliche, esta se realiza

de manera anual con el proveedor Qubica AMF y presenta un costo para el primer aio
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de ¢1,590,000. Otro costo por el que se incurre es el de las licencias de sistemas y

programas de computo, se gestiona con Windows y genera un costo anual de ¢200,000.

En cuanto al sistema de facturacién, se utiliza Factura Profesional by Cyberfuel y
tiene un costo anual de ¢143,100, para el mantenimiento de las instalaciones se decide
definir un costo mensual de ¢400,000, siendo de este modo un monto de ¢4,800,000

anual para cubrir situaciones que se puedan presentar.

Ahora bien, la sala de boliche decide definir un costo anual por imprevistos de 0.25

% de las ventas, dando como resultado para el primer afio un costo de ¢524,940.

Del mismo modo, para ofrecer el servicio de la sala de boliche a los clientes se
requiere electricidad para que todo el equipo funcione de manera constante y fluida, que
haya un ambiente agradable con musica, aire acondicionado, ofrecer el servicio de
alimentacion, el correcto funcionamiento de las pistas y la atencion al cliente en el

momento de su recepcion.

También, de acuerdo con la entrevista realizada al gerente de una bolera en Costa
Rica, para una sala de 12 pistas con caracteristicas como las del presente proyecto, se
estima un costo mensual de electricidad de ¢800,000, incurriendo en un costo anual de
¢9,600,000.

El servicio de agua es indispensable en la sala de boliche para ofrecer un buen
servicio. De acuerdo con la entrevista realizada al Gerente del Bol Cariari, brindé un
aproximado del costo del servicio de agua. De manera mensual se estima un costo de

¢180,000, siendo entonces un costo anual de aproximadamente ¢2,160,000.
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El servicio de cable, internet y telefonia es indispensable para la atencién a los

clientes en la sala de boliche. De acuerdo con lo consultado y los planes disponibles en

Grupo ICE, se elige un plan de telefonia e internet, cuyo internet es de 200 megas, donde

el costo mensual es de ¢35,555, para un total anual de ¢426,660.

2.1.8. Gastos Administrativos

Como parte de los costos que requiere el proyecto, se dan aca los costos de

administrativos por los que incurre el proyecto de manera anual.

Proyeccion de Gastos Administrativos anuales del proyecto. Cifras en colones

Tabla 15.

Gastos
Administrativo

s Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10
3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Pdliza incendio % 1,824,823 1,879,568 1,935,955 1,994,033 2,053,854 2,115,470 2,178,934 2,244,302 2,311,631 2,380,980
3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Gastos legales % 250,000 257,500 265,225 273,182 281,377 289,819 298,513 307,468 316,693 326,193

Impuesto a las

personas 3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

juridicas % 160,000 164,800 169,744 174,836 180,081 185,484 191,048 196,780 202,683 208,764
3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Patente % 677,472 980,151 1,584,732 1,972,432 2,727,931 2,881,213 2,982,490 3,086,941 3,194,663 3,305,757

Permiso de | 3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

funcionamiento % 26,500 27,295 28,114 28,957 29,826 30,721 31,642 32,592 33,569 34,576
3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Publicidad % 4,199,516 4,742,961 5,334,721 5,977,793 6,675,325 7,430,624 7,653,543 7,883,149 8,119,644 8,363,233

Suministros  de

oficina y | 3.00 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

limpieza % 600,000 618,000 636,540 655,636 675,305 695,564 716,431 737,924 760,062 782,864

¢ ¢ ¢ ¢
Depreciacion de 30,036,72 ¢ ¢ 30,036,72 ¢ 29,902,61 ¢ ¢ 29,902,61 ¢
activos fijos 0 30,036,720 30,036,720 0 30,036,720 7 29,902,617 29,902,617 7 29,902,617

142




Nota: Elaboracién propia, 2024.

De acuerdo con la tabla anterior, inicialmente se tiene el costo de pdliza incendio
gue en el primer afio el monto es de ¢1,824,823, considerando que todos los costos aqui
descritos a excepcién de la depreciacién de activos tienen un aumento del 3 % anual
segun la estimacién de inflacion. Ahora, se cuenta con un costo anual de gastos legales
por un monto de ¢250,000 que cubre lo que se pueda presentar en temas como

personerias, certificaciones y demas.

También, otro costo administrativo por el que incurre el proyecto es el de impuesto
a las personas juridicas, que de acuerdo con lo decretado por la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica y que se encuentra en el Sistema Costarricense de
Informacion Juridica, la sala de boliche debe cubrir un costo anual de ¢160,000 por este

rubro.

En cuanto a la patente, segun la informacién brindada por la municipalidad

respectiva el monto que se presenta para el primer afio es de ¢677,472.

Ademas, para el permiso de funcionamiento el costo es de ¢26,500 anual, segun

el Ministerio de Salud de Costa Rica.

La sala de boliche dispone de un total de ¢4,199,516 colones anuales para realizar
publicidad por medio de vallas publicitarias y redes sociales, este monto equivale a un 2
% de las ventas, también para la adquisicién de suministros de oficina y limpieza se tiene
un gasto anual de ¢600,000 y en cuanto a la depreciacion de los activos, para el primer

afio de operacion se percibe un monto de ¢30,036,720.
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2.1.9. Gastos Financieros

Como parte de los costos que requiere el proyecto, se presentan los costos de

administrativos por los que incurre el proyecto de manera anual.

Proyeccion de Gastos Financieros anuales del proyecto. Cifras en colones.

Tabla 16.

Gastos

Financieros Ao 1

Ao 2

Ao 3

Afio 4

Afio 5

Afio 6

Ao 7

Ao 8

Afo 9

Ao 10

Comisiones por | ¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢
7,034,95

¢
7,246,00

¢
7,463,38

¢

300,000

300,000

300,000

uso datafonos 3,700,078 4,225,022 4,797,458 5,420,343 6,096,785 6,830,052 3 2 2 7,687,283
Comisiones ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
bancarias 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

300,000

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Con estos datos, se tiene un costo anual por concepto de comisiones por uso de

datafono para el primer afio de ¢3,700,078, este monto se obtuvo al estimar que el 90 %

de los clientes pagan con tarjeta, este dato fue consultado y validado con el Gerente del

Bol Cariari, y, por cada pago realizado la comision es de 1.95 % segun datos brindados

por colaborador del Banco Nacional.

Ahora bien, por concepto de comisiones bancarias se estima un costo anual de

¢300,000 colones para diversas transacciones como, por ejemplo, SINPE a proveedores.
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2.1.10.

Depreciacion infraestructura, mobiliario y equipo tecnolégico

Con base en la vida util definida por el Ministerio de Hacienda, se realizé la

proyeccion del gasto por depreciacion de la infraestructura, equipo de mobiliario y equipo

tecnolégico. Esto bajo el método de linea recta para el periodo de evaluacion del

proyecto. Para ello, en la tabla 17 se observa la proyeccion para los diez afos.

Tabla 17.

Proyeccion costo por depreciacion infraestructura, equipo mobiliario y equipo

tecnolégico. Cifras en colones.

Sala de Boliche "Bol Pura Vida"

Depreciacion

AL 2024
Inversién en Cantida Afol (valor Afo 1 (valor Depreciacion Vida Depreciacién
activos fijos d unitario) adepreciar) Vida Util del afio 1al 5 Afio 6 Util del afio 6 al 10 Valor Residual
Infraestructur
a
Equipo de sala ¢ ¢ ¢ ¢
de boliche 1 294,454,000 294,454,000 10 29,445,400 29,445,400
Total
infraestructur 3 ¢ ¢ ¢
a 294,454,000 294,454,000 29,445,400 29,445,400
Equipo
mobiliario
Juego de ¢ ¢ ¢ ¢
mesas 8 299,900 2,399,200 10 239,920 239,920
Escritorio ¢ ¢ ¢ ¢
principal 1 212,900 212,900 10 21,290 21,290
Escritorio ¢ ¢ ¢ ¢
secundario 1 91,900 91,900 10 9,190 9,190
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Silla de ¢ ¢ ¢ ¢
escritorio 2 56,900 113,800 10 11,380 - - 11,380
¢ ¢ ¢ ¢
Basurero 3 22,000 66,000 10 6,600 - - 6,600
] ¢ ¢ ¢
Estante 1 74,900 74,900 10 7,490 - - 7,490
Estante  para ¢ ¢ ¢ ¢
zapatos 1 123,900 123,900 10 12,390 - - 12,390
/] ¢ ¢ ¢
Locker 1 219,900 219,900 10 21,990 - - 21,990
Caja ¢ ¢ ¢ ¢
registradora 1 356,000 356,000 10 35,600 - - 35,600
Total equipo ¢ ¢ ¢ ¢
mobiliario 1,458,300 3,658,500 365,850 365,850
Equipo
tecnolégico
] ¢ ¢ ¢ ¢
Celular 1 79,900 79,900 5 15,980 92,626 5 18,525
¢
/] ¢ ¢ 115,81 ¢
Impresora 1 99,900 99,900 5 19,980 1 5 23,162
] ¢ ¢ ¢
Pantalla plana 3 361,899 1,085,697 10 108,570 - - 36,190
] ¢ ¢ ¢
Parlantes 6 134,901 809,406 10 80,941 - - 13,490
¢
Total equipo (/] (/] ¢ 208,43 ¢
tecnol6gico 676,600 2,074,903 225,470 7 91,367
¢
¢ ¢ T 208,43 ¢
Total General 296,588,900 300,187,403 30,036,720 7 29,902,617

Nota: Elaboracion propia con base en el Reglamento del Impuesto sobre la Renta, Costa Rica, 2024.

Asimismo, se debe considerar que el calculo de la depreciacion del equipo
tecnoldgico considera la renovacion de la computadora, impresora y celular para el afio
6, costo proyectado con base a la inversion del afio uno contemplando un 3 % de inflacion

anual.

2.1.11. Total, costos del proyecto
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Segun las estimaciones realizadas para cada uno de los rubros que componen los

costos, se realiza la proyeccion del total de estos para los diez afios de evaluacion del

proyecto, se presenta el detalle a continuacion.

Tabla 18.

Proyeccién costos del proyecto. Cifras en colones.

Sala de Boliche "Bol Pura Vida"

Costos
Al 2024
Aument

Descripcion o % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gastos de personal

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Salarios 2.00% 48,360,000 49,327,200 50,313,744 51,320,019 52,346,419 53,393,348 54,461,215 55,550,439 56,661,448 57,794,677
Provision ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
aguinaldos 2.00% 4,028,388 4,108,956 4,191,135 4,274,958 4,360,457 4,447,666 4,536,619 4,627,352 4,719,899 4,814,297
Provision ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
vacaciones 2.00% 2,011,776 2,052,012 2,093,052 2,134,913 2,177,611 2,221,163 2,265,587 2,310,898 2,357,116 2,404,259

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Cargas Sociales 2.00% 12,897,612 13,155,564 13,418,676 13,687,049 13,960,790 14,240,006 14,524,806 14,815,302 15,111,608 15,413,840
Péliza de
riesgos del ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
trabajo (1 %) 2.00% 1,322,568 1,349,019 1,376,000 1,403,520 1,431,590 1,460,222 1,489,426 1,519,215 1,549,599 1,580,591
Total Gastos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
de personal 68,620,344 69,992,751 71,392,606 72,820,458 74,276,867 75,762,405 77,277,653 78,823,206 80,399,670 82,007,663
Gastos Administrativos

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Pdliza incendio 3.00% 1,824,823 1,879,568 1,935,955 1,994,033 2,053,854 2,115,470 2,178,934 2,244,302 2,311,631 2,380,980

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Gastos legales 3.00% 250,000 257,500 265,225 273,182 281,377 289,819 298,513 307,468 316,693 326,193
Impuesto a las
personas ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
juridicas 3.00% 160,000 164,800 169,744 174,836 180,081 185,484 191,048 196,780 202,683 208,764

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Patente 3.00% 677,472 980,151 1,584,732 1,972,432 2,727,931 2,881,213 2,982,490 3,086,941 3,194,663 3,305,757
Permiso de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
funcionamiento 3.00% 26,500 27,295 28,114 28,957 29,826 30,721 31,642 32,592 33,569 34,576
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¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Publicidad 3.00 % 4,199,516 4,742,961 5,334,721 5,977,793 6,675,325 7,430,624 7,653,543 7,883,149 8,119,644 8,363,233
Suministros  de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
oficina y limpeza 3.00% 600,000 618,000 636,540 655,636 675,305 695,564 716,431 737,924 760,062 782,864
Depreciacion de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
activos fijos 30,036,720 30,036,720 30,036,720 30,036,720 30,036,720 29,902,617 29,902,617 29,902,617 29,902,617 29,902,617
Total Gastos
Administrativo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
s 37,775,031 38,706,995 39,991,751 41,113,590 42,660,420 43,531,512 43,955,220 44,391,774 44,841,562 45,304,985
Gastos de
Operacion
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Alquiler del local 3.00% 50,400,000 51,912,000 53,469,360 55,073,441 56,725,644 58,427,413 60,180,236 61,985,643 63,845,212 65,760,568
Alquiler de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
datafono 3.00 % 144,000 148,320 152,770 157,353 162,073 166,935 171,944 177,102 182,415 187,887
Alquiler  equipo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
de computo 3.00 % 1,171,338 1,206,478 1,242,672 1,279,953 1,318,351 1,357,902 1,398,639 1,440,598 1,483,816 1,528,330
Reposicién  de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
zapatos 3.00% 1,590,000 1,637,700 1,686,831 1,737,436 1,789,559 1,843,246 1,898,543 1,955,499 2,014,164 2,074,589
Licencias de
sistemas y
programas  de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
cémputo 3.00% 200,000 206,000 212,180 218,545 225,102 231,855 238,810 245,975 253,354 260,955
Sistema de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
facturacion 3.00% 143,100 147,393 151,815 156,369 161,060 165,892 170,869 175,995 181,275 186,713
Mantenimiento ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
de instalaciones 3.00% 4,800,000 4,944,000 5,092,320 5,245,090 5,402,442 5,564,516 5,731,451 5,903,395 6,080,496 6,262,911
Imprevistos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(0.25 %) 3.00% 524,940 592,870 666,840 747,224 834,416 928,828 956,693 985,394 1,014,955 1,045,404
Energia ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Eléctrica 3.00% 9,600,000 9,888,000 10,184,640 10,490,179 10,804,885 11,129,031 11,462,902 11,806,789 12,160,993 12,525,823
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Agua 3.00% 2,160,000 2,224,800 2,291,544 2,360,290 2,431,099 2,504,032 2,579,153 2,656,528 2,736,223 2,818,310
Cable, Internet y ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Telefonia 3.00 % 426,660 439,460 452,644 466,223 480,210 494,616 509,454 524,738 540,480 556,695
Total Gastos de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Operacion 71,160,038 73,347,021 75,603,616 77,932,103 80,334,841 82,814,266 85,298,694 87,857,655 90,493,384 93,208,186
Gastos
Financieros
Comisiones por ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
uso datafonos 3,700,078 4,225,022 4,797,458 5,420,343 6,096,785 6,830,052 7,034,953 7,246,002 7,463,382 7,687,283
Comisiones ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
bancarias 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000
Total  Gastos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Financieros 4,000,078 4,525,022 5,097,458 5,720,343 6,396,785 7,130,052 7,334,953 7,546,002 7,763,382 7,987,283
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Nota: Elaboracién propia, 2024.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL



3.1. Estudio organizacional

En este capitulo se desarrolla la estructura organizacional, con la que cuenta el
proyecto de la sala de boliche, los puestos que la conforman, como también las funciones

gue ejecutan las personas diariamente.

3.1.1. Estructura organizacional

En la estructura organizacional de la sala de boliche, mostrada en la figura 41, se
determina que la entidad mayor es el gerente del lugar. Seguido a esto, se encuentra el
administrador del lugar y, también, los demas puestos que estan bajo supervision del
administrador.

Figura 41.

Estructura organizacional de la sala de boliche “Bol Pura Vida”

2

Nota: Elaboracién propia.
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3.1.2. Recursos humanos

Se detalla cada uno de los puestos con sus respectivas responsabilidades y
funciones por realizar. Para ello, se elaboraron los siguientes perfiles de puesto:

Perfil de puesto: Gerente

a. Requisitos del puesto: licenciatura en la carrera de administracion de
negocios o carreras afines, manejo del idioma inglés, contar con al menos dos afos
de experiencia en la administracion de negocios, trabajo en equipo, liderazgo,
comunicacion asertiva y conocimientos técnicos sobre la operacion y gestion de una

sala de boliche.

b. Funciones del puesto:

- Realizar la contratacion, capacitacion, supervision y motivacion del personal

de la sala de boliche, procurando que exista un ambiente de trabajo ameno.

- Controlar que la sala de boliche cumpla con todos los requerimientos

legales y demas, para poder operar sin ningun inconveniente.

- Garantizar que exista una excelente atencion al cliente, y manejar y resolver
las quejas por parte de los clientes de manera eficiente para mantener una buena

imagen del negocio.

- Desarrollar la planeacion estratégica y operativa, los objetivos a corto,

mediano y largo plazo de la sala de boliche.

- Realizar un seguimiento frecuente de los ingresos, gastos y costos de la
sala de boliche, y gestionar en caso de que se presente alguna situacion fuera de lo

habitual en la gestién financiera.
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- Evaluar el desempeiio de los colaboradores y estar anuente a escuchar y

buscar soluciones en caso de que se presente alguna situacion con el personal.

- Asesorar o solventar las dudas que tengan los clientes en la practica del
juego de boliche.

Perfil de puesto: Administrador

a. Requisitos del puesto: bachillerato en la carrera de administracion de
negocios o carreras afines, manejo del idioma inglés, contar con al menos un afio de
experiencia en la administracion de negocios, gestion de personas, conocimientos

técnicos en el area del boliche y trabajo en equipo.
b. Funciones

- Velar porque la sala de boliche cumpla con la planeacion estratégica y

operativa, y con los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.

- Buscar y aplicar soluciones ante los inconvenientes que se puedan

presentar en el dia a dia en la sala de boliche.

- Dirigir y supervisar al grupo de personas que tenga a cargo de manera
eficiente, teniendo siempre una comunicacion asertiva que permita una interaccion

positiva.

- Velar porque se administren de manera correcta los recursos de la sala,
donde se haga el uso correcto de estos y rendir cuentas al gerente sobre la gestidon

del negocio.

- Realizar el pago de la ndbmina y llevar el control de todo lo relacionado a

esta y de los temas financieros en general del local.

- Estar anuente a la mejora continua de la sala de boliche, buscando

oportunidades de mejora, validandolas y aplicandolas para el beneficio del negocio.
- Gestionar y atender la publicidad y redes sociales de la sala de boliche.
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- Asesorar o solventar las dudas que tengan los clientes en la practica del

juego de boliche.

Perfil de puesto: Cajero

a. Requisitos del puesto: bachillerato en educacién media, con al menos un
afio de experiencia en puestos similares, conocimiento en el manejo de dinero con

precision, persona proactiva, responsable y organizada.
b. Funciones del puesto:

- Atender a los clientes de manera amable y eficiente, recibiéndolos,
contestando las preguntas que tengan sobre los servicios ofrecidos, brindar

informacion sobre precios y horarios, y cualquier otra consulta que puedan tener.

- Realizar el cobro por la entrada a la sala de boliche, asi como del alquiler
de los zapatos y demas equipo necesario (otorgar el equipo que requiera el cliente),

de manera que maneje las transacciones por medio de efectivo o tarjeta.

- Informar a los clientes acerca de las promociones que estén disponibles en
la sala y también dar conocimiento a los clientes sobre los servicios complementarios

gue esta ofrece.

- Mantener el orden y aseo en su area de trabajo, para garantizar a los

miembros del personal y los clientes un ambiente agradable mientras son atendidos.

Perfil de puesto: Mecanico de boliche

a. Requisitos del puesto: bachillerato en educacién media, alto conocimiento
técnico en el mantenimiento del equipo de boliche (contar con algun tipo de formacion

técnica en esta area), persona eficiente, responsable y proactiva. Contar con al
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menos un afio de experiencia en el mantenimiento de equipos y maquinaria en el

sector del boliche.
b. Funciones del puesto:

- ldentificar y solucionar de manera eficiente los problemas que se puedan

presentar con el equipo de boliche, de manera que no se detenga el servicio ofrecido.

- Realizar tareas diarias de limpieza a las pistas de bolos y todo su equipo, y

cumplir con las normativas de seguridad y salud ocupacional que se puedan aplicar.

- Inspeccionar regularmente todo el equipo para identificar y prevenir

cualquier tipo de inconveniente que pueda surgir.

- Asesorar o solventar las dudas que tengan los clientes en la practica del

juego de boliche.

Perfil de puesto: Auxiliar contable

a. Requisitos del puesto: bachillerato en contaduria publica, manejo de
Office (Excel, Power Point, Word), experiencia de al menos un afio en ciclos
contables y presentacion de impuestos (sobre todo en impuesto sobre el valor
agregado e impuesto sobre la renta y otros impuestos aplicables), persona integra,

honesta y que tenga confidencialidad con la informacion contable que deba manejar.
b. Funciones del puesto:
- Realizar la contabilidad de la sala de boliche.
- Crear y presentar estados financieros.

- Administracion de las cuentas de la sala de boliche.

Perfil de puesto: Miscelaneo

155



3.2.

a. Requisitos del puesto: titulo en educacién primaria, persona ordenada,

organizada, proactiva y eficiente en funciones de limpieza.

b. Funciones del puesto:
- Realizar limpieza general de manera diaria en las areas asignadas.

- Mantener orden y organizacién en los espacios de trabajo y las areas

comunes.

- Utilizar de manera correcta los productos de limpieza, siguiendo las
instrucciones dadas y utilizando el equipo requerido de proteccién para hacer las
labores de limpieza.

- Realizar la limpieza de los bafios.

- Realizar la recoleccion de basura y hacer el proceso de reciclaje
establecido.

- Mantener un control constante en las instalaciones para verificar en

gué partes es necesario realizar limpieza adicional.

Elementos estratégicos

Se procede a describir los elementos estratégicos propios y necesarios del proyecto:

= Misién

Nuestra mision es brindar un ambiente divertido y familiar, en el que nuestros

clientes puedan disfrutar de un momento acogedor y entretenido. Ademas, buscamos

gue las personas que visiten nuestra sala salgan de su rutina habitual y tengan momentos

de esparcimiento con sus familias, amigos o conocidos, generando buenos recuerdos y
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experiencias inolvidables. Nuestro compromiso es ofrecer un excelente servicio al cliente,

pensando siempre en su bienestar y comodidad.

= Visién

Ser el mejor centro de entretenimiento en el cantén de Pérez Zeleddn, donde se
puedan crear recuerdos memorables y momentos emocionantes a través del juego de
boliche, teniendo siempre altos estandares de entretenimiento y un trato al cliente

excepcional.

= Valores

Respeto

- Integridad

- Compromiso

- Transparencia

- Trabajo en equipo

- Diversion

A continuacion, se presenta el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la sala “Bol Pura Vida” mediante la figura 42.
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Figura 42.
Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

- Variedad de servicios
complementarios, cémo juegos de futbolin

y area de comida rapida.

- Ubicacién céntrica y accesible
para mayor facilidad de los clientes, y con

servicio de parqueo.

- Personal con experiencia vy

excelente trato a los clientes.

Oportunidades

- Incluir otros servicios
complementarios conforme crece el
negocio para atraer mas clientes a la sala

de boliche.

- Ofrecer horarios mas amplios para
obtener nuevos clientes en distintas horas
del dia.

- Fortalecer el proceso de
publicidad para lograr llegar a mas

personas.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

- Falta de capacitacién robusta al

personal contratado.

- Problemas inesperados con el
equipo de bolos que atenten contra la

experiencia del cliente.

- Costos altos del mantenimiento

del equipo.

Amenazas

- Competencia de otras opciones de
entretenimiento que le parezcan mas

atractivas de visitar a los clientes.

- Eventos externos imprevistos que
puedan afectar la asistencia de los clientes
a la sala, por ejemplo, una pandemia.

- Nuevas regulaciones legales que

afecten la operativa normal de la sala.
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ESTUDIO LEGAL



4.1. Estudio legal

En este apartado se describen los requisitos legales con los que se debe cumplir
para que se dé el correcto funcionamiento del negocio. De acuerdo con el andlisis
realizado, se estima el tiempo y los gastos en los que incurre la sala de boliche para que
se pueda poner en marcha el proyecto.

a. Inscripcion de Sociedad Juridica

La sala de boliche “Bol Pura Vida” opera como sociedad anénima, por lo que el
proceso de la inscripcion lo realiza la empresa llamada Detribu la cual tiene experiencia
en estos tramites, esta incluye la apertura de cuentas corrientes y certificacion como
PYME. El tramite tiene un costo de ¢318,000.

b. Registro de marca

Para el proceso de registro de marca (nombre comercial), se presenta la solicitud
ante el Registro de Propiedad Industrial. Seguidamente, se realizan la evaluaciéon del
caso Y si no existe ninguna objecidn ni inconveniente hacen la publicacion del edicto en
el Diario Oficial La Gaceta. Una vez publicada, los terceros cuentan con un plazo de dos
meses para oponerse al registro de la marca, en caso de que no haya oposicion, se recibe
el Certificado de Registro que acredita la propiedad de la marca. Este proceso puede
tardar alrededor de cinco meses y tiene un costo aproximado de ¢26,500 equivalente en

timbres del Registro Nacional (Registro Nacional, 2024).
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c. Permiso sanitario de funcionamiento

Para que la sala de boliche pueda operar requiere el Permiso Sanitario de
Funcionamiento que otorga el Ministerio de Salud. Para este tramite se llena el formulario
correspondiente haciendo la solicitud (ver anexo I) para indicar el tipo de servicio a
ofrecer, también se completa una declaracion jurada por ser en este caso para un negocio

gue no ha solicitado este permiso y va a iniciar sus operaciones (ver anexo II).

Este permiso tiene un costo de aproximadamente ¢26,500 (50 dolares) al ser una
actividad comercial que se encuentra en la clase de riesgo tipo B, y en los requisitos del
permiso se debe adjuntar también copia del comprobante de pago de servicios de
acuerdo con el grupo de riesgos, y ademas se requiere el documento de identidad juridica
(Ministerio de Salud, 2024).

d. Patente municipal

Segun Barrantes, 2024, para contar con la patente comercial que necesita el
proyecto en su funcionamiento, es importante cumplir con los requisitos descritos a
continuacién: presentar la solicitud a la Oficina de Licencias y Patentes de la
Municipalidad que se encuentre firmada por el representante legal, hacer el llenado del
formulario correspondiente, cubrir el costo de ¢100 en timbres fiscales, presentar la
certificacién de las condiciones particulares de la Péliza de Riesgos Laborales, fotocopia

del Permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, estar al dia con las

161



obligaciones obrero patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social y de
FODESAF.

Ademas, es necesario que el establecimiento se encuentre inscrito y al dia ante
Tributacién del Ministerio de Hacienda, estar al dia con los tributos y obligaciones
municipales, fotocopia de cédula de identidad por ambos lados de personas fisicas y
certificacion de personeria juridica, con un maximo de 3 meses de extendida y cédula de
identidad del apoderado (personas juridicas), y, por ultimo, presentar documentos de la
propiedad, original y fotocopia del contrato de arrendamiento.

e. Registro como patrono

Para que la sala de boliche “Bol Pura Vida” opere es indispensable la inscripcién
como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social, y asi brindar a los
colaboradores el seguro que les corresponde, tal es el caso del seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte (IVM).

Asimismo, para realizar este registro, se requiere la Solicitud de Inscripcion ante
la CCSS como patrono, la copia de escritura de constitucion de la sociedad, el original de
la certificacion de personeria juridica, la copia y el original del recibo o factura de
electricidad del lugar donde se va a recibir la planilla y copia del documento de identidad
del patrono y colaboradores. La duracion del tramite es menos de dos horas y no posee

ningun costo (Caja Costarricense de Seguro Social, 2024).
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f. Registro como contribuyente

Para el inicio de operaciones es de sentido obligatorio la inscripcibn como
contribuyente ante la Direccién General de la Administracion Tributaria del Ministerio de
Hacienda. Para tales efectos este proceso se realiza de manera virtual utilizando el
programa de Asistencia Virtual Tributaria (ATV). Como requisito se completa el formulario
“D-140, Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario” (Anexo l11), esto para

comunicar a la Administracion acerca del inicio de las actividades econdmicas.

Ademas, se presenta la declaracion y pago del impuesto sobre las ventas cada
mes por medio del formulario D-104 y la declaracién de renta que se paga cada afio con
el formulario D-101 (Anexo 1V), con base a las tarifas establecidas por el Ministerio de
Hacienda, con pagos parciales en marzo, junio, y setiembre. En la siguiente tabla se

muestran las tarifas establecidas por el Ministerio de Hacienda:

Tabla 19.

Céalculo impuesto sobre la renta. Periodo 2024. Valores relativos y en colones

Aplicacién Porcentaje
Renta bruta superior a 122.145.000 30 %

Nota: Elaboracion propia con base en la informacién del Ministerio de Hacienda, 2024.

La tarifa por cancelar es definida de acuerdo con los ingresos brutos y el impuesto

es calculado sobre la renta neta menos los costos y gastos.
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De forma obligatoria, la sala de boliche debe cumplir con la elaboracién de
facturas, lo cual se realiza mediante el uso de factura electronica para emitir

comprobantes de ingresos por el servicio ofrecido.

g. Suscripcion pélizas de riesgos

La sala de boliche cubre o indemniza la pérdida econémica por la que pueda
incurrir un colaborador por motivo de accidente o enfermedad laboral, asi como la
rehabilitacion que necesite. Este tramite ha sido gestionado con el Instituto Nacional de
Seguros (INS), se realiza el llenado y se firma la solicitud correspondiente por parte del
patrono. Se adjunta la lista de colaboradores con sus datos personales, el salario y formas

de pago que tienen, asi como la personeria juridica y copia de cédula del patrono.

Con ello, la pdliza adquirida posee un costo y diferentes modalidades de pago para
el desarrollo de la actividad comercial permanente. A continuacion, se presenta el detalle

del costo de las polizas y su modalidad de pago.

Tabla 20.

Costo de las pélizas laborales y modalidades de pago. Cifras en colones

Forma de pago Monto por pagar
Annual 1.322.568
Semestral 714.978
Trimestral 367.380

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados por el Gestor de Pdlizas del INS.
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h. Suscripcion poliza de incendio

Para este tramite se hizo la gestion con el Instituto Nacional de Seguros (INS),
esta poliza tiene un costo y diferentes modalidades de pago para el desarrollo de la

actividad comercial permanente. A continuacién, se presenta el detalle del costo de las

poélizas y su modalidad de pago:

Tabla 21.

Costo de poliza de incendios y modalidades de pago. Cifras en colones

Forma de pago Monto por pagar
Annual 1.824.823
Semestral 985.405
Trimestral 506.389

Nota: Elaboracién propia con datos suministrados por el Gestor de Pélizas del INS.
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ESTUDIO FINANCIERO



5.1. Estudio financiero

En este capitulo se desarrolla el analisis de rentabilidad del proyecto, de acuerdo
con los resultados financieros. Segun estos resultados se evalla la conveniencia de
realizar o no el proyecto. Para conseguir esto, se obtienen todos los costos y gastos, por
los que se incurre en los estudios de mercado, técnico, legal y organizacional, o sea se
toman los datos numéricos del desarrollo del proyecto para evaluar la rentabilidad de este

con sus condiciones.

No en vano, con el estudio financiero se determina si la demanda del servicio
genera los ingresos que se requieren para cubrir los costos y gastos que conlleva el
desarrollo del proyecto, como también se visualiza si los precios que se fijaron para la
ideaimplementada convienen para su éxito, o sea, se espera tener claro si hay factibilidad

en la ejecucion del proyecto y si es rentable la inversion para este.

Ademas, es indispensable considerar los indicadores de evaluacion financiera
para determinar qué tan viable es el proyecto de la implementacion de la sala de boliche
“Bol Pura Vida”.

Entre estos indicadores se encuentran la Tasa Interna de Retorno y la Relacion
Beneficio Costo, el Valor Actual Neto (VAN), el Punto de Equilibrio y el Analisis de

Sensibilizacion.
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5.1.1. Inversiones

Para el inicio del proyecto se ha de realizar una inversion inicial en infraestructura,
mobiliario, equipo tecnoldgico, requerimientos legales, imprevistos y capital de trabajo
gue conlleva un monto total de ¢435,962,825. Ademas, para el afio 6 se necesita invertir
nuevamente en parte del equipo tecnoldgico por un monto estimado de ¢208,437, esto

debido a que es necesaria su renovacion en ese afio por la vida util que tiene este equipo.

Ahora bien, referente a la infraestructura, como se detall6 en el estudio técnico, su
inversion inicial es de ¢371,268,000, valor que incluye el costo del equipo de la sala de
boliche y su instalacion por un monto de ¢294,454,000, y el transporte e impuestos de
este equipo hasta Pérez Zeledon por ¢76,814,000.

Respecto a la inversion de mobiliario su inversion es de ¢3,658,500, que
corresponden a 8 juegos de mesa por un costo de ¢2,399,200, un escritorio principal por
¢212,900, un escritorio secundario de ¢91,900, 2 sillas de escritorio por ¢113,800, 3
basureros por 66,000 colones, un estante por 74,900 colones, otro estante para zapatos
por ¢123,900, un locker con ocho espacios por 219,900 colones y una caja registradora
por un costo de ¢356,000.

También, la inversion del equipo tecnoldgico tiene un costo de ¢2,074,903,
correspondientes a un celular por ¢79,900, una impresora por ¢99,900, 3 pantallas planas
de 65” por ¢1,085,697 y 6 parlantes (39 cmx41.5 cm) equivalentes a ¢809,406.

Ahora, en cuanto a requerimientos legales tienen un costo de ¢371,100, que

corresponden a Inscripcion de Sociedad Juridica por un costo de ¢318,000, registro de
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marca por ¢26,500, permiso sanitario de funcionamiento equivalente a ¢26,500 y timbres

fiscales patente municipal por un costo de ¢100.

Igualmente, en la inversion inicial se estima un costo por imprevistos del 5 % que
equivale a ¢18,868,607, otro costo por los zapatos especiales para el uso de la sala por
¢1,590,000 (estos se renuevan de manera anual), y un costo por capital de trabajo que
hace referencia a los costos de los 3 primeros meses de ejecucién del proyecto por
¢38,131,697.

A continuacion, se presenta el resumen de las inversiones que se prevén durante

el periodo de evaluacion del proyecto.

Tabla 22.

Inversion inicial. Cifras en colones

Rubro Afio O Afio 6
Infraestructura @ 371,268,000

Mobiliario ¢ 3,658,500

Equipo Tecnoldgico @ 2,074,903 @ 208,437
Costos legales ¢ 371,100

Zapatos de boliche 1,590,000

Costo por imprevistos del 5% @€ 18,868,625

Capital de Trabajo ¢ 38,131,697

Total ¢ 435,962,825 ¢ 208,437

Nota: Elaboracion propia con base en los calculos estimados para las inversiones iniciales.
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Es importante mencionar que el inversionista del proyecto cuenta con los recursos

economicos suficientes para cubrir la inversion inicial requerida. De modo que se cuenta

con recursos propios para su desarrollo.

5.1.2. Valor de desecho de las inversiones

El valor de desecho o valor residual de la inversiéon esta basado en una estimacion

del valor del activo cuando finalice su vida util, este valor se define dependiendo de los

afos de vida util establecidos por el Ministerio de Hacienda, como la cantidad de afios

gue se estima se utilicen en funcion del periodo de evaluacion del proyecto. En la

siguiente tabla se presenta el detalle de la depreciacion.

Tabla 23.

Valor de desecho de inversiones. Cifras en colones

Sala de Boliche "Bol Pura Vida"

Depreciacion

Al2024
Depreciacio Valor

Inversion en Afiol (valor | Afo 1 (valor | Vida | Depreciacion Vida | ndelafio6al | Residua
activos fijos Cantidad unitario) a depreciar) Gtil del afio 1 al 5 Afio 6 Gtil 10 |
Infraestructura
Equipo de sala de ¢ (] ¢ ¢
boliche 1 294,454,000 294,454,000 10 29,445,400 - - 29,445,400
Total ¢ 3 (14 ¢
infraestructura 294,454,000 294,454,000 29,445,400 29,445,400
Equipo
mobiliario

¢ ¢ ¢ ¢
Juego de mesas 8 299,900 2,399,200 10 239,920 - - 239,920
Escritorio ¢ 7 7 ¢
principal 1 212,900 212,900 10 21,290 - - 21,290
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Escritorio ¢ ¢ ¢ ¢
secundario 91,900 91,900 10 9,190 9,190
¢ ] ¢ ¢
Silla de escritorio 56,900 113,800 10 11,380 11,380
¢ ] ¢ ¢
Basurero 22,000 66,000 10 6,600 6,600
] ] ¢ ¢
Estante 74,900 74,900 10 7,490 7,490
Estante para ¢ ¢ ¢ ¢
zapatos 123,900 123,900 10 12,390 12,390
] (] ¢ ¢
Locker 219,900 219,900 10 21,990 21,990
] ] ¢ ¢
Caja registradora 356,000 356,000 10 35,600 35,600
Total equipo ¢ ¢ ¢ ¢
mobiliario 1,458,300 3,658,500 365,850 365,850
Equipo
tecnolégico
(] ] (] ¢ ¢
Celular 79,900 79,900 5 15,980 92,626 18,525
¢
(] (] (] 115,81 ¢
Impresora 99,900 99,900 5 19,980 1 23,162
(] (] (] ¢
Pantalla plana 361,899 1,085,697 10 108,570 36,190
(] (7 (7 ¢
Parlantes 134,901 809,406 10 80,941 13,490
¢
Total equipo (] (1] (14 208,43 ¢
tecnolégico 676,600 2,074,903 225,470 7 91,367
¢
¢ ¢ T 208,43 (14
Total General 296,588,900 300,187,403 30,036,720 7 29,902,617

Nota: Elaboracién propia con base en vida util definido por el Ministerio de Hacienda.

Como se detalla en la tabla anterior, al final del periodo de evaluacién del proyecto

su valor residual es igual a cero debido al fin de vida util de los activos de inversion, lo

gue significa que se requiere de hacer la renovaciéon de la inversion inicial el proximo

periodo.
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5.1.3. Costos del proyecto

Para el funcionamiento de la sala de boliche, a partir del afio 1 es necesario incurrir
en costos para que se ofrezca el servicio a lo largo de la trayectoria del proyecto, estos

costos son los de personal, administrativos, de operacion y financieros.

5.1.3.1. Costos de personal

En este apartado se presenta el detalle de los costos de personal en los que se
incurre a lo largo del proyecto, este punto incluye los salarios, la provisién de aguinaldos,

la provision de vacaciones, las cargas sociales y la poliza de riesgos del trabajo.

Los costos detallados tienen un aumento anual del 2 %, porcentaje que se basa
en el aumento salarial establecido, y es utilizado para los 10 afios proyectados. Para el
afo primer afio de operacion el total de costos en salarios es de ¢48,360,000, en provision
de aguinaldos un total de ¢4,028,388, para provision de vacaciones ¢2,011,776, en
cuanto a cargas sociales el total es de ¢12,897,612 y, por ultimo, de poliza de riesgos del
trabajo ¢1,322,568.

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los costos totales de personal

estimados para los 10 afios del periodo de evaluacién del proyecto.

Tabla 24.
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Proyeccion de costos de personal. Cifras en colones

Gastos de
personal Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Ao 9 Aio 10
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
48,360,00 ¢ 50,313,74 51,320,01 52,346,41 53,393,34 ¢ 55,550,43 56,661,44 57,794,67
Salarios 0 49,327,200 4 9 9 8 54,461,215 9 8 7
Provision ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
aguinaldos 4,028,388 4,108,956 4,191,135 4,274,958 4,360,457 4,447,666 4,536,619 4,627,352 4,719,899 4,814,297
Provision
vacacione ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
s 2,011,776 2,052,012 2,093,052 2,134,913 2,177,611 2,221,163 2,265,587 2,310,898 2,357,116 2,404,259
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Cargas 12,897,61 ¢ 13,418,67 13,687,04 13,960,79 14,240,00 ¢ 14,815,30 15,111,60 15,413,84
Sociales 2 13,155,564 6 9 0 6 14,524,806 2 8 0
Pdliza de
riesgos del | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
trabajo 1,322,568 1,349,019 1,376,000 1,403,520 1,431,590 1,460,222 1,489,426 1,519,215 1,549,599 1,580,591

Nota: Elaboracién propia con base en datos del estudio técnico.

5.1.3.2. Costos administrativos

Aqui se presenta el detalle de los costos administrativos en los que se incurre a lo

largo del proyecto, este punto incluye la pdliza de incendio, los gastos legales (este rubro

es un estimado que se agrega en caso de que surja la necesidad), impuesto a las

personas juridicas, patente, permiso de funcionamiento, publicidad, suministros de oficina

y limpieza y depreciacion de activos fijos.

Ademas, los costos detallados tienen un aumento anual del 3 % que es el

porcentaje de inflacion, y es utilizado para los 10 afios proyectados. Ahora bien, el punto

de depreciacion de activos fijos mantiene el mismo valor del afio 1 al 5, y luego del afio 6

al 10 disminuye y se mantiene constante como en el primer periodo mencionado.
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Para el afio primer afio de operacion el total de costos de pdliza de incendio es

de ¢1,824,823, en cuanto a gastos legales se tiene un total de ¢250,000, para el rubro de

impuesto a las personas juridicas son ¢160,000, de patente es un total de ¢677,472, de

permiso de funcionamiento son ¢26,500, por concepto de publicidad son ¢4,199,516, de

suministros de oficina y limpieza ¢600,000 y, por ultimo, de depreciacion de activos fijos

¢30,036,720.

En la tabla 25 se muestra el resumen de los costos administrativos totales

estimados para los 10 afos del periodo de evaluacion del proyecto:

Tabla 25.

Proyeccion de costos administrativos. Cifras en colones

Gastos
administrativo
s Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Aio 10

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Pdéliza incendio 1,824,823 1,879,568 1,935,955 1,994,033 2,053,854 2,115,470 2,178,934 2,244,302 2,311,631 2,380,980

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Gastos legales 250,000 257,500 265,225 273,182 281,377 289,819 298,513 307,468 316,693 326,193
Impuesto a las
personas ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
juridicas 160,000 164,800 169,744 174,836 180,081 185,484 191,048 196,780 202,683 208,764

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Patente 677,472 1,030,796 1,712,996 2,121,324 2,977,273 3,082,531 3,189,848 3,300,519 3,414,649 3,532,343
Permiso de | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
funcionamiento 26,500 27,295 28,114 28,957 29,826 30,721 31,642 32,592 33,569 34,576

¢ ¢ ¢

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 10,018,93 10,319,50 10,629,08
Publicidad 4,199,516 5,249,410 6,617,361 7,466,719 9,168,746 9,443,808 9,727,122 6 4 9
Suministros de | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
oficinay limpeza 600,000 618,000 636,540 655,636 675,305 695,564 716,431 737,924 760,062 782,864
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¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Depreciacion de | 30,036,72 30,036,72 30,036,72 30,036,72 ¢ 29,902,61 29,902,61 29,902,61 29,902,61 29,902,61
activos fijos 0 0 0 0 30,036,720 7 7 7 7 7

Nota: Elaboracion propia con base en datos del estudio técnico.

5.1.3.3. Costos de operacion

En este apartado se presenta el detalle de los costos de operacion en los que se
incurre a lo largo del proyecto, este punto incluye el alquiler de local, del datafono y del
equipo de computo, la reposicion de los zapatos, las licencias de sistemas y programas
de computo, el sistema de facturacion, mantenimiento de instalaciones, imprevistos,
energia eléctrica, agua, y cable, teléfono e internet. Asimismo, los costos detallados
tienen un aumento anual del 3 % que es el porcentaje de inflacion, y es utilizado para los

10 afos proyectados.

Para el afilo primer afio de operacion el total de costos alquiler de locales de
¢50,400,000, de alquiler de datafono son ¢144,000, de alquiler de equipo de computo es
¢1,171,338, por reposicion de zapatos ¢1,590,000, por concepto de licencias de sistemas
y programas de coémputo ¢200,000, por sistema de facturacién un total de ¢143,100, de
mantenimiento de instalaciones ¢4,800,000, de imprevistos ¢524,940, por energia
eléctrica ¢9,600,000, por agua ¢2,160,000 y por cable, internet y telefonia ¢426,660.

La tabla siguiente presenta el resumen de los costos de operacion totales

estimados para los 10 afios del periodo de evaluaciéon del proyecto:

Tabla 26.

Proyeccion de costos de operacion. Cifras en colones
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Gastos de

operacion Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5 Afio 6 Afo7 Afo 8 Afo 9 Afo 10

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Alquiler del 50,400,00 51,912,00 ¢ 55,073,44 56,725,64 58,427,41 60,180,23 61,985,64 63,845,21 65,760,56
local 0 0 53,469,360 1 4 3 6 3 2 8
Alquiler de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
datafono 144,000 148,320 152,770 157,353 162,073 166,935 171,944 177,102 182,415 187,887
Alquiler
equipo de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
cémputo 1,171,338 1,206,478 1,242,672 1,279,953 1,318,351 1,357,902 1,398,639 1,440,598 1,483,816 1,528,330
Reposicion de | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
zapatos 1,590,000 1,637,700 1,686,831 1,737,436 1,789,559 1,843,246 1,898,543 1,955,499 2,014,164 2,074,589
Licencias de
sistemas y
programas de | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
cémputo 200,000 206,000 212,180 218,545 225,102 231,855 238,810 245,975 253,354 260,955
Sistema de | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
facturacion 143,100 147,393 151,815 156,369 161,060 165,892 170,869 175,995 181,275 186,713
Mantenimient
) de | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
instalaciones 4,800,000 4,944,000 5,092,320 5,245,090 5,402,442 5,564,516 5,731,451 5,903,395 6,080,496 6,262,911
Imprevistos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(0.25 %) 524,940 656,176 827,170 933,340 1,146,093 1,180,476 1,215,890 1,252,367 1,289,938 1,328,636

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Energia ¢ ¢ ¢ 10,490,17 10,804,88 11,129,03 11,462,90 11,806,78 12,160,99 12,525,82
Eléctrica 9,600,000 9,888,000 10,184,640 9 5 1 2 9 3 3

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Agua 2,160,000 2,224,800 2,291,544 2,360,290 2,431,099 2,504,032 2,579,153 2,656,528 2,736,223 2,818,310
Cable,
Internet y ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Telefonia 426,660 439,460 452,644 466,223 480,210 494,616 509,454 524,738 540,480 556,695

Nota: Elaboracion propia con base en datos del estudio técnico.

5.1.3.4. Costos financieros
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Se presenta el detalle de los costos financieros en los que se incurre a lo largo del

proyecto, las comisiones por uso de datafono y las comisiones bancarias.

Ahora bien, el aumento de los costos detallados en este punto depende

directamente del aumento que se presente con los ingresos que obtenga el proyecto.

Para el afio primer afio de operacidn el total de costos por comisiones de uso de

datafono es de ¢3,700,078 y por concepto de comisiones bancarias es un total de
¢300,000.

Por lo que en la siguiente tabla se presenta el resumen de los costos financieros
totales estimados para los 10 afios del periodo de evaluacion del proyecto:

Tabla 27.

Proyeccion de costos financiero. Cifras en colones

Gastos

financieros Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Afi09 Afio 10
Comisiones ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

por uso 3,700,07 4,727,20 6,069,29 6,896,72 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 9,934,05
datafonos 8 5 2 4 8,569,199 8,826,275 9,091,063 9,363,795 9,644,709 0
Comisiones ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
bancarias 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

Nota: Elaboracion propia con base en datos del estudio técnico.

5.1.4. Proyeccion de ingresos
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Para la proyeccion de ingresos se considera el precio asignado para el uso de la
sala de boliche, el alquiler de los zapatos especiales, la concesion del area de comida
rapida y patrocinios y publicidad. Con los primeros dos aspectos se toma en
consideracion el precio establecido para el uso de la sala y los zapatos especiales junto
con la cantidad de personas que, de acuerdo con la demanda estimada, asistiran de

manera anual.

Ahora bien, para el primer afio de operacidn, el ingreso que se tiene por el uso de
una hora en la sala de boliche es de ¢5,650 por persona, el alquiler de los zapatos es
¢1,695 por persona, la concesion del area de comida rapida es ¢508,500 por mes 'y, por
patrocinios y publicidad es ¢1,695,000 mensuales (se le da publicidad a 3 0 4 negocios
por mes en la sala de boliche). Para los siguientes afios, el precio establecido tendra un
aumento del 3 % anual por la inflacion estimada, cabe mencionar que estos ingresos ya

consideran el 13 % de IVA.

A continuacion, se presenta la proyeccion de ingresos para los 10 afios de vida del

proyecto por concepto de uso de la sala de boliche.

Tabla 28.

Proyeccion de ingresos por uso de la sala de boliche. Cifras en colones

PRECIO 5,650 5,820 5,994 6,174 6,359 6,550 6,746 6,949 7,157 7,372

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Horas
proyectada

s(LV) 2.00 2.16 2.32 2.48 2.64 2.80 2.80 2.80 2.80 2.80

Horas
proyectada

s(S-D) 3.60 3.84 4.08 4.32 4.56 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80

Cantidad de
personas

por pista (L-
V) 2.50 2.60 2.70 2.80 2.90 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
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Cantidad de
personas
por pista (S-
D)

3.75

3.85

3.95

4.05

4.15

4.25

4.25

4.25

4.25

4.25

Ingreso por

dia (L-V)

28,250

32,682

37,547

42,872

48,685

55,019

56,670

58,370

60,121

61,925

Ingreso por

dia (S-D)

76,275

86,035

96,601

108,019

120,340

133,618

137,626

141,755

146,008

150,388

Ingreso
proyectado

por semana

293,800

335,483

380,936

430,395

484,107

542,332

558,602

575,360

592,620

610,399

Ingresos
proyectado

S pormes

1,273,133

1,453,758

1,650,723

1,865,047

2,097,799

2,350,103

2,420,607

2,493,225

2,568,021

2,645,062

Ingresos
proyectado
s en el afio

(por pista)

15,277,599

17,445,091

19,808,675

22,380,561

25,173,586

28,201,241

29,047,278

29,918,696

30,816,257

31,740,745

Ingreso
total en el
afo por 12

pistas

183,331,18
6

209,341,08
6

237,704,10
2

268,566,73
6

302,083,02
6

338,414,89
1

348,567,33
7

359,024,35
8

369,795,08
8

380,888,941

Nota: Elaboracién propia con base en los célculos estimados para los ingresos, 2024.

Ahora, se muestra el detalle de la proyeccion de ingresos por concepto de alquiler

de zapatos especiales de boliche durante los 10 afios de vida del proyecto:

Proyeccion de ingresos por alquiler de zapatos especiales de boliche

Tabla 29.

Promedio de

horas que se
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alquila una

pista

PRECIO 1,695 1,746 1,798 1,852 1,908 1,965 2,024 2,085 2,147 2,212
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10

Cantidad de

personas (L-

V) 2.50 2.60 2.70 2.80 2.90 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Cantidad de

personas (S-

D) 3.75 3.85 3.95 4.05 4.15 4.25 4.25 4.25 4.25 4.25

Ingreso

Alquiler  por

dia (L-V) 4,238 4,902 5,632 6,431 7,303 8,253 8,500 8,755 9,018 9,289

Ingreso

Alquiler  por

dia (S-D) 11,441 12,905 14,490 16,203 18,051 20,043 20,644 21,263 21,901 22,558

Ingreso  por

semana 44,070 50,322 57,140 64,559 72,616 81,350 83,790 86,304 88,893 91,560

Ingreso en un

mes 190,969 218,062 247,607 279,755 314,667 352,513 363,088 373,981 385,200 396,756

Ingreso en un

afo 2,291,622 2,616,744 2,971,279 3,357,059 3,776,009 4,230,154 4,357,059 4,487,770 4,622,403 4,761,076

Ingreso total

en el afio por 27,499,46 31,400,92 35,655,34 40,284,70 50,761,84 52,284,70 55,468,84

12 pistas 8 4 4 4 45,312,109 7 2 53,853,244 1 57,132,906

Nota: Elaboracion propia con base en los célculos estimados para los ingresos, 2024.

No obstante, en siguiente tabla 30 se muestra el detalle de la proyeccién de
ingresos por concepto de concesion de area de comida rapida durante los 10 afios de

vida del proyecto.

Tabla 30.

Proyeccién de ingresos por concesion de area de comida rapida.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Alquiler
mensual
adrea de
comidas 508,500 523,755 539,468 555,652 572,321 589,491 607,176 625,391 644,153 663,477
Alquiler 6,102,00 6,285,06 6,473,61 6,667,82 6,867,85 7,073,89 7,286,10 7,504,69 7,729,83 7,961,72
annual 0 0 2 0 5 0 7 0 1 6

Nota: Elaboracion propia con base en los calculos estimados para los ingresos, 2024.

De igual forma, se muestra en la siguiente tabla el detalle de la proyeccion de

ingresos por patrocinios y publicidad durante los 10 afios de vida del proyecto.

Tabla 31.

Proyeccion de ingresos por patrocinios y publicidad

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO9 ANO 10
Ingreso
mensual
proyectado 1,695,000 1,745,850 1,798,226 1,852,172 1,907,737 1,964,970 2,023,919 2,084,636 2,147,175 2,211,591
Ingreso
anual
proyectad 20,340,00 20,950,20 21,578,70 22,226,06 22,892,84 24,287,02 25,015,63 25,766,10 26,539,08
[} 0 0 6 7 9 23,579,635 4 4 3 7

Nota: Elaboracién propia con base en los célculos estimados para los ingresos, 2024.

Tal como se muestra en las tablas 28, 29, 30y 31, para el primer afio los ingresos

por el uso de la sala de boliche son es de ¢183,331,186, por el alquiler de los zapatos

especiales de boliche se percibe un ingreso de ¢27,499,468, por la concesion del area

de comida rapida el ingreso es de ¢6,102,000.
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Del mismo modo, el ingreso por patrocinios y publicidad es de ¢20,340,000, lo que

significa que para el primer afo el total final de ingresos es por un monto de
¢237,272,654.

Ahora bien, el total de ingresos mencionado anteriormente es considerando el 13

% de IVA, en la siguiente tabla se detalla el total de impuestos para cada ingreso que

tiene la sala de boliche.

Tabla 32.

Proyeccion de impuestos aplicados a ingresos

CALCULO
DE IVA
DEVENGAD
(o]

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO 9

ANO 10

Alquiler de
pistas de

boliche

21,091,19
8

24,083,48
8

27,346,49
0

30,897,058

34,752,91
5

38,932,68
7

40,100,66
7

41,303,68
7

42,542,79
8

43,819,08
2

Alquiler de

zapatos

3,163,656

3,612,496

4,101,942

4,634,523

5,212,897

5,839,859

6,015,054

6,195,506

6,381,371

6,572,812

Alquiler de
ara de

comidas

702,000

723,060

744,752

767,094

790,107

813,810

838,225

863,371

889,273

915,951

Ingreso  por
patrocionios

y publicidad

2,340,000

2,410,200

2,482,506

2,556,981

2,633,691

2,712,701

2,794,082

2,877,905

2,964,242

3,053,169

TOTAL IVA
DEVENGAD
(0]

27,296,85
4

30,829,24
3

34,675,69
0

38,855,657

43,389,61
0

48,299,05
7

49,748,02
8

51,240,46
9

52,777,68
3

54,361,01
4

Nota: Elaboracion propia con base en porcentaje de IVA aplicado en ingresos.
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De acuerdo con la tabla anterior, el total de IVA para el primer afio del proyecto

equivale a ¢27,296,854, por lo que el monto de ingresos totales sin incluir los impuestos

para este periodo es de ¢209,975,800. Este monto de ingresos es el utilizado en el estado

de resultados para hacer los calculos correspondientes.

5.1.5.1. Estado de Resultados

El estado de resultados es un estudio en el que se visualizan las pérdidas y

ganancias por las que incurre un proyecto. Para ello, es fundamental presentarlo

mostrando los ingresos que genera el proyecto y también sus gastos durante el periodo

por el cual es evaluado, y de esta forma dar con la utilidad o pérdida neta.

Seguidamente, se presenta el detalle del estado de resultados para los 10 afios

de evaluacion del proyecto.

Estado de resultados proyectado. Cifras en colones

Tabla 33.

SALA DE BOLICHE "BOL PURA VIDA"

ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS PERIODOS 2024 - 2034

DESCRIPCIO
N

10

Ingresos

Ingreso por
alquiler de
pistas

7
162,239,98
8

¢
185,257,59
9

¢
210,357,61
2

¢
237,669,67
8

¢
267,330,11
2

¢
299,482,204

¢
308,466,67
0

¢
317,720,67
0

¢
327,252,29
1

¢
337,069,85
9

Ingreso por
alquiler de
zapatos

7
24,335,813

¢
27,788,428

¢
31,553,402

¢
35,650,180

¢
40,099,211

¢
44,921,989

¢
46,269,648

¢
47,657,738

¢
49,087,470

¢
50,560,094
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Ingreso por

alquiler de local

de comida ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 7
rapida 5,400,000 5,562,000 5,728,860 5,900,726 6,077,748 6,260,080 6,447,882 6,641,319 6,840,558 7,045,775
Ingresos  por
publidad y ] ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
patrocinios 18,000,000 18,540,000 19,096,200 19,669,086 20,259,159 20,866,933 21,492,941 22,137,730 22,801,861 23,485,917
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ [ ¢
209,975,80 237,148,02 266,736,07 298,889,67 333,766,22 ¢ 382,677,14 394,157,45 405,982,18 418,161,64
Total Ingresos 0 7 4 0 9 371,531,206 2 7 0 6
Gastos
Gastos de ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
personal 68,620,344 69,992,751 71,392,606 72,820,458 74,276,867 75,762,405 77,277,653 78,823,206 80,399,670 82,007,663
Gastos ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Administrativos 37,775,031 38,706,995 39,991,751 41,113,590 42,660,420 43,531,512 43,955,220 44,391,774 44,841,562 45,304,985
Gastos de ] /] ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Operacion 71,160,038 73,347,021 75,603,616 77,932,103 80,334,841 82,814,266 85,298,694 87,857,655 90,493,384 93,208,186
¢ [ ¢ ¢ ¢ [ [ [ [
177,555,41 182,046,76 186,987,97 191,866,15 197,272,12 ¢ 206,531,56 211,072,63 215,734,61 220,520,83
Total Gastos 3 7 3 1 8 202,108,182 6 4 6 4
Utilidad antes ¢ [ [ [ [ [
de Impuestos ¢ ¢ ¢ 107,023,51 136,494,10 ¢ 176,145,57 183,084,82 190,247,56 197,640,81
e intereses 32,420,388 55,101,260 79,748,101 9 2 169,423,024 6 3 4 2
Gastos /] /] ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Financieros 4,000,078 4,525,022 5,097,458 5,720,343 6,396,785 7,130,052 7,334,953 7,546,002 7,763,382 7,987,283
[ [ [ [ [ [
Utilidad antes ¢ ¢ ¢ 101,303,17 130,097,31 ¢ 168,810,62 175,538,82 182,484,18 189,653,52
de Impuestos 28,420,310 50,576,238 74,650,643 6 7 162,292,972 3 1 2 8
Impuesto [ [ 3 3 3 ¢ ¢ ¢ ¢ [
sobre larenta 8,526,093 15,172,871 22,395,193 30,390,953 39,029,195 48,687,892 50,643,187 52,661,646 54,745,255 56,896,058
[ [ [ [
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 118,167,43 122,877,17 127,738,92 132,757,47
Utilidad neta 19,894,217 35,403,366 52,255,450 70,912,223 91,068,122 113,605,080 6 4 7 0

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Con base en estos datos, el apartado de los ingresos tiene un aumento constante,

factores que influyen en esto son que la demanda incrementa un 2 % cada periodo del
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afio 1 al 5, para luego aumentar otro 2 % en el aiflo 6 y ya mantenerse constante hasta el

afno 10.

Ademas, se tiene un aumento anual del 3 % de acuerdo con la inflacion anual

estimada, teniendo de esta manera un incremento de ingresos para todos los periodos.

No obstante, la cuenta que presenta mayor participacion es la de gastos de
operacion, que son aquellos necesarios para que la sala de boliche tenga la capacidad
de mantener sus actividades diarias y ofrecer el servicio, al ser necesarios para la
operacion del negocio si poseen una afectacion alta pueden provocar afectacion en la
rentabilidad del proyecto, de modo que es importante que se logre mantener una gestion
eficiente de estos y de esta forma poder mejorar la rentabilidad de la sala.

Ahora bien, una vez aplicados los gastos de personal, administracion y de
operacion se obtiene una utilidad antes de impuestos e intereses de ¢32,420,388 a la
cual se le restan también los gastos financieros y, a la utilidad que se obtiene antes de
impuestos de ¢28,420,310 se le resta el impuesto sobre la renta que, segun los tramos
establecidos por el Ministerio de Hacienda, le aplica una tasa de 30 %, dando como

resultado una utilidad neta para el primer afio del proyecto de ¢19,894,217.

A nivel general se puede apreciar que la sala de boliche tiene una utilidad neta
positiva para el afio 1, y esta va en aumento en los periodos proximos de evaluacion del
proyecto, lo cual indica que el negocio esta dejando beneficios en su trayecto, ya que se
logra cubrir la totalidad de carga financiera, lo cual es un indicador excelente porque los
ingresos obtenidos son los necesarios para sufragar los gastos por los que incurre el

proyecto.

5.1.8.1. Flujo de efectivo
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En este apartado se presenta el flujo de fondos proyectado para la sala de boliche;
la inversion inicial es de ¢435,968,467, la cual se cubre en su totalidad con recursos

propios.

El Valor Actual Neto (VAN) considera la inversion inicial realizada en el afio cero,
asi como la proyeccion del flujo financiero neto y una tasa del 8 %. La Tasa Interna de
Retorno, de igual forma considera la inversion realizada en el afio cero, asi como el flujo

de caja neto por periodo, teniendo un minimo esperado del 10 %.

A continuacion, se presenta el flujo proyectado con base en el cual se procedi6 a

calcular los indicadores de rentabilidad.

Tabla 34.

Flujo de fondos proyectado. Cifras en colones

SALA DE BOLICHE "BOL PURA VIDA"

FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS

PERIODO 2024 - 2034

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

©435,968,46
Inversién Inicial 7

UTILIDAD €19,894,21 €35,403,36 €118,167,43 €122,877,17 €127,738,92
NETA 7 6 €52,255,450 €70,912,223 €91,068,122 113,605,080 6 4 7

©132,757,47
0

PARTIDAS
QUE NO
REQUIEREN
DESEMBOLS
o DE
EFECTIVO

Depreciacion ©30,036,72 ©30,036,72
de activos fijos 0 0 ©30,036,720 30,036,720 30,036,720 ©29,902,617 ©29,902,617 ©29,902,617 ©29,902,617

©29,902,617

Provision  de
Aguinaldo 4,028,388 4,108,956 ©4,191,135 ©4,274,958 ©4,360,457 ©4,447,666 ©4,536,619 ©4,627,352 ©4,719,899

¢4,814,297
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Provision  de

Vacaciones ©2,011,776 @2,052,012 ©2,093,052 ©2,134,913 ©2,177,611 ©2,221,163 ©2,265,587 ¢2,310,898 ¢2,357,116 ©2,404,259

TOTAL

PARTIDAS

QUE NO

REQUIEREN

DESEMBOLS

[e] DE €£36,076,88 €£36,197,68

EFECTIVO 4 8 36,320,907 £36,446,591 €36,574,788 €36,571,447 €36,704,823 €36,840,867 36,979,632 €37,121,173
©27,296,85 €30,829,24

Iva devengado 4 3 134,675,690 38,855,657 43,389,610 48,299,057 ©49,748,028 ©51,240,469 ©52,777,683 ©54,361,014

€10,238,73

Iva soportado -19,881,242 3 10,611,630 -¢11,000,622 -¢11,406,427 -¢11,829,794 -¢12,184,688 -¢12,550,229 12,926,736 -¢13,314,538

Aguinaldos -14,028,388 -14,108,956 -04,191,135 -¢4,274,958 -¢4,360,457 -4,447 666 -¢4,536,619 -¢4,627,352 -¢4,719,899 -04,814,297
€17,415,61 €20,590,51

Pago de IVA 2 1 €24,064,060 -27,855,035 131,983,183 -(036,469,262 -(37,563,340 -(38,690,241 -(39,850,948 -141,046,476

TOTAL FLUJO £435,968,46 €51,942,71 €67,492,09 €103,083,85 €123,282,45 €150,335,64 €155,090,69 €£159,998,66 €165,064,34

DE EFECTIVO 7 3 8 €84,385,222 6 3 €145,728,861 0 0 i 6

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Asi, pues, con base en la informacion anterior, se proyectan los siguientes

indicadores:

Tabla 35.

Indicadores de rentabilidad

VAN Valor Actual Neto

¢316,491,494

TIR Tasa Interna de Retorno

19.28 %

ID indice de Deseabilidad

1.73

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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De acuerdo con lo que se proyect6 para los 10 afios del proyecto, se ha de obtener
un flujo de efectivo con resultados positivos, 0 sea, presenta saldos favorables en los
cuales la cantidad de ingresos pueden cubrir en su totalidad los costos y gastos que tiene
la sala. Este comportamiento positivo se mantiene en el transcurso de los afos del

proyecto.

Ahora bien, conforme a la tabla 35, se observa que el valor actual neto (VAN) que
se obtiene es positivo, ya que, al finalizar el periodo de evaluacion del proyecto, el VAN
es de ¢316,491,494. De este modo, se determina que, con el resultado obtenido al
descontar la inversién inicial, se obtienen utilidades. Siendo asi, al tomar en

consideracion estos resultados, existe viabilidad financiera del proyecto.

Ademas, para la tasa interna de retorno se obtiene un 19.28 %, de modo que este
porcentaje es lo obtenido de retorno por la inversion realizada, la cual esta por encima de
la tasa minima aceptada para el proyecto de un 8 %. Y en cuanto al indice de deseabilidad
proyectado, se obtiene un valor de 1.73, lo cual significa que el valor actual neto de los
flujos futuros cubre 1.73 veces la inversion inicial, lo cual dice que el proyecto de la sala

de boliche tiene viabilidad.

5.1.9. Sensibilizacion

Para dar con la factibilidad de un proyecto hay que basarse en calculos,
estimaciones y proyecciones que brinden datos como el grado de riesgo que implica su
ejecucion, tomando en cuenta variaciones positivas 0 negativas que puedan afectar los
resultados esperados, por este motivo es de suma importancia hacer una sensibilizacion
sobre el proyecto considerando estimaciones con diferentes escenarios, con elementos

claves como ingresos y costos, asi como la afectacion en los flujos de caja.
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Para realizar la sensibilizacion del proyecto de la sala de boliche se consideran

dos supuestos, el pesimista y el optimista. Para el primer escenario se considera un

aumento del 10 % de los costos iniciales, dejando los ingresos en el mismo estado. En el

segundo escenario se estima un aumento del 10 % sobre los ingresos iniciales,

manteniendo los costos definidos previamente.

5.1.9.1.

Escenario pesimista

El escenario pesimista considera un incremento en los costos de un 10 %, de

manera que se ven comprometidos los ingresos para tener la capacidad de cubrir los

costos del proyecto. A continuacion, se detalla el flujo de fondos considerando el aumento

de los costos, dando como resultado una disminucion en el flujo de fondos neto como

consecuencia de esta variacion.

Tabla 36.

Flujo de fondos proyectado bajo el escenario optimista.

Cifras en colones

SALA DE BOLICHE "BOL PURA VIDA"

FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS

PERIODO 2024 - 2034

DESCRIPCION

0 1 2 3 4 5 6

10

Inversién Inicial

©435,968,46
7

UTILIDAD
NETA

€22,660,09 €39,166,29 €57,481,59
€7,465,338 3 2 3 €77,259,073 €£99,457,508

€103,710,22
6

€108,102,09
0

€112,637,50
4

€117,321,01
1

PARTIDAS
QUE NO
REQUIEREN
DESEMBOLS
o DE
EFECTIVO

Depreciacion
de activos fijos

€30,036,72 €30,036,72 €30,036,72 €30,036,72
0 0 0 0 30,036,720 ©29,902,617

©29,902,617

©29,902,617

©29,902,617

©29,902,617
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Provision  de

Aguinaldo 4,028,388 4,108,956 4,191,135 ©4,274,958 ©4,360,457 4,447,666 ©4,536,619 ©4,627,352 ©4,719,899 ©4,814,297

Provision  de

Vacaciones ©2,011,776 @2,052,012 ©2,093,052 ©2,134,913 €2,177,611 ©2,221,163 ©2,265,587 ¢2,310,898 ¢2,357,116 ©2,404,259

TOTAL

PARTIDAS

QUE NO

REQUIEREN

DESEMBOLS

o DE €36,076,88 €£36,197,68 €£36,320,90 £36,446,59

EFECTIVO 4 8 7 1 €36,574,788 €36,571,447 £36,704,823 £36,840,867 36,979,632 37,121,173
©27,296,85 €30,829,24 €34,675,69 ©38,855,65

Iva devengado 4 3 0 7 43,389,610 ©48,299,057 ©49,748,028 ©51,240,469 ©52,777,683 ©54,361,014

€10,238,73 €10,611,63 €11,000,62

Iva soportado 19,881,242 3 0 2 -¢11,406,427 -211,829,794 -¢12,184,688 -¢12,550,229 12,926,736 -¢13,314,538

Aguinaldos -14,028,388 -14,108,956 -4,191,135 -4,274,958 -4,360,457 -4,447 666 -¢4,536,619 -04,627,352 4,719,899 -14,814,297
€17,415,61 €20,590,51 ©24,064,06 ©27,855,03

Pago de IVA 2 1 0 5 131,983,183 -(36,469,262 -(37,563,340 -(38,690,241 -39,850,948 -141,046,476

TOTAL FLUJO £435,968,46 €39,513,83 ©€54,748,82 €71,296,06 £89,653,22 €131,581,28 €135,878,43 €140,315,60 ©€144,897,23 149,627,883

DE EFECTIVO 7 4 5 4 6 €109,473,404 8 0 6 8 7

Nota: Elaboracién propia, 2024.

De acuerdo con el flujo de fondos proyectado en el escenario pesimista, a

continuacion, se presenta el comparativo de los indicadores financieros.

Comparativo bajo el supuesto del escenario pesimista

Tabla 37.

Indicador Escenario inicial | Escenario pesimista Variacion
VAN Valor Actual Neto ¢316,491,494 ¢224,359,183 ¢92,132,311
TIR Tasa Interna de Retorno 19.28 % 16.15 % 3,13 %
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ID indice de Deseabilidad 1.73 1.51 0.22

Nota: Elaboracion propia.

En latabla 37 se presentala variacion ocasionada en los indicadores de factibilidad
al ser evaluado el escenario pesimista. Con respecto al VAN, presenta una disminucién
de ¢92,132,311, al pasar de ¢316,491,494 a ¢224,359,183, lo cual indica que a pesar de
gue disminuye, no es un resultado negativo, de manera que incluso con este supuesto el

proyecto tiene factibilidad.

La tasa interna de retorno presenta una disminucion de 3.13 %, donde pasa de
19.28 % a 16.15 %, quedando de igual manera por encima de la tasa minima aceptada
para el proyecto. Ademas, el indice de deseabilidad presenta una variacion de 0.22,
disminuyendo de un 1.73 a 1.51, pero de igual manera, un indicador positivo para la

rentabilidad del proyecto, por tanto, este continda siendo viable bajo este supuesto.

5.1.9.2. Escenario optimista

El escenario optimista considera un incremento en los ingresos de un 10 %, de
manera que este cambio provoca una mejora de la capacidad para cubrir los costos del

proyecto.

Se detalla el flujo de fondos considerando el aumento de los ingresos, dando como

resultado un incremento en el flujo de fondos neto como consecuencia de esta variacion.
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Tabla 38.

Flujo de fondos proyectado bajo el escenario optimista. Cifras en colones

Inversion Inicial $436,291,942

PARTIDAS QUE
NO REQUIEREN
DESEMBOLSO
DE EFECTIVO

Depreciacion de

activos fijos $30,036,720 $30,036,720 $30,036,720 $30,036,720 $30,036,720 $29,902,617 $29,902,617 $29,902,617 $29,902,617 $29,902,617
Provision de

Aguinaldo ¢4,028,388 ¢4,108,956 $4,191,135 ¢4,274,958 $4,360,457 $4,447 666 $4,536,619 ¢4,627,352 $4,719,899 $4,814,297
Provision de

Vacaciones ¢2,011,776 ¢2,052,012 ¢2,093,052 ¢2,134,913 ¢2,177,611 $2,221,163 $2,265,587 ¢2,310,898 ¢2,357,116 $2,404,259

Iva devengado $30,026,539 $33,912,168 $38,143,259 $42,741,223 $47,728,571 ¢53,128,962 $54,722,831 $56,364,516 $58,055,452 $59,797,115
Iva soportado 9,942,660 -¢10,308,098 -¢10,689,650 -¢11,088,047 -¢11,504,054 -¢11,938,467 -$12,296,621 -$12,665,520 -$13,045,485 -$13,436,850
Aguinaldos 4,028,388 4,108,956 -¢4,191,135 -$4,274,958 -¢4,360,457 -(4,447,666 -¢4,536,619 -$4,627,352 -$4,719,899 -$4,814,297

Pago de IVA 20,083,880 23,604,069 -$27,453,608 -¢31,653,176 -$36,224,517 -$41,190,495 042,426,210 -(43,698,996 -£45,009,966 -$46,360,265

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 39.

Comparativo bajo el supuesto del escenario optimista
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Escenario inicial Variacion
VAN Valor Actual Neto ¢316,491,494 ¢458,467,251 ¢141,975,757
TIR Tasa Interna de Retorno 19.28 % 23.67 % 4.39 %
ID indice de Deseabilidad 1.73 2.05 0.32

Nota: Elaboracion propia.

Ahora bien, en la tabla 39 se presenta la variacion ocasionada en los indicadores
de factibilidad al ser evaluado el escenario optimista. Con respecto al VAN, presenta un
aumento de ¢141,975,757, al pasar de ¢316,491,494 a 458.467.251, lo cual indica que
se cuenta con mayor capacidad de ingresos para cubrir con los costos por los que incurre

el proyecto, teniendo de este modo mayor rentabilidad.

La tasa interna de retorno presenta un aumento de 4.39 %, donde pasa de 19.28
% a 23.67 %, aumentando aun mas que en el escenario inicial sobre la tasa minima

aceptada para el proyecto.

Sin embargo, el indice de deseabilidad presenta una variacion de 0.32,
aumentando de un 1.73 a 2.05, manteniéndose de esta forma como un indicador positivo
para la rentabilidad del proyecto, y siendo asi todavia mas positivos los resultados para

la rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO



5.1. Conclusiones

De acuerdo con los estudios aplicados y el andlisis de los resultados obtenidos
sobre el estudio de prefactibilidad para la instalacién una sala de boliche en el cantén de

Pérez Zeleddn, se tienen las siguientes conclusiones.

El canton de Pérez Zeleddon cuenta con la poblacion necesaria para la
implementacion de una sala de boliche, existe un porcentaje aceptable de esta que se
encuentra interesada en asistir a un centro de entretenimiento de esta indole, contar con
atracciones nuevas donde puedan pasar momentos de calidad con amistades, familia, o
conocidos. Ademas, se establecen precios que, dentro de las posibilidades de los
habitantes, son accesibles para que puedan visitar el centro y pasar un momento de
calidad, donde aparte de jugar al boliche, también tengan otras opciones
complementarias con las que se puedan entretener, es una propuesta que logra

satisfacer las necesidades del cliente.

Asimismo, con el estudio técnico se analizaron aspectos determinantes para el
proyecto y que influyen en su desarrollo, un aspecto importante de este fue la definicion
de la ubicacion del lugar, ya que mucho lo determiné si el publico visita 0 no un negocio
nuevo dependiendo de su ubicacién. También, se logré ver que se requiere una inversion
inicial alta, para lo cual siempre es bueno considerar e investigar de manera minuciosa
las opciones que ofrece el mercado en cuanto a lo que se necesita para comenzar un
proyecto teniendo en cuenta la calidad y el costo de esta inversién, para que a futuro lo

gue se decidi6 a inicios del proyecto haya sido una buena inversion.
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De igual manera, con el estudio organizacional realizado se concluye que la sala
de boliche necesita personas altamente capacitadas y con conocimiento amplio en su
zona de trabajo para que logren satisfacer las necesidades del negocio en su dia a dia,
dando un servicio eficiente que cumpla con lo requerido para los clientes, al ser algo
nuevo para el canton es importante contar con colaboradores que conozcan el deporte y
si es requerido den el apoyo necesario a los usuarios. Ademas, por parte del &mbito legal,
es de suma importancia el cumplimiento de los requerimientos necesarios antes de
empezar a operar, esto para que el negocio pueda entrar en funcionamiento y no sufra

ninguna infraccién por incumplimientos legales.

Ahora, con los calculos financieros realizados en este proyecto, se concluye que
este presenta factibilidad para que sea desarrollado en el canton de Pérez Zeledon, a
pesar de que tiene altos costos, los ingresos que percibe el negocio logran cubrir estos
sin problemas y, ademas, dejar ganancias. Incluso al suponer un escenario pesimista,
donde se hace unincremento del 10 % de los costos, de igual manera obtienen resultados
positivos, y claramente al plantearse un escenario optimista, el éxito del negocio aumenta
aun mas de lo que se obtuvo con las condiciones iniciales planteadas. En conclusion, es
un proyecto que tiene la capacidad de retornar la inversion inicial generando ganancias

para el inversionista del proyecto.

Del mismo modo, se concluye con todo el estudio realizado, que implementar el
proyecto es una idea factible en Pérez Zeledon, con cada uno de los estudios aplicados
se logré obtener resultados que determinaron la viabilidad de este, se puede ver
aceptacion segun el estudio de mercado y la encuesta aplicada a la muestra, también
con el estudio técnico determinando el costo del equipo, su calidad, ubicacién del lugar,
donde se seleccionan las mejores opciones tanto en costos como calidad, con el
organizacional se ve el reflejo de una buena estructura para cumplir con lo requerido en
una sala de boliche, en términos legales el cumplimiento de cada permiso para que se

pueda implementar el proyecto y operar sin ningun problema.
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No en vano, los célculos realizados en el estudio financiero reflejan la viabilidad y
el logro de utilidades con las condiciones del proyecto, siendo este factible segun la
proyeccion realizada del proyecto a diez afios.
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5.2. Recomendaciones

Para llevar a cabo el presente proyecto es importante que el inversionista tome en

cuenta las siguientes recomendaciones:

Dar a la poblacion del canton de Pérez Zeledon mayor conocimiento sobre este
deporte, debido a que actualmente no es muy conocido, considerando que no se ha
tenido una sala de boliche en el canton, de modo que lograr que los habitantes se
familiaricen con esta actividad puede traer mayor demanda y poco a poco generar mas
ingresos para el negocio, donde posteriormente se pueda pensar en la idea de no solo
verlo como un centro de entretenimiento, sino que, también, se puedan realizar
campeonatos del deporte como se hace en otras salas de boliches del pais, que sin duda,
también incrementarian los ingresos y sumado a esto, seria un lugar mas atractivo para

el pablico meta.

Por su parte, se recomienda que el equipo seleccionado y todo lo demas requerido
para el proyecto de la sala de boliche sea de alta calidad, pues es bastante costoso y
seria un riesgo para el negocio que por evitar invertir un poco mas al inicio, se opte por
una opcién mas econdmica pero de menos calidad, que luego pueda provocar la
necesidad de que se tenga que renovar lo adquirido antes de la finalizacion de su vida
atil por presentar fallos que se hubieran podido evitar si se hiciera una buena inversion
desde el momento cero, por lo que es esencial realizar una ardua investigacion acerca

de cada detalle para mitigar los escenarios de riesgos que se puedan presentar.

De igual forma, conforme el proyecto se desarrolla, se recomienda que se invierta
en maneras de generar publicidad, de modo que se pueda atraer mayor cantidad de

clientes para el negocio, obteniendo un alcance mas alla de los habitantes del canton,
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pues la idea principal de implementar un negocio es para que cada dia aumente y genere

mayor rentabilidad.

Asimismo, se recomienda buscar siempre la mejora continua en el proyecto, por
lo tanto, toda idea que se implemente siempre va a tener oportunidades de mejora a
medida que pasa el tiempo, lo que se realizé en el afio 1, puede que ya no sea lo mas
atractivo para el afio 4 del proyecto, de modo que es bueno contar con la informacién
mas actualizada respecto al negocio adquirido para que a medida que los gustos,
preferencias o maneras de mantener un negocio presenten cambios, los duefos de este
se puedan adaptar a estas modificaciones para continuar brindando el servicio y teniendo

éxito en este.
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ANEXO |. FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE

PERMISO.

(No dejar espacios en blanco, escribir claro en letra imprenta o de molde, sin

tachaduras)

A. INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.

1 |TIPO DE PERMISO SOLICITADO: Permiso sanitario de Permiso de habilitacién ()

funcionamiento ()

2 | MOTIVO DE PRESENTACION: Primera vez ( )

Renovacio

n()

3 |NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

(No utilice abreviaturas ni simbolos)

4 |[CODIGO CAECR DE LA(S) |5|CODIGO(S) CAECR DE 6 [GRUPO DE
ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES): LA(S) ACTIVIDAD(ES) RIESGO A ( )
ACCESORIA(S): B ()

c()

7 | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES):

8 | DESCRIPCION DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S):

9 | TELEFONO(S): 10| FAX: 11 |APARTADO POSTAL:
1 | CORREO ELECTRONICO: 13 | HORARIO DE TRABAJO:
2
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INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS:

PROVINCIA: 16| CANTON: 17 |DISTRITO:
SENAS ESPECIFICAS:
GEORREFERENCIACION 19 | Coordenada X (seis digitos): 19 |Coordenada Y (siete digitos):
SEGUN PROYECCION a b
CRTMO5
AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21| TOTAL DE PERSONAS| 22 [ TOTAL DE
(En metros cuadrados): USUARIAS PERSONAS
TRABAJADORA
S:

EN EL ESTABLECIMIENTO SE UTILIZARA O EXPENDERA:

a. Gas licuado de petrdleo (GLP) Si () No ()

b. Gas Natural Licuado (GNL) Si () No ()

INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DE SERVICIOS DE SALUD:

TIPO: Vehiculo ()
()

Remolque

26

DESPLAZAMIENTO:

Terre

stre (

) Acuatico ()

Aéreo ()

PLACA: 28

MARCA:

29

MODELO:

30 |ANO:

B. INFORMACION DEL SOLICITANTE.

NOMBRE DEL SOLICITANTE (Persona fisica o razén social):

32 (No. DE

IDENTIFICACION:
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NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 34

No.

IDENTIFICACION:

DE

CORREOQ ELECTRONICO:

3  |[TELEFONO(S):

APARTADO POSTAL:

38

FAX:

39

MEDIO DE NOTIFICACION:

FIRMA DEL
SOLICITANTE O
DE SuU
PRESENTANTE
LEGAL:

41 | AUTENTICACION:

C. INFORMACION DE LA PERSONA FiSICA O

UNIDAD MOVIL DE SERVICIOS

JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O

DE SALUD.
NOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razén social): 43| No. DE
IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 45| No. DE

IDENTIFICACION:

CORREO ELECTRONICO:

4 | APARTADO POSTAL:

TELEFONO:

FAX:

MEDIO DE NOTIFICACION:

D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:

208



5 | No. DE IDENTIFICACION:

53

PROFESION:

54| CODIGO PROFESIONAL:

5 | CORREO ELECTRONICO:

5 | APARTADO POSTAL:

5 6
5 | TELEFONO: 5 | FAX: 5 | MEDIO DE NOTIFICACION:
7 8 9

E. PARA USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.

6 |CODIGO ClIU.4 VERIFICADO

Actividad Principal:

61

CODIGO(S) ClIU.4 VERIFICADO

Actividad(es) Accesoria(s):

62| GRUPO DE

RIESGOA() B
() c()

6 |REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La solicitud cumple con todos los requisitos dispuestos en el reglamento

vigente para el tipo de permiso solicitado:

si()

NO ()

6 N2 DE SOLICITUD:

67| SELLO:

6 |FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

6 |FECHA Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA

TODAS LAS ACTIVIDADES Y SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS

ACTIVIDADES DEL GRUPO C.
' . PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD
El pres/| ‘ rmulario
con la ucuia rirma del No.
funcionario que recibe FECHA: / /
la solicitud y sello de la
Tiene validez de ano(s). SELLO
Fecha vencimiento: / /
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DARS constituira el

certificado del permiso.

Funcionario

que

Firma:

aprueba

la

solicitud:
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIO DE
SOLICITUD DE PERMISO.

iTEM

EXPLICACION

Marcar con una “X” la casilla correspondiente:

- Permiso sanitario de funcionamiento: para actividades industriales, comerciales y de
servicios.

- Permiso de habilitacion: para servicios de salud.

Marcar con una “X” la casilla correspondiente:
- Por primera vez: Aplica para actividades que nunca han tenido permiso anteriormente, o que

tenian permiso y se vencié antes de su renovacion.

- Renovacidn: aplica para las actividades que cuentan actualmente con un permiso vigente y esta

préoximo a su vencimiento.

Anotar claramente el nombre del establecimiento para la cual solicita el permiso, el nombre que
se consigne en este espacio sera el que aparezca en el certificado del permiso. No corresponde

al nombre de la razdn social. No utilizar abreviaturas ni simbolos.

Anotar el niumero de cédigo ClIU de la o las actividades principales, utilizando como referencia
la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, que esta disponible en el sitio web www.ministeriodesalud.go.cr. En caso

de dudas debe consultar en la DARS correspondiente. En el

caso se las solicitudes de permiso de habilitacion solamente se permite consignar una actividad
principal.

Anotar el nimero de cédigo ClIU de la o las actividades accesorias, utilizando como referenciala
Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, que esta disponible en el sitio web www.ministeriodesalud.go.cr. En caso

de dudas debe consultar en la DARS correspondiente. En el

caso se las solicitudes de permiso habilitaciéon solamente se NO pueden consignar actividades
accesorias.

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad principal.

7,8

1. Mencione de forma breve las actividades que se desarrollaran, de ser necesario puede
utilizar hojas

adicionales.
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9, 10, 11,
12

Anote claramente los datos de contacto que apliquen para la actividad.

13 Anotar la hora de inicio y cierre de trabajo en el establecimiento. En caso de funcionamiento
ininterrumpido
indique 24h/7d.

14 Los datos de esta seccion se deben llenar solo para las solicitudes de establecimientos, en caso
de no ser asi
indique “N/A” en cada una de las casillas.

15, 16, 17, Anote de acuerdo con la divisién territorial vigent’e, el nombre t’:Ie la provincia, cantén y distrito
18 donde se ubica el establecimiento. NO UTILICE CODIGOS, NI NUMEROS, NI ABREVIATURAS, NI
PALABRAS COMO CENTRAL,
PRIMERO, SEGUNDO, ETC. Seguido anotar claramente la direccién del establecimiento,
sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia que permita ubicar|
correctamente el establecimiento.

19 La CRTMO5 (Proyeccién Transversal de Mercator) es la proyeccidn oficial para Costa Rica. En la
“Coordenada X” o “Longitud Oeste”, se debe ingresar un total de seis digitos y la “Coordenada
Y” o “Latitud Norte”, se debe ingresar un total de siete digitos. Estas mediciones se pueden
hacer directamente si se cuenta con el equipo correspondiente, caso contrario se debe hacer la
conversion respectiva; se debe consultar la pagina web:
https://www.snitcr.go.cr/ y utilizar la herramienta de conversion.

20 Anotar el tamafio en metros cuadrados del establecimiento.

21 Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de usuarios (aplica en
caso de sitios de reunién publica o cualquier otro establecimiento donde acudan personas para
recibir un servicio). No incluye los
Trabajadores

22 Anotar el numero total de personas trabajadoras que laboran al mismo tiempo en el
establecimiento.

23 Indicar si en el establecimiento se utilizard o expendera cualquiera de las sustancias
mencionadas.

24 Los datos de esta seccidén se deben llenar solo para las solicitudes de unidades méviles de

servicios de salud, en

caso de no ser asi indique “N/A” en cada una de las casillas.
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TEM EXPLICACION

25, 26, |Indique los datos que permitan identificar al vehiculo.

27,28,

29, 30

31 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razén social (persona juridica) que solicita el
permiso.
32 En caso de personas fisicas, anotar el nUmero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional
de permiso laboral o carne provisional de permiso laboral categoria especial del solicitante.
En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.
33 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente aplica
en los casos que
el solicitante sea una persona juridica.
34 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne
provisional de
permiso laboral categoria especial del representante legal.
35,36, |Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el solicitante o su representante legal.
37,38
39 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electroénico,
teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

40,41 |En este espacio se debe consignar la firma de persona fisica o juridica de la persona interesada
en desarrollar la actividad. En caso de que no sea el solicitante o su representante legal quien
presente la solicitud, esta firma debe
ser autenticada por un abogado.

42 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razén social (persona juridica) que sea el
propietario del
establecimiento o unidad movil de servicios de salud para la que se solicita el permiso.

43 En caso de que el propietario sea una persona fisica, anotar el nimero de cédula de identidad,

DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne provisional de permiso laboral categoria

especial del solicitante.

En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.
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44 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente aplica
en los casos que
el propietario sea una persona juridica.
45 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne
provisional de
permiso laboral categoria especial del representante legal.
46, 47, |Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el propietario o su representante
48,49 |legal.
50 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electrénico, teléfono,
apartado postal, fax o en el establecimiento.
51 Anotar el nombre completo de la persona fisica que asumira la responsabilidad del desarrollo y
coordinacion de
las labores asistenciales en el servicio de salud.
52 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne
provisional de
permiso laboral categoria especial del responsable técnico del servicio de salud.
53,54 |Anotar la profesién que ejercer el responsable técnico en el servicio de salud y el cédigo asignado|
por el colegio
profesional respectivo.
55,56, |Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el responsable técnico del servicio de
57,58 |salud.
59 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electronico, teléfono,
apartado postal, fax o en el establecimiento.
60, 61, Casillas de uso exclusivo para el funcionario del Ministerio de Salud que recibe el tramite”
62, 63,
64, 65,
66, 67
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ANEXO Il. DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE
PERMISOS POR PRIMERA VEZ.

Yo: con domicilio en la

provincia: , canton: , distrito: , otras sefias:

cédulaidentidad (), DIMEX (), carné provisional de permiso laboral () o carné provisional

de permiso laboral categoria especial () N°_, en mi caracter de: propietario ( ) o

representante legal () de la de la persona juridica cédula juridica

, que desarrollara la actividad denominada: , en ( )
establecimiento comercial ubicado en la provincia: , canton: ,
distrito: _____, otras sefas: , finca No. folioreal , () o la unidad mévil de
servicios de salud con placa: , marca: , modelo:___, afio:_,
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solicito me sea otorgado o bien le sea otorgado a mi representada, el permiso que sefiala
la Ley General de Salud, para lo cual declaro bajo fe de juramento consiente de que, al
no decir la verdad, incurro en el delito de perjurio sancionado con pena de prision segun

el Codigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que soy propietario, o bien mi representada es propietaria, del mencionado
establecimiento o vehiculo que servira para desarrollar la actividad descrita
anteriormente, o en su defecto doy fe que cuento con la autorizacion del propietario para
desarrollar la actividad descrita y tengo los documentos que asi lo comprueban.

Segundo. — Que la informacién que contiene el formulario unificado de solicitud de

permiso que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que previo a la presentacion de esta solicitud he gestionado el cumplimiento
de las siguientes condiciones, que aplican segun el tipo de permiso solicitado y la
actividad a desarrollar:

a. Documento  municipal sobre uso de suelo N°

otorgada por la Municipalidad de , emitida

el dia del mes de del afio . (Gnicamente para actividades

industriales).

b. Permiso de ubicacion (para las actividades de plantas de tratamiento de aguas
residuales, cementerios, rellenos sanitarios, coincineracion de residuos ordinarios,

bodegas de agroquimicos, segun oficio N° autorizado por la DRRS o la

DARS del Ministerio de Salud, emitido el dia del mes de del afo
. (Unicamente para aquellas actividades reguladas mediante reglamentos

especificos).

b. Viabilidad ambiental N° emitida por la SETENA, el dia del mes de

del afo (Unicamente para aquellas actividades que se desarrollaran en
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obras o edificaciones nuevas que previamente no hayan tenido permiso para actividades en

ellas).

d. Contrato N° asignado por el Colegio Federado de Ingenieros y de

Arquitectos, para el tramite digital de los planos de construccién del establecimiento.
Ademas, todas las observaciones han sido subsanadas. (Para construcciones nuevas,

modificaciones o ampliaciones).

e. Resolucién No. de la concesién de aprovechamiento del agua emitida

por la Direccion de Aguas del MINAE, el dia del mes de del

afo y por un periodo de afnos.

f. Resolucion No. del Permiso de vertido, emitida por la Direccion de

Aguas del MINAE, el dia del mes de del afio

(para aquellos establecimientos que viertan sus aguas residuales a un cuerpo receptor).

g. Autorizacion No. para la practica con emisores de radiaciones
ionizantes, emitida por el Ministerio de Salud, el dia del mes de
del afio (para aquellas actividades que involucren la practica

on emisores de radiaciones ionizantes).

h. Permiso No. de operacion de calderas, emitido por el Ministerio de

Salud, el dia del mes de del afio (para aquellos

establecimientos que cuenten con calderas).

i. Cuento con la regencia emitida por el Colegio

, requerida por la
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Ley No. 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud" o por alguna ley especial.

J. Declaro no tener pendiente el pago de multas por infracciones a la Ley 9028 del 22 de
marzo del 2012 "Ley general de control del tabaco y sus efectos nocivos en la salud".

k. Declaro no estar moroso con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), segun
lo dispuesto por la Ley No. 17 del 22 de octubre de 1943 "Ley Constitutiva de la Caja

Costarricense de Seguro Social".

|. Declaro no estar moroso con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley No. 5662 del 23 de diciembre
de 1974 "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

m. Declaro estar al dia con el pago de las obligaciones tributarias conforme al art. 18 bis
de la Ley No. 4755 del 3 de mayo de 1971 "Cdédigo de Normas y Procedimientos

Tributarios".

n. Declaro no tener pendiente el pago de multas por omisiéon en el cumplimiento de las

ordenes sanitarias, medidas especiales o generales, dictadas por el Ministerio de Salud.”

Cuarto. - Que se cumple con la hormativa sanitaria aplicable para la actividad especifica.
En el caso particular de los servicios de salud se cumple con los estandares definidos en

la norma de habilitacion especifica que le es aplicable.

Quinto. - Que soy consciente que debo mantener el cumplimiento de las normas
sanitarias que me sean aplicables por el tiempo de vigencia del permiso que fuese
otorgado, por ser esto indispensable para la operacién de la actividad. De igual forma soy
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conocedor que no puedo ampliar ni cambiar la actividad que se desarrollard sin la
autorizacion previa del Ministerio de Salud. También comprendo que todos los productos,
equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro de la actividad que
represento, deben contar con el respectivo Registro Sanitario del Ministerio.

Sexto. - Que comprendo que las instalaciones de la actividad deben cumplir con las
disposiciones del Decreto Ejecutivo 39428-S del 23 de noviembre del 2015 "Reglamento
para el Control de la Contaminacion por Ruido", y que, en caso de ser demostrada la
necesidad de realizar ajustes en esta materia por medio de evaluaciones soénicas
practicadas por funcionarios del Ministerio de Salud, se efectuaran los ajustes necesarios

en el plazo que me sea sefialado.

Séptimo. - Que la cantidad de ocupantes del establecimiento indicada en el formulario de
solicitud se basa en lo establecido en los planos constructivos del edificio, 0 en su defecto
en una certificacion emitida por un profesional incorporado al Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos o del Benemérito Cuerpo de Bomberos, el cual debo presentar

cuando sea solicitado por funcionarios del Ministerio de Salud.

Octavo. - Que comprendo, que en caso de utilizar gas licuado de petroleo (GLP) en mi
actividad, debo tramitar oportunamente la actualizacion del informe técnico de
cumplimiento ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica o ante un
profesional autorizado para tal fin por su respectivo Colegio Profesional. Ademas, soy
conocedor que es mi deber remitir una copia de este informe cada dos afios a la Direccion
de Area Rectora de Salud, y mantener el original de dicho del informe en el

establecimiento.

Noveno. - Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del
Ministerio de Salud por el otorgamiento del permiso con base en la presente declaracion,

y entiendo plenamente que la autoridad de salud correspondiente procedera a cancelar
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el permiso y clausurard la actividad, para la cual solicito el permiso, si se llegase a
corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, asi como errores u omisiones en
los documentos aportados, o bien se llegase a comprobar que no se cumplen con las
normativas sanitarias que le sean aplicables a mi actividad. Igualmente comprendo que
en caso de utilizar o comercializar productos que no cuenten con el debido registro

sanitario mi actividad podré perder su permiso. ES TODO.

Firmo en a las horas del dia del mes
de del

ano

Firma: Es
auténtica:

INSTRUCCIONES

a) Solamente podra rendir la declaracion jurada el solicitante o su representante legal.

b) Si la firma es digital no se requiere de autenticacion.
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Anexo lll. Declaracién de Inscripcion en el Registro Unico Tributario

M.

Declaracién de Inscripcién en el Registro Unico Tributario - Modelo 140 Versién 3 =
Todos los campos con aserisco * son oblgatorios/Nuesiros Irdmites son grafulios

I. Identificacion del obligado tributario
Nombre completo *

NUmero identificacion *

II. Domicilio fiscal
Elechrncadors Numers medidornHISEIConiraio THros:
Provincia Canton * Distrito *
Barrio Calle Avenida
Oftras sefias *

lll. Datos de contacto y notificacion del obligado tributario
Teléfono fijo 1 Telétono fijo 2 Teléfono mavil 1° | Telétono movil 2* [Nomero fax 1 [Namero fax 2
Apartado postal Cadigo postal Correo electrénico 1
Correo electrénico 2
IV. Datos de la actividad economica
EEIIER 00 actividad [ Hombre de 18 actividad
Detalle descripcidn de la actividad econdmica *
Nombre comercial Especialidad
Direccion de la actividad economica
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida
Teléfono fijo Otras sefias *

V1. Informacion de representante legal
Nombre completo *

Numero ldentificacian *

Direccion del representante legal
Electrificadora * Nimers medidor/NISE/Contrato * Otros: Fecha Iniclo *
Provincia ™ Cantén Disirito ®
Barrio Calle Avenida
Teléfono o Oftras sehas *

VIl Infermacion del apoderado generalisimo sin limite de suma
Nombre completo *

Nimero ldentificacién *
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Fecha iniclo * Provincla * Cantén * Distrito *

Baro TCalle Avenida
Telétono fijo Otras sefas *
Correo electronico
Tipo de poder: Notarlo Pdblice [ | |Dlgllal (| Fecha danmla.lﬁn_'|
1X. Régimen tributario
Régimen tributario: * General [ ] simpificade [ Fecha te inicia: Fcha da it
Rogimenas espociales IVA: Bienes usados categoria c:-l l:l Fitgimen especial del secior agropscuario: Nﬂl:l sl D
X. Clasificacion de impuestas

Ronta/litlidanes Rentas de Capital Mobiliaric [
Impugsta al Valor Agregadalva Salas de |uego fcasinos) D
Solectivo de consumo Babidas envasadas sin alcohal [:]

Productos del Tabaoo

Babidas alcoholicas

Reontas de Capital Inmobiliano

Oooomo

XIl. Método de facturacion

Comprobante preimpresc E Caja registradora I:l |Em|m(-reccﬂ.of na canfrmanie :]

||

F2CIUNA EMSCITONICA [T SOF -HSCepIn SMConico )

Factura elecrénica [Receptor slectronco-Mo emsor) | |

Factura edecirérica [Provesdones. de sisemas gratulios fara |a emisidn de oomgeobanies skscirdricos) I ]
Faciura eledcirdnica [Emisor-Receplor ekecindnical{Proveedores de sistemas gratuilos para la emisidn de comprobantes eledranicos] —1
mmmgam de un provesdon |  [istema graiufio del Ministeno de Hadenda | I |
Requisitcs: 3. Poses Conexion a mtemet b Cuerta con frma skectrenica: || . El sisiema smis ks respectives archivos KML 1 1
Xl. Autorizaciones especiales
Comercalizador de wehiculos usados fr— |Pl\0’mn:|nlde caja regisiradon

XIll. Presantacion. Autenticacién de firma

Declaro bajo fo de juramento que los datos consignados en este formulario son ciertos, por lo gue asumo las responsabilidades y consecuencias legales gue
cormespondan en caso de falsedad, inexactitud u omisién.

Alanicacas Saila y Timbren

Furna. 2sl chlgads Tisten o

Pirma dal Alogado o Noisdo
prasanianis lagal

RITA: Inchipase b firam ssidgrads dal cblig

duta

ritaric o dlal rape cmancia ue rubarcmse: con poces aufich

o b cliciru e ban Admisistoacitn Tabularia o sk e asis ki, pars o of foenslaric]
Eompeie y S [T ETACHN RO SO S Aot

DE USO EXCLUSIVO PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Salics sl LT Pacin, dn Racepcios

Rombrs y Frma 28 lecosmes

Dvigiral._Admnisredien Trisstass Cepis: Dhigadn Triatass
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ANEXO IV. Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta

D-101
Declaracion Jurada del
Impuesto sobre la Renta
02 - Periodo: 2024
04 - Cédula: 1
04 -1Para el calculo correcta del Impuesta de la Renta, Favor indicar su tipo de cédu Juridico

Casilla Monto
- Dividendos v participaciones
32 - Alquileres
33 - Otrozs ingresoz diferentes a los anteriores
34 - Ingresos no gravables incluidos dentra de loz anteriores

35 - Total Renta Bruta

2 oooo

lll. Costos, gastos y deducciones

36 - Inventario inicial
37 - Compras
38 - Inventario final

39 - Costo de ventas

40 - Intereses v gastos financieros

41 - Gasztoz de venta v administrativos

42 - Depreciaciones, amortizacidn v agotamiento

43 - Aporte Regimenes voluntarios de pensiones complermentarias [max. 105 rental
44 - Otros costos, gastes v deducciones permitidos por Ley

o ooooooS Ooos

45 - Total costos, gastos v deducciones permitidos por Ley

IV. Base imponible

46 - Renta Meta
4B [biz] - Monto no sujeto aplicado al impuesta al zalario [acurnulado anual]
47 - Impuesta =obre la Renta
A1 - Exoneracidn Zona Franca
53 - Exoneracion otros conceptos

S ocoooooS9

54 - Impuesto sobre la renta después de exoneraciones

V. Créditos

B8 - Créditos Familiares [=zolo personas fisicas]
B9 - Otros créditos

60 - Impuesto del periodo

E1- Retencidn 2%

E2 - Otras retenciones

B3 - Pagos parciales

o ooooS oo

64 - Total impuesto neto

VI. Liquidacién deuda tributaria
84 - Solicito compensar con créditos a mi Favor por el monta de
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Anexo V. Entrevista a Gerente Bol Cariari Mauricio

1. ¢De qué tamafio son las instalaciones?
2. ¢, Qué éreas tiene la sala?
3. ¢, De donde traen el equipo? ¢ Con cudal proveedor?
4, ¢,Con cual equipo cuentan y el costo de cada cosa?
5. ¢, Cuanto espacio del local abarcan las pistas?
6. ¢,Cual es el costo de instalacion del equipo?
7. ¢, Cada cuanto dan mantenimiento al lugar y qué costo tiene?
8. Para la limpieza cotidiana del lugar ¢requiere de alguien especializado?
9. ¢,Cudl es el costo aproximado de los servicios?
. Luz
. Agua
. Internet
. Teléfono
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10. ¢Con cudles puestos cuenta la estructura organizacional, funciones que

realizan y cudl es el salario aproximado?

11. ¢Como manejan el tema financiero? Servicio contable

12. ¢ Elrestaurante lo administran ustedes o0 es externo? Si es externo cuando
les pagan por dejar que ofrezcan el servicio, si es interno cual es el monto

aproximado de costos mensuales

13. ¢ Cuanto cobran por usar el futbolin?

14. ¢Como manejan el tema de la publicidad? ¢ Quién lo hace?
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Anexo VI. Cuestionario para aplicar

Pérez Zeleddn es un lugar que cuenta con pocas opciones de entretenimiento para sus
habitantes, de modo que, se pretende elaborar un proyecto que consiste en realizar un
estudio de prefactibilidad con el que se logre determinar el grado de rentabilidad que
tendria la creacion de una sala de boliche en Pérez Zeledon, por lo que el siguiente
cuestionario estd conformado por una serie de preguntas que buscan tener una idea
acerca del nivel de aceptacién por parte de la poblacion sobre implementar este centro

de entretenimiento en el cantén.
Modulo 1 Servicio

S1 Actualmente, ¢,cuales son los centros de entretenimiento o distraccion que usted suele

visitar? (puede marcar varias opciones)

a. Centros Comerciales
b. Canchas deportivas
C. Cines

d. Discotecas

e. Otro: Especifique

S2 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada necesario y 5 es muy necesario, ¢,qué tan
necesario cree gue es contar con nuevos de centros de entretenimiento en el cantén de

Pérez Zeled6n?

Nada necesario 1 2 3 4 Muy necesario 5

S3 ¢En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco conocido y 5 es muy conocido, ¢,qué tan

conocido es para usted el atractivo de juego de boliche?

Nada conocido 1 2 3 4 Muy conocido 5

S4 ¢ Ha jugado el deporte del boliche alguna vez?
a. Si
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b. No

S5 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada atractivo y 5 es muy atractivo, ¢qué tan

atractivo y entretenido considera que puede ser el juego de boliche?

Nada atractivo 1 2 3 4 Muy atractivo 5

Modulo 2 Demanda
D1 ¢Con qué frecuencia acostumbra a visitar los centros de entretenimiento o
distraccion?

Una vez al mes

Dos veces al mes

a.
b

C. Una vez a la semana

d Dos veces a la semana
e

Mas de dos veces a la semana

D2 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada frecuente y 5 es muy frecuente, ¢,con cuanta
frecuencia acostumbra a visitar los centros de entretenimiento o distraccidn con sus

familiares, amigos o conocidos?

Nada frecuente 1 2 3 4 Bastante frecuente 5

D3 De manera aproximada, ¢ cuanto dinero suele gastar en cada salida?

Menos de ¢10.000

Entre £10.000 a menos de ¢15.000
Entre £15.001 a menos de ¢20.000
Mas de €¢20.000

o o o p

D4 En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada probable y 5 es muy probable, ¢qué tan

probable cree que seria que haga uso de una sala de boliche?

Nada probable 1 2 3 4 Muy probable 5
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D5 ¢ Con qué frecuencia estaria interesado en visitar la sala de boliche?

Una vez al mes
Dos veces al mes
Una vez a la semana

Dos veces a la semana

® 2 6o T 9

Mas de dos veces a la semana

D6 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada adecuado y 5 es muy adecuado ¢ qué tan
adecuado considera que seria que el horario de la sala de boliche de lunes a viernes
fuera de 2:00pm a 10:00pm?

Nada adecuado 1 2 3 4 Muy adecuado 5

D7 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada adecuado y 5 es muy adecuado, ¢ qué tan
adecuado cree que seria que el horario de la sala de boliche los sabados y domingos
fuera de 10:00md a 2:00pm?

Nada adecuado 1 2 3 4 Muy adecuado 5

D8 Desde su punto de vista, en una escala del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 es mucho,
¢ qué tan atractiva seria para usted la idea de que se instale en Pérez Zeledon una sala

de boliche?

Poco 1 2 3 4 Mucho 5

D9 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada conveniente y 5 es muy conveniente ¢ Qué
tan conveniente cree que seria contar con los siguientes servicios complementarios en

una sala de boliche?

Avrea de comida réapida 1 2 3 4 5
Juegos de mesa 1 2 3 4 5
Mesa de billar 1 2 3 4 5
Futbolin 1 2 3 4 5
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Méquinas electronicas 1 2 g 4 5
Otro: Especifique

D10 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada de interés y 5 es bastante interés, ¢ cuanto
interés tendria en recibir clases impartidas por un instructor para aprender a jugar el

deporte del boliche?

Nada de interés 1 2 3 4 5 Bastante interés

D11 Segun su criterio, en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada importante y 5 es muy
importante, ¢qué tan importante cree que seria contar en la sala de boliche con una
persona en el horario habitual, que sea conocedora del deporte para que pueda suplir las

dudas de los clientes en el juego durante sus visitas?

Nada importante 1 2 3 4 5 Muy importante

D12 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada interesado y 5 es muy interesado ¢ qué
tan interesado estaria en que la sala de boliche ofrezca la opcion para realizar eventos
especiales en sus instalaciones (actividades familiares, de equipos de trabajo,

cumpleanos, té de canastilla, celebraciones de graduacion, etc.)?

Nada interesado 1 2 3 4 5 Muy interesado

D13 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada interesado y 5 es muy interesado ¢,qué
tan interesado estaria en que la sala de boliche ofrezca combos donde incluya los
diferentes servicios que ofrece? Por ejemplo, un combo del uso de las pistas, mas los

zapatos especiales y area de comida por determinado precio

Nada interesado 1 2 3 4 5 Muy interesado
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D14 En unaescaladel 1 al 5, donde 1 es poco conveniente y 5 es muy conveniente ¢,Qué
tan conveniente considera brindar el servicio de alquiler de zapatillas especiales para
jugar en la sala de boliche?

Poco conveniente 1 2 3 4 5 Muy conveniente

Moédulo 3 Oferta

01 ¢ Cudles considera usted que son las alternativas principales que tienen las personas

para actividades de entretenimiento en el cantén de Pérez Zeledon? (Puede marcar

varias)
a. Canchas de futbol 5
b. Canchas de futbol
C. Canchas de baloncesto
d. Polideportivo
e. Piscinas

02 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada probable y 5 es muy probable, ¢ cuanta
probabilidad existe de que prefiera visitar una sala de boliche, en lugar de los lugares de

entretenimiento con los que cuenta Pérez Zeleddn actualmente?

Nada probable 1 2 3 4 5 Muy probable

O3 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada probable y 5 es muy probable, ¢ cuanta
probabilidad existe de que prefiera visitar un centro de entretenimiento bajo techo (como

la sala de boliche), a un lugar de entretenimiento sin techo?

Nada probable 1 2 3 4 5 Muy probable

Modulo 4 Precio
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P1 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada accesible, y 5 es bastante accesible, ¢,qué
tan accesible considera que seria pagar de manera individual para el uso de una hora de
la sala de boliche, entre £6.000 y ¢8.000?

Nada accesible 1 2 3 4 5 Bastante accesible

P2 Considerando que el precio por hora para un grupo maximo de 5 personas puede
estar entre ¢23.000 y £25.000, califique de 1 a 5, considerando que 1 es nada accessible
y 5 es muy accessible ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar ese precio? (El precio seria

pagado entre los integrantes del grupo)

Nada accesible 1 2 3 4 5 Bastante accesible

P3 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada dispuesto y 5 es muy dispuesto, ¢ cuanta
disposicién tendria de pagar #8.000 por recibir 1 hora y media de clase de boliche con

un instructor en el deporte?

Nada dispuesto 1 2 3 4 5 Muy dispuesto

P4 En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada accesible y 5 es bastante accesible, ¢qué
tan accesible considera que seria pagar entre ¢1.500 y €2.500 por el alquiler de los

zapatos especiales para poder jugar bolos?

Nada accesible 1 2 3 4 5 Bastante accesible

P5 En un aproximado, ¢ cuanto tendria disposicion de gastar en una salida a la sala de

boliche? (Tomando en cuenta los servicios complementarios)

Menos de €10.000

Entre £10.000 a menos de ¢15.000
Entre €15.001 a menos de ¢20.000
Mas de ¢20.000

o o o p
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Mddulo 5 Comercializacién

C1 Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es nada conveniente y 5 es muy conveniente ¢qué
tan conveniente cree que seria hacer uso de los siguientes medios para realizar la

publicidad para anunciar la sala de boliche?

Vallas publicitarias 1 2 3 4 5
Redes sociales 1 2 3 4 5
Anuncios por radio 1 2 8 4 5
Perifoneo 1 2 8 4 5
Volantes 1 2 3 4 5

Otro: Especifique

C2 Considerando la publicidad en redes sociales, en una escala del 1 al 5, donde 1 es
nada conveniente y 5 es muy conveniente, ¢queé tan conveniente cree que seria utilizar

las siguientes redes sociales para darle publicidad a la sala de boliche?

Facebook Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5
1

Instagram Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5
1

WhatsAp Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5

p 1

Twitter Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5
1

Tik Tok Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5
1

YouTube Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5
1

LinkedIn Nada conveniente 2 3 4 Muy conveniente 5
1

C3 En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco atractiva y 5 es bastante atractiva, ¢,como

califica las siguientes promociones para aplicar en la sala de boliche?

Sorteos por medio de redes sociales para el uso de la sala de boliche (uso de 1 hora gratis,
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uso de las instalaciones con 30 % descuento por 1 hora de servicio)

Una hora del uso de las pistas con 50 % de descuento por ser cliente frecuente (al menos

4 veces durante el mes)

Sorteos una vez al mes en la sala de boliche para los usuarios que la estén utilizando (uso

de la pista gratis durante una hora o con descuento de 25 % para su proxima visita)

Mo6dulo 6 Ubicacién

U1 ¢ Cudl de las siguientes ubicaciones cree que seria la 6ptima para construir una sala

de boliche?

a.
b.

C.

Distrito de San Isidro del General: futura plaza comercial Town
Distrito Daniel Flores: en Plaza Monte General

Distrito El General: frente a los Bomberos

U2 En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco segura y 5 es bastante segura ¢qué tan

segura considera que es cada una de las ubicaciones propuestas?

Distrito
de San
Isidro del
General:
futura
plaza
comercial
Town

Distrito
Daniel
Flores: en
Plaza
Monte

General

Distrito
El

General:

Poco segura
1

Poco segura
1

Poco segura
1

2 3 4 Muy segura 5
2 3 4 Muy segura 5
2 3 4 Muy segura 5
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Mdédulo 7 Demografia

DEL1 ¢ Entre cual de los siguientes rangos se encuentra su edad actual?

® o o T 9

Menos de 18 afios

Entre 18 afios a 24 afios
Entre 25 afios a 34 afios
Entre 35 afios a 44 afios

Mas de 44 anos

DE2 ¢ Con qué genero se identifica mas?

a.

Masculino b. Femenino c. Prefiero no contestar

DES3 ¢ En cual de los siguientes distritos vive actualmente?

® o o T 9

San Isidro del General
Daniel Flores

El General

Rivas

Otro

DE4 ¢ Cual es su situacién laboral actual?

® o 0o T o

Empleo de medio tiempo
Empleo de tiempo completo
Desempleado

Trabajador independiente

Estudiante

DES5 Indique cudl es el rango de ingresos aproximado que tiene actualmente de manera

mensual entre todas las personas que conforman parte de su hogar

o o o p

Menos de €325.000
¢325.001 a menos ¢520.000
¢520.001 a menos ¢720.000
Mas de €720.001
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