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RESUMEN

En la sociedad costarricense existen muchos problemas sociales que necesitan ser resueltos
mediante ideas innovadoras que involucren un cambio de paradigma de coémo se han venido
afrontando las diferentes necesidades, oportunidades o problemas sociales desde los gobiernos
locales. Un ejemplo de esto es la utilizacién de la innovacion social para la generacion de
desarrollo, ya que se presenta como una propuesta atractiva para la configuracion de ideas
utiles para resolver problematicas y proponer soluciones en las municipalidades de Costa
Rica. Es por este motivo que la presente estrategia propone una articulacion mediante
cooperacion internacional para el desarrollo local y el programa de Innovacion Social
Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado de la Municipalidad de Curridabat, con el
objetivo de establecer una iniciativa innovadora de consecucion de recursos financieros y

técnicos a través de cooperacion.

DESCRIPTORES
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Cooperacion Descentralizada
Constructivismo
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INTRODUCCION

A. JUSTIFICACION:

Las sociedades y sus modelos de desarrollo enfrentan problemas que deben ser solucionados, la falta
de cobertura de las necesidades basicas para la totalidad de la poblacion sigue siendo una realidad

para la mayoria de paises en el mundo.

Existen problemas sociales, estructurales y econdémicos que a pesar de los esfuerzos de los
gobiernos nacionales siguen sin respuestas satisfactorias o determinantes y continian
profundizandose en el entramado social, como lo son la pobreza, el acceso a fuentes de empleo, la
exclusion estudiantil, el saneamiento del agua, el acceso a servicios de salud, entre otros. Estas
necesidades han motivado a que la Asamblea General de las Naciones Unidas se reuniera
nuevamente en 2015 para crear la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” en la que figuran 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible orientados a la resolucién de problematicas en diferentes areas
tematicas, en las que se perfila: “ademas de poner fin a la pobreza en el mundo, los ODS incluyen,

entre otros puntos, promover la paz y facilitar el acceso a la justicia.” (ONU 2017).

La existencia de estos ejes no es aleatoria, es el reflejo de muchos afios de esfuerzo por parte de
los actores convencionales como el Estado y en los ultimos afios de actores no tradicionales como
lo son las municipalidades y las organizaciones no gubernamentales (ONG’s), en el imperativo de
resolver problemas profundos y cotidianos que afectan paises y regiones. Sin embargo, contintian
siendo temas inconclusos y recurrentes que requieren una atencion diferente. Un escenario como
este plantea la oportunidad de gestar acciones desde otra perspectiva, como lo es el desarrollo local,
la sociedad civil e inclusive las empresas y precisamente en esta sinergia de actores, es que

la innovacion social entra con fuerza, como un camino de oportunidades.

La innovacion social (en adelante IS) es definida como “las actividades y servicios innovativos
que son motivados por la meta de satisfacer una necesidad social y que son predominantemente
desarrollados y difundidos a través de organizaciones cuyos principales propdsitos son de tipo

social” (Abreu & Alvarez 2011; 3)

Partiendo de la definicion anterior, se puede entrar sobre materia y tomar como referencia el
contexto de América Latina, que no es diferente al global, hay problemadticas que superan décadas

continuas de desigualdades y malestares sociales. Sin embargo, desde hace algunos afios se viene



incursionando en diferentes iniciativas de innovacioén social en distintos paises e instituciones
latinoamericanas, con el fin de subsanar necesidades como el acceso a servicios de salud, agua

potable, derechos humanos.

La CEPAL senala que a través del trabajo que han venido desarrollando en la region desde 2004

se ha logrado constatar que:

“en la region existe una explosion de innovacion social como respuesta de las comunidades, las
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno en los diferentes niveles a los problemas sociales que no

han podido ser solucionados con los modelos tradicionalmente utilizados.” (2016)

Es precisamente esta razon la que alinea a la IS como una herramienta poderosa para abarcar los
desafios y concretar los ODS, ya que no se centra en un aspecto meramente econémico, sino que
abarca areas tematicas diversas, como las establecidas por la Asamblea General de la ONU, en

materia de seguridad, cultura de paz y justicia.

En América Latina existen diferentes incursiones en IS, como por ejemplo el concurso
“Concausa: Propuestas de Jovenes en América Latina para Avanzar en la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible” que busca “conocer y difundir propuestas de innovacion social que los
jovenes de América estén desarrollando en sus comunidades, apropiandose de la Agenda 2030 de

las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Concausa, 2016)

Asi como también existen intervenciones que desarrollan emprendedores sociales de otros paises
ajenos a la region, como el espanol Andrés Martinez, quien a través del proyecto “Embarazo
Saludable” proporciona “equipos médicos en una mochila que incluye un ecografo portatil
alimentado con un panel solar plegable y un sistema de analisis sanguineos utilizando tiras reactivas
rapidas y econdmicas, adecuadas para las zonas mas remotas”. (Cabrini 2016), esto con el fin de
reducir la tasa de mortalidad materna en mujeres embarazadas que viven en zonas alejadas de
Guatemala y que tiene como resultado que “en una primera fase de prueba a 1.000 mujeres
embarazadas en Guatemala, la mortalidad maternal se redujo a cero, y la neonatal en un 65%.”

(Cabrini 2016).

Con estos tres ejemplos concretos es claro comprender que se necesitan medios y opciones que
respondan no so6lo a esos problemas sino a las nuevas tendencias y particularidades de una zona,

pais o region y a las dindmicas y acuerdos internacionales en materia de necesidades insatisfechas.



Teniendo en cuenta este panorama es preponderante que multiples areas, disciplinas y gestiones
se combinen para ejecutar acciones de manera conjunta y asi lograr una formula que apoye

significativamente la satisfaccion de las necesidades anteriormente mencionadas.

Es en este momento cuando términos como cooperacion internacional (en adelante CI),
desarrollo local e innovacion social se unen como una opcidn favorable para la resolucion de estos

desafios.

Situdndose en el contexto costarricense, la cooperacion internacional ha jugado y juega un papel
importante en el desarrollo del pais y de iniciativas, razén por lo cual se justifica una intervencion
desde esta arista, sin embargo hay que considerar que la graduacién de Costa Rica como un pais de
Renta Media Alta (RMA)! supone percibir menos beneficios en términos econdmicos. A pesar de
esta situacion se amplia la posibilidad para dar y recibir cooperacion desde una vision mas ampliada
en Costa Rica, como la cooperacion sur-sur, los hermanamientos, la cooperacion descentralizada y

la cooperacion técnica.

En esta linea la CI ha ampliado su modelo de gestion, ya no solo se centra en la forma tradicional
de hacer cooperacion desde un gobierno nacional determinado hacia otro gobierno nacional, sino
expande el accionar a un panorama mas diverso, incluyendo entre otros a un actor de relevancia en

la actualidad, el gobierno local o municipal.

Estos cambios no son azarosos y responden a la pérdida de capacidad de los gobiernos nacionales
de abastecer y atender de manera inmediata a las necesidades especificas en espacios geograficos
definidos como los cantones en el caso de Costa Rica. Es por esto que el papel de los gobiernos
locales en temas de cooperacion internacional ha tomado mucha fuerza en los ultimos afios y
asimismo las regiones apuestan cada vez mas por modelos de desarrollo local en el que se valore las

particularidades, desafios y oportunidades de cada region basado en su contexto y autonomia.

Por tal motivo la descentralizacion del poder y de las responsabilidades situa a la cooperacion
internacional para el desarrollo local como una alternativa latente para satisfacer necesidades y

problematicas en determinados espacios geograficos ya que esto permite que las acciones en favor

! La clasificacion mediante rentas del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (OCDE) consiste en que los paises son categorizados de acuerdo a su nivel de renta para optar
por Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD). Por ejemplo los Paises de Renta Media Alta son los que no necesitan tanta
cooperacion y mas bien se convierten en cooperantes. (OCDE 2017)
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de la resolucion de problemas especificos en un cantén sean mas focalizadas y precisas. De esta
manera se facilita que varias iniciativas emerjan y den espacio a la innovacidén social como

herramienta de desarrollo.

Un ejemplo de esto, es el caso de la Mesa de Innovacion Social que fue creada en 2015, bajo la
administracién Solis Rivera, la cual incentiva intercambios entre sector publico, privado, sociedad

civil y sector académico y busca promover la innovacion social por medio de politicas publicas.

Por esta razon es que la IS es necesaria en escenarios como los actuales para ser motor de
desarrollo. No sélo porque busca dar respuesta a una necesidad o varias sino porque puede ser
impulsada por los gobiernos locales que tienen entre sus propdsitos abordar como lo apunta el

UCLGcongress:

“las necesidades de desarrollo social de sus ciudadanos (salud publica, educacion, vivienda,
movilidad, gestién de residuos, acceso al agua, alumbrado, instalaciones culturales y recreativas,
cuidado infantil y otros bienes y servicios publicos que son esenciales para la calidad de vida en el

territorio” (2016)

Un gobierno local tiene mas cercania con un determinado espacio geografico y con una
poblacion, lo cual representa una ventaja a la hora de identificar necesidades, problemas y
oportunidades. Esto conlleva establecer una estrategia de accion clara para poder dar respuesta a
determinadas situaciones ya que como lo explica la CEPAL “un factor clave en el surgimiento de
innovaciones sociales ha sido, sin duda la activa participacion de la comunidad desde la definicion
del problema que desean solucionar, la identificacién de posibles alternativas de solucién, la
ejecucion de las mismas asi como su seguimiento.” (2016). Es ahi donde se abre la posibilidad de
introducir la innovacion social, ya que se adapta a esta dindmica contextual y por otra parte es donde

el rol de la cooperacion internacional para el desarrollo local (en adelante CIDL) tiene lugar.

Los municipios en ocasiones no estdn dotados de la capacidad econémica o técnica necesaria
para abarcar determinadas situaciones, sin embargo, contando con el apoyo de la CIDL pueden
mejorar su capacidad de respuesta y accion. Por ejemplo, el caso del gobierno local de Curridabat,
esta municipalidad se posiciona en el puesto nimero 27 de 81, en el ranking cantonal establecido
por la plataforma Costa Rica Propone. Esta plataforma mide a través del Indice de Progreso Social
(IPS) el desempetio de las municipalidades en doce areas tematicas relacionadas con las necesidades

humanas bésicas, los fundamentos de bienestar y las oportunidades, permitiendo ver de manera
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especifica en graficos los temas con buen desempefio (verde), los que presentan una oportunidad de

mejora (amarillo) y los que son deficientes (rojo) para cada municipio.

Ante esta métrica la Municipalidad de Curridabat presenta un panorama prometedor, ya que la
mayoria de sus areas tematicas se encuentran en color amarillo y muy pocas en color rojo. De igual
manera hay aristas que deben ser fortalecidas y varias de ellas coinciden tanto en el Indice de
Progreso Social como en el Plan Estratégico Municipal de Curridabat y sobre todo bajo el programa
mencionado en el presente proyecto; algunas de las necesidades identificadas en el IPS son: libertad
de asociacion, tasa de robos y asaltos, hacinamiento, calidad de vivienda, entre otras. Esta situacion
activa la necesidad de buscar como solucionar problematicas que ya han sido identificadas, haciendo
un uso novedoso e integral de las herramientas y recursos que posee la municipalidad. Sobre este
punto es importante recalcar que la Municipalidad posee una amplia experiencia de innovacion

social.

Por otra parte, segun el Indice de Progreso Social, el gobierno local de Curridabat presenta
desafios en areas tematicas que se alinean con los ODS niimero 16, sobre el tema de paz, justicia e

instituciones.

Ante una realidad como ésta es que el presente proyecto de graduacion generd una estrategia de
cooperacion internacional para el programa de seguridad planteado por la Municipalidad de
Curridabat como una manera de innovar socialmente y mantener el cambio sistémico que propone
la innovacion por medio de recursos no so6lo financieros, sino técnicos, transferencia de
conocimiento y capacidades, entre otras. Ya que como se puede apreciar la unioén de la innovacioén
social impulsada por gobiernos locales que puedan apoyarse de cooperacion internacional para el
desarrollo local es sin duda un camino necesario de explorar para poder enfrentar las necesarias

insatisfechas de la poblacion.

Es precisamente en esta convergencia en la cual el tema del proyecto de graduacion se plantea
como un tema novedoso y de interés para las Relaciones Internacionales, ya que primeramente busco
involucrar a un gobierno local, actor que ha tomado mucha importancia en temas nacionales e
internacionales, mediante la cooperacion descentralizada técnica que se alinea en segundo lugar con
la posibilidad de resolver problemas sociales desde un accionar integral y no sélo econdémico,
ampliando de esta manera el campo de estudio en sus formas y alcances, asi como en las

posibilidades para el desarrollo.
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Durante los ultimos cinco afios, ha sido de gran interés para la Escuela de Relaciones
Internacionales trabajar con temas relacionados a innovacion, responsabilidad social y gobiernos
locales, esto genera ain mads relevancia para la Escuela la presente estrategia de cooperacion. Un
ejemplo de lo anterior, es la creacion de la Maestria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad y,
produccion académica relevante como por ejemplo el articulo La Gestion de la Innovacion y la
Competitividad desde la Politica Publica en Costa Rica, de Juan Carlos Bermudez, Azucena

Sandoval y Jeannette Valverde.

B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Cuando se piensa en desarrollo econdmico y social se piensa que esa responsabilidad esta asociada
directamente con los gobiernos nacionales. A pesar de esta afirmacion, la realidad es que el gobierno
nacional como tal es incapaz de llegar de manera efectiva a cada rincon de su territorio. Es por esto
que surgen los gobiernos locales, como un espacio politico, de gestion y toma de decisiones mas
cercano y con un territorio geografico-administrativo menor. Estas caracteristicas deberian favorecer
la resolucion de problematicas sociales, econdmicas, ambientales, entre otras de las poblaciones
contenidas en ese territorio. Sin embargo, las grandes necesidades insatisfechas de la poblacién son

muestra de que se debe hacer algo mas.

Con este escenario se puede cuestionar si los gobiernos locales aprovechan todos los recursos
que pueden ser usados para intervenir en determinadas situaciones, si los desconocen o si no hay
claridad en como obtenerlos. No se trata solo de tener la capacidad econdémica de responder, sino
también de la capacidad técnica, de gestion institucionalizada y estratégica y del conocimiento para

poder acceder a apoyos que beneficien a la poblacion.

Entre estos medios o fuentes se puede mencionar la cooperacion internacional para el desarrollo
local, la cooperacion no reembolsable y reembolsable, la cooperacion técnica y Sur-Sur, los
hermanamientos, entre otros medios que pueden ser una opcién para mejorar la capacidad de

respuesta del gobierno local.

Es precisamente este hecho el que introduce la arista del por qué las municipalidades no son

completamente eficientes y eficaces en la resolucion de problematicas de su poblacion, tomando en
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cuenta las diferentes capacidades y presupuestos de las mismas, lo que una que unas sean mas
eficientes que otras. Una posible respuesta es que primordialmente existe una falta de gestion
institucionalizada de la innovacién social mediante cooperacion internacional como estrategia de
desarrollo local y social en los municipios, lo que conlleva a que iniciativas y apoyos importantes

no sean identificados y utilizados.

Por otra parte, es una necesidad encontrar una via para democratizar las iniciativas y la
informacion para que lleguen y puedan ser utilizadas por las poblaciones y gobiernos locales mas
alejados y con menor poder de gestion. Es decir, generar insumos que permitan hacer participes a
estos municipios de las nuevas tendencias que pueden ser un camino en la resolucion de
problematicas sociales. Por ejemplo, crear una determinada estrategia o ruta de accidon que permita
a estos municipios acercarse a términos como innovacidon social, cooperacion internacional,
autonomia, gestion de proyectos y mds importante alin que esta estrategia les permita operativizar
estos términos, traduciéndolos de la teoria a acciones que logren satisfacer las necesidades bésicas

de la poblacion, sus problematicas y que potencien el aprovechamiento de oportunidades.

Sin embargo, siguiendo esta linea es cuando se vislumbra que hay necesidades como la
desigualdad, el acceso a educacion, agua limpia, salud, seguridad, entre otros, que no han sido
satisfechas durante afios, es decir, la férmula utilizada por gobiernos locales y nacionales no se ha
traducido en una mejora significativa en algunas areas o poblaciones. Por lo cual se comprende que
para enfrentar estas necesidades es necesario establecer procesos nuevos, intentar nuevos caminos

para encontrar mejores respuestas.

Precisamente por esta razon, es que los gobiernos locales deben familiarizarse con herramientas
como la innovacion social, ya que como lo definen Alvarado, H. & Rodriguez, A. “las innovaciones
en el campo social a menudo surgen en condiciones adversas, en entornos en los que el mercado no
ha ofrecido alternativas ni el sector publico ha respondido a las necesidades y reclamos de la

poblacion.” (Alvarado & Rodriguez 2008; 13)

Como por ejemplo, el caso de la Municipalidad de Curridabat que a pesar de sus esfuerzos
tradicionales contintia presentando altas tasas de robos y asaltos de acuerdo al indice de Progreso
Social, por lo que es claro que se necesita de una interaccion diferente con los problemas para lograr
mejores resultados en la implementacion de recursos y estrategias como las que puedan plantearse

desde la innovacion social apoyada por la cooperacion internacional al desarrollo local.
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Por lo tanto, si los gobiernos locales se responsabilizan, promueven estas iniciativas y las hacen
suyas, muchas de las problematicas pueden encontrar una respuesta eficaz y articulada. Esto se debe
a que la innovacion social debidamente promovida, gestionada y disefiada puede ofrecer “lecciones

inspiradoras y utiles para disefiar o renovar la politica publica.” (Alvarado & Rodriguez 2008; 20).

De esta manera, un gobierno local, como lo es la Municipalidad de Curridabat, con la cercania
que supone a su territorio y poblacion, con las herramientas necesarias, con conocimiento aplicado,
con una gestion institucional clara e integral y con el reconocimiento de fuentes de financiamiento
o de intercambio técnico se convierte en un ente poderoso con la capacidad de enfrentar de forma

mas certera los desafios dentro su territorio geografico.

Debido a estas razones y ante esta situacion se planteo el siguiente proyecto final de graduacion
como una estrategia de cooperacion internacional para el desarrollo local enfocada en la
implementacion de innovacion social en el programa Experiencia de Confianza en el Lugar
Habitado , que le permitié a la Municipalidad de Curridabat implementar y esclarecer la ruta a

seguir para solventar las necesidades previamente seleccionadas.

Ante estos hechos, este proyecto se apoyo en las siguientes preguntas de investigacion:

e Cudl es el escenario de la cooperacion internacional para el desarrollo local y la innovacion

social en la Municipalidad de Curridabat?

e En qué consiste el programa Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado de la

Municipalidad de Curridabat?

e ,,Coémo proponer una estrategia de cooperacion internacional para el desarrollo local,
enfocada en la innovacion social que sea de utilidad para el programa Experiencia de

Confianza en el Lugar Habitado de la Municipalidad de Curridabat?
® ;Qué elementos se deben considerar en la estrategia para la Municipalidad de Curridabat?

e ,Como deberia ser la estructura de la estrategia para la Municipalidad de Curridabat?

C. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. OBJETIVO GENERAL:
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Elaborar una estrategia de cooperacion internacional para el desarrollo local especificamente para
el programa de innovacion social “Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado ~ para que sea

incorporada y ejecutada en la Municipalidad de Curridabat.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar el escenario de la cooperacion internacional para el desarrollo local y de la

Innovacion Social en la Municipalidad de Curridabat.

e Describir el programa “Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado ~ de la

Municipalidad de Curridabat.

e Proponer una estrategia de cooperacion internacional para el desarrollo local, en el programa

2

de innovacion social “Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado para la

Municipalidad de Curridabat.

D. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

En el capitulo I se presentd la relacion entre la cooperacion internacional y la innovacion social con
una aproximacion tedrica desde el constructivismo. Esto es un acercamiento a la teoria y referencias

de diferentes conceptos ttiles para la investigacion.

En el capitulo II se describio el escenario de la cooperacion internacional para el desarrollo local
y de la Innovacion Social en la Municipalidad de Curridabat, asi como sus antecedentes, situacion

actual y prospeccion.

En el capitulo III se describi6 el programa Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado de
la Municipalidad de Curridabat con sus caracteristicas y proyectos especificos, asimismo como el

estado de situacion actual del programa.

En el capitulo IV se desarroll6 una estrategia de cooperacion internacional para el desarrollo

local y la innovacién en temas de seguridad para la Municipalidad de Curridabat.
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Finalmente, se ofrecieron recomendaciones a considerar por la Municipalidad de Curridabat

para la implementacion de la estrategia.

CAPITULO I

RELACION ENTRE LA COOPERACION INTERNACIONAL Y
LA INNOVACION SOCIAL: UNA APROXIMACION TEORICA
DESDE EL CONSTRUCTIVISMO.

A. MARCO REFERENCIAL:

Las innovaciones sociales son de gran utilidad para el desarrollo local ya que representan una manera
no so6lo de hacer bien a la sociedad, sino una forma de desarrollar las capacidades de las personas
para que puedan innovar socialmente en sus comunidades de manera continua. En Costa Rica existen
muchas maneras de innovar socialmente, sin embargo, las iniciativas presentan poca articulacion a
lo largo del territorio nacional. La cooperacion internacional para el desarrollo local resulta un
recurso importante para implementar innovacion social en Costa Rica, desde acceso a fuentes de
financiamiento hasta cooperacion técnica, triangulacion y cooperacion descentralizada, por medio

de capacitaciones y generacion de capacidades para innovar socialmente en los municipios del pais.

Tomando en cuenta el desarrollo no como un indicador econémico sino mas bien humano las
innovaciones representan importantes iniciativas para contribuir a una necesidad, problema u
oportunidad que se presente en las comunidades costarricenses, basandonos en el enfoque de
Amartya Sen sobre el desarrollo econémico, el cual indica que es un proceso orientado a expandir

las libertades humanas que deberia incluir derechos politicos y sociales, ademas resalta que el
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desarrollo demanda destituir las principales causas que condicionan la libertad humana, tomando en
cuenta algunos aspectos importantes como la pobreza y la tirania, la carencia de oportunidades
econdmicas, la sistematica privacion de bienes sociales, la negacion a acceso a bienes publicos o la

actividad de Estados represivos. (Sen 1999).

En el presente estudio se introducen las innovaciones sociales desde los primeros usos del
concepto hasta la conceptualizacion que se utiliza en la actualidad. Las innovaciones sociales tienen
su formacion en la friccion entre el mercado y el Estado con la continua busqueda por la satisfaccion
de necesidades que no pueden ser abordadas en su plenitud por ninguna de las dos mencionadas
anteriormente. Es aqui donde surgen ideas de desarrollo social que involucren al menos una de las
estructuras sociales mencionadas anteriormente. Para efectos de este trabajo se abordaron las

efectuadas en el seno del sector publico, en especifico de los gobiernos locales en Costa Rica.

1. LA TEORIA CONSTRUCTIVISTA Y LA COOPERACION INTERNACIONAL:

Al ser los gobiernos locales la unidad de andlisis es preciso considerar su funcionamiento y
desenvolvimiento en el sistema, para esto resulto util indagar bajo el paradigma constructivista de
las Relaciones Internacionales. Esta teoria propone un plano de analisis entre el Estado y otros
actores subnacionales, donde éstos interactian tratando de promover equidad en el Sistema
Internacional a través de cooperacion no condicionada y ligada, acciones de solidaridad y ganancias
absolutas para todos participantes del sistema; esto quiere decir que el actuar de los miembros del
sistema se motiva para beneficio mutuo de los actores, como deberia ser el ideal de la cooperacion

internacional para el desarrollo.

Segun las autoras Klotz y Lynch (2007) “tanto las continuidades estructurales como los
procesos de cambio estan basados en la accion, la cual, por su parte, esta influenciada por el contexto
social, espacial e historico”. (Citadas en Vitelli 2014; 133). Las innovaciones sociales se basan en
procesos de cambio y cooperacion como sugiere el constructivismo, confluidas por una serie de
necesidades que se pueden presentar en un contexto en especifico, las cuales, a su vez, condicionan

el actuar de las estructuras sociales, positiva o negativamente.
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Analizédndolo desde la perspectiva mas micro hacia la mas macro, el constructivismo visualiza
la existencia del mundo como resultado de las interacciones entre los agentes y las estructuras de su
ambiente: normas sociales o discursos sociales, lo que se define como “lo construido socialmente”
Checkel (2007), aqui es donde radica la importancia de considerar las estructuras, agentes e
interacciones afectadas socialmente a pequena escala, ya que conforman la totalidad, de la imagen

o identidad que se vaya a proyectar a gran escala.

Al decir "socialmente" se otorga mayor peso a lo social -como lo opuesto a lo material- en la politica
mundial, a partir de lo cual no es tanto el hecho bruto de la existencia de las capacidades materiales lo que
importa sino el contexto social que les da sentido a esas capacidades. (Vitelli 2014; 133).

Por otro lado, se reflexiond sobre lo que Alexander Wendt considera como principios del
constructivismo:

1) Las estructuras de la asociacion humana estan determinadas principalmente por ideas compartidas mas
que por fuerzas materiales; y 2) que las identidades y los intereses de los actores intencionales estan

construidos por esas ideas compartidas en lugar de estar dados de manera natural. (Wendt 1999 citado en
Vitelli 2014; 133).

La innovacion social surge de una idea en un contexto en especifico provocando asociacion
humana para resolver o implementar soluciones estratégicas, a raiz de los intereses comunes y a
favor de la poblacion.

(...) Los agentes sociales actuan enmarcados en un contexto social y normativo, pero a la vez lo hacen
motorizados por sus intenciones ¢ interpretaciones (individuales y grupales), las cuales determinan como y

cuando los agentes "estimulan, auspician, bloquean, revolucionan, producen, reproducen, legitiman,
deslegitiman, destruyen o reconstruyen estructuras" (Citado en Klotz& Lynch 2007 por Vitelli 2014; 150).

El constructivismo como teoria fue utilizado por primera vez en 1989 por Nicholas Onuf, en su
obra World of OurMaking (Onuf 1989), pero el autor mas conocido de esta corriente de pensamiento
es Alexander Wendt, ya que para el 1987 habia estipulado el tema central de la problematica
constructivista: la mutua constitucion de las estructuras sociales y los agentes en las relaciones
internacionales. Para Wendt el constructivismo se centra en cémo se comportan los actores del
sistema internacional y en los resultados de sus acciones, y asimismo en todas las estructuras sociales
que componen el sistema. Wendt considera que los procesos e instituciones pueden llevar a un
comportamiento cooperativo a pesar del sistema andrquico en el vivimos. (Wendt 1987 citado en

Salomon). La importancia del constructivismo en el presente trabajo radica en que, como todas las
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teorias reflectivistas, se ocupan de como las practicas del conocimiento constituyen a los individuos
(Salomoén 2001) y por ende a sus acciones en todas las estructuras sociales, desde el individuo como
unidad de andlisis hasta el sistema internacional conformado por identidades e intereses de sus

unidades independientes.

2. LA COOPERACION INTERNACIONAL Y LA COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO LOCAL (CIDL):

A partir de esos intereses comunes que sefiala el constructivismo es que surge la cooperacion
internacional, que en el presente caso resulta una fuente alternativa de financiamiento o de
consecucion de recursos técnicos para la innovacidén social en Costa Rica. En términos del
Ministerio de Planificacién del Gobierno de Costa Rica (MIDEPLAN) define la Cooperacion

Internacional como:

El conjunto de acciones de caracter internacional orientadas al intercambio de experiencias y recursos
entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, asi como entre estos Ultimos, para alcanzar metas comunes
de desarrollo basadas en criterios de solidaridad, equidad, eficacia, interés mutuo y sostenibilidad.
(Reglamento N 350556-PLAN-RE del Art 11 de la Ley de Planificacion Nacional N 5522 del 2 de Mayo de
1974).

La cooperacion internacional es importante para la generacion de desarrollo local, ya que el
Estado se ve cada vez mas limitado al cumplimiento de sus deberes y satisfaccion de necesidades de
su poblacion, refiriéndose a desarrollo, no meramente socio-econdémico, sino el modelo y enfoque
de desarrollo occidental de algunas instituciones de cooperacion internacional como por ejemplo la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), cuando poseen un enfoque mas humano, centrandose mas en el individuo
como ser integral y no respondiendo a una necesidad econdmica del sistema. El desarrollo, y en este
caso en particular, el desarrollo local, abarcan una serie de problematicas y sus posibles soluciones
de diversa indole, desde educacion, desempleo, pobreza, hasta innovacion tecnoldgica y econdmica
como estad estipulado en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. De esta manera se entiende la

Cooperacion para el Desarrollo Local como el resultado de los esfuerzos de cooperacion
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internacional, ya sea técnica, horizontal, no reembolsable, descentralizada, entre otras formas de

cooperacion, para la consecucion de objetivos de desarrollo en un entorno local.

(...) La multidimensionalidad del concepto de desarrollo local y la aceptacion cada vez més amplia de
su escala geografica-territorial circunscrita al municipio, ha hecho que una gran cantidad de temas se hayan
municipalizado (...) Con ello, los esquemas clasicos de la cooperacion internacional se transforman. El
desarrollo local es el concepto en auge de las agencias bilaterales y multilaterales de cooperacion, las cuales,
desde hace unos afios, favorecen intervenciones para desencadenar procesos de desarrollo a escala local, o
bien para paliar los efectos contraproducentes que el proceso evolutivo del desarrollo -via el ajuste estructural
o globalizacion- ha tenido en los ambitos subnacionales de los Estados. (Ponce 2002)

La Cooperacion Internacional para el Desarrollo Local (CIDL) representa una oportunidad
novedosa para las comunidades en la resolucion de problematicas y aiun mas importante porque se
podrian generar capacidades y dejar conocimiento instalado para la reproduccion de experiencias de
desarrollo local, a partir de lo que se sugiere el constructivismo como la creacion de una identidad

erigida por la intencionalidad de generacion de desarrollo como lo explica Gloria Judrez:

Lo “local”, referido al desarrollo es una dimension que supera la territorialidad geografica, es relevante
en la medida que afecta a un “espacio de convivencia” en el que se construyen las relaciones humanas
(Valdizéan 2007; 269). Esta dimension se asume como proceso cuando se opta por una accion intencional de
desarrollo para lograr una identidad. El desarrollo dentro de lo local, antes mencionado, se puede entender
como la oportunidad para recibir nuevas influencias y trasladar experiencias. (Juarez 2013; 12)

Existen diferentes maneras de obtener recursos a través de la cooperacion internacional y sus
modalidades de financiamiento y ejecucion de cooperacion, por ejemplo, mediante cooperacion
técnica, cooperacion descentralizada, cooperacion no reembolsable, cooperacion horizontal o Sur-
Sur, Alianzas Publico- Privadas para el Desarrollo, entre otras. Para Herrera de la Universidad
Alberto Hurtado (2012) la Cooperacion Internacional al Desarrollo se puede clasificar de la siguiente

manecra:

e De acuerdo al origen de los fondos: a. Publica b. Privada

e Gratuidad/ Concensionalidad: a. Reembolsable b. No reembolsable

e Grado de condicionalidad: a. Ayuda Ligada b. Ayuda no ligada

e Objeto: a. Financiera b. No financiera (asistencia técnica)

e Gestion: a. Bilateral b. Multilateral c. Descentralizada d. Cooperacion no gubernamental e.
Cooperacion empresarial.

e Modalidades: a. Economica/financiera b. Asistencia técnica c. Cientifica/ Tecnologica d.

Humanitaria y de emergencia e. Formacion y competencia de RRHH.
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La cooperacion publica se trata de la proveniente de fuentes oficiales (gobiernos, fondos
comunes publicos) y la cooperacion privada proviene de esfuerzos particulares privados (empresas).
La Cooperacion Reembolsable es la aportacion de recursos con algun grado de concesionalidad que
deben ser obligatoriamente devueltos, ya sea en dinero o en especie (préstamos). Cuando se habla
de cooperacion no reembolsable, es la donacidon de recursos que no precisan ser devueltos a la fuente

que los concedio.

Por otro lado, el grado de concesionalidad es determinado por las condiciones que se le
impongan a la ayuda, si se trata de ayuda ligada es que existen condiciones de por medio, y en caso
contrario, la ayuda desligada, no presenta ningtin tipo de vinculacion a condiciones estipuladas por
el donante. La cooperacion también puede ser financiera (recursos econdmicos) o no financiera
(técnica: capacitaciones, transferencia de conocimiento, know-how). La administracion de los
fondos puede ser por fuentes oficiales de manera bilateral (de Estado a Estado o través de sus
organizaciones), multilateral (organizaciones, agencias, fondos comunes oficiales), descentralizada
(cooperaciéon no estatal pero publica, por ejemplo, entre gobiernos locales o regionales); la
cooperacion no gubernamental es la proveniente del tercer sector (sociedad civil) para objetivos de
desarrollo y por ultimo se encuentra la empresarial que es financiada con fondos privados.
Finalmente, las modalidades son las maneras que en que se puede transferir la cooperacion

internacional para el desarrollo: financiera, cientifica, técnica, etc.

De acuerdo a lo anterior, el concepto de Cooperacion Internacional se centra en el intercambio
de capacidades técnicas y/o financieras entre paises desarrollados y en desarrollo (Norte-Sur) o,
entre paises en desarrollo (Sur-Sur). Sin embargo, profundizando un poco mas en esta definicion, si
“la cooperacion estd orientada a mejorar las condiciones de vida e impulsar los procesos de
desarrollo en paises en situacion de vulnerabilidad social, econdmica o politica”, estariamos ante el

concepto de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID). (Ayllon 2011; 9)

La CID puede ser ejecutada por los gobiernos centrales y otras administraciones publicas, como
gobiernos locales, ministerios y agencias publicas; pero también, por Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), empresas, universidades, sindicatos, fundaciones filantrépicas, entre

otros.
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De esta manera se entiende la Cooperacion para el Desarrollo Local como el resultado de los
esfuerzos de cooperacion internacional, ya sea técnica, horizontal, no reembolsable, descentralizada,
entre otras formas de cooperacion, para la consecucion de objetivos de desarrollo en un entorno

local.

Partiendo del analisis anterior, para el presente proyecto, al tratarse de desarrollo local, se
consideraron las siguientes modalidades de cooperacion: técnica, no reembolsable, privada, ayuda
no ligada, financiera y no financiera, descentralizada y no gubernamental. Ya que las demas quedan
descartadas por ser ayudas o cooperacion gubernamental y/o no aplica al tratarse de cooperacion
directamente hacia un gobierno local. También tomando en consideracion la realidad de la mayoria
de los gobiernos locales de Costa Rica y sus necesidades especificas. Las agendas sectoriales, la
estrategia pais y el proyecto son algunos de los instrumentos de cooperacion mas utilizados. Para el

presente trabajo se utilizé como guia el proyecto, explicado mas ampliamente en la metodologia.

Por otra parte, para que la cooperacion que se realiza cuente como Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD), estos fondos deben de provenir de instituciones de caracter publico de un pais desarrollado

hacia un pais en desarrollo, ya sea de fuentes bilaterales o multilaterales.

Es el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el ente encargado de agrupar a cada uno de los paises que fungen
como donantes, establecer criterios, formular las orientaciones técnicas y de compilar datos
estadisticos referentes a los flujos de AOD. E1 CAD, a su vez, también agrupa a los paises receptores
de cooperacion en una lista elaborada cada tres afios y los clasifica de acuerdo a su renta per capita

en: renta media, renta baja y paises menos desarrollados. (Ayllon, 2011)

Hay que tomar en cuenta que Costa Rica pasé a ser un pais de renta media alta por lo que las
tendencias de cooperacion cambiaron con el paso de los afios, se pasd de cooperacion financiera

(norte-sur) a mas horizontal (sur-sur, técnica y triangulacion).

Finalmente, partiendo de la misma perspectiva constructivista es necesario contextualizar la
iniciativa dentro de la estructura nacional, poniendo como base el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2022 documento por el cual se guia el accionar del gobierno actual y ademas el Plan Estratégico
Municipal 2018-2022 que es el documento guia de la administracion municipal en Curridabat. En

lo que se refiere al Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2022 se especifica que como parte del area
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tematica “Desarrollo Territorial” se incluye la iniciativa “Programa de financiamiento de proyectos
de desarrollo local y generacion de competencias municipales” con la finalidad de gestionar el
desarrollo local para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y preservacion del medio

ambiente. (PND, p. 306). Por su parte el Plan Estratégico Municipal:

“...busca reivindicar los errores de los modelos de desarrollo urbano tradicionales mientras se
proporcionan las condiciones necesarias para que la poblacion tenga una alta calidad de vida. Ciudad Dulce
(programa guia del Plan Estratégico Municipal) es un programa, vision y modelo de ciudad que busca instalar
la conservacion natural como actividad urbana desde una perspectiva de 360 grados que incluye objetivos

ambientales, politicos, urbanisticos y pedagdgicos”. (PEM, p.7)

Lo anterior reitera que la vision del presente proyecto se integra dentro de los objetivos pais y
locales, lo cual resulta innovador y prometedor para el fin ultimo que es el mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes del cantoén de Curridabat.

3. LA INNOVACION SOCIAL:

El proyecto como instrumento de cooperacion es muy Util para buscar soluciones de manera logica
a una necesidad, problematica u oportunidad en una comunidad, como por ejemplo cuando se quiere
innovar socialmente. Para entender ampliamente de que se tratan las innovaciones sociales en un

entorno local es primordial dilucidar las bases sobre la innovacion social conceptual y tedricamente.
Primeramente, es fundamental entender el concepto de innovacion:

(...) A menudo la innovacion se confunde con la invencion (...) Pero la invencion es en realidad el
resultado de un proceso social que tiene lugar en el curso de una serie de oleadas de pequefios cambios y que
finalmente cristaliza en un hecho especifico, asociado a un reconocimiento especifico. Luego nace la
posibilidad de la innovacion, como una aplicacion localizada y singular de una invencion (...) La innovacion
es el resultado de un largo proceso historico, de un ciimulo de intentos fallidos y pequefias mejoras que en un
momento critico cambian el signo de la tendencia, la direccion de un proceso, la calidad de un producto o la
técnica de un procedimiento. Dado que aparecen de manera impetuosa y hasta transgresiva, con frecuencia
se pasa por alto que cada innovacion depende del cambio que se ha venido gestando en el marco de una
determinada cultura tecnologica, artistica, cientifica, filosofica u organizativa. La originalidad de la
innovacion radica en el proceso que permite hacer realidad un cambio especifico. (Alvarado & Rodriguez
2008; 23)

A partir de la conceptualizacion anterior se puede deducir que la innovaciéon no es un

descubrimiento sino una manera diferente de abordar alguna situacidon anteriormente trabajada. En
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el marco de los gobiernos locales innovar socialmente significa analizar, contextualizar y actualizar
la manera en que se emprende ante una necesidad, problema y/o oportunidad en el nucleo y
estructura de la municipalidad; esto con el fin de brindar mejores y oportunas soluciones ante los

retos que pueda presentar el cantdon en materia social.

El concepto de Innovacion Social (IS) aparece a comienzos del Siglo XIX, sin embargo, se habla
desde el Siglo XVII. La IS se entendi6é como revolucion en su sentido mas positivo, ya que requeria
un cambio necesario para la transformacion de la sociedad. Desde la religion se contribuy6 a darle
una evocacion positiva a la IS, ya que algunos escritores cristianos mencionan el socialismo como
reforma social y a estos mismos como innovadores sociales y por consiguiente un modelo a imitar.
Gonzélez especifica:

Asi mismo otros seguidores de los padres del socialismo desde 1839 explicitaron en el diario Fourierista
La Phalange, la connotaciéon humana de la innovacion, refiriendo explicitamente el término de innovacion
social que no usaron los padres del socialismo mencionados. Otros Socidlogos franceses en este siglo, como
Augusto Comte, Gabriel Tarde y ThorsteinVeblen mencionaron la innovacion social. Es la innovacion social

en su nacimiento como concepto, testigo de la transformacion de la connotacion negativa a positiva que tuvo
la innovacion, pero no su causante”. (2014; 29).

Por otro lado, cuando nos referimos especificamente a Innovacion Social, en primera instancia,
para la Comision Europea “La innovacion social puede ser definida como el desarrollo e
implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las necesidades
sociales, crear nuevas relaciones sociales y ofrecer mejores resultados™ (s.f.; p.4).De esta manera
podemos entender la Innovacion Social como un conjunto de ideas actuales y contextualizadas para
responder a las necesidades sociales especificas del entorno que se quiera trabajar. A raiz de lo
mencionado anteriormente es que es tan importante para un gobierno local saber como innovar

socialmente para el bienestar de su comunidad.

Para el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (Comex), “la innovacion social son
nuevas formas de accion que surgen de la identificacion de problemas sociales, con el proposito de
resolver estos, y mejorar la calidad de vida de las personas y beneficiar a la sociedad”. Para el Comex
las innovaciones sociales deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Son sostenibles al general valor econdomico, social y ambiental. 2. Son dinamicas, evolutivas y

generan cambio sistémico en el entorno que surgen. 3. Son escalables y replicables considerando

aspectos culturales. 4. El beneficio social es igual o mayor al beneficio econémico que genera la
innovacion. 5. Rompen paradigmas y cambian el status quo. y 6. Modifica interacciones de la
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sociedad mediante procesos colaborativos para generar bienestar. (Encuentro Latinoamericano de
Innovacién Social desde el Sector Publico 2016).

La innovacion social persigue un fin social, no econdémico. Por este motivo no se debe confundir
con Responsabilidad Social Empresarial o conceptos similares que buscan un fin de lucro al ejecutar
una accion positiva en la sociedad.

(...) De acuerdo a Caulier, Mulgan y Murray (2011), algo de lo que esta sucediendo en el mercado implica
la adopcion de las ideas del sector social - La colaboracion, la cooperacion, las redes basadas en la confianza,
la participacion del usuario en el disefio de servicios, por ejemplo, son todos conceptos habituales en el campo
social y ahora se ven como en la vanguardia de los negocios. Sin embargo, algunos de los nuevos métodos
son tan desafiantes a instituciones de beneficencia existentes, las organizaciones no gubernamentales y las

cooperativas, asi como lo son para las empresas principales y los organismos publicos. (Abreu & Alvarez
2011; 135)

Desde otra perspectiva y tomando en cuenta que el mercado tiene cada vez mas injerencia en la
satisfaccion de necesidades de la poblacion, por su constante autorregulacion y menos mediacion
del Estado, donde predomina el libre mercado, es importante considerar la posicion que I-Lab utiliza
como definicion operativa de la innovacion social: “Innovaciones sociales son soluciones nuevas
para desafios que enfrentan personas cuyas necesidades no son satisfechas por el mercado, y que
tienen un impacto positivo en la sociedad. Deben ser llevadas a cabo a través de un proceso inclusivo,
que incorpore a los beneficiarios (la gente) para definir adecuadamente el problema, y que emplee
la cooperacion publico-privada-comunidad en la busqueda de la solucion”. (Guaipatin&Humphreys

2014; 4).

Desde este punto de vista se analiza la innovacion social como proceso inclusivo, donde el ideal
es que se utilice el trinomio Sociedad- Sector Publico- Sector Privado para la consecucion exitosa
de cualquier iniciativa de innovacion. Para Pablo Acufia, Asesor en innovacion y Valor Agregado
en el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, quien lidera la Mesa Presidencial de
Innovacion Social en Costa Rica, es importante tomar en cuenta que una iniciativa de innovacion
social debe tener igual o mayores beneficios sociales que econdomicos, caso contrario si se tratara de
mayores beneficios econémicos se convierte en innovacion empresarial (2016).

(...) Responder de un modo operativo a esta definicion implica que tanto el sector publico como la
ciudadania se tienen que capacitar y cambiar “el chip” para ser capaces de lograr nuevas relaciones sociales
y modelos de colaboracion. La ciudadania es un gran tractor de las innovaciones sociales, pero el sector

publico es un detonante del cambio. En este sentido, las administraciones publicas tienen que entender que
sus responsabilidades no pasan Unicamente por gestionar, regular, normar y relacionarse con sus
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administrados. Deben ser proactivas y anticiparse en propuestas a través de nuevas formas de relacion con su
entorno y con su sociedad civil mas inmediata. El sector publico tiene que contribuir a la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania. Al igual que en el sector privado, en el sector financiero o en el mundo de las
startups, las administraciones publicas se tienen que cuestionar como pueden contribuir de un modo proactivo
a escenarios innovadores siendo promotores de innovacion social. (Prieto 2016)

El trinomio mencionado anteriormente se utilizd apoyado en las estructuras sociales ya
existentes, en primer lugar en la estructura organizativa de la Municipalidad de Curridabat como eje
central de formulacion y ejecucion de las iniciativas de innovacion social, pasando por un proceso
de reconocimiento de capacidades y creacion de las mismas para innovar. Las ideas fueron
formuladas para ser apoyadas mediante Cooperacion Internacional para el Desarrollo Local y todas
sus manifestaciones (financieras, técnica, know-how, compartir experiencias, etc.) y con un fuerte

componente de monitoreo y evaluacion por todas las partes involucradas.

B. DISENO METODOLOGICO:

La presente investigacion consistio en elaborar una estrategia de cooperacion internacional para el
desarrollo local especificamente para el programa de innovacion social Experiencia de Confianza
en el Lugar Habitado de la Municipalidad de Curridabat. Dicha investigacion se realizé bajo el

enfoque cualitativo y se llevo a cabo en un periodo de afio y medio.

Se utiliz6 la investigacion tipo exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque se traté del abordaje
de un tema nuevo y que no se ha realizado para el caso de la Municipalidad, por tanto la exploracion
se orientd a partir de la revision de documentacion correspondiente a teoria de innovacion social y

cooperacion internacional.

Es descriptiva ya que lo primero fue obtener el estado de la situacion actual de la cooperacion
internacional para el desarrollo local enfocada en innovacidon social, a nivel general y
especificamente en la Municipalidad de Curridabat, analizando archivos y paginas web, entrevistas
con expertos, grupos focales y el analisis cualitativo por medio del estudio de caso del gobierno

local.

Por otra parte, se usd la investigacion explicativa ya que se disefid una estrategia de cooperacion

internacional para el desarrollo local en el tema especifico de seguridad. Dicho proceso comprendio:
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identificacion de necesidades, problemas y objetivos (NPO) del programa, pasos para generar un
programa de innovacion Social desde la CI y herramientas ttiles y fuentes accesibles de cooperacion

internacional para el desarrollo local como recurso ttil para la IS.

De acuerdo a lo anterior, se materializd un acercamiento a la teoria y referencias de diferentes
conceptos Uutiles para la investigacion, la descripcion del escenario actual de la cooperacion
internacional e innovacion social y del programa Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado
de la Municipalidad de Curridabat, y el disefo de la estrategia de cooperacion internacional que dio

paso a una serie de conclusiones y recomendaciones.

Para cumplir con la presente investigacion, se utilizaron fuentes de informacion tanto primaria como
secundaria. Para recopilar la informacion, se realizaron técnicas como entrevistas semiestructuradas
a expertos, observacion, revision de documentos de paginas web y herramientas para la
identificacion de necesidades, problemas y oportunidades segun el modelo de gestion de proyectos
utilizado por primera vez por la United States Agency for International Development (USAID),
herramientas y machotes para la formulacion de proyectos y base de datos de posibles cooperantes

y areas de cooperacion.

Se realiz6 una revision de fuentes bibliograficas, ademas del analisis de la informacion obtenida
en los apartados anteriores de la investigacion. Con esto se logré que el gobierno local en estudio
cuente con recomendaciones y buenas practicas para la realizacion de proyectos de innovacion

social, por medio de cooperacion internacional para el desarrollo local.

1. GESTION POR RESULTADOS (GxR):

Para realizar la estrategia de cooperacion internacional, se trabajo bajo el modelo de gestion por

resultados. Es un modelo de gestion del sector publico con la finalidad de agregarle valor? a los

2 El resultado que busca un gobierno es la maximizacion de la creacion de valor publico, que se crea al satisfacer
necesidades o demandas que:

L. sean politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica; 2. su
propiedad sea colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica; 3. requieran la generacion de cambios sociales
(resultados) que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos
reconocidos como destinatarios legitimos de bienes publicos (Moore 1995, Citado en SIARE CLAD).
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procesos, mediante un enfoque orientado a resultados, provocado por la generacion de capacidades®

en el capital humano.
Para el CLAD* y el Banco Interamericano de Desarrollo:

“La Gestion para Resultados es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico,
a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la
consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”. (Serra 2007; 1

Citado en STARE CLAD SF; 1)

Las lecciones mas importantes de la gestion por resultados en el sector pblico son las siguientes:
1. El resultado es lo mas importante. 2. Definicion clara de responsabilidad de todos los miembros
del equipo y directivos sobre el resultado. 3. Optimizacion de funcionamiento mediante la conexion
de componentes de gestion. 4. Todo proceso o procedimiento lleva a un resultado especifico.
(STARE CLAD, SF) De esta manera la organizacion se asegura de crear el valor agregado a todas
las actividades que se ejecuten en el dia a dia, procurando que todas conlleven a los resultados de

los objetivos establecidos.

Establecer una gestion basada en resultados es esencial en el sector publico. Este tipo de gestion
asegura el mejor funcionamiento de las organizaciones e instituciones, razon por la cual es un
enfoque que debe estar presente en la Municipalidad de Curridabat al momento de ejecutar la

presente estrategia.

2. PROGRAMA:

La presente estrategia se desarrollé en el marco del programa Experiencia de Confianza en el Lugar
Habitado. La Agencia de Cooperacion Alemana se refiere a lo siguiente: “Se habla de programa

cuanto se trata de varios proyectos vinculados entre si desde el punto de vista sectorial, subsectorial

3 Entiéndase capacidades como habilidades instaladas en el personal para gestionar proyectos orientados a
resultados.
4 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
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o regional y coordinados mediante una estrategia claramente definida” (GTZ 1996 Citado en

Navajo SF; 5)

El programa se compone de los proyectos que se estan ejecutando actualmente en la
Municipalidad con un enfoque de innovacion social y los que quedan por desarrollar. En ambos
casos estos proyectos trataran de ser apoyados mediante recursos técnicos, financieros, transferencia

de capacidades, entre otros, conceptos ya mencionados en el marco referencial.

3. CICLO DEL PROYECTO DE COOPERACION INTERNACIONAL:

El proyecto es la manera mas eficiente de plasmar los resultados deseados del programa en cuestion,
que en este caso seria la Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado de la Municipalidad de
Curridabat. Un proyecto se trata de establecer objetivos alcanzables, resultados bajo un enfoque de
sostenibilidad, lo cual procura que el proyecto tenga impacto en una poblacion especifica, en un
espacio determinado y con un tiempo establecido. El proyecto se trata de la planificacion ideal para

la ejecucion de actividades logicas para la consecucion de resultados.

Para la Agencia Alemana de Cooperacion un proyecto es “un conjunto de medidas delimitado
desde el punto de vista funcional, geogrdfico, economico y temporal, con vistas a alcanzar
determinados objetivos” (GIZ 2006, 80). Mientras que para la OIT> “Un proyecto es un conjunto
ordenado de recursos y acciones para obtener un proposito definido. Este proposito se alcanzara

en un tiempo y bajo un coste determinado” (OEI SF’; 1)

La estrategia de cooperacion internacional se presentd bajo un enfoque de género como
componente transversal. El enfoque de género es primordial utilizarlo a la hora de elaborar proyectos
para que procuren una participacion equitativa de hombres y mujeres, asi también considerar a todos
en general cuando se trata de identificar los beneficiarios del proyecto. Se establece el impacto
positivo o negativo que tenga sobre las poblaciones meta y analizar si existe algun tipo de exclusion
por género.

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las

interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan. Todas estas
cuestiones influyen en el logro de las metas, las politicas y los planes de los organismos nacionales e

5 Organizacion Internacional del Trabajo
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internacionales y, por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad. Género se relaciona con
todos los aspectos de la vida econdomica y social, cotidiana y privada de los individuos y determina
caracteristicas y funciones dependiendo del sexo o de la percepcion que la sociedad tiene de él. (FAO SF; 1)

Existen diferentes metodologias y maneras de concebir el ciclo del proyecto segun la
organizacion. La presentada a continuacion realizada por Gémez y Sainz (imagen 1.1) es la mas

utilizada por la Comisién Europea y la cooperacion espafiola.

Grafico 1.1
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Elaboracion propia a partir de Gomez y Sainz, 2013.

En el ciclo del proyecto se pueden identificar cuatro etapas principales que se interconectan para
lograr los objetivos del proyecto. Las etapas son: identificacion, disefio y formulacion, ejecucion y

seguimiento y por ultimo evaluacion.

Identificacion: En esta primera etapa del proyecto se trata de averiguar si el proyecto es viable o no.
Se hace una identificacion del problema, la necesidad u oportunidad®, sus principales beneficiarios,

asi como secundarios o principales potenciales oponentes del proyecto. Ademas, se identifica el

6 Metodologia de identificacion NPO utilizada por la cooperacion espaifiola.
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nivel de participacion e involucramiento de los beneficiarios. Seguido se realiza un andlisis del
problema, incluyendo sus causas y consecuencias; una de las herramientas mas utilizadas para esto
es el arbol de problemas (ver grafico 1.2). Este arbol de problemas se puede convertir en el arbol de
objetivos (ver grafico 1.3) y después de un extenso andlisis de alternativas (que se puede hacer
mediante un cuadro de variables (ver Tabla 1.1) se selecciona la mas adecuada para desarrollar una
estrategia de intervencion. Una vez elegida la estrategia de intervencion se puede acomodar de
manera légica mediante la metodologia de Marco Légico que se explicard con mas detalle en el

proximo apartado.
Gréafico 1.2
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Elaboracion propia a partir de Gomez y Sainz, 2013.

Grafico 1.3
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Tabla 1.1

Analisis de alternativas

Alternativas a

. valorar 3 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Posibles Alternativa 1

criterios de
evaluacion

Recursos disponibles
“materiales™

Recursos disponibles
“humanos / técnicos™

Tiempo

Concentracion de grupos
beneficiarios

Adecuacion de prioridades

Riesgos

Impactos esperados

Viabilidad

Otros criterios

Elaboracion propia a partir de Gomez y Sainz, 2013.

Durante este proceso de identificacion se hace una evaluacion ex ante. Las evaluaciones seran

ampliadas de manera breve en un nuevo apartado mas adelante.

Disefio y formulacion: Se empieza con la programacion de actividades y la programacion de

recursos, analizando de igual manera la viabilidad futura que consiste en una evaluacion durante’.

Esta etapa da como resultado la creacion del documento del proyecto, éste incluye todo lo

correspondiente a las primeras dos etapas del proyecto, las etapas de planificacion.

Ejecucion y seguimiento: esta es la etapa del proyecto donde se empiezan a ejecutar las actividades
programadas. Se elaboran los planes operativos y los informes de seguimiento. Se debe hacer una

evaluacion durante.

Evaluacion: En esta etapa se elabora la evaluacion ex post, después de la ejecucion de actividades.

Aqui es donde se empiezan a ver los resultados, donde se sabe si el proyecto es sostenible en el

7 Entiéndase por evaluacion durante a la evaluacion del proceso de diseiio del proyecto para saber si se debe
continuar o no con el proyecto desde el punto de vista de la viabilidad.
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tiempo o no. En una evaluacion ex post se analizan diversos criterios, como pertinencia, eficiencia,

eficacia, impacto y viabilidad.

a. MARCO LOGICO:

La matriz de Marco Légico o el Enfoque de Marco Légico (EML) es una matriz de planificacion en
la cual se pretende abordar la estructura de la estrategia de intervencidon de una manera clara y
ordenada. La matriz define la 16gica de intervencion, ya sea horizontal o vertical. Como se presenta

en el ejemplo a continuacidn en la tabla 1.2:

Tabla 1.2

Marco Logico

Loégica de Fuentes de 2
. g' ‘s Indicadores . <. Hipotesis
intervencion verificacion
Objetivo general
Objetivos especificos
Resultados
Actividades Recursos Costes
Condiciones
previas

Elaboracion propia a partir de Gomez y Sainz, 2013.

En la primera columna se encuentra el resumen descriptivo donde se ubica el objetivo general, los
objetivos especificos, los resultados esperados y las actividades programas. La segunda columna se
refiere a los medios de verificacion que se establecen para comprobar el cumplimiento de la
intervencion programada, o sea los indicadores objetivamente verificables. La tercera corresponde
a las fuentes en las cuales se pueden verificar los indicadores y por ultimo se trata de los supuestos

o condiciones necesarias que se deben de tomar en cuenta para que el proyecto sea un éxito.
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En la altima linea de las actividades también se ubica un espacio para los recursos que requieren las

actividades y los costos de cada una de las tareas a realizar.

La logica de intervencion sugiere que hay un proceso inteligente en el que se desarrolla un proyecto,
el cual se le llama el enfoque vertical de esta matriz, donde los recursos permiten cumplir las
actividades, las actividades generan los resultados, los resultados pertenecen a los objetivos

especificos y estos ultimos contribuyen al alcance o acercamiento del objetivo general.
Por otro lado, es importante considerar los factores de viabilidad o sostenibilidad:

() ... “estos factores no fueron estrictamente considerados, en principio, como pasos propios del EML,
aunque en los Ultimos afios, han sido incluidos en casi todos los formularios de proyectos y tienen una
importancia creciente a la hora de valorar la coherencia y calidad del disefio de una intervencion”. (Gémez
& Sainz 2013; 188)

Segun el Comité de Ayuda al Desarrollo citado en Gomez y Sainz (2013), la viabilidad es definida
como: medida en que los objetivos de la accion de ayuda pueden seguir siendo realizado después

del fin de la ayuda. Entre los factores de viabilidad se encuentran:

1. Las politicas de apoyo, por ejemplo, cuando se estd en un ambito politico que se tenga
respaldo de lideres y politicas.

2. Tecnologia apropiada, segtn los requerimientos especificos del proyecto se tiene que tomar
en cuenta si se posee la tecnologia apropiada, porque de esto puede depender el éxito del
proyecto.

3. Aspectos socioculturales, las intervenciones deben ser consideradas por los beneficiarios
como importantes, basicos y utiles, de lo contrario los mismos perderan interés en participar.

4. Proteccion del medio ambiente, se debe validar el impacto medio-ambiental de la
intervencion, ya no solo por legislacion sino también porque da aporte a nivel ciudadano, ya
sea que se traduzca en ganancias o en beneficios no materiales.

5. Enfoque de género, se garantizara la igualdad de participacion, en responsabilidad como en
beneficios, tanto en hombres como en mujeres.

6. Capacidades institucionales de gestion, se debe evaluar si las capacidades y habilidades de
los desarrolladores del proyecto con el fin de establecer el perfil ideal y cumplir con los

objetivos planteados.
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7. Sostenibilidad financiera y econdémica, por mas buena voluntad del recurso humano se
necesita motor econdmico disponible para ejecutar las actividades previstas sin ningun

problema de recursos econémicos.

b. EVALUACIONES:
Segun la OCDE una evaluacion de desarrollo es:

(...) “una valoracion sistematica y objetiva de una intervencion para el desarrollo en curso o ya concluida, de
su concepcion, su puesta en practica y sus resultados. En el contexto del desarrollo, por evaluacion se entiende

la determinacion del valor o importancia de una intervencion de esta naturaleza”. (2010; 6)

El fin de las evaluaciones es tener claridad sobre que se tiene que cambiar, mejorar o eliminar
durante todo el proceso del proyecto desde su planteamiento hasta la finalizacion. Segiin Gémez y
Sainz se pueden aglomerar las evaluaciones segun quien la realiza (interna, externa, mixta), segun
el momento en que se realiza (ex ante, durante, final, ex post) y segun su naturaleza (descriptiva,
explicativa), dentro de otras de menor relevancia. A continuacién, una pequeiia descripcion

orientativa de cada una de las evaluaciones mencionadas anteriormente:

1. Interna: Realizada por los mismos miembros del proyecto.

2. Externa: Se contratan los servicios de un agente externo para evaluar alguna etapa o
situacion particular del proyecto.

3. Mixta: Cuando se forma un equipo evaluador con participacion tanto interna como
externa.

4. Ex ante: Se realiza en la etapa del planteamiento, tratando de averiguar la viabilidad del
proyecto o de la iniciativa.

5. Durante: Es la que se realiza en medio de la ejecucion para verificar niveles de
cumplimiento de objetivos e indicadores. También se puede dar seguimiento en esta
etapa, que consta de material probatorio de la realizacion de actividades como
cronogramas de entregables, bitdcoras, memorias, entre otras. De hecho, la evaluacion
durante toma como insumos los seguimientos que se han realizado del proyecto.

6. Evaluacion ex post: Este tipo de evaluacion se realiza una vez finalizado el proyecto,

donde se pretende ver si el proyecto cumplié con los objetivos establecidos, si es
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sostenible, cudl ha sido en el impacto, entre otras variables o criterios a analizar que

regularmente conforman este tipo de evaluaciones, dentro de ellas:

a.
b.
c.
d.

€.

Viabilidad /sostenibilidad
Impacto

Eficacia

Eficiencia

Pertinencia

La metodologia anterior permitié construir la estrategia de cooperacion internacional para la

Municipalidad de Curridabat. Sin embargo, antes de presentar la estrategia, se brinda un panorama

o escenario de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID) y de la innovacioén social, lo

cual se detalla en el siguiente capitulo de la presente investigacion.
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CAPITULO II:

ESCENARIO DE LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO LOCAL Y DE LA INNOVACION SOCIAL.

El presente capitulo sirve para contextualizar las tendencias de la cooperacion internacional y
brindar un panorama de casos de innovacion social en América Latina. Seguidamente, constituye el
escenario en el que se encuentra la Municipalidad de Curridabat actualmente, a partir del cual, se

trabajo en la construccion de la estrategia de cooperacion internacional.

A. TENDENCIAS DE COOPERACION INTERNACIONAL

La Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID) surgié como una herramienta de politica
exterior de los Estados desde finales de la Segunda Guerra Mundial. Las dos grandes potencias que
surgieron en la época pos bélica, por un lado, el bloque capitalista con Estados Unidos y, por otro,
el bloque socialista con la Unidén Soviética, tomaron protagonismo en cuanto al tema del desarrollo
y fortalecimiento econdmico, social y politico de los Estados aliados que mas sufrian las presiones
de la potencia enemiga. Ademads, con la creacion de organismos internacionales como las Naciones
Unidas, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI), se dio especial énfasis en las

fuentes multilaterales de cooperacion.

En las décadas posteriores surgi6é un tema especifico que marco la pauta de la CID. Los afios
1950 se centraron en la reconstruccion pos bélica; en los afios 1960 el objetivo fue el crecimiento
econoémico, lo que repercutio en deudas impagables; en los afios 1970 surgi6 el tema de las
necesidades basicas de los paises mas pobres, desarrollo rural y agrario; los afios 1980 se centraron
en las medidas de reforma econdomica, recaudacion fiscal, liberalizacion de los intercambios
comerciales y libre mercado; en los afios 1990 la CID se volvié hacia el Estado y el papel de las

instituciones publicas, en la biisqueda de procesos sostenibles de desarrollo. (Ayllon 2011;22)

En la década del 2000, surgié un nuevo tipo de tendencias o temas especificos agrupados en los

Objetivos del Milenio (ODM), que resultaron de la Declaracion del Milenio en las Naciones Unidas.
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Fueron cuatro grandes ambitos tematicos que incluian: bienestar econdmico, desarrollo social,
sostenibilidad medioambiental y asociacion global para el desarrollo internacional. A su vez, surgen

ocho objetivos que se mencionan a continuacion:

Erradicar la extrema pobreza y el hambre.

Conseguir una educacion primaria universal.

Promover la igualdad de género y empoderar a las mujeres.
Reducir la mortalidad infantil.

Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades.
Asegurar la sostenibilidad medioambiental.

O N kW=

Desarrollar una asociacion global para el desarrollo.

A partir de esto, las Naciones Unidas retomaron acciones en diferentes Foros de Alto Nivel que
se realizaron, con especial énfasis en Paris 2005, donde nacié la Declaracion de Paris (DP). La DP
“fue un conjunto de compromisos entre donantes y paises socios para mejorar la eficacia de la ayuda
hacia los paises del Sur y, para tal objetivo, se instauraron cinco principios claves: apropiacion,

alineacion, armonizacion, gestion orientada a resultados y mutua responsabilidad”. (Ayllon 2011;

22)

En la actualidad, otros temas que han surgido a raiz de La Agenda de Desarrollo Sostenible de

las Naciones Unidas, son los que han sido tendencia en cuanto a la CID.

1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

Los ODS surgieron en el 2015 cuando los lideres mundiales se reunieron en la Conferencia de las
Naciones Unidas para adoptar una serie de nuevos objetivos globales, con el fin de erradicar la
pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de la nueva agenda de
desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas que deben alcanzarse en la ruta al 2030. (Naciones

Unidas, 2018)

La Asamblea General de las Naciones Unidas (2015) cre6 los siguientes 17 objetivos, que, a su
vez, son un insumo para la CID en cuanto a las principales areas de accion y tendencias actuales de

desarrollo sostenible.

1. Fin de la pobreza.
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Hambre cero.
Salud y bienestar.
Educacion de calidad.
Igualdad de género.
Agua limpia y saneamiento.
Energia asequible y no contaminante.
Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Industria, innovacion e infraestructura.
. Reduccion de las desigualdades.
. Ciudades y comunidades sostenibles.
. Produccién y consumo responsables.
. Accidn por el clima.
. Vida submarina.
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. Vida de ecosistemas terrestres.
. Paz, justicia e instituciones s6lidas.
. Alianza para lograr los objetivos.

=
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Estos objetivos representan la ruta actual a seguir en la consecucion de la CID y la Municipalidad
de Curridabat debe seguir implementandolos en cada uno de sus programas para el cumplimiento de
la Agenda 2030. Los proyectos y programas que desarrolle el municipio contardn asi con un insumo
de gran importancia para la obtencion de fondos de la CID, ya que estaran alineados a las tendencias

que estan solicitando las principales agencias de cooperacion de fuentes bilaterales y multilaterales.

Como estrategia a seguir, Costa Rica cuenta con un equipo organizado para el respectivo
seguimiento de los ODS, el Consejo de Alto Nivel de los ODS que estd conformado por la o el
presidente de la Republica, la o el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto, la o el Ministro de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), y la o el Ministro de Ambiente y
Energia; quienes definen la politica nacional de planificacion, implementaciéon y seguimiento de

ODS. (Decreto Ejecutivo N° 40203, 2017)

A su vez existe la Secretaria Técnica de los ODS, conformada por funcionarios del MIDEPLAN,
quienes pueden convocar a otros funcionarios del sector publico para consulta y colaboracion. Es
aqui donde la Municipalidad de Curridabat puede encontrar una oportunidad de seguimiento y
capacitacion, ya que algunas funciones de esta secretaria, descritas en el Decreto Ejecutivo N° 40203

(2017), incluyen:
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1. Promover que las metas de los ODS se incorporen en instrumentos de planificacion, como

politicas, programas, planes, proyectos, asi como en su respectivo presupuesto.

2. Fomentar la participacién de representantes del sector publico, sociedad civil, academia,
sector privado, organizaciones internacionales, ONG, gobiernos locales y expertos en temas

para lograr el cumplimiento de los ODS.
3. Facilitar alianzas publico privadas orientadas a alcanzar los ODS.

4. Estrategias de seguimiento, mecanismos de rendicion de cuentas para conocer avances

relacionados a cumplimiento de los ODS.

2. ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS PARA EL DESARROLLO (APPD):

Para el cumplimiento de la Agenda 2030, precisamente la Secretaria Técnica de los ODS en Costa
Rica especifica que la consecucion de alianzas publico privadas facilitaria el camino al

cumplimiento de los ODS.

Ademas, siguiendo la linea del objetivo 17 “Alianza para lograr los objetivos” es que existe una
nueva tendencia a la creacion de alianzas para la consecucion de objetivos comunes, estos requieren
de gran cooperacion entre las partes y, cada vez mas, son las alianzas publico privadas las que se

estan convirtiendo en una opcidn viable para lograr dichos objetivos.

Las APPD se pueden definir como “una relaciéon de mediano y largo plazo de trabajo entre
organizaciones de diferentes sectores, las cuales combinan recursos y competencias, comparten
riesgos y, colaboran para el logro de objetivos comunes. Estas relaciones se basan en un proceso
interactivo que utiliza reglas, normas y estructuras compartidas por las partes, a su vez, involucra

negociaciones formales e informales y se busca los consensos”. (Llodio, 2018)

3. SEGURIDAD CIUDADANA EN LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO:

Los ODS también abarcan otros temas que la Municipalidad de Curridabat tiene entre sus
prioridades, tal es el caso de las comunidades y ciudades sostenibles, la educacion de calidad y la

salud y bienestar. Este enfoque integral es el que le permite al municipio crear su programa
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“Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado”, haciendo énfasis en la seguridad ciudadana

desde estas aristas y tematicas.

Por tal motivo, el tema de seguridad ciudadana representa un punto alto para la Municipalidad
de Curridabat. Gracias a dicho programa de innovacion social, se pretende abarcar la problematica
de una manera integral, por ende, resulta necesario hacer hincapié sobre las tendencias en seguridad

en la Cooperacion Internacional para Desarrollo Local.

En los ultimos afios se ha venido dando la tendencia de nuevos enfoques para promover la
seguridad en las ciudades, el caso especifico de América Latina, no es la excepcion. Sobre todo
porque en la region, como indican Muggah y Szab68, en 2015, 47 de las ciudades con mas tasas de
homicidios se encontraban en México, Centroamérica, el Caribe y Sudamérica; y, uno de cada tres
adultos latinoamericanos consideraba la violencia como el problema mas frecuente en su respectivo

pais.

Por tal motivo, se han presentado propuestas innovadoras para combatir los casos de inseguridad
en las ciudades, haciendo especial énfasis en ciertos factores sefialados por Muggah y Szabo (2016),

que se describen a continuacion:

Estrategias claras que se ejecuten en un lapso de tiempo tanto en corto como en largo plazo.
Estrategias que se centren en los lugares, personas y conductas de alto riesgo.
Abordar riesgos especificos de la violencia urbana.

Desigualdad persistente.

Desempleo juvenil.

Sistemas de seguridad e instituciones de las justicias débiles.

Grupos de crimen organizado financiado por el trafico de drogas.

Adopcion de medidas diferenciadas, incluyendo estrategias disuasorias focalizadas.
. Terapia cognitiva para los jévenes en situacion de riesgo.

10. Apoyo a los padres y nifios en una etapa temprana.

11. Esfuerzos dirigidos a reducir la pobreza concentrada.

00 N LR W~

Aunque la seguridad ciudadana no es un tema de interés nuevo, las tendencias en los tltimos
afios han mostrado politicas mas integrales para abarcar los puntos anteriormente citados, sin

embargo, muchas de estas propuestas no son completamente documentadas y sus lecciones

8 Articulo publicado en colaboracion del Instituto Igarapé, Banco Interamericano de Desarrollo y el Consejo
sobre Fragilidad, Conflicto y Violencia de la Agenda Global del Foro Economico Mundial (2016).
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aprendidas no son replicadas, sobre todo porque para llevar a cabo ciertos proyectos se utilizan

estudios de afuera de la region latinoamericana, y las realidades son diferentes.

Segiin Muggah y Szabd (2016), para que las politicas y programas en el tema mejoren “debe
existir la necesidad critica de promover conocimiento compartido, la planificacion estratégica,
prestacion de servicios y control y evaluacion, de manera tal que los lideres en la region sepan qué

estd funcionando y qué no”. (Muggah & Szab6 2016; 2)

Lo anterior debe ser un insumo importante para la Municipalidad de Curridabat en cuanto a la
ejecucion de sus programas para combatir la inseguridad, se debe tener la certeza de que la aplicacion
de sus proyectos esté generando los impactos que se buscan y, ademads, que sean sostenibles en el

tiempo.

B. ESTUDIOS DE CASOS LATINOAMERICANOS SOBRE
COOPERACION INTERNACIONAL E INNOVACION SOCIAL

De acuerdo a las tendencias en materia de cooperacion internacional y, en cuanto a los intereses
propios de la Municipalidad de Curridabat y su Programa Experiencia de Confianza en el Lugar
Habitado, a continuacidn, se presentan una serie de casos de innovacion social a nivel de América
Latina relacionados con aspectos como planificacion vial, acoso callejero, prevencion y mitigacion

del consumo problematico de drogas, control territorial y, salud y bienestar mental.

Estos casos son proyectos que pueden ser replicados por la Municipalidad de Curridabat y ser
incluidos como parte de sus programas de innovacidn social, a su vez, ser sujetos de cooperacion

internacional, tanto técnica como financiera.

Los casos se presentan a continuacion:

1. CASO DE CHILE:

Este caso comprende la conformacion de entes gubernamentales locales que analizan planifican,
implementan y evallian acciones en el d&mbito comunal para satisfacer el interés general de la

poblacion en la seguridad vial. La propuesta presenta varias acciones que son posibles de replicar
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en los municipios, y lo méas importante, que permite la participacion directa de la sociedad civil en

un tema vital como la pacificacion vial. Las acciones se describen a continuacion:

1. Conformacién de Comités Comunales de Seguridad Vial como un organismo técnico asesor
de la alcaldia. Conformado por Directores de Salud, Educacion, Obras y Transito de la
municipalidad, representantes del sector privado y académico del municipio (empresas y
centros educativos), y representantes de la sociedad civil como agrupaciones de vecinos o
clubes deportivos, entre otros.

2. Identificar los lugares en que con mayor frecuencia se producen accidentes de transito, sobre
todo si son puntos donde se presentan muertes. (Puntos negros)

3. Identificacion de lo que técnicamente se denominan puntos negros y su adecuado
tratamiento, serd una tarea central de los comités comunales, considerando aspectos que
permitan determinar por qué en esos lugares se producen los accidentes teniendo en cuenta
aspectos propios de la via, de la sefializacién y demarcacion, como de las conductas de los
usuarios de las mismas.

4. Ofrecer medidas y propuestas que el comité comunal propondra e implementara con la
colaboracion del ente estatal de seguridad vial, con el fin de disminuir la ocurrencia de

accidentes en los diferentes puntos de la ciudad en que estos se producen. (Onate, 2013)

2. CASO DE CHOLULA, PUEBLA, MEXICO:

Este caso promueve el uso de la bicicleta como principal medio de transporte, es un caso que se
puede adecuar a las condiciones de una ciudad pequefia, sobre todo para los ciudadanos que viven
y trabajan en la misma ciudad o lugares aledafos. Se trata del proyecto Cholula Zona 30, con el
objetivo de dar prioridad a los ciclistas, fomentar el uso de este medio de transporte y pacificar el
transito. Se elige el eslogan “Un pueblo magico es un pueblo bicicletero”, lo que da mas fuerza a la

propuesta.
Las principales acciones son las siguientes:

1. Tener dos calles principales con prioridad a los ciclistas que implica varios cambios en

infraestructura.
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2. Labicicleta como prioridad, esto es que puede circular en medio de la calle sin ser rebasado.
3. Redisefio de infraestructura urbana con glorietas, reductores de velocidad, circulacion en zig-

zag, isletas y fajas separadoras. (Movimet, 2013)

Es un proyecto ambicioso, y el principal reto serian cambios en la infraestructura vial, pero, ademas,

implicaria un cambio en la forma de transportarse en el canton.

3. CASO DE MUNICIPIO DE MONTANA, ARGENTINA:

La campafia se llevo a cabo bajo el marco del proyecto “Cerrando brechas: articulacion de actores
estatales y no estatales para mejorar las politicas publicas de violencia contra las mujeres en
Argentina” ejecutado por las organizaciones de la sociedad civil ELA (Equipo Latinoamericano de
Justicia y Género), CAREF (Comision Argentina para los Refugiados), MEI (Mujeres en Igualdad)
y la Fundacion Siglo 21 en San Pedro de Jujuy (Jujuy); Fontana (Chaco), algunos municipios del
Gran Buenos Aires y apoyo financieramente por la Union Europea. El proyecto consistio en lo

siguiente:

e Participacion activa de 27 instituciones educativas, a las cuales se les propuso diferentes
tematicas relacionadas con el acoso callejero con el fin de presentar sus trabajos en una
intervencion publica.

e Eldia de la actividad se cont6 con expertos de universidades y especialistas sobre el tema

de violencia de género. (Cerrando Brechas, 2017)

4. CASO DE MUNICIPALIDAD DE POSADAS, ARGENTINA:

Este Municipio establece convenios con locales comerciales dentro de la zona donde se propone a
€sos mismos comercios como lugares seguros para las personas que sufren acoso callejero. El
objetivo es crear una red de refugio, por el momento cuentan con mas de 40 locales adheridos, aparte
del apoyo de las Camaras de Comercio e Industria de Posadas y la de Mujeres Empresarias de la
Provincia de Misiones. En los locales comerciales se ponen rétulos indicando a las mujeres que es

zona segura. (Misiones Cuatro, 2018)
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5. EXPERIENCIA MUNICIPIO DE ANDES ANTIOQUIA, COLOMBIA (2015):

Este es un caso de éxito en materia de control de comercializacion de droga, ya que a partir de la
unién del enfoque de seguridad con el enfoque de proteccion de derechos humanos se logra una
intervencion territorial que disminuye las afectaciones del mercado ilegal de sustancias psicoactivas

(SPA) en un territorio urbano especifico.

Ademas, se utilizan los conceptos de entornos protectores, esto con el fin de alinear la oferta
institucional del municipio en barrios en los que el Estado no aplicaba la ley, esto con el fin de

articular la coercion penal con la prevencion en materia de consumo problematico de SPA ilegales.

Algunas lineas de trabajo fueron las siguientes:

e Conocer las percepciones sobre la problemdtica y las acciones implementadas en
coordinaciéon con las autoridades policiales, militares, y judiciales, secretarias y
dependencias de la Gobernacion, bajo la estrategia departamental, enfoque preventivo.

e Judicializacion: se realizaron actividades como allanamientos, intervenciones policiales,
vigilancia, entre otras.

e Prevencion situacional, esto es la recuperacion de espacios publicos que pueden ser
utilizados para el consumo y distribucion de SPA.

e Prevencion comunitaria: a través de procesos de empoderamiento y participacion
comunitaria se pretende el involucramiento de la comunidad de manera mas activa. Se
incentiva la oferta deportiva y cultural como alternativa a la violencia. Se incluyen ademas
espacios de reflexion, manejo del estrés, salud mental y desarrollo de habilidades para la

vida. (Fundacion Ideas para la Paz 2016)

6. CASO “ESTRATEGIAS LOCALES DE PREVENCION Y ATENCION DE LA
VIOLENCIA BASADA EN GENERO”, BOLIVIA (2010-2011):

Consiste en una serie de iniciativas destinadas a prevenir la violencia contra la mujer y mejorar el
acceso a servicios efectivos o recursos para las victimas. Se implementa en cuatro comunidades

rurales bolivianas.

46



Los principales objetivos del programa son: 1. Identificar los riesgos y vulnerabilidades clave que
afectan a las mujeres en la sociedad boliviana, seguido inmediatamente después por un plan de
accion que establece medidas diferenciadas para mitigar dichos riesgos. 2. Aumentar la
concientizacion y cambiar las actitudes de la comunidad respecto a la violencia de género. 3.
Aumentar la capacidad institucional para responder a los incidentes de violencia de género y
empoderar a las mujeres para que se convirtieran en lideresas del cambio en sus respectivas

comunidades.

Algunas de las acciones tomadas fueron las siguientes:

Desarrollo de campanas de concientizacion a través de ferias educativas, publicidad en la

radio y campanas de movilizaciéon que rechazan la violencia contra las mujeres en la

comunidad.

e Construccion de capacidades para la prestacion de asistencia a las victimas.

e Introduccion de talleres para fortalecer las capacidades del personal municipal, del sector de
la salud, de las autoridades judiciales y de otros grupos de la comunidad.

e Empoderar a las mujeres para la defensa de sus derechos.

e Capacitacion en liderazgo dirigida a los grupos de mujeres con el compromiso de gobiernos

locales de poner el foco en politicas sensibles a la cuestion de género y mejorar la asistencia

a las victimas y supervivientes. (BID & Universidad de Chile).

7. CASO DE OLAVARRIA, ARGENTINA:

Este municipio realiza una campafia denominada “Formando Conductores del Mafiana”, orientada a nifios
entre 5 y 8 afios de edad para promover la concientizacion vial. La idea es brindar educacion vial desde la
primera infancia, pero no de manera tedrica sino mas bien desde la practica, y de una forma que los nifios y
nifias aprendan jugando, las principales acciones a continuacion:
e Se instala un parque infantil de transito donde se brindan clases, se entregan folletos, material
didactico y certificados de asistencia.
e Se recrea una ciudad a escala para niflos que simula una pista vial con las calles y cuadras, con
sefializacion horizontal y vertical, rotondas y seméaforos.
e Se promueve el aprendizaje de senales de transito, prioridades de paso y respeto por el otro.

(Municipio Olavarria 2018)
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8. BELO HORIZONTE, BRASIL:

Por mas de 10 afios esta ciudad ha desarrollado un elaborado sistema de informacion vial donde se integra la
informacion de diferentes instituciones relacionadas con el transito de la zona. El proyecto se ha compuesto
por las siguientes etapas:

o Etapa 1: Estructuracion del banco de datos de incidentes y el sistema informatizado de incidentes:
recopilacion de incidentes para obtener datos confiables sobre victimas y utilizar esta informacion
para elaboracion de proyectos preventivos segun el tipo de incidente. El sistema es alimentado por la
autoridad responsable del transito en Brasil. El sistema ha servido como mapeo para identificar
lugares criticos de accidentes y tomar las acciones necesarias para prevenirlo.

o  Etapa 2: buenas prdcticas de seguridad vial en la gestion de factores de riesgo: utilizacion de los
sistemas de informacion para la vigilancia de los siniestros de transito con victimas. El sistema de
informacion es también un sistema cruzado que incluye las autoridades de transito mencionadas
anteriormente, gerencia de la epidemiologia local (autoridad local de salud), registros de atencion
pre-hospitalaria y empresas locales de transporte. Esto permite una intervencion de los incidentes de
manera conjunta.

o Etapa 3: identificacion de factores de riesgo para incidentes de transito con victimas: Investigacion
de los principales factores de riesgo de accidentes de transito mediante el analisis de la informacion
de los sistemas relacionados y revision de prensa escrita. Para esto se utilizé un software gratis para

el analisis de datos cruzados. (Heler V, 2011).

Todo lo mencionado anteriormente acompanado de lo siguiente:

compatibilidad de la fluidez del trafico con la seguridad del peaton, control inteligente del transito, instalacion
de radares de control de velocidad e iluminacion en los cruces de peatones, ademas de diversas acciones
educativas, siendo importante destacar la calificacion profesional de operadores del sistema de transporte
publico, capacitacion de trabajadores de transporte sobre atencion al anciano y personas con discapacidad,
capacitacion en conducciéon segura para motociclistas en espacios especificos para ese fin y acciones
destinadas a nifios de escuela primaria: “Permanezca Vivo-Transito Legal”, “Circo Transitando Legal” y
distribucion de juegos pedagogicos “Transitando Legal”. (Heler V 2011; 41).

Con todas las acciones mencionadas anteriormente se han reducido en manera significativa los

accidentes de transito y su morbilidad.

9. PROGRAMA ANGEL DE LA GUARDA, BRASIL (2006)
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Se trata de llevar a cabo un proceso integral con los jévenes que han cometido infracciones a la ley con causas

de drogas. El programa lo lleva a cabo una organizacion religiosa llamada Asociacion Cristiana de Jovenes

(ACM) de Itapeva en conjunto con la Fundacion estatal de bienestar del menor en Brasil, Servicio Nacional

de Aprendizaje Industrial (SENAI) y el Servicio brasilefio de apoyo a la micro y pequeiia empresa
(SEBRAE).

En los ultimos datos estadisticos el programa alcanzo una reincidencia del 30%.

El proyecto consistio de los siguientes elementos:

10.

Este proceso consta de primeramente un permiso judicial y luego un acompafiamiento por alguien de
la comunidad, ya que mientras mas cercano, mejor relacion puede tener este tutor con la persona que
esta siendo atendida y con su familia. El modelo atiende al joven y a su familia.

Se brinda un acompafiamiento por un periodo de 6 meses.

Se da asesoria vocacional.

Se reinserta el joven en el sistema educativo y si ya estd en edad para laborar, se le brindan
capacitaciones con habilidades y capacidades para insertarse en el mercado laboral.

Se promocionan actividades recreativas y deportivas, como terapias grupales con ambientes ludicos.
Se ofrece apoyo psicoldgico de ser necesario.

Se trabaja el tema de la reinsercion familiar muy fuertemente con sesiones de trabajo en familia y el

tutor. (Alvarado, H & Rodriguez 2008; 190)

CASO “COMITE SEGURIDAD CIUDADANA”, PERU (2003)

Este caso consiste en una Politica Nacional de Prevencion del Delito dirigida por el Ministerio del
Interior de Perd, con representacion de las principales agencias sociales primarias del pais. El eje
central es la conformacion de los Comités de Seguridad Ciudadana locales o de distrito (CODISEC),
a nivel municipal. “Los comités de distrito, que reflejan la estructura multisectorial a nivel nacional,
estan presididos por el alcalde de la localidad e incluyen a la policia y a los sistemas judicial,

sanitario y educativo, asi como a la sociedad civil organizada”. (Aedo & Neild 2007, 62)
Algunas de las actividades realizadas fueron las siguientes:

Desarrollar un diagnoéstico de seguridad local.
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e Desarrollar e implementar un plan local de prevencion del delito y evaluar el proceso, incluyendo la
evaluacion de las actuaciones oficiales y de la policia.

e Coordinaciones con la policia — plan de mejora comunicacion para mayor eficiencia de respuesta
policial.

e Organizacion comunitaria para que haya una estructura de vigilancia, en donde los vecinos patrullan
para informar de cualquier irregularidad.

e Actividades de recreacion y deporte para jovenes, como conciertos, festivales, desfile, campeonatos,
entre otras.

o Clausura de bares sin licencia. (Aedo & Neild 2007, 62)

11. INTELIGENCIA MUNICIPAL, MUNICIPALIDAD DE BELEN, COSTA RICA

La Municipalidad de Belén busca ser pionera en el tema de inteligencia digital, para lo cual maneja
varios ejes, como acceso al internet gratuito como fuente de educacion, asi como también prevencion

de emergencias a lo largo del canton. Algunos de los elementos son los siguientes:

e Veinte accesos a internet gratuito en diferentes areas del cantdn, como parques y otras areas
de uso comun.

e Instalacion de 26 camaras de seguridad en puntos estratégicos con monitoreo municipal.
Junto a esta camaras de insertaron bocinas que pueden persuadir a las persona cercanas de
algun riesgo. Tal es el caso de las camaras colocadas junto al rio Quebrada Seca, que
continuamente es causante de inundaciones en época lluviosa, y con las camaras se puede

monitorear en tiempo real el caudal del rio.

12. DISMUNICION DE ACOSO EN EL TRASPORTE PUBLICO, MUNICIPALIDAD DE
HEREDIA, COSTA RICA:

La Municipalidad de Heredia en conjunto con la Camara de Autobuseros de Heredia lanzan una campafia
llamada “Mi Triple Compromiso” que pretende la disminucion de acoso en el trasporte publico. Algunas de

las acciones tomadas:

e (Capacitacion de choferes para evitar que los mismos sean victimarios y ademas para saber como
reaccionar ante estos casos. Las capacitaciones se dieron con enfoque de género y de derechos

humanos. En la primera etapa se alcanzo la capacitacion de 100 choferes.
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e Distribucion de pulseras, pines y calcomanias para identificarse con la causa.
e Actividades de difusion de la campaiia con manifestaciones artisticas. (Municipalidad de Heredia

2017)

C. ESCENARIO DE LA INNOVACION SOCIAL Y DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

1.DATOS DEL CANTON:

Curridabat es ampliamente conocido por ser uno de los cantones con los mejores indices de
desarrollo social y prosperidad a lo largo de territorio nacional. Es el cantén nimero 18 de Costa
Rica. Segln datos reflejados en el Plan Estratégico Municipal (PEM) de Curridabat para el Censo
del 2011 se reconocid una poblacion de 65206 habitantes, los cuales se dividen en los siguientes 4
distritos: Granadilla, Curridabat, Sanchez y Tirrases. Ademas se identifica que “el 100% de la
poblacion es urbana, el 8,2% se encuentra entre la edad de 65 afos o mas, las personas con alguna
discapacidad representan el 9,2%, 52% de la poblacion son mujeres, ademas de otros datos mas
asociados a la composicion del hogar, como lo son que el 33,7 de los hogares tienen una jefatura
femenina, mientras que los hogares jefeados por hombres el 9,6% no tienen conyuge” (PEM 2018;

6)

Curridabat ademas cuenta con una fuerza de empleo de 30553 personas segun el Censo del 2011,
de las cuales “el 59% son mayores de 15 afios, con una ocupacion de un 70,3 % por parte de los

hombres y un 45,7% por parte de las mujeres. El desempleo alcanza un 3%” (INEC 2011).

Segtin el PEM el retail o ventas al menos representa la mayor actividad productiva del canton,
luego le sigue la industria, en este punto también es importante notar el gran aumento de empresas
de perfil tecnologico (PEM 2017) lo que coloca al canton en el tercer puesto de cantones que
albergan empresas con este perfil, que propone acercamiento a la modernizaciény a la generacion

de empleos de calidad para los habitantes.
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En el Indice de Progreso social?, Curridabat por ejemplo ocupa el puesto 27 de 81 cantones y
con indice del 77,5%.Para este canton en situacion deficiente se encuentran las variables: intensidad
del déficit alimentario, matriculacion en educacion primaria, matriculacion en educacion secundaria,
libertad de asociacion, hacinamiento, calidad de la vivienda y tasa de robos y asaltos. (Costa Rica

Propone 2017)

Segun el Indice de Desarrollo Humano (IDH) cantonal del PNUD de Costa Rica 2014,
Curridabat se ubica en la posicion nlimero 19, con un porcentaje del 0,80 %. Este indice mide entre
otras cosas, esperanza de vida, matricula primaria y secundaria, alfabetizacion, bienes materiales,
entre otras. Las calificaciones del IDH van desde 0 a 1, por lo que Curridabat se encuentra en una

posicion prometedora. (2017)

Existe otra herramienta del MIDEPLAN, en la cual se clasifican los cantones dependiendo del
desarrollo social que tenga, se trata del Indice de Desarrollo Social (IDS). Para calcular este indice
se utilizan variables como: infraestructura educativa, reprobacion escolar, viviendas con acceso a
internet, participacion electoral, mortalidad en menores de 5 afos, calidad del agua potable
residencial, entre otras. Curridabat posee un porcentaje cantonal de 81,8 y se clasifica en el quintil
namero 5 (Q5), que representa el quintil de mayor ingreso de la poblacion costarricense. El IDS
ademas sugiere que Sanchez de Curridabat se ubica como uno de los distritos con mayor progreso
social del pais, ubicado de segundo lugar en el indice. El distrito de Curridabat tiene una calificacién
de 84,39 en una calificacion donde la nota mayor es 100, perteneciente al quinto quintil, esto a nivel

distrital. (2017)

Por su parte, en el area de seguridad, de acuerdo a estadisticas policiales del Organismo de
Investigacion Judicial (OLJ) de Costa Rica, en el periodo comprendido entre enero 2017 hasta abril
2018, se contabilizan un total de 425 asaltos, 285 hurtos, 128 robos, 203 tachas de vehiculos, 98
robos de vehiculos y 4 homicidios. Si bien es cierto que los numeros no estan en cifras rojas en
comparacion con otros cantones del pais, se debe tomar especial atencion sobre todo en algunos
distritos donde la tasa de robos y asaltos si ha aumentado, lo que genera singular preocupacion a la

ciudadania y por ende la Municipalidad debe trabajar el tema de manera mas integral.

“Iniciativa presentada anteriormente, autores: Costa Rica propone en conjunto con INCAE, CLACDS, VIVA y Social
Progress Imperative, que analiza el progreso social a través de una serie de variables con las que se analiza el canton.
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2. ESCENARIO DE LA INNOVACION SOCIAL:

De acuerdo a la entrevista realizada a Huberth Méndez, encargado de Gerencia Territorial, Mariana
Solano, encargada de Accion Ciudadana, Natalia Galeano de Planificacion y a Eduardo Méndez del
Departamento Financiero de la Municipalidad de Curridabat, realizada en junio del 2018, se ha
podido recopilar informacion relacionada de como la Municipalidad comenzo a trabajar el tema de

la innovacion social en sus proyectos.

De acuerdo a estos funcionarios el tema se comenzo a abordar desde el afio 2002, con la llegada
a la alcaldia del Partido Politico Cantonal Curridabat Siglo XXI, en ese entonces la alcaldesa Lucy
Retana (2002-2006) comenz6 la implementacién de este enfoque. Sin embargo, fue hasta el afio
2006 que se dio més prioridad a la innovacion social con el alcalde Edgar Mora (2006-2018), quien
gracias a sus conocimientos en el tema a nivel internacional se dedic6 a replicarlo en el canton en

cada uno de los proyectos y a delegar la informacion a todos los funcionarios de la Municipalidad.

La innovacion social se ha ido abordando de manera transversal en cada uno de los proyectos
que realiza el municipio. Por ejemplo, cuando se formula un proyecto, éste va alineado con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) creados por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2015 como un enfoque a nivel internacional, sin embargo, el trabajo que realiza la Municipalidad

consiste en crear su propia metodologia basados en estos objetivos.

Con respecto a la articulacion del proceso de formulacion de proyectos de Innovacion Social, en
la Municipalidad de Curridabat se trabaja de manera conjunta entre diferentes direcciones. Se hace
énfasis en que el Departamento de la Gerencia Territorial es el ente que brinda la linea de teméticas
a seguir y asi las demads instancias o direcciones proponen proyectos para su respectiva aprobacion
y ejecucion. Ademads, de acuerdo a la demanda, es que se prioriza las tematicas a trabajar, por
ejemplo, actualmente se estd trabajando con mas énfasis en el tema de salud mental, prevencion de

la violencia con enfoque de género y el tema de seguridad en el canton.

Otro aspecto importante es abordar los proyectos por medio de un enfoque de inteligencia
geografica, gestionada por la Gerencia Territorial, analizando la informacion que se genera del
canton por medio de la Municipalidad o de la ciudadania, asi se distribuyen las tareas de directores

o jefaturas y se trabaja de manera integral para el bienestar del canton. Ademads, un aspecto
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importante es el tema del consenso politico entre las diferentes bancadas dentro del Concejo

Municipal, ya que esto ha sido de gran ayuda para que los proyectos avancen de manera fluida.

La Municipalidad se rige por medio de un principio de gobernanza multinivel, es decir, se
analizan los aspectos a considerar en cada proyecto y se trata de trabajar en conjunto con las
diferentes instituciones gubernamentales. Una vez analizadas las especificaciones del proyecto, se
decide si se generan alianzas estratégicas con entes gubernamentales o si se lleva a cabo de manera

mas expedita por medio del mismo municipio.

a. PROYECTOS DE INNOVACION SOCIAL EN DESARROLLO:

Los principales proyectos de innovacion social que se estan trabajando en el canton de Curridabat,

son los siguientes:
i. Proyecto de Innovacion Social Ciudad Dulce:

Seglin la Municipalidad de Curridabat, Ciudad Dulce es un programa, vision y modelo de ciudad
que busca instalar la conservacion natural como actividad urbana desde una perspectiva de 360
grados que incluye objetivos ambientales, politicos, urbanisticos y pedagogicos. Especificamente,
“Ciudad Dulce plantea crear las condiciones para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes
del territorio y como resultado obtener un ambiente urbano mas biodiverso, confortable, limpio y

colorido, a la vez que mejor organizado”. (PEM, 2017; 7)

La iniciativa de desarrollo Ciudad Dulce representa un esfuerzo integral de la Municipalidad de
Curridabat por promover un cambio sistémico, ya que estd compuesta por ejes estratégicos que
imponen un cambio cultural y estructural en su ejecucion, como por ejemplo involucracion de la
comunidad consciente como agentes de cambio y desarrollo con la micro-gerencia territorial y la
autogestion barrio a barrio, respeto a la naturaleza e integridad de recursos naturales y espacios
geograficos saludables. Con esta iniciativa, Curridabat pretende la implementaciéon de un nuevo y
mejor modelo de ciudad que proporcione mejor calidad de vida a los habitantes. La tematica de
fondo de Ciudad Dulce consiste en la atraccion de polinizadores (abejas) al canton de Curridabat,
porque estudios prevén que la produccion de miel va en descenso en el pais, por lo que mediante

investigaciones en conjunto con el Centro de Investigaciones Apicolas de la Universidad Nacional,
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se plantea la reforestacion de especies nativas en seis parques del canton, dentro de otras medidas

cientificas. (Rojas 2015)

ii. Proyecto de Innovacion Social Yo Alcalde:

La iniciativa de innovacién social llamada Yo Alcalde consiste en una aplicacion para teléfonos
moéviles donde la poblacion puede hacer reportes tanto negativos como positivos sobre
acontecimientos del canton. Los reportes llegan al tiempo a la Alcaldia y son tramitados, si fuese el
caso, de intervencion inmediata. Aqui es importante recalcar que se pueden denunciar problemas en
infraestructura que es una de las mayores preocupaciones de los habitantes de un cantén. Yo Alcalde
sugiere un involucramiento activo de la poblacion en el &mbito operativo de la Municipalidad, donde

los ciudadanos del cantéon toman protagonismo. (Méndez, 2018)
iii. Centros de Desarrollo Humano:

Otra iniciativa de innovacion social son los Centros de Desarrollo Humano gestionados por la
Municipalidad. En estos centros se brinda atencion integral a mujeres en condicion desocupadas
para que desarrollen capacidades productivas en pro de una mayor inclusion en el desarrollo socio-
econoémico del cantdn y autonomia econdmica de las mismas. Los centros brindan formacion de
empoderamiento, habilidades blandas y técnicas, experiencias de desarrollo, entre otras.
Actualmente son dos los centros y dos estan por construirse, se ubican en los distritos de Granadilla
y Tirrases y los proximos se ubicaran en los barrios La Lia y José Maria Zeledon que pertenecen al

distrito de Curridabat. (Méndez 2018)

La Municipalidad de Curridabat ha estado trabajando un enfoque integral en cada uno de sus
proyectos de innovacion social. Esto se ha convertido en un tipo de metodologia que utiliza la
Municipalidad y que busca, cada vez mas, que todos sus funcionarios lo apliquen. Como un
escenario a futuro, la Municipalidad le estd dando prioridad al tema de seguridad, debido a que en

la actualidad, este tema necesita de un abordaje mas alineado a este enfoque de trabajo.

Por dicha razon, nacen una serie de iniciativas llamadas experiencias, entre las que destaca

Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado , 1a cual aborda el tema de cultura de paz, seguridad,
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salud mental y enfoque de género, entre otras. La idea es que este programa cumpla con toda la

articulacion entre diferentes actores, tanto dentro como fuera de la Municipalidad.

La seguridad en el cantén se pretende abordar desde proyectos innovadores que respondan a las
necesidades de la poblacion, que no impliquen el uso de los métodos usuales, por ejemplo, evitar el
uso de una policia municipal y més bien realizar un enfoque integral de la situacion especifica. Se
propone el estudio de casos a nivel internacional similares a los intereses actuales del municipio, de

manera tal que se pueda adaptar las experiencias al entorno local de Curridabat.

3. ESCENARIO DE COOPERACION INTERNACIONAL:

La Municipalidad de Curridabat, a través del Ex-Alcalde por tres periodos, ex - Ministro de
Educacion, Edgar Mora Altamirano, ha tenido varios y fructiferos acercamientos de cooperacion
internacional para el desarrollo local en el canton de Curridabat. Segun la entrevista realizada a los
funcionarios de la Municipalidad!® el Ex Alcalde Edgar gracias a su participacién como Champion!!
en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos desarroll6 una red de contactos,

los cuales muchos de esos terminaron en cooperacion internacional para la Municipalidad.

No se puede decir que existe una estructura especifica para la cooperacion internacional dentro
de la Municipalidad de Curridabat, sin embargo si se manejan iniciativas como se presento
anteriormente. No existe un departamento encargado especificamente para la cooperacion
internacional como en algunas otras municipalidades del pais. Las iniciativas de cooperacion actual
son resultado de contactos establecidos personalmente por el exalcalde Edgar Mora o por esfuerzo
de los funcionarios Hubert Méndez y Natalia Galeano del departamento de Gerencia Territorial,
Eduardo Méndez del departamento Financiero y finalmente Mariana Solano encargada del

departamento de Accion Ciudadana.

Segtin la informacion proporcionada en una entrevista con Hubert Méndez, estos funcionarios
no tienen dentro de sus labores principales la investigacion de oportunidades de cooperacion pero si

surge una iniciativa debe ser analizada, apoyada y aprobada por la Gerencia Terriorial y luego por

10 Entrevista realizada en Junio del 2018 a los funcionarios municipalidades Méndez, H; Solano, M; Galeano, N y
Meéndez, E. (Ver referencia bibliografica).

"Las personas designadas bajo la categoria Champion responden a una iniciativa de recopilacion de lideres y lideresas
anivel mundial, dentro y fuera de la OCDE, que pretenden incidir localmente para un desarrollo mas equitativo, tratando
de reducir las desigualdades.
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la Alcadia. Ellos proponen que las comunicaciones en temas de cooperacion sean paralelas entre los
funcionarios mencionados anteriormente. Se trata que las iniciativas de cooperacién que surjan
vayan de acuerdo a la linea estratégica de innovacion social establecida en el Plan Estratégico de la

Municipalidad. (Méndez 2018

a. PROYECTOS REALIZADOS:

A continuacion, algunos de los proyectos de cooperacion internacional realizados en la tltima

década en la Municipalidad de Curridabat:

e Harvard: En la escuela de disefio y urbanismo de la Universidad de Harvard, mediante
la unidad de paisajismo se trabajaron las dimensiones territoriales del plan de gobierno de
Curridabat, para reforzar las lineas base de Ciudad Dulce en temas de territorio y
medioambiente. Por ejemplo, una utilizacion de este trabajo es cuando se le indican a los
desarrolladores de la zona cuales deberian ser los parametros medioambientales para

construir.

® Organizacion Internacional para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE):
Otro caso importante de destacar es que con la administracion del sefior Edgar Mora se
trabaj6 muy de mano la entrada de Costa Rica OCDE. Curridabat form6 parte de los
diagnosticos realizados por la OCDE, como parte de la adhesion de Costa Rica. Se participd
también en las mesas de trabajo de la OCDE en el pais, en el bloque de educacion con
un abordaje desde primera infancia con los Centros de Cuido Diurno (CECUDI) que

administra el municipio.

b. PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL EN DESARROLLO:

A continuacion, algunos de los proyectos y hermanamientos en desarrollo en la Municipalidad de

Curridabat y sus respectivos cooperantes:

e Sacramento, California (E.E.U.U): se hacen intercambios de experiencias en tematica
de medio ambiente y ordenamiento territorial. Al menos una vez al afio el Municipio de

Estados Unidos visita la Municipalidad de Curridabat para compartir las experiencias y
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brindar actualizaciones en las lecciones aprendidas. Esto responde a un hermanamiento entre

los dos Municipios.

e Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO): Se trata de cooperacion
académica. Se realizan estudios socio-demograficos en el territorio de Curridabat y
comparten los resultados con la Municipalidad. La Municipalidad por su parte brinda apoyo

técnico y de logistica.

e Municipio de Quillota, Chile: con este municipio hay un convenio firmado para
trasladar la iniciativa Yo Alcalde. Ademas de esta transferencia de experiencias, se trabajan
temas en general de innovacion social, ordenamiento territorial, organizacion estructural de
la Municipalidad. Al Municipio de Quillota también les interesa la transferencia de

experiencias de Ciudad Dulce.

e Embajada de Estados Unidos en Costa Rica: cooperacion financiera y técnica en

temas de seguridad.

Ademas de los proyectos mencionados anteriormente, paises como Singapur, India, Kenya y

Brasil han solicitado transferencia de conocimientos para replicar Ciudad Dulce, lo que sugiere un

tema importante a considerar para ser pioneros a nivel nacional de cooperacion internacional para

el desarrollo local.

En el &mbito nacional también se ha realizado cooperacion técnica con la Fundacion para la Paz

y Democracia (FUNPADEM) y estudios en conjunto con la GSD International School, en ambos

casos para trabajar el tema de la cultura de paz en el canton.

Por otro lado, el tema de la seguridad es un pilar importante en las prioridades que tiene el

municipio actualmente, a continuacién, se describen algunos proyectos de Cooperacion

Internacional y seguridad en los que esta trabajando la Municipalidad:

C.

PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL ENTRE LA EMBAJADA DE E.E.U.U Y
LA MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT:

La Embajada de Estados Unidos el 2018 destind $ 1 085 213 solamente para temas de seguridad en

el pais. El canton de Curridabat participd en 6 de los proyectos. Estos proyectos han sido coordinados

58



entre la Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL) y la Oficina para Asuntos Antinarcoticos,

Seguridad Ciudadana y Justicia (INL) por sus siglas en inglés, de la embajada de Estados Unidos.
Los proyectos en Curridabat son los siguientes:

o Coaliciones Comunitarias, ejecutado por la organizacion estadounidense Coaliciones

Comunitarios Antidrogas de América (CADCA).

e Fortalecimiento del Trabajo con Jovenes en Estado de Vulnerabilidad, con un
presupuesto de $120,000, con una duracion de un afo. Este proyecto fue adjudicado a la

Fundacion para la paz y la democracia (FUMPADEM).

e Desarrollando Prevencion y Estrategias Urbanas para Municipalidades en Costa
Rica con el Fin de Prevenir Crimen y Trdfico de Drogas, que durard 3 afios, con un

presupuesto de $300,000.

e Politicas Locales de Juventud, que se trata de desarrollar politicas locales para la

juventud, con un presupuesto de $40,000. Este proyecto sera ejecutado por la UNGL.

e Politicas Publicas Locales en Prevencion de la Violencia, este proyecto se aplicara
en todo el pais y tienen un presupuesto de $35 000 y esta adjudicado a La Fundacion Género

y Sociedad GESO.

o Fortalecimiento de Capacidades en Gobiernos Locales para Victimas de Violencia
Basada en Género, con una duracion de 2 afios y con un presupuesto de $250 000. (UNGL

2018).

e “Seguridad Ciudadana a través de coaliciones comunitarias anti-drogas: creacion y
soporte de las coaliciones comunitarias en Costa Rica” es el proyecto se pretende
abordar la prevenciéon de la violencia y el consumo de drogas mediante la

capacitacion de gobiernos locales.

Curridabat y otros municipios del pais como lo son San José (Pavas), Alajuela, Alajuelita,
Desamparados, Goicoechea, Belén, Tibéas, Moravia, La Unién, Curridabat, Montes de Oca, Santa
Ana, Escazu y Mora participan en este proyecto. En total 13 cantones fueron tomados en cuenta. La
iniciativa propone una organizacion comunal con la finalidad de crear espacios limpios, saludables

y familiares donde las personas se puedan recrear y crear mejores ambientes para la convivencia
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ciudadana, por ejemplo con el embellecimiento de parques y de &areas comunes, también
mejoramiento de escuelas con el fin de evitar la desercion escolar, charlas preventivas sobre el uso
de sustancias adictivas y por ultimo activacion fisica con el fin de darles a los jévenes mas

alternativas aparte del uso de drogas.

En Curridabat el plan piloto se hizo primeramente en los distritos del Centro y Granadilla, en el
primer semestre del 2018 se conformaron las coaliciones comunitarias. El proyecto tiene una
duracion de tres afios y con una inversion de $575,213 por parte de la Embajada de Estados Unidos.
El plan también contempla un programa de capacitacion a los gobiernos locales sobre los temas

mencionados anteriormente.
d. PLAN PILOTO PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA A TRAVES DEL DISENO URBANO:

Este plan piloto consta de la creacion, transformacion y disefio del espacio de manera que genere
confianza en el lugar habitado. La iniciativa propone una relacion entre el disefio urbano y la
apropiacion comunitaria para la disminucion de la criminalidad y el aumento de seguridad
ciudadana en el territorio. Este proyecto “serd financiado por la embajada de Estados Unidos y
ejecutado por una firma consultora internacional con coordinaciéon nacional de un equipo
interdisciplinario conformado por la Municipalidad de Curridabat y miembros de la

comunidad”. (Mora 2017, 64)

El proyecto tendra una duracion de tres anos (del 2018 al 2021) donde se elaboraran estrategias
de disefio urbano para disminucion de la inseguridad acompafiado de capacitaciones técnicas para
la municipalidad y comunidad. Se realizaran también “talleres técnicos, pedagogicos, de

socializacion, charrettes, trabajo de campo con la comunidad, entre otros”. (Mora 2017, 64).

Otro tema que se pretende abordar mediante cooperacion es el de los Centros de Desarrollo
Humano, tratando de buscar iniciativas de cooperacion técnica donde se trasfieran conocimiento y
capacidades para hacerlos auto-sostenibles a través del tiempo, ya que por el momento estan
abarcando gran parte del presupuesto destinado dentro de la Municipalidad a los proyectos de accion
social, tomando en consideracion que en ese rubro de accion social es donde més hay proyectos y

donde se destina mas esfuerzos de personal y logistica municipal.

El tema de seguridad es prioridad en este momento para la Municipalidad, motivo por el cual

los esfuerzos de cooperacion internacional se canalizardn en ese tema. Al igual que el objetivo

60



principal de este proyecto, que es crear una estrategia de cooperacion internacional para el desarrollo
local en temas de seguridad en el canton de Curridabat, la Municipalidad pretende por su parte crear
mas hermanamientos locales y revision de estudios de casos exitosos de innovacion social a nivel
local en temas de seguridad en Latinoamérica'? para compartir experiencias con estos municipios y
aplicar lo que sea util en el canton de Curridabat. Finalmente, lo que se busca es mayor cooperacion
técnica descentralizada para el programa Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado, programa

que se ampliara a profundidad en el siguiente capitulo.

12 Se tratan de buscar estudios de caso exitosos en América Latina ya que son los que se pueden adaptar de mejor manera
al canton, al tratarse de ciudades medianas con bajo presupuesto como Curridabat.
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CAPITULO III:

PROGRAMA: EXPERIENCIA DE CONFIANZA EN EL LUGAR
HABITADO DE LA MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT.

La presente experiencia esta disefiada por la Municipalidad de Curridabat para devolver la confianza
de la poblacidon y mejorar las condiciones de seguridad del canton. Dicha experiencia, se trabajara
por medio de la Politica Cantonal en Prevencion de la Violencia y Cultura de Paz, la cual fue

aprobada por el Concejo Municipal en diciembre de 2017.

A. POLITICA CANTONAL EN PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
CULTURA DE PAZ:

La Politica Cantonal en Prevencion de la Violencia y Cultura de Paz se centra en el concepto de
gobernanza multinivel, que amplia el alcance de los programas y proyectos mas alla de la escala
cantonal, se fundamenta en la metodologia Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(AISEC). Con dicha politica se espera posicionar al municipio como un actor trascendental en el

tema de prevencion y mitigacion de la violencia. (Mora, 2018, 43)

Este trabajo se quiere enfocar desde una vision de corresponsabilidad con otras instancias, tanto
a nivel nacional como internacional. Para ello se pretenden “establecer esquemas territoriales de
trabajo en el que todos estén atentos y puedan prever situaciones de riesgo, asi como mejorar la
convivencia ciudadana y la relacion vecinal, siendo parte de las soluciones requeridas a nivel

regional y nacional”. (Mora, 2018, 43)

De acuerdo al informe de labores 2017 del ex alcalde de Curridabat, Edgar Mora Altamirano,
existen otras acciones que se quieren llevar a cabo para mejorar de manera integral el tema de
seguridad en el canton. Estas acciones comprenden estrategias entre el Instituto Costarricense de

Drogas (ICD) y la Cooperacion Espafiola, mediante el Plan cantonal sobre el consumo de Drogas;
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ademas del proceso de COMBOS!3/Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con
el Analisis de los principales problemas de seguridad del canton; y por ultimo, Justicia restaurativa
y pena alternativa de la Universidad de Costa Rica (UCR), Ministerio de Justicia y Colectivo Lienzos

Urbano.

B. ANALISIS INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
(AISEC):

La metodologia constituye un esfuerzo conjunto entre la Embajada de Estados Unidos (por medio
de presupuesto para ejecucion), la Embajada de Colombia y el Ministerio de Seguridad. Su principal
objetivo consiste en aumentar las capacidades de las municipalidades y fuerza ptblica en prevencion

del delito y construccion de una cultura de paz en el territorio.

A nivel cantonal, especificamente en Curridabat, dicha metodologia permiti6 ejecutar una serie
de encuestas a diferentes actores en cada uno de los distritos del canton con las cuales fue posible
identificar diversos factores de riesgo e inseguridad, ademas, del andlisis de otros datos estadisticos.
Este trabajo permitio la identificacion de aspectos vitales que inciden en hechos delictivos y

fendomenos de riesgo social. (Mora 2018, 44)
C. EXPERIENCIA DE CONFIANZA EN EL LUGAR HABITADO:

Para cumplir con la experiencia, es que se desarrollan una serie de ejes estratégicos con sus
respectivos planes de trabajo de manera integral. A su vez, cada uno de estos ejes o acciones se
dividen en proyectos especificos para cumplir con la experiencia inicial por medio de la Politica

Cantonal.
Los ejes estratégicos o planes de trabajo, son los siguientes:

¢ Intervencion del espacio publico.
e Mitigacion del consumo problematico de drogas y alcohol.

e Control del Territorio.

13“La metodologia Combos combina varios principios de los ODS, como universalidad, porque convergen diversos
actores; tiene un enfoque de desarrollo integrado, porque la problematica se analiza desde todas sus dimensiones y con
la atencion de la problematica en los distritos y poblaciones de los cantones, se cumple el principio de no dejar a nadie
atras y con esta metodologia la definicion de metas e indicadores se hace en funcion de problemas particulares”. (PNUD
2017)
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e Prevencion del consumo problematico de drogas y alcohol.
e Gobernanza multinivel.

e Bienestar mental.

Cada uno de estos ejes cuenta con sus objetivos generales y especificos, los resultados esperados,
perfil del ejecutor de proyectos, alcance y presupuesto preliminar. Todo esto disefiado por la

Municipalidad de Curridabat para guiar el proceso de manera articulada.

A continuacion, se dard una descripcion detallada de cada uno de los ejes estratégicos:

1. EJE ESTRATEGICO 1. INTERVENCION DEL ESPACIO PUBLICO

El programa consiste en generar espacios de convivencia pacifica, movilidad y acceso a destinos
deseados del canton de manera segura y tranquila. Para lograrlo, se requiere de una pacificacion vial,
que consiste en brindar a los habitantes del cantén un recorrido por la ciudad de manera segura,
otorgando el protagonismo al peatén y, sana convivencia, donde se crean en conjunto programas
especificos como actividades artisticas, educativas y deportivas, brindando alternativas en el tiempo

libre.

Lo que se desea con este eje estratégico, es brindar una experiencia al transetunte y habitante de
Curridabat mediante esparcimiento, convivencia, y reconocer que el apropiamiento de los espacios

publicos contribuye a incidir en la solidaridad y comprension de los otros en la vida urbana.

Por otro lado, el plan de accioén de la intervencion del espacio publico, consiste en realizar
actividades tales como diagndstico de movilidad, paradas de autobuses y pasos peatonales, estrategia
de fomento de la cultura ciudadana de paz en espacios publicos, camaras y monitoreo de pacificacion
vial, intervenciones de derecho de via, sensibilizacion para accesibilidad y pacificacion vial, asi
como encuentros juveniles, estudio de uso de parques, talleres comunales, identificacion de espacios
de convivencia y consulta de oportunidades recreativas de salud mental. Todo esto bajo la dimensioén
de convivencia, infraestructura y habitat, que evita la segregacion y promueve la interaccion de

forma armoniosa a través de entornos de encuentros seguros.
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Para realizar lo anterior, se requiere una serie de contrataciones de profesionales en dreas como
movilidad, transportes y coordinaciones con departamentos internos de la propia Municipalidad.
Ademas, se requiere facilitadores pedagogicos para encuentros juveniles, talleres, entre otros. Y
participan departamentos como alcaldia, gerencia territorial y reas tematicas como parques, cultura,

vial, comité de la persona joven y control urbano. (Solano 2018)

2. EJE ESTRATEGICO II. MITIGACION DEL CONSUMO PROBLEMATICO DE
DROGAS Y ALCOHOL

Con este eje se pretenden disefiar programas especificos para las personas en situacion de consumo
de drogas y alcohol para disminuir el impacto individual, familiar y colectivo en situacion de
adiccion. Se hard por medio de un proceso de acompafiamiento y formacioén de una red de apoyo

institucional y comunitaria.

Lo que se desea es que las personas que ya se encuentran en una situaciéon de consumo adictivo,
cuenten con una atencion personalizada que logre atenuar su situacion de dependencia. Asimismo,
se dé una mejor comprension de la enfermedad que vive esta persona, tanto por familiares como por

la comunidad.

El plan de accién comprende actividades que van desde una linea base que permita comprender
el fendmeno del consumo problematico de drogas y alcohol, asi como su respectiva vinculacion con
el bienestar mental, un centro transitorio para estas personas y sus familias, hasta una estrategia para
la generacion de empleo y emprendimiento. Ademas, se necesita la construccion de las respectivas
estrategias, el recurso humano correspondiente, infraestructura y disefio del espacio fisico, entre

otras cosas. (Solano 2018)

3. EJE ESTRATEGICO III. CONTROL DEL TERRITORIO

Este eje estratégico se desarrollard mediante el proyecto “Ojos en la Calle”, ya que son las mismas
personas que habitan y transitan por el cantdon quienes tienen conocimiento de los principales puntos
mas conflictivos, por ejemplo, donde se pueden reportar mayor nimero de robos y asaltos. De esta
manera se utilizaran herramientas tecnoldgicas que permitan el control el territorio de manera

articulada entre municipio, fuerza publica y comunidad.
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Como estrategia se utilizard la generacion de datos desde escala barrial, cantonal, subregional y
regional, que permita articular esfuerzos para trabajar de manera conjunta entre fuerza publica e
instituciones de gobierno. Asi como también concientizar sobre la cultura de paz y prevencion del
delito, todo esto enfocado desde una perspectiva de género integral, interviniendo éareas tanto

publicas como privadas. (Solano 2018)

El plan de accion del presente eje cuenta con dos puntos importantes. El primero, enfocado en
el andlisis territorial para la prevencion del delito, que cuenta con actividades como video vigilancia
inteligente, monitoreo, reinsercion e inspeccion del bienestar animal. El segundo, promocion de la
cultura de paz y prevencion del delito, que contiene el proyecto “ojos en la calle”, con la aplicacion

Yo Alcalde, campafias contra el acoso callejero y habilidades para la sana convivencia.

Los recursos que se necesitan para cumplir con este eje, van desde la conformacion de una
unidad municipal para la prevencion de la violencia, accesibilidad a datos, insumos logisticos para

la Fuerza Publica y estudio de demanda de servicios de seguridad comunitarias. (Solano 2018)

4. EJE ESTRATEGICO IV. PREVENCION DEL CONSUMO PROBLEMATICO DE
DROGAS Y ALCOHOL

El presente eje estratégico tiene un programa que permitira que nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
cuenten con una red de apoyo al enfrentar situaciones de riesgo. Para esto, se utilizard como
estrategia el recorrido ciudadano donde un miembro del cantéon pueda sentirse parte de una

comunidad con identidad y un propdsito, que permita disminuir factores de riesgo.

Lo que se pretende lograr en este eje, es brindar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de
Curridabat, una comunidad, identidad y propoésito. De manera tal que se les permita contar con
herramientas para disefiar un plan de vida donde puedan afrontar situaciones de riesgo y que estén

acompafiados en el proceso.

El plan de accién consiste en llevar dicho proyecto de vida desde la primera infancia hasta la
insercion laboral, de esta manera puedan afrontar los problemas y encuentren oportunidades que les

permita desarrollarse lejos del consumo problematico de drogas y alcohol.

Se brindaran espacios de fomento de habilidades para la primera infancia, escuela de crianza,
oportunidades formativas, asi como un programa piloto sobre proyecto de vida. Ademas, la creacion

de una estrategia para la generacion de empleo y emprendimiento, asi como el fortalecimiento de
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los espacios de desarrollo humano. Lo anterior necesitard, entre otras cosas, de recurso humano,
contratacion para disefios de programas, disefio de espacios fisicos requeridos y una vinculacion

interinstitucional. (Solano 2018)

5. EJE ESTRATEGICO V. GOBERNANZA MULTINIVEL

Este eje consiste en la promocidn de convenios especificos y acciones conjuntas para la prevencion
de la violencia y la cultura de paz, con otros municipios o instituciones del gobierno central. Se
pretenden implementar alianzas estratégicas de acuerdo a las capacidades de accion territorial para

una coordinacion oportuna, lo que pretende mejorar el control de las comunidades.

Se requiere del disefio y la implementacion de los planes de trabajo para cumplir con las alianzas
estratégicas. Esto permite alcanzar programas y proyectos mas alla de la escala cantonal en materia

de seguridad.

Por ende, se pretenden crear alianzas con el Ministerio de Seguridad para la formacion de una
unidad de investigacion municipal, con el OIJ y Ministerio de Justicia para la transferencia y
procesamiento de datos, convenios especificos de atencion a primera infancia con el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) para un centro transitorio y operativizacion de

proyectos con la Embajada de los Estados Unidos. (Solano 2018)

6. EJE ESTRATEGICO VI. BIENESTAR MENTAL

Se promueve que las personas del canton con enfermedades mentales no se sientan solas y que
cuenten con espacios adecuados y de acompafiamiento. La estrategia es lograr que estas personas
sean conscientes de sus capacidades para relacionarse de manera satisfactoria con el entorno en el

que vive.

Los proyectos que comprenden este eje, van encaminados en un enfoque situacional sobre las
enfermedades mentales y conductas auto-lesivas, intervencion y promocion de la salud mental y

sana convivencia ciudadana y mitigacion de la violencia social.

Este eje representa un enfoque inclusivo para personas con alguna enfermedad mental, asi como
también para sus familias, y que estas personas cuenten con espacios para reestablecer relaciones

productivas, recreativas y sociales.
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Por ultimo, se requiere de una linea base sobre la situacion de las enfermedades mentales en el
canton, personal especializado en la atencion de las personas, campafias educativas, intervenciones

de espacios publicos, mapeo de violencia doméstica, entre otros. (Solano 2018)

El programa se plantea de manera integral para solventar las necesidades en seguridad y
bienestar ciudadano de manera conjunta y es aqui donde la cooperacion internacional va a jugar un

papel esencial para conseguir los objetivos expuestos en el presente capitulo.

El siguiente capitulo ofrece una alternativa de sostenibilidad del programa ya sea mediante
recursos financieros, técnicos, transferencia de capacidades y demas formas de cooperacion

descentralizada por parte de actores nacionales e internacionales.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO LOCAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

La presente estrategia constituye una herramienta para la busqueda de recursos provenientes de la
cooperacion internacional que permitan la ejecucion de proyectos de desarrollo local e innovacion
social en la Municipalidad de Curridabat. Est4 dirigida al personal gestor de proyectos y, a nivel
general, para quienes pretenden obtener recursos técnicos y financieros, desde la Cooperacion

Internacional para el desarrollo local.

La Municipalidad de Curridabat tiene como objetivo la consecucion de proyectos de innovacion
social para el desarrollo integral del canton y el bienestar de sus habitantes. La estrategia, contempla
una introduccidn de conceptos, tendencias de cooperacion internacional, metodologia de proyectos
con el ciclo de proyecto de cooperacion y herramientas de gestion de proyectos, lecciones aprendidas
especificamente con estudios de casos de cooperacion e innovacidon social y, un acercamiento a
cooperantes potenciales donde se plasman las tendencias, formularios de agencias y, un portafolio

de cooperacion.

Para entender la estrategia de una manera mas clara, se dio respuesta a las siguientes interrogantes
propuestas por Goémez y Sainz como preguntas claves en la formulacion de un proyecto de desarrollo

(2013; 62):

JPor qué se actud? La Municipalidad de Curridabat, a través de su programa de innovacion social
tiene la oportunidad de concursar para fondos de cooperacion internacional y nacional. Es un
programa con mucho potencial e innovador, ya sea para la transferencia de experiencias o atraccion

de oferentes de cooperacion.

JPara qué se actu6? La Municipalidad requiere buscar medios de financiacion alternativos al

presupuesto publico-municipal para desarrollar las iniciativas de innovacién social.

:Qué se hizo? Se cred una estrategia de cooperacion, que contempld una guia (Ver anexo 1) de
P

coémo desarrollar proyectos segiin la cooperacion internacional, estudios de casos de experiencias
replicables para el programa de innovacion social del municipio y un portafolio de la oferta actual

de cooperacion internacional para el tema de seguridad con ejemplos de formularios de cooperacion.
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(A quién se dirigié la accion? El beneficiario directo fue la Municipalidad con su programa
“Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado” que tiene como beneficiarios directos a la

comunidad.
;Donde se hizo? Curridabat.
(,Cuando se hizo? Afios 2018 y 2019.

Con qué se realizo la accion? La estrategia fue desarrollada a través de investigacion y de trabajo

de campo.

;Con quién se cont6? Carlos Avila y Kenyi Villegas como desarrolladores del proyecto. Huberth

Méndez y Mariana Solano como facilitadores de informacion de la Municipalidad.

.Como se hizo? Mediante un andlisis de fuentes secundarias, revision bibliografica, entrevistas

semiestructuradas.

Ademas se consideraron las dimensiones en las cuales se guid la estrategia. En primer lugar, se
orientd bajo el enfoque por resultados (enfoque del sector publico) dentro de la estructura de la
Municipalidad de Curridabat y, al tratarse de un programa (Experiencia de Confianza en el Lugar
Habitado) se utiliz6 un enfoque de proyectos de cooperacion internacional; todo esto con una
perspectiva trasversal de género, conceptos que se explican mas a detalle a continuacion. (Ver

grafico 4.1).
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A. DESARROLLO DE LA PROBLEMATICA:

Para partir de alguna manera desarrollando el problema utilizamos la herramienta arbol de
problemas, que nos permite identificar tanto causas como consecuencias que se derivan del
problema, de esta manera podemos saber en cual causa intervenir y cudl hara una posible diferencia

en el problema inicial.

r
Gréfico 4.2
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Elaboracion propia

El problema que se identificd fue la gestion ineficiente de la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo Local en la Municipalidad como recurso para el Programa anteriormente expuesto.
Llegamos a la conclusion que es ineficiente porque partimos del hecho que ya existe sin embargo
que no se gestiona de la mejor manera, por las vias apropiadas ni con una estructura de seguimiento.
Otro punto importante es que no es considerada un recurso importante tanto financiero como técnico

que puede ayudar a alcanzar los objetivos del programa.
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Ademas dentro de las causas encontramos estas posibles a intervenir:

1.

Inexistencia de una figura encargada exclusivamente de Cooperacion Internacional en la
Municipalidad de Curridabat, ya que por ejemplo si alguien tiene una idea de proyecto nada
mas la presenta pero no hay nadie que le dé seguimiento a las oportunidades de cooperacion.
Falta de procesos para la consecucion de recursos y ejecucion de procesos de Cooperacion
Internacional, debido a que no existe una estructura o un manual de procesos o incluso un
departamento encargado exclusivamente para realizar este tipo de tareas. Deducida de esto
también podemos pensar en la falta de aprovechamiento de los recursos que brinda la
cooperacion internacional.

Articulacion ineficaz entre las unidades encargadas de la elaboracion de proyectos de
innovacion social de la Municipalidad de Curridabat. Esto sucede porque el programa de
Innovacion Social tiene varias ramas que son atendidas por distintos departamentos de la
Municipalidad de Curridabat, por ejemplo todo el tema de ordenamiento de territorio lo ve
el Departamento de Gestion Territorial, el tema de Seguridad lo ve el Departamento de
Accion Ciudadana, entre otros, que fungen como 6rganos independientes en el cumplimiento

de objetivos del programa.

Ademas a partir de las causas expuestas identificamos las siguientes consecuencias:

2.

Falta de rendicion de cuentas y seguimiento de las iniciativas y proyectos de cooperacion
internacional, consecuencia inmediata de no tener una figura encargada de gestionar la
cooperacion internacional.

No hay claridad sobre procesos a seguir para la consecucion de recursos y ejecucion de
proyectos de cooperacion internacional, desde que surge una iniciativa hasta que se presenta
el formulario o se evaltia un proyecto apoyado por la cooperacion internacional.

Ineficacia en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos de
cooperacion internacional, lo que significa que la deficiente gestion proviene de la poca

articulacion.
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B. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS:

A través de la técnica del arbol de problemas también se elabor6 un arbol de objetivos en el cual

trasladamos de negativo a positivo lo estipulado como problematicas.

Grafico 4.3
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Elaboracion propia

Como objetivo principal tenemos que es la “Gestion eficiente de la Cooperacion Internacional como recurso
para el programa de innovacion social: Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado ~ . Para lo cual se

presentan diferentes objetivos especificos o alternativas que es donde intervenimos directamente:

1. Creacion de una Unidad de Cooperacion Internacional, que lo que se esperaria es que haya una
unica figura responsable y encargada de la cooperacion internacional, seria creada dentro de la
estructura Municipal. Es importante recalcar que para hacer una nueva unidad o departamento

como lo seria la posible “Unidad de Cooperacion Internacional” se debe crear una politica que
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debe ser aprobada por el Concejo Municipal, luego asignarle Prespuesto en un Ordinario Anual*,
ademas de poner un encargado especifico para la Unidad. Para que se incluya dentro del
presupuesto se debe asignarle un codigo, lineas de accion prespuestaria y ademas reportar a la
Contraloria General de Republica.

2. Elaboracion de una guia de procesos para la consecucion de recursos y ejecucion de proyectos
de Cooperacion Internacional, que sirva como documento guia desde que surge una inicitiva
hasta que se ejecuta un proyecto apoyado con Cooperacion Internacional.

3. Articulacion eficaz entre las unidades de elaboracion de proyectos de innovacion social.

Basicamente que haya comunicacion eficaz entre las unidades.

C. ANALISIS DE ALTERNATIVAS:

Para el analisis de alternativas utilizamos los objetivos especificos mencionados anteriormente tratando de
identificar cual es la alternativa mas viable a trabajar a través del analisis de una serie de criterios de

evaluacion que se presentan a continuacion:

1. ANALISIS CUALITATIVO DE ALTERNATIVAS:

Tabla 4.1

Analisis cualitativo de alternativas

Alternativas >

Criterios de valoracion

1. Creacion de la Unidad de
Cooperacién Internacional

dentro de la Municipalidad
de Curridabat.

2. Elaboracion de procesos
para la consecucion de
recursos y ejecucion de
proyectos de Cooperacion
Internacional.

3. Articulacion eficaz
entre encargados de
proyectos de Innovacién
Social

v

No hay infraestructura para una
oficina de Cooperacion
Internacional.

No hay presupuesto para la
elaboracion de una unidad.

No hay equipo tecnoldgico

No se requieren recursos
materiales extra a las
capacidades de los
formuladores del proyecto.

No se requieren recursos
materiales extra a las
capacidades de los
formuladores del proyecto.

Disponibilidad de disponible para la oficina o

recursos materiales | persona encargada.

Disponibilidad de No hay personal encargado ni | Si, equipo técnico externo a | Personal con poca
recursos técnicos plazas vacantes. la Municipalidad a disposicion.
"humanos/técnicos" disposicion.

14 Aparte de los gastos estipulados en el Plan Operativo Anual Municipal se pueden introducir nuevos gastos en un
Presupuesto Ordinario Anual.
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Disponibilidad de
tiempo

Disponibilidad de tiempo
limitada para funcionarios
encargados de proyectos.

No hay una limitante de
tiempo de ejecucion de la
propuesta.

Personal con poca
disponibilidad.

Concentracion de los
grupos beneficiarios

Alto interés del grupo
beneficiario, que en este caso
es la Municipalidad.

Alto interés del grupo
beneficiario, que en este caso
es la Municipalidad.

Alto interés del grupo
beneficiario, que en este
caso es la Municipalidad.

Adecuacion a
prioridades

Si hay un interés pero no como
prioridad.

Si hay un interés pero no
como prioridad.

Si hay un interés pero no
como prioridad.

Manejo del riesgo

Funcionamiento ineficaz y falta
de orientacion a resultados.

Incapacidad de ejecucion de
los procesos propuestos.

Comunicacion inexistente y
poco pertinente entre las
unidades.

Planteamiento, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
Innovacion Social financiados
por la Cooperacion

Planteamiento, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
Innovacion Social
financiados por la

Planteamiento, ejecucion y
evaluacion de proyectos de
Innovacion Social
financiados por la

Impactos positivos Internacional. Cooperacion Internacional. Cooperacion Internacional.
esperados
Poco viable por temas de Altamente viable. Medianamente viable.
presupuesto. Requiere extensa
coordinacion entre las
Viabilidad unidades.
Altamente sostenible por ser Medianamente sostenible por | Poco sostenible por
parte de la estructura el cambio de administracion | cambios de funcionarios en
municipal. y no requiere recursos extra | cada periodo administrativo
de funcionarios o de la cada 4 afios.
Sostenibilidad institucion.
De acuerdo a la coyuntura Si, porque representa un Si, porque representa un
municipal no es prioridad ya beneficio sin costo para la beneficio sin costo para la
que el ex Alcalde sali6 en el Municipalidad de Curridabat. | Municipalidad de
2018 y hay nuevas elecciones Curridabat.
Voluntad politica municipales en el 2020.

Elaboracion propia.

Para la alternativa ntimero 1 que se refiere a la creacion de una Unidad especifica encargada de la Cooperacion

Internacional no es una opcién muy viable ya que funcionarios de la Municipalidad nos mencionaron que

actualmente es muy dificil que se apruebe presupuesto para gastos extraordinarios de esta magnitud, ya que

involucra infraestructura, personal, creacion de politicas, procesos, aprobacion del Concejo Municipal y una

valoracion de contraloria como mencionamos anteriormente. Los funcionarios de la Municipalidad sostienen

que puede ser un tema interesante pero no para esta coyuntura politica pero en lo que se refiere a

sostenibilidad, esta Unidad seria altamente sostenible en el paso del tiempo ya que formaria parte de la

estructura municipal. Por ultimo, existe el riesgo que aun haciendo todo el proceso y esfuerzo para la apertura

de la Unidad no se cumpla con los objetivos para la cual fue creada, por ejemplo personal poco capacitado

en el tema, falta de proactividad, que la Unidad sea inoperante, entre otros riesgos.
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En la segunda alternativa que se refiere a la elaboracion de una guia de procesos y procedimientos con
objetivos especificos es la mas viable, ya que no se requieren mayores recursos materiales. Los recursos
técnicos para la creacion de los procesos es parte de la presente investigacion lo que no requiere mayor
esfuerzo del personal de la Municipalidad, solamente en la aplicacion. Por otro lado, los impactos esperados
son muy positivos ya que puede haber una gestion eficiente de la cooperacion bajo la estructura actual que
posee la Municipalidad de Curridabat. La unica desventaja es la sostenibilidad de la propuesta, ya que si el
personal municipal cambia muy significativamente con cada administracion se puede ignorar los procesos
propuestos para la gestion de la cooperacion. Por ultimo, esta alternativa tendria que pasar nada mas por el

Concejo Municipal y designar encargados.

Por ultimo se podria estructurar un mecanismo de comunicacion entre los funcionarios manteniendo la
manera de ejecutar los proyectos que poseen actualmente, sin embargo requeriria de un esfuerzo extra de los
funcionarios, algunos muy resistentes al cambio. Es una idea poco sostenible por la rotacion de personal en
cada periodo electoral y ademas porque no habria encargados especificos lo que podria provocar un efecto

“rebote” de responsabilidades y muy poca rendicion de cuentas.

2. ANALISIS CUANTITATIVO DE ALTERNATIVAS:

Ademas del analisis cualitativo presentado anteriormente las alternativas se analizaron cuantitativamente
relacionando los criterios de evaluacion de alternativas deducidas del arbol de objetivos. A continuacion el
cuadro de analisis cuantitavo donde se asigndé un nimero para calificar las afirmaciones positivas de los
criterios de evaluacion de acuerdo a que tan postivo es la afirmacion del criterio, siendo 5 el mas viable y 1

el menos viable.

Alto 5
Medio- alto 4
Medio 3
Medio-Bajo 2
Bajo 1
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Tabla 4.2

Analisis cuantitativo de alternativas

1. Creacion de la Unidad de | 2. Elaboracion de procesos 3. Articulacion eficaz
Cooperacion Internacional | para la consecucion de entre encargados de
dentro de la Municipalidad |recursos y ejecucion de proyectos de Innovacién
de Curridabat. proyectos de Cooperaciéon Social
Internacional.
Variables
Disponibilidad de
recursos materiales 1 5 5
Disponibilidad de
recursos técnicos
"humanos/técnicos" 1 5 3
Disponibilidad de
tiempo 2 5 2
Concentracion de los
grupos beneficiarios 5 5 5
Adecuacién a
prioridades 2 2 2
Manejo del riesgo 1 3
Impactos positivos
esperados 5 5 5
Viabilidad 1 5 3
Sostenibilidad 5 3 1
Voluntad politica 3 5 5
TOTAL 29 41 34

Elaboracion propia

De acuerdo a este analisis se concluy6 que la alternativa mas viable es la nimero 2, y es en esta donde se

intervino con la estrategia propuesta.

D. INTERVENCION CON LA ESTRATEGIA:

1. PLANIFICACION:

A partir del andlisis realizado anteriormente se procede a la elaboracion del modelo de planificacion a
considerar durante toda la etapa de intervencion. Se debe tener claro que la planificacion estratégica consiste
en utilizar todos los elementos del contexto para lograr el éxito de la intervencion. Es por este motivo que

considero lo siguiente:
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Grafico 4.4

Planificacion Estratégica

« Aprobacion del Plan

Politica Estratégico por el

Concejo Municipal

« Intenvencion con una

guia para brindarles
P 1 an herramientas de
gestion de proyectos de
cooperacion
internacional.

« El programa
Experiencia de

Programa Confianza en el Lugar

Habitado se guiara con
el Plan propuesto.

o Se deben desarrollar

Proyecto o

Elaboracion propia

Primeramente, se debe tomar en cuenta que para que una nueva iniciativa dentro de la municipalidad que

involucre procesos y procedimientos se ejecute eficientemente se debe presentar al Concejo Municipal.

Para poner en marcha la estrategia de intervencion se propuso una guia donde se indiquen los procesos y
procedimientos a seguir desde que surge una idea de proyecto de innovacion social que pueda ser apoyado
por la cooperacion internacional tanto financieramente como con apoyo técnico hasta que se presente el

formulario de solicitud de cooperacion al cooperante. Esta guia debe ser aprobada por el Concejo Municipal.

En una primera etapa la guia va a impactar directamente programa de innovacion social de Confianza en el
Lugar Habitado y después en una segunda etapa se va a desarrollar la operacion, en donde los funcionarios
tendran una guia con la cual se van a guiar los procesos y procedimientos para la gestion eficiente de la
cooperacion internacional. Para la primera etapa se elaboro la estrategia utilizando la herramienta del Marco
Légico que se presentara mas adelante, utilizando lo ya establecido en el programa de la Municipalidad mas
estudio de casos exitosos en Latinoamérica para su replicabilidad, ademas de posibles fuentes de cooperacion

para los diferentes ejes del programa.
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2.INTERVENCION:

Se establecieron una serie de procesos y procedimientos a seguir ademas de material de apoyo para las etapas.

Primeramente se establecen una serie de plazos desde que surge una iniciativa de proyecto hasta la
finalizacion del mismo presentado en un formulario de cooperacion. Ademas se establecio personal especifico

encargado de ciertos topicos relacionados a la cooperacion internacional.
A continuacion los plazos establecidos:

. Desde que surge una iniciativa de proyecto que pueda ser apoyado por cooperacion internacional
hasta la presentacion del formulario no deben pasar mas de 6 meses.

. Desde la idea de proyecto hasta el analisis de pertinencia para la cooperacion de la misma se establece
un plazo de un mes. Para hacer este analisis de incluira en la guia un formulario para que los funcionarios
sepan identificar cuando es pertinente y cuando no.

. La idea de proyecto debe ser aprobada o rechazada por el Encargado de Gestion Territorial en un
mes desde que se le presenta la idea. La idea debe ser presentada en una ficha de proyecto (documento que
también se adjuntard en la guia). Si la idea de proyecto se rechaza entonces es archivada por el Gestor
Territorial.

. Si la idea es aprobada el mismo funcionario que formul6 la idea es el que debe buscar fuentes de
cooperacion viables en un periodo maximo de un mes posterior a la aprobacion.

. Y por ultimo desde la formulacion hasta la presentacion del formulario no se deben exceder los 3
meses. En este periodo se incluye una retroalimentacion del encargado de Gestion Territorial de la

Municipalidad.

En lo que se refiere a responsables hay que tomar en cuenta que gran parte de la gestion Municipal pasa por
la Unidad de Gestion Territorial por lo que se consider6d la Unidad més pertinente para que funja como
encargada de las aprobaciones, registro y seguimiento de ideas de proyectos apoyadas por la cooperacion

internacional.
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Grafico 4.5

Procesos para gestionar la Cooperacion

6 meses
2 meses
3 meses
1 mes 1 mes
Si se aprueba se Retroalimentacion de
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proy . | prog_rlarr;a .EI d Cooperacion ecncarga o de rechazo de idea. cooperacién para la cooperacién (Por ejemplo para el cooperacion
nnovacion Social de Internacional. ooperacion N idea de proyecto. internacional. Sl internacional.
la Municipalidad. Internacional. Si se rechaza se andlisis de
archiva la idea. contrapartes)
FUNCIONARIO X FUNCIONARIO X
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PROYECTO
) TERRITORIAL

Elaboracion propia.
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Mientras se aprueban la guia de procesos en el Concejo Municipal se ha establecido un
procedimiento para lo que llamamos la primera etapa donde se establecen los plazos para aprobar
la guia , ademas se estipula el analisis de casos de innovacion social y cooperacion internacional
proporcionados que pueden ser replicados en el marco el Programa de Confianza en el Lugar
Habitado y por ultimo se establece que se analicen las fuentes de cooperacion proporcionadas en
el portafolio para ver si es posible empezar a entrar en contacto con algunas para que financien o
apoyen con conocimiento técnico o intercambio de experiencias los proyectos actuales de la

Municipalidad bajo este programa.

A continuacion el enfoque de Marco Logico donde se presente alcanzar el objetivo general:
Gestionada eficientemente la Cooperacion Internacional como recurso para el Programa
Experiencia de Confianza en el Lugar Habitado de la Municipalidad de Curridabat, donde se
propone que al menos 2 proyectos al afio sean apoyados por cooperacion internacional. Hablamos
2 proyectos estipulando que todo el proceso desde la idea inicial de proyecto hasta la entrega del
formulario puede tardar hasta 6 meses. En lo que se refiere a medios de verificacion de este objetivo
se pueden tomar en cuenta las fichas de estado de proyectos que entregan los funcionarios a Gestion
Territorial, historial de proyectos presentados y archivados, reportes de seguimiento y monitoreo
de proyectos y el reporte anual de cooperacion internacional. Todo esto se va a cumplir con el

supuesto que los funcionarios apliquen correctamente la guia proporcionada.
En lo que se refiere a objetivos especificos se plantearon 3:

1. Homogenizados los procesos para obtencion de recursos y ejecucion de proyectos de
cooperacion internacional: como indicador tenemos que el 100% de los funcionarios utiliza la
misma guia de procesos en el periodo del primer afio de implementacion, y para comprobar el
indicador se pueden consultar el reporte anual de cooperacion internacional, listas de asistencia
de reuniones de socializaciéon y seguimiento de implementacion. Esto seria posible con el
supuesto de que los funcionarios estan abiertos al cambio y a la implementacion de la nueva
guia y el resultado esperado de este objetivo es que se implementados los procesos para la

consecucion de recursos y ejecucion de proyectos de cooperacion internacional.

2. Seleccionadas y analizadas las experiencias exitosas de cooperacion internacional e
innovacion social en otros municipios regionales: el indicador es que 30% de las experiencias
son seleccionadas y analizadas en el periodo de un afio, lo cual se va a comprobar mediante
Checklist de proyectos, donde se especifiquen los seleccionados y el eje estratégico a

intervenir y el reporte anual de cooperacion internacional, partiendo de la hipdtesis que
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algunos de los casos los encargados de la gestion de la cooperacion los consideran pertinentes
para replicar. Los resultados esperados es que al menos 15 casos de los brindados se puedan
replicar para lo cual se estaran revisando los formularios de solicitudes de cooperacion y de

igual manera el reporte anual de cooperacion internacional.

3. Evaluados los cooperantes potenciales para proyectos actuales del programa Experiencia de
Confianza en el Lugar Habitado: 50% de los cooperantes son evaluados y seleccionados para
contactar en el periodo de un afio, lo cual se va a verificar mediante el reporte anual de
cooperacion internacional, documento de la evaluacion y seleccion de cooperantes y eje
estratégico seleccionado y minuta de reuniones de encargados de seleccion. Lo que se espera
que se utilicen las fuentes de cooperacion propuestas para obtener recursos alternativos para
los proyectos de innovacion social partiendo de la hipotesis que los cooperantes son

considerados pertinentes para los casos seleccionados.

Ademas de lo estipulado anteriormente se plantearon una serie de 14 actividades con sus
respectivos recursos necesarios y costos, actividades tales como reuniones, divulgacion,
capacitaciones, entre otras lo cual representard un gasto inicial de ciento cuarenta y dos mil colones,
por concepto de refrigerios, dietas y divulgacion de la guia entre todos los funcionarios municipales.
Hay importante aclarar que las dietas ya estan presupuestadas sin embargo al tratarse de un tema

extraordinario se consideran como parte del presupuesto.

A continuacioén se presentan mas a detalle los objetivos, resultados, indicadores, medios de
verificacion, hipotesis, actividades, recursos y costos en la matriz de Marco Loégico de la

intervencion:
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Tabla 4.3

Matriz de Marco Loégico

Légica de intervencion

Indicadores Objetivamente Verificables

Fuentes de Verificacion

Supuestos

Objetivo General

Gestionada eficientemente la
Cooperacion Internacional como
recurso para el Programa
Experiencia de Confianza en el
Lugar Habitado de la
Municipalidad de Curridabat.

2 proyectos al afio financiados por la
Cooperacion Internacional.

Fichas de
proyectos.
Reportes de seguimiento y
monitoreo de  proyectos.
Reporte anual de cooperacion
internacional.

estado de

La guia de procesos se
implementa.
Los funcionarios
aplican los procesos
debidamente.

1. Homogenizados los procesos
para obtencion de recursos y
ejecucion de proyectos de
cooperacion internacional.

El 100% de los funcionarios utiliza la
misma guia de procesos en el periodo del
primer ailo de implementacion.

Reporte anual de cooperacion
internacional.

Lista de asistencia de
reuniones de socializacion y
seguimiento de
implementacion.

Los funcionarios estan
abiertos al cambio y a
la implementacion de la
nueva guia.

Objetivo Especifico

2. Seleccionadas y analizadas las

experiencias exitosas de
cooperacion  internacional e
innovacién social en otros

municipios regionales.

100% de las  experiencias  son
seleccionadas y analizadas en el periodo de
un afio.

Reporte anual de cooperacion
internacional.

Checklist de  proyectos,
donde se especifiquen los
seleccionados 'y el eje
estratégico a intervenir.

Algunas experiencias
sirven para ser
replicadas en la
Municipalidad.

3. Evaluados los cooperantes
potenciales  para  proyectos
actuales del programa
Experiencia de Confianza en el
Lugar Habitado.

50% de los cooperantes son evaluados y
seleccionados para contactar en el periodo
de un afio.

Reporte anual de cooperacion
internacional.

Documento de la evaluacion
y seleccion de cooperantes y
eje estratégico seleccionado.
Minuta de reunion de
encargados de seleccion.

Los cooperantes son
pertinentes para los
proyectos de
innovacion social.
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1. Implementados los procesos
para la consecucion de recursos y

Un 80% de los funcionarios aplican la guia

Reporte anual de cooperacion
internacional.

Los funcionarios estan
abiertos al cambio y a

. ., . Lista resumen anual de . .
ejecucion de proyectos de | de procesos debidamente. proyectos o ideas presentados la implementacion de la
i6n i i . . nueva guia.
cooperacion internacional. por funcionarios, g
. . ., | Algunas experiencias
2. Replicados los casos exitosos | Se elaboran 3 proyectos de las | Reporte anual de cooperacion S r%g N paIr)a ser
seleccionados para la posible | experiencias seleccionadas para replicar en | internacional. replicadas en  la
formulacion de proyectos. el periodo de un afo. Formularios de proyectos. Municipalidad
Resultados 3. Utlh?e,ldas las fuentes de .. 0 Reporte anual de cooperacion | Los cooperantes son
cooperacion  propuestas  para | Se solicita al 100% de los cooperantes los internacional pertinentes para los
obtener recursos alternativos para | formularios o requisitos para aplicar para Presentaci(')n‘ de formularios | proyectos de
los proyectos de innovacion | cooperacion en un periodo de un afo. facilitados por cooperantes. | innovacién social
social. . .
RECURSOS COSTOS
1.1 Reunién con el Concejo | Refrigerio para 15 personas | o0
Municipal ~para validar la | Dietas para Regidores
aprobacidn de la guia de procesos.
1.2 Mesa de trabajo entre
unidades ene argadag ’de proyc?ctos Refrigerio para 10 personas. 30000
para retroalimentacion de guia de
procesos.
Actividades 1.3 Sistematizacion de resultados | /4 n/a
de la mesa de trabajo.
1.4 {\probacmn de la guia n/a n/a
estrategica.
1.5 Socializacién interna del | /4 n/a
nuevo modus operandi.
Impresion de documento para 10 15000

1.6 Divulgacion escrita de la guia.

funcionarios.
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2.1 Seleccion de experiencias o o
relevantes y pertinentes para el | V@ a
programa.
2.2 Anidlisis de experiencias | /4 n/a
seleccionadas.
2.3. Eleccién de experiencias para | /4 n/a
replicar.
3.1 Clasificacién de cooperantes | /4 n/a
de acuerdo a prioridades.
3.2 Seleccion de posibles
cooperantes de acuerdo a los ejes n/a n/a
estratégicos del programa.
33 Verificar solicitudes | /4 n/a
especificas de cooperantes.
3.4 Llenado de formularios. n/a n/a
3.5 Presentacion de solicitudes de | /5 n/a
cooperacion.

TOTAL 142000

Elaboracion propia.

Los casos presentados en el Capitulo II mas las fuentes de cooperacion seran complemento para la ejecucion de la estrategia planteada anteriormente.

En el siguiente apartado se incluiran las posibles fuentes de cooperaciones nacionales e internacionales.
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3. PORTAFOLIO DE COOPERANTES:

En el presente apartado se introducen algunas fuentes de cooperaciones tanto nacionales como
internacionales. Las fuentes fueron mapeadas siguiendo la linea propuesta en los casos con altas
posibilidades de replicabilidad, ademas tomando en cuenta las necesidades de cooperacion de la
Municipalidad de Curridabat, especialmente con los ejes estratégicos del Programa Experiencia de

Confianza en el Lugar Habitado.

Se cred un portafolio con el nombre de la fuente de cooperacion, ya sea Municipio, organizacion,
fundacion o empresa privada a nivel nacionales que trabajen temas acorde a los ejes estratégicos
del programa., también se incluyeron los datos del contacto, el tipo de cooperacion al que pueden

aspirar y la ubicacion.

Los casos de Municipios latinoamericanos se deben la similitud de gestion municipal y el alcance
real que pueden tener cuando se refiere a replicabilidad. Las organizaciones y fundaciones
representan a la sociedad civil que muchas veces tienen proyectos interesantes que se pueden
replicar, conocimiento técnico para transferir o fondos disponibles para concursar y por ultimo se
encuentra la empresa privada, la cual se puede explotar mediante alianzas publico — privadas para

el desarrollo, interviniendo en proyectos o temas de interés para el negocio.

Ademas, se incluyen contactos de la Academia costarricense que a través de los programas de
extension participan en muchos proyectos sociales interesantes para la Municipalidad, se pueden
generar alianzas estratégicas de apoyo técnico o transferencia de conocimiento (know how). Se
incluye a la Universidad de Costa Rica y Universidad Nacional. Por otro lado hay entes
gubernamentales con los cuales es pertinente trabajar de la mano, por ejemplo con el INAMU

cuando se trata de violencia de género, acoso callejero, entre otros.

Por 1ultimo, se presentan ademas los contactos de las Embajadas que se ubican en el mismo canton
de Curridabat, con las cuales se pueden generar alianzas interesantes por la cercania de ejecucion

o por temas de interés en comun, como lo es el tema de la seguridad.

A continuacion el portafolio de cooperantes:
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Tabla 4.4

Portafolio de Cooperantes

Nombre de la

Tipo d?, EJ,e . organizacion, Sitio web Email Teléfono Direccién
cooperacion estratégico | municipalidad o
empresa.
Cooperacion Pacificacion | Embajada del www.gov.uk/world/organisations/british- San José, Costa
financiera vial Reino Unido embassy-in-costa-rica ukin.costarica@fco.gov.uk (+506) 2258 2025 Rica
Cooperacion Pacificacion | Municipalidad de Belo Horizonte,
técnica vial Belo Horizonte | www.belohorizonte.mg.gov.br (31) 3429-8750. Brasil
Cooperacion Pacificacion | Municipalidad de secretariageneral@buenosaire
técnica vial Buenos Aires www.buenosaires.gob.ar s.gob.ar Argentina
www.montevideo.gub.uy/institucional/de
Cooperacion Pacificacion | Municipialidad | pendencias/relaciones-internacionales-y-
técnica vial de Montevideo | cooperacion internacionales@imm.gub.uy | 2413 6624 Uruguay
www.dfat.gov.au/about-us/our-
Cooperacion Pacificacion | Embajada de locations/missions/Pages/australian- aushonconsul.costarica@gma San José, Costa
financiera vial Australia consulate-in-san-jose-costa-rica.aspx il.com (+506) 4700 6400 Rica
https://www.mfat.govt.nz/en/countries-
and-regions/latin-
Cooperacion Pacificacion | Embajada de america/mexico/embajada-de-nueva-
financiera vial Nueva Zelanda | zelandia nzmexico@mfat.govt.nz (+52)5552839466 M¢xico DF
Observatorio
Cooperacion Iberoamericano
técnica y Pacificacion | de Seguridad www.oisevi.org/a/index.php/estructura/co
financiera vial Vial mite-de-cooperacion Madrid, Espafia
Cooperacion Violencia de | Embajada de www.www.canadainternational.gc.ca/cost San José, Costa
financiera género Canada a_rica/index.aspx?lang=spa sjcra@international.gc.ca (+506) 2242-4400 | Rica
Norwegian
Agency for
Cooperacion Development www.norad.no/en/front/funding/funds-
financiera Género Cooperation for-womens-rights postmottak@norad.no (+47) 23980000 Oslo, Noruega
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Agencia de

Cooperacion Cooperacion
técnica y Espafiola parael |www.aecid.es/ES/d%C3%B3nde-
financiera Género SICA cooperamos/alc/cooperacion-regional/sica | informae@maec.es (+34) 91 37996 00 | Madrid, Espafia
Cooperacion Género y www.eeas.europa.cu/delegations/costa-
técnica y empoderamie rica/2449/subvenciones- delegation-costa- San José, Costa
financiera nto Unién Europea | informaci%C3%B3n-general es rica@eeas.europa.cu (+506) 2283 2959 Rica
Alianzas
Puablico Universidad de San José, Costa
Privadas Género Costa Rica www.accionsocial.ucr.ac.cr/ haydee.jimenez@ucr.ac.cr (+506) 2511-5714 Rica
Alianzas
Publico Universidad Heredia, Costa
Privadas Género Nacional www.extension.una.ac.cr/index.php/es/ extension(@una.cr (+506) 2277 3908 Rica
Alianzas
Puablico www.inamu.go.cr/web/inamu/fortalecimi San José, Costa
Privadas Género INAMU ento cio@inamu.go.cr (506) 2527-8400 Rica
Alianzas Mnisterio de
Puablico Educacion San José, Costa
Privadas Género Publica WWWw.mep.go.ctr/ despachoministro@mep.go.cr | 2256-8132 ext. 1100 | Rica
Observatorio
Cooperacion contra el acoso
técnica Género callejero www.ocac.cl/ gestion@ocac.cl Santiago, Chile
Alianzas Consorcio
Publico Pacificacion | Operativo del San José, Costa
Privadas vial/acoso Este S.A. www.coesacr.com/nueva/index.php nsolis(@coesacr.com 2278 3931 Rica
Prevencion y | Sistema de
mitigacion sostén para
Cooperacion del consumo | adolescentes www.dds.cepal.org/innovacionsocial/e/pr Buenos Aires,
técnica de drogas tutelados oyectos/ar/sistemasosten/ sistemasosten@mpba.gov.ar | (54-221) 479 2749 | Argentina
Prevencion y
mitigacion
Cooperacion del consumo www.educacaoeparticipacao.org.br/joven
técnica de drogas Red de jovenes | s-urbanos/ aic@aic.org.br (55-31) 3224 3463 | Brasil
Programa Angel
Cooperacion Prevencion y |de la guarda, acmitapeva@acmitapeva.com
técnica mitigacion Brasil http://www.ymca.org.br/ . br (55-15) 3522-2521 | Brasil
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del consumo | Asociacion

de drogas Cristiana de
Jovenes (ACM)
Programa

Prevencion del
abandono del
hogar, Colombia

Asociacion
Cristiana
Prevenciony |de Jovenes de
mitigacion Bogotad y
Cooperacion del consumo | Cundinamarca Bogota,
técnica de drogas (ACJ/YMCA). www.ymcacolombia.org/ acj@ ymcabta.com (57-1) 232-5448 Colombia
Programa Miguel
Magone y Laura
Prevencion y | Vicuiia, El www.comminit.com/la/content/programa-
mitigacion Salvador miguel-magon-y-laura-vicu%C3%B1a-
Cooperacion del consumo | Guadalupe Leiva | alternativa-la-violencia-de-las-pandillas- (503) 2293-5230 6
técnica de drogas Choriego. juveniles edytra0105@yahoo.com 2293-1511 San Salvador
Agencia catolica
irlandesa para el
desarrollo
(TROCAIRE):
Prevencion y | proyectos
Cooperacion mitigacion sociales sobre
técnica y del consumo | prevencion de
financiera de drogas drogas. WWww.trocaire.org/ infoni@trocaire.ie (+353) 1 6293333 Irlanda
Prevencion y
Cooperacion mitigacion
téncica y del consumo
financiera de drogas Iglesia Noruega | www.kirkensnodhjelp.no/en/ nca-oslo@nca.no (+47)22 09 27 00 Oslo, Noruega
La Red
Iberoamericana
Prevenciony |de
mitigacion Organizaciones
Cooperacion del consumo | No
técnica de drogas Gubernamentales | www.riod.org/ riod@riod.org (+34) 910 181 056 | Madrid, Espaiia
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que trabajan en
Drogas y
adicciones
(RIOD)

Programa de
Cooperacion
entre América
Latina, el Caribe

Prevenciéon y |y la Union
Cooperacion mitigacion Europea en
técnica y del consumo | Politicas sobre
financiera de drogas Droga www.copolad.eu/ info@copolad.eu Madrid, Espafia
Prevencion y
Cooperacion mitigacion
técnica y del consumo | Open Society Nueva York,
financiera de drogas Foundations www.opensocietyfoundations.org/ (+1) 212 548 0600 | EEUU
Prevencion y | Fundacion Ideas
mitigacion para la Paz
Cooperacion del consumo | Politica de Bogota,
técnica de drogas Drogas www.ideaspaz.org/drug fip@ideaspaz.org (+57) 1218 3449 Colombia
Centro
Internacional
para la
Control Prevencion de la
Cooperacion Inteligente Criminalidad cipc@crime-prevention- Montreal,
técnica del territorio | (CIPC) WWww.crime-prevention-intl.org intl.org (1) 514-288-6731 Canada
Control Embajada de
Cooperacion Inteligente Colombia en San José, Costa
técnica del territorio | Costa Rica www.costarica.embajada.gov.co/ esanjose@cancilleria.gov.co | (506) 22836871 Rica
Control
Cooperacion Inteligente Municipalidad de
técnica del territorio | Diadema, SP www.diadema.sp.gov.br/ site@diadema.sp.gov.br Sao Paulo, Brasil
Control WWww.moron.gob.ar/nuestra-
Cooperacion Inteligente Municipalidad de | gestion/seguridad/prevencion-y-accion- seguridad.ciudadana@moron. Buenos Aires,
técnica del territorio | Moron contra-el-delito/central-de-monitoreo/ gob.ar (54-11) 4489 7777 | Argentina
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Control

Cooperacion Inteligente Municipalidad de | www.belen.go.cr/web/guest/desarrollo- Heredia, Costa

técnica del territorio | Belén social planificacionl@belen.go.cr | (+506) 2587 0180 Rica
Control

Cooperacion Inteligente Municipalidad de contacto@implanpuebla.gob.

técnica del territorio | Puebla www.implan.pueblacapital.gob.mx mx (+52 222) 2 29 0060 | Puebla, México
Control

Cooperacion Inteligente Municipalidad de | www.mda.gob.ar/gobierno/secretaria-de- | secretariaseguridadavellaneda Avellaneda,

técnica del territorio | Avellaneda seguridad-ciudadana/ (@gmail.com (54) 4205 2771 Argentina
Control www.bilbao.cus/cs/Satellite?cid=3000076

Cooperacion Inteligente Ayuntamiento de | 883&language=es&pagename=Bilbaonet

técnica del territorio | Bilbao %2FPage%2FBIO contenidoFinal bilbaoadl@ayto.bilbao.net 94 42053 15 Bilbao, Espafia
Control

Cooperacion Inteligente Municipio de www.curitiba.pr.gov.br/idioma/espanhol/

técnica del territorio | Curitiba planejamentourbano (41) 3350 8484 Curitiba, Brasil
Uso del

Cooperacion espacio

técnica publico Jane’s Walk www.janeswalk.org https://janeswalk.org/contact/ Canada
Uso del

Cooperacion espacio The City Repair

técnica publico Project WWwWw.cityrepair.org info@cityrepair.org 503.583.8532 Portland, EEUU
Uso del

Cooperacion espacio Transition https://transitionnetwork.org/ | (+44) 0 1803 865

técnica publico Network org www.transitionnetwork.org contact/ 669 Reino Unido
Uso del

Cooperacion espacio https://www.cycleto.ca/conta

técnica publico Cycle Toronto www.cycleto.ca ct-us 416 644 7188 Toronto, Canada
Transparencia

Cooperacion /gobierno Code for San Francisco,

técnica abierto America www.codeforamerica.org speaker@codeforamerica.org. CA
Estrategias y
experiencias
para

Cooperacion gobiernos Buenos Aires,

técnica locales CHIRIPA www.chiripa.org info@chiripa.org Argentina
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Cooperacion Innovacion Centre for Social
técnica social Innovation www.socialinnovation.org info@smallchangefund.org 416.979.3939 ext. 1 | Toronto, Canada
Género y
Cooperacion empoderamie | Women's World https://www.womensworldba Nueva York,
técnica nto Banking Www.swwb.org nking.org/contact-us/ 1212-768-8513 EEUU
Uso del
Cooperacion espacio Nueva York,
técnica publico Living Cities www.livingcities.org admin@]livingcities.org EEUU
Cooperacion Innovacion New Economics
técnica social Foundation WWW.Neweconomics.org info@neweconomics.org 44 (0) 207 820 6300 | Reino Unido
Uso del
Cooperacion espacio Ciudad
técnica publico Emergente www.ciudademergente.org Santiago, Chile
Cooperacion
técnica y Fundacion
financiera Salud mental | Interamericana | www.iaf.gov/apply-for-grant proposals@iaf.gov 202-360-4530 Washington DC
Cooperacion
técnica y Foreign www.foreignassistance.gov/categories/He | https://www.foreignassistanc
financiera Salud mental | Assistance alth#Funding e.gov/contact-us 1-800-333-4636 Washington DC
Centro de Salud
y Desarrollo
Cooperacion Humano http://chhd.org/spanish- Harrisonburg,
técnica Salud mental | Internacional www.chhd.org/?lang=es website-resources/ 540-476-4180 VA
Red
Cooperacion centroamericana
técnica Salud mental |de salud mental | www.redregionalsaludmental.chhd.org/
Cooperacion Municipalidad de | https://www.recoleta.cl/centro-
técnica Salud mental | Recoleta comunitario-de-salud-mental-cosam/ cosam@recoletasalud.cl 22-9457032 Recoleta, Chile
Municipalidad
Cooperacion Distrital de
técnica Salud mental | Carabayllo www.municarabayllo.gob.pe 7170500 ext 101 Lima, Pera
Cooperacion Municipalidad de consultas.salud@saludquillot
técnica Salud mental | Quillota www.quillota.cl a.cl (56) 332291 100 | Quillota, Chile
Municipalidad
Cooperacion Metropolitana de robert.latorraca@munlima.go
técnica Salud mental | Lima www.munlima.gob.pe b.pe 632-1300 ext 1807 | Lima, Pert

92




Cooperacion Municipalidad de
técnica Salud mental | Santiago www.saludstgo.cl/cosam/ santiago@munistgo.cl 56 2 24985302 Santiago, Chile
www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?
Cooperacion Seguridady | Alcaldia de NavigationTarget=navurl://8fd26b78211c | andres.tobon@medellin.gov.c Medellin,
técnica convivencia | Medellin 5d924b2cfed2622d915 0 385 55 55 ext 8460 | Colombia
Embajadas ubicadas en Curridabat
Tipo d?, EJ,e . Embajada Sitio web Email Teléfono Direccion
cooperacion estratégico
Cooperacion Intercambio | Embajada de Curridabat, San
técnica cultural Francia www.cr.ambafrance.org/-Espanol- ambafrcr@gmail.com (506) 22 34 41 67 José, Costa Rica
www.erica.cancilleria.gov.ar/es/content/bi
Cooperacion Promocion Embajada de envenido-la-embajada-argentina-en-costa- | comercial erica@mrecic.gov. | (506) 2234-6520 / Curridabat, San
técnica cultural Argentina rica ar 6270 José, Costa Rica
Cooperacion Gobernanza | Embajada de El EmbajadaCostaRica@rree.go Curridabat, San
técnica multinivel Salvador www.embajadacostarica.rree.gob.sv b.sv (506) 2234 9256 José, Costa Rica
Cooperacion Gobernanza | Embajada de Curridabat, San
técnica multinivel Bolivia www.embocr.com seconsularcr@hotmail.com (506) 2524-3491 José, Costa Rica
www?2.mre.gov.py/index.php/representaci
ones/embajadas-del-paraguay-en-el-
Cooperacion Gobernanza | Embajada de mundo/en-america-central/embapar-costa- | embaparcostarica@gmail.co Curridabat, San
técnica multinivel Paraguay rica m (506) 2234 - 0763 José, Costa Rica
Embajada de www.rree.go.cr/?sec=politica%20internac
Cooperacion Gobernanza | Republica ional&cat=representaciones&cont=527&i Curridabat, San
técnica multinivel Dominicana d=154 embdominicanacr@ice.co.cr | (506) 2280-4968 José, Costa Rica
Cooperacion Gobernanza | Embajada de Curridabat, San
técnica multinivel Pert Www.embaperucr.org embajada@embaperucr.org | (506) 2225-9145 José, Costa Rica

Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

1. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DE COOPERACION E INNOVACION
SOCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT:

a. LA HOMOGENIZACION DE PROCESOS CREA EFICIENCIA Y EFICACIA:

Esta es una de las conclusiones mas importantes, los procesos y procedimientos propuestos son para
que se gestione la cooperacion internacional de manera eficaz y eficiente con la estructura que existe
actualmente. Esto quiere decir que puede haber una mejor gestion con los proyectos que trabajan

actualmente ademas de fomentar un cambio de paradigma para los proyectos futuros.

b. MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT COMO UNO DE LOS PIONEROS DE
COOPERACION:

Como se menciond anteriormente, la Municipalidad de Curridabat es el pionero indiscutible en
Innovacion Social, sin embargo no en temas de cooperacion internacional como los son otras
municipalidades como San José o Belén. La Municipalidad de Curridabat se puede perfilar como una
Municipalidad atractiva para generar alianzas, tanto oficial por medios de otras Municipalidades, con
la Sociedad Civil por medio de Organizaciones No Gubernamentales o Fundaciones, la Academia y

el sector privado local; y a través de una gestion eficiente convertirse en un pionero a nivel nacional.
¢. MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT COMO OFERENTE DE COOPERACION:

Aunado al tema de que la Municipalidad se puede dar a conocer por trabajar extensamente el tema de
Innovacion Social y Cooperacion Nacional e Internacional se plantea un tema mucho mas relevante
a escala nacional como internacional como lo es la Municipalidad como oferente de cooperacion,
donde se pueden compartir lecciones aprendidas, know how, intercambio de expertos entre otros,
donde pueden surgir alianzas interesantes con muchos beneficios para la Municipalidad de

Curridabat.
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2. PROGRAMA DE IINOVACION SOCIAL EXPERIENCIA DE CONFIANZA EN
EL LUGAR HABITADO:

a. EL PROGRAMA COMO PRIORIDAD:

Dentro de las necesidades de la Municipalidad se reconoci6 que existe una gran urgencia por
tratar estos temas de seguridad con un enfoque preventivo, motivo por el cual se desarrolla
la estrategia con miras a la efectividad y eficiencia del programa. La estrategia viene a
proponer un enfoque por resultados en el cual de cumplirse a cabalidad lo estipulado puede

ser un programa exitoso.

b. REPLICABILIDAD:

Una vez que se haya ejecutado la estrategia sobre este programa, se pueden replicar los
procesos para el resto de los programas del Plan Estratégico Municipal, sirviendo este como
guia a los demas. Ademas, si llegara a ser un programa exitoso, se pueden compartir las

experiencias con otros municipios de la region.

¢. ALINEACION DEL PROGRAMA CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS):

El programa responde a los ODS por lo que se alinea perfectamente a las necesidades
globales de cooperacién y lo que lo hace atractivo para la recepcion de cooperacion

internacional.

3. ESTRATEGIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DE CURRIBAT:

a. LA ESTRATEGIA ES LA OPCION MAS VIABLE:

Dentro de la estructura municipal la estrategia es la opcidn mas viable dentro de las posibilidades
reales en temas de presupuesto, disposicion de personal y voluntad politica, considerando que es un
tema que se considera no prioritario en esta coyuntura. A diferencia de esto se pudo haber creado la
Unidad de Cooperacion Internacional con su respectivo responsable experto en Cooperacion
Internacional, sin embargo esta estrategia es un buen comienzo y mas adelante se puede formalizar

la oficina ya teniendo bien la clara la gestion de la Cooperacion Internacional.
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b. LA ESTRATEGIA ES UN INCENTIVO PARA QUE LOS PROYECTOS SEAN
APOYADOS POR COOPERACION INTERNACIONAL O LOCAL:

Actualmente hay muchos proyectos de innovacion social que estan listos pero no se ejecutan por falta
de recursos. La cooperacion local, nacional e internacional viene a ser un incentivo para que los
funcionarios desarrollen ideas en beneficio de los habitantes del canton de Curridabat, tomando en

cuenta que tendras recursos adicionales a los que puedan obtener por parte del presupuesto municipal.

¢. RELACION ESTRATEGICA ENTRE INNOVACION SOCIAL Y COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO:

La estrategia combina la Innovacion Social y la Cooperacion Internacional de manera que se
proponga novedosas formas de ejecutar proyectos sociales que sean apoyados por fuentes

alternativas.

Los casos de Innovacion Social proporcionados son sumamente importantes por un tema de
replicabilidad y lecciones aprendidas. A pesar de que el Municipio de Curridabat es el que cuenta con
mas experiencia en el ambito nacional en el tema hay buenas experiencias que imitar mas que todo
en otros municipios latinoamericanos por lo que el mapeo y analisis de casos viene a facilitar la tarea

de formulacion de proyectos con un enfoque por resultados.
d. DESARROLLO DE CAPACIDADES DENTRO DE LA MUNICIPALIDAD:

La principal diferencia que puede detonar esta estrategia es que se plantea un desarrollo de
capacidades entre todo el personal, tratando de que sea un poco mas autosuficiente y perdure mas alla
de la rotacion de personal. Al final de las capacitaciones los funcionarios involucrados seran capaces
de mapear fuentes de cooperacion, formular ideas de proyectos y presentar formularios a los
cooperantes, lo que les permite tener todo el conocimiento del proceso con una Unica persona

adicional involucrada que seria la persona encargada de aprobar o rechazar las ideas de proyectos.
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B. RECOMENDACIONES

1. SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA MEDIANTE LA GUIA PARA
MEJORAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL:

La aplicacion correcta de la guia mejorara de manera significativa lo que se trabaja actualmente en
cooperacion internacional, no pretende recargar a funcionarios ni afiadir esfuerzos extraordinarios
pero se debe tener claridad en los procesos que se estipulan y para esto la guia tiene que tener un
buena socializacion y divulgacion entre todos los funcionarios involucrados, incluso una vez
aprobado el modus operandi se podria enviar un oficio informando a todos los funcionarios de la
Municipalidad la forma de trabajar en el tema, ademas de las reuniones, capacitaciones propuestas y

divulgacion de la guia.

2. APLICACION DEL ENFOQUE POR RESULTADOS:

Es preciso que ante la aplicacion de la guia proporcionada la Municipalidad de Curridabat y los
funcionarios encargados se guien por con un enfoque por resultados, esto quiere decir que siempre se
debe pensar en el resultado esperado y a partir de esto abordar el tema o problematica de manera
eficiente. Este es el fin ultimo de la guia que sirva para optimizar los procesos dentro de la

Municipalidad y que diferentes proyectos puedan ser apoyados mediante cooperacion internacional.

3. CREACION DE INTERES EN EL PERSONAL SOBRE EL TEMA:

Ante la solicitud de aprobacion de la estrategia en el Concejo Municipal se debe hacer un buen trabajo
previo de informacion de ventajas de tener este tipo de procesos definidos y con responsables claros,
ademas de los beneficios de que los proyectos sean apoyados por cooperacion local, nacional o

internacional.

4. REGISTRO ADECUADO DE GESTION DE LA COOPERACION:

El funcionario encargado de aprobar o rechazar las ideas de cooperacion sera el encargado de llevar
el registro de proyectos. Se recomienda que lo mantenga en un procesador de datos, se puede utilizar
Excel si no se quiere hacer una inversion inicial, donde pueda tener registro del estado de todas las

ideas, por ejemplo que sepa cuantas hay en formulacion, cuantas ideas se rechazaron, cuantos
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formularios se entregaron, entre otros. Se deben mantener los datos siempre en el mismo procesador
informatico, con fechas, plazos y demas. El encargado de Gestion Territorial puede delegar un

subalterno para que maneje este tema.

5.CORRECTO MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS:

Para este tema se recomienda una reunion anual donde se presente el informe de cooperacion
internacional anual con las fichas de proyectos, proyectos aprobados o rechazados, formularios de
cooperacion, entre otros esfuerzos realizados durante el afio. Ademas se deben compartir las lecciones
aprendidas entre todos los funcionarios que estuvieron en el proceso, con la finalidad de no cometer
los mismos errores o aprender como hacer mas atractivas las propuestas de proyectos para los

cooperantes.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROPUESTAS:

Las ideas de proyectos que lleguen a ser casos de éxito de cooperacion deben ir mucho mas alla de
la ejecucion, se debe evaluar en cada etapa y dar seguimiento, esto con la finalidad de evitar el
riesgo, mejorar el proceso o extraer lecciones aprendidas para compartir. No se puede dejar un
proyecto a la libre después de la finalizacion de la ejecucion porque no hay una medida del impacto

real que tuvo la intervencion.

7. FOMENTAR EL DESARROLLO DE ALIANZAS PUBLICO- PRIVADAS PARA
EL DESARROLLO:

El sector privado siempre se ha dejado mucho de lado en la cooperacion internacional sin embargo
los paradigmas de cooperacion estan cambiando, se deben crear mas alianzas de temas en comun con
la empresa privada por ejemplo en temas de infraestructura, educacion o seguridad. Muchas veces a
través de programas de Responsabilidad Social las empresas estan dispuestas a cooperar, es por este
motivo que se presentaron algunas locales debido a su cercania geografica para que sea mas sencillo

para la Municipalidad hacer acercamientos que procuren el bien comun.
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8. RELACIONES ESTRATEGICAS CON LAS EMBAJADAS DEL CANTON:

Existen 7 embajadas en el cantdn que por su cercania geografica o interés comiin se pueden trabajar
en alianzas diferentes temas o incluso al tratarse de cooperacion oficial se podria hasta pensar en
apoyo financiero. Con las embajadas de Francia y Argentina se puede pensar en alianzas relacionadas
con temas de Cultura y con Paraguay, El Salvador, Bolivia, Reptblica Dominica y Peru, temas mas

de gobernanza multinivel.

Se debe hacer un acercamiento inicial que puede ser una invitacion a la Municipalidad o a algin
proyecto con infraestructura especifica (por ejemplo a los Centros de Desarrollo Humano) donde se
pueda introducir al trabajo que hace la Municipalidad en Innovacion Social y de esta manera

identificar cuales son los alcances ademas de intereses en especifico de las embajadas.
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PRESENTACION

GLOSARIO

Descentralizada Publica (CDP): Es el conjunto de acciones
cooperacion que realizan los gobiernos locales y regionales. (Malé 2006)

Cooperacion

La presente guia tiene como finalidad brindar al personal de la Municipalidad de de
Curridabat conocomientos tedricos y practi para una ion efici de la

cooperacion para los proyectos de Innovacion Social que se ejecutan actualmente y para

futuros proyectos.

Cooperacion Internacional: Es el conjunto de acciones orientadas al intercambio de
experiencias y recursos entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, asi como entre estos
ultimos, para alcanzar metas comunes de desarrollo basadas en criterios de solidaridad,
equidad, efectividad, interés mutuo y sostenibilidad; con el fin de alcanzar su mejor utilizacion
dentro de los lineamientos de la politica exterior y los planes de desarrollo. (MIDEPLAN 2015)

A través de un enfoque por resultados se presenta la manera en que regularmente
se gestionan los proyectos en la cooperacion internacional, conceptos importantes a
, dologia, herrami de formulacion de pr fichas de proyectos,
luacion de perti ia, entre otras.

Cooperacion Financiera No Reembolsable: Es la cooperacion ofrecida por Fuentes
Bilaterales y Multilaterales a un pais, mediante la asignacion de recursos financieros
que no se reintegran, con el objeto de apoyar y acompanar proyectos de desarrollo.
(Decreto Ejecutivo N°  35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

instr de

INDICE

Cooperacion Financiera Reembolsable: Es la cooperacion ofrecida por Fuentes Bilaterales y
Multilaterales a un pais en forma de préstamos o créditos blandos, bajo condiciones de interés y
tiempos favorables. (Decreto Ejecutivo N° 35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

Cooperacion Técnica Internacional: Adaptacion y adopcion de conocimientos,

Glosarto. 3 capacidades, habilidades, experiencias, recursos y nuevas o mejores técnicas y tecnologias

que el pais no posee o no puede movilizar; aportados por las agencias y organismos

de Cooperacion en forma No Reembolsable para emprender actividades de desarrollo.

Aprendiendo a formular proyectos de (Decreto Ejecutivo N°  35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

cooperaciin fntemacional 4 Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD): Modalidad de Cooperacion Internacional que

Cido del proyecto 4 consiste en el intercambio de experiencias técnicas, conocimientos, tecnologias y habilidades entre

= los paises en desarrollo, como apoyo y complemento a sus objetivos de desarrollo nacional, regional,

Identificacton. B sectorial e institucional. Es también conocida como Cooperacion Horizontal, Cooperacion Solidaria o

Andlists de probl 5 Cooperacion Sur-Sur. (Decreto EjecutivoN® 35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

[: néllsl" :x i i Fuentes Bilaterales: Son los gobiernos que proveen Cooperacion Internacional. Se brinda de

gobierno a gobierno mediante agencias de cooperacion o en virtud de convenios, acuerdos u otros

Disefio y formulactén 7 mecanismos. (Decreto Ejecutivo N° 35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

‘l!lamzdeMar:Agk;n‘ Z Fuentes Multilaterales: Son organismos multilaterales, sujetos de Derecho Internacional, que

= otorgan cooperacion con sus propios recursos o con fondos provenientes de varias fuentes o diversos

Becudtény 9 paises miembros. (Decreto Ejecutivo N° 35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

Evaluaciones 9 Triangulacion: Mecanismo de financiamiento para la Cooperacion Técnica entre Paises en

Desarrollo (CTPD), que consiste en la asociacion de una fuente tradicional (sea Bilateral o

Gesttonando la cooperacion en la Munictpalidad de Curtdabat... 10 Multilateral) y de un pais en vias de desarrollo otorgante de cooperacion horizontal, para

Proceso: 10 concurrir conjuntarner.\te en acciones de cooperacion técnica a favor de un tercer pais en

Instrumento de evaluacion de p ta 12 desarrollo. (Decreto Ejecutivo N° 35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)
Ficha del proyecto. 13

Proyecto: Es una propuesta que describe un conjunto de acciones, actividades o tareas

estructuradas y encadenadas en un orden légico que se realizan, para cumplir un fin especifico
en un tiempo determinado y finito, a partir de una situacion actual, lo cual permite articular
los recursos humanos, materiales y de infraestructura, mediante un presupuesto que grafica el
costo de éste. (Decreto Ejecutivo N° 35056-PLAN-RE, La Gaceta N° 34 del 18 febrero 2009)

3

105



APRENDIENDO A FORMULAR
PROYECTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL

CICLO DEL PROYECTO

A continuacion se presentara una serie de pasos a seguir para formular un proyecto siguiendo
la légica de intervencion de un ciclo, desde que nace la idea, pasando por la ejecucion y por
dltimo evaluando la misma.

Existen diferentes metodologias y maneras de concebir el ciclo del proyecto segun la
organizacion. La p da a conti i6n realizada por Gémez y Sainz es la mas utilizada por
la Comision Europea y la cooperacion espariola.

En el ciclo del proyecto se pueden identificar cuatro etapas principales que se i
para lograr los objetivos del proyecto. Las etapas son: identificacion, disefio y formulacion,
ejecucion y seguimiento y por ultimo evaluacion.

Programacién

Viabilidad

Evaluacion | Identificacion

Pertinencia

Ejecucion y Diseiio y Mates de plasificacidn

seguimiento | formulacion

Sistenma de Programacion de

informacién

Realzacion de

L,
2,
operaciones “

Factores de viabilidad

Documento del proyecto

Financiacion

@

IDENTIFICACION:

En esta primera etapa del proyecto se trata de averiguar si el proyecto es viable o no. Se hace
una identificacién del problema, la necesidad u oportunidad , sus principales beneficiarios, asi
como darios o principal ial del proy . Ademas se identifica el
nivel de participacion e invol i de los beneficiarios.

1 . ANALISIS DEL PROBLEMA:

Una vez identificado el problema se realiza un analisis incluyendo sus causas y
una de las herramientas mas utilizadas para esto es el arbol de problemas como se muestra a
continuacién:

S W] e ] e o |

[ Necesidad, problema s oportunidad |

2 . ANALISIS DE OBJETIVOS:

El mismo arbol de problemas nos va a servir para elaborar el arbol de objetivos, donde todos
los estipulados los pasamos a positivos y se convierten en objetivos. De los objetivos que se
encuentren en la parte baja del arbol es donde vamos a intervenir, haciendo un analisis de
alternativas.

o
positiva

Situacion ideal, objetivo deseado |
Socice Sabwcica Solueidn
Connl | | Cwwal | Causa 3 ‘

Selosciin de In altsunativa
usks viable pacn syecutar el
proyests.

©
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3. ANALISIS DE ALTERNATIVAS:

Como se menciond anteriormente las alternativas saldran de la parte baja del arbol de objetivos
y se analizaran mediante criterios cualitativos y cuantitativos, criterios como los que se
presentaran a continuacion.

Criterios de evaluacion | Altemativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

recursos I riales

Disponibilidad de

tiempo

Sostenibilidad

Voluntad politica

A partir del analisis cualitativo se puede formular uno cuantitativo, donde las variables seran
calificadas de acuerdo al resultado cualitativo, puede ser en una escala del 1 al 5, donde 5 sera
la mejor calificacion recibida y 1 la mas baja. A continuacion un ejemplo.

Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 2
Alto 5 Di: ibili de recursos materiales 1 5 5
Medio-alto | 4
Medio 3 Disponibilidald de recursos técnicos 1 5 3
> técnicos’
Medlo-Bajo | 2 Disponibilidad d= tiempo 2 5 2
Bajo 1
Concentracion de los grupos 5 5 5
beneficiarios
Adecuacion a prioridades 2 2 2
Manejo del riesgo 4 1 3
Impactos positivos esperados 5 5 5
Viabilidad 1 5 3
Sostenibilidad 5 3 1
Voluntad politica El 5 5
Total 29 4“1 34

Una vez seleccionada la alternativa se debe empezar con la programacion de actividades y la
programacion de recursos, analizando de igual manera la viabilidad futura que consiste en una
evaluacion durante. Esta etapa da como resultado la creacion del documento del proyecto,
éste incluye todo lo correspondiente a las primeras dos etapas del proyecto: identificacion y
formulacion, que son las etapas de planificacién.

/4 . MATRIZ DE MARCO LOGICO:

La matriz de Marco Ldgico o el Enfoque de Marco Légico (EML) es una matriz de planificacién en
la cual se pretende abordar la estructura de la estrategia de intervencion de una manera clara y
ordenada. La matriz define la logica de intervencion, ya sea horizontal o vertical.

Logica de intervencion Indicadores Fuentes de Supuestos
Objetivamente Verificacion
Verificables

Objetivo especifico 1

Objetivo espacifico 2

Objetivo espacifico 3

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

RECUR

Actividades

En la primera columna se encontrara el resumen descriptivo donde se tienen que poner el
objetivo general, los objetivos especificos, los resultados esperados y las actividades programas.
La segunda columna se refiere a los medios de verificacion que se establecen para comprobar el
cumplimiento de la intervencion programada, o sea los indicadores objetivamente verificables.
La tercera corresponde a las fuentes en las cuales se pueden verificar los indicadores y por
dltimo se trata de los supuestos o condiciones necesarias que se deben de tomar en cuenta para
que el proyecto sea un éxito.

En la dltima linea de las actividades también se estipula un espacio para los recursos que
requieren las actividades y los costos de cada una de las tareas a realizar.

La logica de intervencion sugiere que hay un proceso inteligente en el que se desarrolla un
proyecto, el cual se le llama el enfoque vertical de esta matriz, donde los recursos permiten
cumplir las actividades, las actividades generan los resultados, los resultados pertenecen a los
objetivos especificos y estos ultimos contribuyen al alcance o acercamiento del objetivo general.
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5 . ELABORACION DE CRONOGRAMA:

Es importante tomar en cuenta la elaboracion de un cronograma con entregables definidos,
personas responsables y plazos. Ademas se puede incluir una vision general del estado del

proyecto, indicando cuales son las actividades realizadas y cuales son las que estan pendientes.

Las actividades que se incluyen son las que se desarrollaron en el Marco Légico.

PENDIENTE
HECHO
MESES
Actividad Responsable [Desde |[Hasta M1 |M2 |M3 |M4 |M5 [M6 |M7
(fecha) |(fecha)

Actividad 1 ene-19 [ene-19
Actividad 2 ene-19 |ene-19
Actividad 3 ene-19 |feb-19
Actividad 4 mar-19 |mar-19
Actividad 5 abr-19 | abr-19
Actividad 6 abr-19 [abr-19
Actividad 7 may-19 |jun-19
Actividad 8 may-19 [jun-19
Actividad 9 may-19 [jun-19
Actividad 10 jul-19  [jul-19

En este momento es cuando el proyecto se empieza a ejecutar segun la planificacion inicial en
la identificacion y en la formulacion.

Es importante recalcar que en esta parte es primordial el seguimiento del cumplimiento de
los objetivos lo cual se puede hacer mediante reportes, minutas, checklist de actividades y
revision continua de cronograma para ver si las actividades van atrasadas o a tiempo.

La comunicacion es una de las partes mas importantes de la ejecucion ya que se necesita una
extrema coordinacion entre los encargados de proyectos, equipo de trabajo, evaluadores y
cooperantes (si los hay).

Ademas se puede realizar una evaluacion durante para analizar la viabiliada futura. Las
evaluaciones se explican mas a detalle a continuacion.

Segtin la OCDE una evaluacién de desarrollo es:

(-..) una valoracion sistematica y objetiva de una intervencion para el desarrollo en curso
o ya concluida, de su concepcion, su puesta en practica y sus resultados. En el contexto
del desarrollo, por evaluacion se entiende la determinacion del valor o importancia de una
intervencion de esta naturaleza. (2010; 6)

El fin de las evaluaciones es tener claridad sobre que se tiene que cambiar, mejorar o eliminar
durante todo el proceso del proyecto desde su planteamiento hasta la finalizacion. Segun
Gomeéz y Sainz se pueden aglomerar las evaluaciones segin quien la realiza (interna, externa,
mixta), segln el momento en que se realiza (ex ante, durante, final, ex post) y segin su
naturaleza (descriptiva, explicativa), dentro de otras de menor relevancia. A continuacién una
pequefia descripcion orientativa de cada una de las evaluaciones mencionadas anteriormente:

1. Interna: Realizada por los mismos miembros del proyecto.

2. Externa: Se contratan los servicios de un agente externo para evaluar alguna etapa o
situacion particular del proyecto.

3. Mixta: Cuando se forma un equipo evaluador con participacion tanto interna como
externa.

4. Ex ante: Se realiza en la etapa del planteamiento, tratando de averiguar la viabilidad
del proyecto o de la iniciativa.

5. Durante: Es la que se realiza en medio de la ejecucién para verificar niveles de

cumplimiento de objetivos e indicadores. También se puede dar seguimiento en esta etapa,
que consta de material probatorio de la realizacion de actividades como cronogramas de
entregables, bitacoras, memorias, entre otras. De hecho la evaluacién durante toma como
insumos los seguimientos que se han realizado del proyecto.

6. Evaluacion ex post: Este tipo de evaluacion se realiza una vez finalizado el proyecto,
donde se pretende ver si el proyecto cumplié con los objetivos establecidos, si es sostenible,
cudl ha sido en el impacto, entre otras variables o criterios a analizar que regularmente
conforman este tipo de evaluaciones, dentro de ellas:

a. Viabilidad /sostenibilidad
b. Impacto

c. Eficacia

d. Eficiencia

e. Pertinencia
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GESTIONANDO LA COOPERACION EN LA MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

A conti ion se pri ara la en que se gestionara la cooperacion en la Municipalidad

de Curridabat.

6 meses

Si se aprueba Retroalimen- -e
se elabora Se identifican << Presentacion
e Se formula el tackiden de formulario
fpost e proyecto de la formulacion.
uentes .
cooperacion ferroet) . cooperacion
Si haza ra la idea internacional. L ejemp lo internacional.
i se rec pa para el analisis
se archiva la de proyecto. de contrapar-

idea. tes)

Andlisis de o Presentacion
pertinencia Evaluacion de de idea ante una ficha de

para el pertinencia funcionario > proyecto.

Idea de
proyecto. programa de para la. . encargado de
Innovacion Cooperacién Cooperacion
Social de la Internacional. Internacional.
Municipalidad.

GESTION

Si se aprueba
(FUNCIONARIO TERRITORIAL

FUNCIONARIO e X LLENA GESTION y
X
(TRAE FUNCIONARIO FUNCIONARIO FUNCIONARIO il (oo FICHA) FUNCIONARIO FUNCIONARIO B rperORIAL
X X X . .
Si se rechaza

IDEA DE
PROYECTO) (GT ARCHIVA
PROPUESTA)

FUNCIONARIO
X COMO
REPRESENTANTE
OPERATIVO

hi. dient,

Ademas se establecid el proceso con los corr

refiere a cualquier funcionario involucrado en la
formulacion de proy que dan ser apoyads di P io
Una vez elaborado el formulario se recomienda que sea Gestion Territorial quien se encargue de

negociar los términos y condici de la coop .

@

Cuando se habla de funcionario X se
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Evaluacion de pertinencia Ficha del proyecto

:Es un caso pertinente para la cooperacion internacional?

L. - . . Fecha:
Si incluye algunos de los ent dos por favor quel
Ei d Persona ne la 1dea en conjunto con el equipo de trabajo del proyecto.
PERTINENTE 1O PERTINENTE puent sy que propone laldea en conjunto con el equipo de trabajo del proyecto.
( ) Estudios de viabilidad, cuando la inversion ( ) Compra de terrenos/ locales Tipo de ~ - - " e N -
todavia no ha sido aprobada o no se han P - () Estudios de viabilidad, cuando la inversion todavia no ha sido aprobada o no se
conseguido los fondos. cooperacion han conseguido los fondos.
() Asesoramiento/ Asistencia Téenica () salarios solicitada: () Asesoramiento/ Asistencia Técnica
( ) Capacitacion ( ) Construcciones () Capacitacion
( ) Servicio de voluntarios ( ) Alquileres () Servicio de voluntarios
( ) Donaciones para inversion ( ) Donaciones para inversion
( ) Fondos de contravalor ( ) Fondos de contravalor
( ) Pasantias () Pasantias
( ) Estudios e investigacion () Estudios e investigacion
( ) Recepcion o envio de expertos () Recepcion o envio de expertos
( ) Intercambio experiencias () Intercambio experiencias
( ) Talleres/Cursos/Seminarios () Talleres/Cursos/Seminarios
Si es pertinente por favor continte. Nombre del
Nombre de la idea o proyecto: proyecto:
Descripcion del | Descripcién extensa de la idea de proyecto que incluya:
proyecto:

1. Identificacién de necesidad, problema u oportunidad.

e ;Este proyecto es algo que la Municipalidad puede ejecutar con presupuesto propio? 2. Condiclones del contexto que favorecen y dificultan la ejecucion del proyecto.
3. Breve descripcion de resultados esperados y objetivos.

()Si ()Mo

Beneficiarios: Identificacion de beneficlarios directos e Indirectos y su andlisis de partictpacion
y/o Intervencion en el proyecto.

o :Responde este proyecto al Plan Estrategico Municipal 2018-2022?

Pertinencia: Indicar cudl es la pertinencia del proyecto en términos de como se acopla al PEM
()S ()HNo y al Plan de Desarrollo Humano Local del Cantén de Curridabat.
o ;Responde este proyecto al Plan de Desarrollo Humano Local del Canton de Curridabat — .
2013-2023? Viabilidad y Ademas debe Incluir un andlisis sobre algunos factores que podrian dar viabilidad
sostenivilidad: |y sostentbilidad al proyecto, como apoyo tecnolégico, viabilidad ambiental,
()Si ()HNo enfoque de género, entre otras.

Q :Es un proyecto que se podria administrar y ejecutar mas alla de la presente administracion de
la sefiora Alicia Borja Rodriguez 2018-2020?
()Si ()HNo

@ @
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