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Resumen

Esta investigacion tiene como propdésito principal identificar factores asociados a
los procesos de contratacion y empleabilidad para poblacion con discapacidad en &mbitos
de la Administracion de Oficinas. Otro propésito es evidenciar el cumplimiento, por parte
de las Instituciones: Instituto Nacional de aprendizajes (en adelante INA) y el Ministerio
de Obras Publicas y Transporte (en adelante MOPT) de la normativa vigente que regula
la materia en Costa Rica.

Es de gran importancia para esta investigacion identificar las acciones tomadas
por el gobierno e instituciones seleccionadas para promover la participacion en el trabajo
administrativo desde la aprobacion de varias leyes y regulaciones relacionadas con los
derechos de las personas con discapacidad y los derechos humanos, las cuales son: Ley
del Codigo de Trabajo, la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad, la Ley 8861 Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo, la Ley 8862 Inclusiéon y Proteccion Laboral de las personas
con discapacidad en el Sector Publico y su reglamento, Ley 9379 Para la Promocion de
la Autonomia personal de las personas con discapacidad, y normativa de derechos
humanos.

Es esencial la identificacion de las barreras, retos y oportunidades que enfrentan
las personas con discapacidad al buscar empleo para de esta manera proponer acciones
de mejora a lo largo de esta investigacién. Para obtener una comprension completa de
este tema, resulta fundamental llevar a cabo un andlisis detallado que considere las
circunstancias individuales de esta poblacién, prestando atencion a los factores
ambientales, sociales, personales y laborales que pueden influir en su insercion laboral.

Como parte de la metodologia utilizada para el desarrollo este estudio, se aplicaran
técnicas de recoleccidn de datos para abordar distintos aspectos. Se investigaran los
procesos de reclutamiento y seleccion a través de entrevistas con el personal de Recursos
Humanos. Asimismo, se identificaran las barreras y desafios que enfrentan las personas
con discapacidad en su busqueda de empleo mediante grupos focales en instituciones
como el INA y el MOPT. Con base en esta informacién, se propondran acciones de
mejora, evaluando el cumplimiento de la legislacién en la contratacién de personal con
discapacidad y buscando optimizar las condiciones laborales en concordancia con la

normativa vigente.



Anteproyecto de investigacion 2

Tema de investigacion

Insercion laboral de las personas con discapacidad para puestos en administracién de
oficinas en San José, al amparo de la legislacion para la propuesta de acciones de mejora
caso: Instituto Nacional de Aprendizajes sede central y Ministerio de Obras Publicas y
Transporte sede central en el periodo 2023-2024.

Contexto de la investigacion

Debido al contexto y naturaleza de la investigacion se busca contribuir a aportar
conocimiento sobre la inclusion laboral de la persona con discapacidad en actividades de
entorno de la oficina. Segun el Dicccionario de la Real Academia Espafiola, (2022) el contexto
se define como “ el Entorno fisico o de situacion, politico, historico, cultural o de cualquier otra
indole, en el que se considera un hecho”. Para los efectos del estudio de la investigacion, el
contexto esta relacionado con aspectos de indole social, histdrica, juridica e incluso
accesibilidad a oportunidades laborales, entre otras, a la cual la poblacién en estudio se ha
visto inmersa y ha sido sujeto de un trato diferenciado por parte de la sociedad.

Para el desarrollo de la investigacion el ambito circunstancial esta delimitado a dos
instituciones del sector publico costarricense que cuenta con poblacion, que desarrolla
actividades propias de la gestion de la oficina, con alguna discapacidad, las instituciones
seleccionadas estan ubicadas en el area metropolitana de San José. Para lo cual se
seleccionaron el Instituto Nacional de Aprendizaje sede central y el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes sede central.

Dicha contextualizacion es importante por cuanto a pesar del tiempo transcurrido
desde la aprobacion de leyes como: la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad aprobada 1996 y Ley 8862 Inclusion y Proteccién Laboral de las
personas con discapacidad en el Sector Publico aprobada 2010, hoy en dia existen barreras
y retos a los cuales dicha poblacién se enfrenta dia con dia.

El INA es una institucién gue brinda cursos de capacitacién a las personas mayores
de edad en distintos cursos de interés, por lo tanto, su mision es “capacitar, educar y certificar
a personas naturales y juridicas para contribuir al crecimiento personal, la movilidad social, la
productividad y la competitividad, permitiendo al pais adaptarse a los cambios que demanda
el entorno” (Instituto Nacional de Aprendizajes, 2023, parr.2). Asimismo, su vision “es ser una
institucion educativa que responda con prontitud, inclusién, con servicios innovadores,
flexibles y relevantes que contribuyan al desarrollo del talento humano, la movilidad social y

el crecimiento economico de la nacion” (Instituto Nacional de Aprendizajes, 2023, parr.3).
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El INA es una entidad autobnoma creada por la Ley N° 3506 del 21 de mayo de 1965,
reformada por su Ley Orgénica N° 6868 del 6 de mayo de 1983. Por lo tanto, el INA tiene 40
afos de servicio desde 1983 a la actualidad, tras contar con los permisos de solicitud para
realizar la investigacion, es importante recalcar que el estudio se desarrollara en esta sede
central ubicada en San José, La Uruca.

También, otra institucion donde se ejecutara la investigacion es la sede central del
MOPT cuya mision, “es contribuir a mejorar la calidad de vida de los costarricenses y la
competitividad del pais, facilitando la movilizacién de personas y bienes por via terrestre, aire
y mar, de forma segura, rapida, agradable y a un precio justo” (MINAE 2019, p.5).

Ademas, su vision, “es ser el ente rector del Sector Transporte, a través de la
planificacién, coordinacion, regulacion, control y fiscalizacion de dicho Sector” (MINAE 2019,
p.5). Segun el Gobierno de Costa Rica, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes celebrd
el 20 de octubre de 2020 160 afios de creacion, con una historica ejecucion de una serie de
obras viales en todo el territorio nacional, vitales para el desarrollo del pais.

La importancia de investigar este tema radica en la necesidad de analizar, dentro del
contexto de la investigacion las normativas y la legislacion costarricense, que rigen el derecho
al trabajo de las personas con discapacidad. En este contexto, se sostiene que todas las
personas, sin importar sus condiciones personales, fisicas y sociales, tienen el derecho
fundamental de acceder al empleo y participar plenamente en la sociedad. La Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, (2006). Articulo 27 Trabajo y empleo,
menciona lo siguiente:

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar,

en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la

oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en
un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las

personas con discapacidad. (p.22).

Por otra parte, dentro del contexto nacional, la Encuesta Nacional sobre Discapacidad
realizada en el afio 2018 en Costa Rica, dio a conocer que el 18,2% de la poblacién de 18
afios y mas tiene algun tipo de discapacidad. De estas personas, el 61% son mujeres y el
43,6% tienen un trabajo o estan buscando uno (Instituto Nacional de Estadistica y Censos -
INEC, 2018 p.56). En este sentido, aunque en Costa Rica se reconoce el derecho al trabajo
de las personas con discapacidad, aln existe un porcentaje significativo de estas personas
gue no tienen empleo o que estan buscando uno. Esta teméatica pretende comprender mejor
las barreras que enfrentan las personas con discapacidad para acceder al empleo en Costa
Rica, a pesar de que el pais reconoce su derecho al trabajo. La investigacion se centra en la
administracién de oficinas, un campo en el que las personas con discapacidad podrian

desempeiiar diversos roles, como secretarias, asistentes administrativas, recepcionistas,
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auxiliares contables, auxiliares de archivo, entre otros. El objetivo del estudio es identificar los
posibles obstaculos que enfrentan estas personas para su inclusion en el mercado laboral,
tales como la discriminacion, la falta de accesibilidad, los estigmas y estereotipos, asi como
la falta de formacion. Debido a las anteriores caracteristicas, se busca obtener informacion
sobre los mecanismos de contratacion que utilizan las entidades con respecto a esta
poblacién. Para ello, se recopilara informacion mediante la aplicacién de instrumentos de
recoleccién de datos como encuestas, cuestionarios, entrevistas y grupos focales con los

sujetos de estudio.



Antecedentes

En el pasado, las personas con discapacidad enfrentaban discriminacion abierta y a
menudo eran excluidas de la vida laboral y social. Las percepciones erréneas acerca de sus
capacidades y el desconocimiento sobre como aprovechar sus habilidades limitaban sus
oportunidades laborales y su participacion en la sociedad en general.

A lo largo del tiempo, la sociedad ha experimentado un cambio significativo en la
percepcion sobre la discapacidad, gracias a esto se ha reconocido que esta poblacion posee
habilidades que contribuyen con el ambito laboral de una manera muy efectiva y enriquecen
las instituciones con sus conocimientos.

En Costa Rica al igual que en otros paises se ha promulgado legislacion orientada a
promover la inclusion laboral de personas con discapacidad. Estas normativas, buscan
eliminar barreras de insercion laboral de esta poblacion en especifico, garantizando la
igualdad de oportunidades en el empleo. En este sentido, la Ley 8862 Inclusion y Proteccion
Laboral de las personas con discapacidad en el Sector Publico en adelante (Ley 8862)
menciona en el Articulo Unico que:

En las ofertas de empleo publico de los Poderes del Estado se reservara cuando

menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los

Poderes, para que sean cubiertas por personas con discapacidad siempre que exista

oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de idoneidad, segun lo

determine el régimen de personal de cada uno de esos Poderes (Asamblea

Legislativa, 2010).

En la Ley 8862 se establece una reserva de plazas para personas con discapacidad
en el sector publico, lo que representa un avance importante en la lucha contra la
discriminacién y la exclusion laboral. Sin embargo, es importante sefalar que esta medida
por si sola no es suficiente para garantizar la inclusién laboral de las personas con
discapacidad. Es necesario que se realicen acciones adicionales para sensibilizar a la
poblacién y a las empresas sobre la importancia de la inclusion laboral, asi como para brindar
capacitacion y apoyo a las personas con discapacidad para que puedan acceder al mercado
profesional.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones internacionales y nacionales

relacionadas con el tema de investigacion:
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Investigaciones internacionales

A nivel internacional el tema de discapacidad ha sido investigado por diferentes
autores con la finalidad de evidenciar situaciones histéricamente que han enfrentado esta
poblacién. En ese sentido Serrano et al (2013), sefiala que las principales barreras por parte
de las personas con discapacidad estan vinculadas con la falta de informacion relacionada
con estas actividades, escasa motivacion para su asistencia, problemas estructurales de los
escenarios culturales, actitudes negativas hacia las personas con discapacidad. El articulo
aborda las barreras contextuales que enfrentan las personas con discapacidad fisica en
diferentes ambitos, incluyendo el acceso a eventos sociales o culturales, la actividad laboral
y los servicios de salud.

En la actividad laboral, las barreras incluyen la discriminacion, la falta de capacitacion
y la falta de accesibilidad. En los servicios de salud, las barreras estan relacionadas con la
falta de accesibilidad, la discriminacion y la falta de informacién. Ademas, el documento
destaca la importancia de la actitud de los docentes y la necesidad de politicas inclusivas
para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito educativo. En
general, se requiere un enfoque integral para abordar estas barreras y lograr una inclusién
social efectiva de las personas con discapacidad (Serrano et al, 2013).

La insercion laboral de estas personas es un tema importante que ha sido abordado
en diversos estudios. Ademas, las barreras sociales, del entorno fisico, psicosociales y
mentales también pueden limitar la inclusién laboral de las personas con discapacidad. La
discriminacién positiva, nociva y sistemética, la infraestructura inadecuada de las empresas,
la falta de ensefianza media y/o técnica o universitaria para las personas con discapacidad y
las falencias en la legislacién son otros obstaculos que impiden la integracién laboral de las
personas con discapacidad. Es importante trabajar en la eliminacién de estas barreras para
lograr una inclusién laboral efectiva de las personas con discapacidad (Serrano et al, 2013).

A raiz de los insumos que se buscan de la investigacion se busca proponer acciones
de mejora, que faciliten la accesibilidad a oportunidades laborales en temas asociados a la

gestion de la oficina para esta poblacién.

Investigaciones nacionales

Por su parte en el ambito nacional la investigacion realizada por Canossa (2017),
proporciona importantes conocimientos sobre la inclusion laboral de las personas
costarricenses con discapacidad en las empresas de servicios costarricenses. El articulo
destaca que mas del 10% de los costarricenses son personas con discapacidad, y la tasa de

desempleo en este grupo es mucho mayor que la de la poblacion general, alcanzando el 54%.



Anteproyecto de investigacion 7

El autor enfatiza la importancia de analizar las implicaciones de la inclusion laboral,
tanto para las empresas costarricenses del sector servicios como para los empleados con
discapacidad en los ultimos cinco afios. De la investigacion se obtienen resultados
importantes, como la falta de experiencia de las empresas que emplean personas con
discapacidad y el desconocimiento de los beneficios, ademas, una percepcion generalizada
de que no hay promocién de la inclusién por parte del Gobierno.

El articulo concluye que la inclusion laboral de las personas con discapacidad es
fundamental para promover la igualdad de oportunidades y reducir la tasa de desempleo en
este colectivo. El articulo recomienda la importancia de capacitar a las empresas
costarricenses para puestos de contrataciébn en las empresas como para las personas
costarricenses con discapacidad con el propésito de promover el apoyo de las organizaciones
estatales y promover, a través de los medios de comunicacion, los beneficios actuales sobre
la inclusién laboral de personas con discapacidad buscando crear insumos para el desarrollo
de una cultura inclusiva, como lo estipulado por la legislacion para una mejor calidad de vida
para las personas con discapacidad y su importancia en la comunidad costarricense
(Canossa, 2017).

A continuacién, se presentan antecedentes proporcionado por graduados de la
Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica.

Por otra parte, el estudio realizado por Arce y Chavarria (2004), tuvo como objetivo
analizar politicas, procesos de reclutamiento y seleccion de personal para puestos
administrativos en el sector publico de Costa Rica, el estudio identific6 e integré el
cumplimiento del acceso al trabajo por medio de la ley 7600 por lo tanto, se estableci6
aperturas de oportunidades al acceso al trabajo administrativo e igualdad de condiciones para
esta poblacién en cuanto a la contratacion laboral.

Las autoras en este contexto de investigacion abordaron aspectos como: familiares,
culturales, educativos, formativos y juridicos ya que dichos factores han afectado
histéricamente el desarrollo laboral y social de las personas con discapacidad, seguidamente
para identificar estos factores, se optd por un enfoque de investigacion cualitativa, ya que
permitié la combinacion de sistemas de observacion descriptiva y narrativa para obtener una
vision realista del tema. Ademas, los resultados de las entrevistas realizadas a la poblacion
de estudio proporcionaron una amplia gama de informacién que permitié descubrir hallazgos
relevantes en areas como la educacion, la contratacién y la seleccién de personas con
discapacidad. De esta manera, se pudo analizar las oportunidades de empleo de manera mas
completa.

Entre los resultados obtenidos en la investigacion, se destaca que, en la fecha en que
se llevo a cabo el estudio, las instituciones involucradas carecian de planes de contingencia

relacionados con la reubicacion del personal y el andlisis de puestos. Ademas, se evidencid
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gue, a pesar de la existencia de la Ley 7600 que ya estaba en vigencia durante el analisis,
las instituciones publicas seleccionadas ain no habian incorporado las condiciones laborales
fisicas y educativas necesarias para garantizar la accesibilidad de oportunidades para la
poblacién costarricense con discapacidad (Arce y Chavarria, 2004).

Por otra parte, la siguiente investigacion Campos y Cartin (2007), proporcionan un
estudio donde se indaga la necesidad de brindar apoyo educativo a los estudiantes con
discapacidad visual y auditiva para facilitar sus procesos de ensefianza y aprendizaje,
analizando las opiniones del personal docente respecto a las condiciones de acceso de esta
poblacién con ambitos educativos en cumplimiento de la ley 7600 en areas de educacion,
trabajo y transporte.

En relacion con la temética investigada, se destacan resultados fundamentales en el
ambito educativo. Se observa que el sistema educativo carece de condiciones adecuadas en
términos de infraestructura, capacitacion del personal docente y disponibilidad de equipos de
apoyo para el proceso de ensefianza y aprendizaje de las personas con discapacidad. No
obstante, es importante sefalar que la discapacidad no debe considerarse un factor limitante
para que los estudiantes con discapacidad auditiva o visual se integren a la educacion.

A través de este andlisis, se pone de manifiesto la importancia fundamental de los
docentes en el enfoque educativo. Es esencial que reciban capacitacion, incluyendo el
aprendizaje de LESCO (Lengua de Sefias Costarricense) y Braille, para que puedan brindar
un apoyo efectivo a los estudiantes con necesidades especiales y asi fomentar un entorno
educativo inclusivo y equitativo (Campos y Cartin, 2007)

A partir de lo investigado, las postulantes logran identificar la importancia de
desarrollar el estudio de la investigacién llamada Insercion laboral de las personas con
discapacidad para puestos en administracién de oficinas en San José, al amparo de la
legislacion para la propuesta de acciones de mejora caso: Instituto Nacional de Aprendizajes
sede central y Ministerio de Obras Publicas y Transporte sede central en el periodo 2023-
2024, por cuanto en los resultados de los estudios mencionados anteriormente se evidencia

gue no abordan los objetivos planteados por las postulantes.



Justificacion.

Esta investigacion tiene como objetivo verificas el cumplimiento de la legislacion, por
parte de las Instituciones: Instituto Nacional de Aprendizajes y el Ministerio de Obras Publicas
y Transporte en el sector de San José asi mismo conocer el proceso de reclutamiento y
seleccion de conformidad con la insercion laboral de las personas con discapacidad en
entornos de administracion de oficinas.

Este estudio tiene acceso a instituciones fundamentales ubicadas en el é&rea
metropolitana de San José, que desempefian un papel clave en la promocién de la inclusiéon
y la empleabilidad de personas con discapacidad. A través de un analisis exhaustivo que
involucra a sus colaboradores, se pretende identificar areas de mejora en las politicas y
practicas de estas instituciones para promover una mayor inclusion y equidad en el entorno
laboral. La participacion de estas instituciones enriquecera la investigacion al aportar sus
conocimientos y experiencias, permitiendo a las postulantes abordar el tema de manera mas
completa y fundamentada.

Seguidamente, este tema es relevante porque permite identificar las barreras en el
acceso de oportunidades al trabajo de las personas con discapacidad y proponer acciones
gue les permitan mejorar la calidad de vida y el trato igualitario en dichos entornos laborales.
Pero fundamentalmente interesa analizar los procesos reclutamiento y seleccién que se
llevan a cabo en las Instituciones seleccionadas, asimismo se requiere conocer por medio de
la indagacion las normativas, legislacion y derechos humanos que protegen a esta poblacién,
en este sentido la legislacion cuenta con la Ley 8862 que establece una cuota de reserva del
5% de las plazas vacantes en el sector publico para personas con discapacidad, la cual
afirma y busca promover la inclusion laboral de estas personas en las instituciones.
Asimismo, se considera importante conocer el termino de discapacidad por medio de La Ley
para la Promocién de la Autonomia personal de las personas con discapacidad ley n.° 9379,
Capitulo I. Articulo 2- Definiciones, menciona lo siguiente sobre el concepto de discapacidad:

Discapacidad: concepto que evoluciona y resulta de la interaccién entre las personas

con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y el entorno que evitan su

participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas personas (p.1). b) Personas con discapacidad: incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. En el caso de las personas
menores de edad, en la medida en que esta ley les sea aplicable, se procurara siempre

perseguir su interés superior (Asamblea Legislativa, 2016 p.2).
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Es fundamental reconocer que las personas con discapacidad poseen habilidades y
capacidades equivalentes a las de las personas sin discapacidad, por lo tanto, merecen las
mismas oportunidades de empleo. EIl Capitulo Il, Acceso al Trabajo, Articulo 23 de la ley
7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad en adelante Ley 7600,
menciona que: “el Estado debe garantizar el derecho de las personas con discapacidad a un
empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales” (Asamblea Legislativa,
1996). Esta disposicion legal subraya la importancia de investigar y abordar los desafios que
enfrenta este grupo en su busqueda de empleo y su insercion laboral en la sociedad
costarricense. La investigacion se centra en comprender como las instituciones abordan la
integracion de esta poblacién en roles de administracion de oficinas, por ello es de
importancia reconocer las barreras, retos y oportunidades que enfrentan de manera que se

pueda proponer acciones de mejora para la insercion laboral.

Planteamiento del problema

La inclusién de personas con discapacidad, de acuerdo con la Ley 7600 debe ser una
practica fundamental en Costa Rica. Tal como se indica: “Esta ley, promulgada en 1996,
establece un marco legal sélido que prohibe la discriminacion laboral basada en la
discapacidad y promueve activamente la igualdad de oportunidades en el ambito laboral”
(Asamblea Legislativa, 1996).

El problema es que no se conoce con claridad cuan real es la implementacion de la
ley, a pesar de los esfuerzos realizado, en Costa Rica aln existen Instituciones que no estan
alineadas con el cumplimiento de la legislacion laboral que protege a estas personas. Lo
anterior, limita el acceso a oportunidades de trabajo de las personas con discapacidad,
creando brechas con la poblacién sin discapacidad, asi como limitando su incorporacion como
sujetos econémicamente activos. La importancia de la inclusién laboral de las personas con
discapacidad abarca mas alla de la insercién laboral en si misma. Historicamente, las
personas con discapacidad han sufrido la marginacién y exclusién de parte de la sociedad, lo
cual se refuerza con la siguiente cita textual:

Desde la Antigledad las personas con discapacidad han sufrido la opresion y la

discriminacién que recae sobre lo considerado "diferente" de acuerdo con el

paradigma dominante de la "normalidad". El destino ha ido variando en las diferentes
sociedades (desde su aniquilamiento hasta la incorporacién subordinada al sistema
de produccién), pero siempre manteniendo esta relacion de opresién. Esto ha
comenzado a ser cuestionado a partir de la segunda mitad del siglo XX gracias al
surgimiento de movimientos sociales de personas con discapacidad que, basandose

en el Modelo Social y el Paradigma de los Derechos Humanos, reclaman ser tenidos
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en cuenta como sujetos de derecho en la elaboracion de politicas de inclusion "Nada

sobre nosotros sin nosotros” (Valencia, 2017, parr.1).

Las personas con discapacidad enfrentan barreras significativas a la hora de
incorporarse en la sociedad, el mercado laboral, ascender en su carrera profesional o adaptar
Su puesto de trabajo a sus necesidades. Un ejemplo de esto se menciona en la siguiente cita:

La exclusiéon y la segregacion que sufren las personas con discapacidad no es

consecuencia necesaria de su deficiencia o limitacion, sino més bien de la forma en

gue la sociedad ha dado, o dejado de dar, acomodo a la misma. El hecho de que una
persona en silla de ruedas con una deficiencia que le impide caminar no pueda entrar
en un edificio por carecer de rampa le ocasiona una discapacidad, pero no a causa de
su limitacion funcional, sino como consecuencia de la falta de accesibilidad de dicha

entrada (Biel y Cardona, 2009, p.15)

Todas las personas tienen derecho a las mismas oportunidades y a participar
plenamente en la sociedad. Por ello, la pregunta esencial para el planteamiento del problema
de esta investigacion es la siguiente:

¢, Cudles son las barreras, retos y oportunidades que enfrentan las personas con
discapacidad para la inclusién laboral en ambitos de la administracion de oficinas caso:

Instituto Nacional de Aprendizajes y Ministerio de Obras Publicas y Transporte sede central?

Objetivo General

Analizar la Insercion laboral de las personas con discapacidad para puestos en
administracién de oficinas en San José, al amparo de la legislacién para la propuesta de
acciones de mejora caso: Instituto Nacional de Aprendizajes sede Central y Ministerio de

Obras Publicas y Transporte sede central en el periodo 2023-2024

Objetivos especificos

1. Investigar las condiciones del proceso de reclutamiento y seleccion de las personas
con discapacidad en ambitos de Administracion de Oficinas.

2. ldentificar barreras, retos, y oportunidades que enfrentan las personas con
discapacidad para la insercion laboral en la INA y el MOPT.

3. Reconocer acciones gque las instituciones han implementado para promover la
contratacion e inclusion de las personas con discapacidad.

4. Confrontar el cumplimiento de la legislacidn por parte de las instituciones en la
contratacion de personal con discapacidad con la normativa para proponer

acciones de mejora en las condiciones laborales.
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Viabilidad del estudio

Primero el tema de interés asociado a la contratacién de personas con discapacidad
en entornos de oficina es viable porque esta estrechamente relacionado con la linea de
investigacion de procesos administrativos de la oficina, ademés se cuenta con la aprobacion
de las instituciones INA y MOPT para desarrollar el estudio y conocer los procesos de
reclutamiento que llevan a cabo en cuanto a la inclusion de esta poblacion en las oficinas.

En segundo lugar, se cuenta con la formacion del equipo asesor capacitado para dar
sustento a este tema. Quienes conforman este equipo son:

Tutora: Lic. Maricruz Vargas Ruiz, especialista en terapia fisica. En la actualidad
desempenia un papel clave como colaboradora en la empresa Amazon. La sefiora Vargas es
de gran ayuda para nuestro proyecto de investigacion gracias a su profundo conocimiento en
el campo de la fisioterapia y su vasta experiencia en el ambito. Su participacion y guia son
fundamentales para el éxito continuo del trabajo.

Lector: M.Sc. Carlos Ulate Gonzalez, académico de la Escuela de Secretariado
Profesional, profesor de inglés, el sefior Ulate tras laborar ya por varios afios en esta unidad
académica es una persona capacitada para aportar grandes conocimientos al tema en
cuestion.

Lectora: Dra. Angelica Fontana Hernandez, académica de la Universidad Nacional,
unidad académica de Division Basica, profesora especializada en el area de Educacion
Especial. Contar con el apoyo de la sefiora Fontana enriquece el trabajo a grandes rasgos ya
gue, el tema abarca varios puntos relacionados a las personas con discapacidad, su
experiencia en esta area es de interés ante la tematica de investigacién de las estudiantes.

En tercer lugar, se considera que la investigacion es viable dado que se cuenta con
los siguientes recursos:

1. Fisicos: el INA, y el MOPT ambas sedes centrales, estdn ubicadas en San José, las
estudiantes conocen estas instituciones porque han visitado previamente sus
instancias por motivos personales, por lo que no se les dificultara realizar una visita
en caso de requerirse.

2. Sociales: la disposicién de las empresas para participar en el estudio se evalla a
través del consentimiento firmado, este consentimiento indica que las empresas estan
dispuestas a facilitar informacién para la investigacion.

3. Tecnoldgicos: para desarrollar el trabajo final de investigacién, ambas postulantes
cuentan con equipo tecnolégico como computadora portatil para trabajar el documento
en elaboracion y realizar los instrumentos de recogidas de datos, asi como realizar

llamadas a las instituciones por medio de sus dispositivos moviles.
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4. Financieros: los costos financieros de la investigacion son relativamente bajos. El
trabajo escrito se realiza principalmente de forma virtual, lo que reduce el costo de los
materiales y el tiempo de investigacion. Ademas, las candidatas pueden optar por
realizar la recogida de datos de manera virtual, lo que es una opcidn mas econémica
gue las investigaciones que requieren movilidad.

5. Tiempo: de acuerdo con los lineamientos del oficio Trabajo Final de Graduacion,
version 1, “Una vez aprobado el anteproyecto por la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion (CTFG), en el caso de licenciatura, tendra una vigencia maxima de un
afio, a partir de su aprobacion” (UNA-ESP-INST-001-2023, pag. 12).

Asimismo, el trabajo es viable ya que, la colaboracién y disposicion de las instancias
involucradas en la investigacion, incluyendo Ministerio de Obras Publicas y Transporte sede
central y el Instituto Nacional de Aprendizajes sede central, han sido esenciales para crear
un entorno propicio y colaborativo. Estas instituciones han demostrado un sélido compromiso
al facilitar el acceso a la informacioén y brindar el apoyo necesario para llevar a cabo el estudio
de manera efectiva.

El respaldo otorgado por estas instituciones ha fortalecido la credibilidad y pertinencia
de la investigacion, asegurando acceso a datos relevantes, documentacion especializada y
la colaboracion de expertos en el area que enriqueceran el andlisis durante el periodo
especificado de 2023 a 2024. Este respaldo institucional ha permitira establecer valiosas
relaciones interinstitucionales y brindar acceso a diversos contextos laborales y experiencias

significativas que enriqueceran el marco conceptual de la investigacion.

Alcances y limitaciones de la Investigacién

Los alcances definen qué se pretende lograr y como se llevard a cabo una
investigacion, mientras que las limitaciones son las restricciones y desafios que pueden influir
en la ejecucion y los resultados del estudio. Asi mismo, los autores Sampieri, Fernandez, y
Baptista, (2014) plantean que “los alcances de la investigacién tienen como base los objetivos
gue se han determinado en la investigacion, los elementos teéricos, literarios y de perspectiva
del estudio” (p.76). De igual forma se menciona que “una limitacién consiste en que se deja
de estudiar un aspecto del problema debido a algiun factor externo al equipo de
investigadores, es por ello por lo que debe de ser justificada con una buena razon” (Avila ,

2001). A continuacién, se mencionan algunos alcances del anteproyecto:
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Alcances del anteproyecto

El objetivo principal de la investigacion es analizar y documentar los esfuerzos
realizados por las instancias objeto de estudio para cumplir con la normativa vigente en
materia de empleo de personas con discapacidad.

En el andlisis, se profundizara en los esfuerzos gubernamentales implementados por
el gobierno costarricense en conformidad con la legislacion para promover el empleo de
personas con discapacidad. Esto abarca politicas, programas y acciones destinados a
garantizar igualdad de oportunidades y empleabilidad.

Ademas de esta investigacion documental, se identificaron documentos clave
relacionados con la tematica, que se detallan en la seccién de antecedentes. Esto permitio
identificar factores cruciales asociados a la empleabilidad de personas con discapacidad,

incluyendo obstaculos y facilitadores que influyen en su acceso a empleos administrativos.

Limitaciones del anteproyecto

Hasta el momento, la investigacion no ha experimentado limitaciones significativas.
No obstante, es importante destacar que el proceso de desarrollo del anteproyecto ha sido
extenso y ha requerido un esfuerzo considerable por parte de las postulantes y el equipo
asesor. A pesar de que inicialmente se anticipaba que la conformacion de este equipo seria
un desafio, gracias al compromiso incansable de las estudiantes, se logro establecer.

Ademads, el factor tiempo desempefié un papel fundamental en esta fase inicial del
anteproyecto. Al iniciar desde cero, las postulantes tuvieron que gestionar su disponibilidad
para llevar a cabo la investigacién junto con otros proyectos de sus cursos, con el fin de

obtener los resultados que se han logrado hasta el momento.
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Marco tedrico

Actualmente en Costa Rica, la insercién laboral de personas con discapacidad esta
respaldada por la politica vigente en la normativa: Politica institucional de inclusion y
proteccion laboral de las personas con discapacidad. En la cual se puede resaltar puntos
importantes como:

1. Lanormativa costarricense reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién.

2. Este derecho estd garantizado por diversos instrumentos internacionales y
nacionales, que prohiben la discriminacion contra las personas con discapacidad en
el ambito laboral.

3. En Costa Rica, este derecho estd consagrado en la Constitucién Politica, en la Ley
N.° 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y en la Ley
N° 8862, Ley de Inclusién y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad
en el Sector Publico.

4. Laley N° 8862 establece una cuota de reserva del 5% de las plazas vacantes en el
sector publico para personas con discapacidad. Esta cuota es una accion afirmativa
gque busca promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

5. La Politica Nacional de Discapacidad 2011-2030 también establece el objetivo de
garantizar el acceso a empleo decente e inclusivo para las personas con

discapacidad (Consejo Nacional de Personas con Discapacidad- Conapdis, 2018).

Bases tedricas del estudio

En este apartado, se profundizara acerca de los conceptos importantes para la
investigacion. Estos conceptos seran fundamentales para comprender la insercién laboral
de las personas con discapacidad en las instancias, desde su proceso de reclutamiento y
seleccién, las barreras que pueden llegar a enfrentar las personas con discapacidad,
vivencias de acciones que han tomado algunas entidades en entornos de contratacién de
personal con discapacidad (capacitaciones, apego a la ley), y por ultimo el estudio de la
legislacidn en relacion con las leyes aplicadas a este tipo de poblacién. A continuacién, se

presentas los apartados correspondientes al desarrollo de los apartados en mencion:

Rol de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en las instituciones

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal es fundamental para las
instituciones, ya que tiene un impacto directo en su éxito. Un buen proceso garantiza que

los candidatos seleccionados sean capaces de desempefar las funciones vy
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responsabilidades del puesto vacante, y contribuyan al logro de los objetivos de estas.
También ayuda a mejorar el desempenio laboral, reducir los costos de contratacion, mejorar
la satisfaccion laboral y reducir la rotacién de personal.

Adam et al, (2017) mencionean que: “su importancia radica en ser un proceso que
facilita el personal adecuado en tiempo y forma para cubrir una vacante, que garantice la
calidad, permanencia y desarrollo del trabajador y que, al mismo tiempo, contribuya con los
objetivos de la organizaciéon” (p.136).

Es fundamental destacar que la contratacion de personal con discapacidad conlleva
un procedimiento individualizado en cada entidad. Un ilustrativo caso de este proceso se
encuentra respaldado en el Protocolo de Atencibn a Personas con Condicion de
Discapacidad 2021 de la Direccion General del Servicio Civil el cual aplica las siguientes
directrices para contratar personas con discapacidad:

1. Inscripcion: Las personas, con o sin discapacidad, se registran a través del sitio web
de la DGSC.

2. Revision: La DGSC evalua si los candidatos cumplen con los requisitos especificos,
incluyendo la certificacién de discapacidad.

3. Evaluacién: Los candidatos pasan por evaluaciones que pueden incluir pruebas
escritas y entrevistas. Se permite ajustes razonables para personas con
discapacidad.

4. Registro de Elegibles: Los candidatos aprobados se incluyen en el Registro de
Elegibles para futuras contrataciones (Direccion General de Servicio Civil, 2021,
pp.6,7,8).

Por otra parte, en el Médulo 4 del documento digital Caja de Herramientas para
Empresas Inclusivas, proporcionado por la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), se
detallan las etapas del proceso de reclutamiento y seleccién de la siguiente manera:

1. Formulario de entrevista

Formulario de solicitud de referencias laborales
Bateria de pruebas

Formulario de entrevistas técnica

Declaracién de competencia

Matriz de funcionalidades del puesto (AED, 2015 p.7).

o 0k~ w DN

En el contexto de la teméatica en cuestion, es relevante resaltar la influencia de
diversas instituciones en los procesos de reclutamiento y seleccién. Estas entidades
desempefian un papel crucial en el ambito laboral, atrayendo candidatos, evaluando
habilidades, competencias, contribuyendo al mercado laboral y al acceso al empleo.

Su impacto se extiende a la aplicacién de politicas de igualdad, diversidad e

inclusion, asi como a la promocion de practicas laborales justas, la interaccion de estas
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instituciones en el panorama laboral es esencial para comprender estos procesos. A
continuacion, se presenta una vision general de las fases comunes en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

Figura 1.
Etapas del reclutamiento y seleccién
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dela
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Definicion de

Contratacion -
perfil

Valoracién .,
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los canales de
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decisiones
L 4
y seleccion
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Realizar analisis de
pruebas curriculay

preseleccién

Fuente: (Cérdoba y Corrales 2023)

Administracion de oficinas

“La Administracion de Oficinas es la disciplina que estudia la gestion ejecutiva de los
procesos administrativos de oficina en empresas y organizaciones” (Escuela de
Secretariado Profesional, 2023, parr.2). El enfoque laboral de la carrera de Administracion
de Oficinas se centra en llevar a cabo una gestion académica y administrativa altamente
eficiente y de alta calidad. Esto tiene como objetivo principal mejorar constantemente la
investigacion, la ensefianza, la extension y la produccion intelectual. Esta integracion con la
comunidad y el entorno organizativo promueve el desarrollo académico, profesional y
personal de nuestros estudiantes, quienes son los actores principales en el proceso
educativo. (Escuela de Secretariado Profesional, 2023).

En este sentido la carrera de Administracion de Oficinas proporciona las
herramientas educativas y formativas que pueden contribuir con la insercion laboral de las

personas con discapacidad en &reas de oficinas.
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Barreras para lainsercion laboral de las personas con discapacidad

La palabra barreras tiene varios significados, dependiendo del contexto en el que se
utilice. En general, se refiere a algo que impide, previene, separa o limita. En el sitio web
D.ABC segun Bembibre, (2019) “se entiende por barrera a toda aquella estructura que
aparece natural o artificialmente en un espacio generando una division en dos o mas areas
y que dificulta o imposibilita la normal circunvalacion de un lugar al otro” (p.1). En el contexto
de la discapacidad, las barreras adquieren un significado mas especifico y se relacionan con
obstaculos o limitaciones que dificultan la participacion plenay la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad en la sociedad. Estas pueden ser de varios tipos:

Barreras de aprendizaje educativo. Las barreras educativas pueden tener un
impacto significativo en el aprendizaje y el desarrollo de las personas con discapacidad.
Estas pueden dificultar su acceso a la educacion, limitar sus oportunidades de aprendizaje
y reducir sus posibilidades de éxito académico como se menciona en la siguiente cita
publicada en la pagina principal de la Universidad de Costa Rica:

Desde su nifiez, esta poblacién presenta mayores porcentajes de analfabetismo,
mas posibilidades de abandonar la escuela y ausentarse de clases, de sufrir
discriminacién y violencia en el contexto escolar y menores tasas de promocion en
los sistemas educativos. Adicionalmente, tienen menor desarrollo de habilidades
para insertarse en el mercado laboral y cuando lo logran, sus salarios son mucho
mas bajos (Umanfa , 2023 parr.4)

La cita anterior hace énfasis en las causas y consecuencias que presenta esta
poblacion, ya que existe una menor probabilidad de que las personas con discapacidad
terminen la escuela u obtengan un titulo académico, de igual forma menos probabilidades
de gue tengan acceso a empleos de calidad y limita su participaciéon plenamente en la
sociedad. Asimismo, de acuerdo con la cita siguiente:

El concepto de barreras para el aprendizaje y la participacion pone énfasis en el
contexto social en el cual se desenvuelven el estudiantado con discapacidad: el
contexto puede convertirse en una fuente de desventaja o bien, de aceptacién de las
diferencias para, a partir de ello, definir estrategias de apoyo. En efecto, las culturas
escolares presentan distintos tipos de barreras, las que limitan la presencia y el
aprendizaje del cuerpo estudiantil con algun tipo de discapacidad, en relacién con las
condiciones de sus pares (Echeita, 2013 pp.99-118)

Ademas de lo abordado en los textos anteriores, también les limita a incursionar en
el mundo laboral, pues buscarian trabajos acordes a sus habilidades y experiencias. es
importante abordar el impacto que tiene la educaciéon inclusiva sobre esta barrera de
aprendizaje, la misma busca garantizar que todas las personas, independientemente de sus

capacidades, tengan acceso a una educacion de calidad, ya que se basa en el principio de
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gue todos los nifios y nifias aprenden de manera diferente y que todos tienen el derecho a
educarse. De acuerdo con la Directriz N° DM- 45-08-2018-MEP Ministerio de Educacion
Publica, apartado B.- Generalidades sobre el acceso al Sistema Educativo Costarricense,
articulo 5:

Toda persona menor de edad tiene derecho a recibir educacion publica gratuita. En

ningun caso, el ejercicio de ese derecho estard sujeto a discriminacion por su

situacion socioeconomica, estatus migratorio irregular, condicion de estudiante
proveniente del extranjero, nivel social o lugar de residencia del estudiante, condicion

de discapacidad u otra (Ministerio de Educacion Publica, 2018 p.5).

La educacion inclusiva es importante para confrontar desafios educativos que
presenta esta poblacion ya que, puede ayudarles a desarrollar habilidades de comunicacion
gue se necesitan para el éxito en la escuela y en la vida, de igual forma puede fomentar la
reduccion de estigmas, discriminacion asociados a las discapacidades y prepararlos para la
vida laboral.

Barreras estructurales o arquitectonicas. Estas barreras pueden tener una
relacion directa con la insercion laboral de las personas con discapacidad ya que pueden
dificultar o impedir el acceso a los puestos de trabajo, lo que puede reducir las oportunidades
de empleo. Por ejemplo, un edificio sin rampas o ascensores puede dificultar el acceso a
una persona con discapacidad fisica a un puesto de trabajo en el interior del edificio. Un
transporte publico que no es accesible puede dificultar el desplazamiento al trabajo.

Se puede empezar a deducir que una de las posibles explicaciones de este
fendmeno, es la desigualdad de oportunidades de acceso a servicios basicos como los de
educacioén, que terminan constituyéndose en barreras estructurales de acceso al empleo
digno y justamente remunerado, como factor involuntario fundamental para su inactividad
econdmica. Existen dos tipos de barreras arquitectdnicas las de nivel urbano y a nivel
puntual de la construccion las cuales se explican en la siguiente cita:

Las barreras arquitecténicas urbanas, Son aquellas barreras fisicas que se

encuentran a nivel urbano en las vias y espacios publicos: aceras, pasos a distinto

nivel, obstaculos, parques (p.5). Mientras que las barreras arquitecténicas puntuales
en la construccion son aquellas barreras fisicas que se encuentran a nivel de cada
edificacidn, estan en el interior, 0 en los accesos de los edificios, entre otras podemos
encontrar: escalones, pasillos y puertas estrechas, ascensores reducidos, servicios

de pequefias dimensiones no accesibles (Rios, 2013 p.6)

Estas barreras no solo obstaculizan la insercidon profesional, sino que también tienen
un impacto en la independencia y autonomia de las personas con discapacidad, al limitar su

capacidad para desplazarse y acceder a servicios esenciales. Ademas, perpetian
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estereotipos negativos al sugerir que las personas con discapacidad no son igualmente
capaces o dignas de participar en la sociedad en igualdad de condiciones.

Barreras de comunicacion. La mayoria de las personas con discapacidad puede
presentar barreras de tipo comunicativa. Meléndez, (2016) menciona lo siguiente: “Ademas
de las barreras fisicas, las barreras de comunicacion son el motivo principal por el que las
personas con discapacidad se sienten discriminadas. En la base de esas barreras hay un
gran desconocimiento por parte de la sociedad, en general, acerca de las necesidades
comunicacionales de estas personas” (pp. 30-31). Desde otro punto de vista, las barreras
de comunicacién en personas con discapacidades pueden tener un impacto significativo, ya
que dificultan su capacidad para expresarse, interactuar socialmente y acceder a
informacién y servicios esenciales, asi mismo, estas barreras presentes en personas con
discapacidades cognitivas pueden afectar su capacidad para comunicarse de manera
efectiva, lo que puede llevar a malentendidos, aislamiento social y dificultades para acceder
a servicios y oportunidades.

Barreras de transportes. Estas barreras limitan su capacidad para desplazarse de
forma independiente y segura, lo que puede dificultar su acceso a oportunidades educativas,
laborales y recreativas, asi como aumentar el riesgo de aislamiento social. Escorial, (2022)
en su resefia escrita publicada en la revista haz menciona que “El transporte es una de las
mayores dificultades que enfrentan en el dia a dia las personas con algun tipo de
discapacidad o vulnerabilidad (parr.2) y de acuerdo con Restrepo, (2017) “El transporte es
esencial para que las personas con discapacidad puedan acceder a la educacién, al empleo,
a los servicios de salud, a los eventos sociales y al ocio. La falta de medios accesibles para
una movilidad independiente crea exclusion social para muchas personas con discapacidad”
(p. 22). El transporte es esencial para la vida de las personas, ya que les permite moverse
de un lugar a otro de forma segura y cémoda. Es un componente esencial de la
independencia, la participacion social y la igualdad de oportunidades. Para que el transporte
sea verdaderamente accesible, los servicios publicos de transporte les corresponde
implementar medidas concretas, estas medidas deberian garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades o discapacidades, puedan utilizar el transporte de
forma segura y comoda.

Las empresas de transporte tendrian que considerar las necesidades especificas de
las personas con discapacidad. Al disefiar, operar y mantener sus sistemas, la accesibilidad
en el transporte garantiza que todas las personas tengan las mismas oportunidades de
participar en la sociedad.

Barreras culturales. las barreras culturales son obstaculos que se presentan en la
sociedad debido a las ideas, creencias y actitudes que existen sobre las personas con

discapacidad. Segun Carredn , (2019) “Las barreras culturales estdn conformadas por la
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falta de informacion, los prejuicios, etiquetas y actos discriminatorios presentes en el trato y
en las costumbres de quienes rodean a las personas con discapacidad” (pp. 31-32). Estas
barreras pueden dificultar su participacion plena y efectiva en la sociedad, afectando su
acceso a la educacion, el empleo, la salud, la vivienda y otros derechos fundamentales.

Las personas con discapacidad pueden enfrentar una serie de barreras culturales,
entre ellas:

1. Prejuicios y estereotipos: la sociedad suele tener ideas enjuiciadas sobre las
personas con discapacidad, que pueden ser negativas o limitantes. Por ejemplo, se
puede pensar que las personas con discapacidad fisica son incapaces de trabajar o
gue las personas con discapacidad cognitiva son incapaces de aprender.

2. Discriminacion: las personas con discapacidad pueden ser discriminadas en el
ambito laboral, educativo, de salud y social.

3. Falta de accesibilidad: el entorno fisico y social puede ser hostil para las personas
con discapacidad. Por ejemplo, las calles y los edificios pueden no ser accesibles
para personas con movilidad reducida, y los materiales educativos pueden no estar
adaptados para personas con discapacidad.

El impacto de las barreras culturales en las personas con discapacidad puede ser
significativo, ya que pueden afectar su autoestima y su calidad de vida. Asimismo, Carredn
(2019) menciona que ‘las barreras culturales suelen aparece cuando se establecen
relaciones con personas que, mediante actitudes, comportamientos, valores, sensibilidades,
costumbres y aspiraciones, generan la discriminacién y exclusion” (p.131). Estas barreras
pueden dificultar el acceso al empleo, las personas con discapacidad pueden ser
discriminadas en los procesos de seleccion, o pueden tener dificultades para adaptarse al
entorno laboral, por ello, la educacién es un factor clave para superar las barreras culturales.
Una educacion inclusiva que promueva el respeto a la diversidad puede ayudar a cambiar
las actitudes y creencias sobre personas con diversidad funcional. Es importante que desde
nifos se aprenda a valorar la diversidad y a respetar los derechos de cada persona, por lo

gue la educacion y la sensibilizacion son fundamentales

Retos que enfrentan las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad a menudo se enfrentan a un mundo laboral poco
inclusivo. Son discriminadas, poco consideradas y rechazadas por las entidades, ya que sus
habilidades son distintas y no todos estan preparados para entenderlas y aprovecharlas. Es
ahi donde se presentan retos significativos que exigen un mayor esfuerzo en la promocion
de la inclusion y la valoracion de la diversidad de habilidades y talentos. Segun la Real

Academia Espafiola la palabra reto (consultado en el sitio Web) es: “Objetivo o empefio dificil
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de llevar a cabo, y que constituye por ello un estimulo y un desafio para quien lo afronta”
(Real Academia Espafiola , 2023, parr.1)

Los retos mas comunes que enfrentan las personas con discapacidad al ingresar al
ambito laboral incluyen la necesidad de adaptaciones en el puesto de trabajo, que pueden
implicar modificaciones en el entorno fisico, el equipo o los procesos laborales para permitir
un desempefio adecuado. Ademas, pueden requerir formacion y capacitaciéon especifica
para acceder a ciertos puestos laborales. La insercién laboral también representa un reto,
ya que las personas con discapacidad a menudo se encuentran con barreras como
prejuicios y estereotipos sociales, la escasez de oportunidades laborales accesibles y la falta
de comprensién sobre sus necesidades especificas.

Se considera esencial, que las instancias adopten y promuevan activamente politicas
de igualdad de oportunidades para atender y respaldar a esta poblacién diversa y valiosa.
De acuerdo con la siguiente cita: “las organizaciones deben promover igualdad de
oportunidades para tener un capital humano competitivo, y mas que limitar una contratacion
por un tema de discapacidad fisica, mental o sensorial, debe tener un enfoque en las
capacidades de la persona y el valor que puede agregar a la organizacion” (Canossa, 2017
p.14). Las personas con discapacidad, que representan una parte significativa de nuestra
sociedad, tienen habilidades y talentos Unicos que pueden contribuir de manera positiva en
los entornos laborales. Estas politicas deben ir mas alla de simplemente cumplir con las
normativas legales y asi reflejar un compromiso genuino con la inclusion y la diversidad, al
hacerlo, las instituciones no solo se benefician al aprovechar todo el potencial de su fuerza
laboral, sino que también demuestran el compromiso con la justicia social y la equidad de

las personas.

Oportunidades para las personas con discapacidad

En Costa Rica, en los Ultimos afos, se ha observado un aumento en las
oportunidades disponibles para las personas con discapacidad. Este progreso se atribuye a
varios factores, como la legislacion vigente, politicas gubernamentales y programas
especificos que promueven la igualdad de oportunidades para esta poblacién. El concepto
de oportunidad, consultado en sitio web de la RAE es: “Cualidad de oportuno, esto es, de lo
gue se presenta y actlla en el momento conveniente y ocasién favorable o conveniente”
(Real Academia Espafiola, 2023, parr.1). Las personas con discapacidad tienen derecho a
acceder a las mismas oportunidades que cualquier otro individuo, lo cual abarca la
educacion, ya que es un derecho fundamental para todas las personas, independientemente
de su situacion. Asimismo, tienen derecho al empleo y a llevar una vida independiente,

asimismo, tienen el derecho fundamental de participar plenamente en la sociedad, la
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accesibilidad y la inclusion social, puesto que desempefian un papel crucial en su capacidad
para participar en la vida cotidiana y forjar relaciones significativas con los demas.

Ademas, la Ley 7600 de Costa Rica es una ley pionera que busca promover la
inclusién y la equidad de las personas con discapacidad en todos los &mbitos de la vida.
Esta ley ha tenido un impacto positivo en la sociedad, garantizando que todas las personas,
independientemente de su discapacidad, tengan las mismas oportunidades de desarrollo y
participacion.

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, menciona que se entiende por logro de oportunidad:

El proceso mediante el cual los diversos sistemas de la sociedad, el entorno fisico,

los servicios, las actividades, la informacion y la documentacibn se ponen a

disposicion de todos, especialmente de las personas con discapacidad.El principio

de la igualdad de derechos significa que las necesidades de cada persona tienen
igual importancia, que esas necesidades deben constituir la base de la planificacion
de las sociedades y que todos los recursos han de emplearse de manera de
garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades de participacion
(Naciones Unidas, 2006, parr.24)

Acciones para promover la contrataciéon de la persona con discapacidad

La contrataciéon de Personas con capacidades diferentes es un paso fundamental
para crear entornos laborales inclusivos y equitativos. Las empresas deberian considerar la
implementacion de medidas o acciones concretas para promover la contratacion de estas,
incluyendo: hacer que las ofertas laborales sean accesibles y eliminar las barreras en el
proceso de seleccién., crear un entorno laboral inclusivo a través de la capacitacion y la
sensibilizacion del personal, asimismo hacer que las instalaciones sean accesibles. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra accion como: “1.f. Ejercicio de
la posibilidad de hacer. 2. f. Resultado de hacer. 3. f. Efecto que causa un agente sobre
algo” (Real Academia Espafiola, 2023). En este contexto, las acciones de las empresas para
promover la contratacion de personas con discapacidad son un testimonio de su
compromiso con la inclusién y la igualdad de oportunidades, también impulsan un cambio
significativo y duradero en la sociedad, estas acciones se pueden ver reflejadas en los
siguientes puntos:

Cumplimiento de legislaciéon. Es un aspecto fundamental que las instituciones
deberian priorizar en su funcionamiento. Esto implica no solo ser conscientes de las leyes y
regulaciones que les aplican, sino también tomar medidas concretas para asegurarse de
gue se adhieren a ellas en todos los aspectos de sus operaciones. Incluye respetar los

derechos y obligaciones de las partes involucradas, como los empleados, los clientes y la
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sociedad en general, ya que cumplir con la legislacion no solo es una cuestion de evitar
sanciones legales, sino que también es un compromiso ético con la integridad y la
responsabilidad corporativa.

Ademas, en el contexto de la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, el cumplimiento de la legislacién es esencial para garantizar que se respeten
los derechos y las garantias de esta comunidad en el &mbito laboral y més alla, esto no solo
es una obligacion legal, sino un paso crucial hacia la construccion de una sociedad mas
inclusiva y equitativa (Asamblea Legislativa, 1996).

Ofertas laborales. Una de las acciones méas importantes para promover la
contratacion de personas con discapacidad es la publicacion de ofertas laborales inclusivas.

Segun Arias (2023):

Las ofertas de empleo inclusivas son aquellas cuyo disefio esta regido por los

principios de igualdad de oportunidades, equidad y no discriminacién. Una oferta

laboral inclusiva permite acceder a un universo de talentos mas amplio que las
ofertas tradicionales, ya que estan dirigidas a cualquier persona sin distincion (o sin
mas distincion que su idoneidad para el cargo) (parr.10).

Las instituciones estan llamadas a garantizar la accesibilidad de sus ofertas de
empleo con la finalidad de enriquecer y actualizar las bases de datos que se utilizan en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Para ello es importante utilizar un
lenguaje claro y sencillo, evitar el uso de términos médicos o técnicos, y proporcionar toda
la informacion relevante sobre el puesto de trabajo.

Segun el Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo , (2017) “una
oferta de empleo es la solicitud de personas trabajadoras o sus correspondientes CV (p.4).
realizada por una empresa (persona fisica o juridica) con capacidad de contratar, para cubrir
puestos de trabajo vacantes en esa entidad” (p.4). Para que estos procesos se den, las
instituciones necesitan realizar concursos competentes, ya que son una herramienta
esencial para la seleccion de candidatos para puestos de trabajo. Para que sean justos y
promuevan la igualdad de oportunidades, es fundamental que sean en primer lugar
competentes; para garantizar la competencia, se considera que se eviten preguntas o
pruebas que puedan discriminar a las personas con discapacidad. Ademas, garantizar la
equidad, asimismo ofrecer adaptaciones razonables a las personas con discapacidad para
gue puedan participar plenamente en el concurso, se debe tener en cuenta que la
combinacion de la equidad y la competencia es fundamental para garantizar que los
concursos sean justos y promuevan la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral para
todas las personas.

Acondicionamiento de trabajo para personas con discapacidad. Las

instituciones requieren adaptar sus centros de trabajo para garantizar la inclusion de las
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personas con discapacidad. Lo que puede implicar la realizacién de modificaciones fisicas

en las instalaciones, la adaptacion de los procesos de trabajo o la implementacion de

medidas de apoyo. El acondicionamiento de centros de trabajo puede incluir una serie de

medidas, por ejemplo:

1.

Construccion de rampas de acceso: las rampas de acceso facilitan el
desplazamiento de las personas con movilidad reducida.

Instalacién de ascensores con lenguaje braille: los ascensores con lenguaje
braille permiten a las personas con discapacidad visual desplazarse de forma
independiente.

Adaptacién de instalaciones fisicas: las instalaciones fisicas pueden adaptarse
para que sean mas accesibles para las personas con diferentes capacidades.
Esto puede incluir la ampliacién de los pasillos, la instalacién de pasamanos, etc.
Adaptacién de sanitarios: ser accesibles para las todas las personas
indiferentemente de sus capacidades. Esto puede incluir la instalacion de barras
de apoyo, la ampliacion de los espacios y la provision de bafios adaptados para
personas con movilidad reducida.

Adaptacién del tamafio de puertas: ser lo suficientemente anchas para que esta
poblacién pueda acceder facilmente.

Disponer de equipo especializado: el equipo especializado puede ayudar a las
personas con o sin discapacidad a desempefiarse de forma segura y efectiva en
el lugar de trabajo. Esto puede incluir teclados ergonémicos, computadores

parlantes, lupas y otros dispositivos.

De acuerdo con el Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas

con Discapacidad N° 2683. Capitulo I, Acceso al Trabajo, Articulo 80-Adaptacion al puesto

de trabajo:

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, procurard subvenciones temporales y

préstamos para la adaptacion de los puestos de trabajo, incluyendo ayudas técnicas

y servicios de apoyo, la eliminacién de barreras arquitecténicas y modificacién del

entorno y otras acciones que promuevan la creacion de fuentes de empleo y de

ingresos para las personas con discapacidad (Presidencia de la Republica, 1998

parr.80).

Capacitacion para personas con discapacidad: las instituciones pueden ofrecer

capacitacion o asesorias a las personas con discapacidad para ayudarles a encontrar

trabajo, estas iniciativas pueden ayudarlas a desarrollar las habilidades y el conocimiento

necesarios para desempefiar un trabajo. la capacitacion debe ser disefiada de forma

inclusiva para que todas las personas puedan beneficiarse de ella, lo que significa ofrecer
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capacitacion presencial y virtual, y adaptar los contenidos y los métodos de ensefianza a las
necesidades de las personas en situacion de discapacidad.

De acuerdo con el autor Bermudez, (2015) la capacitacion es: “una funcion
importante de la administracién de recursos humanos, que consiste no solo en capacitacion
y desarrollo, sino también en actividades de planeacion y desarrollo de carreras individuales
y evaluacion del desempefio” (p.5). La capacitacién debe ser disefiada de forma inclusiva
para que todas las personas puedan beneficiarse de ella, lo que significa ofrecer
capacitacion presencial y virtual, y adaptar los contenidos y los métodos de ensefianza a las
necesidades de las personas con capacidades diferentes.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f), de Costa Rica ofrece cursos y
capacitaciones para personas con discapacidad, empresas y profesionales que buscan
promover la inclusion laboral de personas con discapacidad. Los cursos abordan temas
como derechos laborales, discapacidad desde los derechos humanos, discapacidad y
trabajo, emprender, factores psicosociales, gestion humana inclusiva, inclusién laboral,
legislacién, orientacion laboral, prohibicién de discriminacion y promociéon de empresas
inclusivas.

Politicas Institucionales: Las politicas institucionales son un conjunto de normas y
directrices que regulan el funcionamiento de una organizacién, las mismas pueden estar
relacionadas con cualquier aspecto de la organizacién, desde la gestion de recursos
humanos hasta la toma de decisiones estratégicas. Ademas, son importantes para la
contratacion de esta poblacién porque pueden ayudar a garantizar que las instituciones
cumplan con la legislacién vigente, promuevan la diversidad y la inclusién, y aprovechen el
talento y la productividad.

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, (2022) “Una politica institucional
es una decision escrita que, se constituye en una especie de guia o marco de accion légico
y consistente para definirle a los miembros de la organizacién, los limites dentro de los
cuales pueden operar ante una determinada situacion” (pag.4). En decir las politicas, son
una herramienta crucial para las entidades comprometidas con la inclusién de personas con
discapacidad en la contratacion, al establecer politicas que fomenten la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, estas contribuyen a la creacién de un entorno laboral

mas equitativo y justo para todos sus empleados.
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Marco Juridico Referencial

Costa Rica cuenta con varias leyes que protegen los derechos de las personas con
discapacidad, incluidas las fisicas, cognitivas e intelectuales. Estas leyes que se mencionaran
a continuacion prohiben la discriminacién contra las personas que padecen una discapacidad.
También establecen obligaciones para el Estado de proporcionar tratamiento médico y de
rehabilitacién, incluyendo ayudas técnicas o servicios de apoyo segun sea nhecesario.
Ademas, la ley reconoce el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad a

la autodeterminacion y a participar en el proceso de toma de decisiones.

Cdbdigo de Trabajo y legislacién conexa

Este es el codigo laboral y la legislacién relacionada que protege los derechos de los
trabajadores con discapacidad en Costa Rica. El Codigo de Trabajo establece que los
trabajadores con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas trabajadores y que
no se les puede discriminar por su condicién. También establece que los patronos deben
proporcionar las adaptaciones necesarias para que los trabajadores con discapacidad
puedan realizar sus tareas de manera efectiva, el personal con discapacidad tiene derecho a
recibir el mismo salario que los demas trabajadores y a recibir los mismos beneficios
laborales.

El Cédigo de Trabajo y legislacion es para todos los trabajadores ellos con personas
con discapacidad a la autodeterminacién y a participar en el proceso de toma de decisiones.

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021)

Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad

Esta ley promueve la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
en areas como salud, educacién, trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura y otras
dimensiones. También garantizar que los lugares y el transporte publicos cuenten con
instalaciones que permitan el acceso de personas con discapacidad (Asamblea Legislativa,
1996).

Su importancia es garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a los
mismos lugares y medios de transporte que el resto de la poblacién, lo que promueve su
inclusion y medidas de participacion en la sociedad. Ademas, estas medidas ayudan a
eliminar las barreras arquitecténicas y de comunicacién que pueden impedir el acceso de las

personas con discapacidad a los lugares y medios de transporte publicos.
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Ley 8861 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo

La Ley 8661 de Costa Rica, aprobada en 2008, aprueba la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo. La Convencion es un tratado
internacional que reconoce y protege los derechos humanos de las personas con
discapacidad, mientras que el protocolo establece un mecanismo de quejas para las personas
con discapacidad que hayan sido victimas de violaciones de sus derechos.

El Articulo 3 de esta Convencion establece una serie de principios fundamentales que
deben regir su aplicacion. Estos incluyen el reconocimiento y el respeto de la dignidad
intrinseca, la autonomia personal (incluyendo la capacidad de tomar decisiones propias) y la
independencia de las personas. Ademas, promueve la no discriminaciéon, la plena
participacion e inclusién de las personas con discapacidad en la sociedad, el respeto a la
diversidad, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad, la igualdad de género, y el respeto
por el desarrollo de las capacidades de nifios y nifias con discapacidad, asi como su derecho
a mantener su identidad (Asamblea Legislativa, 2008).

El Articulo 27 establece un marco legal que reconoce y protege el derecho al trabajo
de las personas con discapacidad, garantizando su igualdad de oportunidades en el empleo.
Para lograr esto, se requiere la eliminacién de la discriminacién en todas las etapas del
proceso laboral, desde la seleccion y contratacion hasta la promocion y la creacién de un
entorno de trabajo seguro y equitativo. Ademas, se promueve el acceso de las personas con
discapacidad a programas de formacion y orientacion laboral, asi como a oportunidades de
empleo en el sector publico y privado, con medidas como la accién afirmativa y los ajustes
razonables en el lugar de trabajo. El articulo también prohibe la esclavitud, la servidumbre y
el trabajo forzoso para las personas con discapacidad, garantizando su igualdad de

condiciones y proteccidn contra estas practicas laborales (Asamblea Legislativa, 2008).

Ley 8862 Inclusién y Proteccion laboral de las Personas con discapacidad

Esta ley tiene como objetivo mejorar las oportunidades laborales de las personas con
discapacidad en el sector publico. Reserva una cuota del 5% para personas con discapacidad
en el sector publico. También establece la obligacion de las instituciones publicas de realizar
los procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacion, inducciéon y contratacién de las
personas con discapacidad, conforme a las normas de cada institucion (Asamblea legislativa,
2010).

La ley establece la obligacion de las instituciones publicas de tomar medidas técnicas
y administrativas para garantizar la inclusién y proteccion laboral de las personas con

discapacidad ademés de proporcionar capacitacion a las personas con discapacidad para
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mejorar sus oportunidades laborales. (Consejo Nacional de Personas con Discapacidad-
Conapdis, 2018)

Estas son importantes porque garantizan que las personas con discapacidad tengan
acceso a las mismas oportunidades laborales que el resto de la poblacién, lo que promueve
su inclusion y participacion en la sociedad. Ademas, estas medidas ayudan a eliminar las
barreras que pueden impedir el acceso de las personas con discapacidad al mercado laboral
y a los lugares de trabajo.

Ley para Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad N°
9379

La Ley 9379 tiene como objetivo promover y asegurar, a las personas con
discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas del derecho a su
autonomia personal. Para lograr este objetivo, la ley establece dos figuras clave: el garante
para la igualdad juridica de las personas con discapacidad y la asistencia personal humana.

El articulo 4 detalla las responsabilidades del Estado para cumplir con los objetivos de
la ley, incluyendo el acceso a apoyos para la autonomia de las personas con discapacidad,
garantizando su participacibn en procesos de toma de decisiones y estableciendo
salvaguardias para asegurar su autonomia personal (Asamblea legislativa, 2016).

El articulo 5 establece la igualdad juridica de las personas con discapacidad,
incluyendo el reconocimiento de su personalidad juridica, capacidad legal y el ejercicio de sus
derechos, asi como la proteccion de la patria potestad. También establece la figura del
"garante para la igualdad juridica de las personas con discapacidad" para asegurar la

proteccion de sus derechos (Asamblea legislativa, 2016).
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Marco Metodoldgico

En este capitulo, se introduce el marco metodolégico que servirh como guia para la
exploracién sobre la tematica en cuestion. La investigacion se enmarca en un cambio cultural
y legal que ha promovido activamente la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en el &mbito laboral de Costa Rica.

Paradigma: Naturalista- humanista

Dentro del contexto de la investigacion, se utiliza un paradigma de tipo naturalista-
humanista ya que el tema radica en conocer la Insercién laboral de las personas con
discapacidad para puesto de administracion de oficinas en instituciones ubicadas en San
José. Con respecto a este paradigma, se sefiala lo siguiente: "El paradigma naturalista
humanista se fundamenta en la idea de que la realidad es una construccién social y que el
conocimiento es el producto de la interaccion entre el investigador y el objeto de estudio”
(Sampieri et al, 2014 p.10).

El paradigma naturalista humanista se adapta a la tematica porque este busca
enfatizar la comprension del significado de las acciones humanas desde la perspectiva de los
participantes o sujetos de estudio, a su vez es apropiado porque las personas con
discapacidad tienen experiencias y perspectivas Unicas que deben ser comprendidas para
promover su inclusién laboral, por medio de este método se puede obtener una comprension
mas profunda de las barreras que enfrentan estas personas y de sus fortalezas y

capacidades.

Enfoque de la investigacion

El enfoque seleccionado para la tematica es el enfoque mixto que, segun Barrantes,
(2016) “En este tipo de enfoque, se combinan al menos un elemento cuantitativo y uno
cualitativo en un mismo proceso de investigaciéon” (p. 100).
Al respecto Cascante, (2011) menciona lo siguiente con respecto al enfoque mixto:
En cuanto a una investigacion bajo un enfoque mixto, los elementos son similares,
pero puede combinarse con algunos elementos del enfoque cualitativo, tales como
definicion de variables por trabajar y las categorias emergentes; podria ser también la
validacién de instrumentos cuantitativos y la triangulacién de la informacién en los
aspectos cualitativos, por ejemplo, dependiendo de sus caracteristicas (p.47).
Considerando las descripciones anteriores, se opta por utilizar un enfoque mixto para
la investigacion. Este metodo implica aplicar técnicas cualitativas como cuantitativas, por

ejemplo, entrevistas presenciales o virtuales, o cuestinarios virtuales o fisicos. La
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combinacion de aplicar enfoque mixto es obtener una compresion integral de la insecion

laboral de personas con discapacidad en las oficinas de las instancias seleccionadas.

Disefio de la investigacion

El tipo de investigacién seleccionado para este tema es de tipo descriptivo. Segun
(Nieto, 2018) “La investigacién descriptiva, comprende la coleccion de datos para probar
hipo6tesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del
estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos” (p.2). Es
decir, se centra en la coleccién de datos para probar hipétesis o responder a preguntas
concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio y determina e informa los
modos de ser de los objetos, en este caso, la investigacion busca describir la situacion actual
de la empleabilidad de personas con discapacidad en el entorno de Administracion de
Oficinas y cémo se relaciona con las leyes y regulaciones vigentes, asi como con factores

histéricos y contextuales.

Sujetos y fuentes de informacién

Esta tabla contiene informacion detallada sobre los profesionales que seran
entrevistados para recopilar datos en el marco de la investigacion. En esta tabla, se
proporciona los nombres de los profesionales, la organizacién a la que pertenecen, el
departamento en el que trabajan y el cargo que ocupan en relaciéon con la contrataciéon de
personas con discapacidad.

Tabla 1

Personal encargado del proceso de contratacion

Nombre Organizacién Areas Cargo
Lic. Yanci Bravo Salas | Instituto Nacional de Departamento de Profesional INA 2
Aprendizaje sede Recursos Humanos
central
Ing. Alejandra Acosta Ministerio de Obras Direcciones Jefatura
Gbmez Pulblicas y Transportes | Regionales

Fuente: (Cérdoba y Corrales 2023)

La siguiente tabla corresponde a la cantidad de personas con discapacidad con las
gue cuentan las instituciones y que ocupan especificamente puesto de oficinas. Esta
informacién fue proporcionada por colaboradores del area de Recursos Humanos de las

instituciones seleccionadas.
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I\glrjclnii?ﬁacién de cantidad de personas con Discapacidad laborando en las Instituciones
Organizacion Cargos Personal
Instituto Nacional de | Tareas de oficinas Aproximadamente 32
Aprendizaje sede central
Ministerio de Obras Publicas y | Tareas de oficinas Aproximadamente 6
Transportes

Fuente: (Cérdoba y Corrales 2023)
De igual manera como resultado del estudio, se proyecta obtener el dato exacto de
las personas que presentan alguna de esas condiciones:
1. Tener una discapacidad
2. Laborar en actividades de la administracion de oficinas

3. Ser colaboradores de planta de la organizacion.

Primarias y secundarias

Segun Sampieri, Fernandez, y Baptista, (2014) “ejemplos de fuentes primarias son:
libros, antologias, articulos de publicaciones peridédicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en
diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera” (p. 23). En otras palabras, las
fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacién original, es decir, que han sido
recogidas directamente de la realidad. Son el punto de partida de la investigacion, ya que
proporcionan los datos y el conocimiento necesarios para el desarrollo de un trabajo cientifico,
esta investigacion utiliza fuentes primarias como los sujetos de estudio o personas
entrevistadas.

Las fuentes secundarias estaran constituidas por documentos en linea como: libros,
trabajos de investigacion, articulos relacionados y otros, que se relacione al tema
seleccionado por las postulantes para el Trabajo Final de Graduacién. Estas se utilizaran para
proporcionar respaldar las preguntas de investigacion y proporcionar un contexto para el
analisis de los datos primarios. La investigacién utilizard una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos para recopilar y analizar datos, incluidas encuestas, entrevistas,

grupos focales y andlisis de documentos.

Categorias

En las metodologias de investigacion, las categorias y subcategorias de estudio son

importantes porque permiten al investigador organizar la informacién de manera sistematica
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y coherente, lo que facilita el analisis de los datos y la interpretacion de los resultados. De
acuerdo con (Rivas, 2015):

Una categoria de andlisis es una estrategia metodologica para describir un

fendbmeno que estamos estudiando mediante categorias de estudio que se

sugiere nunca sean mayores de cinco. Es importante ser claro en la explicacion,

el poner demasiadas categorias solo generara confusiones y dispersion en el

andlisis. Asi como en las variables hay dimensiones e indicadores. En las

categorias de analisis existen subcategorias e indicadores que nos guian en la
investigacion. Las categorias de andlisis tienen una caracteristica dual que

puede confundir (p.11)

En relacion con el paradigma naturalista-humanista y el enfoque mixto la seleccién de
estos es apropiados para la investigacion sobre la insercion laboral de personas con
discapacidad porque permite a las investigadoras recopilar informacion sobre las
perspectivas y experiencias de estas personas, las barreras que enfrentan y las politicas y
regulaciones gubernamentales que rigen su contratacion. Las categorias de estudio que se
presentan en la siguiente tabla estan disefiadas para facilitar la recopilacion de esta
informacién. Ya que se consideran, son amplias y flexibles, lo que permite a las estudiantes
a cargo de la investigacion utilizar una variedad de métodos para recopilar informacion.

Seguidamente, se presenta la matriz de constancia de dichas categorias y

subcategorias guiadas por los objetivos, marco tedrico y juridico:
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Matriz de Consistencia

La matriz de consistencia es una herramienta que permite a los investigadores visualizar la relacion entre los elementos basicos de un
proyecto de investigacién, a continuacién, se presenta la siguiente tabla con el contenido necesario para la investigacion:

Tabla 3.
Desarrollo de la matriz de consistencia segun la pregunta de investigacion, objetivos especificos, categorias y sus subcategorias

Pregunta de Objetivos especificos Definicién conceptual Categorias Subcategorias

investigacion

Investigar las | Procesos de contratacion de personas con discapacidad. Procesos de e |dentificacion de la
¢,Cuales son las . . .
condiciones del proceso reclutamiento y necesidad
barreras, retos . . s . . L
y de reclutamiento y | Adam et al, (2017) menciona que: “su importancia radica en | seleccion de e Definicion de perfil
oportunidades  que L, . .
seleccién de las | ser un proceso que facilita el personal adecuado en tiempo | personal ¢ Eleccién de los canales
enfrentan las . . .
personas con | y forma para cubrir una vacante, que garantice la calidad, de reclutamiento
personas con | .. . L . . .
discapacidad en ambitos | permanencia y desarrollo del trabajador y que, al mismo e Publicacion de la oferta
discapacidad para la . L . . I oy,
de Administracion de | tiempo, contribuya con los objetivos de la organizacion « Recepcion y andlisis de
inclusién laboral en Ofici 36
icinas. (p.136). atestados

ambitos de la

administracion de e Entrevistas

“La Administracién de Oficinas es la disciplina que estudia la « Pruebas psicométricas

oficinas caso:

gestion ejecutiva de los procesos administrativos de oficina sociolaborales

¢ Instituto Nacional de L Ed i6n C ial
Aprendizajes y en empresas y organizaciones v, ucacion Comercia « Prueba de conocimiento

forma profesorado para la formacion técnico-profesional en -
Ministerio de Obras ¢ Pruebas de habilidades

las especialidades de secretariado y administracion de

Publicas y Transporte e Entrevista por

oficinas” (Escuela de Secretariado Profesional, 2023,

sede central? competencias

arr.2).
p ) e Eleccion del candidato
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Identificar barreras,
retos, y oportunidades
que enfrentan las
personas con
discapacidad para la
insercion laboral en la

INA 'y MOPT.

“Se entiende por barrera a toda aquella estructura que
aparece natural o artificialmente en un espacio generando
una division en dos 0 mas areas y que dificulta o imposibilita
la normal circunvalacion de un lugar al otro” (Bembibre,
2019, parr.1)

Se entiende reto como: “Objetivo o emperio dificil de llevar a
cabo, y que constituye por ello un estimulo y un desafio para

quien lo afronta” (Real Academia Espafiola , 2023, parr.1).

Oportunidad es: “Cualidad de oportuno, esto es, de lo que
se presenta y actla en el momento conveniente' y' ocasion
favorable o conveniente” (Real Academia Espafiola, 2023,
parr.1)

Barreras que
enfrentan las
personas con

discapacidad.
Retos

Oportunidades

¢ Aprendizaje

« |nfraestructura
+ Comunicacion
e Transporte

o Culturales

¢ Retos

¢ Oportunidades

Identificar acciones que
las instituciones han
implementado para
promover la contratacion
e inclusion de las
personas con

discapacidad.

Acciones para promover la contratacién de la persona con

discapacidad

Se define accion como: “1.f. Ejercicio de la posibilidad de
hacer. 2. f. Resultado de hacer. 3. f. Efecto que causa un

agente sobre algo” (Real Academia Espafiola, 2023, parr.1).

Aprobar Legislacion
para abrir espacios

de participacion
Oferta Laboral
Acondicionamiento
del centro de

trabajo

Capacitacion

e Oferta laboral inclusiva
e Adecuacion del

laboral.

e Formacion y capacitaciéon

e Creacion de

institucionales

centro

politicas



legislacion por parte de
las instituciones en la
contratacién de personal
con discapacidad con la
normativa para proponer
acciones de mejora en
las condiciones

laborales

laboral y las leyes relacionadas protegen los derechos de los
trabajadores con discapacidad en el pais (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2021)

Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad: promueve la igualdad de oportunidades en
varios aspectos de la vida de las personas con discapacidad,
educacion, vida familiar,

incluyendo salud, trabajo,

recreacion, deportes y cultura. También garantiza la
accesibilidad en lugares publicos y el transporte (Asamblea

Legislativa, 1996)

Ley 8661 Convencion Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad: Incorpora los principios de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad al derecho costarricense

(Asamblea Legislativa, 2008).

Ley 8862 Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con
Discapacidad: busca mejorar las oportunidades laborales de

las personas con discapacidad en el sector publico,

cuanto a las leyes
gue protegen a las
personas con

Discapacidad
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Politicas
Institucionales
Confrontar el | Leyes para abordar Legislacion de e Marco legal y
cumplimiento de la | Codigo de Trabajo y legislacion conexa: Esta legislacion | Costa Rica en Jurisprudencia

e Equiparacion

e |gualdad de
oportunidades

¢ Derechos humanos

¢ Derecho al empleo

e Porcentaje del 5% en
puestos reservados.

e Autonomia de la persona
con discapacidad.
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estableciendo una cuota del 5% de empleo reservado para
personas con discapacidad en dicho sector (Asamblea
Legislativa, 2010)

Ley para Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad N° 9379: promover y asegurar,
a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno y en
igualdad de condiciones con los demés del derecho a su

autonomia personal (Asamblea Legislativa ,2016)

Fuente: (Cérdoba y Corrales 2023)
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Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran en la investigacion sobre la insercion de
personas con discapacidad en puestos administrativos de oficina en San José, Costa Rica
son:

Encuestas: las encuestas son un método de investigacion que se utiliza para recopilar
informacion de un grupo de personas sobre un tema determinado. Se pueden realizar de
forma presencial, telefénica o por internet. Se obtendran datos a través de encuestas sobre
los métodos de reclutamiento y seleccién aplicados por las empresas con respecto a esta
poblacién. Se aplicaran via correo electronico directamente con el personal del area de
reclutamiento para obtener esta informacion.

Entrevistas: las entrevistas son un método de investigacion cualitativa que se utiliza
para recopilar informaciéon de una persona a través de una conversacion. Las entrevistas
pueden ser estructuradas, semiestructuradas o0 no estructuradas. Las entrevistas
semiestructuradas son un tipo de entrevista que tiene un conjunto de preguntas predefinidas,
pero también permite que el entrevistador haga preguntas adicionales para profundizar en las
respuestas del entrevistado. Por ello, se realizaran entrevistas semiestructuradas dirigidas a
personas con discapacidades que actualmente estan empleadas en puestos administrativos
de oficina.

Grupos focales: los grupos focales son un método de investigacion cualitativa que
se utiliza para recopilar informacién de un grupo de personas a través de una discusion
guiada. Se llevaran a cabo grupos focales de personas con discapacidades fisicas, cognitivas
o intelectual. Estos grupos focales se conformaran de acuerdo con las caracteristicas de los
participantes, como el tipo de discapacidad, la edad y el género. Los grupos focales se
grabaran en audio y se analizaran utilizando un analisis de discurso sobre las barreras que
enfrentan para acceder al empleo en puestos administrativos de oficina.

Andlisis de documentos: La investigacion analizar4d documentos relevantes como
Constitucién de Costa Rica, la Ley No. 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad y la Ley No. 8862 de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico para comprender el marco legal y las politicas relacionadas
con el empleo de personas con discapacidad en Costa Rica.

Estas técnicas e instrumentos contribuirdn con la sistematizacion de los datos de la
investigacion, con el objetivo de identificar factores asociados a la empleabilidad de personas
con discapacidad en puestos administrativos de oficina, analizar los métodos de
reclutamiento y seleccién utilizados por las instituciones e identificar los obstaculos que

enfrenta esta poblacion para el acceso a oportunidades de empleo.
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Herramientas de uso para andlisis de datos

A continuacion, se presentan las herramientas de andlisis de datos que se utilizaran
para analizar la informacion que se obtenga de la teméatica propuesta:

Google Forms: es una herramienta gratuita que permite crear y distribuir encuestas
en linea, es facil de usar y puede ser utilizada por personas con diferentes niveles de
experiencia en investigacion. Para el andlisis de datos de encuestas, Google Forms
proporciona una serie de funciones integradas, como la creacién de tablas de datos y gréficos.
Estas funciones pueden ayudar a investigadores a identificar tendencias y patrones en los
datos.

Excel: es una hoja de céalculo de Microsoft Office que se utiliza para el andlisis de
datos cuantitativos. Es una herramienta eficaz que ofrece una amplia gama de funciones y
andlisis de encuestas, Excel puede ser utilizado para realizar estudios estadisticos
descriptivos, como la media, la mediana y la desviacion estandar. Estos analisis pueden
ayudar a los investigadores a comprender las tendencias y patrones en los datos.

Software de analisis de datos cualitativos: el software de andlisis de datos
cualitativos es una herramienta que ayuda a los investigadores a analizar datos cualitativos,
como los obtenidos a través de entrevistas y grupos focales. Para el analisis de datos de
entrevistas y grupos focales, el software de analisis de datos cualitativos puede ser utilizado
para realizar analisis de discurso. Estos analisis pueden ayudar a los investigadores a

comprender las experiencias y perspectivas de los participantes.



Cronograma de Gantt

Este apartado pertenece al cronograma de Gantt, es una herramienta que sirve de guia a las estudiantes para sistematizar los procesos o fases de realizacién del Trabajo Final de Graduaciéon. Segun lineamientos del TFG, el
cronograma “Debe apegarse a lo que realmente se va a cumplir, es decir, las acciones que se llevaran a cabo segun los objetivos planteados. Este cronograma respeta el periodo que otorga el Reglamento de TFG para la modalidad
elegida. Se recomienda el cronograma de Gantt.” (UNA-ESP-INST-001-2023, pag. 1 de 21). A continuacion, se presenta el cronograma:

Tabla 4.
Cronograma de Gantt

o L FECHA DE INICIO DEL FECHA DE FINALIZACION DEL  [FECHA DE HOY
Trabajo final de graduacion Integrantes del Proyecto
PROYECTO PROYECTO
Insercion laboral de las personas con discapacidad para puesto de administracion de oficinas en San José, al amparo de la legislacion para la
propuesta de acciones de mejora en la insercion laboral caso: Instituto Nacional de Aprendizajes sede Central y Ministerio de Obras Publicas y |Margoth Cérdoba Valenciano
. 20 de agosto 2024 6 de octubre
Transporte sede central en el periodo 2023-2024 Ericka Isayana Corrales Vargas
Fase
Fase Uno Fase Dos Fase Tres Fase Cuatro _
Cinco
ID DE FECHA DE SEMANA [ SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA | SEMANA | SEMANA SEMANA [SEMANA [SEMANA|SEMANA| SEMANA |2024
TAREA % ASIGNADO A FECHA FINAL
TAREA INICIO 1 2 1 2 3 4 1 2 8 4 1 2 3 4
Elaboracién de Cronograma de trabajo
Eleccion de tema de la investigacion ) )
) o Margoth Cordoba Valenciano
1 (Articulo cientifico). 100% ) 20 de agosto 20 de agosto
; ) ) . Ericka Isayana Corrales Vargas
Linea de investigacién (Procesos
Administrativos en la Oficina).
(Resumen, tema, presentacion, contexto de Margoth Cérdoba Valenciano
11 . . » 100% . 22 de agosto 22 de agosto
lainvestigacion y antecedentes). Ericka Isayana Corrales Vargas
Justificacion y problema de investigacion Margoth Cérdoba Valenciano 23 de agosto
111 o 100% . 23 de agosto
(Objetivos). Ericka Isayana Corrales Vargas
(Matriz de consistencia) Margoth Cérdoba Valenciano 24 de agosto
1.2 o 100% . 24 de agosto
Alcances y limitaciones. Ericka Isayana Corrales Vargas
Sintesis del Marco Te6rico (Marco Margoth Cérdoba Valenciano 5de
13 o 100% . 26 de agosto .
contextual y de definiciones Ericka Isayana Corrales Vargas septiembre
Aplicacion de correcciones de apartados
anteriores. Margoth Cérdoba Valenciano 10 de 13 de
14 i 100% . ) )
Docente del curso Metodologia de la Ericka Isayana Corrales Vargas septiembre septiembre
Investigacion Patricia Arce Rojas
(Metodologia, paradigma, enfoque, tipo de 3 )
) o ) Margoth Cérdoba Valenciano 14 de 18 de
15 investigacion, sujetos y fuentes de la 100% ) ) )
) ) ) Ericka Isayana Corrales Vargas septiembre septiembre
investigacion)
16 Sistema de variables y categorias de 100% Margoth Cérdoba Valenciano 16 de 20 de
. 0
estudio. Ericka Isayana Corrales Vargas septiembre septiembre
17 Descripcion de métodos, técnicas e 100% Margoth Cérdoba Valenciano 21 de 23 de
. 0
instrumentos. (Encuestay entrevistas) Ericka Isayana Corrales Vargas septiembre septiembre
Aplicacion de correccion por parte de la )
Margoth Cérdoba Valenciano
1.8 Docente del curso Metodologia de la 100% ) 4 de octubre 5 de octubre
) ) o ) Ericka Isayana Corrales Vargas
Investigacion Patricia Arce Rojas
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Entrega de documento al equipo asesor

Margoth Cérdoba Valenciano

1.9 . . . 100% Ericka Isayana Corrales Vargas 23 de octubre | 23 de octubre
(Articulo Cientifico)
Margoth Cérdoba Valenciano 29 d
e
2 Aplicacion de correcciones (equipo asesor) | 100% Ericka Isayana Corrales Vargas b 29 de octubre
octubre
Margoth Cérdoba Valenciano 1d
e
2.1 Entrega del Anteproyecto a la Comision 0% Ericka Isayana Corrales Vargas . 1denoviembre
noviembre
Realizacion de las técnicas (preguntas, Margoth Cérdoba Valenciano 11d 15d
e e
2.2 formularios, entrevistas.) Validacion de 30% Ericka Isayana Corrales Vargas ) )
] noviembre noviembre
instrumentos.
Margoth Cérdoba Valenciano
L ) ) 15 de 20 de
2.3 Aplicacion de Correcciones CTFG 0% Ericka Isayana Corrales Vargas ) )
noviembre noviembre
o4 Aplicacion de técnicas e Instrumentos 0% Margoth Cérdoba Valenciano 21 de 21 de
E (]
(Trabajo de campo) Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
Finalizacién de aplicacién técnicas e 3 .
) . Margoth Cérdoba Valenciano 21 de 25 de
8 Instrumentos para ser incluidos al 0% ) ) )
Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
documento.
Al Entrega de documento corregido al equipo 0% Margoth Cérdoba Valenciano 25 de 27 de
- 0
asesor para Ultimarevisién Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
) . ) Margoth Cérdoba Valenciano ) 28 de
3.2 Aplicacién de correcciones 0% ) 27 noviembre )
Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre
Resultados, andlisis de datos recolectados | .
) o Margoth Cérdoba Valenciano 25 de 27 de
321 y discusidn. (Instrumentos de 0% ) ) )
) L Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
investigacion)
i . o . Margoth Cérdoba Valenciano 27 de 28 de
3.2.2 Sintesis de respuesta (Graficos de estudio) | 0% . . .
Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
. Margoth Cérdoba Valenciano 27 de 28 de
3.3 Conclusiones (Caso) 0% . . .
Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
a9 Revision de idiomas para el articulo 0% Margoth Cérdoba Valenciano 30 de 31de
.. 0
cientifico Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre noviembre
L . Margoth Cérdoba Valenciano 3lde
4 Revision del equipo asesor 0% . . 2024
Ericka Isayana Corrales Vargas noviembre
Correcciones para documento final (Para Margoth Cérdoba Valenciano
41 0% . 2024 2024
defensa TFG) Ericka Isayana Corrales Vargas
) ) Margoth Cérdoba Valenciano
4.2 Presentacion publica TFG 0% ) 2024 2024
Ericka Isayana Corrales Vargas
Margoth Cérdoba Valenciano
4.3 Defensa TFG 0% . 2024 2024
Ericka Isayana Corrales Vargas
o ) ) ) Margoth Cérdoba Valenciano
4.4 Publicacién de Articulo Cientifico 0% 2024 2024

Ericka Isayana Corrales Vargas

Fuente: (Cérdoba y Corrales 2023)
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Anexos

A continuacion, se evidencian los consentimientos informados de las instituciones
para realizar la investigacion propuesta

Figura 2.
Consentimiento Informado INA.

Empresa: Instituto Nacional de Aprendizaje
Puesto laboral: Profesional INA 2

Ciudad: San José

Fecha: 25-9-2024

Yo, Yanci Bravo Salas , con cédula de identificacién nimero 304720623, acepto participar
de manera voluntaria en el proceso de recoleccién de datos para el proyecto titulado
“Insercién laboral de las personas con discapacidad para puestos en administracion
de oficinas en San José, al amparo de la legislacion para la propuesta de acciones de
mejora caso: Instituto Nacional de Aprendizajes sede central y Ministerio de Obras
Piblicas y Transporte sede central en el periodo 2023- 2024", realizado por las
estudiantes Ericka Isayana Corrales Vargas, con cédula de identidad nimero 207850056, y
Margoth Cdrdoba Valenciano, con cédula de identidad 207810098.

Acepto participar en este proceso y me comprometo a responder las preguntas que se me
hagan de la forma mds honesta posible. Autorizo que las respuestas proporcionadas en las
encuestas sean utilizadas exclusivamente con fines académicos. Los datos recopilados
durante el proceso de investigacién podran ser utilizados para la sistematizacion y
publicacidn del resultado final del trabajo de graduacion de las estudiantes.

Manifiesto que los investigadores me han explicado con antelacidn el objetivo y alcance de
dicho proceso de recoleccién de datos.
YANCI MARIA Fimsde daainene

YANCI MARIA
BRAVO SALAS sravo saLss (Firms)

(FIRMA) R

Firma:
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Figura 3.
Consentimiento informado MOPT

Empresa: Direccion General de Ingenieria de Transito del MOPT
Puesto laboral: Jefe Departamento de Regionales

Ciudad: San José

Fecha: 29/09/23

Yo,_Alejandra Acosta Gomez, con cédula de identificacion nimerol-1089-0063, acepto
participar de manera voluntaria en el proceso de recoleccién de datos para el proyecto titulado
“Insercién laboral de las personas con discapacidad para puestos en administracién
de oficinas en San José, al amparo de la legislacién para la propuesta de acciones de
mejora caso: Instituto Nacional de Aprendizajes sede central y Ministerio de Obras
Piiblicas y Transporte sede central en el periodo 2023-2024", realizado por las
estudiantes Ericka Isayana Corrales Vargas, con cédula de identidad niimero 207850056, y
Margoth Cérdoba Valenciano, con cédula de identidad 207810098.

Acepto participar en este proceso y me comprometo a responder las preguntas que se me
hagan de la forma més honesta posible. Autorizo que las respuestas proporcionadas en las
encuestas sean utilizadas exclusivamente con fines académicos. Los datos recopilados
durante el proceso de investigacion podran ser utilizados para la sistematizacion y
publicacién del resultado final del trabajo de graduacién de las estudiantes.

Manifiesto que los investigadores me han explicado con antelacidn el objetivo y alcance de
dicho proceso de recoleccién de datos.
ALEJANDRA Firmade digitalmente par

ALEJANDRA ACOSTA
ACOSTA GOMEZ couez oy
Firma: _(FIRMA) wo




