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Resumen ejecutivo

El presente seminario tiene como objetivo principal evaluar el desarrollo de las
capacidades empresariales de las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector agricola
ubicadas en la zona de Pérez Zeledon, durante el periodo 2022-2024. Esta region,
caracterizada por su agricultura, se ha constituido como un pilar fundamental de la economia
local y nacional. Sin embargo, a pesar de la importancia del sector, las pymes enfrentan
importantes desafios para formalizarse, acceder al financiamiento, implementar estrategias de

negocio efectivas y, en general, incorporarse en el mercado comercial.

La investigacion parte del reconocimiento de que existen importantes esfuerzos
institucionales para apoyar el desarrollo de las pymes en el pais, entre los que se destacan el
marco normativo de la Ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FODEMIPYME), y el Sistema de Banca para el Desarrollo. Ademas, instituciones como el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y entidades financieras estatales y cooperativas, que

ofrecen una amplia gama de servicios, capacitaciones y financiamiento dirigido al sector.

Para el desarrollo del estudio se emple6 un enfoque mixto que combina herramientas
cualitativas y cuantitativas. La investigacion documental permiti6é contextualizar la situacion
del sector agricola y las politicas publicas dirigidas a las pymes. A su vez, se aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos, incluidas encuestas y entrevistas a productores, lo que

permitié conocer la percepcion, experiencias y necesidades.



Entre los principales hallazgos de este estudio se determin6 una marcada
desinformacion respecto a los procesos de formalizacion, asimismo, se evidencié un uso
limitado de las opciones de financiamiento disponibles, en gran parte debido al
desconocimiento sobre su existencia o sobre los requisitos necesarios. En el seminario se
analiz6 el impacto de la Ley 8262, que busca brindar un entorno favorable para el
fortalecimiento y desarrollo de las pymes mediante financiamiento, capacitacion, innovacion

y reduccion de barreras de entrada al mercado.

Como resultado de esta investigacion, se plantea una serie de estrategias orientadas a
fortalecer el ecosistema empresarial agricola, tales como desarrollar camparias de
informacion claras y accesibles sobre tramitologia, formalizacion y beneficios del registro de
una pyme, fomentar alianzas para ampliar la cobertura de programas de capacitacion y
asistencia técnica, simplificar los procesos de acceso a financiamiento, ajustando requisitos
segun la realidad de los agricultores y promover el uso de tecnologias e innovacion agricola

que mejoren la productividad, reduzcan costos y generen valor agregado.

Finalmente, se corrobora, con base en esta investigacion, que el desarrollo de las
capacidades empresariales de las pymes agricolas en Pérez Zeledon constituye una prioridad
para el fortalecimiento econdmico local, la generacion de empleo y la reduccion de la
informalidad. Por lo que la formalizacion, el acceso a financiamiento, la innovacion y la
capacitacion son pilares fundamentales para lograr una verdadera inclusion comercial y
sostenibilidad del sector. Esta investigacion busca ser un aporte significativo al disefio de
politicas publicas, programas de apoyo y estrategias de desarrollo que respondan a las
necesidades reales de los pequefios y medianos productores agricolas, promoviendo asi un

crecimiento equitativo, competitivo y alineado con los principios de desarrollo sostenible.
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Introduccion

Costa Rica, a pesar de su gran avance tecnoldgico e infraestructura, no puede dejar de
lado sus raices, las cuales se forjaron con bases en la agricultura y que se caracteriza por su
amplia gama de productos que funcionan como sustento a los habitantes del pais, por lo que
esto permite implementar un modelo econémico agropecuario generalizado sobre la
diversificacion de productos nacionales. Estas actividades se han operativizado de manera
mas eficiente gracias a la globalizacion, donde todos los dias se crean nuevas estrategias y

oportunidades para obtener una mayor eficiencia en los procesos.

Sin embargo, a lo largo de las décadas, se ha mantenido este mismo modelo
economico que, a su vez, ha permitido que grandes empresas dedicadas al sector agricola,
acaparen gran parte del mercado. Dicho fendmeno es normal en todo el sector, debido a que
es parte de la libertad de competencia leal, la cual es permitida en el sistema y que influye en
que las grandes industrias sean mayormente gestionadas por quienes tienen mayor poder
econdmico. Este factor hace que los pequefios productores no puedan competir directamente

con las grandes empresas sin un intermediario que les permita colocar sus productos.

Existe otro factor que influye en la desigualdad existente y es la falta de conocimiento
sobre las oportunidades que el estado y ciertas instituciones privadas brindan a las personas
para poder ejercer actividades lucrativas que generen sustento econdmico. Estas
oportunidades no fueron comunes sino hasta la segunda mitad del siglo XX, cuando,
posterior a la Segunda Guerra Mundial, el pais costarricense, junto con otros paises
latinoamericanos, opt6 por aplicar las recomendaciones de la Comision Econémica para
América Latina sobre la disminucion de las importaciones de bienes industriales y el aumento

de manufacturas de produccion nacional, segun indica Cousin (2020).
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Esta situacion conllevo a que se concientizara sobre el fomento econémico y la
proliferacion de nuevas oportunidades de produccion agricola, convirtiéndose en un tema de
interés social e incluso politico. Por tanto, es en funcion de esta nueva concepcion que se
adopta en el pais la implementacion de nuevos programas destinados a la creacion de mas
actividades productivas en todos los sectores. Sin embargo, gran parte de la poblacion
costarricense no tenia conocimiento de ello a falta de una mayor educacion organizativa y

financiera.

Las condiciones que ofrece el sistema para poder ejecutar una determinada actividad
economica tienden a ser estdndar sobre todos aquellos que hacen uso de las herramientas, ya
sea un financiamiento, una certificacion, garantias o la formalizacion ante las instancias
correspondientes. Sin embargo, con la implementacioén de programas como las pymes,
Sistema de Banca para el Desarrollo, Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), Fondo
Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequeias y Medianas Empresas (FODEMIPYME),
entre otros, hacen que las condiciones para adquirir cualquier herramienta para emprender

sean mucho mas accesibles y personalizadas a segtin de las necesidades de estas empresas.

Con este trabajo se logrd identificar el nivel de conocimiento que tienen las personas
agricultoras de la zona de Pérez Zeledon respecto a las oportunidades existentes para poder
crear un emprendimiento que supere el modelo tradicional de vender un producto a un
determinado intermediario. Asimismo, se determiné el conocimiento de estas personas sobre
los tramites que forman parte del proceso de formalizacion para obtener un emprendimiento

debidamente registrado.

Para obtener estos resultados, al trabajo se le da un enfoque mixto, es decir, mediante

el enfoque cualitativo se dan a conocer las bases tedricas que permiten exponer la situacion



17

actual de los agricultores, al igual que las oportunidades que se ofrecen, identificando lo
establecido a través de las normas reglamentarias como la Ley 8262 sobre el Fortalecimiento
de las Pequenas y Medianas Empresa en el pais, al igual que los resultados que los diferentes
programas han tenido, esto a través de la revision documental. Mientras que, por su parte, el
enfoque cuantitativo permite conocer indicadores como el nivel de conocimiento empresarial

y las oportunidades que ofrece el sistema.

Ademas, la aplicabilidad del seminario busc6 evaluar el desarrollo de las capacidades
empresariales de las pymes, especificamente en la zona de Pérez Zeledon, siendo esta una de
las mas representativas a nivel nacional en cuanto a la agricultura respecta. Del mismo modo,
los objetivos especificos de esta investigacion se enfocan en la identificacion del
conocimiento empresarial para formar una pyme en el sector agricola y, también, determinar
las opciones de financiamiento, describir el impacto que ha tenido la Ley 8262 y definir

estrategias de negocio que se ajusten a las actividades productivas que conciernen al estudio.

La aplicabilidad de los instrumentos y las técnicas de recoleccion de la informacion
permiti6 identificar el nivel de conocimiento sobre las oportunidades que ofrece el sistema en
todas sus aristas (financiamiento, capacitacion, modelos de negocio, y programas de ayuda),
lo que permiti6 determinar que la mayor parte de los agricultores de la zona de Pérez Zeledon
no tienen dentro de sus conocimientos estas herramientas. Por otro lado, se obtuvo una
tendencia marcada que indica que gran parte de la poblacion agricultora ve la formalizacion
de manera generalizada sumamente complicada, sin embargo, no existe un adecuado

conocimiento sobre los tramites especificos.
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Justificacion

En Costa Rica, el sector agricola se ha constituido en un pilar fundamental de la
economia nacional, como también ha tenido impacto en los ingresos de numerosas familias
que se dedican a la agricultura. Sin embargo, para distribuir sus productos, muchos de estos
agricultores dependen de intermediarios que obtienen un margen de ganancia al colocarlos en
el mercado, lo que ha limitado la capacidad de crecimiento y desarrollo del productor y les ha
excluido de oportunidades que podrian mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo

plazo.

Por tanto, la importancia de este seminario radica en la capacidad de identificar y
analizar la problematica de la desinformacion de este sector de manera integral, considerando
aspectos socioecondmicos que influyen en los agricultores al comprender la problematica que
enfrentan las pymes en el proceso de desarrollo de capacidades empresariales, resultando de
importancia para que estas pequefas y medianas empresas se puedan incorporar al mercado
comercial, lo que podria traer beneficios econdmicos para el cantén de Pérez Zeledon, asi
como la generacion de empleo, aumento en la productividad y la reduccion de la

informalidad al decidir emprender con sus productos agricolas.

Actualmente, las regulaciones suelen ser cada vez més estrictas en el sector comercio,
en este caso, el seminario se enfoco en abordar las carencias de la poblacion agricola en
cuanto a la falta de informacion, ademas de impulsar hacia el desarrollo econdmico inclusivo
y sostenible, promover la formalizacioén de las pymes y, en consecuencia, mejorar la calidad

de vida de quienes dependen de este sector productivo.

Es fundamental destacar que uno de los objetivos primordiales de esta investigacion

fue evaluar el desarrollo de las capacidades empresariales de las pymes del sector agricola de
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la zona de Pérez Zeledon mediante el anélisis del entorno socioecondmico para fomentar una
inclusion optima en el mercado comercial. Ademas, esto es importante, pues permite que
cada uno de los agricultores de la zona pueda identificar y comprender las areas en las que se

tenga desinformacion o debilidades en la gestion empresarial.

Al reconocer esta desinformacion y todas aquellas debilidades que se tienen, los
agricultores pueden informarse sobre los diferentes temas de interés y, de la misma forma, al
poseer este conocimiento actualizado les ayuda a mejorar sus practicas y estrategias
comerciales, lo que puede contribuir a posicionarlos en el mercado y obtener una diferencia

significativa ante los competidores.

Asimismo, es necesario destacar que esta investigacion buscé abordar y superar las
diversas debilidades que afectan a los agricultores y a sus pymes. A través de esta
investigacion se brindan herramientas que contribuyan en las capacidades empresariales y su
formalizacion, promoviendo asi sus oportunidades de crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo, lo que fomenta la creacién de un entorno de cooperacion y
competitividad, que ayuda a mejorar el intercambio de conocimientos y buenas practicas.
Este enfoque permite que las pymes puedan afrontar los desafios del mercado y se encuentren

mejor preparadas para aprovechar las oportunidades futuras.

También, esta investigacion destaca la importancia de trabajar bajo el marco legal
establecido, lo que asegura que todos los agricultores, duefios y representantes de pymes
cumplan con todos los requisitos y con la normativa establecida para el buen funcionamiento
de sus empresas. Con ello, esta investigacion brinda informacién y herramientas necesarias
para trabajar bajo un modelo ético, legal y eficiente para que de esta forma se puedan

minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades en el sector agricola.



20

Antecedentes

El estudio de los antecedentes permitié identificar aspectos que se abordaron
anteriormente con relacion al analisis de la problematica que se esta planteando en la presente
investigacion. Por lo que se plantean dos aspectos que sistematizan tanto la historia en el

sector agricola como la teoria que trata el tema desde diferentes perspectivas.

Antecedentes Historicos

A finales del siglo XX, Costa Rica experimentd un cambio estructural a nivel
economico mediante una estabilizacion gradual que busco eliminar la brecha existente en la
comercializacién de importaciones y exportaciones, lo que implico una caida de las barreras
arancelarias y aumento la competencia en todos los sectores, entre los que se destacan los
comerciantes agricolas. Dicha disposicion cre6 segmentaciones dentro del sector,

reflejandose en grandes empresas que competian con pequeios productores (Urefia, 1997).

A nivel pais, la agricultura ha influido en la economia nacional, lo que se refleja en el
Producto Interno Bruto, donde, para el afio 2021, representaba un 9,6 % en este indicador
macroecondémico, segin el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica, en su
informe de Politica Publica para el Sector Agropecuario Costarricense 2023-2032, sefialando
el alto impacto a nivel socioecondmico que tiene este sector (Ministerio de Agricultura 'y

Ganaderia [MAG], 2023).

El fortalecimiento de las pymes en el sector agricola de Costa Rica se ha visto
potenciado por diferentes programas, tal es el caso de la Alianza Empresarial para el
Desarrollo, que busca fortalecer las habilidades empresariales del sector, al ofrecer talleres de

capacitacion relacionados con diversos temas enfocados en mejorar la gestion administrativa
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de sus actividades. Ademas, se les brinda conocimiento sobre el trato adecuado que los
patronos deben proporcionar a los trabajadores, lo que ayuda a mejorar la calidad de trabajo,

generando asi una mayor eficiencia (Canal AEDCostaRica, 2018).

En Costa Rica, desde la adopcion del modelo agroexportador, se ha destacado la
relevancia de la agricultura para todo el sector econémico nacional. En respuesta a este
crecimiento, se desarrolld el marco normativo institucional que regula y guia al sector
productivo sobre las oportunidades disponibles en el sistema publico. Ejemplos de esto
incluyen los fondos de garantia, que facilitan el apalancamiento financiero en el &mbito
agricola, como también los procesos de formalizacion y la gestion de regimenes tributarios
especiales para los agricultores (Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

Empresas, 2002).

Antecedentes Teoricos

La agricultura es una actividad econdmica necesaria para numerosas familias en el
canton de Pérez Zeledon, debido a que representa la principal fuente de ingresos para la
mayoria de sus habitantes. Esta region, conocida por su paisaje montafioso y su rica
biodiversidad, se ha distinguido histéricamente por una variedad de actividades econdmicas
que abarcan desde la agricultura, la ganaderia, el comercio, la industria y el turismo. Ademas,
esta region se ha potenciado gracias a su ubicacion estratégica, debido a que se encuentra en
un punto medio entre la Zona Sur y la capital del pais. Ahora, dentro de las actividades mas
importantes de la region se encuentran: la siembra de cafia de azucar, café, tabaco, banano y
mora, siendo las dos primeras las mas importantes (Municipalidad de Pérez Zeledon [MPZ],

2024).
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Asimismo, el desarrollo socioecondmico en Costa Rica ha sido supervisado por el
marco normativo a través de la implementacion de regulaciones legislativas, donde, para el
sector agricola, este ha estado regulado por la Ley 7064 sobre el Fomento a la Produccion
Agropecuaria y Organica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Esta ley faculta al MAG
como el 6rgano rector del sector agropecuario, encargandose de formular las politicas
publicas, las cuales guian a las diferentes instituciones vinculadas con la agricultura nacional

(Sdenz y Chaves, 2013).

Asimismo, existen diversas instituciones publicas que se dedican a apoyar a la
poblacion emprendedora a través de la elaboracion y distribucion de manuales de consulta.
Estos recursos estan disenados especificamente para ayudar a quienes desean iniciar un
emprendimiento desde cero, como también para quienes desean formalizar un negocio ya
existente. Esto consisten en manuales que se caracterizan por su redaccion clara y accesible,
lo que garantiza que cualquier persona, independientemente de su nivel educativo o
experiencia previa en negocios, pueda comprender y aplicar las recomendaciones dentro de

su idea de negocio (Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC], 2019).

Descripcion y Planteamiento del Problema

Ante el desarrollo de las actividades agricolas, existe una gran desinformacion sobre
las estrategias e implementaciones que ofrece el sistema para la creacion de diversas
actividades productivas relacionadas a dicho sector, lo que genera incertidumbre sobre el
correcto desarrollo de muchos emprendimientos que suelen basarse en el empirismo al
instante de llevar a cabo un negocio, tomando en consideracién aspectos como la experiencia

y el comportamiento que se observa en una primera linea en el mercado.
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De esta manera, se puede delimitar el conocimiento que tienen las y los
emprendedores a nivel empresarial y de estrategias que puedan permitirles desarrollar un
negocio de manera exitosa. Del mismo modo, tienden a desconocer sobre las oportunidades
que el sistema les ofrece, producto del poco acceso a la informacion y al nivel de complejidad
que dichos procesos o estrategias pueden tener. De manera que surge la siguiente

interrogante:

(Cuadl es el desarrollo de las capacidades empresariales de las pymes del sector

agricola de Pérez Zeledon que contribuye a su inclusion dptima en el mercado comercial?

Preguntas del Seminario

e ;Cuadl es el conocimiento que tienen las personas representantes de las pymes sobre
los requisitos para formalizar sus actividades?

e ;Cuadles son los principales obstaculos que enfrentan las pymes para cumplir con la
tramitologia?

e Qué opciones de financiamiento son mas accesibles para las pymes agricolas?

e ,Estan las pymes utilizando adecuadamente las opciones de financiamiento
disponibles?

e ;Qué beneficios han recibido las pymes del sector agricola gracias a la Ley 82627

e ;Qué mecanismos especificos del marco normativo de la Ley 8262 han contribuido al
fortalecimiento y crecimiento de las pymes agricolas?

e ;Cuadles son las principales areas de mejora en las estrategias de negocio de las pymes
agricolas?

e ,Qué tipo de estrategias podrian aumentar la competitividad de estas empresas en el

mercado local y nacional?
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Objetivos del Seminario

La elaboracion de los objetivos permite dar una guia de lo que se desea lograr con el
trabajo, como también establecen las bases que se investigaron durante el seminario mediante
la elaboracion de un objetivo general y cuatro especificos. Estos sistematizan qué abordo,

coémo se realizé y el para qué de su implementacion.

Objetivo General del Seminario

Evaluar el desarrollo de las capacidades empresariales de las pymes del sector
agricola de la zona de Pérez Zeledon, mediante el andlisis del entorno socioecondémico, para

el fomento de una inclusion 6ptima en el mercado comercial.

Objetivos Especificos del Seminario

e Identificar el conocimiento empresarial de las pymes del sector agricola sobre la
tramitologia y formalizacion de sus actividades, mediante instrumentos de recoleccion
de datos, para la incorporacion al mercado comercial.

e Determinar las opciones de financiamiento que ofrece el sistema financiero nacional a
las pymes del sector agricola, por medio de entrevistas a los agricultores y entidades
gubernamentales, para la obtencion de un mayor posicionamiento en el mercado.

e Describir el impacto de la Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas
Empresas (8262) en las pymes del sector agricola, mediante los mecanismos que
ofrece el marco normativo, para un dptimo desarrollo productivo.

e Definir estrategias de negocios que se ajusten a las actividades de las pymes del sector
agricola, evaluando diversas metodologias y practicas que permitan la identificacion

de oportunidades y desafios del sector.
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Viabilidad del Seminario

En cuanto a la viabilidad de esta investigacion, se considera que es factible, debido a
que puede realizarse de manera efectiva y realista con los recursos disponibles. Ademas, este
trabajo tiene como objetivo abordar la desinformacion sobre tramitologia y formalizacion de
actividades en una zona agricola, lo que representa un desafio significativo, por lo que es
probable que diversos factores influyen en la recopilacion de datos, como la resistencia al
cambio por parte de los agricultores. No obstante, al tratarse de una region donde la
agricultura es una de las principales fuentes de ingreso, se espera que el acceso a la

informacidn sea mas sencillo.

Asimismo, es una oportunidad para exponer a los productores agricolas la posibilidad
de obtener mas beneficios como empresa y generar ganancias propias. Se observo que la falta
de informacion por parte de los agricultores propicia que opten por vender grandes cosechas a
intermediarios a muy bajo costo, desvalorizando el esfuerzo y conocimiento invertido en el

cultivo y la cosecha de los productos.

Por estas razones, se propone esta investigacion sirva como una herramienta para
fortalecer pequefios y medianos emprendimientos. Su objetivo es brindar informacién clara
sobre los beneficios y oportunidades asociados a la formalizacion, de modo que las personas
agricultoras puedan asumir el control de sus recursos y optimizar su produccion e inversion,
donde estos factores han incrementado el interés del sector agricola por formalizar sus

empresas dentro del marco regulatorio y mejorar sus resultados.

La existencia de una comunidad agricola activa proporciona un contexto favorable
para la realizacion del seminario, puesto que los agricultores pueden estar mas interesados en

participar y en aprender cdmo mejorar su situacion empresarial. Ademas, la colaboracioén con
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asociaciones de productores es beneficiosa para la obtencion de informacion, debido a que
permite identificar las necesidades especificas de los agricultores y ofrecer informacion

relevante que potencie la efectividad del seminario, facilitando asi la recopilacion de datos.

Asimismo, es importante destacar que la inversion requerida para gestionar el
seminario no es excesiva, ya que, al contar con recursos y apoyo de la comunidad, la gestion
de este se vuelve mas accesible y sostenible. De la misma manera, con el propdsito de aportar
un mejor entendimiento al segmento de las pymes se formula el seminario, mostrandoles que
los retos en el mercado son reales, pero, a su vez, presentarles herramientas y soluciones a los

paradigmas limitantes que son actuales en este sector.

Dicho esto, este trabajo busca otorgar un apoyo significativo a los productores
agricolas, debido a que la desinformacion sigue siendo una barrera limitante en el territorio
costarricense y con el presente seminario se potencia a estas personas, quienes son un pilar

econdémico y cultural en nuestro pais y, sin duda, un sector fundamental en la vida cotidiana.

Alcances y Limitaciones

En el presente seminario se determinan factores que influyen directamente en el
alcance del trabajo respecto a los panoramas que se analizan durante la investigacion, al igual
que las limitaciones que dificultan la expansion del &mbito de aplicacion de los objetivos
especificos, que definen las metas que se esperan alcanzar. Con este analisis, se comprenden
los condicionantes que afectan la profundidad y la amplitud de los resultados esperados,

asimismo, las restricciones existentes al proceso de investigacion.
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Alcances

El seminario se enfoca en las pymes del sector agricola del canton de Pérez Zeledon,
dedicadas a cualquier tipo de actividad relacionadas al sector estudiado, esto para el periodo
del 2022 al 2024, llevando a cabo una investigacion que busca responder a diferentes
interrogantes planteadas en funcion de las capacidades empresariales y los procesos de

formalizacion para oficializar cualquier negocio en el sector agricola.

Se obtuvo informacién de diferentes bases tedricas: revistas, articulos, normativas,
bases de datos e instrumentos de recoleccion de datos. Esto con el fin de responder a las
preguntas planteadas, evaluando asi el desarrollo de las capacidades, como también
abordando los objetivos especificos para brindar una estrategia de negocios util, ademas de

una eficiente tramitologia y formalizacion de las pymes del sector agricola.

Limitaciones

El seminario presenta diversas limitaciones que pueden influir en los resultados
esperados. En primer lugar, el tiempo se erige como un factor critico, dado que solo se
dispuso de aproximadamente ocho meses para llevar a cabo todas las actividades
planificadas. Esta restriccion temporal limit6 el alcance del seminario, dificultando un
abordaje exhaustivo de los temas propuestos. La necesidad de ajustarse a los plazos
establecidos implicé priorizar contenidos y actividades, lo que podria llegar a resultar en un

tratamiento superficial de aspectos relevantes que merecen un analisis mas profundo.

Otro factor importante es el espacio geografico, esto porque el seminario se centra
unicamente en una zona especifica, lo que puede restringir la diversidad y representatividad

de los datos recolectados. No obstante, es necesario destacar que una de las limitaciones mas
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desafiantes fue el posible rechazo por parte de los agricultores a recibir y proporcionar
informacion, debido a que la colaboracion de las personas agricultoras influye directamente
tanto en la calidad como la cantidad de los datos recopilados y correlativamente con la
validez de los resultados. Para mitigar este riesgo, fue esencial implementar estrategias de
comunicacion efectivas que promovieron la transparencia y el entendimiento de los

beneficios que el seminario pudo ofrecer a los agricultores participantes.
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Contexto Organizacional

La actividad agricola en Costa Rica ha tenido un crecimiento sostenido, lo que ha
impulsado el desarrollo organizacional mediante la implementacion de diversos programas de
fomento al progreso en los diversos sectores del pais en los que se existe una mayor
concentracion de agricultores, ejemplo de ello se evidencia en la reforma agraria y el impulso

de instituciones publicas que contribuyen a la proliferacion del sector estudiado.

Principales Actividades Agricolas en la Historia de Costa Rica

Costa Rica se ha establecido como pionera en la agricultura, siendo identificada por el
café y el cacao desde hace muchos afios. El MAG (2014) menciona que en el pais “se
cultivaban fundamentalmente maiz, frijoles, yuca, batata, cacao, tabaco, algodon, pita y
plantas frutales y medicinales. Practicaban también la caceria y la pesca. Se podria afirmar

que con estos productos llenaban sus necesidades vitales” (parr. 5).

Para la época colonial, los espafioles ya habian explorado tierras costarricenses, lo que
impulso a la diversificacion de productos con la introduccion de semillas que no eran
endémicas, de esta manera se comenzo a estructurar el modelo econdmico que tendria Costa

Rica, donde, segun el MAG (2014):

Con buenas practicas en el manejo de los suelos y excelentes sistemas de riego, los
espafoles fomentaron los cultivos de trigo, la cebada, la avena, las espeltas, la vid, el
olivo, las legumbres, las plantas tintoreas, el lino, el azafran, la cana de azlcar, la cafia
de escribir, el arroz, el algodon y arboles frutales. Y explotaban una ganaderia

extensiva con especies vacunas, caballar, lanar, cabria, cerdosas y aviar. (parr. 18)
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Mas adelante en la época republicana, Costa Rica habia experimentado cambios, de
acuerdo con el MAG (2014), a medida que el café se volvié dominante, cultivos tradicionales
como el maiz, el trigo, el arroz, la cafa de azlicar, el tabaco, los frijoles, la zarzaparrilla y la
vainilla llegaron a desaparecer o casi desaparecieron. Las plantaciones de café crecieron en
grandes cantidades, los monocultivos se volvieron dominantes y el gobierno trabajo sobre
esta base, tratando de mejorar las carreteras que llevaban a los puertos, proporcionar
transporte maritimo, fomentando la inversion de capital (principalmente de Gran Bretafia) y

se propici6 asi la educacion de la prospera sociedad costarricense.

Progreso en la Operatividad de las Actividades Agricolas

De acuerdo con Fukuoka (2010), con el pasar de los afios, la agricultura ha tenido un
avance en sus procesos, desde utilizar animales para el trabajo hasta utilizar tecnologia
satelital como un sistema de precision. Ademas, se utiliza la tecnologia para la recopilacion,
procesamiento ¢ interpretacion de datos, también, sensores, conectividad, drones, inteligencia
artificial, automatizacion, entre otras. Estas tecnologias son empleadas y utilizadas para el

desarrollo eficiente del trabajo en la produccion agricola.

Durante siglos, los agricultores han utilizado animales para trabajar el campo, estos
ayudaban en trabajos como el arado de la tierra, siembra de semillas, o bien, el transporte de
las cosechas. Asimismo, por muchos afos, la agricultura fue trabajada de esta manera, sin
embargo, a principios de los afios 20 se comenz6 a reemplazar a los animales por maquinas,
este cambio fue mejorando cada vez mas hasta llegar a tecnologias como la automatizacion y
guiado por satélite, lo que brind6 un trabajo mas eficiente y preciso, puesto que esta

tecnologia satelital permite optimizar el uso de recursos como agua y combustibles,
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generando que el agricultor disminuyera costos y aumentara los beneficios obtenidos, segun

Jefterson (1859).

Actualmente, la saturacion y procesamiento de datos es un problema realmente
preocupante para los agricultores, ya que, segun Borlaug (1970), se cuenta con mucha
informacion que no puede ser utilizada de manera eficiente. Por esta razon, se utilizan
herramientas como la inteligencia artificial que ayuda a procesar los datos y asi poder
utilizarlos efectivamente. Se menciona, ademas, que actualmente se cuenta con la necesidad
de crear una cultura entre los agricultores sobre procesamiento de datos, en la que se pueda
ayudar a comprender mejor la informacion y como pueden ser utilizados para mejorar el

rendimiento de los procesos productivos agricolas.

Como plantea Washington (2023), en el futuro lo que se pretende es que los
agricultores sean capaces de manejar de una forma mas eficiente la informacién, como
caracteristicas del suelo, mapas de rendimiento o poder dividir el campo de cultivos en zonas,
para identificar las necesidades de cada zona, aumentar la produccion y mejorar el
rendimiento agricola. Por su parte, la automatizacion y la conectividad son dos factores que
intervienen en el mejoramiento en las siembras, ya que el primer factor contribuye a
disminuir costos, ahorrar tiempo y dinero en todos sus procesos. Ahora, en cuanto a la
conectividad, esta permite obtener datos precisos, lo que facilita que se tomen decisiones

basadas en los datos obtenidos, anticipandose a cualquier eventualidad.

Creacion del Programa Pyme

De acuerdo con Cousin (2020), en la segunda mitad del siglo XX, Costa Rica
implemento el modelo de sustitucion de importaciones para fortalecer su economia industrial

y reducir la dependencia del café y el banano. Este modelo promovio la diversificacion
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productiva y el surgimiento de las pymes como agentes del desarrollo. Sin embargo, hacia
finales de los afios 70, la crisis econémica mundial, junto con el aumento de la deuda externa,
debilito este modelo. En los 80, organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) promovieron ajustes estructurales que redujeron el gasto publico y

limitaron el apoyo estatal a las pymes.

Asi, con el cambio al modelo de liberalizacion econdmica, se dio importancia a la
promocion de exportaciones no tradicionales y la reduccion del papel del Estado en la
economia. Aunque este enfoque impuls6 oportunidades para algunas pymes, muchas
enfrentaron dificultades para competir con empresas extranjeras mejor equipadas y con

mayor capacidad de innovacion, tal y como lo menciona Cousin (2020).

Ahora bien, entre 1990 y 2006, las pymes en Costa Rica experimentaron un
crecimiento en el que se pas6 de 25.855 empresas en 1990 a 46.587 para el 2006, lo que
representd un aumento del 80 %. Durante los afos 90, el sector comercio liderd con un 42 %
de participacion, seguido por servicios (40 %) e industria (16 %), aunque las politicas
economicas priorizaron la estabilidad macroecondmica y la globalizacion, lo que dej6 a las
pymes sin un apoyo directo que fomentara su desarrollo, de acuerdo con lo expuesto por

Cousin (2020).

En el aiio 2006, el sector servicios se posiciono con un 55 % de participacion en la
economia y un crecimiento del 144 %, respecto a 1990. Mientras que el sector comercio
representd el 23 % y la industria se redujo a un 8 %. Sin embargo, a pesar de los avances
como la creacion de la Ley 8262 (2002) y la Ley 8634 (2008), que introdujeron programas de

financiamiento y capacitacion, persisten los desafios como el limitado acceso al crédito (8,6
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% en 2011), baja productividad, escasa innovacion y alta competencia extranjera, lo que llego

a afectar la sostenibilidad y competitividad de las pymes a largo plazo (Cousin, 2020).

El crecimiento de las pymes en Costa Rica desde 1950 ha sido un fenomeno notable,
con un aumento del 502 % en el nimero de estas empresas de 1950 a 2018. Este crecimiento
refleja, en parte, el dinamismo del sector privado costarricense y su capacidad de adaptarse a
las circunstancias del mercado. No obstante, el ritmo de expansion ha sido mas lento de lo
esperado, lo que evidencia obstaculos estructurales que impiden un mayor crecimiento

(Cousin, 2020).

Siguiendo a Cousin (2020), a pesar de este notable crecimiento en el nimero de
pymes, la contribucion de estas al Producto Interno Bruto (PIB) del pais ha mostrado una
tendencia a la baja desde 2012. Este fendémeno sugiere que, aunque se haya dado una
expansion en la cantidad de las empresas, muchas de estas no logran aumentar su
productividad o su capacidad para generar riqueza. Este declive en la participacion del PIB
pone de manifiesto la necesidad urgente de establecer reformas que fortalezcan a las pymes,
mejoren su capacidad de innovacion, el acceso a financiamiento y la competitividad en los

mercados globales.

Partiendo de lo anterior, es evidente que las pymes requieren de apoyo gubernamental
mas efectivo y focalizado. Por lo que las politicas publicas deben orientarse hacia la mejora
del acceso a recursos, la promocion de la capacitacion empresarial y la creacion de un

entorno propicio para la innovacion.
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Evolucion del Proceso de Comercializacion de los Productos Agricolas

Las reformas liberales aplicadas en la politica agraria del pais a finales del siglo XIX
y principios del siglo XX, se centraron en el fomento de la agricultura, aplicando diversas
estrategias para crear las condiciones especiales para aprovechar las tierras, ejemplo de esto
se evidencia con la disolucion de la propiedad comunal, colocando muchas mas tierras a

disposicion para la expansion cafetalera, de acuerdo con Viales (2000).

Costa Rica siempre ha sido una naciéon con alto potencial de desarrollo agricola, lo
que se refleja en los registros historicos, en los que se expone una forma de incorporar a las
personas en el manejo de la agricultura, tal es el caso de la escuela creada en 1914 para
formar peritos agricultores, impulsado por la Administracion de Alfredo Gonzalez Flores.
Asimismo, se impulso la promocidn de puntos estratégicos para la comercializacion de
productos agricolas como los mercados municipales y las denominadas ferias de agricultor,

segun lo indica Villalobos (1984).

Del mismo modo, se impulsaron periodos especificos dentro de la semana, en los que
las personas dedicadas a la agricultura pudieran llevar sus productos a los lugares comunes de
comercializacion (ferias del agricultor y mercados municipales) para vender sus productos,
principalmente frutas y hortalizas. Sin embargo, en ciertos lugares mucho mas alejados de las
grandes ciudades, como, por ejemplo, Naranjo de Pérez Zeledon, se implementaron centros
de comercializacion, ciertamente mucho mas pequefios. Asimismo, se implementaron
diferentes oficinas especializadas que buscaban manejar el mercado de los principales

productos con potencial de exportacion (Villalobos, 1984).
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Marco Teorico

El sector agricola esta representado en su mayoria por personas campesinas que
generalmente colocan sus productos al mercado a través de un intermediario, lo que
historicamente ha representado en desafios en cuanto al valor de lo que se produce, para ello,
se han implementado contribuciones a través de programas especiales para el fomento de la

agricultura, sin embargo, muchos de estos agricultores no conocen sobre estas oportunidades.

Pymes en el Sector Agricola

Los desafios y contribuciones de las comunidades rurales en Costa Rica, en especial
el rol de las mujeres agricultoras y su lucha por acceder a recursos y apoyo estatal, es un tema
recurrente, debido a la falta de politicas publicas sélidas que respalden al sector agricola.
Aunque la agricultura costarricense ha sido fundamental en el desarrollo del pais, su aporte

no ha recibido el reconocimiento y apoyo merecidos, segun indica Mufioz (2022).

Segun la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (2021): “la agricultura,
silvicultura y la pesca representan el 13 % de los emprendimientos productivos” (Mufioz,
2022, como se cito en Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2021, parr. 4). Esto
evidencia su relevancia dentro del sector de las microempresas. Ademas, el 33 % de estas
empresas son lideradas por mujeres, quienes enfrentan barreras en términos de acceso a
financiamiento y capacitacion. La falta de apoyo gubernamental para este sector afecta la
rentabilidad de los negocios y, también, limita las oportunidades de desarrollo personal y

profesional de estas agricultoras, limitando el conocimiento empresarial de las mismas.

Frente a esta situacion, universidades como la Universidad de Costa Rica [UCR] han

promovido proyectos para fortalecer la seguridad alimentaria y las practicas agricolas. Por
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ejemplo, el proyecto ED-3603 del Centro de Investigaciones en Granos y Semillas de la UCR
surgi6 para proporcionar capacitacion en manejo de cultivos, conservacion de semillas y
postcosecha de granos (Mufioz, 2022, como se citdé en Monge, 2022). A través de estas
actividades, la universidad contribuye a mejorar las précticas agricolas y apoya la creacion de

productos de calidad que pueden ser utilizados tanto para autoconsumo como para la venta.

Ademés, la UCR también fomenta la agricultura urbana a través del proyecto TC-468,
que promueve la sostenibilidad mediante practicas ecoldgicas en entornos urbanos. Natalia
Zuniga Serrano, coordinadora del proyecto, afirma que “los conceptos ecoldgicos aplicados
en la agricultura dan como resultado una produccion agricola mas sana y consciente de su
impacto ecolégico” (Mufioz, 2022, parr. 13). Este proyecto amplia las oportunidades para que
la agricultura sea una herramienta de conciencia ambiental, involucrando a diversas

generaciones y grupos sociales en la zona de estudio.

De donde se vuelve evidente la importancia de apoyar la agricultura no solo como
sector econdmico, sino, también, como fuente de autonomia, seguridad alimentaria y
sostenibilidad. Sin embargo, la falta de respaldo estatal en temas de financiamiento y
simplificacion de tramites deja a los agricultores, en particular a las mujeres rurales, en una

posicion vulnerable

Mercado Comercial Agricola de Costa Rica

Durante afios, Costa Rica ha logrado posicionarse mediante la comercializacion de
diferentes productos, la diversidad, calidad e innovacion destacan en el sector agricola, que
contribuyen de manera significativa a la economia nacional, incluso se resalta la participacion

en Fruitlogistica 2023, importante feria que se realiza en Europa.
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Segtn la Promotora del Comercio Exterior [PROCOMER] (2023), Costa Rica es
reconocida como la mayor exportadora mundial de pifia y la principal proveedora de raices y
tubérculos para Estados Unidos, lo que demuestra un liderazgo tanto en la calidad de los
productos como en el compromiso de los productores para cosechar con excelencia. Por lo
que resulta necesario mencionar, ademads de los productos indicados, se encuentran frutas
como la papaya, mango y platano, ejemplificando asi la diversidad para satisfacer los

mercados tanto nacionales como internacionales.

De acuerdo con PROCOMER (2023), destaca el impacto econdémico y social que
representa el sector agricola, debido a que aporta un 3,2 % del PIB nacional y emplea al 10 %
de la poblacion costarricense, con un impacto importante en regiones rurales que se

encuentran fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM).

Por otra parte, PROCOMER (2020) resalta que el café ha sido fundamental para la
prosperidad del pais y durante mucho tiempo se consolidé como el principal producto de
exportacion. Sin embargo, se menciona que se ha diversificado la plataforma de exportacion,
incorporando una amplia gama de productos prometedores para el futuro. Por lo que se

vuelve esencial adaptarse a las nuevas oportunidades y demandas del mercado actual.

Asimismo, se debe resaltar que, gracias a la alianza entre la Fundacion CRUSA, a
través del Fondo CRUSA de Capital Semilla y PROCOMER, se ha iniciado el programa que
tiene como nombre Cultiva+. Este programa es un concurso publico dirigido a pymes
formales del sector agropecuario y agroindustrial, como también a empresas de servicios que
atienden estos sectores. El objetivo de este programa es ofrecer capital semilla y asistencia
técnica a empresas que deseen incorporar procesos de innovacion y tecnologia en sus

productos y/o servicios, con el fin de fortalecer su competitividad y promover el desarrollo de
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soluciones mas sostenibles y eficientes en la agroindustria para que estos logren incursionar

dentro del mercado (PROCOMER, 2023).

El programa busca apoyar a las empresas para que puedan implementar mejoras
tecnoldgicas que optimicen sus procesos y ofrezcan productos o servicios innovadores que
respondan a las demandas del mercado actual, impulsando asi el crecimiento del sector

agropecuario de Costa Rica.

No obstante, existen diversas formas en las que una empresa puede ingresar al
mercado, pero, en muchos casos, para acceder a ciertos sectores es necesario que las pymes
estén formalizadas. Sin embargo, los tramites y el papeleo necesarios para lograr la
formalizacion se convierten en un obstaculo, retrasando o incluso impidiendo su entrada a los

mercados deseados.

Formalizacion de las Pymes

Formalizar un emprendimiento implica varios pasos esenciales para garantizar su
crecimiento y cumplimiento con los requisitos legales. A continuacion, siguiendo lo
estipulado por el Banco Nacional de Costa Rica [BNCR] (s.f.), se presentan los elementos

que se deben considerar al emprender, indiferentemente de la actividad ejercida:

Primero, es fundamental definir las actividades del negocio. Decidir qué productos o
servicios se ofreceran y evitar abarcar demasiadas areas ayuda a mantener un enfoque claro,

lo cual contribuye a una gestion mas eficiente y reduce el riesgo de descuidos (BNCR, s.f.).

Otro aspecto importante es decidir si el emprendimiento operara como persona fisica

o juridica. Cuando se trata de un negocio pequeiio, gestionado por una sola persona, puede
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ser conveniente iniciar como persona fisica, ya que es una opcion rapida y sencilla. Sin

embargo, esto implica asumir personalmente las deudas del negocio (BNCR, s.f.).

Si el objetivo es formar una sociedad o planear una futura expansion, lo mas
recomendable es constituir una persona juridica. En Costa Rica, el Codigo de Comercio
reconoce distintos tipos de sociedades, siendo la sociedad anénima (S.A.) una de las mas
comunes. Esta requiere de al menos dos socios para su conformacion. También, es necesario
registrarse ante la Administracion Tributaria Virtual (ATV) del Ministerio de Hacienda, con
el fin de operar legalmente y cumplir con las obligaciones fiscales correspondientes a cada

periodo (BNCR, s.f.).

Ademas, es necesario conocer las instituciones que pueden estar involucradas en el
proceso de formalizacion, porque, a seglin del tipo de emprendimiento, se podrian requerir
registros adicionales. Por ejemplo, el Registro Nacional es necesario para la inscripcion como
persona juridica, si aplica. El Ministerio de Hacienda ayuda a definir claramente las
obligaciones fiscales. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) permite

registrar el negocio como pyme, lo que puede generar beneficios importantes (BNCR, s.f.).

También, es posible que se necesite obtener permisos municipales si se va a operar
desde un local fisico. Ademas, en caso de contratar personal, es obligatorio contar con las
polizas correspondientes del Instituto Nacional de Seguros (INS), asi como registrar al
personal (y al emprendedor, si es independiente) en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS). Finalmente, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social también debe ser

considerado para los tramites relacionados con el rol de empleador (BNCR, s.f.).

Por ultimo, mantener un orden financiero adecuado sirve para la estabilidad del

negocio, debido a que llevar una contabilidad organizada facilita el cumplimiento de las
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obligaciones fiscales y abre la posibilidad a beneficios adicionales, como la obtencion del
"sello pyme" del MEIC. Este distintivo permite participar en licitaciones publicas, acceder a
opciones de financiamiento y recibir asesoria por parte de instituciones financieras (BNCR,

s.f.).

Situacion de las Pymes en Costa Rica

Siguiendo lo indicado por la Camara de Comercio de Costa Rica [CCCR] (2022), las
pymes en Costa Rica representan un sector esencial en términos de empleo y contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB), pues constituyen el 47 % del empleo nacional y aportan un
35,7 % al PIB, destacandose también como un espacio de liderazgo femenino, pues el 48 %
de ellas son lideradas por mujeres. Este sector genera empleos y, también, impulsa el
empoderamiento econdémico de las mujeres, aspecto fundamental en el contexto social y

economico actual de las pymes en Costa Rica que se alinea con las tendencias mundiales.

En la Cumbre Mundial del Emprendimiento, en 2016, se resalto la relevancia de estas
empresas para el desarrollo econdmico y la reduccion de la pobreza. Posteriormente, la ONU
declar6 el 27 de junio como el Dia Internacional de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas, enfatizando su papel en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

especificamente en el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8) y en la industria,

innovacién (ODS 9) (CCCR, 2022).

De igual manera, en el pais el sector de servicios se ha destacado en el crecimiento de
las pymes, con un aumento del 5.2 % antes de la pandemia de COVID-19, mientras que la
pandemia afectd severamente a otros sectores como el turismo y el comercio. Esta crisis
reveld la vulnerabilidad financiera de muchas pymes, que se enfrentaron a deudas y

dificultades para mantener la solvencia (CCCR, 2022).
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Segtn la CCCR (2022), para fomentar la estabilidad de las pymes se requieren
politicas que reduzcan las cargas sociales e impositivas, ademas de simplificar los procesos
burocraticos. La Camara de Comercio de Costa Rica ha sefialado que un enfoque estratégico
en la reduccion del IVA, la facilitacién de financiamiento y la flexibilizacion de requisitos en
la Banca para el Desarrollo son medidas que fortalecen a las pymes, ademas de fomentar su
competitividad. Por lo que, entonces, este enfoque permite conocer el aporte de estos
emprendimientos, como también colaborar activamente en su desarrollo y consolidacion en la
economia del pais, un compromiso que debe asumirse tanto por el sector privado como por el

gobierno.

Es importante destacar que las pymes en Costa Rica son mucho mas que simples
cifras econdmicas, debido a que estas representan el centro de la economia local y el motor
que impulsa el desarrollo en muchas comunidades. Por lo que, estas empresas, en ocasiones
desatendidas en politicas publicas, poseen potencial para provocar un cambio sostenible en la
economia del pais, especialmente cuando cuentan con el apoyo adecuado en financiamiento,

capacitacion y reduccion de cargas tributarias.

Opciones de Financiamiento para las pymes en Costa Rica

Las pymes en Costa Rica constituyen un importante aporte en el crecimiento
economico, siendo una fuente de ingresos para los pequeiios empresarios y sus familias.
Ademas de innovar, ofrecen al mercado productos y servicios que implementan nuevos
procesos mas rentables y ecoldgicos, lo que, a su vez, contribuyen con el desarrollo del pais.
Sin embargo, estas pequefias y medianas empresas tienen la necesidad de expandirse en el
mercado a través de inversiones, por lo que requieren del apoyo del sistema financiero

nacional.
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Algunos bancos estatales, tanto como el Banco Popular, Banco Nacional, Banco de
Costa Rica y demas instituciones gubernamentales ofrecen y trabajan con productos de
inversion y crédito no necesariamente convencionales, para cubrir las necesidades de las
pymes como el capital de trabajo, cancelacion de pasivos y la adquisicion de inventario. El

Banco Popular (s.f.), en su repertorio de productos financieros, cuenta con:

e Créditos: para equipamiento, capital de trabajo, infraestructura e instalaciones, etc.

e Tarjetas: para pagos, sin usar efectivo, con cancelaciones posteriores.

e (Créditos revolutivos: lineas de crédito abiertas por cierto periodo de tiempo y su saldo
puede ser usado por el empresario cuando lo necesite.

e Crédito pignoraticio: Es el intercambio de alhajas y prendas por un monto de dinero

como garantia.

No obstante, se han evidenciado dificultades para la obtencion de las diversas
opciones de financiamiento, tales como desinformacion en como estructurar la organizacion,
la ausencia de un plan de negocios, problemas de documentacion, regulaciones, politicas y la
falta de activos que limitan las posibilidades de garantias que refuten la capacidad que se

exige. Respecto a esto, Gutiérrez y Bolafios (1999) indican:

La disponibilidad de recursos financieros en condiciones adecuadas constituye uno de
los limitantes para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas; pero no es el
unico. Hay que considerar también otros aspectos que afectan la forma como las
pymes utilizan los diferentes recursos productivos para generar riqueza. Dentro de
ellos cabe citar el acceso a los sistemas formales de propiedad, la capacitacion
gerencial, la disponibilidad de tecnologia, la aplicacion de estdndares adecuados de

control de calidad y la informacién sobre mercados. (p. 16)
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Con base en lo anterior, diferentes entidades bancarias y no bancarias han
desarrollado programas para el asesoramiento formal de las pymes con el objetivo de tener
mayor accesibilidad a los créditos financieros, creando dentro de sus productos diversas

opciones que categorizan los requisitos de una manera diferenciada.

A través del articulo 8 de la Ley 8262 de 2002, se cred el Fondo Especial para el
Desarrollo de las Micros, Pequenas y Medianas Empresas (FODEMIPYME), que tiene como
objetivo fortalecer y fomentar el desarrollo de las pymes, asi establecido en dicho articulo.
Para ello, se destinan recursos para conceder avales y garantias especializados para las pymes

con insuficiencia de seguridad para presentar ante las entidades financieras.

El FODEMIPYME cuenta con dos fondos especiales, el primero funciona como una
garantia ante financiamientos que se obtengan por parte de las pymes con entidades
financieras, y otro fondo destinado para realizar financiamientos directos. Estos son
gestionados y aportados por el Banco Popular, que a través de su junta directiva establece las
disposiciones para la administracion de dichos recursos, por ejemplo: el establecimiento de
los requisitos minimos para la evaluacion de los créditos, al igual que las politicas de
seguimiento, asimismo, se determina los montos maximos de las lineas de crédito, asi

establecido en el articulo 11 de la Ley 8262 de 2002.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 8262 de 2002 sobre la Ley de Fortalecimiento
de las Pequenas y Medianas Empresas, se indica que los objetivos especificos en funcion al

FODEMIPYME son:

e Fomentar el desarrollo integral de las pymes.
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e Establecer la organizacion institucional de apoyo a las pymes, mediante la definicion
del ente rector, sus funciones y la relacion sistémica de estas.

e Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que se
otorgan a las pymes en otras naciones.

e Procurar la formacién de mercados altamente competitivos, mediante el fomento de la
creacion permanente y el funcionamiento de mayor cantidad de pymes.

e Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operacion de pymes.

e Facilitar el acceso de pymes a mercados de bienes y servicios.

Las pymes son empresas con un alto grado de dependencia por los servicios de apoyo,
pues cuentan con carencia de informacion para mejorar su eficiencia, por esta razon, existen
programas de apoyo no financiero, con el objetivo de apoyar a los pequefios y medianos
empresarios a tener mas una capacidad mas competitiva en funcion a las normativas vigentes
y factores generales en una empresa para garantizar su permanencia en el mercado. Estos
servicios son de asistencia técnica, asesoria y capacitacion mediante convenios y alianzas con
organismos, entidades e instituciones publicas y privadas con gran experiencia y

conocimiento a nivel nacional.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio es una de las entidades que brinda
apoyo a las pymes en Costa Rica, acompafiado por la Direccion General de Pequea y
Mediana empresa, o en sus siglas DIGEPYME (MEIC, 2024). Por su parte, el DIGEPYME
es una oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento competitivo y
sostenible de las pymes costarricenses mediante una eficiente coordinacion interinstitucional

que hace posible desarrollar diversos proyectos y programas de apoyo y mecanismos de
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informacion con calidad para los sectores de la industria comercio y servicios, con miras a

mejorar el nivel de vida de los costarricenses.

Por otra parte, los bancos estatales y privados ofrecen diversas opciones de créditos
para el desarrollo de las pymes, donde una muestra de ello son los programas de Banca
Desarrollo, este modelo de apoyo lo implementan la mayoria de las entidades financieras en
el pais: “Este programa busca que los negocios generen nuevos ingresos y mayores
oportunidades de empleo. Fomenta las empresas sociales, la constante innovacion y el acceso
a tecnologias” (BNCR, 2020, parr. 5). El Banco Nacional tiene mas opciones de

financiamiento para las pymes como:

¢ Financiamiento para capital de trabajo.

e Financiamiento para capital de inversion.
e Pyme fécil.

e Préstamo para vehiculos de trabajo.

e Programas especiales para pymes.

e BN tarjetas Empresariales pymes.

En el caso del Banco de Costa Rica, este dispone de créditos para las pymes, sea para
capital de trabajo, compra de maquinaria, compra de equipo, compra de local y otros; para los
sectores de servicios, agricola, turismo, entre otros. Estos productos se adaptan a las
necesidades del sector y de los clientes. Uno de ellos es la Consolidacion de deudas: “Esta
facilidad crediticia esta dirigida a los clientes que cumplan con lo establecido en las Politicas
de Crédito, sujetos de crédito para personas fisicas con actividad empresarial y para micro,

pequenas y medianas empresas” (Banco de Costa Rica [BCR], 2024, parr. 1).
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La “Aceleracion de Empresas™ es otra opcion que ofrece el BCR con el fin de
impulsar a las pymes: “Esta facilidad crediticia esta dirigida a los clientes que cumplan con lo
establecido en las Politicas de Crédito, sujetos de crédito para personas fisicas con actividad

empresarial y para micro, pequeiias y medianas empresas” (BCR, 2024, parr. 1).

La banca privada también proporciona opciones de financiamiento, adaptandose a las
necesidades de cada uno de los sectores. El BAC, por sus siglas Banco de América Central,
tiene a disposicion de sus clientes una amplia serie de propuestas de financiamiento, ofrece

dentro de sus productos financieros los siguientes:

e (Crédito especifico para pymes: Para remodelacion, compra de activos, maquinaria,
equipo e infraestructura de la empresa.

e (Crédito con garantia fideicomiso: Ideal para financiar su remodelacion, compra de
activos fijos, maquinaria, equipo e infraestructura.

e [easing: Financiamiento para arrendamiento de activos productivos (equipo,
maquinaria) y vehiculos de trabajo para su negocio.

e (Créditos preaprobados: Crédito para comercios afiliados el cual les permitird contar

con un flujo de caja con el respaldo de su facturacion de sus cuentas corrientes.

Asimismo, COOPEALIANZA R.L. posee una linea de financiamiento para pymes,
algunas de las opciones son los préstamos por medio de Banca para el Desarrollo, créditos
para mujeres empresarias y emprendedoras, apoyando a los emprendimientos dirigidos por
mujeres en nuestro pais, el financiamiento a través de diferentes alternativas de crédito
revolutivo, crédito directo y descuento de facturas. Todo esto para proyectos viables desde las

perspectivas econdmicas, técnicas y financieras. De igual manera, las entidades sin fines de
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lucro y creadas con base en leyes, como las mutuales y el INA, ofrecen alternativas de

financiamiento para las pequefias y medianas empresas (COOPEALIANZA, s.f.).

Sistema Financiero Costarricense

En Costa Rica, el Sistema Financiero Nacional se define como: “conjunto de
instituciones y participantes que generan, captan, administran y dirigen el ahorro. Esta regido
por la normativa que regula las transacciones de activos financieros y por los mecanismos e
instrumentos que posibilitan la transferencia entre ahorrantes e inversionistas” (Diccionario

Usual del Poder Judicial, 2020, parr. 1).

Sin embargo, el Sistema Financiero Nacional ha presentado diferentes cambios en su
estructura y conductas, al respecto, Loria (2013) menciona que “en el transcurso de 25 afios
el marco de supervision paso por un largo proceso de ajustes y cambios. Los planteamientos
conceptuales fueron evolucionando a medida que el sistema financiero iba madurando y
mutando desde esquemas muy sencillos y cerrados de competencia hacia esquemas mas

complejos e internacionalizados” (p. 14).

Segtn el Reglamento de Informacion Financiera del SINALEVI, se indica que la
supervision del sistema financiero costarricense esta a cargo del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y bajo la direccion de esta se agrupan la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), la Superintendencia General de Entidades
Financieras, (SUGEF) la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL). Mediante del SFCR los servicios
financieros impactan positivamente la economia del pais e impulsa el crecimiento econdmico

y social a través de los servicios y funciones que ofrece, tales como:
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e Monetizacion de la economia.

e Intermediacion financiera.

e Administracion de riesgos.

e Transformacion de riesgos, plazos y rentabilidades.

e Servicios de apoyo fiscal.

Respecto a la importancia de los sistemas financieros, estos se han desarrollado como
respuesta a las necesidades y la demanda de sus servicios en otros sectores de la actividad
economica, siendo un importante complemento en el sistema socioecondmico de las
naciones. A proposito, Loria (2013) indica: “Investigaciones empiricas sugieren que el
principal aporte del sistema financiero al crecimiento se da a través de su contribucion a la
productividad total de los factores de produccion, mas que por medio del aumento del
capital” (p. 8). Asimismo, el sistema financiero nacional se estructura por nlimero y tipo de
instituciones, donde, para diciembre de 2012, se incluian en el sistema financiero formal 113

instituciones.

Entidades Gubernamentales de Costa Rica

Las entidades gubernamentales en Costa Rica son instituciones publicas creadas por
el estado a través de los afios, producto de las necesidades, intereses y demandas colectivas,
todo esto con el proposito de velar por las funciones del gobierno. De acuerdo con Salazar et

al. (2020), el concepto de entidad gubernamental se resume en lo siguiente:

Las entidades gubernamentales son aquellas que conforman el sector piblico dentro
de un estado, es decir, estan bajo el control del gobierno. El Sistema Nacional de

Finanzas Publicas clasifica a las entidades gubernamentales como parte del sector
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publico financiero y sector publico no financiero, para lo cual, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados encargados del cobro del impuesto a las patentes,
forman parte del Gobierno General, que por la estructura pertenece al Sector Publico

no financiero. (p. 23)

Por lo tanto, las entidades gubernamentales cumplen un papel de suma importancia, lo
que facilita el desarrollo econdémico y social de la ciudadania costarricense, aunado a esto,
tienen un rol en la estructura del sector publico, siendo en el area financiera o no financiera,
esto referente a que algunas de estas instituciones recaudan fondos publicos y otras solamente

contribuyen al orden y desarrollo del pais.

Como sefiala el Ministerio de Hacienda (2021), estas instituciones publicas se
clasifican por sectores, subsectores y grupos, que se basan en tres criterios, el primero es el
economico, mediante el cual se agrupan dentro de un mismo sector las instituciones que
producen bienes y servicios similares o complementarios. A esto se suma el criterio de
competencia en la administracion de los recursos publicos, que clasifica a las instituciones
segun su grado de centralizacion, descentralizacion o no centralizacion. Esta clasificacion
permite identificar cudles instituciones estan sujetas a drdenes e instrucciones directas de sus

superiores y cudles operan bajo un régimen de supervision administrativa.

Ademas, se encuentra el criterio politico-administrativo, que agrupa a las instituciones
segun la fuente de su autoridad, sea nacional o local. En el pais, esta autoridad es conferida
por el gobierno, lo que permite establecer similitudes entre las instituciones que pertenecen al
mismo grupo institucional desde una perspectiva politica y administrativa, de acuerdo con lo

indicado por el Ministerio de Hacienda (2021).
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Con base en estos criterios se pueden identificar los siguientes ejemplos de sectores:
sector publico, sector publico no financiero, Gobierno de la Republica, gobierno central,
organos desconcentrados, instituciones descentralizadas no empresariales, gobiernos locales,
empresas publicas no financieras, empresas publicas no financieras nacionales, empresas
publicas no financieras municipales, sector publico financiero, instituciones publicas
financieras, instituciones publicas financieras bancarias, instituciones publicas financieras no
bancarias, instituciones publicas financieras de rectoria y supervision (Ministerio de

Hacienda, 2021).

En Costa Rica, algunas instituciones trabajan y buscan el fortalecimiento y desarrollo
competitivo y sostenible de las pymes, brindando apoyo a diferentes sectores como lo es el
agricola, mediante una eficiente coordinacion interinstitucional que hace posible desarrollar
diversos proyectos y programas de apoyo para los sectores de la industria comercio y
servicios, con miras a mejorar el nivel de vida de los costarricenses (MEIC, 2025). Algunas

de estas instituciones son:

e MEIC: De acuerdo con la Ley 8262, sus areas de desarrollo son: Comercializacion,
Capacitacion y Asistencia Técnica, Financiamiento, Informacion, Desarrollo Sostenible,
Innovacién Tecnoldgica y Cooperacion Internacional (MEIC, 2025).

e MAG: Impulsa la dignificacion de las familias rurales de pequefios y medianos
productores de los territorios rurales, promoviendo el desarrollo de capacidades técnicas y
de gestion empresarial en los sistemas productivos y en las organizaciones agropecuarias,
que contribuyen con la competitividad, equidad y sostenibilidad social, econémica y

ambiental de la actividad agropecuaria (MAG, 2023).
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e PROCOMER: Es el pilar de apoyo para las empresas costarricenses, especialmente
para las pymes, en todo su proceso de internacionalizacion para conquistar mercados

internacionales (PROCOMER, 2023).

Posicionamiento del Mercado Costarricense

El posicionamiento en el mercado costarricense tiene un papel primordial en las
pequefias y medianas empresas, debido a que en el marketing actual es cada vez mas
competitivo y esta saturado de mensajes, lo que dificulta que las marcas se destaquen frente a

sus competidores.

Por lo tanto, el posicionamiento se ha convertido en una estrategia para lograr que una
empresa sea reconocida y aceptada por su publico objetivo, ya que, al ser empresas
emergentes y con poca experiencia en el mercado, tienden a tener desventajas, por
desinformacion o falta de herramientas, como lo son las redes sociales, publicidad en
diferentes modalidades, acceso a una buena red o muchas veces no cuentan con el recurso

econdmico para la inversion que las empresas requieren.

De acuerdo con Fuentes (2023): “el posicionamiento se refiere a la forma en que una
marca se presenta y se diferencia de sus competidores en la mente de los consumidores”
(parr. 3). Ademas, cuando se genera un posicionamiento efectivo en las empresas, se
establece una imagen de organizacion sélida y diferenciada en la mente del publico objetivo,

lo que genera confianza y preferencia por parte de los consumidores.

Marco Regulatorio (Ley 8262 en las Pymes)

El sector econdomico de Costa Rica ha tenido grandes empujes que buscan fomentar el

aumento generalizado del sector productivo nacional, para ello, en mayo del 2002, en la
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Asamblea Legislativa, se promulgé lo que hoy se conoce como la Ley 8262 de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, de 2002, que busca generar un efecto
positivo en las empresas generalmente pequeiias e independientes, que tienen una elevada

repercusion social y que sustentan el bienestar de quien depende de ello.

A través de la Ley 8262 de 2002 se establecen las condiciones equivalentes para las
pymes, donde se encuadran las mejores condiciones posibles para la creacion y operacion de
estas, siempre y cuando se cumplan al menos dos de las tres obligaciones establecidas, tales
como el pago de cargas sociales, cumplimiento de obligaciones tributarias y el cumplimento
de obligaciones laborales. Para su correcta supervision, esta ley crea el Asesor Mixto de la
Pequena y Mediana Empresa, que ejerce como un 6rgano asesor del MEIC y, segun el

articulo 5 de la Ley 8262, tiene las siguientes funciones y facultades:

e Analizar el entorno econémico, politico y social, asi como su impacto sobre las pymes
y sobre la capacidad de estas de dinamizar la competencia en los mercados de bienes y
servicios.

e Contribuir con el MEIC en el desarrollo de las politicas publicas en materia de pymes.
e Conocer el diagnostico anual sobre el grado de eficacia y eficiencia de los programas
de apoyo dirigidos a las pymes.

e Procurar la cooperacion activa entre los sectores publico y privado, en la ejecucion de
los programas de promocion de las pymes.

e Evaluar la aplicacion de las estrategias, los programas, los proyectos y las acciones

para fortalecer el desarrollo y la competitividad de las pymes.
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e (Cuando lo estime conveniente, invitar a participar en las sesiones del Consejo Asesor
a los ministros de otras carteras, a los representantes de otras organizaciones publicas y

privadas cuya actividad incide sobre las politicas para las pymes.

El financiamiento es una herramienta que contribuye para apalancar cualquier
actividad productiva, pues facilita el incremento de la rentabilidad de las operaciones,
convirtiéndose en un mayor margen de ganancias para el patrimonio disponible, de acuerdo a
lo expuesto por Morccolla (2019). Sin embargo, la diversificacion de oportunidades de
financiamiento es variada segun el nivel de exigencia que se le pide al deudor (en este caso,
al productor), de manera que las oportunidades mas seguras tienden a ser mas exigentes ante
las garantias que se les exige. Para ello, a través del marco normativo de la Ley 8262 se cred

el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequenas y Medianas Empresas

(FODEMIPYME).

Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequeiias y Medianas Empresas

(FODEMIPYME)

A través del articulo 8 de la Ley 8262 se cre6 el Fondo Especial para el Desarrollo de
las Micros, Pequenas y Medianas Empresas (FODEMIPYME), que tiene como objetivo
administrar los recursos para conceder avales y garantias especializados para las pymes con
insuficiencia de seguridad para presentar ante las entidades financieras, lo que le permite al
productor poder presentar una garantia ante la adquisicion de un apalancamiento para su

negocio.
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Implementacion de la Normativa

Parte de lo requerido para formalizar una actividad, segun lo establecido por la Ley
8262 de 2002, es estar registrado ante el Ministerio de Economia y Comercio, debido a que
esta es la instancia rectora encargada de fungir las politicas de apoyo a las pymes. Al mismo
tiempo, este da seguimiento a la implementacion por parte de los diferentes entes publicos
encargados de brindar apoyo y tramitologia al sector productivo. Segun lo establecido por el
articulo 7 de la Ley 7786, las entidades financieras y de apoyo comun a las pymes deben
presentar anualmente, antes del 15 de enero, los resultados en la emision de créditos

diferenciados y beneficios con enfoque a la pyme.

En temas de financiamiento, estas herramientas no suelen ser tan conocidas, ya que,
como se indica en un estudio realizado por la Universidad Nacional junto con el Ministerio
de Economia y Comercio, de cada 100 emprendedores, solo 22 tienen conocimiento sobre
existencia del FODEMIPYME. De igual forma, se evidencia que, de cada 100
emprendedores, 69 han adquirido algtn tipo de financiamiento publico, mientras que las 31

restantes realizan sus funciones con fondos propios, segtn lo sefiala Villalobos et al. (2023).

Fortalecimiento ante la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldogico de las Pymes

Desde las arcas publicas se implementaron capacitaciones con el fin de desarrollar
gestiones innovadoras en los procesos de las pymes agricolas, asi lo establece el articulo 4 de
la Ley 8262, en su inciso B, lo que permite agilizar procesos y reduccion de costos
operativos. Con referencia a esto, PROCOMER (2024) sefiala que: “La adopcion de estas
tecnologias permite optimizar el uso de recursos como el agua, reducir el impacto ambiental
y mejorar la eficiencia en los procesos productivos. Estas iniciativas estdn directamente

alineadas con las metas de sostenibilidad de Costa Rica” (parr. 5).
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De igual manera, el estudio realizado por la PROCOMER, en 2024, identificé que la
implementacion tecnologica permite potenciar el talento humano, donde se logré conocer que
un 9 % de las empresas requieren profesionales en el uso de la ingenieria electronica, 20 % en
ingenieria de software y un 29 % en ciencias agropecuarias. En este estudio se determin6
mediante la observacion a 22 empresas que las herramientas mas utilizadas son los drones, la

biotecnologia y la tecnologia de conectividad (PROCOMER, 2024).

Estrategias de Negocios Agricolas

Un negocio toma direccion de acuerdo a las estrategias y planes trazados para lograr
las metas establecidas, por lo tanto, dedicar tiempo a una estrategia comercial es de suma
importancia, porque esta facilitara el desarrollo de la empresa y como la misma se visualiza
en un futuro. Una estrategia comercial sirve para coordinar el rumbo de la empresa, como
también para tomar decisiones, por ejemplo, tener una estrategia ayuda a definir planes de
crecimiento, determinar rutas de productos, planificar decisiones de inversion, tacticas dentro
de la empresa, definir estrategias y alcanzar objetivos comerciales, ademas, guia en

decisiones administrativas como contratacion de personal.

Segun Sanchez (2019): "la estrategia de negocio es la planificacion por parte de una
empresa de cara a la consecucion de objetivos previamente establecidos. De este modo, la
estrategia de negocio establece practicas para regir el funcionamiento a nivel empresarial"
(péarr. 1). Esta gestion define el rumbo de la empresa enfocandose en alcanzar las metas
definidas. Asimismo, Sanchez (2019) hace referencia a la estrategia de negocio como "una
herramienta que ayuda a las empresas a estipular sus objetivos comerciales. Proporciona una
orientacion para muchas decisiones organizacionales y contribuye a definir los métodos que

se deben llevar a cabo para la buena gestion empresarial" (parr. 2).
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En este caso, la estrategia hace que la empresa se diferencie de competidores, ademas,
indica cémo se obtiene los ingresos y donde obtiene margenes, sin embargo, existen muchas
estrategias y modelos comerciales diferentes incluso en empresas de la misma industria, por
ejemplo, existen aerolineas que su fin es ser econdmica y asi las personas tengan mas
accesibilidad a comprar un boleto de avion, pero existen unas que se enfocan en la marca, es
decir, venden calidad y lujo, convirtiéndose en un servicio mas exclusivo. Segiin Sanchez

(2019), las estrategias tienen la intencion de:

e Alcanzar la efectividad.

e Percibir y aprovechar las oportunidades.
e Movilizar recursos.

e Asegurar una posicion ventajosa.

e Enfrentar desafios y amenazas.

e Dirigir esfuerzos y comportamientos.

e Tomar el control de la situacion.

Asimismo, la estrategia de negocio es fundamental en el éxito y crecimiento de
cualquier empresa, porque pueden dividirse por niveles y analizarse segun enfoque, alcance y
objetivos que persigue la empresa. Segun Sanchez (2019), existen tres niveles de estrategia

de negocio:

e Estrategia a nivel corporativo: Este es un plan integral amplio creado por la alta
direcciodn, su proposito es guiar decisiones sobre lineas de negocio, crecimiento,
diversificacion y nuevas inversiones.

e Estrategia a nivel empresarial: Estas son estrategias que se relacionan con un negocio

en particular, este es creado por los altos mandos de la empresa, asi como los gerentes
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quienes traducen la mision y la visidon en acciones estratégicas un poco mas claras, es
decir, este es un plan detallado del funcionamiento del negocio.

o Estrategias de nivel funcional: Este Gltimo nivel también es desarrollado por los altos
mandos de una empresa, asi como gerentes o supervisores de primera linea; este implica
la toma de decisiones en la parte operativa, asi como marketing, produccion, recursos

humanos, I+D y finanzas.

Es fundamental comprender las razones por las cuales es necesario contar con una
estrategia de negocio, donde, segin Gonzalez (2021), entre los objetivos estan: la planificacion,
esto indica que la estrategia de negocio es un plan que se sigue para alcanzar los objetivos
que se desean. Ademas, las fortalezas y debilidades ayudan a potenciar lo bueno e incluso
eliminar lo malo. También, efectividad eficiente, lo que sugiere que en una estrategia se
designan actividades o responsabilidades. Una vez hecho esto, se dan los recursos y cada

quién sabe lo que le corresponde hacer, por lo cual, el trabajo se vuelve mas eficiente.

Con esto, se obtiene la ventaja competitiva, lo que se relaciona con una estrategia que
identifica las ventajas de manera que se puedan capitalizar, esto lo que hace es crear una
ventaja competitiva y diferenciacion en cuanto a marca. Por ultimo, esta el control, que
define el camino a seguir segun la estrategia planteada, ademas de facilitar el control de las

actividades que se deben realizar, de acuerdo con Gonzélez (2021).

De igual manera, Gonzalez (2021) menciona que los 10 ejemplos mas comunes de
una estrategia empresarial son: la venta cruzada de varios productos, productos innovadores,
incrementar ventas de nuevos productos, mejorar el servicio al cliente, acorralar a un
mercado joven, diferenciar productos, estrategias en los precios, aprovechamiento de la

tecnologia, retencion de clientes y aplicar procesos sostenibles.
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Como se menciond, estas estrategias sirven como un plan para que las empresas
puedan cumplir con sus objetivos mediante pasos establecidos. Ahora, es necesario
mencionar que, segiin Contreras (2013), la estrategia debe responder a ciertas preguntas
como: ;Por qué la empresa esta en el negocio? ;Cual es nuestra fuerza principal? ;A qué
clientes debemos seguir atendiendo o empezar a atender? ;Qué productos/servicios
deberiamos dejar de ofrecer, seguir ofreciendo o empezar a ofrecer? ;Por qué nos hemos

decidido por estas direcciones estratégicas?

Para lograr esto, es necesario crear una estrategia eficiente que contribuya a la
empresa, ademas de aprovechar las fortalezas que esta tiene. De acuerdo con Contreras
(2013), se deben desarrollar algunos de los pasos mas importantes al momento de su
creacion, los cuales son:

e Reunir los hechos: Para poder saber hacia donde se dirige, es necesario realizar una
revision del pasado y conocer la situacion actual, identificando ventajas y desventajas.

e Desarrollar una declaracion de vision: Se deben establecer los objetivos a alcanzar a
medio y largo plazo.

e Desarrollar una declaracion de mision: Esta, al igual que la vision, establece objetivos
y metas por cumplir, con la diferencia que esta es a corto plazo.

e Identificar los objetivos estratégicos: El proposito es establecer una serie de metas
estratégicas para cada una de las areas del negocio.

e Planes tacticos: Este se basa en cumplir esas metas futuras empleando diferentes
metas a corto plazo y destinando las mismas a diferentes departamentos de la empresa,
donde dia con dia se trabajaran para alcanzar el objetivo comun.

e Gestion del desempeno: Este paso busca generar una mayor trazabilidad ante la

identificacion de un objetivo general y su camino para lograrlo.
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De acuerdo con lo mencionado por Santos (2023), una buena estrategia de negocios
permite posicionar a la empresa en un alto nivel, siendo reconocida y diferenciada ante las
demas. Esto con el fin de lograr un buen desempefio comercial y satisfacer las necesidades de
los clientes de una mejor manera. Por tanto, es importante mencionar las 4 caracteristicas que

una estrategia de negocios debe tener:

e Debe ser medible: Para lograr una meta, es necesario trabajar paso a paso con
pequefias tareas. Estas deben ser medibles para asi conocer si dan resultados.

e Deber ser multidisciplinaria: Al mencionar la palabra multidisciplinaria lo que se
quiere decir es que una sola estrategia puede influir en diferentes areas de la empresa.

e Debe ser clara y directa: Esta debe cumplir con estos aspectos, ya que asi todos los
trabajadores independientemente del area de la empresa que sea podran entender cual es
su mision y podran trabajar para conseguirla.

e Debe ser estable: Las estrategias de negocio son un poco mas estables y no suelen
cambiar mucho, sino que evolucionan con el pasar del tiempo o con el crecimiento que

tenga la empresa.

Actividades del Sector Agricola

En Costa Rica se realiza la encuesta estadistica llamada “Encuesta Nacional
Agropecuaria ENA”, esta es liderada por el INEC (Instituto nacional de estadistica y censos),
tiene como finalidad la recoleccion de informacion de la produccion derivada de actividades
agricolas, forestales y ganaderia tanto vacuna como porcina. Los datos que se mencionan a

continuacion corresponden a la encuesta ENA realizada en el afio 2022.
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La estadistica del 2022 menciona que los granos basicos en Costa Rica representan un
78,3 % del total de los cultivos anuales sembrados. Este es un porcentaje que se divide en
diferentes granos, en primer lugar, se encuentra el arroz con 33.586,4 hectareas del area
sembrada en lo que respecta a granos basicos, como segundo lugar se encuentran los frijoles
con 8.653,3 hectareas sembradas y como tercer lugar se encuentra el maiz 7.175,9 de

hectareas sembradas (INEC, 2022).

En cuanto a los cultivos permanentes, se definen como aquellos donde su ciclo
productivo es mayor a un afio y se caracteriza porque la planta después de la produccion se
mantiene viva para poder volver a producir. Entre los principales resultados mencionados por
la ENA 2022, se encuentra la cafa de azucar con 57.006,2 hectareas sembradas,
seguidamente del banano con 48.369,2 hectareas sembradas y, como tercer lugar, la palma
aceitera con 68.288,5 hectareas sembradas. Aca es importante mencionar que el café tuvo una
de las mayores extensiones sembradas y cosechadas, sin embargo, su produccion no fue una

de las mayores.

Ademas, se identifica lo que son cultivos forestales, son aquellos que tienen como
finalidad la produccion de madera. En este caso, es necesario conocer que el estudio se baso
unicamente en la produccion de madera tipo teca y melina, pues son las de mayor produccion
en el pais. Por su parte, la teca representa una cantidad de 49.907,4 de hectareas sembradas,
mientras que la melina arroja una cantidad de 14.892,7 hectareas plantadas, segun el estudio

realizado por el INEC (2022).

En Costa Rica se declard el dia 15 de mayo como Dia del agricultor, con el fin de
recordar la gran labor que realizan dia con dia mas de 280.000 mil personas. Resulta

necesario mencionar que en la industria trabajan tanto hombres como mujeres y que cada dia
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se ve afectada por diferentes fendémenos naturales, decisiones internacionales y poco
reconocimiento por parte de el mismo gobierno nacional. Ademas, este sector produce el
70% de la canasta basica costarricense y el 40 % de la exportacion de bienes, segin Arauz

(2020).

Ahora bien, el sector agro genera muchos empleos y divisas, esto se da por el gran
encadenamiento que existe con otras actividades relacionadas con la agricultura, donde se
generan mas de 500.000 empleos tanto directos como indirectos, lo que ayuda a dinamizar la
economia tanto local como internacional, especificamente en sectores rurales. Respecto a
esto, Arauz (2020) menciona que, a pesar de producir el 70 % de los alimentos, sigue siendo
un pais dependiente alimentariamente, ya que este porcentaje representa mayormente
alimentos como frutas, carnes, lacteos y hortalizas, pero solamente el 20 % de frijoles y el 40

% de arroz; dos de los granos que mas se consumen en el pais.

La soberania alimentaria es clave en el ambito de las politicas agrarias, aunque, a
menudo esta suele confundirse con otros términos, en este punto Arauz (2020) concluyo este
tema mencionando que es importante conocer que muchas veces se confunde el término de
“Soberania alimentaria” y “autoabastecimiento alimentario”, porque realmente la “Soberania
alimentaria” no significa producir todo lo que se come, puesto que es claro que, en un pais
como Costa Rica, por sus condiciones climaticas es casi imposible poder producir todo lo que
se requiere para el consumo de las personas. Por el contrario, esto se relaciona con el derecho
que tienen los paises de definir su propia politica agraria y alimentaria, donde algunos paises
europeos y los Estados Unidos lo ponen en practica. Siendo asi, la soberania alimentaria

promueve actividades que considera estratégicas, lograndolo mediante inversiones en:

e Recursos publicos en investigacion y extension.
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e Mejoras en infraestructura.
e Mecanismos solidarios de comercializacion.

e Promocion de valor agregado.

Si se quiere una soberania alimentaria, es necesario impulsar un agro estratégico y
competitivo y con excelencia, lo que garantiza productos de alimentacion saludables, en buen
estado, accesibles y suficientes. Esto se logra con apoyo de instituciones, como también con
recursos universitarios para el desarrollo de investigaciones que contribuyan con el aumento
en la productividad de la agricultura, ademas de sectores como la ganaderia, de acuerdo con

lo establecido por Arauz (2020).

Siguiendo a Solano (2023), en Costa Rica, la actividad agropecuaria ha sido vital para
el desarrollo econdmico del pais, donde se indica que, en el afio 2021, represento el 4,5 % del
PIB. Sin embargo, en el afio 2022 esta decrecié a un 4,1 %, es necesario mencionar que esta
representa un 39 % de las exportaciones del pais. En este caso, para desarrollar las
actividades agricolas se cuenta con mano de obra tanto nacional como extranjera, esta tltima,
siendo esencial especificamente en temporada de cosecha, para poder cumplir con la

demanda de mano de obra de una manera mas eficiente.

Ademas, en Costa Rica existe la politica publica para el sector agropecuario
costarricense 2023-2032. En esta se proponen diferentes ejes de accion enfocados en
fomentar la competitividad, productividad y sostenibilidad. Para lograr estos ejes el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia busca superar los desafios con ayuda de instituciones,
asi como universidades y otras organizaciones, ademas, segiin Solano (2023) ayuda a

1dentificar retos como:
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e Aumento de la competitividad y productividad.

e Respuesta institucional eficiente a necesidades de personas productoras.
e Produccion sostenible.

e Adaptacion al cambio climatico.

e Mejoramiento de calidad de vida en zonas rurales.

e Comercializacion eficiente.

e Tecnificacidon agro-productiva.

e (Cambios demograficos.

Con lo que resulta importante que estas zonas cuenten con servicios publicos, acceso a
internet, transporte publico y demas, esto para dar una vision mas tecnoldgica y competitiva,
especialmente en tiempos postpandemia. Esto facilita a los agricultores su desarrollo donde
pueden especializarse mediante capacitaciones virtuales, marketing y demas aspectos de

mejora.

Oportunidades y Desafios del Sector Agricola

El sector agricola en Costa Rica ha evolucionado en cuanto a la adopcion de nuevas
tecnologias se refiere, respecto a esto, PROCOMER (2024) sefiala que, de acuerdo con el
estudio “Mapeo de la oferta de Servicios de Agritech en Costa Rica”, se destaca un aumento
en las tecnologias utilizadas en la agricultura del pais, donde mas de 500 lideres del sector
sobresalen por el uso de diferentes procesos automatizados y de tecnologias que estan
ayudando cada vez mas a realizar un trabajo mas eficiente y sostenible. El estudio posiciona a
Costa Rica como un pais emergente en este sector, ademas, menciona que Costa Rica aun no

es un pais lider en la implementacion de tecnologia agropecuaria.
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El estudio realizé una encuesta a 22 empresas relacionadas con el sector, resaltando
que hay tecnologias que ya estan siendo utilizadas: drones, biotecnologia y tecnologia de
conectividad. Todo esto para lograr un monitoreo de cultivos y una aplicacion precisa de los
insumos, evitando asi desperdicios y optimizando sus procesos, lo que confirma que Costa

Rica es un pais potencial en el desarrollo de estas tecnologias.

Los beneficios, segin el estudio, estan estrechamente ligados con las metas de
sostenibilidad ambiental, logrando con ello una agricultura més verde y organica, al utilizar
energias renovables en sus procesos. Adicionalmente, PROCOMER (2024) indica que esto
“permite potenciar el talento humano disponible en el pais, ya que se demuestra que 29 % de
las empresas requieren de profesionales en ciencias agropecuarias, 20 % en ingenieria en

software, informdtica y computacion y 9 % en ingenieria electronica” (parr. 5).

También, es necesario saber que el Ministerio de Comercio Exterior [COMEX], el
MAG y PROCOMER, con el apoyo del Sistema de Banca para el Desarrollo [SBD] y la
participacion del sector privado lanzaron una iniciativa que pretende aumentar la
productividad del sector agricola y pesquero al descubrir nuevos productos y mercados para
su negocio, reducir las barreras, como también aumentar el valor agregado, incrementar las
exportaciones del pais y promover la inversion en zonas rurales y costeras de Costa Rica,
promoviendo una igualdad entre zonas y brindando empleo a muchas familias. La
PROCOMER (2019) senala que todo se debe desarrollar dentro de 6 pilares importantes, que

son:

e Compromisos internacionales.
e Ventaja comparativa.

e Seguridad alimentaria.
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e Utilizacion eficiente de los recursos publicos.
e Dignificacion de la agricultura.

e Desarrollo sostenible.

Conviene mencionar que, durante el desarrollo de este proyecto, en el afio 2019, se
realizo el primer descubrimiento, que se trata de cacao fino y de aroma, donde se menciona
que Costa Rica produce cacao desde tiempos precolombinos y que a raiz de este
descubrimiento se produce un renacimiento de la siembra de cacao en el pais. Este hallazgo
es importante, ya que al especializarse en este tipo de cacao fino y de aroma, se logra un
precio diferenciado que ayuda a posicionarse en mercados internacionales, segun lo ha

expuesto la PROCOMER (2019).

En Costa Rica, la agricultura mayormente esta cimentada sobre la familia, es
necesario conocer que, en el censo nacional agropecuario, realizado en el afio 2014, mas de
66.353 jovenes entre los 15 y 19 afios pertenecen a familias dedicadas a la produccion
agropecuaria. Ademas, 7 afios después se realizd otro censo en el que se evidencio que los
mismos jovenes con edades de entre los 22 a 36 afos se encontraban trabajando en el campo,
asentandose en la zona rural. Este es un cambio importante, debido a que la mayoria de las
personas agricultoras se encuentran en edades avanzadas como, por ejemplo, los hombres se
estima una edad de 54,3 y para las mujeres una edad de 51,5 (Universidad de Costa Rica

[UCR], 2021).

Asimismo, la escolaridad de las personas agricultoras es un punto muy importante,
pues al tener un grado mas alto de escolaridad, las personas quieran innovar mas. Ademas, se
tiene una mayor afinidad por la tecnologia, lo que lleva a buscar mayores oportunidades,

capacitaciones virtuales, control de datos, entre otros.
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En cuanto a los desafios, seguin la PROCOMER (2020), es necesario reconocer que el
sector agro representa un alto porcentaje de las exportaciones costarricenses, donde solo en el
afio 2019 alcanz6 un 24 % del total de estas, lo que lo posiciond en el segundo sector mas
importante del pais después del sector médico y del de precision. Del mismo modo, algunos
de los productos mas exportados fueron la pifia, el banano y el café, que terminaron en paises
como Estados Unidos, Paises Bajos, Bélgica y Panama. Ahora, al ser un sector que tiene
mucha participacion en el mercado de exportacion, PROCOMER identifico que los 10

principales desafios a los que se enfrentan en este proceso son:

Calidad: En este caso, la calidad es relativa, pues en los diferentes sectores la calidad
puede asociarse con la textura, sabor, tamafo, o bien, con el color y forma. Por esta razon, los
productos se deben adaptar a los diferentes conceptos de calidad que manejan los mercados,
en productos como el banano o la pifia, ya no es necesario adaptarse porque estos son
mundialmente conocidos por su calidad general. Es necesario mencionar que existen normas
internacionales llamadas CODEX Alimentarius, que establecen requisitos minimos y una

calidad de categoria alta (PROCOMER, 2020).

Volumen exportable: Las empresas deben mantener un volumen constante en la
exportacion, puesto que deben satisfacer las necesidades del mercado internacional, pero
tampoco deben exceder su compromiso de exportacion si no se tiene el suficiente producto

para exportar (PROCOMER, 2020).

Certificaciones: Los paises de destino solicitan diferentes certificaciones, debido a
que es el cliente quien las solicita. Conviene conocer que depende de la region del mundo
donde se vaya a exportar, como también depende de la certificacion solicitada, por ejemplo,

en la Union Europea se solicita la certificacion Global Gap que se concentra en solicitar
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buenas practicas agricolas, o bien, la Fair Trade que se centra en la responsabilidad social

(PROCOMER, 2020).

Cumplimiento de requisitos fitosanitarios de ingreso: Antes de realizar una
exportacion se debe verificar con el Servicio Fitosanitario de Estado (SFE) la existencia del
Analisis de Riesgo de Plagas (ARP). Esto para que el exportador esté calificado para enviar
sus productos a otro pais y cumplir con todos los requisitos solicitados, se debe contar,
ademas, con un control plagas y un minimo de fertilizantes utilizados para que de esta manera

se asegure que los productos se encuentran en buen estado (PROCOMER, 2020).

Aranceles de importacion: Esta es una complicacion asociada a aquellos paises que no
cuentan con un tratado de libre comercio con Costa Rica, es decir, si se pretende exportar a
un pais que no tenga tratado de libre comercio con Costa Rica, debido a que los costos
arancelarios seran mucho mas altos, por esto, se debe revalorar si es rentable la exportacion o
si el importador esta dispuesto a asumir el costo mayor que esto implicaria (PROCOMER,

2020).

Innovaciones de empaque y embalaje: En este aspecto se busca mejorar y alargar la
vida 1til de los productos para que lleguen en buenas condiciones al pais de destino. Ademas,
un buen empaque aumenta la competitividad en el mercado. Por lo que uno de los ejemplos
mas recientes es el embalaje de la papaya, que fue innovado para que esta tuviese una buena
aireacion dentro de los contenedores y asi aumentar su vida 1til y reducir las posibilidades de

que se tengan enfermedades postcosecha (PROCOMER, 2020).

Logistica de envio: En este espacio se debe considerar cudl es la mejor ruta para la
exportacion, debido a que se ha de considerar que los productos agricolas tienen una menor

vida util frente a los productos ya procesados. Un punto importante es que en un contexto
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como lo fue el COVID-19 el transporte disminuy6 en gran medida, lo que representd buscar
otras rutas de envio u otros medios de transporte, pero, ademas, se debe considerar la variable

costo/tiempo (PROCOMER, 2020).

Medios de pago, contratos y seguros: A menudo, las estrategias de compra, venta y
pagos, se basan en la confianza y la honestidad de ambas partes, por lo que resulta necesario
saber que la parte que mas confianza debe tener es el exportador. Sin embargo, existen
métodos como la carta crédito, que es considerada como una de las opciones mas seguras. Se
debe mencionar que a pesar de que esta genera confianza para ambas partes, es muy poco

utilizada, porque se deben pagar comisiones para los bancos por intermediacion

(PROCOMER, 2020).

Factores climaticos adversos: Costa Rica es un pais expuesto a factores climaticos,
uno de los mas importante es el fenomeno de El Nifio, ya que trae consigo fuertes lluvias y
vientos, por lo tanto, se deben prever estas situaciones, puesto que siempre generan dafios y
pérdidas de la mayoria de las siembras en el pais. De donde, a raiz de estas afectaciones, se
deben tener planes de mitigacion de riesgo para afrontar estas épocas de afectacion

(PROCOMER, 2020).

Patrones de consumo: En este aspecto, la pandemia por COVID-19 ensefi6 a todos los
exportadores que los patrones de consumo cambian durante las crisis, por ejemplo, en el caso
de la pifia hubo una disminucion, porque las personas no podian salir de sus hogares y este
producto, en Europa, es mayormente utilizado en hoteles, restaurantes y catering service, por
lo que la afluencia de personas disminuyo en estos sectores y también el consumo de pifia

exportada (PROCOMER, 2020).
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Ademas, resulta conveniente que, en caso de querer exportar, se tomen en cuenta
todos y cada uno de estos puntos, haciendo una valoracion de si se pueden satisfacer las
necesidades del cliente en mercados internacionales y si es rentable para la persona
exportadora, ademas, si se puede generar una diferenciacion del producto ante competidores
y cumplir con todos los requisitos necesarios para no tener algin tipo de problema o

afectacion en el proceso.
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Preambulo Introductorio

En la ultima década, las pymes han experimentado un notable auge en Costa Rica,
donde han ganado mayor relevancia y apoyo por parte de las entidades gubernamentales. Este
crecimiento ha quedado plasmado en diversos documentos, que no solo respaldan estas
iniciativas, sino que, también, abren camino para nuevas investigaciones con enfoques en

areas relacionadas con la agricultura.

Un primer trabajo corresponde a Canossa y Rodriguez (2019), quienes elaboraron la
investigacion llamada “Estrategias de Financiamiento, un reto para las pymes comerciales en
Guanacaste”, que tuvo un enfoque descriptivo, en el que se analizaron las caracteristicas,
tendencias y estrategias de las pymes comerciales en la provincia de Guanacaste, en relacion
con las fuentes de financiamiento de recursos productivos que se tienen actualmente en la

zona y las estrategias que se aplican.

En este se afirma que la poblacion investigada fue finita, incluyendo 587 empresas
del canton; la muestra correspondid a 83 pymes comerciales guanacastecas, donde se utilizo
un muestreo probabilistico simple con un nivel de confianza del 90 por ciento y un margen de
error de 5 por ciento. La técnica elegida para el estudio fue una encuesta y como instrumento
para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario con 14 preguntas, con el propdsito de

aportar a los objetivos especificos de la investigacion.

Una segunda investigacion donde se observa la metodologia de estudio es la
“Propuesta de implementacion de la Norma Internacional de informacion Financiera para las
Pequetias y Medianas Entidades en el Centro Agricola Cantonal”, trabajo en el que Arbaiza et
al. (2020) indican que el proyecto se desarroll6 bajo un sistema de enfoque mixto, por medio

de integracion de estudios cualitativos.
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En esta, la informacion que se obtuvo fue de fuentes primarias y secundarias, en el
caso de las primarias se realizaron entrevistas y cuestionarios a los funcionarios de las
empresas. Cabe recalcar que también se tuvo la guia y las retroalimentaciones de los
profesores de la Universidad de Costa Rica. Y para las fuentes secundarias se consultaron
leyes, decretos, trabajos finales de graduacion, antecedentes de Centros Agricolas en Costa

Rica.

También, se menciona que para la elaboracion de la propuesta de la NIIF para las
pymes se llevaron a cabo diferentes etapas como la etapa de investigacion, de analisis, etapa

de disefio y ejecucion, con estas fue posible presentar una propuesta razonable.

Por tltimo, en funcidon de antecedentes metodoldgicos se presenta la tesis “Propuesta
para el fortalecimiento de los procesos contables y procedimientos de control interno en la
empresa Agrocomercializadora, S.A., para la emision de los estados financieros de
conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para las pymes”, trabajo
que busco mejorar el sistema contable para que fuese de mayor calidad, en este caso para la
empresa analizada en la tesis. Bermidez Montes et al. (2022) mencionan que la investigacion
se realizo enfocada en el paradigma sociocritico, con este se pretende conocer la realidad en

la que se desenvuelve la empresa.

Enfoque de estudio

Tipo de Estudio

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y
cuantitativos para analizar el desarrollo de las capacidades empresariales de las pymes

agricolas en Pérez Zeledon para el periodo 2022-2024. De acuerdo con Herndndez et al.
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(2014): “El enfoque mixto combina la recoleccion y anélisis de datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio para responder a una pregunta de investigacion" (p. 534).

Asimismo, este tipo de estudio permite comprender las percepciones y conocimientos
de las diferentes personas que desarrollan actividades agricolas a través de datos numéricos y

el analisis de cualidades.

A través de entrevistas y andlisis de casos, se exploran sus experiencias, limitaciones
y estrategias en la incorporacion al mercado comercial. El enfoque cuantitativo, por su parte,
facilita la medicion y andlisis de datos sobre opciones de financiamiento, impacto de
normativas y estrategias empresariales. Se utilizan encuestas, analisis de datos, entrevistas y

revision documental para evaluar como las pymes acceden a recursos y oportunidades.

Alcance de la Investigacion

La informacién requerida para complementar el estudio debe cumplir con
caracteristicas que garanticen un nivel elevado de confianza y de datos actualizados. Para
ello, existen diferentes tipos de estudio, tal es el caso del exploratorio, que sirve “para
familiarizarnos con fendémenos relativamente desconocidos” (Hernandez et al., 2014, p. 91).

Por lo que, en este, las personas investigadoras buscan tener una relacion de no intervencion.

Otro tipo de estudio es el descriptivo, que plantea preguntas sobre la investigacion,
mediante la identificacion de una descripcion del problema, las hipotesis, la recopilacion de
informacion, el analisis de los datos y las conclusiones. A este tipo de estudio también se le

conoce como una investigacion observacional, segun Hernandez et al. (2014).

Existe el estudio correlacional, que “tiene como proposito mostrar o examinar la

relacion entre variables o resultados de variables” (Bernal, 2016, p. 113). La estructuracion
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con la que se realizan los trabajos con este enfoque busca medir el nivel de relacion existente
entre dos o mas variables dentro de un contexto particular. Mientras que, por otro lado, se
obtiene el estudio explicativo, que investiga de manera detallada los fendmenos que no hayan

sido estudiados con anterioridad.

Asimismo, se encuentra el estudio explicativo, donde las investigaciones explicativas
utilizan un enfoque deductivo, lo que significa que parten de una idea para entender un caso
especifico. Estas investigaciones se basan o se apoyan en teorias ya existentes que ayudan a
explicar de mejor manera el fendmeno en estudio. Esto, a su vez, permite comprender lo que

ocurre fundamentandose en conocimientos previos, segin lo indican Ochoa y Yunkor (2022).

Con esto claro, el alcance de la presente investigacion es descriptivo y explicativo,
debido a que “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernéndez et al.,
2014, p. 92). Por lo tanto, se describe el desarrollo de las capacidades empresariales de las
pymes agricolas en Pérez Zeledon. Ademas, al tratarse de un estudio explicativo se
identifican las causas de los eventos o fendémenos, es decir, explicar por qué y como se da una
situacion en particular. Este enfoque permite comprender las razones detras del nivel de
conocimiento empresarial y las oportunidades de financiamiento disponibles para las pymes

agricolas.

Fuentes de Informacion

Para esta investigacion, las fuentes de informacion contemplaron datos actualizados y
pertinentes sobre las variables planteadas, de manera que se utilizaron con objetividad, lo que

garantizo que el trabajo obtuviera una finalidad clara y concisa. Asimismo, las fuentes
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cumplen con los siguientes requisitos: ser confiables, veraces y actualizadas. En este estudio
se utilizaron tres tipos diferentes de informacion:
e Primarias: Datos recolectados directamente de los agricultores y expertos a través de
entrevistas y cuestionarios.
e Secundarias: Informacion obtenida de documentos, informes, articulos académicos y
bases de datos relevantes al tema de estudio.
e Terciarias: Fuentes que recopilan y resumen informacion de las fuentes primarias y

secundarias, como enciclopedias, manuales y revisiones bibliograficas.

Instrumentalizacion o Técnicas de Recoleccion de Informacion

Cuando se realiza un trabajo de investigacion, resulta necesario recolectar datos de
manera cuantitativa, cualitativa o mixta para obtener informacion real. De acuerdo con
Hernéndez et al. (2020): “El uso de técnicas de recoleccion de informacion es una etapa
donde se inspecciona y se transforman los datos con el objetivo de resaltar informacion util,
lo que sugiere conclusiones y apoyo a la toma de decisiones” (p. 51). Para ello, se utilizan
diversas herramientas, las cuales deben obtener un alto grado de confiabilidad, validez y
objetividad. En la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas para la
recoleccion de informacion:

e Entrevistas: Se realizaron entrevistas a expertos y agricultores para obtener datos
cualitativos sobre sus experiencias y conocimientos. Siguiendo lo dicho por Folgueiras
Bertomeu (2016), una entrevista es una técnica de recoleccion de datos que involucra al
menos dos personas: el entrevistador y el entrevistado.

e Revision documental: Se consultaron diversas fuentes documentales para obtener

informacion relevante y contextualizar el problema de investigacion. Hernandez et al.
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(2014) indican que la revision documental implica detectar, consultar y obtener

bibliografia y otros materiales utiles para los propositos del estudio.

Asimismo, el instrumento que se eligid para esta investigacion fue el cuestionario,
puesto que se determin6 como el dptimo para la recoleccion de datos respecto a la muestra de
estudio. A proposito, Hernandez et al. (2014) definen el cuestionario como un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. A través del cuestionario, se obtiene una
mayor base de datos sobre la cual generar los resultados de la investigacion, lo que garantiza

una mayor confianza en el estudio.

Poblacion y Muestra de Estudio

La poblacion de la muestra, segiin Hernandez et al. (2014), se refiere a la unidad de
muestreo/analisis, en la que se delimita la poblacion que es estudiada y de la que se
generalizan los resultados obtenidos. Dado que el estudio se enfoca en los productores
agricolas, segun el INEC, en Costa Rica hay 213.291 personas ocupadas en el sector primario

del pais, de las cuales 87 % son hombres y el 13 % son mujeres.

Sin embargo, dado que el estudio se centra en la zona de Pérez Zeledon, se obtuvo la
informacion del sector agricola con datos suministrados por el MAG, al cierre de marzo del
2025, donde se indica que el canton de Pérez Zeledon tiene un total de 7.606 agricultores
inscritos en el MAG, donde 6.023 son productores agricolas, 1.560 pecuarios y 23
productores forestales. Las principales actividades productivas que desempeiian estos

agricultores son el café, ganaderia, granos basicos, hortalizas, cafia, raices y tubérculos.

De los 6.023 productores agricolas existentes en la zona de Pérez Zeledon, un 9,3 %

tienen intencion de comercializar sus productos y convertirse en un emprendimiento, lo que
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representa un total de 560, esto de acuerdo con informacion proporcionada por el MAG a

través de correo electronico.

Procedimientos Metodologicos de Investigacion

Esta investigacion busca garantizar un adecuado uso de la informacion disponible,
delimitando la muestra, de manera tal que esta pueda ser representativa ante la totalidad de la
poblacién agricola de la zona de Pérez Zeledon. Del mismo modo, se aplicd una delimitacion
de los aspectos necesarios que permitieran obtener un resultado mucho mas acorde al

problema planteado.

Delimitacion de la Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la delimitacién de la muestra es un aspecto
fundamental de la investigacion, porque permite establecer con precision el grupo de estudio,
asegurando con esto que los resultados sean acordes con la investigacion, de manera que los
resultados adquieren validez. La muestra se delimita considerando los siguientes criterios:

e Agricultores de la Region Brunca con actividad econdmica registrada y algtn tipo de
emprendimiento agricola.

e Sec excluyen emprendimientos agricolas grandes con ingresos mensuales mayores a
¢1.500.000,00.

e Se excluyen emprendimientos que brindan servicios agricolas como fletes, contratos

por ejecucion de funciones y subcontratacion de productos tecnoldgicos.

Lo anterior permite una delimitacion precisa y clara de la poblacion y muestra, la cual
busca obtener resultados especificos sobre los emprendimientos agricolas a pequefia escala,

lo que garantiza que los resultados sean relevantes y aplicables a agricultores de la Region
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Brunca que cumplen con diferentes caracteristicas especificas, excluyendo a aquellos que no

cuentan con los parametros solicitados.
Disefio de l1a Muestra

En esta investigacion se fundamenta el disefio de la muestra mediante un enfoque
probabilistico, en el que se utiliza como técnica principal el muestreo aleatorio simple. Este
enfoque fue elegido debido a que permite seleccionar de manera objetiva a los agricultores
facilitando la recoleccion de informacidon con pymes que tienen la misma probabilidad de ser
elegidos, lo que favorece los resultados. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el muestreo
probabilistico permite que todos los elementos cuenten con la misma posibilidad de ser

elegidos como parte de la muestra, lo que se adecua al tipo de estudio.

Ademas, contar con una delimitacion de la muestra definida facilita la
implementacion del muestreo aleatorio. Asimismo, el calculo con el que se define la muestra

se basa en la siguiente formula:

Z*x p(1-p)
Tamaifio de la muestra: _ e? ¢ )
z-Xpl—-p
1+ ( ST

Para efectos de esta investigacion, se utilizé la herramienta en linea de
SurveyMonkey, debido a que esta se basa en los mismos parametros de la férmula presentada
al realizar los calculos, dicha técnica se utiliza para facilitar la delimitacion de la muestra
simplificando el proceso. Asimismo, de acuerdo con el tamafio de la poblaciéon y con un
margen de error del 95 %, se obtuvo una muestra de 229 sujetos que fueron estudiados

mediante la aplicacion del cuestionario para la recoleccion de datos.
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Figura 1.

Calculo de la muestra obtenido con la herramienta en linea de SurveyMonkey

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién© Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

560 l 95 v

Tamafio de la muestra

229

Aparte del cuestionario, se aplico una entrevista a dos expertos, como método de

recoleccion de informacion respecto a variables que requieren de una opinion profesional
para obtener un criterio objetivo sobre lo que se desea conocer. Para ello, se aplicaron dos
entrevistas, la primera fue a un ejecutivo del Instituto de Desarrollo Rural [INDER], que tiene
un papel representativo sobre los programas de formacion de emprendimientos en la zona sur
de Pérez Zeledon. Por otro lado, se entrevistd a un académico de la Universidad Nacional,

quien ha participado en proyectos de desarrollo rural.

Participantes del Estudio

Los participantes que forman parte del estudio son agricultores de Pérez Zeledon, que
cumplen con los criterios de inclusion definidos con anterioridad, y expertos en desarrollo
rural y formacion de emprendimientos, ejecutivo del INDER y académico de la UNA. Con
esto, al ampliar los actores se obtiene una mayor diversidad de criterio sobre las necesidades
y oportunidades del sector agricola. De esta forma se enriquece el anélisis y se obtiene una

vision mucho mas integral sobre la problematica planteada.



Tabla 1.

Variables de estudio

Objetivo especifico Variables de estudio Definicion Indicadores Definicion
conceptual de la instrumental
variable

Identificar el conocimiento Pymes en el sector Son pequefias y Pymes Revision

empresarial de las pymes del sector agricola medianas empresas existentes en el documental

agricola sobre la tramitologia y que operan con sector agricola

formalizacion de sus actividades, productos en el

mediante instrumentos de sector agricola

recoleccion de datos, para la

incorporacién al mercado comercial.  Conocimiento El saber y las Pymes Encuesta

empresarial de las pymes  habilidades formalizadas Cuestionario
necesarias para
gestionar
eficazmente
pequeiias y
medianas empresas
Tramitologia y Procesos necesarios Pymes que han Encuesta
formalizacion para registrar y recibido Cuestionario
legalizar una asesoria o
empresa o actividad ~ capacitacion
sobre
tramitologia.
Porcentaje de
pymes que han
recibido
asesoria o
capacitacion
sobre
tramitologia y
formalizacion
Mercado comercial Espacioenel quese  Comercializaci6  Encuesta
venden y se compran  n de producto Cuestionario
bienes y servicios

Determinar las opciones de Opciones de Oportunidades para Pymes que Encuesta

financiamiento que ofrece el sistema  financiamiento obtener dinero para conocen las Cuestionario

financiero nacional a las pymes del
sector agricola, por medio de
entrevistas a los agricultores y
entidades gubernamentales, con el
fin de obtener un mayor
posicionamiento en el mercado.

apalancar el negocio

opciones de
financiamiento
disponibles a
nivel nacional.
Porcentaje de
pymes que
conocen
programas
especificos de
financiamiento
para el sector
agricola
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Objetivo especifico

Variables de Definicién conceptual Indicadores Definicion
estudio de la variable instrumental
Sistema financiero Conjunto de instituciones ~ Pymes que consideran ~ Encuesta
nacional financieras publicas y las condiciones de Cuestionario
privadas que gestionan el  financiamiento (tasas,
dinero de diferentes plazo, requisitos)
mercados accesibles o favorables
Posicionamiento en Capacidad de destacar y Pymes que han Encuesta

el mercado

diferenciar una marca o
producto en la mente de
los consumidores

utilizado el
financiamiento para
innovar en productos o
procesos

Cuestionario

Describir el impacto de la Ley de
Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas (8262) en las
pymes del sector agricola, mediante
el analisis de la implementacion de
la normativa, para el logro de un
optimo desarrollo productivo.

Ley 8262 en las Norma que regula el Programas de Entrevista
pymes apoyo y las condiciones capacitacion Cuestionario
para las pymes implementados
Implementacion Estrategias que buscan Nivel de conocimiento  Encuesta
normativa implementar la de los agricultores Cuestionario
normativa sobre los beneficios de
la formalizacion
Desarrollo Proceso de mejorar la Estrategias Revision documental

productivo de las
pymes

eficiencia y el
crecimiento de las pymes

implementadas para
mejorar el desarrollo
productivo

Definir estrategias de negocios que
se ajusten a las actividades de las
PYMES del sector agricola,
evaluando diversas metodologias y
précticas que permitan la
identificacion de oportunidades y
desafios del sector.

Estrategias de
negocios

Planes y acciones
disefiadas para mejorar la
competitividad y
alcanzar objetivos

Acciones disefiadas
para optimizar
procesos

Entrevista
Cuestionario

Actividades del
sector agricola

Tareas relacionadas con
la produccién y

Actividades agricolas
potenciales para

Revision documental

comercializacion de emprendimientos

productos agricolas
Oportunidades y Ventajas y desventajas Estrategias Revision documental
desafios del sector que enfrenta un sector implementadas para

para poder desarrollarse identificar

oportunidades y
riesgos




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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En este capitulo se analizan los resultados correspondientes a las variables de la
investigacion. Estas se plantearon con la finalidad de responder a las preguntas de
investigacion gracias al andlisis de los resultados obtenidos por medio del cuestionario y la
entrevista aplicada. De esta manera, mediante la interpretacion de dicha informacion
establecieron relaciones entre las variables, se identificaron patrones relevantes y se aportaron

evidencias que sustentan, a su vez, las conclusiones de la investigacion.

A continuacion, en la Figura 2 se muestran los resultados de la variable del nivel de
conocimiento empresarial que tienen las pymes del sector agricola ante el proceso de

formalizacion.

Figura 2.

Conocimiento empresarial de las pymes

@ Muy alto

@ Alto
Medio

® Bajo

@ Muy bajo

Con base en los datos de la Figura 2, se evidencia que un 43,3 % de los agricultores
presentan un nivel medio en cuanto al entendimiento de los diferentes tramites requeridos
para emprender y estar al dia en sus obligaciones. Seguidamente, un 28,1 % indic6 que su
nivel de conocimiento es bajo. Mientras que un 10,8 % manifesté una tendencia en cuanto

dicho entendimiento es muy bajo.
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Ademas, un 15,6 % de los agricultores encuestados manifiestan que su nivel de
conocimiento es alto, mientras que un 2,2 % indic6 que su conocimiento es muy bajo. Estos
resultados sefialan que es mayormente representativa la cantidad de agricultores que

desconocen gran parte de los tramites correspondientes para formalizar un emprendimiento.

Seguidamente, en la Figura 3 se muestran los resultados de las respuestas obtenidas
por los agricultores que han recibido asesorias o capacitaciones sobre procesos de

tramitologia y formalizacion de emprendimientos.

Figura 3.

Porcentaje de agricultores con asesorias o capacitaciones recibidas sobre procesos de

tramitologia y formalizacion de emprendimientos

231 respuestas

® Si
® No

En los datos anteriores se observa que un 56,7 % de 231 agricultores encuestados
indicaron no haber recibido una asesoria o capacitacion, mientras que un 43,3 % de las
personas encuestadas si tuvo la oportunidad de capacitarse y conocer un poco mas sobre los
tramites de formalizacion que se requieren en el pais. Estos resultados demuestran la falta de

capacitacion y asesoria en los agricultores nacionales, en muchos casos por la escasez de
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oportunidades y en otras ocasiones por el desinterés de los propios agricultores, debido a

multiples factores que se muestran mas adelante en este trabajo.

Seglin los datos de la Figura 4, se evidencian los porcentajes obtenidos respecto a la
utilidad segun la perspectiva del encuestado sobre la asesoria recibida sobre tramitologia y

formalizacion (siendo 1 nada util y 5 muy util).

Figura 4.

Indicador de utilidad sobre la asesoria o capacitacion recibida

100 respuestas

40
30

20

2(2%)

Como se registra en la figura anterior, el 33 % de los agricultores manifiesta que la
informacion recibida a través de las asesorias fue muy util. Asimismo, un 38 % considera que
fue 1util. Mientras que un 22% de las personas consultas indico que fue algo util, en contraste,

un 5 % expreso que la informacion fue poco ttil. Por tltimo, un 2 % sefial6 que fue nada util.

Estos resultados revelan que la mayor parte de las capacitaciones dadas a los

agricultores fueron beneficiosas para sus emprendimientos.

En la Figura 5 se presentan los resultados correspondientes a la distribucion de los
espacios de comercializacion utilizados por los productores en la zona de Pérez Zeledon,

considerando los lugares con mayor representacion.
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Figuras 5.

Distribucion de porcentaje por lugar de venta en los que los productores comercializan el

producto

Comerciantes fisicos

Consumidor final
I s

Ferias de Agricultor
L E#

Intermediarios (Asociaciones de
Productores, Cooperativas, Supermercados) 58%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Con base en los resultados de la Figura 5, se destaca que un 58 % de las personas
encuestadas vende sus productos a intermediarios como cooperativas, asociaciones de
productores, supermercados, entre otros. Un 56 % indicé que distribuye en la feria del
agricultor. Asimismo, un 25 % ante el consumidor directo. Y un 10 % a comerciantes fisicos.
Con esto se evidencia que existe una diversificacion de los mercados con mayor
concentracion ante los intermediarios y las ferias del agricultor, mientras que el consumidor

final y los compradores fisicos tienen una mayor representacion.

En la Figura 6 se muestran las razones que les dificulta a los productores agricolas
poder formalizar un emprendimiento, considerando factores generales y comunes en el

sector.
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Figura 6.

Distribucion porcentual de las razones que dificultan la formalizacion de emprendimientos

agricolas

Otros 1 1%

Para obtener una mayor libertad al fijar precios I 27%
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Falta de apoyo técnico o asesoria I 30%
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No contar con [0 recrsos neCesarios . e — | 0%
ProCes0s Complejos Y Iar50s de a0l g — 5%
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Como se observa en la Figura 6, el 65 % de las personas encuestadas sefialan que los
procesos complejos y largos de tramitologia son el principal obstaculo para registrar una
pyme debidamente. Mientras que 66 % indicd que no se cuenta con los recursos necesarios.
El 58 % de las personas encuestadas destaco la falta de interés para no pagar impuestos. Un
45 % lo atribuye a la desinformacién como un factor influyente. Y un 30 % a la falta de
apoyo técnico y asesorias. Por ultimo, el 27 % de las personas encuestadas manifestd que

prefieren mantener la informalidad para tener una mayor libertad al fijar precios.

Seguidamente, en la Figura 7 se presentan los resultados respecto al nivel de
conocimiento que tienen las pymes sobre las opciones de financiamiento disponibles a nivel

nacional.
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Figura 7.

Porcentaje de pymes que conocen las opciones de financiamiento disponibles a nivel

nacional

®si
® No

No estoy seguro

De acuerdo con los datos de la figura anterior, el 44,1 % de las personas encuestadas
indicaron que si conocen sobre las distintas opciones de financiamiento. Un 15% indic6 no
estar seguro y un 41 % afirmo no tener conocimiento al respecto. Estos resultados reflejan
que una parte considerable de las pymes no tiene claridad sobre las alternativas de
financiamiento existentes, sea porque no tiene conocimiento al respecto o porque no estan
seguras de conocerlas. Ahora, gran parte de los factores que influyen en el desconocimiento
de las opciones de financiamiento radica en la poca educacion financiera y la falta de

estrategias para divulgar las posibilidades de apalancamiento.

La Figura 8 muestra los diferentes mecanismos de financiamiento utilizados por las
pymes del sector agropecuario en su actividad econdémica, que se ofrecen para poder
solventar las necesidades propias en su operativa, tomando en consideracion factores las

respuestas con mayor incidencia.
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Figura 8.

Porcentaje de pymes que conocen programas especificos de financiamiento para el sector

agricola
Sistema de Banca para el Desarrollo s
Financiamiento con Asociaciones de Productores 46%
Créditos empresariales (Bancos Publicos y Privados) S 7o
Créditos de consumo({Bancos Pablicos y Privados) 2 G50
FODEMIPYME = —— 0

BN Mujer m—— %
Programa Samillas —— 19%
Proyecto Emprende (INAMU)  —— 102
Otros e £%
Descuento de facturas para pequefios,.. e 80

Préstamo PYME Verde mm 79

0% 10% 205 0% 4086 500 &8 7056 B0%

Como se observa en la Figura 8, con un 69 % de participacion se destaca el Sistema
de Banca para el Desarrollo, siendo este el mas conocido por los productores. En segundo
lugar, con un 46 %, se encuentra el financiamiento a través de asociaciones de productores,
seguidamente los créditos empresariales con un 27 % y los créditos de consumo de bancos
publicos y privados con un 26 %. Asimismo, algunos programas gubernamentales como el
FODEMIPYME es conocido por un 26 % de los productores, BN Mujer por un 21 %,
Programa Semillas por un 19 % de las personas consultadas. También, Proyecto Emprende
(INAMU) por un 10 %, descuento de facturas para pequefios negocios con un 8 % y, por

ultimo, el Préstamo de Pyme Verde por un 7 % del total de las personas consultadas.

La Figura 9 expone el porcentaje de pymes que han utilizado financiacion para su
emprendimiento, considerando los principales elementos que se destacan por parte de los

agricultores que contestaron el cuestionario.
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Figura 9.

Porcentaje de pymes que han solicitado financiamiento para su emprendimiento

@ Si
@ No

Tal y como se observa en la figura anterior, los datos obtenidos determinan que un
67,7 % de las personas consultadas indicé que no lo ha hecho, mientras que un 33,3 % afirmo
que si ha solicitado algun tipo de crédito. Este resultado evidencia una baja participacion en

la solicitud de recursos financieros.

Ahora bien, la Figura 10 muestra a los productores que indicaron que si han solicitado

financiamiento y las condiciones que consideran a la hora de adquirirlo.

Figura 10.

Pymes que consideran las condiciones de financiamiento (tasas, plazo, requisitos) accesibles

o favorables

Tazas I 55
Plazo I 65
Requesitos I 50
Costos adicionales NI 19%
Garantias I 16%
Servicios complementarios Wl 4%
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De acuerdo con los datos de la Figura 10, las personas consultadas consideran que las
condiciones de financiamiento mas accesibles o favorables estan relacionadas con las tasas de
interés, donde un 88 % de las personas lo identificaron como el factor mas relevante.
Seguidamente, se establece el plazo de financiamiento con un 66 %, y los requisitos exigidos
con un 45%, lo que indica que estos tres elementos son los que mas influyen a la hora de

adquirir un financiamiento.

También, se sefialaron aspectos como los costos adicionales con un 19 %, las
garantias con 16 % y los servicios complementarios con un 4 %. Estos son los factores menos
tomados en consideracion, lo que sugiere que las pymes priorizan la facilidad y conveniencia

econdémica inmediata al momento de considerar una opcion de financiamiento.

En la Figura 11 se evidencia la utilidad que se le dio a los financiamientos adquiridos

por los agricultores que lo solicitaron para su actividad econémica.

Figura 11.

Utilidad dada al financiamiento adquirido

Compra de activos (66,2 %)
Expansién del negocio

Creacion de un nuevo producto

(18,2 %)

Para pagar otras deudas
Para aumentar la produccion
— (41,6 %)

Compra de insumos

0% 25% 50% 75%
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De acuerdo con los datos obtenidos en la Figura 11, un 66,2 % de los productores
destinaron el crédito para la compra de algn activo propio de la actividad, mientras que un
41,6 % lo utilizaron para la compra de insumos, tales como semillas, abonos, fertilizantes,
entre otros. Asimismo, un 39 % lo utiliz6 para expandir su negocio mediante la compra de

propiedades.

De igual manera, se obtuvo que un 36,4 % de los productores adquirieron el
financiamiento para aumentar su produccion, es decir, para aumentar su capacidad
productiva. Seguidamente, un 18,2 % destiné el dinero del apalancamiento para pagar otras
deudas, en otras palabras, refundir obligaciones con una nueva. Por ultimo, un 6,5 % utilizo
estos recursos para producir un producto diferente. Con base en estos resultados, se evidencia
que los agricultores adquieren deudas principalmente para la compra de activos e insumos

propios de la actividad que ejercen.

En la Figura 12 se determina el porcentaje de agricultores que tienen conocimiento
sobre algunos de los beneficios que se pueden obtener sobre la debida formalizacion de un

emprendimiento.

Figura 12.

Conocimiento sobre los beneficios de tener un emprendimiento debidamente formalizado

231 respuestas

® s
® No

45,9%
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Tal y como se muestra en la figura anterior, un 54,1 % de los productores agricolas no
conocen sobre posibles beneficios, mientras que el restante 49,9 % confirme que si conocen
de los beneficios. Por lo que estos resultados evidencian que es mayormente representativa la

cantidad de productores que desconocen sobre el tema.

Seguidamente, en la Figura 13 se muestra el total de productores que conocen los

beneficios que se pueden obtener al formalizar un emprendimiento.

Figura 13.

Beneficios sobre la formalizacion de emprendimientos que son de conocimiento para los

productores agricolas

Acceso a créditos y financiamiento 69,8%
Mejor acceso a mercados y contratos 46,2%
Mayor competitividad en el mercado 46,2%
Credibilidad ante clientes y proveedores
Incentivos fiscales
Otros
0 17,5% 35% 52,5% 70%

Con base en los resultados anteriores, un 69,8 % considera que una de las principales
oportunidades es el mayor acceso a créditos y financiamientos. En segundo lugar, un 46,2 %
de los agricultores sefialan como ventaja el acceso ampliado a mercados y contratos, a su vez,

poder obtener una mayor competitividad comercial.

Seguidamente, se evidencia que 35,8 % de los productores consideran que otro de los
beneficios de la formalizacion es la credibilidad ante los clientes. Asimismo, un 32,5 % de las

personas consultadas indicé que una ventaja adicional es la posibilidad de acceder a



95

beneficios fiscales ante el pago de impuestos. Estos resultados demuestran que la mayor parte
de los productores agricolas asocian la facilidad de los financiamientos como una

oportunidad que les ofrece tener un emprendimiento debidamente formalizado.

En la Tabla 2 se evidencia la opinion de dos profesionales sobre los programas de
capacitacion implementados en Pérez Zeledon para personas agricultoras y sus procesos de

formalizacion.

Tabla 2.

Programas de capacitacion en Pérez Zeledon

Explique algunos programas de capacitacion que se le hayan implementado a los

agricultores de Pérez Zeledon sobre el proceso de formalizacion de emprendimientos:

Funcionario del MEIC #1  Se encuentra familiarizado con los programas que ofrece el
INA, cuentan con una malla curricular bien estructurada y
representa una de las mejores opciones disponibles en el
sector publico, conoce también de actividades del MEIC y

PROCOMER que ayudan a la capacitacion de las pymes.

Funcionaria del MEIC #2 ~ Conoce sobre una comision que atiende al sector, esta es
liderada por la municipalidad de Pérez Zeledon donde se
realizan actividades de atencidn y capacitacion al sector
agropecuario, esta esta enfocada en el desarrollo técnico; por
lo cual no tiene conocimiento sobre programas meramente

de capacitacion para formalizacion.

Segun lo demuestran los datos de la Tabla 2, las respuestas brindadas por ambos
profesionales reflejan enfoques distintos y niveles de conocimiento diferentes respecto a los
programas ofrecidos y dirigidos a las pymes del sector agropecuario. En este caso, se evidencia
que el primer profesional tiene una vision mas amplia y técnica sobre el tema de programas de

formalizacion, puesto que hace referencia directa a diferentes instituciones como lo son el
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Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC) y PROCOMER, también brinda su respuesta con un enfoque nacional reconociendo el

rol de las instituciones publicas y su apoyo a las pymes de todo Costa Rica.

Por su parte, la respuesta del segundo profesional es un poco mas localizada, lo que
indica que su respuesta es enfocada especificamente en la zona de Pérez Zeledon, sin embargo,
no responde de manera positiva a la pregunta planteada, pues admite no tener el conocimiento
exacto sobre programas de capacitacion para formalizacion. Esto se puede deber a que existe
un menor conocimiento de programas a nivel pais y una mayor concentracion en las dindmicas

locales.

La diferencia existente entre ambas respuestas refleja la desinformacién que muchas
veces existe entre lo local y lo nacional, porque los programas brindados a nivel nacional son
recursos bien estructurados y elaborados que en muchas ocasiones son completamente
desconocidos por diferentes sectores, lo cual puede convertirse en un desaprovechamiento de
oportunidades. Ademas, se refleja una necesidad de articulacion o trabajo entre lo nacional y
lo local ayudando asi a que mas personas conozcan sobre estos beneficios y que tengan acceso
a estas herramientas y que no solo se enfoquen en lo técnico-productivo, sino, también, en los

procesos de capacitacion.

La Tabla 3 evidencia la opinion de dos profesionales sobre si estos programas de

capacitacion impartidos tuvieron éxito.
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Tabla 3.

Exito de los programas de capacitacion

(Considera que dichos programas de capacitacion tuvieron éxito ante los agricultores que

lo recibieron? Mencione por qué:

Funcionario del MEIC #1 Si, aunque depende de su unidad productiva y del interés que
tenga la persona en aprovechar estas capacitaciones. Para que
estas sean realmente efectivas y aplicables es fundamental que
exista un compromiso y que estén alineadas con las

necesidades especificas de la pyme.

Funcionaria del MEIC #2  Si, es importante saber cudl es la necesidad que se requiere ya
que muchas de las acciones van enfocadas considerando
diferentes elementos como por ejemplo normativas,

directrices institucionales o de gobierno.

De acuerdo con los datos de la Tabla 3, ambos profesionales coinciden en que los
programas de capacitacion si pueden ser efectivos, sin embargo, recalcan diferentes factores
para que su impacto sea real, por esta razon se entiende que los programas de capacitacion
suelen ser efectivos y fortalecen las capacidades de las pymes del sector agricola. Ahora,
conviene indicar que ambos profesionales recalcan que para lograr esta efectividad se deben

tomar en consideracion las necesidades reales de cada agricultor.

En la respuesta 1 se menciona que las capacitaciones son efectivas de acuerdo al
usuario final, porque depende entonces del uso, el manejo y gestion que hagan los usuarios
con la informacion que se les brind6 durante la capacitacion, es decir, que depende
meramente del agricultor si estas capacitaciones son efectivas o no. Asimismo, se cuenta con
la opinion de la segunda persona entrevistada, esta respuesta 2 hace referencia a que debe
existir un diagnostico previo a brindar la capacitacion, para que, de esta manera, se abarquen

los temas necesario y sea de provecho para la persona final.
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Esto refleja un analisis claro y es que la respuesta 1 hace referencia a que el interés y
la disposicion del agricultor son factores determinantes para que la capacitacion tenga un
efecto real, lo que indica que su actitud tendra mucho impacto en los resultados de la
capacitacion que, de no ser asi y no poner toda su disposicion, entonces la formacion sera
superficial. Pero, por otro lado, esta la respuesta 2, que da una mayor responsabilidad a lo
institucional o estructural, ya que estas deben responder a necesidades inmediatas y al estar
bajo politicas publicas, brindan un efecto de responsabilidad y sostenibilidad. Ambas
respuestas son completamente validas y aportan ideas para una mejor comprension de como

deben funcionar las capacitaciones para que sean efectivas.

La Tabla 4 evidencia la opinién de los dos profesionales, que mencionan si las

estrategias de negocio pueden aumentar la competitividad en estas pymes.

Tabla 4.

Aumento de competitividad por estrategias de negocio

(Considera usted que una empresa logra aumentar su competitividad gracias a las

estrategias de negocio que se implementan?

Funcionario del MEIC #1  Si, pero depende del aprovechamiento que las personas les
den a esas estrategias, ademas, se debe tomar en cuenta qué
estrategias son las que va a desarrollar, utilizar o mejorar ya
que una estrategia por si sola no sera eficaz si hay otros

factores que no estan bien gestionados.

Funcionaria del MEIC #2  Si, conozco la experiencia de diferentes productores que han
desarrollado sus capacidades e incluso que entienden y
desean las ventajas de poder formalizar para seguir
desarrollando estrategias que ayuden a un buen desempeio

del negocio.
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Tal y como se observa en la tabla anterior, ambos profesionales concuerdan en que
una pyme puede lograr aumentar su competitividad gracias a las estrategias que puedan ser
implementadas en las mismas, pero que los enfoques para que estas sean efectivas son
distintos, es decir, ambas respuestas validan las estrategias, pero desde enfoques diferentes.
Aunado a ello, se aclara que el desarrollo empresarial no es producto de la intuicion, sino mas

bien de decisiones estratégicas conscientes.

En el caso de la respuesta 1, se da una situacion mas critica y realista, pues menciona
que el éxito depende del aprovechamiento que les dé cada persona a las estrategias y, ademas,
del contexto donde se estén desarrollando las mismas, ya que estas pueden fallar si existen
otros elementos o factores mal gestionados. No obstante, esta la perspectiva de la respuesta 2,
que plantea una visidn mas empirica basada en experiencias reales, al mencionar que hay
agricultores que han logrado avanzar sugiere que las estrategias si brindan resultados

positivos cuando existe la persistencia y el entendimiento.

Asimismo, la respuesta 1 da a entender que una estrategia por si sola no es tan
funcional, porque debe acompafiarse de otros factores que también son importantes, legando
a beneficiarla o afectarla, como lo son el campo financiero o logistico de una pyme. Esto
resalta la necesidad de una buena administracion de todos los aspectos posibles para esperar
buenos resultados. Por su parte, la respuesta 2 tiene una vision mas empatica, enfatizando en
el factor humano, por lo que se menciona que aquellos productores que entienden y aplican la
formalizacion tienen mas oportunidades o estan mas dispuestos a desarrollar mejores

estrategias generando un cambio.

Ambas respuestas son validas, debido a que son factores fundamentales para el

desarrollo y éxito de buenas estrategias, en conjunto son opiniones que se complementan y
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destacan que una excelente estrategia estd compuesta tanto de herramientas disponibles, asi
como de la disposicion y compromiso individual para que las mismas brinden resultados

eficaces y eficientes.

En la Tabla 5 se muestran las opiniones de los profesionales sobre cuales son los

principales errores que comete un agricultor al momento de formalizar su emprendimiento.

Tabla 5.

Principales errores que se cometen al formalizar

(Conoce cudles son los principales errores que cometen algunos agricultores al intentar

formalizar un emprendimiento?

Funcionario del MEIC #1 No considero que existan errores como tal, sino mas bien
ignorancia u obstaculos que generan algunos temas como la
brecha tecnoldgica, desde mi perspectiva muchas de estas
dificultades responden mas a limitaciones del propio sistema

y a la burocracia que enfrenta el usuario.

Funcionaria del MEIC #2 Personalmente, creo que no se cometen errores como tal, creo
que el mayor reto es todo lo que implica, los procesos largos y
complejos, desconocimiento para elaborar y conseguir los
papeles solicitados y los recursos economicos de cada

agricultor.

En esta pregunta, tal y como se observa en la Tabla 5, ambos entrevistados
coincidieron en que no consideran que los agricultores estén cometiendo ningtn tipo de error,
por el contrario, desplazan la responsabilidad “del fracaso” a factores externos, enfrentando
asi retos contextuales. De esta manera ambas respuestas generan una vision critica de los

sistemas actuales.
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En este caso, tanto la respuesta 1 como la respuesta 2 se menciona que no son los
agricultores quienes cometen “errores” al momento de formalizar sus negocios, sino que

existen factores ajenos al agricultor que funcionan como obstaculos en los procesos.

Entonces, la respuesta 1 hace énfasis a que no es falta de interés o mala voluntad, mas
bien que el entorno no facilita el acceso a esto. Por su parte, la respuesta 2 se enfoca en las

dificultades estructurales que enfrentan las pymes al momento de formalizar.

Ademas, ambas respuestas demuestran un enfoque critico y real, como también se
alejan de la tipicidad de responsabilizar o culpar a la persona agricultora por no avanzar o no
formalizarse. Por lo que es importante mencionar que, aunque las dos respuestas coinciden en
que esto no se trataba de un error, estas se enfocan en los obstaculos desde puntos distintos,
ya que la respuesta 1 menciona problemas mas sistémicos e institucionales, lo cual podria
convertirse en un punto de mejora en la forma en que el estado e instituciones se relacionan
con las personas de esta industria. No obstante, la respuesta 2 se enfoca en la perspectiva del
agricultor y los problemas o dificultades que enfrentan dia con dia, como también el

desconocimiento y falta de recursos econémicos.

La Tabla 6 muestra la opinidon que tienen dos profesionales sobre cuales son los

principales obstaculos de las pymes al formalizar un emprendimiento.
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Tabla 6.

Principales obstdaculos al intentar formalizar

(Cuadles son los principales obstaculos que tienen las pymes de las principales al intentar

formalizar un emprendimiento?

Funcionario del MEIC #1 En muchas ocasiones el desconocimiento sobre el alcance
de la legislacion representa un obstaculo significativo que

puede afectar directamente a cualquier pyme.

Funcionaria del MEIC #2 Uno de los principales obstaculos es el desconocimiento
y las suposiciones formadas a partir de situaciones
vividas por otros, es decir, muchos de los agricultores
creen que les puede ir mal en el proceso por experiencias

ajenas.

Las dos respuestas dadas en la Tabla 6 se encuentran enfocan en un punto especifico:
el desconocimiento, este factor, tal y como se menciona en las respuestas, puede valorarse
como desconocimiento normativo, o bien, desde lo sociocultural, donde tanto la respuesta 1
como la respuesta 2 coinciden en que este es un obstaculo importante porque puede detener el
crecimiento de una pyme y dificultar el acceso a mas y mejores oportunidades, ademas,

ambas hacen énfasis en la falta de informacion especificamente a este publico.

Las respuestas, aunque similares, tienen sus diferencias, porque en la respuesta 1 se
evidencia el desconocimiento de lo juridico, indicando que los agricultores desconocen sobre
el alcance de la legislacion, lo que puede conllevar a incumplimientos o que estas personas no
actiien como deben hacerlo para formalizar. Esto deja entrever una necesidad en la educacion
legal y se refleja la urgencia de un acompafiamiento normativo, especialmente en este sector,
donde la mayoria de personas no tienen acceso a asesores legales o capacitacion

especializada.
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Por otro lado, la respuesta 2 plantea una respuesta con base en una desinformacion de
caracter informal, social o cultural vinculado a creencias erréneas por experiencias ajenas, el
temor a que “les pueda ir mal” solamente porque un colega tuvo una mala experiencia
demuestra como las percepciones funcionan como barreras psicosociales que afectan al
progreso de las pymes. En este caso y como diferencia a la respuesta 1, el obstaculo no es la

29 ¢¢

ley, sino lo que “se vio”, “se escuch6” o “lo que le pasé a alguien mas”.

Con esto se evidencia que la desinformacion o desconocimiento no se presenta como
algo tnico, sino que se puede presentar de diferentes formas sirviendo como obstaculo, por lo
que resulta importante reconocer que este tipo de opiniones sirven para atender tanto brechas
formales, como barreras informales que afectan a las pymes y las “atrasa” o imposibilita al

instante de realizar su respectiva formalizacion.

Ahora bien, en la Tabla 7 se muestran opiniones sobre las razones del porqué los
agricultores no formalizan, donde se consideraron los factores mas comunes ante las

respuestas del cuestionario aplicado en la zona de Pérez Zeledon.

Tabla 7.

Razones por las que los agricultores no formalizan

(Conocen las razones por las que los agricultores no formalizan su emprendimiento?

Funcionario del MEIC #1 Si, cuando una pyme no formaliza es en muchas ocasiones
para evitar pagar impuestos y por falta de recursos
econdmicos ya que su punto de equilibrio da apenas para
subsistir en el mercado, es decir, cuando no formalizan es por
un tema econémico o por falta de interés.

Funcionaria del MEIC #2  Creo que la principal razén en que no lo ven necesario ya que
las autoridades correspondientes no son tan exigentes con el
sector, ademas, los agricultores no ven un beneficio tangible

que los motive y que se pueda obtener a base de la
formalizacion sino mas bien un gasto.
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Tal y como se muestra en la Tabla 7, ambos profesionales coinciden en que si los
agricultores no formalizan, no es por cuestion de desconocimiento solamente, sino estas no
formalizan por decision propia, o por decisiones que estan enfocadas desde diferentes
enfoques, donde uno de ellos es porque las mismas creen que no obtienen un beneficio como
tal, tangible o inmediato, dado que los agricultores opinan que al formalizar se incurre en un

gasto al pagar los procesos de formalizacion o los impuestos correspondientes.

El profesional 1 se enfoco en el problema econdmico que sufren la mayoria de
agricultores, pues mencioné que muchos de ellos se encuentran en el limite del punto de
equilibrio y en muchos otros casos se encuentran por debajo de €. Por lo que, al agregar
gastos como impuestos o cargas sociales, significa la quiebra de la pyme, especificamente en
agricultores que no gestionan adecuadamente sus gastos. También se menciond otro factor
como la falta de interés, donde este se liga a la idea de que la formalizacion no mejora su

situacion actual.

Por su parte, el profesional 2 sefiala aspectos como “no ser un aspecto necesario y la
falta de incentivos tangibles” como las principales razones de la no formalizacion de las
pymes. Ademas, sostiene que muchas pymes no formalizan porque las autoridades no lo
exigen como se debe y, por esta razdn, no lo consideran necesario y a esto se suma que no

reciben un beneficio claro al formalizarse.

Con esto, se entiende que desde esta perspectiva la no formalizacion no esté ligada a
temas econdémicos como lo recalca la respuesta 1, sino, mas bien, enfatiza en que el problema

se da por falta de mecanismos que vinculen la formalizacion con beneficios reales.

Lo anterior sugiere que cualquier estrategia que busque enfrentar la no formalizacion

de las pymes del sector agropecuario debera afrontar el problema considerando diferentes
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puntos de vista, pues ambas respuestas mencionan de forma clara que esto no es algo que se
basa en un solo factor, sino en una combinacion de factores que imposibilita o impide la no

formalizacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones obtenidas del
proceso investigativo del seminario, donde se presenta una sintesis congruente de los
principales hallazgos encontrados en la investigacion. Por tanto, estas conclusiones reflejan
las evidencias obtenidas y, ademas, brindan propuestas concretas para atender las areas que

requieren mejora o fortalecimiento.

Conclusiones

Con el proposito de facilitar la comprension, las conclusiones se organizan segin los
objetivos especificos del estudio. A continuacion, se presentan los hallazgos correspondientes
al primer objetivo, que tuvo como proposito identificar el conocimiento empresarial de las

pymes del sector agricola sobre la tramitologia y formalizacion de sus actividades.

Al respecto, se concluye que gran parte de las pymes agricolas en Pérez Zeledon
desconocen los tramites necesarios para formalizar sus actividades, por lo que este
desconocimiento se manifiesta tanto en el contenido especifico de los requisitos legales,
como en el procedimiento institucional que debe seguirse en la formalizacion. Esta situacion
los mantiene en la informalidad, lo que reduce su competitividad y limita su acceso a

financiamiento, capacitaciones y acceso a mercados comerciales.

Ademéds, mas del 50 % de las personas consultadas no han tenido acceso a ningun tipo
de capacitacion relacionada con tramitologia o formalizacion. Esto refleja una débil
articulacion entre las instituciones publicas y el sector productivo rural, donde las escasas
capacitaciones que se han impartido no logran cubrir las necesidades ni se adaptan a las

particularidades del contexto rural.
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A pesar de existir mecanismos simplificados para la formalizacidon, continia una
percepcion negativa entre los agricultores, quienes consideran que el proceso es extenso,
burocratico y con muchos requisitos. Por tanto, estas creencias desalientan la busqueda de
informacion y la participacion en programas de apoyo, lo que genera un circulo de

desinformacion y exclusion.

Aunque el conocimiento formal sobre tramitologia y gestion empresarial atin es
limitado entre los productores, muchos de ellos perciben un canal accesible y confiable en las
asociaciones locales, cooperativas y ferias del agricultor. Esto evidencia el valioso potencial
de estas organizaciones como aliadas estratégicas en la promocion del fortalecimiento

empresarial, la capacitacion y la formalizacion del sector agricola.

En relacién con el segundo objetivo, se buscod determinar las opciones de
financiamiento que ofrece el sistema financiero nacional a las pymes del sector agricola, por
medio de entrevistas a los agricultores y entidades gubernamentales, con el fin de obtener un
mayor posicionamiento en el mercado. Se logrd concluir que un 41 % de los agricultores
encuestados afirmaron no tener conocimiento sobre las opciones de financiamiento, también
opinan que los requisitos siguen siendo una barrera al adquirir un préstamo de
apalancamiento para expandir su negocio y que este factor influye muchas veces para que no

opten por la formalizacion.

En lo que se refiere al sistema financiero costarricense, segun se concluyo en esta
investigacion, este ha experimentado una evolucion en las ultimas décadas, donde su
estructura actual esta regulada por entidades como SUGEF y CONASSIF, cumpliendo

funciones indispensables para la economia nacional, como la intermediacion financiera, lo
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que recalca que no solamente se centra en ahorro e inversion, sino, también, apoya al

desarrollo socioecondmico nacional.

Ademas, se concluye que las entidades gubernamentales ejercen un papel primordial
en la estructura del Estado, respondiendo a las necesidades colectivas de la poblacion,
fomentando el desarrollo econdémico, productivo y social en el pais. Destacan algunas como
lo son el MEIC, MAG y PROCOMER, que brindan apoyo y fortalecimiento a las pymes,

comprometidas con el crecimiento y evolucion del comercio nacional e internacional.

Por consiguiente, el posicionamiento en el mercado costarricense es un factor
determinante para las pymes, debido a su necesidad de destacar en un entorno bastante
competitivo, concluyendo asi que deben tener estrategias que les ayuden a lograr una
diferenciacion objetiva. No obstante, para muchos agricultores esto representa un reto por las

limitaciones de experiencia, herramientas de marketing o recursos.

A través del tercer objetivo, se buscé describir el impacto de la Ley 8262 de
Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas en las pymes del sector agricola,
mediante los mecanismos que ofrece el marco normativo, para un 6ptimo desarrollo
productivo. En este se concluye que la mayor cantidad de agricultores normalmente no
reciben capacitaciones propias respecto a los procesos del negocio y de formalizacion, lo que
se relaciona directamente con los factores en la educacion financiera y organizacional dentro
del sector estudiado, que implican en un condicionamiento especial a nivel de tratamiento en

cuanto a apalancamiento e instrucciones hacia la operativa de estos.

Del mismo modo, los resultados evidencian que un gran porcentaje de los agricultores
no poseen conocimiento sobre los programas de capacitacion. Por lo que se concluye que

existe una limitacién ante la capacidad por parte de los productores para desarrollar nuevas
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habilidades y abrir nuevos mercados, como también se demuestra que existe un factor

negativo que proviene muchas veces del desinterés de las personas por emprender.

Se concluye, ademaés, que aquellos productores que poseen capacitaciones sobre su
operativa o de formalizacion, en su mayoria se manifiesta que el proceso de capacitacion fue
de utilidad para su operativa. Esto demuestra que los programas de capacitacion realmente
son efectivos, sin embargo, es el desinterés o el desconocimiento lo que limita el

aprovechamiento de estos recursos.

Por ende, el marco regulatorio de Costa Rica busca implementar a través del sector
publico la promocién del proceso de formalizacion de emprendimientos de una manera mas
inclusiva. Siendo asi, se concluye que casi la mitad de la poblacion consultada esta
familiarizada con los beneficios que trae consigo, destacando los accesos a financiamientos,
acceso a mayores mercados y los incentivos fiscales, como las principales facilidades que

ofrece estar al dia.

Se concluye también que la implementacion de la tecnologia, la eliminacion de
cuellos de botellas y la compra de activos, son parte de los procesos que se han implementado
por diferentes empresas del sector agricola y que, a su vez, han permitido aumentar la
productividad en diversas empresas. A nivel de Costa Rica, se demuestra mucho la
agilizacion en la operativa de fumigado, pues se han utilizado drones para reducir costos y

aumentar la productividad, de igual manera, se hace uso de la biotecnologia y conectividad.

En el cuarto objetivo se busco definir estrategias de negocios que se ajusten a las
actividades de las pymes del sector agricola, evaluando diversas metodologias y practicas que

permitan la identificacion de oportunidades y desafios del sector. Por tanto, se concluye que
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una estrategia bien definida les permite a las pymes determinar su rumbo, ademas de tomar

decisiones acertadas a nivel operativo, tactico y estratégico.

De igual forma, se concluye que contar con una adecuada planificacion estructurada
contribuye a aprovechar las fortalezas de estas, enfrentar desafios y diferenciarse del
mercado, lo que les permite a las pymes poder adaptarse a los cambios del entorno y las

exigencias del mercado.

El sector agricola costarricense presenta avances en cuanto a la adopcion de
tecnologias, asi como el uso de drones y diferentes herramientas utilizadas para la precision y
fertilizacion de suelos, ayudando a su sostenibilidad y eficiencia, lo que, a su vez, genera
empleo en la region para diferentes tipos de profesionales, creando asi una ventaja para el

reconocimiento internacional como lider agrotecnologico.

No obstante, existen multiples desafios, como también un conocimiento limitado
sobre los programas gubernamentales de apoyo al sector, la necesidad de una mayor
innovacion tecnoldgica y las condiciones climaticas adversas. Ante esta situacion, se debe
fomentar la creacion de diferentes politicas publicas que contribuyan positivamente a

solventar los desafios para garantizar la resiliencia y la competitividad agricola.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones agrupadas segiin cada objetivo
especifico, donde se proponen alternativas para atender y mejorar los aspectos que, segun los

hallazgos del seminario, requieren fortalecimiento o intervencion.

En relacion con el primer objetivo: se recomienda la creacion de talleres practicos y

en lenguaje sencillo que aborden paso a paso los tramites necesarios para formalizar un
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emprendimiento agricola. Estos programas deben impartirse en comunidades rurales y
considerar variables como el nivel educativo, el acceso a internet y el tiempo disponible de

cada agricultor.

Es indispensable que entidades como el MEIC, el MAG, las municipalidades, el INA
y las universidades publicas trabajen de forma coordinada para llevar servicios de
acompanamiento y asesoria a las comunidades rurales. Esto debe incluir jornadas

informativas en zonas agricolas.

Ademas, se recomienda elaborar y distribuir una guia impresa y digital sobre
formalizacion de pymes, debe estar dirigida a personas agricultoras y explicar de forma clara
y esquematizada como llevar a cabo el proceso de formalizacion, que incluya requisitos,
instituciones responsables, plazos, beneficios y contactos, la distribucion debe realizarse a

través de asociaciones de desarrollo, ferias del agricultor, cooperativas y redes comunales.

En relacién con el segundo objetivo: se recomienda que las instituciones financieras
refuercen las estrategias de divulgacion y simplificacion de requisitos para estos sectores que

tienden a tener dificultades con las tecnologias, tramites e informacion.

En cuanto al sistema financiero costarricense, es esencial que se siga fortaleciendo la
supervision y transparencia, para garantizar estabilidad brindando una estructura so6lida para
la ciudadania. De la misma manera, incentivar una mayor inclusion y educacion financiera
hacia los productores del pais, contar con programas de capacitaciones, publicidad en

diferentes medios con el propdsito de fomentar e inculcar formacion financiera.

Gran parte de los financiamientos adquiridos buscan agilizar los procesos, aumentar la

produccion y comprar activos como propiedades, plantas, etc., por lo que se recomienda dar
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una mayor orientacion sobre los tipos de financiamientos disponibles y sus beneficios. De
manera que se puedan ejecutar una mayor cantidad de programas agiles y practicos que

permitan aumentar la productividad de los agricultores.

Las estrategias publicitarias se han convertido en un factor indispensable para el éxito
de las empresas, por ello, se recomienda que las pymes del sector agricola implementen el
uso de redes sociales y desarrollen campanas de marketing con una propuesta de valor clara y
diferenciadora. También, se sugiere buscar procesos de capacitacion y asesoria con el fin de

lograr una posicion destacada en el mercado.

Con relacion al tercer objetivo: se recomienda destacar los principales beneficios que
puede obtener un emprendimiento debidamente formalizado mediante charlas informativas,
de manera tal que los productores puedan aprovechar de programas como los que se ofrecen

mediante las municipalidades y demas instituciones autorizadas.

De igual forma, se recomienda, por parte del sector publico, promover mucho mas la
posibilidad de formacion hacia los productores, implementando lineas de conexion como los
afiches en las ferias de agricultores y la promocidn junto con asociaciones agricolas, por lo
que estas oportunidades puedan ser aprovechadas por el sector. De igual manera, se debe
combatir el desinterés mediante la concientizacion, destacando las principales facilidades que

se ofrecen.

Se recomienda destacar mucho mas las oportunidades que se obtienen al estar
debidamente formalizados. Para ello, el marco regulatorio costarricense y las instituciones
acreditadas para realizar las gestiones deberan promocionar mucho mas las oportunidades
que se podrian obtener mediante redes sociales, afiches informativas y charlas a través de

asociaciones de productores de Pérez Zeledon.
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En relacion con el cuarto objetivo: se recomienda que las pymes agricolas actualicen
periddicamente sus estrategias operativas y desarrollo, o bien, que trabajen en la formulacion
de nuevas estrategias cuando estas no existan. Estas deben estar orientadas hacia objetivos
especificos y claros basados en las condiciones del entorno considerando factores como los
cambios en el clima, la dindmica del mercado, accesos a financiamientos y oportunidades

tecnologicas.

Se recomienda a las instituciones del sector publico trabajar en politicas dirigidas a la
promocion de inversion en infraestructura, capacitacion, investigacion y tecnologias que
ayuden a la adaptacion del cambio climatico. Ademas, es de gran importancia que se brinde
un reconocimiento digno a los agricultores, brindandoles mejores condiciones para la mano

de obra, servicios bésicos y oportunidades de desarrollo en comunidades rurales.

Es recomendable forjar alianzas estratégicas con el sector publico, privado y
académico, para implementar estrategias de prevencion ante los riesgos de la actividad, como
también brindar apoyo a pequefios y medianos productores para que puedan cumplir con los
requerimientos necesarios para formalizar la actividad econdmica, esto ayudando a que sean

mas sostenibles y competitivos.
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Anexos

Anexo 1.

Cuestionario: Habilidades empresariales en los productores agricolas de la zona de Péreg

Zeledon

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes de la Licenciatura en Administracion con
Especialidad en Gestion Financiera, del Campus Pérez Zeledon UNA, el estudio se ejecuta
con el fin de investigar informacion sobre el conocimiento empresarial de los agricultores de
la zona de Pérez Zeledon en relacion con la formacion de pequefios y medianos

emprendimientos. La informacion recolectada es andonima y con fines académicos.
Nota: Las preguntas con un (*) al principio, son condicionales segun la respuesta anterior.

Modulo 1: Demografia

MD1. Indique su género.

() Femenino
( ) Masculino
() Otro (especifique):

MD2. ;Entre cual de los siguientes rangos se encuentra su edad?

( )De20a30
( )De30a40
( )De40a50
( ) Mas de 50

MD3. ;Qué tipo de actividad ejerce?

( ) Agricultura

( ) Ganadero

( ) Forestal

() Asalariado publico o privado
() Estudiante

( ) Pensionado



122

MD4. En promedio ;Cual es su ingreso neto mensual?

( ) Menos de ¢500,000.00

( ) Entre ¢500,000.00 a ¢1,000,000.00

( ) Entre ¢1,000,000.00 a ¢1,500,000.00
( ) Entre ¢1,500,000.00 a ¢2,000,000.00
( ) Mas de ¢2,000,000.00

Modulo 2: Conocimiento sobre formalizacion de emprendimientos

MCF1. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre los procesos y tramites necesarios para
formalizar un emprendimiento dentro del mercado comercial?

( ) Muy alto
() Alto

( ) Medio

( ) Bajo

( ) Muy bajo

MCF2. ;Ha recibido asesoria o capacitacion sobre los procesos de tramitologia y

formalizacion de emprendimientos?

()Si
( )No

*MCF3. En una escala del 1 al 5, ;Qué tan util ha sido la asesoria recibida sobre

tramitologia y formalizacion? (1 siendo nada util y 5 siendo muy util).

Nada util D D D D D

1 2 3 4 5

Muy util

MCF4. ;Donde comercializa o vende sus productos? (Puede seleccionar varias opciones)

] Intermediarios (Asociaciones de Productores, Cooperativas, Supermercados)
] Ferias de Agricultor
D Consumidor final

] Comerciantes fisicos

D Otros:
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MCEFS. ;Cuales considera que son las principales razones por las cuales los agricultores

no suelen formalizar un emprendimiento? (Puede seleccionar varias opciones)

] Procesos complejos y largos de tramitologia
] No contar con los recursos necesarios

] Desinformacién sobre los tramites

] Falta de apoyo técnico o asesoria

] Falta de interés (Para no pagar impuestos)

] Para obtener una mayor libertad al fijar precios

D Otro:

Modulo 3: Financiamiento a pymes

MFP1. ;Conoce usted opciones o programas especificos de financiamiento para las

pymes a nivel nacional?

()Si
( )No
() No estoy seguro

*MFP2. Indique las opciones de financiamiento que son de su conocimiento (Puede

seleccionar varias opciones)

] sistema de Banca para el Desarrollo

] Programa semillas

[C] FODEMIPYME

] Préstamo PYME Verde

] BN Mujer

] Proyecto Emprende (INAMU)

D Descuento de facturas para pequetios emprendimientos
D Créditos empresariales (Bancos publicos y privados)
D Créditos de consumo (Bancos publicos y privados)

] Financiamiento con Asociaciones de Productores

D Otro:

MFP3. ;Ha solicitado financiamiento para su emprendimiento?

() Si
() No
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*MFP4. ;Qué aspectos considera importantes al momento de adquirir un
financiamiento? (Puede seleccionar varias opciones)

( ) Tazas
() Plazo
( ) Garantias

( ) Requisitos

() Servicios complementarios
( ) Costos adicionales

() Otro:

*MFPS. ;Como se utilizo el financiamiento adquirido dentro del emprendimiento?
(Puede seleccionar varias opciones)

( ) Compra de activos

() Expansion del negocio

() Creacion de un nuevo producto
() Para pagar otras deudas

() Para aumentar la produccion

( ) Compra de insumos

() Otra:

Moédulo 4: Implementacion normativa

MINI1. ;Conoce los beneficios que se pueden obtener al tener un emprendimiento

debidamente formalizado?

()Si
( )No

*MIN2. Indique cuales beneficios conoce sobre el tener un emprendimiento agricola

formalizado (Puede seleccionar varias opciones):

D Acceso a mayores oportunidades de financiamiento
] Mejor acceso a mercados y contratos

] Credibilidad ante clientes y proveedores

] Incentivos fiscales

] Acceso a programas de capacitacion y asesorias

D Acceso a seguros para proteger activos y empleados

] Mayor competitividad en el mercado

D Otra:
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Anexo 2.

Afiche para la aplicacion de entrevista a experto

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Profesion:

Empresa en la que labora:

Entrevistador:

V3. Explique algunos programas de capacitacion que se le hayan implementado
a los agricultores de Pérez Zeledon sobre el proceso de formalizacion de
emprendimientos:

V3. ;Considera que dichos programas de capacitacion tuvieron éxito ante los
agricultores que lo recibieron? Mencione por qué:

V4. ;Considera usted que una empresa logra aumentar su competitividad
gracias a las estrategias de negocio que se implementan?

V4. En caso de que se indique que si, mencione algunos ejemplos que evidencian
como la estrategia mejoro el desempeiio y la competitividad en ciertas empresas:

V4. ;Conoce cuales son los principales errores que cometen algunos agricultores
al intentar formalizar un emprendimiento?




V4. ;Cuales son los principales obstaculos que obtienen las pymes de las
principales al intentar formalizar un emprendimiento?

R/

V5. ;Conocen las razones por las que los agricultores no formalizan su
emprendimiento?
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