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Resumen Ejecutivo

La Asociacién Proclinica del Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega se
fundé el 29 de julio del 2004 en Liberia, Guanacaste, es una organizacion sin fines de
lucro que posee utilidad publica. Su principal fuente de ingresos son las donaciones
y un aporte econdmico otorgado por la Junta de Proteccion Social es por ello que
como asociacion deben demostrar detalladamente los gastos en los rubros indicados
ademdas cabe mencionar que no reciben ningun retroactivo por parte de la CCSS. Este
tema de investigacion se establecié por motivo de la probleméatica que enfrenta en
relacion con darse a conocer a mas poblacion y por falta de manejo de medios
digitales. En base a ello se plantea una propuesta de las distintas herramientas de
marketing digital de las cuales podrian hacer uso y sacar provecho.

En la actualidad realizan pocas campafas por lo que surge la necesidad de captar y
alcanzar nuevos donantes para mejorar gradualmente los servicios médicos y la
obtencién de méas equipos especializados para el cuidado de las personas con
enfermedades terminales y que son indispensables para la asociacion y la prestacion
de sus servicios. Por otra parte, no cuenta con estrategias y una participacion
constante en plataformas digitales.

De acuerdo con la explicacion anterior, en el capitulo dos se inicio el desarrollo la
metodologia profundizando un tipo de una investigacion descriptiva, y exploratoria las
cuales permiten desarrollar, profundizar los analisis y dar versatilidad, dando la
libertad de desenvolverse en el desarrollo de la investigacion, por no poseer una
estructura especifica. Ademas, se basa en un enfoque mixto facilitando obtener,
entender e interpretar los datos obtenidos y presentar un punto de vista mas profundo

enriqueciendo la investigacion.



Por consiguiente, se utilizé el proceso de recolecciéon de datos denominado censo,
donde se utiliz6 como herramienta un cuestionario de nueve preguntas asimismo se
realizaron 20 entrevistas a distintas empresas financieras.

Por otra parte, se abordan aspectos relacionados con el marketing digital en el tercer
capitulo tomando en cuenta las variables de la tematica como captacion de fondos,
estudios de mercado y segmentacion de mercado con el objetivo de ampliar la
informacion de la investigacion mostrando.

En el cuarto capitulo estan abarcadas las propuestas las cuales pretenden aumentar
la captacion de donantes y fondos para la ASOPAL y esta pueda seguir brindando
servicios de excelencia a la poblacion de Liberia que enfrentan enfermedades en fase
terminal. Por medio de marketing digital, marketing mix y crowdfunding la cuales estan
enfocadas en guiar a la ASOPAL a alcanzar donantes por medios digitales los cuales
hoy en dia son una herramienta de gran ayuda gracias al trafico en estos medios que
permiten llegar a un gran alcance de personas.

Ademas, se presentan dos escenarios de presupuestos basados en las estrategias
de marketing digital que se pretenden implementar en la asociacion para lograr cubrir
los costos de las plataformas o medios por los cuales se hara conciencia para captar

a la mayor cantidad de personas posibles.



Executive Abstract

The Proclinic Association for Pain Control and Palliative Care Chorotega was founded
on July 29, 2004, in Liberia, Guanacaste. It is a nonprofit organization that serves the
public interest. Its main source of income is donations, along with an economic
contribution granted by the JPS (Costa Rican Social Protection Board). As an
association, they must provide detailed expense reports in the indicated areas. It is
worth noting that they do not receive any retroactive payments from CCSS (Costa Rica
Social Security Fund). This research topic was established to address the challenges
they face regarding raising awareness among the population and their lack of digital
media management. Based on this, a proposal is put forth regarding various digital
marketing tools they could utilize and benefit from.

Currently, they conduct only a few campaigns, highlighting the need to attract and
reach new donors to gradually improve medical services and acquire more specialized
equipment for the care of individuals with terminal illnesses. These resources are vital
for the association and the provision of their services. Additionally, they need more
strategies and consistent participation in digital platforms.

According to the previous explanation, Chapter Two initiates the development of the
methodology, focusing on descriptive and exploratory research. These approaches
allow for the development and deepening of analyses, offering versatility and the
freedom to unfold the research process, as it lacks a specific structure. Furthermore,
a mixed approach facilitates the acquisition, understanding, and interpretation of the
data, presenting a deeper perspective that enriches the research. A data collection
process called a census was utilized, employing a questionnaire with nine questions.

Additionally, 20 interviews were conducted with different financial companies.
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Chapter Three addresses aspects related to digital marketing, and accounts for
variables such as fundraising, market research, and market segmentation. The
objective is to expand the research information presented.

Chapter Four encompasses proposals that aim to increase donor acquisition and
funding for ASOPAL, allowing them to continue providing excellent services to the
population in Liberia facing terminal illnesses. Through digital marketing, marketing
mix, and crowdfunding, the focus is on guiding ASOPAL to reach donors through
digital means, which are valuable tools in today's world due to the traffic they generate,
allowing for a wide reach.

Additionally, the chapter presents two budget scenarios based on the digital marketing
strategies intended to be implemented in the association. The goal is to cover the costs
of the platforms or means through which awareness will be raised, to reach as many

people as possible.
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permitird tener una mejor cobertura de empresas que pueden ser potencialmente
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Glosario
Adsense: es un método sencillo y gratuito para que cualquier editor de sitios web o
cualquier YouTube pueda obtener ingresos mediante la publicacion de anuncios de
Google segmentados en sus sitios web o0 en sus videos. (Sanchez, 2019, parr.5)
Backlink: desde el punto de vista de Molina (2023) un backlink es un enlace en un
sitio externo a nuestra pagina que redirige a ella. (parr.2)
Inbound marketing: de acuerdo con Giraldo (2021) El Inbound Marketing se basa en
la idea de crear y compartir contenido orientado a un publico objetivo especifico, para
conquistar el permiso de comunicarse con el potencial cliente de forma directa,
creando una relacion que puede ser duradera. En otras palabras, en lugar de
interrumpir a los clientes potenciales, la idea es atraerlos por medio de contenidos
relevantes.
Landing page: es una péagina dentro de un sitio web, desarrollada con el Unico
objetivo de convertir los visitantes en Leads o0 prospectos de ventas por medio de una
oferta determinada. Generalmente, tiene un disefio mas sencillo, con pocos enlaces
e informaciones béasicas sobre la oferta, ademas de un formulario para realizar la
conversion. (Blanco, 2023, parr.1)
Linkbuilding: Molina (2023) establece que es una estrategia de SEO fundamental a
la hora de posicionar un sitio web. El objetivo principal de las estrategias de
linkbuilding es aumentar la autoridad de un dominio o pagina mediante la generacién
de links dirigidos a la misma. (pérr.17)
También menciona que el usuario debe pensar en ellos como en votos de confianza.
Por tanto, cuanto mas backlinks consigamos, mejores posiciones alcanzaremos en

los motores de busqueda. (parr.4)



XXV

SEM: (Search Engine Marketing) es una tipologia de marketing digital, que tiene por
objetivo promocionar los sitios web en los motores de busqueda, aumentando con ello
su visibilidad en las paginas de resultados. (Gonzales, 2022, parr.4).

SEO: posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de busqueda o SEO
(del inglés Search Engine Optimization), es un conjunto de acciones orientadas a
mejorar el posicionamiento de un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing

u otros buscadores de internet. (Redondo, 2020, p.11.
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Introduccioén

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de mostrar un plan de
marketing digital para la Asociacion Proclinica de Control del Dolor y Cuidados
Paliativos Chorotega (ASOPAL Chorotega), ubicada en Liberia, Guanacaste. El
objetivo principal es proponer una estrategia de plan de marketing con el propésito de
gué promueva la facilidad de captacion de fondos a través de sus medios digitales.

En el primer capitulo, se planted la principal problematica, por ende, se justifica
el motivo de dicha investigacion explicando la necesidad e importancia de ejecutar el
proyecto de plan de marketing digital en la ASOPAL asimismo como las generalidades
de la empresa para conocer a la asociacion a un punto de analizar sus necesidades
y debilidades que se pueden fortalecer para lograr captar una gran cantidad de
donantes y esta pueda seguir desarrollando su actividad sin inconvenientes.

En el capitulo dos, se detall6 la metodologia con la que se realizé el estudio de
la investigacion, por lo que se elabor6 la conceptualizacion, operacionalizacion,
instrumentalizacién de variables de los objetivos del capitulo anterior, seguidamente
las estrategias donde se describen el tipo y enfoque de la investigacién a aplicar,
también se especifica las fuentes de informacion, asi como la poblacion a estudiar,
posteriormente el andlisis y recopilacion de la informacién obtenida mediante los
instrumentos de campo, por ultimo los alcances y limitaciones que presenta el trabajo
de investigacion.

En el tercer capitulo, se planted la fundamentacion teorica, asimismo se incluy6
como referencia el estado de la investigacion a desarrollar para tomar en cuenta los
estudios anteriores qué han realizado otros autores con respecto al tema a indagar,
por consiguiente, se desarrolld6 el marco tedrico donde se abordarda aspectos

relacionados con el marketing digital con el propésito de ampliar la informacion a
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utilizar en la investigacion. Por dltimo, se desarrollard el marco conceptual, tomando
en cuenta las variables de la tematica como el marketing digital, captacién de fondos,
estudios de mercado y segmentacién de mercado.

En el cuarto capitulo se realizaron diversas propuestas de marketing digital, en
primera instancia se plante6 una pagina web con dominio propio para la ASOPAL
donde se mostrara la informacibn mas relevante, posteriormente se abordé la
plataforma de Google Adsence, que sera util para visualizar el rendimiento de la
pagina web en respecto a las visitas obtenidas, también, la implementacién de SEO
y SEM que ayudard a posicionar la pagina web en los primeros puestos de los motores
de busqueda, por consiguiente, las 4 fs del marketing digital mostrara las estrategias
gue podran realizarse para fidelizar usuarios a la pagina web de la asociacion,
asimismo, se elaboré el marketing mix donde se plantearon estrategias para que la
asociacion logre posicionar el servicio brindado, por otra parte, la estrategia de
Landing page el cual se utilizara para la creacion de contenido relevante mediante
una pagina de aterrizaje con el fin de conquistar a un publico potencial, ofreciendo
respuesta inmediata y publicidad graficamente, ademas, la plataforma Canvas que
serd utilizada para la elaboracion de infografias y material grafico en general, por otro
lado, la implementacion de Display marketing en el cual se elaborara el super banner
el cual es una herramienta para hacerse notar ante una audiencia los distintos medios
de comunicacién y redes sociales, de igual manera, la estrategia de Email Marketing
como herramienta de difusibn masiva de correos para diferentes usuarios, de igual
importancia, la plataforma de Meta Business Suite esta herramienta permite gestionar
las Facebook e Instagram simultdneamente, luego, la propuesta de WhatsApp
Business como mensajeria en tiempo real para una comunicacion facil, sencilla y

rapida para el que desee comunicarse con la asociacion , igualmente, You Tube en
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el cual se cre6 un canal propio de la asociacion el cual se utilizara para elaborar
contenido audiovisual como medio de publicidad, por ultimo, Crowdfounding
herramienta en la que se utilizara la plataforma de Kickstarter para realizar campafas

de donacién y con ello lograr captar donadores potenciales.



CAPITULO |

1. Caracterizacion del problema



1.1.Planteamiento del problema

Los cuidados paliativos tratan de mejorar la calidad de vida de las personas que
padecen de enfermedades crénicas y se encuentran en etapa avanzada y terminal,
ademas se brinda apoyo a los familiares, ya que esta puede afectar de forma
psicolégica y econdmica a las personas que viven esta situacion.

Por lo tanto, es importante abordar la historia del término “cuidados paliativos” y
como esta expresion fue cobrando relevancia en el mundo moderno y de la gran
importancia en la vida de las personas con distintos padecimientos, por lo que, segun
Cisterna (2021), establece:

El origen de los cuidados paliativos se remonta a la edad media cuando en los
llamados hospicios otorgaban cuidados a personas gravemente enfermas y en
fase terminal de la vida. Los hospicios eran lugares de acogida para peregrinos
gue daban refugio y alimento a extranjero.

En el afio 1842 en el pais de Francia se hace la primera mencion de la
terminologia “cuidados paliativos” con su relacion a los hospicios, sin embargo,
en Francia para evitar las confusiones debido que la palabra “hospice”
significaba hospital decidieron usar cuidados paliativos y posteriormente ser
usada en Canada. En Inglaterra a mitad del siglo XX se decidié6 denominar la
medicina paliativa a la disciplina, dando resultado de aprobacion a finales de
los afios 80 como una subespecialidad médica. Asi mismo, la Organizacion
Mundial de la Salud en el afio 1980 promovié un programa de Cuidados
Paliativos como parte del Programa de Control de Cancer, haciendo su primera
mencion al término en las Naciones Unidas.

Las Naciones Unidas en el presente siglo hace una referencia a la

definicion concreta de los cuidados paliativos y posteriormente el Instituto



Nacional del Cancer de los Estados Unidos, haciendo alusion al objetivo
principal de los cuidados paliativos y como este servicio médico puede cambiar
las vidas de las personas, tratando de aliviar los dolores y problemas sociales

para las familias. (p.226)

Eventualmente, el término de los cuidados Paliativos se ha esparcido a lo largo
del mundo y generando multiples debates en diversos ambitos, asi mismo, otorgando
impacto en los derechos humanos, por la igualdad de servicios en tema de salud para
las personas en fases terminal o enfermedades avanzadas, también el apoyo de
organizaciones y las creaciones de asociaciones en cuidados paliativos.

En Costa Rica, el servicio de cuidado paliativos se ha vuelto una necesidad
principal para algunas familias, por lo que, segun Acufia (2017), menciona que:

Inician a partir del afio 1987, con la participacion de la doctora Lisbeth

Quesada Tristan, con estudios en Cuidados Paliativos realizados en los

Estados Unidos de América, en el St Luke’s Roosevelt Hospital Center de New

York, quien se da a la tarea de difundir sus conocimientos en esta nueva rama

de la medicina, para el aflo 1990 en el Hospital Max Peralta de Cartago se

forma un Comité de Cuidados Paliativos, que luego da origen en 1993 a la

Asociacién Caminemos Juntos (ASCAJU).

En 1991, se crea en el Hospital Calder6n Guardia la Clinica del Dolor, por el

Dr. Isaias Salas Herrera, que apoya a enfermos con dolor, posteriormente para

el afio 1994 a 1999 se constituye una Fundacién que le brinda apoyo, soporte

economico, logistico y transformandose en un centro de referencia
institucional, llamado Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados

Paliativos (CNCDyCP), el cual en la actualidad cuenta con un grupo de



unidades gue constituyen una red a nivel institucional y un centro de docencia

e investigacion. (p.16).

Debido a diversos acontecimientos que ocurrieron con el paso del tiempo, se
han apoyado programas en la actualidad de cuidado paliativos, para tratar de
fortalecer el servicio médico en las familias costarricenses con una atencion mas
eficiente.

Eventualmente, En Liberia, Guanacaste en el afio 2004 se crea la Asociacion
Proclinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega (ASOPAL), esta
iniciativa surge debido a la respuesta y colaboracién de un grupo de personas de la
zona que dio el nacimiento de dicha asociacion, actualmente la asociacion apoya sin
fines de lucro, a mejorar la calidad de vida de las personas que son diagnosticadas
con una enfermedad en fase terminal.

La ASOPAL Chorotega, tiene una estructura definida, sin embargo en los
ltimos afios se ha se ha visto afectada por una reduccion de donativos debido al gran
impacto de la pandemia del COVID-19, pues en la transicién del comienzo de dicha
pandemia les limité la realizacion de eventos significativos que generaban dichos
donativos, en la actualidad realizan actividades pero minimas por lo que surge la
necesidad de captar nuevos donantes para mejorar gradualmente los servicio
médicos y la obtencion de mas equipos especializados para el cuidado de las
personas con enfermedades terminales y que son indispensables para la asociacion
y Su prestacién de servicio.

La Asociacion presenta una debilidad que puede ser un problema muy
significativo,
pues esta no cuenta con una participacion constante en plataformas digitales, ademas

gue no cuenta con estrategias para aprovechar potencialmente las redes sociales. La



incorporacion activa a medios digitales puede presentar una solucion al problema que
estd presentando la asociacién por medio de difusibn de mensajes, contenido
atractivo y campafias de sensibilizacion en los medios digitales lo cual va a permitir
alcanzar un mayor niumero de personas siempre y cuando se apliqguen de manera
correcta y estratégica.

De acuerdo con lo anterior, se considera una oportunidad de inversién en
marketing digital, que se especialice en la captacion de donantes por medios de las
plataformas digitales que hoy son indispensables para las empresas, esto permitira
tener una mejor cobertura de empresas que pueden ser potencialmente donantes
para la asociacién, asi mismo aplicada con estrategias de marketing digital que
faciliten de una forma efectiva la atraccion de donantes.

Por ultimo, todo lo mencionado anteriormente muestra la historia de los cuidados
paliativos y como esta ha cobrado mayor relevancia e importancia para las familias
en los diversos paises del mundo como en Costa Rica, pues mejora la calidad de vida
de las personas en fase terminal, debido a la necesidad expuesta y el conocimiento
previo, el equipo de indagadores plantea a continuacion la interrogante de
investigacion.

1.2.Interrogante de la Investigacion

¢, Qué recursos son necesarios para la implementacion de una estrategia de
marketing digital en la Asociacién Proclinica de control del dolor y cuidados paliativos
Chorotega?

1.3. Justificacion de la investigacion

Las empresas y organizaciones desde tiempo atras han estado implementando

estrategias de marketing digital con el fin de captar nuevos clientes, lo que los lleva a



tener un aumento en sus ventas, por tal motivo cada vez se proponen nuevas

estrategias que faciliten las relaciones comerciales con los clientes.

Actualmente en Costa Rica, el internet esta facilitando a la mayoria de las
personas desenvolverse tanto en el ambito personal como empresarial; en el caso de
las organizaciones, se puede decir, que el internet es indispensable para los procesos

de compras, darse a conocer y ofrecer servicios.

Es necesario resaltar, qué es comun en estos tiempos buscar productos o servicios
gue se requieran en paginas de internet, ya sea buscando mejor calidad, buenos
precios, atencién personalizada o informacion determinada cuando se esta
estudiando la posibilidad de adquirir un bien o servicio y con ello descubrir méas
informacion sobre algun articulo que se tenga. A todo eso se le suele llamar Marketing

Digital.

Ademas, Fuente (2022), define el marketing digital como:

Una forma de marketing que utiliza los nuevos medios y canales publicitarios,
tecnolégicos o digitales como internet y el movil. Gracias al poder de la
tecnologia, permite crear experiencias Unicas y personalizadas para medir y
registrar todo lo que ocurre con el objetivo de mejorar la experiencia del

usuario. (parr.6)

Por lo tanto, se considerd que cuantas mas herramientas de marketing tenga a su
disposicion la empresa, mejor direccionamiento podra alcanzar frente a este entorno
tan incierto y cambiante, surgiendo de ahi la importancia del marketing digital como
elemento crucial de éxito en las labores sustantivas del marketing y la estrategia de

la organizacion.



Eventualmente, para la ASOPAL Chorotega la necesidad de llevar a cabo un
proyecto de plan de marketing digital, radica en que es una oportunidad para la
captacion y fidelizacién de donantes, de igual forma, se podran mejorar la presencia
en redes sociales, logrando asi, impulsar un avance tecnolégico en la era digital y no
guedarse rezagada en procesos importantes que conlleva la mejora continua en las
tecnologias de la informacion. Este proyecto guiard a la ASOPAL hacia un proceso
gue le dara mayor presencia en la parte digital con el fin de captar mas fondos por
parte de las empresas donantes, asi mismo presentando nuevas estrategias de

Marketing digital.

De este modo, se puede decir que hay servicios que a traves de sitios web y redes
sociales llegan a facilitar los procesos con los clientes internos, asi como los externos
y proveedores con ello logrando una expansion local, obteniendo nuevos vinculos con
personas interesadas en el servicio qué se esta brindado. Pero para ello es necesario
lograr que las estrategias y las herramientas que se utilicen impacten de manera
positiva a los objetivos que se quieren obtener, lo cual llevara a la ASOPAL a

beneficiarse en captar mas fondos al conseguir las estrategias planteadas.

Por tal razén, este trabajo se propuso un plan de marketing digital en el cual la
ASOPAL, tendr& a su disposicion herramientas digitales adecuadas y que se ajusten

a las necesidades que presenta el mercado al que se requiere captar.



1.4.Delimitacién temporal, espacial e institucional

Tabla 1
Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional

2022- 2023 Liberia, Asociacion Proclinica de control del dolor y
Guanacaste, Costa cuidados paliativos Chorotega.
Rica
Nota: Se presentan las delimitaciones del proyecto, Elaboracion propia.

1.5. Marco Contextual

1.5.1. Actividades de laregion

El proyecto de investigacion realizado esta ubicado en la ciudad de Liberia,
Guanacaste, Costa Rica, ciudad que segun el informe proyectado por el INEC (2017-
2019) la poblacion estimada para el afio 2019 es de 76 969, ademas se estima que
la densidad poblacional estimada para este mismo afio es de 113,2, esto hace constar
gue la ciudad liberiana tiene gran cantidad de habitantes. Asimismo, segun datos de
la Municipalidad de Liberia (2022) cuenta con la cantidad de 1 233 empresas

registradas en el canton.

A Continuacion, se muestra las diferentes actividades econémicas que se realizan
en la Regiéon Chorotega, por ende, en qué areas tienen ocupacion parte de la

poblacion liberiana:



Figura 1

Estructura ocupacional de las regiones de la ciudad de Liberia

Estructura productiva de las regiones segtn sector
(distribucién de los ingresos por concepto de ventas,
porcentajes)

. Agro Comercio

e Hoteles y restaurantes . Industria

Qtros secundario Otros servicios
' . Financiero . Profesionales
e inmobiliario y administrativos
. Transporte

Fuente: Estado de la Nacion (s.f.).

En la figura 1, Se observa una mejor dimensioén de las actividades econémicas
puestas en practica en la region Chorotega, sin embargo, es notable que existen 3
areas especificas que se resaltan como lo es el comercio (microempresas, pequefios
emprendedores, tiendas y servicios), hoteles y restaurantes, industrias y otros
comercios, entre estos se pueden destacar los centros de salud (6pticas, hospitales,

clinicas y asociaciones involucradas en el bienestar de la sociedad).

Figura 2

Desempefio econdémico del cantén de Liberia, Guanacaste

JCudl es el desempeio econdmico de mi cantéon?

Distribucion de los grupos econdmicos segin canton.
2005 - 2017

4+ nton: Livera
pmedio

Fuente: Estado de la Nacion (s.f).
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Tomando en cuenta la figura 2, se muestra que el cantén liberiano tiene un
desempefio medio, lo cual da a entender que su actividad econémica es estable a
pesar del desempleo actual que se esta presentando por la pandemia que esta
atravesando el pueblo costarricense, se sigue manteniendo ya que el sector hotelero,

industrial y comercial han sabido mantenerse a flote en la adversidad.

Figura 3

Mapa de la ciudad de Liberia

CANTON 501 \ vl § cantoN o
LIBERIA N\ [

Mapa del Cantén de Liberia

Fuente: Municipalidad de Liberia (2017).
Tabla 2

Datos Geograficos de la ciudad de Liberia

Area Geogréfica de Liberia, Guanacaste

Superficie territorial
1.567,67 Kms2

Distritos que lo o . )
Liberia, Cafias Dulces, Mayorga, Nacascolo y Curubande
componen

Limitacion o )
o Limita al este con Bagaces, al oeste con el Océano
Geografica .
Pacifico, al norte y noroeste con La Cruz, al noreste con

Upala y al Sur y Suroeste con Carrillo.
Fuente: Municipalidad de Liberia (2017)
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1.5.2. Generalidades de la asociacion

La Asociacion Proclinica de control del dolor y cuidados paliativos Chorotega se
fundo el 29 de julio del 2004 por un grupo de liberianos o personas que habitaban en
Liberia; ASOPAL es una organizacion sin fines de lucro y cuenta con una declaratoria
de utilidad publica lo que le permite tener donaciones de organizaciones y pequefios
donantes, ademas, de distintas exenciones fiscales.

La principal fuente de ingresos de esta asociacion son las donaciones y un
presupuesto otorgado por la Junta de Proteccion social el cual es restringido y deben
demostrar que se gasté en los rubros estipulados y no reciben ningun retroactivo por
parte de la CCSS.

El principal objetivo de esta organizacion es apoyar en mejorar la calidad de
vida a personas que son diagnosticadas o enfrentan alguna enfermedad en etapa
terminal y que forman parte de familias clasificadas como pobreza extrema, pobreza
o vulnerabilidad las cuales son referenciadas por la clinica de control del Dolor y
Cuidados Paliativos del Hospital Enriqgue Baltodano a la asociacion.

La asociacion apoya por medio de recursos materiales y personal, el cual es
coordinado por cuidados paliativos junto a la clinica de control del dolor.

Esta Asociacion junto a la clinica del dolor trabajan en conjunto dado que la
organizaciéon siempre busca brindar calidad de vida por medio del soporte a la clinica
de control del dolor, la cual aporta multiples servicios como lo es la enfermeria,
psicologia para familiares ayudando a que asimilen que pueden perder un familiar,
trabajo social, servicios de medicina y farmacia para pacientes, familiares en consulta
externa y domicilio. Por otra parte, esta organizacion ofrece prestacion de ayudas
técnicas, alimenticias, medicamentos y voluntarios de acompafiamiento al paciente

en su domicilio.
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ASOPAL Chorotega cuenta con un organigrama el cual esta conformado de la
siguiente forma:

Figura 4
Organigrama de la asociacion

5

Asamblea DIRECCION
General de GENERAL
Asociados SISDEBB / CCSS
JUNTA CONSULTA
DIRECTIVA EXTERNA /
ASOPAL HOSPITAL /
Chorotega URGENCIAS
Y u\ SISDEBB
CLINICA DE
CONTROL DIRECCION
VOLUNTARIADO |} administrador DEL DOLOR PRIMER NIVEL
"' ¥ CUIDADO DE ATENCION
PALIATIVO
Profesionales
contratados
como refusizo
ala CCOCP
ATENCION
DOMICILIAR
RECURSOS
COMUNIDAD FAMILIARES

Fuente: ASOPAL Chorotega (2014)

Esta conformada por la asamblea general de asociados, seguidamente se
encuentra la junta directiva ASOPAL y cual esta formada por 7 miembros mayores de
edad entre los cuales se van a dividir en los puestos de Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, y tres Vocales; estos miembros seran elegidos en la Asamblea
General Ordinaria para ejecutar el cargo por un lapso de tres afios e iniciando su
cargo el primer dia del mes de Setiembre. luego se ubica el voluntariado,
administrador y la Clinica de Control del Dolor esta ultima conformada

por profesionales para atender a la ciudadania.
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Luego dentro del mismo nivel de la asamblea general de asociados se ubica la
Direccion General, SISDEBB y la CCSS, posicionandose abajo consulta externa,
hospital y urgencias en donde se encargan de referir al paciente ya sea a la Clinica
de Control del Dolor y Cuidados Paliativos o a direccion primer nivel de atencion.

ASOPAL Chorotega también cuenta con una mision y vision en donde
mencionan lo siguiente:
Misién: Aportamos calidad de vida a las personas con cancer y en fase terminal.
Vision: Liderar en la region Chorotega la participacion comunitaria, el
acompafiamiento y la donacion de recursos en favor de las personas con cancer y

fase terminal.

1.5.3. Localizacién

A Continuacion, se presenta la localizacién geografica de ASOPAL Chorotega:

Figura 5

Localizacion geografica

Nota: En la figura 5, se muestra La Asociacion Proclinica de control del dolor y
cuidados paliativos Chorotega (ASOPAL Chorotega), ubicada en el distrito los Cerros,
Av. 7 Ricardo Jiménez Oreamuno, en el cantén de Liberia en la provincia de

Guanacaste. Fuente: Google Earth (2022).



14

Figura 6

Ubicacion geografica en Google Maps

©

©

29

Nota: En la figura 6, se muestra la ubicacion geogréfica de la Asociacion Proclinica
de control del dolor y cuidados paliativos Chorotega (ASOPAL Chorotega). Fuente:
Google Maps (2022)

1.6.Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo general
Proponer un plan de marketing digital para la Asociacion Proclinica de Control del

dolor y cuidados Paliativos Chorotega (ASOPAL Chorotega), qué promueva la

captacion de fondos

1.6.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado para la identificacion de los diferentes segmentos
de mercado a enfocarse.

2. Desarrollar estrategias de Marketing Digital adaptadas a las necesidades de la
asociacion para que logren la captacion eficiente de donantes potenciales.

3. Estimar la inversién en las estrategias de marketing digital implementadas en la

asociacion.



Capitulo Il

2. Marco Metodolégico



2.1.Conceptualizacién, operacionalizacion, instrumentalizacion de variables

Tabla 3

Andlisis de variable del objetivo uno.
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Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacién Instrumentalizacion
Realizar un estudio de Estudiode De acuerdo con Ferrer (2021), el Encuentra en el Entrevista
mercado para la  mercado estudio de mercado: “es el inicio y los mercado, esto Perfil del Donante

identificacion  de  los
diferentes segmentos de

mercado a enfocarse

cimientos previos de cualquier
estrategia de Marketing y tiene como
objetivo demostrar la viabilidad de
una actividad permitird maximizar los
beneficios desde el inicio e incluso

atraer inversion”. (parr.4-5)

para las planificar
mejoras

continuas.

Blsqueda en la web

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Andlisis de variable del objetivo dos.
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Objetivo Variables Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacién
| - | - | - [ - | -
Desarrollar estrategias Marketing  Guevara (2020), menciona Esta variable, se aborddé por Entrevista
de Marketing Digital digital gue el marketing digital se medio de la identificacion de Perfil del donante

adaptadas a las

necesidades de Ia
asociaciéon para que
logren la captacion
eficiente de donantes

potenciales.

define como Ilo expone

Chaffey & Russell (2002): “El

marketing digital es la

aplicacion de tecnologias
digitales para contribuir a las
de

actividades marketing

dirigidas a lograr la
adquisicién de rentabilidad y

retencion de clientes.” (p.10)

necesidades que tiene la

asociacion en materia de
marketing digital, mediante la
consulta a la red social de
tiene la

Facebook que

asociacion. Ademas, se
efectué una entrevista a la
administradora de la ASOPAL
con el fin de determinar las

estrategias mas eficientes para

Blusqueda en la web
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

implementacion  del  plan.
También se efectu6 la
aplicacion de entrevistas a la
poblacion meta de esta
investigacion para la
recopilacion de informacién
gue complementa la estrategia

de marketing digital.

En el plan se aplicaron
estrategias de marketing digital
de acuerdo con las
necesidades que presenta la
ASOPAL, entre las estrategias

a utiizadas se encuentran:
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

marketing de contenido,
marketing interactivo, Inbound
marketing, marketing
relacional y marketing
conversacional etc. que son
sumamente importantes en la
implementacion  del  plan
propuesto para la asociacion y
la atraccion de donantes

potenciales.

Por lo que, el plan de
marketing digital inicié6 con la
creacion de una pagina web

con SEO técnico y local, donde
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

se abordaron herramientas
basicas como Google Analytics
y Google Ad Sence, ademas
de la implementacion de
Linkbuilding para mejorar su
posicibn en los motores de
basqueda, asi como Backlinks
que crea enlaces
estratégicamente para guiar al
lector a la pagina web
mejorando el posicionamiento
de la pagina creada para la

asociacion.
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Por otro lado, la aplicacion de
SEM para la pagina web, que
permitira compartir, visibilidad en
los motores de busquedas vy
campafias de anuncio en
buscadores, aplicando las
herramientas en Google adsense,
Yahoo y Bing que fomentaran la

publicidad estratégica en linea.

Ademas, de la aplicacion de la
estrategia de las 4f's del
marketing digital para mejorar la
efectividad de la creacion y la

gestion de la pagina web, con el
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

objetivo de fidelizar, captar y
agregarle mas valor afadido para
los diversos usuarios en el sitio

web de la asociacion.

De igual manera, la
implementacién de marketing de
contenido para la distribucion vy
creacion de contenidos
sumamente relevantes, donde la
aplicacion de herramientas como
Landing Optimizer y Canvas que

ayudaran en la creacion del
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

contenido necesario para una

publicacion sumamente diferente.

También, display  marketing
considerada actualmente como
una de las mas usada, ya que
esta presenta una estrategia
online como un  anuncio
publicitario permitiendo
redireccionar a las personas a tu
pagina web, por la utilizacion de
superbanner, skin y floor ad

permitiria llegar a mas donantes
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

potenciales en diferentes sitios

web que mas utilizan los usuarios.

Ademas, de estrategias con
email marketing para promover
informacion con correos mas
interactivos y relevante de la
asociacion a cualquier usuario
con internet, donde la
incorporacion de plataformas
como Mailchimp que facilitara de
una manera eficientes la
automatizacion de  marketing
donde se administra muchas

campafas de correo electronico
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

interactivos con las personas y la

creacion de informes.

Asimismo, con las plataformas
digitales mas efectivas en el
mundo como la utilizacién de la
nueva herramienta llamada Meta
Business Suite que concentra las
redes sociales como Facebook,
con la creaciéon de una fanpage
que facilite la publicacion de
contenidos audiovisuales,
imagenes entre otros,
considerando los grupos vy

eventos de la plataforma como
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

también Instagram, ademas de
WhatsApp Business que permitira
la interaccion directa con las
personas, por lo que esta
herramienta ayudara a gestionar
una mejor automatizacion de
todas las plataformas en un solo
punto, también de las redes social
de YouTube que se compartira
videos informativos de las
asociacion, asi como sus causas
principales abarcando en su
totalidad la estrategia de Social

Media Marketing (SMM).
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Objetivo

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

En sintesis, se elabor6 un plan de
accion con el proposito de
organizar el seguimiento del plan
de marketing digital, con respecto
a la planificacion en la utilizacion
de las diversas plataformas
digitales durante un tiempo

determinado.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5

Andlisis de variable del objetivo tres.

Objetivo Variable

Conceptualizaciéon

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Estimar la | Inversion
inversion de las
estrategias de

marketing

digital

implementadas

en la

asociacion.

Santaella (2022) establece
gue la inversion es: “la accion
de colocar recursos (tiempo,
capital, tierra o trabajo) para
obtener ganancias (o0 renta)
futuras. Es decir, con esta
colocacion se estd haciendo
un esfuerzo al renunciar a los
beneficios presentes para

lograr asi beneficios futuros.”

(p-2)

Este objetivo se realiz6 por medio de Elaboracion

una herramienta financiera, con el
propésito de optimizar los recursos
necesarios en la inversion del plan de
marketing digital, por lo tanto, se realizé
un presupuesto para determinar todos
los costos que incurrira en el proyecto y

Su proyeccion a 5 afios.

presupuestos.

de

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Andlisis de categoria uno

Categoria Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizaciéon

[ I I f
Percepcion Uriarte (2020), establece que la La presente categoria se Entrevista

percepcion es: “el conjunto de determind por medio del
procesos mentales mediante los pensamiento o interpretacion
cuales nuestro cerebro interpreta de las opiniones de las
los estimulos que recoge, a nivel empresas entrevistadas que
sensorial, del entorno que nos tendran respecto al beneficio
rodea, creando asi una impresion y Servicio que proporcionara

consciente de la realidad” (parr.1) la asociacion.

[
Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7

Andlisis de categoria dos

Categoria

Conceptualizacién

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

[ I
Estrategias  Segun Westreicher (2020), las

estrategias son: un
procedimiento dispuesto para
la toma de decisiones o para
accionar frente a un
determinado escenario. Esto
buscando alcanzar uno o
varios objetivos previamente

definidos.” (p.1)

Esta categoria se abarco de
acuerdo con el plan de
marketing digital implementado
a las capacidades de la
asociacion, que se pondran en
funcion de diversos usos de
distintas herramientas de la red
para finalmente lograr la
donaciones

obtencién de

materiales o econdmicas.

I
Busqueda en la web

Libros electrénicos

Revistas electréonicas

Blog

Trabajos de grado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Andlisis de categoria tres

Categoria

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

[
Marketing

l
Segun Mesquita, (2018) como lo citd

Philip Kotler, (s.f) “Marketing es la
ciencia y el arte de explorar, crear y
entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo
con lucro. ElI Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados.
Define, mide y cuantifica el tamafio del
lucro

mercado identificado y el

potencial.”

Esta categoria es fundamental para
tomar en cuenta todas las acciones,
campanas

estrategias Yy que

eventualmente pueda realizar la
asociacion en relacion con medios

digitales, para asi lograr la captacion

y fidelizacién de donantes.

Busqueda en la web

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.Estrategia de investigacion aplicada

La presente investigacion se llevd a cabo por medio de una serie de
procedimientos metodologicos que aportdé al desarrollo y enriquecimiento de la
informacion requerida para el desarrollo e implementacién de la investigacion, por lo

gue, se detallan a continuacion:

2.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se ejecuté por medio de dos tipos de investigacion, las
cuales son de mucha importancia para desarrollar, profundizar el analisis y desarrollo
de dicha investigacion.

Por esta razon se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva, en la cual se va
a requerir una serie de conocimientos y métodos de los cuales se van a seleccionar
los mas precisos para determinar las variables fundamentales, asi como la medicion
de los diversos grupos a definir.

Por otra parte, los métodos y técnicas de investigacion con el objetivo de recolectar
datos, para determinar los costos de inversion, técnicos y los resultados e informacion
investigada que enriquecio y respalddo con fundamentos teoricos el proyecto
desarrollado.

Ademas, se incluyeron en el desarrollo una investigacion de tipo exploratoria, ya
gue esta da cierta versatilidad, con ello da libertad de desenvolverse en el desarrollo
de la investigacidn, por no poseer una estructura especifica.

Sin embargo, debido a su naturaleza permite la observacion de diversos datos
cualitativos, por medio de las fuentes de informacién utilizadas para ampliar y
desarrollar el proyecto, con herramientas necesarias para enriquecer el desarrollo
mediante busquedas en la web, libros, documentos, articulos, blogs, repositorios,

bibliotecas e informacién general de importancia para la ejecucion de este.
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2.2.2. Enfoque de la investigacion

Para la elaboracion del proyecto, se consider6 que el enfoque de la investigacion
se clasific6 como mixto, puesto que cuenta con los enfoques cualitativos y
cuantitativos, por lo cual, el enfoque mixto sustento la investigacion a lo largo de las
etapas de la resolucion del problema investigativo, permitiendo tener un analisis
conjunto de diversas dimensiones e instrumentos de campos que facilitara obtener,
entender e interpretar los datos obtenidos y presentar una perspectiva mas profunda
al propdsito principal de la indagacion.

En el enfoque cuantitativo se utilizé la recoleccion y andlisis de datos, los cuales
fueron de gran utilidad para la elaboracién del apartado financiero del trabajo de
investigacion, como las diversas cotizaciones y opiniones de expertos que facilitaron
la construccién del presupuesto que incurrird la asociacion para poner en marcha todo
lo relacionado con el plan de marketing digital, en cuanto en el enfoque cualitativo se
presentd informacién no numérica ,ya que se basa en la interpretacion de datos
obtenidos a través de métodos de observacion y entrevistas, que facilitan la
comprension del tema investigado a través su estudio.

2.3.Fuentes de informacion

El trabajo de investigacién cuenta con diversas fuentes de informacion con el
propésito de obtener los datos mas precisos para el desarrollo de este, por lo tanto,

se detallan a continuacion:

2.3.1. Fuentes primarias

En la presente investigacion la principal fuente de informacion con la que se conto
para el desarrollo del trabajo es el instrumento de campo denominado entrevista,

también con la informacién requerida de documentos qué no han sido interpretados o
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editados, etcétera, esta fuente de informacién es de suma relevancia, ya que permitio
obtener la informacion requerida para la completa indagacién y finalizacion de las

diferentes etapas del trabajo de investigativo.

2.3.2. Fuentes secundarias

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo por medio de la utilizacidon de las
diferentes fuentes de informacion secundarias como lo son: los informes, libros,
revistas, articulos, tesis, estadisticas y base de datos, ademas de informacion
recientes de paginas de internet que facilitan la comprension del tema y tener un
panorama mas claro de lo que se aplicara en la elaboracion de la investigacién, y con
ello lograr dar un informe final con bases de informacion correctas.

2.4.Censo

Se utilizé el censo como técnica de investigacion mas apropiada en el presente
trabajo, ya que permitio realizar un recuento mas acertado de la poblacion total de
estudio, asi mismo esta técnica ayudo a recolectar los datos necesarios mediante las
herramientas aplicadas como las entrevistas y las observaciones.

Para llevar a cabo dicha indagacion, se tomé de referencia como poblacién de
interés las personas juridicas especialmente empresas financieras, teniendo en
cuenta que esta poblacion pertenecen al cantdén de Liberia, Guanacaste, por lo cual,
el recuento de las empresas financieras fue de un total de 20 empresas, sin embargo,
al aplicar el instrumento de campo se lograron Unicamente 13 entrevistas debido a
que el restante de las instituciones, tenian un manejo de la informacién de forma
centralizada, lo que llevé a qué se tuvieran qué tomar en cuenta a 7 empresas grandes
dentro del &rea del comercio y turismo para lograr llegar al sondeo inicial, para la

finalizacion del trabajo de investigacion.
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2.5.Recopilacion de la informacion

2.5.1. Instrumentos y Técnicas para larecoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se consideraron las entrevistas y la revision literaria,
siendo estas las mas adecuadas a la hora de obtener informacién relevante y
enriquecedora sobre las necesidades a cubrir en la investigacion.

a. Observacion: Esta tecnica de recoleccion de datos permiti6 obtener la
informacion mas acertada para la elaboracién del estudio de mercado, ya que se
analizaron los comportamientos de los entrevistados, asi mismo, de esta forma
se logré establecer de la mejor manera el perfil de donante potencial para la
asociacion.

b. Revision Literaria: Por medio de esta herramienta se logré obtener y examinar
informacion relevante de diversas fuentes bibliogréaficas, asi como materiales que
son necesarios para la indagacion, que ayudaron en la solucion del problema
investigativo y a su vez desarrollar la investigacion de manera mas precisa.

c. Entrevista: En esta herramienta se logré recopilar gran parte de informacion de
importancia la cual ayudo a entender la principal problematica y necesidad que
posee la asociacion a investigar la cual va a ayudar con el avance y lograr llegar
a la finalizacién de las diferentes etapas del trabajo de investigacion.

2.6.Analisis e interpretacién de la informacién

Al contar con todos los datos obtenidos bajo el enfoque mixto, se realizé un analisis
de la informacion cualitativa y cuantitativa que se recolectaron con diversos
instrumentos de campo aplicados a la poblacién de estudio, que posteriormente se
tomaron como referencia a las tomas de decisiones y a enriquecer el trabajo de

investigacion.
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Asi mismo, los instrumentos de campo como la entrevista permitieron recopilar,
registrar y tabular los datos necesarios, que guiaron a la identificacién de los donantes
potenciales en el estudio de mercado para la asociacion y en cuanto a las
herramientas financieras suministraron datos importantes para la elaboracion de
presupuesto anual proyectado que incurrira en el plan de marketing digital.

Por otro lado, la informacién analizada mostrd un punto de vista mas acertado de
las percepciones de la poblacion de estudio en relacién con redes sociales y
herramientas digitales a las qué tienen acceso en la actualidad.

2.6.1. Alcances y limitaciones

2.6.2. Alcances

e Lainvestigacion se presentara como una guia en el desarrollo de un plan
adecuado para estrategias en Marketing digital que logre captar donadores
potenciales.

e El trabajo investigativo brindara orientacion de los diversos costos que
incurrira el proyecto de inversion para las personas de la asociacion.

e Aplicacion de este documento para fines exclusivos de la ASOPAL.

2.6.3. Limitaciones

e Poco conocimiento en estrategias de Marketing Digital por parte de la
administradora de la ASOPAL

e Actualmente las paginas directas de la ASOPAL carecen de informacion
relevante para la investigacion en desarrollo.

e Falta de estudios previos basados en marketing digital aplicados a

asociaciones sin fines de lucro.



Capitulo IlI

3. Fundamentacion Tebrica
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3.1.Estado de la cuestion

A continuacion, se realizdé una recopilacion de trabajos investigativos que han
realizado distintos estudiantes de las diferentes universidades estatales del pais y que
eventualmente podrian tener algun tipo de relacion con el presente trabajo final de
graduacion. No obstante, los trabajos descritos a continuacion no son vinculantes con
esta investigacion que se esta realizando. Los repositorios institucionales consultados
son de la Universidad Nacional de Costa Rica, la Universidad de Costa Rica,
Universidad Estatal a Distancia y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, los cuales se

detallan a continuacion:

Primeramente, se describe la propuesta de las redes sociales como herramienta de
Formacion Continua para docentes de Estudios Sociales de Secundaria en Costa
Rica. Un estudio de caso “Profes de Estudios Sociales y Civica C.R.” en el periodo
comprendido entre febrero 2016 y febrero 2017, como tema principal del trabajo de
investigacion optando por la Maestria en Tecnologia Educativa, el cual fue elaborado
por Estibaliz Mariela Pérez Pérez en el afio 2017, procedente de la Universidad

Estatal a Distancia (UNED).

Este trabajo final de investigacion tiene como propadsito determinar como el recurso
digital puede contribuir al desarrollo profesional de los docentes, ademas se menciona
gue se conceptualizé la formacién continua como un conjunto de acciones que
permiten a los docentes actualizarse en todo momento, de diversas formas y desde
distintos actores o recursos (otros colegas, diferentes recursos en linea, trabajo o

acceso a expertos y otros).

Seguidamente se encuentra como tema principal la Propuesta de plan estratégico

de negocios digital para la empresa NEXERIX, Proyecto de Graduacion para optar
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por la Maestria Profesional con énfasis en Sistemas de Informacion elaborado por
Esteban Martinez Morales en el afio 2018, en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica

(TEC).

En el proyecto Martinez (2018) plantea que Nexerix, es una microempresa de
desarrollo de software costarricense que busca hacerse camino en el mercado con
productos propios, por lo que se ha planteado este plan estratégico de negocios

digital.

Por otra parte, se establece como tema de investigacion una Propuesta de un plan
de mercadeo para la comercializacion de una plataforma digital en el area de turismo
para la empresa Mobile Marketing S.R.L, optando por el grado de Maestria
Profesional en Administracion y Direccion de Empresas con énfasis en Mercadeo y
Ventas, elaborada por Daniel Sanchez Solano en el aflo 2020, procedente de la

Universidad de Costa Rica.

El cual plantea la descripcion del contexto de la industria de las Plataformas
Digitales de Turismo y se abordan las perspectivas teéricas referentes al plan de

mercadeo de forma que se puedan conocer los conceptos tedricos mas relevantes.

Por otro lado, se presenta un Disefio de un modelo de negocio colaborativo para
la integracién de servicios de esparcimiento por medio de una plataforma digital,
Proyecto de graduacion para optar por el grado de licenciatura en ingenieria industrial,
elaborado por Fiorella Lizano Fallas, Verdnica Rodriguez Alfaro y Karina Valverde
Barahona, en el afio 2018 en la Universidad de Costa Rica, para lo cual se plantea
una estrategia en la que se identifican los pilares del neuromarketing: reducir miedos,

ahorrar energia y aumentar el confort. Con base en ellos se disefia una estrategia
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basada en Inbound marketing con la que se pretende atraer clientes y proveedores

de manera que se conviertan en promotores de la plataforma.

Ademas, se describe una propuesta de gestion de redes sociales para fortalecer
la reputacion, comunicacion, posicionamiento e identidad online: estudio de caso
turoperador Samara Eco Adventures, Guanacaste, Costa Rica, Proyecto final de
graduacion para optar al grado de Licenciatura en Gestion de Negocios Turisticos
Bilingle, este trabajo de investigacion fue creado en el afio 2020 por los estudiantes
Edith Maria Cabezas Rojas y Dunia Martinez Lopez, procedentes de la Universidad

Nacional de Costa Rica.

Este trabajo tiene como objetivo la utilizacion del uso de las redes sociales,
facilitando la promocion, posicionamiento, comunicacion “online” y principalmente
influyendo en las decisiones de compra de los productos y servicios turisticos a nivel
global y el mercado costarricense no es una excepcion y se encontr0 como
problematica que el uso de las redes sociales en las PYMES no ha sido eficiente,
principalmente por falta de conocimiento de los empresarios, también existe
desconocimiento del uso de redes sociales como herramientas generadoras de

reputacion, identidad y reconocimiento de la marca.

Seguidamente, el tema de investigacion sobre Comercio Electronico como
herramienta de comercializaciébn complementaria para las artesanias Chorotegas de
Guaitil y San Vicente, optando por Trabajo Final de Graduacién en Maestria en
Gerencia del Comercio Internacional, fue elaborado por la estudiante Adriana Albenda
Bolivar en el afio 2020, procedente de la Universidad Nacional de Costa Rica. Esta
investigacion plantea conocer cuales son las limitantes y las potencialidades que

posee el sector productivo de las artesanias Chorotegas, con el fin de proponer
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estrategias para el uso del comercio electronico como medio de comercializacion

alternativo.

Cabe recalcar que se recolectd informacibn mas precisa de los diversos
repositorios en las diferentes Universidades Estatales, sin embargo, la mayoria de los
documentos de investigacion se encontraban bloqueados, lo cual contribuy6 a la poca

informacion de este apartado en el trabajo de investigacion.

3.2.Marco Teobrico

A continuacién en el presente marco teérico se abordaron puntos importantes
relacionados con el tema de marketing digital, con el propésito de enriquecer y ampliar
la informacion a utilizar en la presente investigacion, por lo tanto, para enmarcar el
tema es importante mencionar que todo inicié cuando las personas intercambiaban
objetos que eran de valor en su tiempo, llamandole “trueque”, el cual se establecio
como la forma de dar un objeto o material para recibir algo a cambio con otras

personas, de esta manera se inicio la compra-venta de productos y servicios.

Con el pasar de los afios, se realizaron multiples investigaciones, teorias y se
establecieron herramientas que llevaron a la creacion del marketing o mercadeo, por

lo que Barrios et al. (2020) establecen que:

La palabra marketing empezé a utilizarse en Estados Unidos a principios del
siglo XX, cuando la universidad de Michigan puso en marcha un curso
denominado “la industria distributiva y reguladora en Estados Unidos en cuyo
folleto descriptivo se utiliza por primera vez la palabra marketing. Hasta finales
de la década de los afios sesenta el marketing se limita a intercambios

comerciales que tienen lugar en el mercado.
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Asi mismo, debido a las creaciones de empresas y de mercados en los
altimos afos implementaron en su tiempo lo que actualmente se le conoce
como marketing tradicional, el cual también Barrios et al. (2020) considera que
el marketing tradicional es como lo expresa Costa (2017): “es el que se realiza
a través de soportes fisicos. Es la modalidad de mercado que hemos conocido
hasta antes de la llegada de las nuevas tecnologias al campo de las estrategias
de mercado”. (p.16-17)

Sin embargo, debido a los cambios constantes las empresas fueron perdiendo
interés en el marketing tradicional, debido a los altos costos que demandaban las
campafias publicitarias, por otro lado, era dificil de medir su rendimiento después de

la inversion.

Durante el crecimiento de la globalizacion y la llegada del internet, permitid un
cambio radical en el marketing que lo lleva a evolucionar a marketing digital,
posicionandose como una forma de solucionar las necesidades y problemas de las
empresas de la forma mas eficiente en cuanto a camparfias de publicidad, alcances y

costos.

Asimismo, deben tener en cuenta que es fundamental conocer las ventajas y
desventajas que posee el marketing digital puesto que se debe tener un mayor

conocimiento mas alla de la creacién de contenido y publicidad.

De la misma forma, dentro de las ventajas y desventajas detalladas por Fonseca

(2020) establece que:

la organizaciéon puede captar una gran cantidad de publico objetivo a un bajo
costo, logrando la fidelizacién de los clientes lo que conlleva a obtener un

mayor alcance de personas tanto nacionales como internacionales con
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publicidad a bajo costo permitiendo el crecimiento mas rapido y efectivo de la
marca o representada dado que esta modalidad facilita dar una mejor atencién,
e interaccion con patrocinadores, clientes reales y potenciales mas rapida y
efectiva.
Ademas, se detallan algunas desventajas si no cumplen con algunos
requerimientos como por ejemplo: se dice que cada organizacion debe contar
con una persona con habilidades y conocimientos en marketing digital de lo
contrario no captara clientes potenciales, también que toda empresa debe
tener establecida su estrategia de marketing digital de no ser asi el crecimiento
de su marca serd lento y deficiente dado que al no tener una estrategia las
publicaciones serdn con poca interaccion, si no establece dentro de las
estrategias las publicaciones en las horas pico de las redes sociales. (p.8-9).
Por otro lado, es interesante recalcar lo increibles que son las redes sociales para
las empresas, por lo cual también Fonseca (2020), afirma que:
en las redes sociales existe mayor competitividad entre organizaciones con el
mismo nicho dado que se puede dar una réplica de campafias entre
competidores por lo que se debe invertir dinero en la estrategia de
comunicacién para darse a conocer y mantener una buena imagen con el
cliente ya que en muchos medios digitales las quejas se muestran
publicamente provocando una pérdida de clientes potenciales producto de la
desconfianza de los consumidores mas aun a la hora de realizar una compra
o donacién electronica; por lo que no se llevara a cabo la donacion o compra.
Ademas de esas desventajas también esta el riesgo de hackeo y pérdida de

informacion. (p.11).
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Por lo tanto, es importante sefialar que el marketing digital ofrece muchas ventajas,
ya qué se ha vuelto muy popular en la actualidad y lleg6 para quedarse, por lo que
estd disponible y es accesible para todas las personas, en otras palabras, es
totalmente diferente al marketing tradicional que no permitia abarcar mas poblacion
debido a los altos costos qué representaba. Posteriormente se puede definir el

marketing digital como:

El conjunto de estrategias volcadas hacia la promocion de tu marca, empresa
0 negocio en internet. Se diferencia del marketing tradicional porque incluye el
uso de canales digitales y métodos que permiten el analisis de los resultados

en tiempo real. (Santos, 2022, parr.4)

En consecuencia, a la existencia del marketing digital, las empresas han tenido en
cuenta el hecho de aplicarlo dentro de la estrategia de promocion de la entidad, para
obtener mejores resultados en sus labores, es por ello por lo que se recurre a plantear
un plan de marketing digital, el cual segun Agudelo y Rodriguez (2021) proponen que
el plan de marketing digital se puede definir como lo citan Castafio y Jurado (2016):

como un documento donde se definen objetivos que responden a qué se quiere
conseguir y cuéles son los recursos disponibles para alcanzarlo; ademas, en
éste se plasman estrategias definidas por la empresa las cuales corresponden
a una serie de actividades a seguir para lograr los objetivos. (p.27)

Por lo general, un plan de marketing digital es la guia superficial en la consecucion
de los pasos a seguir relacionados a la planificacion y objetivos de multiples
estrategias por internet, actualmente es una herramienta importante para hacer crecer

los negocios y metas a corto y largo plazo.
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Actualmente, algunas organizaciones se comienzan a recuperar de la
inestabilidad qué dejo la pandemia, por el cual algunas han optado por invertir en
nuevas herramientas de marketing digital creadas con el propésito de aumentar la
captacion de personas y sus ventas mediante contenidos, estrategias diferentes e
innovadoras, Fuente (2022) cita qué entre las herramientas mas adecuadas para
realizar marketing digital se encuentran: “la Analitica Web, Publicidad Digital, disefio
y prototipado, inteligencia de Marketing, Email marketing y CRM, Inbound Marketing,
investigacion de mercados y SEO y herramientas para la generacion de Landing

page”.(parr.33)

Posteriormente, es de gran relevancia mencionar lo importante que es utilizar un
plan de marketing en distintas entidades, como empresas u organizaciones sin fines
de lucro, ya que se necesita que el publico tenga conocimiento de su existencia,
mediante los diferentes canales de informacion. Tal como lo expone Fonseca (2020)
la importancia de la aplicaciéon de un plan de marketing digital es como lo afirman
Doherty y Chaswick (2014) en la siguiente informacion:

En primera instancia, se logra un alineamiento estratégico entre las diferentes
actividades del negocio, este proceso es util para definir el principal propésito
de llevar a cabo dichas actividades.

Ademas, resulta esencial lograr una perfecta integracién entre el marketing
digital y los medios de comunicacion. Esto se refiere a la realizacién de un plan
en el que se especifiquen todos estos puntos claves que existen en el viaje del

consumidor con el fin de que reciba un mensaje consistente y relevante.

Posteriormente, en el plan al utilizar la propuesta de valor se enfatiza las
ventajas competitivas que conlleva el uso de las nuevas tecnologias, como

puede ser la facilidad de elegir la conveniencia de la creacién de la comunidad.
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La propuesta de valor deberia dar a conocer a los consumidores los valores
fundamentales de la empresa, asi como ir dirigida al nicho de mercado
adecuado.

Finalmente, se determina que los cambios organizacionales mediante el uso
de sus avances tecnologicos pueden llevar a la realizacion de cambios en la
empresa con el fin de garantizar las capacidades de los recursos disponibles
cuando se necesiten. La implementacion del plan se debe realizar en un
momento determinado del tiempo para lograr éxito. (p.7)

Es asi, como la importancia del uso de un plan de marketing digital, puede
presentar un cambio de la forma que el consumidor recibe la informacién; hoy en dia
los canales de comunicacién digital ayudan a que se agilice la distribucion de la
informacion mediante este proceso. Por lo que las plataformas digitales pueden
convertirse en la mejor herramienta de publicidad y asi al aplicar un plan de marketing

digital se crea una mejor planificacién de las metas y objetivos de la organizacion.

Por otro lado, es importante mencionar que existen indicadores que miden el
alcance y rendimiento de las publicaciones, visitas web y campafias, estos
indicadores muestran por medio de graficos si se esta cumpliendo con los objetivos
estratégicos establecidos en la organizacion.

Asimismo, Saez (2021), explica los indicadores mas relevantes que se estan
utilizando en la actualidad para medir el rendimiento de las plataformas:

Trafico Web: Este mide el rendimiento de la web, asi como la cantidad de
usuario que visitan la pagina, y la cantidad de vistas. lo cual se mide por el %

de los usuarios que vuelven a visitar la pagina.
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Métrica Pago Por Clic: Este indicador mide la inversion en una publicidad
online con los resultados obtenidos en este caso mide la inversion contra el
costo por clic.

Métricas de redes sociales o social media: Este mide el nivel de crecimiento,
coeficiente de viralidad, asi como a la interaccion. (parr.8).

En sintesis, recurrir a un plan de marketing digital, actualmente, es la forma mas
precisa de alcanzar a mas segmentacion de personas, en este caso es lo mas
indicado en cuanto estrategias para una organizacion sin fines de lucro, debido que
es completamente diferente en la forma de promocionar el servicio que se brinda,
como lo es el caso de la ASOPAL, pues todo lo mencionado anteriormente puede ser
adaptado de la manera mas conveniente para el propésito principal, el cual nos va a
permitir llegar de manera mas eficiente a las personas, logrando asi llevar la
informacion a una mayor cantidad de donadores potenciales; por lo que esta
investigacion tiene la finalidad de crear esas estrategias que ayuden como guia a la

implementacion en sus operaciones.

3.3.Marco Conceptual

3.3.1. Variables sobre la tematica

3.3.1.1. Marketing digital.

Generalmente, el marketing digital es considerada en la actualidad un arma
poderosa de promocionar ya sea tu marca, productos y servicios, por medio de la
utilizacién de plataformas digitales, con la incorporacion de herramientas y estrategias

sumamente nuevas con el fin de llegar a personas y al mismo tiempo fidelizarlos.
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Por ende, Rojas (2017) expresa que:
El marketing digital (o marketing online) se define como el uso de internet para
persuadir o comunicarse con los clientes actuales y potenciales en orden de
atraer, retener o expandir la base de clientes de la empresa. Las herramientas
de marketing digital o e-marketing presentan caracteristicas inmejorables para
los objetivos del marketing, permitiendo un dialogo interactivo de ida y vuelta
con el cliente, capturando datos vitales de los mismos durante el proceso,
abriendo nuevos canales de comercializacién y estableciendo presencia de

marca a escala mundial. (p.11)

Cabe resaltar que en cuanto a la importancia que el marketing posee, Jara et al
(2019) determina que:

este puede crear una gran expansion a nivel empresarial, sin importar el
tamafo de la empresa, y ese tiempo de expansion serd mucho mas rapido.
Tiene por objetivo principal la promocién de diferentes ventas, teniendo como
punto central la interaccion con todos y cada uno de los clientes. EI marketing
por medio de Internet te permite que el negocio llegue mas lejos. A diferencia
de los carteles, vallas publicitarias... puedes darte a conocer aun en el otro lado
del mundo. Ideal para negocios que quieren traspasar las fronteras, e incluso
una ciudad. (p.31)

Por otra parte, en la actualidad existen muchos tipos de marketing en el mundo y
sobre todo cuando se trata de la forma digital en la que han invertido mayormente las
organizaciones, creando beneficios graduales en la busqueda de los objetivos, por lo
gue es interesante sefialar que Makosiewicz (2022) clasifica algunos tipos de

marketing digital como:



49

Outbound marketing: es una forma de marketing de “interrupcion” donde una
empresa empuja un mensaje sobre un producto a un potencial cliente a través
de llamadas en frio, emails en frio, correo directo o la mayoria de las formas
de publicidad, etc.

Marketing de afiliados es un tipo de promocion donde una empresa le paga

una comision a un sitio web externo por trafico o ventas generadas.

Brand marketing: el branding o Brand marketing es un término que describe
las acciones que promocionan un producto o servicio de forma que destaca la
marca y forma su imagen.

Marketing de influencer: es la practica de trabajar con personas influyentes
para promocionar marcas, productos o servicios.

Marketing de eventos: El objetivo del marketing de eventos es crear una
experiencia memorable interactuando con los participantes del evento,

animandonos a interactuar directamente con la marca. (parr. 10, 21,27,33,42)

Por otra parte, considerando los avances constantes de la tecnologia han

permitido innovar mas para crear otras formas de vender de una manera diferente y

gue esta sea sumamente inmediata a la respuesta y necesidades de los clientes, por

lo que es importante indicar las tendencias del marketing digital, asi mismo Ramos

(2022) plantea las tendencias que cambiaran la forma y perspectiva de vender, donde

explican a continuacion:

Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR): Una de las tendencias de
marketing que no solo ser& evidente en 2022 sino en los proximos afios es la

realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR). Comenzaremos a ver estas
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tecnologias utilizadas para promover productos y servicios, cambiando el

marketing para siempre.

Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico: Los desarrolladores e
ingenieros web ya no son los Unicos que utilizan la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico. Los especialistas en marketing también utilizaran cada

vez mas estas tecnologias en sus esfuerzos de marketing diarios. (parr.9,18)

3.3.1.2. Captacion de fondos.

La captaciéon de fondos en la actualidad para las organizaciones es fundamental,
ya que beneficia a desarrollar proyectos humanitarios y ayudas de accién social; para
ello es importante comprender el significado de la captacién de fondos, en el estudio
de Sanchez (2020) argumenta que:

El proceso de captacion de fondos, también conocido en el ambito econémico
como fundraising, es la recoleccion de recursos econdmicos por parte de una
persona u organizacion para, posteriormente, destinar dichos fondos reunidos
a un objetivo ajeno al lucro personal o empresarial. (parr.1)

Cuando se habla de Fundraising se hace referencia a la captacién de fondos, tal
como lo enfatiza Gutiérrez (2021):

El fundraising consiste en aquellas acciones que realizan las organizaciones
no lucrativas del tercer sector para captar los recursos necesarios que permitan
financiar su misién social y desarrollar sus proyectos, garantizando la
sostenibilidad de la organizacion a medio y largo plazo. Estos recursos y
fondos se pueden conseguir mediante la captacion de donantes individuales

en via publica, en campafias de telemarketing, mediante alianzas con
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empresas, estrategias online y campafas digitales, legados solidarios,
organizaciéon de eventos, tienda, etc. (parr. 5-6)

También, como lo cita Fresneda (2019): “Los recursos que son captados pueden

ser de diversa indole, dependiendo de la situacion y de la organizacion. Podemos

incluir: Alimentos, Medicinas, Juguetes, Ropa y Dinero.” (parr.3)

De igual forma, el mismo autor indica que los diferentes métodos de captacion
permiten llevar a cabo diferentes procesos de ayuda humanitarias, ofreciendo ayuda
a las personas que lo necesitan:

Los recursos captados suelen ser de caracter financiero, aunque también se
podra donar derechos, servicios e incluso la cesion de espacios para el uso de
las organizaciones. Ya que la captacion de fondos es muy importante, no solo
para la atencion de las emergencias producidas a nivel mundial sino también
para llevar a cabo diferentes procesos humanitarios a largo plazo. En ambos
casos, se necesita aplicar el esfuerzo humano y econémico para ofrecer ayuda
a aquellas personas que se encuentran en una situacion complicada. (parr. 5-
6)

De acuerdo, con Gutiérrez (2020), el fundraising consiste en poner en practicas
algunas técnicas, procesos Yy estrategias de captacion, para incrementar el
presupuesto de una organizacién, con el Unico objetivo de asegurar su sostenibilidad
financiera en el tiempo:

ONG con presupuestos mas grandes, mas sostenibles y con mayor impacto e
incidencia en su intervencion social; ese es el objetivo de la captacion de
fondos y por eso a cada organizacion le interesa el fundraising. Los constantes
recortes de los presupuestos destinados al bienestar social por parte de

muchos gobiernos, las crisis econdémicas y la madurez del tercer sector, hace
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gue cada vez mas organizaciones sociales quieren ser independientes y
destinar mas tiempo y esfuerzo en tener sus propias lineas de financiamiento
y captacion privadas. (parr.1-3)

Posteriormente, Sanchez (2020), establece que existen diversas herramientas por
parte de los fundraisers para poder cumplir sus objetivos, y mediante las cuales
conforman sus estrategias de marketing como:

Contacto personal y directo, puerta fria, en las calles o establecimientos;
Difusion a través de medios de comunicacién, mailing, redes sociales; Sorteos
y loterias; Ayudas y subvenciones; Patrocinios culturales y deportivos;
Recogida de bienes de primera necesidad (como ropa o alimentos). (parr.9)

En resumen, es importante recalcar qué la captacion de fondos nos permite de una
u otra manera recolectar fondos monetarios, alimentos o en otros casos bienes.
formando todo esto parte de sus finanzas para el desarrollo de las actividades diarias
qué se presentan, por lo qué, los diferentes autores hacen referencia hacia el
Fundraising qué son las captaciones de recursos qué son muy utilizadas por las

organizaciones sin fines de lucro.

3.3.1.3. Estudio de mercado

El estudio de mercado se caracteriza por ser el andlisis estratégico por parte de la
organizacion, con el propésito de la recoleccion de informacion del mercado, clientes
tanto potenciales, como reales y de sus competidores, también permite medir el grado
de viabilidad de un proyecto determinado, considerando que el estudio de mercado
tiene muchas definiciones y se clasifica como la principal herramienta para conocer
mas tu entorno externo e interno en la organizacion.

Asi mismo, Rincon (2018), expresa que el estudio de mercado:
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indica si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto

corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos dira igualmente qué tipo

de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual servira para orientar

la produccién del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos dara la

informacion acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y

competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razén
justificada. (p.12)

Puede agregarse que, existen diversas caracteristicas de un estudio de mercado,

por lo cual se clasificaron algunas de las méas importantes, de acuerdo con Nufio

(2017) describe que las caracteristicas de un estudio de mercado permiten:

Comprobar la existencia de una necesidad en el mercado.

e Cantidad de productos con mas demanda.

e Determina los principales canales de distribucion y comercializacion de
productos.

e Sirve para detectar el riesgo sobre el producto. (parr.10)

Por lo tanto, considerando los puntos anteriores un estudio de mercado tiene
diversidad de propésito siempre y cuando se aplique de la mejor manera y con el
objetivo por el cual se esta haciendo dicho estudio ,por eso es interesante mencionar
las herramientas necesarias para la tomar en cuenta a la hora de poner en marcha
un estudio de mercado, por lo cual Alcadzar (2022), recomienda tres tipos de
herramientas, consideradas las mas relevantes y las efectiva para cumplir con el

estudio a realizar, se explican a continuacion:

Encuestas: es la herramienta mas compleja y la mas cara, pero la mejor para
validar una idea de negocio o el lanzamiento de un nuevo producto. Consiste

en investigaciones capaces de hacerte ‘la foto’ en un momento determinado
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sobre una idea, un servicio, un precio, un plan de marketing, un estudio de
competencia.

Reuniones de Grupo: se trata de reunir a un grupo de entre cinco y ocho
personas para que reflexionen sobre un tema determinado: una nueva idea de
negocio, un producto, la imagen de marca, el precio, etc.

Observacion directa: es la mejor forma de conocer el comportamiento del
consumidor durante el proceso de compra, algo que no podrias testar con tanta
exactitud a través de un cuestionario. Para conseguir buenos resultados, debes
realizar este analisis sin entrar en contacto directo con ellos, ya que asi vas a
obtener una informacidon mas sincera y espontanea que es donde reside su

principal interés. (parr. 33,41,44).

En sintesis, aplicar un estudio de mercado es importante en la actualidad debido
a la gran repercusion que dejé la pandemia, por lo cual, este estudio permitira
determinar y observar cdmo se encuentra actualmente el mercado en el que se sitla
en este momento tu organizacion, también analizar el entorno y los riesgos que esta
enfrentando tu producto y la posicion de tu comparfia con respecto a los otros
competidores directos, por otro lado con este estudio analiza si tienes oportunidades
de negocios de ingresar un productos o crear uno nuevo de acuerdo a las
necesidades dentro de otro mercado que sea rentable para la empresa, esta claro
que el estudio de mercado da diversidad de opciones que se pueden tomar en cuenta

a la hora de efectuarlo o iniciar un proyecto nuevo.

3.3.1.4. Segmentacion de mercados

La segmentacion de mercado como tal es un término utilizado en el ambito de

mercadeo. Cuando se habla de segmentacién, el término se enfoca en dividir en
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pequefios grupos de personas segun las necesidades y comportamientos que se
requieren en una investigacion de estudio de mercado. En base a esto, a
continuacion, se explica la siguiente definicion de segmentacion de mercado.
Por ende, Navarro (2017), establece que la segmentacion de mercado consiste
basicamente en:
dividir el mercado potencial en un determinado nimero de subgrupos, con
caracteristicas lo mas homogéneas posibles, facilitando las acciones de
comunicacién a desarrollar y satisfaciendo las necesidades concretas de cada
segmento. Segmentar no es Unicamente dividir un mercado mas amplio en
otros mas pequefios, sino hacerlo de modo que esta division de lugar a
submercados con un comportamiento comercial diferente para el producto en
cuestion. (p.10)
Por otro lado, Moran et al. (2019) determina que: “la segmentacion del mercado
consiste en identificar comportamientos similares entre personas en un determinado

mercado, tratando de formar un grupo (o grupos) con caracteristicas similares.” (p.96).

Hay que mencionar que, Feijoo et al. (2017) expone que la importancia de la
segmentacion es como lo establecen Ciribelli y Samuel (2015) a continuacion: “La
segmentacion es importante ya que ayuda a, subdividir ese gran mercado
heterogéneo en partes mas pequefias y especificas, con el fin de lograr una porcién
homogénea del mercado, donde se pueda trabajar su producto de manera estratégica

y eficaz” (p.36.).

También, Feijoo et al. (2017) determina que la segmentacion de mercado se puede
clasificar de distintas formas, algunas de ellas son:
Segmentacion demogréfica: La segmentacién en los mercados se puede

realizar considerandos variables como edad, tamafo de la familia, ciclo de vida
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de la familia, género, ingresos, ocupacion, nivel educativo, religion, raza,
generacion, nacionalidad y clase social.
Segmentacion pictogréfica: se centra en ofrecer productos segun la

personalidad del consumidor. (p.36,39)

Por otro lado, Isart (2021) clasifica las ventajas de dividir el mercado en grupos,
COmo se mencionan a continuacion:

e Ser mas eficaces con el tiempo, dinero y otros recursos invertidos
apuntando a un grupo de clientes con caracteristicas parecidas en vez
de hacerlo de forma individual

e Reducir costes: siendo mas eficaces, podras ahorrar recursos.

e Podras priorizar facilmente a qué grupo de potenciales clientes quieres
dirigirte y crear estrategias teniendo esto en cuenta.

e Podras identificar nuevas oportunidades. Si sigues analizando el
comportamiento de los miembros de tus segmentos, seguramente
terminaras identificando patrones que te permitirdn adelantarte a tus
competidores.

e Tu publico vera el producto o el servicio con mejores 0jos, ya que podras
adecuarlo a sus necesidades.

e Fidelizar a los clientes existentes: Conoceras mejor a los que ya han
comprado tu producto y podras mantener su nivel de satisfaccion e

incluso ofrecerle un up-selling. (parr.34)

En sintesis, los segmentos de mercado, basandose en los distintos conceptos
establecidos por los diferentes autores se puede deducir que en los estudios e
investigaciones que se necesiten opiniones de usuarios, es de gran utilidad la

segmentacion de mercado, esto debido a que ayuda a estudiar comportamientos de
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una manera sencilla, identificando comportamientos similares entre personas en un

determinado mercado, reduciendo costos y aumentando la eficiencia.

3.3.1.5. Estrategias

Las estrategias tienen un amplio significado, sin embargo, se pueden establecer
dos de los conceptos mas relevantes sobre el tema, de los cuales Madrofiero y
Capriotti (2018) consideran que:

Una estrategia es la selecciéon de un conjunto de acciones planificadas y
coordinadas que se llevaran a cabo para cumplir un determinado obijetivo de
comunicacién y relaciones publicas. Se entiende a la estrategia como una
etapa mas global que incluye varios pasos o decisiones, que puede ir desde la
definicion de los objetivos hasta la determinacion de los lineamientos globales
y las tacticas de comunicacion. (p.177).
Ademas, Lizarazo (2019), indica que la estrategia es:

La parte fundamental para obtener los objetivos esperados por una
organizacion, esto conlleva a que se debe definir una estrategia con un
conocimiento del entorno donde se quiere incursionar, se debe dimensionar y
trazar los objetivos claros y sencillos lo que permitird una implementacion
exitosa de la estrategia planteada. (p.5)

Seguidamente, se especifican algunos niveles de estrategias existentes, los cuales
segun Freije y Freije (2019) se detallaran a continuacion:

Estrategia corporativa o empresarial: Trata de determinar los tipos de
actividades o negocios en los que la empresa debe involucrarse y aquellos de
los que debe retirarse, asi como la asignacion de recursos entre las distintas

unidades y su combinacion.
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Estrategia competitiva o de negocio: se refiere a cdmo competir en cada una
de las areas de actividad en que opera la empresa. Se trata, por tanto, de la
busqueda y explotaciébn de ventajas competitivas en cada area producto-

mercado, en cada negocio.

Estrategia de cada area funcional o estrategias operacionales: se trata de
utilizar los recursos dentro de cada funcion con el maximo de eficacia y al
servicio de la unidad de negocio en que se integra. Por tanto, se refiere a como
las diferentes funciones de la empresa (marketing, finanzas, produccion...)

contribuyen a los otros niveles de la estrategia. (p.21)

Bajo este angulo, Freije y Freije (2019) sefalan también los autores que toda
estrategia debe estar constituida, en consecuencia, por los siguientes componentes
fundamentales:

e Objetivos que deberan conseguirse.

e Capacidad de la organizacion para asumir decisiones con riesgo.

e Busqueda de oportunidades de negocio y su valoracion.

e Comportamiento pretendido frente a los mercados (dependencia, liderazgo,

etc.). (p.22)

Ahora bien, se especifica la importancia de la estrategia en la organizacion, por
ende, Roncancio (s.f.) explica que se puede definir mediante distintos aspectos, los
cuales se establecen a continuacion:

e Crea un sentido de direccion: La estrategia comienza estableciendo el
marco, la hoja de ruta para llegar desde el punto A al punto B. Sin una
comprension profunda de donde se encuentra la organizacién (punto A)

ni una vision clara a dénde quiere llegar, toda la organizacién se
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conducira sin rumbo, lo cual la llevara a una posicién desfavorable frente
a la competencia.

e Integra los esfuerzos en lugar de invertir en tacticas unicas, tener una
hoja de ruta estratégica asegura que todos sus esfuerzos trabajan juntos
para lograr un propdésito o una meta.

e Ayuda a priorizar Las organizaciones se enfrenta a muchos retos
diariamente y los ejecutivos deben tomar decisiones con la misma
rapidez que se presentan.

e Permite cuantificar los resultados Estar sujeto a un marco y una hoja de
ruta, denominada estrategia, le facilita medir los resultados de las
acciones y tacticas con las cuales ejecuta la planeacion estratégica.

e Evita pérdidas La estrategia contribuye a que las inversiones y diversas
compras se dirijan y enfoquen hacia un objetivo principal. Por lo tanto,
ayuda a que se administren los recursos de la mejor manera posible.

(parr.9-13)

Finalmente, tomando en cuenta los distintos aportes de los autores, se puede
determinar que el término estrategia, se puede interpretar como un planteamiento
acciones determinadas para el logro de metas establecidas. Ademas, el hacer uso de
estas tanto en la vida cotidiana como en el trabajo puede favorecer en el
desenvolvimiento de los objetivos, ya que se sabra cuales seran los pasos por seguir

para lograr llegar a la meta establecida.
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3.3.1.6. Necesidades

Las necesidades nacen de un problema o una debilidad que se enfrenta en la
sociedad o en la empresa la cual debe ser cubierta en donde se puede ver una posible

mejora en un producto o servicio o bien una nueva oportunidad de negocio exitoso.

De acuerdo con Quiroa (2021), explica que: “las necesidades de una empresa son
todas las carencias que debe cubrir para poder alcanzar sus objetivos y mantener su
posicion dentro del mercado.” esta se puede establecer como una oportunidad de
negocio”. (parr.1).

Es decir que del problema o debilidad que enfrenta una organizacién o empresa
nacen las oportunidades de proyectos.

Por otro lado, Lépez (2022) afirma que: “para medir el éxito del proyecto se deben
fijar claramente los objetivos y seleccionar aquellos que sean alcanzables y medibles.”
(parr.8).

Dado que las necesidades nacen de la idea de un proyecto este debe satisfacer y
abarcar una solucién a la necesidad o problema lo cual va a permitir darle un
seguimiento al proceso de ejecucion.

La piramide de Maslow nos demuestra la jerarquia de las necesidades humanas,
propuesta por Abraham Maslow, tomando esto en cuenta se clasifican 5 necesidades
basicas para el ser humano, basandose en esta piramide, Navarro (2019) describe lo
siguiente:

Las necesidades fisioldgicas son las que cubren las necesidades basicas del
ser humano como comer, dormir, respirar entre las necesidades de seguridad
pueden ser cubiertas por seguros de vida, por otra parte, las necesidades de
afiliacion cubren la necesidad de relacionarse con los demas como lo son las

redes sociales. Las necesidades de reconocimiento son las relacionadas con
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la autoestima como asistir a un spa y salones de belleza. Las necesidades de
autorrealizacion se definen como el crecimiento personal y la motivacion como
perseguir un objetivo personal y alcanzarlo. (parr. 1,9).

Ademas, cabe mencionar que es indispensable reconocer bien las necesidades
para definir bien el proyecto a ejecutar el cual solucione una debilidad y este no sea
un fracaso que ponga en riesgo la asociacion u organizacion.

Para establecer correctamente una necesidad es necesario que en la empresa
identifique la debilidad la cual es de suma importancia y primeramente se establece
como una idea sin rumbo, la cual se debe estructurar y entender para convertirlas en
objetivos de un proyecto, del cual nacen los requerimientos para una correcta
ejecucion, sin embargo, si la necesidad no es formulada correctamente los
requerimientos no tendrdn un rumbo correcto por lo que puede que no se resuelva

ninguna necesidad.

3.3.1.7. Inversion

La inversion puede representar un gasto en su determinado momento y que se
destina a la compra de un bien con el propésito que genere resultados futuros, sin
embargo, puede representar un riesgo para la persona que lo realiza y la forma de
cémo hace uso de su préactica, ya que existen muchos riesgos relacionados a esta
actividad.

Por lo tanto, O’Farril y Latifa (2017) establecen que la inversion se describe como
lo cita Sapag (2001), donde plantea que:

La inversion es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes que no son de
consumo final, bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En un
sentido mas amplio la inversion es el flujo de dinero que se encamina a la

creacion o mantenimiento de bienes de capital y a la realizacién de proyectos
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gue presumen lucrativos. La inversion es el uso de factores de produccion para
producir bienes de capital que satisfagan las necesidades del consumidor, de
una forma indirecta pero mas plena en el futuro. (p.6)

Segun Granel (2022), explica que existen tres tipos de inversiones:
Inversion en renta fija: Los instrumentos de renta fija se basan en un esquema
de ahorro remunerado. En este tipo de inversion, el inversor pone en manos
de un emisor un capital que este promete devolver en un plazo determinado,
sumando una tasa de interés de ganancia.
Inversién en renta variable: Las inversiones de renta variable son aquellas
cuya ganancia no es conocida previamente. En este tipo de inversion puede
ser muy rentable, pero también esta propensa a pérdida del capital debido a
las fluctuaciones del mercado.
La inversion inmobiliaria: es un tipo de inversion cuyo modelo de aplicacion se
relaciona con el sector inmobiliario. Por ser una opcién muy diversa, puede ser
realizada por diferentes perfiles de personas, con diferentes objetivos. (parr.,
3-6)

Los diferentes tipos de inversiones puede significar una solucién a las necesidades
de capital que las empresas estan padeciendo debido al gran impacto que tuvo la
pandemia del COVID-19 para los negocios, donde para nadie es un secreto algunos
tuvieron que cambiar sus formas de operar y otros completamente cerrar, por lo tanto,

invertir puede ser la alternativa para ayudar a mitigar este golpe.

3.3.1.8. Asociacion

En este apartado, las asociaciones se consideran como aquellos grupos de

personas, teniendo como objetivo e intereses comunes y que se clasifican como
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organizaciones sin fines de lucro, por lo tanto, El centro de informacion juridica (s.f).

declara que:
La asociacidén debidamente constituida es una “persona juridica”, es decir, una
persona distinta de la de sus socios la cual esta sujeta a los derechos de las
personas fisicas sin embargo cuenta con ciertos derechos ajenos a su
naturaleza y fines, dado que debe representar a la asociacién e indicara
guiénes y en qué casos pueden tomar decisiones en nombre de la Asociacion
y que son los llamados 6rganos de esta (p.1)

Asimismo, en la investigacion de Uriarte (2021), sefiala que una asociacion sin fines
de lucro no recibe una retribucion monetaria a cambio de ayudar o trabajar, aunque
se pueden dar unas excepciones como en contratar especialistas o personal
complementario como enfermeras:

Una asociacion tiene como principal objetivo ayudar o atender un asunto
comunitario, de beneficencia, social, del medio ambiente, cultural o artistico,
entre otros. Los fondos que recauda la organizacién provienen de donaciones
0 acciones particulares y son usados para continuar con las diversas tareas.
Los fondos recaudados no se destinan como ganancias o beneficios para los
miembros de la organizacion, como ocurre en una empresa o entidad con fines
lucrativos si no que son utilizados para seguir llevando a cabo la actividad
ademas que los colaboradores que trabajan en la asociacién suelen ser
voluntarios. (parr.1-2)

Por otra parte, Uriarte (2021) afirma que las asociaciones sin fines de lucro deben

ser:

dirigidas por una administracion ordenada, por motivo que la principal fuente

de ingresos son las donaciones de personas y de entidades. Para estas
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asociaciones es indispensable realizar campafias de informacién,
concientizacién y solicitud de donaciones. Ademas, es necesario que la
organizaciéon mantenga informados, de manera constante, a los donantes y el
destino de sus colaboraciones. (parr. 6-7).

Ademas, las organizaciones naturales o juridicas, a través de sus actividades
persiguen un fin no lucrativo. Es decir, no esperan recibir ninguna retribucion a cambio
de realizar alguna tarea que sea de beneficio para la sociedad o de bien comun e
incluyen que los beneficios obtenidos se deben destinar a la misma asociacién para
gque esta siga desarrollando sus actividades con normalidad.

Por consiguiente, Lara (2019) da a conocer una serie de caracteristicas de las

asociaciones como:
La formacién de estas asociaciones en donde expresa que estas deben estar
constituidas por al menos diez personas y debe contar con una junta directiva
la cual debe ser escogida por los asociados y estan exentas de impuestos, las
decisiones las toma la junta directiva, sin embargo, deben tener aprobacion de
los socios o afiliados; ademas deben realizar asambleas para mostrar los
resultados obtenidos como de gastos e ingresos durante el durante el periodo
fiscal para la toma de decisiones; como lo es un cambio de personas que
conforman la junta directiva o de personal o aspectos por mejorar.(Parr. 4-6).

También, Uriarte (2021), establece que: “se pueden generar recursos a través de
la venta de productos o de la oferta de algun servicio para el publico en general, cuyo

valor es destinado de manera integra a las actividades de la organizacion.” (parr. 8).

En sintesis, las asociaciones tienen como fin u objetivo brindar un bienestar a la
ciudadania sin ningun interés de recibir una remuneracién monetaria a cambio si no

que los voluntarios realizan esta labor por solidaridad y amor al préjimo brindando una
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ayuda o beneficio a personas que lo requieran y no cuenten con los recursos

necesarios para optar por dicho beneficio.

3.3.1.9. Percepcion

La percepcion es la forma en cdmo las personas analizan e interpretan el entorno
que los rodea y la forma de actuar con diversas personas dentro de la sociedad, por
lo que segun Aguilar et al (2017) la percepcion es como lo opina Von Helmholtz (1962)
en el que expresa que:

Es una inferencia inconsciente en las que la informacion que llega a los ojos
de forma fragmentada, y se complementa y adquiere sentido a partir del
conocimiento que tienen los sujetos, ya que las imadgenes que capta la retina
son ambiguas y muchas de las propiedades asociadas a los objetos no son
captadas por los ojos; como la textura, la dureza, el peso, caliente o frio,
comestible o venenosa, etc. (p.97).

Por otro lado, Lépez (2022) sostiene que la percepcién es como lo argumenta
Ariza, et al. (2017), en el siguiente enunciado:

Es un conjunto de procesos de codificacion a través de los cuales se genera
en el observador una representacion mental del medio que le rodea. Percibir
es adelantarse al suceso, a lo que nos puede pasar, determinar lo que puede
ser una amenaza a nuestra seguridad y salud. Es tomar conciencia e

interpretar el entorno, incluyendo los riesgos derivados del mismo. (p.108)

En la investigacion de Bricefio (2021), se expresa que existen etapas o fases de
la percepcion, en la cual se citan las siguientes:
e Seleccion. La seleccién del o los estimulos no se hace de forma

consciente, pero tampoco de forma aleatoria. Por el contrario, hay
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ciertos criterios que hacen que un estimulo sea percibido con mayor
facilidad: su tamafio, color, movimiento, intensidad, contraste y el
impacto que causa.

Organizacion. Una vez que sabemos qué tenemos que percibir,
tratamos de agrupar los estimulos para que luego sea mas sencillo
darles un significado.

Interpretacion. La parte final del proceso es la que entregara significado
a los estimulos que previamente se seleccionaron y se organizaron.
Aqui influye la individualidad, la experiencia previa y los valores

personales. (parr.7-9)

Los tipos de percepcion se clasifican por ser los mas basicos de las personas, en

donde Bricefio (2021) expresa en su investigacion algunos de los tipos de percepcion

gue existen, algunas de ellas son:

Percepcion visual: capacidad para interpretar la informacién que la luz
del espectro visible hace llegar hasta nuestros ojos.

Percepcion auditiva: capacidad para recibir e interpretar la informacion
gue llega a nuestros oidos mediante las ondas de la frecuencia audible
transmitidas por el aire u otro medio (sonido).

Percepcion tactil: capacidad para interpretar la informacién de presion y
vibracion recibida en la superficie de nuestra piel.

Percepcion olfativa: capacidad para interpretar la informacién de las
sustancias quimicas disueltas en el aire (olor).

Percepcion gustativa: capacidad para interpretar la informacion de las

sustancias quimicas disueltas en la saliva (sabor). (parr.10-14)
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En sintesis, se puede deducir que la percepcion es la forma en que una persona
capta elementos visuales y sonoros del entorno, ademas cuando se evalla la
percepcion de una persona hacia un tema en especifico, puede brindar un valioso
aporte en una investigacion ya que, “la percepcion es de vital importancia para dar
inicio al aprendizaje y para comprender y reconocer nuestro medio o contexto. Al ser
un proceso relevante, la existencia de alguna alteracibn puede afectar

significativamente el proceso cognitivo que permite aprender.” (Bricefio, 2021, parr.1).

3.4.Estudio de mercado

En el presente estudio se analizan diversos aspectos fundamentales como el
analisis de la situacion actual, el perfil del donante, marketing mix, entre otros, que
permitiran tener una mejor percepcion en diferentes tomas de decisiones en dicha
investigacion, sin embargo es importante mencionar que el presente estudio se aplico
por medio de un censo, con un total de 20 entrevistas de las cuales 13 son empresas
financieras, las otras 7 son empresas comerciales, esta selecciéon de entidades
entrevistadas se debe a que estas organizaciones pueden ser potencialmente
donadores debido a que pueden presentar una mayor capacidad y solvencia
econdémica, ademdas, de programas de bien social que pueden contribuir
econOmicamente a la asociacion, también se le realiz6 una entrevista a la
administradora de las Asociaciéon Pro clinica del Dolor y Cuidados Paliativos
Chorotega, debido a que permitira tener un mejor conocimiento de la situacioén actual

en conjunto con las dificultades que presentan dicha asociacion.

3.5. Anélisis de la situacion actual
Los cuidados paliativos, son un elemento importante en la vida de aquellos
pacientes que estan actualmente sufriendo de enfermedades crénicas y terminales.

Estos pacientes pueden tener distintas edades, pueden ser tanto niios como adultos,
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algunas de las enfermedades mas frecuentes son, enfermedades del corazén, VIH,
cancer en distintas partes del cuerpo o bien leucemia, entre otras. Estadisticamente
segun Picado et al (2021) “Liberia es uno de los cantones con mas necesidades con
relacion a cuidado paliativo en toda la region Guanacasteca.” (p.25). Como se observa

en la siguiente figura en referencia al afio 2018:

Figura 7

Cantones de la provincia de Guanacaste con mayor necesidad en Cuidados Paliativos

Grafico 19. Frecuencias de los cantones de la provincia de Guanacaste con
mayores necesidades de cuidado paliativos, 2018

Hojancha mmmmm 35
Nandayure m——— 3
Abangares IEEEE——— 71
LaCruz M 74
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Cafias I 114
Carrillo N 154
Nicoya I 211
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Liberia e 277
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota: En la figura 7, segun Picado, et al (2021) Se muestra los diferentes cantones
de Costa Rica y su relacion con las necesidades en cuidados paliativos, donde el
canton de Liberia se muestra con mayor frecuencia la necesidad de cuidados
paliativos con un total de 277 casos y con menos cantidad de frecuencia en necesidad

de cuidado paliativos en el cantén de Hojancha con un total de 35 casos.

Conforme pasan los afios aumenta cada vez mas la necesidad de la poblacién
costarricense por ser atendida por la CCSS, ya que se ha demostrado segun
investigaciones que conforme avanzan los afos se ha visto el aumento exponencial
de consultas por cuidado paliativo, por lo que es interesante mencionar que segun el

Periddico el Mensaje S.A. (2021) muestra:



69

“El cambio de la cantidad de consultas por medicina del dolor y cuidados paliativos
gue paso de 10 922 en el afio 2005 a 78 369 para el afio 2020 (péarr.18), por lo que

los cuidados paliativos se han vuelto una necesidad real para las poblaciones.

Con los afios ha estado en crecimiento la atencion de cuidados paliativos, por lo que

la CCSS (2022), en una auditoria interna demuestra que:

Un total de nuevos casos en Costa Rica corresponde a 12.957 casos sin
distincién de género o edad. Se estima que para el 2022 la poblacién de Costa
Rica serd de aproximadamente 5.213.374 personas Yy de estas
aproximadamente 13.252 tendran cancer. Estimando que la cobertura de la
CCSS es de aproximadamente el 96% y que el 47 % es la utilizacion 6ptima
de radioterapia, se calcula que 5.979 personas van a requerir radioterapia en

la institucion durante el 2022. (p.6)

Para dar esta atencion de forma especializada, en el cuidado paliativo es necesario
tener al menos la presencia de una enfermera y conforme haya mayor capacidad
economica se adquiere ayuda de psicélogos, nutricionistas y demas servicios

profesionales que ayudan a darle una atenciébn mas apta al paciente.

Es asi como, para coadyuvar a la CCSS en lo que a cuidados paliativos se refiere,
nace ASOPAL, como una asociacion voluntaria que le da seguimiento a los diferentes
casos criticos que estan presentes en Liberia. Sin embargo, esta asociacion es sin

fines de lucro por lo que necesita de donantes para seguir colaborando con la CCSS.

Es por ello que se realiza un estudio de mercado, para analizar el entorno en el
cual se encuentra la ASOPAL y adaptar el perfil de donantes potenciales y plan de

marketing para hacer posible la busqueda de donaciones para esta asociacion.
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Por otra parte, es importante analizar los aspectos internos y externos que
presenta la asociacion en el presente mercado, sin embargo, se estructuraron de la
forma adecuada debido que la asociacion opera sin fines de lucro, por lo tanto, se

muestran los siguientes analisis a continuacion:

3.6. Segmentacion de Mercado

La segmentacion aplicada en este trabajo de investigacion, se hara clasificando las
entidades comerciales y financieras, en un segmento demogréfico y psicografico ya
gue en ellos se toma en cuenta estilos de vida, actividades que realizan e intereses
que los caracterizan ademas de la ocupacién e ingresos que poseen, estos
segmentos seran utilizados para una mejor seleccién de donantes potenciales los
cuales permitiran qué las campafias de marketing y estrategias aplicadas sean mas

directas y efectivas ya qué impactan de forma mas objetiva en cada subgrupo

3.7.Marketing mix

La mezcla de marketing también conocidas como las 4p’s deben ser incluidas en
cualquier plan de marketing, ya que estas ayudaran a una organizacion a cumplir con
los objetivos qué se proponen, siendo este un analisis interno desarrollada

estratégicamente para captar a un cliente (donante) potencial de manera exitosa.

3.7.1. Servicio

Se brinda servicio de ayuda social a personas en etapa terminal, donde
Unicamente se atienden con referencia del hospital Enrique Baltodano, este servicio
cuenta con soporte emocional, para subsanar el dolor que presenta tanto como el
paciente como para sus familiares, por otro lado, brindan donacién de pafales y
medicamentos, viveres ademas de servicio de comedor, servicios profesionales tanto

psicolégicos como nutricionales y prestacion de equipos médicos.
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3.7.2. Precio

La entidad de ASOPAL en si, labora sin fin de lucro, por lo tanto, no solicita
algun aporte econdmico a los pacientes que estan siendo beneficiados con sus

servicios, sin embargo, ellos obtienen donativos.

3.7.3. Promocidn

Este servicio es llevado a cabo desde el 2004 el cual por sus condiciones
Unicas y profesionales de brindar el apoyo qué tanto necesitan los pacientes, crea un
impacto positivo en la sociedad y esta misma contribuye con la ASOPAL obteniendo
actualmente, publicidad boca a boca, campafias de donativos, asi mismo, tratan de
llevar informacion a la poblacion mediante la utilizacion de plataformas digitales como

lo es Facebook.

3.7.4. Plaza

La localizacion de la ASOPAL, se encuentra en barrio los Cerros en Liberia,
Guanacaste, brindando servicios Unicamente a las personas con referencia que viven
en este canton de Liberia Guanacaste. Esta asociacion cuenta ademas con un

vehiculo para la realizacion de visitas domiciliarias.

3.8. Perfil del donante
A continuacion, se elabor6é el perfil del donante potencial deseado para la
Asociacion Pro clinica y Cuidado Paliativo Chorotega, el cual se presenta en la

siguiente figura:
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Figura 8

Caracteristicas del donante

Perfil del donante

Perfil

Empresas financieras y comerciales que
cuenten con programas de bien social

Datos demograficos

Mas de 5 afios en el mercado.
ob jetivos Ubicacion: liberia, Guanacaste,
Ocupacion: servicio.
Captacion de empresas
con perfiles adecuados y
programas eficientes para
futuras donaciones.

Intereses

Obtener beneficios econdmicos
y materiales para mejorar
gradualmente los servicios para Las empresa financieras y comerciales
las personas de la zona presentan distintas formas de contribuir
a la sociedad, por lo que, los valores y
actitudes, crean un panorama de lo que

* realmente es la organizacion con las
personas y como estan dispuestas a

‘:i fispiraciones

o

brindar apoyo a la ciudadania mediante
los diversos programas de ayuda
Lograr que la mayoria de social.

empresas estén
dispuestas a donar y
favorecer positivamente a
la asociacion

Retos y Preferencia
Atraidos por los diferentes servicios que brindan la
asociacion, contenido y que se sienta seguros en apoyar
con donaciones, asi mismo conseguir a mas empresas
que tenga mas programas de ayudas sociales.

3.9.FODA
Por consiguiente, es fundamental realizar un analisis FODA con el motivo de
estudiar la situacién actual de la asociacion, logrando identificar mediante este

andlisis las diversas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
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presentan la asociacion de cuidados paliativos, tanto externas como internas,
permitiendo tener un panorama mas certero de las estrategias a desarrollar en el

marketing digital:

3.9.1. Fortaleza

« Unica entidad sin fines de lucro en brindar el servicio de cuidados paliativos en
la localidad de Liberia.

o Cuenta con un local propio con excelente ubicacién y espacio agradable para
ampliar el establecimiento.

e Un convenio con el SISDEBB el cual permite obtener donaciones monetarias
de la JPS

o Cuenta con declaratoria publica el cual le permite estar en lista de entes del
estado a los que pueden realizar donaciones de materiales o0 monetarias.

e La Asociacion esta exenta del impuesto de la renta, ademas estan exonerados

en la compra de propiedades y vehiculos.

3.9.2. Oportunidad

e Obtener nuevos donantes para la expansion del servicio

e Promocion de la ASOPAL a través de medios digitales para darse a conocer al
publico en general y aumentar la conciencia sobre los servicios que ofrece la
asociacion.

o Utilizar marketing para educar a las personas sobre la importancia de los
cuidados paliativos y la necesidad de apoyar a la asociacion.

e Adquisicion de nuevos equipos médicos.
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3.9.3. Debilidad

Estar ligados a la unidad de salud ubicada cerca del estadio de Liberia, ya que
esto interfiere en los beneficios que reciben de la JPS, al estar ligados si la
unidad falla también le repercute a la ASOPAL.

La junta administrativa de la JPS, es poco accesible para aprobar solicitudes
de colaboraciones monetarias, de parte del paciente o de la asociacion como
tal. Como entidad al no tener autonomia, se les dificulta hacer uso libre de los
recursos econdémicos que dispongan para ayudar al paciente o familiar que la
estd solicitando, ya que actualmente dependen de aprobacion de altos
mandos.

Cuenta con poco equipo médico y se requiere enviar de forma recurrente
solicitudes de equipo a la CCSS.

Poca actividad en redes sociales, ya que no se posee conocimiento ni personal

suficiente para tener una participacion.

3.9.4. Amenazas

Disminucion de las donaciones por caridad.

La falta de conciencia sobre los cuidados paliativos y la importancia de brindar
atencioén a pacientes en esta etapa puede provocar dificultades para atraer
nuevos donantes.

Reduccién o retiro del dinero que aporta la JPS a la asociacién

Rechazo de la declaratoria de utilidad publica por no presentarla a tiempo o
falta de documentacion para el debido proceso ante el Ministerio de Justicia y
Paz.

Privar a la ASOPAL del préstamo equipo médico por parte de la CCSS.
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Por consiguiente, debido a la construccion y analisis FODA se procede a realizar
un analisis MECA que permitira desarrollar mejores estrategias de acuerdo al analisis
establecido anteriormente, por lo que su relacibn muestra los cambios y
oportunidades que se puedan realizar en la asociacion.

3.10. Anélisis MECA

El andlisis MECA es utilizado para mejorar el rumbo adecuado de la asociacion
permitiendo de acuerdo con el andlisis FODA, mantener, explotar, corregir y afrontar
futuras adversidades que se le puedan presentar a la asociacion, por lo cual se realiza

el andlisis MECA a continuacion:

3.10.1. Mantener

« [Estar mas activos en redes sociales para llegar a distintos medios y ofrecer sus
servicios a la localidad de Liberia y seguir siendo la Unica entidad sin fines de
lucro en brindar el servicio de cuidados paliativos.

« Ampliar el espacio para una mayor comodidad y aumentar la capacidad de
personas.

e Buscar nuevas oportunidades de convenios que permitan obtener donaciones
monetarias -

e Mantener al dia la declaratoria de utilidad publica.

3.10.2. Explotar

o Utilizar las redes sociales para llegar a mas personas y expandir el
servicio mediante las donaciones que se podran captar al implementar las
propuestas.

o Crear una estrategia de promocion de la ASOPAL a través de medios digitales.
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e« Promover la visibilidad de la organizacibn a través de campafas de
concientizacién y en medios de comunicacion
e Aprovechar la creciente demanda de servicios para buscar financiamiento

externo y mejorar la capacidad de atencion

3.10.3. Corregir

e Ademas de la donacién que les brinda la JPS, darse a conocer mas y de esta
forma, llegar a mas empresas o entidades que brinden ayuda econémica para
la prestacion de sus servicios.

o Comprar o0 contar con su propio equipo médico

« Invertir en marketing digital y contratar a personal capacitado para aumentar la

actividad en redes sociales

3.10.4. Afrontar

« ldentificar actividades que generen ingresos propios a la asociacion.

e Localizar nuevos posibles donantes o convenios sustitutos para reaccionar a
tiempo.

e Incluir més servicios complementarios como terapias fisicas y servicios de
apoyo emocional que respalden los beneficios con los que cuentan las

personas de Liberia en la ASOPAL para mejorar la calidad de vida.

3.11. Analisis de las cinco fuerzas Michael Porter

En el mundo, los cambios constantes son una realidad cuando se refiere al
mercado, donde la innovacion constante y las estrategias juegan un papel crucial para
mantenerse en optimas condiciones analizando y utilizando el recurso adecuado,

potenciando sus fortalezas y oportunidades para obtener ventajas competitivas.
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Es por eso qué a continuacion se detalla el andlisis de las cinco fuerzas competitivas:

3.11.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores en el mercado que se encuentra la ASOPAL,
se considera bajo, debido a las barreras de entradas que presentan en este mercado
no lucrativo, las inversiones altas repercuten incluso para para las empresas con fines
de lucro, la burocracia, los cambios de politicas y normas que se presenten en el pais,
debido que las organizaciones sin fines de lucro dependen muchas otras instituciones
para operar con normalidad. No obstante, ASOPAL cuenta con una competencia
indirecta la cual se enfoca principalmente en, teletén, causas en pro de nifios y
ancianos, asi como, otras asociaciones dedicadas a lo mismo en el resto de la

provincia.

3.11.2. El poder de negociacion del cliente

La negociacion con el cliente es una de las mas importante para asociacion porque
ellos son la parte mas fundamental y los que se benefician de este servicio no
lucrativo, por lo tanto, se considera alto, debido a que los servicios qué se puedan

brindar pueden ser muy cambiantes dependiendo de la persona qué los reciba.

3.11.3. El poder de negociacion del proveedor

La negociacién con los proveedores es considerada alta, debido que mayormente
las asociaciones sin fines de lucro dependen mayormente de los donativos que las
personas pueden brindar y las organizaciones para seguir operando sin restricciones

en la prestacion de servicios para las personas que lo requieran.
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3.11.4. Rivalidad entre los competidores existentes

La ASOPAL es una asociacion que Unicamente trabaja con referencias médicas
del Hospital Enrique Baltodano Bricefio, por lo tanto, no queda demas mencionar que
es la unica institucion con la que esta aliada para cubrir necesidades de la poblacion
gue se encuentra en fase terminal en la zona de Liberia, en la cual los pacientes ni

los familiares no deben de pagar por los servicios que se les esta brindando.

3.11.5. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Establecimiento con equipo médico donde el paciente pueda mantenerse dentro
de la instalacién conforme se trata la enfermedad que padece, esto como opcién para
familiares de pacientes que por horarios de trabajo no tan flexible no pueden
dedicarse a cuidar a su ser querido y requieren de servicios profesionales
individualizados como doctores, personas que brindan terapia fisica, psicélogos, entre

otros.

Por otro lado, cabe recalcar la existencia del Hospital San Rafael Arcangel con
vision de atender a esta misma poblacion, donde los pacientes tienen que pagar por
la totalidad de los servicios, lo cual por el costo de todo lo que esto abarca
probablemente les sea dificil de sufragar econdmicamente dichas facilidades, ya que

el costo de equipo e insumos o bien costo de vida en Costa Rica es muy alto.

3.12. Resultados de datos obtenidos
3.12.1. Analisis de datos

En el siguiente andlisis de la aplicaciéon del instrumento de campo, se abordaron
una serie de preguntas con el propdésito de obtener la informacion deseada sobre

donantes potenciales para la ASOPAL, por lo cual se presenta las respuestas de las
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diversas entrevistas aplicadas a las empresas financieras y algunas empresas

comerciales en la zona de Liberia, Guanacaste.

Por otra parte, cdmo se indic6 en la metodologia el muestreo aplicado fue un censo,

el cual ayud6 a mejorar la aplicacion del instrumento de campo, por lo tanto, se

presentan las distintas entidades financieras y comerciales que tuvieron un papel

importante en la realizacion del trabajo de investigativo:

Tabla 9

Lista de entidades financieras entrevistadas

Nombre y

Fecha y hora de

Plataforma Fechade

Entidad Localizacion Puesto detrabajo  aplicacion oenvio  Modalidad iz ada  recibido
Banco Nacional de  Frente a tienda Ekono, Alesandra Avila, 20/3/2023 Presencial
Costa Rica avenida 25 de julio Supervisora General 09:10am
Monge C;rs tjg (lj\fll;cr)izecda?ilas Leo Morales, 20/3/2023 Presencial

9 P ‘q Administrador 09:40am
Ruiz
S0metros oestedela o qay6 Castilo, 20/3/2023 _
Coopemep Municipalidad de . Presencial
- Segundo a bordo 10:15am
Liberia, Guanacaste
Frente al Centro
Mutual Alaiuel Comercial Santa Rosa, Ma.Laura Alvarado, 20/3/2023 P ial
utual Majueia 1, Provincia de Analista de crédito 10:40am resencia
Guanacaste
Diag onal_ a Denia Salas AIVgrgZ, 20/3/2023 _
Banco Popular Coopealianza, Av. 25  Gerente de servicio al . Presencial
: . 11:15am
de Julio cliente
Esquina noroeste del  Melissa Duarte, 20/3/2023
Coopeservidores parque Mario Cafias Coordinadora de la ) Presencial
. 11:45am
Ruiz sucursal
Coopecaja ESS;?SSO nsoertir?;;Hotel Sileam Wong Quirds, 20/03/2023 Presencial
beca) yeros, seg Analista de crédito 01:40pm
planta.
Banco Improsa Plaza Santa Rosa Karolina Berm udez 22/3/2023 Llam’ac_!a
) telefonica
02:18pm
_ Av. 25 de Julio frente a /Vinel Picado Badilla, 5, 4 _
Instacredit } Gerente de la zona de . Presencial
Pizza Hut 09:35am
Guanacaste
27
Banco de Costa Costado norte del Armulfo Gutiémez Angulo, 30‘_{3' 2023 )
10:22am Presencial

Rica

parque central

Gerente Operativo
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_ - Nombre y Fechay hora de ~ Plataforma  Fecha de
Entidad Localizacion Puestodetrabajo  aplicacionoenvio  Modalidad iizada  recibido
Goll 75 metros al norte del  Mariela Villalobos, 30/03/2023 P al
ol BCR de Liberia centro  Asistente 11:00am fesenca
Av.1Provincia de
. Guanacaste, Lineth Canales, Jefa 30/3/2023 .
Banco Promérica . . _ Presencial
Instalaciones dela Operativa de lasucursal 01:43pm
Universal
_ 100mts oeste delos o Gutigmez, 3003/2023 _
Coopealianza Tribunales de Justicia _ Presencial
L Gerente de sucursal 02:12pm
de Liberia
Contiguo al parque
Hacienda nacional Rinconde la  Jose Tomas Batalla, 17/4/2023
Guachipelin Vigja,Libena Gerente General 12:51pm Virtual WhatsApp. 25/04/2022
Guanacaste
Av 4 Barrio Condega, .
Hotel Boyeros contiguo a estacién de adro Rodriguez, 17/4/2023 Vitual  WhatsApp 17/04/2022
’ Gerente General 12:41pm
gasolina Delta
. En las instalaciones del Dicgiana Gomez, 17/4/2023
Mardigi Tours Hotel Hitton Gerente General 12:52pm Virtual WhatsApp 17/04/2023
4 km oeste del
. aeropuerto Daniel Luis Diego Hidalgo, 1742023
Swiss Travel Oduber Gerente General 12:39pm Virtual WhatsApp 17/04/2023
Libena Guanacaste
) Frente al aeropuerto  Lenner Gamido, Gerente  17/4/2023
Hotel Hilton Garden Daniel Oduber Quirds  General 12:43pm Virtual WhatsApp 18/04/2023
I7omtsalnorte dela o) jimones Gerente 17742023 _
Megasuper sucursal del Banco de _ Presencial
. General 05:46pm
CostaRica
_ Guanacaste, Libera, oo Ruz, Asistente  18/4/2023 _
Perimercados Centro Comercial S _ Presencial
administrativo 07:29am

Santa Rosa.

Nota: En la tabla 9, se representa las entidades, los representantes entrevistados de

dichas entidades, los medios de comunicacion utilizados y la fecha y la hora en que

fueron aplicadas. Fuente: Elaboracién propia
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En primera instancia se requiere identificar si las empresas tenian conocimiento
del término de cuidados paliativos. Por lo que se logra identificar que la mayoria de
las personas encargadas de las empresas tenian un poco de conocimiento de lo que
significa cuidados paliativos, por cual, es interesante mencionar qué estas personas
expresaron “que es el cuido de personas mayores en fases terminales o una
enfermedad qué no tiene cura, incluso, algunas de ellas mencionaron qué es un lugar
donde ayudan a tratar mejor el dolor”.

Seguidamente se queria saber si las entidades tenian conocimiento de alguna
empresa o0 asociacion sin fin de lucro que vele por los cuidados paliativos en la zona
de Liberia o alrededores. La gran mayoria de las entidades contestaron que no tenian
conocimiento alguno de alguna empresa 0 asociacion que se dedicara a dichos
cuidados en la zona, sin embargo, algunas de ellas mencionaron la existencia del club
de leones, damas del hospital Enrique Baltodano, Asociacion de cuidado de
enfermedades renales.

Por otro lado, en la siguiente pregunta se tenia como objetivo obtener informacion
de estas empresas sobre si les han realizado alguna solicitud para donaciones en
causas benéficas y cuales fueron dichas causas, por lo que comentaron la mayor
parte de los entrevistados, que han hecho beneficios a diversas asociaciones para
ayudar en la prestacion de equipos e incluso algunos con beneficios econdmicos para
personas de bajos recursos y algunos principales como el teletéon, Cruz Roja, obras
del espiritu santo, donaciones de regalos o productos para el apoyo de la realizacion
de Bingos, escuelas con escasez de recursos, asociaciones culturales y comunales

Ademas, se planted una pregunta con la finalidad identificar si la institucion posee
algun programa para brindar ayuda a organizaciones benéficas, donde mencionaron

sobre programas reconocidos como la Fundacién Monge, becas, Asociacion de
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empleados del Banco de Costa Rica (ABANCOSTA), el programa viaje con proposito
en el caso de Swiss Travel.

Los Bancos estatales por si solos no poseen recursos destinados para
donaciones a diferentes entidades, pero si poseen asociaciones que se ponen de
acuerdo para ayudar; por normativas las ayudas que dan las entidades bancarias van
destinadas a lo que son las Obras del Espiritu Santo y Teletdn.

Consecutivamente, se les pregunté a los entrevistados si tenian conocimiento de
la Asociacién Proclinica y Cuidados Paliativos Chorotega a lo que a lo que ocho de
veinte entrevistados respondieron que no tenian conocimiento de la ASOPAL
mientras que el restante de los entrevistados menciond que si tenian conocimiento o
al menos han escuchado hablar de la asociacion.

Simultdneamente, se les consultd si estarian anuentes a realizar algun tipo de

donaciones de la cual seis entidades financieras respondieron que no por normativa
de la empresa ya que no poseen presupuesto en sucursal, solamente es centralizado,
otras de las respuestas mas repetidas fue que donacion monetaria no, pero si de otro
tipo de donacion como lo es donaciones de bienes o material.
Finalmente, se consulté sobre los requisitos o procedimientos se debe cumplir la
ASOPAL para recibir donaciones por parte de la organizacién a lo que en su mayoria
las empresas entrevistadas coinciden con recibir una carta especificando datos o
generalidades de la ASOPAL, objetivo de la donacién, ayuda que requiere e incluir
sello y firma del representante legal, ademas preferiblemente ir membretada.

En sintesis, basado en la informacién brindada por las entidades visitadas, existe
la posibilidad de que realicen donaciones a alguna asociacién que sea de bien social,
por ende estan abiertas a la ayuda en general de la poblacion siempre y cuando se

compruebe que las personas u organizacion que vayan a brindar un tipo de donacion
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sea necesario, por el cual se deberia seguir un respectivo proceso por el cual se
deben identificar si las afectaciones que estan presentando son ficticias o no, para
este efecto la persona o entidad a solicitar ayuda debera entregar solicitudes a las
organizaciones y en algunas entidades ademas de presentar solicitudes o ser socios;
por lo tanto, se considera para la ASOPAL una oportunidad en obtener beneficios de

estas grandes organizaciones financieras.



Capitulo IV

Propuesta
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4. Propuesta

En la siguiente propuesta se detallan las diversas plataformas y herramientas de
contenido digital que va a complementar el plan de marketing digital para la
Asociacion Pro Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega, esta propuesta
tiene la finalidad de crear estrategias digitales que apoyaran la captacion de las
empresas y personas con interés social.

Estas estrategias digitales fueron analizadas de acuerdo con la necesidad que
afronta la asociacion, siendo estas las mas adecuadas para poner en marcha la
obtencién de recursos, mediante estas nuevas formas digitales la asociacion tendra
mejores oportunidades en temas de donaciones y permitira crear diversos formatos
de publicidad, sacando provecho a las nuevas implementaciones en materia del
marketing digital.

Algunas estrategias aplicadas en este plan de marketing digital son: marketing de
contenido, email marketing, meta business suite, WhatsApp business, etc, estas
estrategias son las mas utilizadas en la actualidad, por su gran relevancia de atraccion
y fidelizacién de empresas y personas.

En relacién con lo anterior, se detallaran las funciones y los pasos para poner en
marcha cada una de las propuestas:

4.1.Creacion de pagina web

Hoy en dia el uso de la tecnologia es implacable, las empresas han optado por los
medios digitales como una nueva forma de hacer negocio, vender, comprar y
promocionar algun producto y servicio que ofrecen con el propdsito de mejorar su
rendimientos y llegar a mas personas potenciales, en este caso se realizé una pagina

web para la Asociacion de Cuidados Paliativos Chorotega, ya que actualmente ellos
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no cuentan con un sitio web, no tienen presencia en la red, sin embargo, se estructurd

de la mejor manera un modelo de pagina adecuada para dicha asociacion.

El modelo de la pagina web se elaboré por medio del sistema llamado webnode,
el cual se puede definir como un creador de paginas web, creado en el afio 2008 en
Republica Checa, por lo que este sistema ayudo a la creacion del modelo de la pagina,

gue se muestran a continuacion con sus diversos apartados:

Figura 9

Modelo de pagina web

Lunes 3 viernes de 7:00 AM 3 12 MD

0d ASOCIACION PROCLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS

s Inicio Sobre nosotros Proyectos Hazte voluntario Contacto Donativos
- PALIATIVO CHOROTEGA

-~ Un derecho de todos

Asi mismo, se detalla el contenido que posee la pagina web en cada una de
las pestafias del menu principal:

En primera instancia se encuentra la pestafia de inicio que ayudara a volver
al menu principal de la pagina

Ademas, se podra encontrar un apartado de servicios principales donde se

encontraran los servicios que brinda la institucion
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Figura 10

Apartado de los servicios que ofrece la ASOPAL

¢QUE HACEMOS?

Servicios principales

Servicio de nutricion especializado Cuidados y prevencion médica

(incy) ~
(ﬂ/ Plan nutricional adecuado a las necesiciades de 0

n Servicio de atencion psicologica N Actividades de recreacion
/’hﬂl ;é:?r elleres e artey decorac

En la siguiente pestafia, se encuentra “sobre nosotros” donde se encuentra lo

siguiente:

e Historia de la asociacion
e Mision y vision

e Ubicacion

Figura 11

Resefia historica de la asociacion en la pagina web

Lunes a viernes de 7:00 AM a 12 MD

ASOCIACION PROCLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVO CHOROTEGA

Inicio Sobre nosotros Proyectos Hazte voluntario Contacto Donativos

NUESTRA HISTORIA
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Figura 12

Generalidades de la asociacion

Mision

Vision

Ubicacion

Continuando con la navegacién se encuentra la pestana “proyectos” donde se
podran colocar proyectos futuros que tenga la asociacién y con ello informar a los
posibles donantes como se va movilizando esta asociacion conforme avanza el

tiempo.

Figura 13

Servicios que actualmente ofrece la asociacion

Servicios actuales

2roe
SOPORTE ¥ CUIDADOS
INTEGRALES A LOS PACIENTES
PARA UNA VIDA PLENA

el o
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

CON FAMILIAS EN CONDICIONES DE
ENFERMEDADES TERMINALES POBREZA EXTREMA

Futuros Proyectos

0

Por otro se encuentra la pestafia de “hazte voluntario”, donde el usuario

podra registrarse en el formulario de la pagina, estos datos quedaran guardados en
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una base de datos con los cuales la administradora de la ASOPAL procedera a

comunicarse y coordinar para la actividad que necesiten.

Figura 14

Formulario en la pagina web, para colaborar con la asociacion

+.-~ ASOCIACION PROCLINICA DEL DOLOR ¥ CUIDADOS
S eE e TR i o  Sobrenosotros  Proyectos  Haztevoluntario  Contacto  Donativos

VOLUNTARIADO

Colabora con nosotros

na
.

mirnn

En la pestafia de “Contacto” podra encontrar:

e Numeros de teléfono de las instalaciones de la ASOPAL
e Numero telefénico de la administradora de la asociacion
e Direccion de correo electrénico de la asociacion

e Enlace directo a las redes sociales

Figura 15

Informacién bésica de contacto con la asociacion

¥ ASOCIACION PROCLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVO CHOROTEGA

Inicio Sobre nosotros Proyectos Hazte voluntario Contacto Donativos

CONTACTO

Estamos esperandote

@ Direccion '\’\,) Teléfono E Email @ Siguenos
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Finalmente se encuentra la pestafia de donativos, donde la persona que

desee podra donar dinero a la asociacion segun la cantidad que desee.

Figura 16
Apartado para colaboraciones voluntarias

DONA AHORA

Cualquier ayuda es importante

¢Como colaborar?

Cuenta bancaria del Banco Nacional 100 USD 75 USD

de Costa Rica
100-01-015-006488-3 DONAR A UN PROYECTO DONAR A 2 PROVECTOS

SINPEMOVIL 6135- 2293

25 USD
50 USD DONAR A 5 PROYECTOS

DONAR A 2 PROYECTOS

La pagina web mediante el paquete premium limited permitir4 obtener un dominio
personalizado de la pagina, también de los diversos beneficios de este paquete que
ofrece como lo son dominio de la plataforma web, 200mb de almacenamiento, 1gb
del trafico web, soporte premium, estadisticas de los ultimos 30 dias ademas la
plataforma ofrece diversos paquetes premium en caso de que desee adquirir mas

beneficios que ofrece la plataforma.

Es importante mencionar que se hara uso del servicio digital de hosting por lo cual
este servicio ofrece un alojamiento web, donde la informacién del sitio web de la
asociacion serd incluida por medio de la direccion del dominio que se haya establecido
en la compra del paquete premium de la plataforma, que posteriormente seran
publicados en internet, por ende se utilizara la plataforma de Hostinger que sera
proveedor de este servicio de hosting que ayudard a visualizar informacion de la

pagina web en los diferentes navegadores de internet.



91

4.2.Google Adsense

Esta herramienta es una buena medida para recoger fondos para la asociacion de
una forma diferente por medios publicitarios, por lo que segun Google Adsense (s.f.)
al utilizar la herramienta ofrece a los editores una forma de obtener ingresos con su
contenido online. AdSense elige los mejores anuncios para su sitio web en funcién de
su contenido y de los usuarios que lo visitan. Estos anuncios los crean y pagan
anunciantes que quieren promocionar sus productos o servicios. Como ellos pagan
un precio diferente por cada tipo de anuncio, la cantidad que usted gane sera variable.
Google Adsense se encarga de facturar a todos los anunciantes y redes por los
anuncios que aparezcan en su sitio web para asegurarnos de que el host de la pagina
recibe los pagos correspondientes. Ademas, cabe destacar que el utilizar esta

herramienta no tiene ningun costo adicional.

A continuacion, se muestran los pasos establecidos por Google Adsense (s.f.) para
obtener ganancias a través de anuncios publicitarios de terceros, que beneficiaran a

la asociacion a obtener ingresos:

Figura 17

Pasos para obtener ganancias con Google Adsense

=La asociacion preparara los espacios publicitarios
en la pagina web y elijirdn en que parte seran
colocados

Preparar los espacios
publicitarios en el sitio web

=Se llevara a cabo una subasta en la cual los
anunciantes se esforzaran para que los productos
que ofrezcan logren aparecer en la web de la
asociacion

=En la web se situara el anunciante que ofrezca mas
dinero por el espacio publicitario

Los anuncios que generen mas
ingresos seran los publicados
en el sitio web

=»Google ads se encargara de enviar la factura a los
anunciantes para asegurarse gue a la ASOPAL le
llegara el dinero correspondiente

Se comenzara a recibir

ingresos
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Por otro lado, para mejorar el posicionamiento de la pagina web de la asociacion,
se debe implementar las herramientas de SEO y SEM para los motores de busquedas
en la red, siendo estas importantes para llegar a mas organizaciones que podrian ser

donantes potenciales, se detallan a continuacion:

4.3.SEO
Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda)

Segun Rubén (2023) define SEO como:

La optimizacién de un sitio web para mejorar su posicién en los resultados que
muestran los buscadores web. Es decir, intentar que tu sitio salga el primero cuando
los usuarios buscan en Google algo relacionado con el tema de tu sitio,

principalmente. (p.2)

Por lo tanto, existen 2 tipos importantes de SEO en considerar a la hora de
aplicar esta estrategia de posicionamiento en los motores de busquedas, se muestra

en la siguiente figura:

Figura 18

Tipos de estrategia de posicionamiento web

Estrategia de

- e . SEO
posicionamiento

Tipos de SEO

1- Titulos 1-Backlinks

2- link Building

Caracteristicas 2- Descripciones
3- Contenido
L 4- Imagenes

5- Forma en que se enlazan las
paginas del sitio entre si.
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En la figura 18, se muestran los tipos de SEO a considerar en la estrategia de
posicionamiento web de la asociacion, por lo tanto, Rubén (2023) explica sus

diferentes definiciones:

4.3.1. SEO on page
Es un tipo de SEO concreto para optimizar o mejorar el sitio web de forma
interna, es decir, que para intentar mejorar su posicion en los resultados de los
buscadores lo que se toca son cosas dentro del sitio web.
Se recomienda en las caracteristicas como:
e Titulo: Corto y directo al contenido de la pagina
e Descripciones: Precisas en todas las paginas y articulos
e contenidos e imagenes: publica lo mas relevante y crea enlaces en otras partes
de las paginas.
Por lo que cabe recalcar que en la construccion de la pagina se permite obtener
una configuracion de SEO en los diversos articulos que son publicados, permitiendo
una busqueda mejor dentro de la pagina, se muestran a continuacion:

Figura 19
Aplicacion de SEO en la pagina web

GESTIONAR ARTICULOS ~+ Crear un articulo nuevo
-~ s
—_— MEJORAR LA CALIDAD DE VID...
MEJORAR LA CALIDAD DE ...
Programar publicacion
AYUDA GARANTIZADA A LA
SOPORTE Y CUIDADOS IMT. Restringe acceso a este articulo de blog
Configuracion SEQ del articule
Titulo
Mejorar la calidad de vida
Direccion URL de la pagina
HANHH

Meta-etiqueta: Descripcion

Mejorar la vida de los pacientes
Meta-etiqueta: Palabras clave

Paciente

Cerrar


https://miposicionamientoweb.es/guia-seo-para-principiantes/#-que-es-seo-o-posicionamiento-en-buscadores
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4.3.2. SEO Off page

Segun Ruben (2023) este término es un tipo de SEO concreto para optimizar
o mejorar el sitio web de forma externa, es decir, que para intentar mejorar su posicion
en los resultados de los buscadores lo que se toca son cosas fuera del sitio web, y
eso principalmente se resume en conseguir que te enlacen desde otros sitios web

distintos.

Para este tipo de SEO también es llamado técnico que ayudan que las paginas
web tengan una calificacion mejor en los motores de busquedas, por lo que es
interesante mencionar que algunas caracteristicas mas fundamentales para llevar a

cabo esta estrategia son:

Figura 20

Definicion de linkbuilding y backlink

| » La técnica de link building segun Ortiz (2020) consiste en una
serie de acciones enfocadas a conseguir que nuestra web sea
enlazada por otras. Por tanto, el objetivo del linkbuilding es
mejorar el posicionamiento SEO de un sitio web, mediante la
construccién de enlaces externos

* Tomas (2023) menciona que un backlink es: "un enlace desde
otro sitio web que apunta al nuestro.Cuantos ma backlinks de
calidad consigas generar, mejor posicionamiento estara su sitio
web". (parr.2)

Con esta técnica la asociacion hara las gestiones para colocar links o bien

backlinks en distintas paginas donde se realizan donaciones, un ejemplo de estas


https://miposicionamientoweb.es/guia-seo-para-principiantes/#-que-es-seo-o-posicionamiento-en-buscadores

95

podria ser crowdfounding, ya que es donde se encuentra nuestra poblacion meta, es
decir donantes potenciales para la asociacion, los cuales al momento del usuario

presionar el mismo lo redireccionara a la pagina web de la ASOPAL.

El posicionamiento con estrategias de SEO es un tema sumamente complejo
ya que depende de la creatividad que tengas para tratar de posicionar el dominio de
la pagina web de la asociacion, debido que va a contar con diversidad de herramientas
para medir rendimiento en este caso el Google analytics la utilizacién del programa
es indispensable para poder realizar en buena manera la optimizacion en las
bdsquedas y que permite tener un panorama de las busquedas que estan realizando
las personas y empresas que estan navegando en la red asi como el trafico del
mismo, debido a los informes que pueda generar el programa de Google analytics, se
analizara las palabras claves que sean mas convenientes y que Google los relacione
con las busquedas que hacen los usuarios en la red.

Es importante generar estos backlinks porque relacionamos otros sitios web con
el de la asociacion asi dependiendo de las paginas donde se encuentren estos
enlaces pueden ayudar a mas visitas a la esta pagina, con ello tratar de aumentar

donativos de empresas interesadas y personas.

4.4.SEM
4.4.1. Search Engine Marketing (Marketing de Buscadores)

Otra de las estrategias que seran aplicadas a la pagina de la asociacion, es la
estrategia de SEM, la cual el autor Fuente (2023) menciona que SEM es una
estrategia en la web que mejora la visibilidad de una marca mediante acciones de
marketing pagadas. Por tanto, hablamos del hecho de realizar anuncios de pago en

buscadores.
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Algunas de las funcionalidades de esta herramienta son las siguientes:

e Genera beneficios a corto plazo

e Es un método rapido para dar a conocer un producto

e Al ser una estrategia que permite segmentar publicos, permite llegar a una

audiencia concreta de forma directa, permite focalizar en un publico objetivo.

También cabe mencionar que Yahoo! y Bing ads son motores de busqueda web
donde la asociacién tiene que aplicar la estrategia de SEM para abarcar mas motores
de busquedas que existen en la red y que utilizan mas usuarios, el objetivo es que en
conjunto con el SEM se hagan presentes diferentes anuncios de pago en dichos
buscadores tratando asi de mejorar significativamente el posicionamiento de la pagina
web.

4.5.La 4 Fs del marketing digital

La aplicacion de las 4 fs del marketing digital son sumamente fundamentales para
las estrategias mas Optimas y que van a guiar el paso a paso de fidelizacion de
diferentes usuarios que navegan en las redes, estas 4fs es parte de un ciclo donde
se tiene que estar constantemente retroalimentando desde el flujo hasta el momento
de fidelizacion, ya que esto permitira las captacibn de usuarios potenciales
interesados en la pagina web de la asociacion y su verdadero propdésito con las

personas de la comunidad, por lo tanto se muestran las 4 fs en la siguiente figura:

Figura 21

Las 4fs del marketing digital

Fide"zacién

FUnCiOna"dad
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Asi mismo, se estructuran a continuacion las 4fs del marketing digital de la pagina

web para la asociacion, donde el gestor de redes o disefiador grafico en conjunto con

la administradora ayudaran a optimizar de la mejor manera la forma en que la pagina

llegara a los usuarios y fidelizarlos estratégicamente de acuerdo a diferentes pasos

gue se muestran en la siguiente figura:

Figura 22

4fs aplicada a la pagina web

Pagina web(ASOPAL)

4FS del marketing digital

PASO 1

La creacién de |la pdgina se
realizo de la forma mas
sencilla, siempre y cuando
genere la atraccién y
interactividad para el usuario,
permitiendo encontrar de la
forma mas simple la
informacidn de interés por
parte del usuaric y que quede
satisfecho en su visita a la
pagina web.

PASO 2

En su funcionalidad la pagina
ofrece navegacidn sencilla y
no compleja para los que
navegan en la pagina, debido
a su sencillez el usuario no se
va a sentir perdido y que se
mantenga navegando y
informéndose del verdadero
propdsito de la asociacidn
para todos lo interesados.

PASO 3

Mantener una interaceidn
contante con los diversos
usuarios, asl se podrd analizar
los puntas mas importante en
mejoras continuas para el sitio
web y gue sea mas atractiva
por su interaccidn.

-

PASO 4

Construir con la interaccidn
que se tiene con el usuario
una relacidén mas duradera,
por lo que las estrategias
aplicadas van contribuir a
mantener a los usuarios
informados y con las diversas
publicidades en el sitio web v
a otras plataformas ligadas al
sitio.

4.6.Marketing Mix

Esta propuesta de marketing mix permitira tener una visién exacta de lo que

realmente ayudara a la asociacién a alcanzar diversos objetivos y mejorara para las

diversas tomas de decisiones, por lo tanto, se detallan las 4p del marketing:
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4.6.1. Servicio

La Asociacion podria incluir servicios como capacitaciones a familiares y
voluntarios, ademas de sesiones de terapias complementarias como musicoterapia la
cual ayuda a reducir el estrés y mejora el estado de animo, fisioterapia que ayuda a
mejorar el estado de animo de los pacientes, acupuntura las cuales ayudan a controlar
el dolor, vomitos y nauseas.

Por otra parte, puede realizar capacitaciones y tener una cantidad de al menos 10
personas calificadas las cuales pueden ser contratadas por familias de clase media-
alta para brindar acompafiamiento y asistencia tanto al paciente como al familiar
encargado.

Incluso puede incluir entre sus servicios publicidad el cual consiste en recibir
donativos de alimentacion, equipos 0 monetario a cambio de la publicidad en sus

redes sociales o banners y campafas.

4.6.2. Precio

La Asociacion Proclinica del control de dolor y cuidados paliativos debe adquirir
nuevos medios de donacién por medio de alianzas con los bancos para aparecer en
el apartado de donaciones y de esta manera facilitar la realizacién de donativos dado
gue a muchos se les dificulta realizar depésitos desde los bancos, ademas de dar a
conocer el certificado de que cuenta con declaratoria de utilidad publica para que

dicha donacion sea mas atractiva para el donante.
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Figura 23

Alianza con el BCR

SOMOS
EL BANCO

OFICIAL
mh '7.:,

Figura 24
Donaciones donde apareceria ASOPAL Chorotega

= EBQR 6 8

Donaciones

2}

@ b

£ 3R © Dereches Reservads 203 £ Contictencs: CentroAsstenciaB(RBbancobor.com

4.6.3. Promocién

La ASOPAL debe iniciar con la promocién de sus servicios con fotos y videos
atractivos. Los videos pueden incluir comentarios de sus pacientes y familiares de
cémo los cuidados paliativos han impactado en sus estados de animos y salud con el

fin de dar a conocer la importancia de su labor.

Ademas, debe programar las publicaciones para horas en que el trafico de

personas sea mas frecuente para tener un mayor alcance de donantes.
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Por otra parte, buscar convenios con empresas bien sea con el BCR, Banco
Nacional u otras entidades para que estas, colaboren a promocionar la labor y
necesidades de la ASOPAL por medios de comunicacién y a la vez las personas

alcanzadas puedan realizar donaciones de forma rapida y sencilla.

Figura 25

Promocion de la ASOPAL en medios de comunicacion

0 Alianza con BCR, BN u
olras entidades

Se promociona la
Asociacion por medios

de comunicacion

@ La ASOPAL se da a

conocer y obtiene un
mayor alcance de
donantes

OK: ASCAJU CAMINEMOS JUNTOS

4.6.4. Plaza

Este plan de marketing digital, con las estrategias que se proponen, permite
abarcar mas segmentos de donantes potenciales de diferentes zonas, sin embargo,
la zona de Liberia es el objetivo de mercado para captar el mayor numero de todas
las empresas financieras y pequefios donantes. En este caso al ser una propuesta de

marketing digital se recomienda la implementacion de la propuesta formulada
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anteriormente con el fin de abarcar todos los medios y canales para que estén a
disposicion de las empresas y personas donantes

4.7.Landing optimizer (pagina de aterrizaje)

Por otro lado, una de las principales acciones qué tiene qué implementar la
ASOPAL es el marketing de contenido, ya que esta estrategia se basa en la creacién
de contenido relevante con el fin de conquistar a un publico potencial, ofreciendo
respuesta inmediata y publicidad graficamente. Por lo cual para la implementacién de
esta estrategia se utilizaran plataforma o herramientas digitales como landing
optimizer y canvas siendo estas las mas eficientes para el uso de la asociacion:

Primeramente, las plataformas de Landing optimizer que ayudaran a crear
publicidad ilustrativa y llegar a mas usuarios con el contenido realizado, por lo que la
utilizacion de la herramienta de landing pages puede hacer llegar informacion de
forma directa a un usuario u organizacion, pero de forma masiva es decir a varios
contactos a su vez, segun la lista de contactos qué se tenga o pretenda llegar la
informacion, seleccionando todos sus contactos o creando una segmentacién de
usuarios a los que se interesa hacer llegar la informacion de alguna campafa o
informacion en general de la asociacion.

Por ejemplo, se muestran las siguientes figuras en la aplicacién de landing page para

la asociacion por medio de un proveedor de servicio:
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Figura 26

Apartado de edicion de la publicidad

DIRECTOR ASOPAL CHOROTEGA (107232 - 110233 ) RECORRIDO HOGAR AYUDA - ASOPAL Chorotega -

@ B = e

< Asopal Chorotega Liber. Contenido

No se puede hablar del sufrimiento al paciente,
porque el este ya esta pasando su propio
sufrimiento, y hay que protegerlo de esa
situacion.

Por ello, hay que buscar ayuda por parte del
grupo paliativo, de un psicélogo, de un
sacerdote, de alguien con se pueda llorar y
expresar el sufrimiento, porque eso le va a dar la
energia para seguir cuidando.

QUIERO DONAR

1 N
. 2 Nunca pense que podia
r | cambiar mi amor por el cuido a

Al | los demas

© Oa

oo Fascirion e ke s b

Landing pages o paginas de aterrizaje permite crear publicidad por diversos medios
de comunicacién, donde los usuarios con un simple clip en algun enlace los dirige
directamente a la pagina web, Instagram, Facebook y YouTube creadas para la
asociacion, en el panel principal ayuda a insertar y agregar el contenido necesario
para hacer mas dinamica y mas informativa la pagina de aterrizaje, creando enlaces
directos para brindar mas informacion y tener un seguimiento mas personalizado con
el usuarios con respecto a su visita al sitio web.

Por lo que esta plataforma da la opcion de agregar a la pagina de aterrizaje:

e Imagenes

e Agregar textos

e Enlaces directos a otras plataformas

e Videos interactivos etc.
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Esta estrategia es fundamental para atraer a mas organizaciones por su contenido
dinamico que se ofrece en la publicidad y sus enlaces directos asi mismo presenta en

la siguiente figura herramientas principales de la plataforma:

Figura 27

Estadisticas obtenidas del contenido enviado

PAGINAS  DOMINIOS CREAR PAGINA DE ATERRIZAJE ‘ v

Mostrartodo v Buscar O\ Periodo el 0410572023 Al02/06/2023

[% publicado
~ ASOPAL CHOROTEGA LIBERIA
( Ultima modificacin 2/6/2023) VISITAS CONVERSIONES %DE
, 5 0 CONVERSION
https://mdirector-pages.com/647a6f1538004 0.00%
JDTR v

Una funcionalidad de esta plataforma es que brinda al creador de la misma, las
estadisticas obtenidas tanto de las visitas que ha obtenido como las interacciones que

se han tenido a través de la misma de acuerdo a la fecha consultada.
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Figura 28

Reporte de interacciones con la pagina en un lapso especifico

Descargar clientes potenciales X

Descargar todos los leads de esta subcuenta adquirides durante un periode de tiempe concreto (por defecto, un mes)

Del 04/05/2023 Al 02/06/2023
Cuando haga clic en el botdn "Descargar Leads” y el sistema comience 2 generar el archivo, podra continuar trabajando y navegando = wravés de Landing Optimizer, excepts en 2l editor,
Una vez finalizado =l proceso, puede descargar el archive completo con el betén que puede ver en |z parte inferior de esta ventana

DESCARGAR CLIENTES POTENCIALES CANCELAR

En este apartado el creador podra descargar una especie de reporte de todos
los usuarios que han interactuado o han estado interesados en donar durante un
periodo en especifico. La asociacion al tener estos contactos podria proceder a
contactarlos y tratar de mantener una fidelizacion con la misma.

Por consiguiente, se utilizé en la plataforma la herramienta de correos de
propagandas es una buena medida para hacer crecer a la asociacion y que sea mas
reconocida por mas organizaciones e inclusas personas de la zona
Figura 29

Actividades de la pagina de aterrizaje, correos y mensajes

DIRECTOR HOGAR AYUDA ~ ASOPAL Chorotega ~

Hola ASOPAL Chorotega (107232), ASOPAL CHOROTEGA (110233)
Bienvenidos a MDirector, tu plataforma de E-Marketing

£ TABLERO MULTICANAL

Contactos Gnicos en mi base de datos ¢ Calificacion (7)) compromisa (7))
B correo D sms: B caLLETAS:
Los ditimes dltimos 30 Los Gltimes Ghimos 30 Los ditimos  dltimos 30
7 dias dias 7 dias dias 7 dias dias
- 200% - 100 % - 100 % - 100 % - 100 % - 100 %
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ACTIVIDAD EN LOS ULTIMOS 30 DIAS ESTADO DE MI CUENTA

CORREOQ DE PROPAGANDA
Su plan actual: Starter - Comparar con otros planes.

N° de enviados 0
Izquierda: 4995 Correos electranicos.

0 % Aperturas 0 clics 0%CTR .
Limite diario: 300/300 Emails,

COMERCIALIZACION DE SMS
Recarga seglin tus necesidades. Sin obligacion.

N° de enviados 0
En un solo pago. Caducidad de 1 afio desde el momento de la compra.

OPTIMIZADOR DE ATERRIZAJE

Impresiones: 0

Tu plan actual: Starter (1.000 visitas ) - Comparar con otros planes.

Izquierda: 1.000 Visitas:

0 Visitas 0 conversiones 0% conversion

En la figura 29 se muestra graficamente el panel principal de la plataforma, por lo que
el panel principal contiene:

tablero multicanal: que puede ser utilizado para mostrar los diversos usos de la
plataforma como:

e Correos de propaganda

e Comercializacion de SMS

e Optimizador de aterrizaje.

En los correos de propaganda, se pueden crear camparfas publicitarias qué llegan
directamente a un usuario de correo electrénico, esto puede ser enviados de manera
masiva o utilizando una segmentacion de usuarios. Para crear una campafia se tiene
una secuencia de procesos las cuales debe irse completando segun la informacién
gué quiere hacer llegar a los usuarios, a continuacion, se muestra ejemplo de cémo

se puede realizar una campafia via email:
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Como primer paso, se debe colocar el nombre de la campafa y se debe completar
los datos del remitente, tanto como el nombre como correo electronico.

Figura 30

Primer paso para configurar correo de propaganda

1 ] ]
1. Configuration | 2. Template H 3. Design I>‘ 4, Test |>| 5. Subscribers ‘> 6. Schedule campaign

General data

* Campaign name (will NOT be shown to your recipients) This data *Campaign of this delivery: 2

Choose or Create a new campaign

02/06/2023 This data will not be displayed by your subscribers,

* Subject Itis the subject line of the email.

Preheader: (Optional)

* Sender name This name will appear as the sender of this campaign {(Max. 40 characters

ASOPAL CHOROTEGA

* Reply email Configure one as a defaul: for a

asopalchorotega@gmail.com

* Name (alias) for reply address Choose & default name, to be used in all your campaigns, in Preferences,

ASOPAL CHOROTEGA

Como segundo paso, se debe elegir la plantilla en el cual se desea trabajar,
Mdirector posee por si misma plantillas qué facilitan el uso, asi como da opciones de
importar plantillas de una base de datos predeterminada o si desea trabajar en una
plantilla desde cero queda a gusto de la persona que se disponga a realizar la

campana.
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Figura 31

Seleccion de plantilla para el correo de propaganda

CREATE EMAIL DELIVERY

| 1. Configuration

> 2. Template | 3. Design Pl 4. Test >| 5. Subscribers H 6. Schedule campaign
Template

Select a template for Your campaign
e e

Import template My templates Basic template Themed templates
Upload a creative in HTML or compressed in  Templates you have created and saved to be  Use one of our templates for your campaign. Create amazing messages with one of our
zip used later on. Ne technical skills required. templates. No need of technical expertise.
< PREVIOUS

Como tercer paso y una vez elegida la plantilla con la que se quiere trabajar,
se abre un panel para editar y personalizar la plantilla, incluyendo textos o imagenes
segun lo que se quiera puede realizar cualquier tipo de modificacion.

Figura 32

Edicién del material de propaganda que ser& enviado

Mitisadvertising  [JAdd SPAM header [ Add Google Analytics variables - Customize fields (2) PREVIEW

Contenido Estilo General

Bloques de contenido

— et |
— —_— ASOPAL CHOROTEGA
Titulo Texto
== b
— L
i ” y

Divisor Imagen i %

RN 2\ U I E N
Galeria Figura /

E i CUIDA AL C
f— oaon

meets | el InmnaAanAnNn

Se pueden agregar iconos de redes sociales que apareceran dentro de la
plantilla creada y estos permiten dirigir a los usuarios a las paginas principales de las

redes sociales qué se deseen mostrar.
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Figura 33

Seleccion de redes sociales a utilizar

Estilos comunes Estilos Contenido

Paquete de iconos =
Agrega una URL destino para cada red
Default ~ social, asi te pusden seguir.

o nitps fhenses facebook. comiasopalehor

L ir Desonption

ntps-Atwitter comsAsopalCnorotega 7=

£ Description

hitps-ffvellow place/esfasociaci®%C3%

D
L <5
e O =

urt

Whatsapp

Aplicar Cancelar

Al final de todos los recursos editados y toda la informacién incluida se obtiene
la campafia de publicidad, se demuestra una vista previa:
Figura 34

Previsualizacion de la publicidad a enviar

éQue recursos existen para que el cuidador reciba el
cuidado que permita atender a personas en el final de
sus vidas?

Las personas que se encargan de atender y acompafiar a un familiar o amigo que
padece una enfermedad sin cura, pasan por proceso de estrés, tristeza,
sufrimiento__ Es muy importante que el cuidador busque a quignes estan a su
alrededor, y que puedan ser de ayuda para esta persona.

Siguenos

Cuidlovry | -
Reconocemos el amor
; , e
5) Yrt €y /40 H

Procuramos y potenciamos, una cultura de cuidado y
respeto amoroso, al enfermo fragil y vulnerable, hasta el
final de sus dias.

© 2023 ASOPAL CHOROTEGA | Privacy Policy | Legal Notice
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iatos de contacto son:

Direccién: De Farmacia Santa Fe, 200 mts Este, 50101 Liberia, Guanacaste, , Costa Rica; Teléfono:
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Para dejar de recibir estas comunicaciones, haz clic en baja.
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DIRECTOR Este email ha sido enviado con la plataforma
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En el cuarto paso la plataforma permite aplicar una prueba de spam el cual da
como resultado qué posibilidades existen de qué el receptor reciba el email como
spam. Por otro lado, ofrece realizar una prueba de la campafia publicitaria, enviando
un correo a direcciones de email de confianza o personal, esta le facilita al creador
saber si dicha campania tiene el aspecto que se desea.

Figura 35
Seleccion de correos para el envio de prueba

Campaign: 02/06/2023 VIEW SUMMARY v

SPAM SCORING

The
bod

DO TEST

SEND EMAIL TEST

Insert email addresses separated by a comma. You can also write the name of the test list

SEND TEST

Nota: En figura 35, se muestra que se debe seleccionar una lista de correos
electrénicos generados desde una base de datos o incluir los correos deseados en
una lista personalizada. Para fines de este ejercicio se cre6 una lista personalizada

con nombre “General” donde se incluyeron los correos personales de los estudiantes.

Figura 36

Apartado para segmentar remitentes de los correos que seran enviados

SEGMENTATION OF SUBSCRIBERS ( GENERAL ) *

@ All lists

SEGMENTS NEW SEGMENT
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En este paso, al tener una base de datos qué sea amplia, se puede hacer una
segmentacion de usuarios o de lo contrario el mensaje sera enviado a todos los
usuarios gué se encuentran en dicha lista.

Figura 37

Vista general de los datos de la campafa a realizar

CREATE EMAIL DELIVERY

| 1. Configuration Pl 2. Template H 3. Design Pl 4. Test >m| 6. Schedule campaign

Campaign: 02/06/2023

VIEW SUMMARY ¥

1. SELECT SUBSCRIBERS FOR THE CAMPAIGN

SELECT SUBSCRIBERS o Import subscribers

2. SUBSCRIBERS OF THIS CAMPAIGN Real segmentation: ...
Calculated Neve Ca t
List Segment name Subscribers  Last modification
General Toda la Lista Segment 3  2023-06-02 17:00:51 o

Total subscribers: 3

3. EXCLUSIONS AND REAGROUPING

Exclude lists w

Nota: Como ultimos pasos de la creacion de la campafa se va a tener una vista de
los datos finales de la campafa, asi como la opcidon de programar envios de los
mensajes o si se desea enviarlos de inmediato.

Figura 38

Seleccion de datos para el pie de pagina de la campafha

CREATE EMAIL DELIVERY

1. Configuration H 2. Template H 3. Design H 4. Test H 5. Subscribers > 6. Schedule campaign

CREATIVE SUMMARY viodify SUBSCRIBERS SUMMARY

Campaign: PRUEBA1 Real segmentation: ...

Campaign name (will NOT be shown to your recipients) 02/06/2023 s Calculate
(1) Copiarec:

(1) Copia oculta’cco: View
Subject ;Quien Cuida al Cuidador?

Preheader:

Sender name ASOPAL CHOROTEGA

Reply email asopalchorotega@gmail.com

Tags:

Nota: En la figura 38 se muestra que se pueden identificar datos principales qué se
mostraran como pie de pagina en el correo electrénico, estos mismos suelen recibir

el nombre de resumen creativo.
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Por altimo, se encuentra lo relacionado con el tiempo de envio, ya que consta
de dos opciones donde se podra programar un envio o si se desea enviar
inmediatamente, lo cual se muestra de la siguiente manera:

1- Opcidn de realizar una programacion de envio, donde se podré elegir fecha
y hora para enviar la informacién.

Figura 39

Programacion de fecha y hora de envio

(1) Remember that your daily sending limit is 300 emails per day and you have 300 emails available today.

Q () If you send or program a shipment greater than the limits of your account, it will be erroneous and we will only send up to the balance you have available. You can review
your account limits at My account MDirector.

E SET CAMPAIGN

@ Choose date and time to schedule your campaign

Friday. 02 June of 2023 i) 16:03 ~

© sendinblocks (2)

PROGRAM AND LEAVE CANCEL

2- La opcidon mas frecuente qué sera el envio de la informacion inmediatamente

después de haber elaborado la campafia

Figura 40

Envio de campafa de inmediato

(1) Remember that your daily sending limit is 300 emails per day and you have 300 emails available today.

Q (1) If you send or program a shipment greater than the limits of your account, it will be erroneous and we will only send up to the balance you have available. You can review
your account limits at My account MDirector.

< PREVIOUS SAVE SAVE AND EXIT m SCHEDULE CAMPAIGN

En la pestaiia de la campafia se muestran los datos de todas las campafas
gué hayan creado y ya enviadas, ademas, se puede visualizar la cantidad de

personas qué ya abrieron los correos enviados.
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Figura 41

Producto final de la campafia enviada

Asociacion Proclinica del Dolor
Y Cuidado Paliativo Chorotega

¢ Que recursos existen para que el cuidador reciba el
cuidado que permita atender a personas en el final de
sus vidas?

Las personas que se encargan de atender y acompanar a un familiar o amigo que
padece una enfermedad sin cura, pasan por proceso de estrés, tristeza,
sufrimiento...Es muy importante que el cuidador busque a quiénes estan a su
alrededor, y que puedan ser de ayuda para esta persona.

; Que recursos existen para que el cuidador reciba el
cuidado que permita atender a personas en el final de
sus vidas?

Las personas que se encargan de atender y acompaiiar a un familiar o amigo que
padece una enfermedad sin cura, pasan por proceso de estrés, tristeza,
sufrimiento...Es muy importante que el cuidador busque a quiénes estan a su
alrededor, y que puedan ser de ayuda para esta persona.

©2023 ASOPAL CHOROTEGA | Privacy Policy | Legal Notice

Recibes esta comunicacién de ASOPAL CHOROTEGA porque figuras en sus ficheros.
Sus datos de contacto son:

Direccién: De Farmacia Santa Fe, 200 mts Este, 50101 Liberia, Guanacaste, , Costa Rica; Teléfono:
+50683999072 URL:
Correo electrénico: asopalchorotega@gmail.com

Para dejar de recibir estas comunicaciones, haz clic en baja.

MDirector no es el remitente de este correo electrénico. Si quieres mas informacion sobre por qué recibes estos emails
haz clic aqui

DIRECTOR Este email ha sido enviado con la plataforma

tecnologica MDirector
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Figura 42
Campainias realizadas

HOME CAMPAIGNS SUBSCRIBERS CREATE CAMPAIGN  ~

@] CAMPAIGNS

Campaign Select a period of time

All campaigns . Q 02/03/2023 to 03/06/2023 5]
All campaigns

Type Send date Campaign Name Status v Sent Opened Clicks Action

}.

Nota: En este Ultimo paso se pueden llevar las estadisticas de todas las camparfias
realizadas, asi como los usuarios que han abiertos los correos electrénicos y han visto

el contenido.

4.8.Canvas

Como parte del marketing de contenido, la plataforma de canvas es una plataforma
en linea que las personas utilizan mas en la actualidad por su facilidad de crear
disefios graficos y que es un medio favorable para las publicidades que realice la
asociacién y la creacion de contenido, canvas presenta variedad de formatos para la

creacion de contenidos como:

Presentaciones

Infografias

Posters

Carteles etc.

La realizacion de diversos contenidos la asociacion podra compartir el contenido a
diferentes redes sociales, por lo cual canvas en su panel principal muestra los

siguientes apartados:
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Figura 43
Pagina principal de Canva

= CaMa Foco del disefo v Negocios v Educacion v Planes y precios v Aprende v 2 & Crea un disefio

Personal
@ S A 2 Qué disenfiaremos hoy?

Probar Canva Pro

)

Inicio

Parati Canva Docs Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web

o

Plantillas >

B B

MiMarca Podrias probar con esto...

82 Apps >

Visual Docs | CEED Getideas
‘::‘ flowing
= | R =

Giea tin eatipo Doc Pizarra online Infografia Gréfica Presentacién (16:9)

Las partes del panel principal de canvas tiene en sus apartados:

4.8.1. Version pro

Agrega herramientas de eliminar el fondo de imagenes e incluso usar
imagenes mas elaboradas en comparacion a las predeterminadas, eliminar marcas
de agua de la misma plataforma, animaciones premium es la version que utilizara la

ASOPAL.

4.8.2. Proyectos

Guarda automéaticamente las creaciones que se realizan por el usuario.

4.8.3. Plantillas

Permite escoger creaciones predeterminadas y editarlas al gusto del usuario.

4.8.4. Mi marca

Agrega un kit de marca personalizado de cada usuario, logos, colores fuentes,

etc.
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Esto aportard a la asociacion creaciones que facilitaran de forma innovadora
la creacion de contenido o publicidad para compartir informacién relevante en
diversas redes, por lo tanto, se cre6 una infografia en la plataforma con la informacién

de la ASOPAL:

Figura 44

Apartado de edicion de la infografia

fod &  Disefo sin titulo: Infogr... w ProbarCanva..  AC + i [} imprimicinfogratias  UMRCSRURUT

wwwwwwww

+ Agregar pagl.

En este apartado de la plataforma, se selecciond el que se acerc6 mas a la
idea que se tenia en mente, ya seleccionada la plantilla se procede a editar la plantilla,
se coloca el titulo que estara en la parte superior, posteriormente se colocan los
respectivos puntos o subtitulos con la respectiva informacion que se desea compartir,
a dicha infografia se le editan las imagenes que traia de forma predeterminadas y se
colocan las que se acercan mas a la teméatica de la cual se esta hablando, en este
caso en la infografia realizada se hablo de los servicios que ofrece a la poblacion de

cuidados paliativos, la infografia realizada se presenta a continuacion:
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Figura 45

Producto final de infografia

[1‘ -~ Asociacion proclinica
=2 ;‘ del dolor y cuidados paliativos
} /\‘ ‘\ Chorotega

CCSsSSsS

Ochenta familias al mes reciben
atencién paliativa domiciliar
desde el hospital de Liberia

P OSIBLE
Procuramos y potenciamos una
cultura de cuidado y respeto
amoroso al enfermo fragil y
vulnerable hasta el final de sus
dias.
NO DEJAR A NADIE
ATRAS
Con su ayuda podremos continuar
aliviando el sufrimiento de
pacientes y familias pertenecientes
al programa de Cuidados Palitivos
de nuestra regién.

Los cuidados paliativos estan
reconocidos expresamente en el
contexto del derecho humano a la
salud. Deben proporcionarse a
través de servicios de salud S
integrados y centrados en la
persona que presten especial
atencion a las necesidades y
preferencias del individuo.

Asociacién proclinica del dolor y cuidados
0 e O paliativos chorotega

4.9.Display marketing

Posteriormente se presenta display marketing como otra de las propuestas que
puede ser Util para la asociacion, este tipo de marketing utiliza material grafico como
herramienta para hacerse notar ante una audiencia los distintos medios de
comunicacién y redes sociales. Una de las herramientas que podria ser utilizada por
la asociacion son los banners el cual puede contener imagenes o videos, los cuales
generan una especie de necesidad para el usuario de darle clic al hacerlo

automaticamente se guiara hacia la pagina web de la asociacion.
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4.9.1. Superbanner

Como se mencion0 anteriormente una de las herramientas del display
marketing son los super banners pueden tener las siguientes medidas:728x%90 pixeles
0 900x90 pixeles y puede contener GIF, flash y JPG. Estos tienen el objetivo principal
de llamar la atencion del usuario o en el caso de la asociacion fomentar las

donaciones.

Para realizar el superbanner se utilizé la plataforma llamada Visme, en la cual
se puede utilizar material grafico como infografias, material para redes sociales,
presentaciones, entre otros. Dicha plataforma posee una serie de plantillas a elegir
segun el proyecto que el usuario tenga en mente, en el caso de la asociacion para
elaborar el superbanner puede seleccionar “graficos web” y posteriormente “tabla de

clasificacion”. Como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 46

P&gina principal de plataforma para crear el superbanner

= viIsme Todas las plantillas

o grande (IAB) Rectangulo medio (I1AB) Tabla de Clasificacién (1AB) Encabezado de Email Encabezados de Sitios Web Emails

Al seleccionar esta opcidn, se abre la pestafia donde el usuario podra editar el
banner, seleccionando las opciones del panel herramientas por ejemplo formas,

diagramas, encabezados o texto en esta opcion se puede seleccionar la tipografia
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gue se desea, colocar imagenes, entre otros. Ademas de la colorimetria que llevara

el banner. Como se muestra a continuacion:

Figura 47

Apartado de edicion del superbanner

e \/ISIM@  Todos los cambios guardados Tr‘fﬁwilgrvlrdens ] (A ; » Presentar Descargar #* Compartir
T . A . Z /‘ © Animar LineadeTiempo ProjectSize  Lista de objetos i@i @ Diapositivas
Bloques de s bloques + Nueva diapositiva
—  Encabezados Texto INEY iy |
o

. Parejasde fuentes

—
Estadisticas & Cifras A ! l,\‘ - {TU DONACION PUEDE
Slite) A CAMBIAR VIDAS!
o Vi {8
Graficos & Textos [ ANIMATE A DO! 5 Td

Diagramas

Rejilla fotografica

1~ Llamadaa laaccién
—e—— ue% o
~ W@ ® 00:01:50%

@ Notas

ooo

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de superbanner que puede ser
utilizado por la ASOPAL, con el cual se podria colocar en las distintas plataformas de
la red; puede también ser aplicado a la pagina web creada para la asociacion, pero

para ello se debe de poseer un dominio premium de la misma.

Figura 48

Producto Final (super banner terminado)

{TU DONACION PUEDE
CAMBIAR VIDAS!
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4.10. Email marketing

Todas las estrategias relacionadas al marketing digital son bastantes importante
porque permite abarcar mas personas en este mundo que esta sumamente
interconectados entre todas las empresas y personas, por lo que esta estrategia de
email marketing es una opcidbn muy interesante para interactuar en cualquier
momento por mensajes de correos electrénicos, enviar contenidos, informacion
relacionada con la empresa y asi tener mas acercamiento con tu publico objetivo de
mercado.

Por lo que la asociacion, implementard la utilizacién de esta estrategia, donde
permitira generar mensajes masivos con los correos que tengan las organizaciones,
permitiendo generar interactividad con todas las empresas que se la ha mandado la
informacion de la asociacion y sus diversas campafias, por lo que la utilizacién de
herramientas como MailChimp, la cual es una plataforma que provee servicios de
marketing por correos electronicos y que su utilizacién lograra aprovechar ese medio
digital que més estan usando las organizaciones en la actualidad.

Asi mismo la asociacion para utilizar esta herramienta de MailChimp se requiere
diversos pasos para poner en marcha su proposito en el mercado digital, son los
siguientes:

En primera instancia la asociacién como usuario debe realizar la configuracién y
registrarse en la plataforma del MailChimp donde se colocan aspectos como nombre
de la institucién, direccion, correo electrénico, objetivo de la asociacion al utilizar la

plataforma.
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Figura 49

Apartado de “Campanas” de la plataforma de Mailchimp

Ver por tipo
ul
5
22 cont: ~
88 g ~

€

En la pagina de MailChimp tiene diversas herramientas a utilizar como
“Campanas” donde se visualizan todas las campafas realizadas por el usuario, se
encuentra el gestor de campafas y las plantillas que se pueden utilizar para enviar
los distintos correos.
Figura 50

Apartado de automatizaciones de la plataforma de mailchimp

Sy ———
w # Crear ) Viajes del cliente ( construirdesdecero )
\ / | —

A& campafias v ﬁ Estds en el Plan Gratis. Disfrute de una vista previa de los viajes del cliente preconstruidos, luego actualice para iniciarlos.

@
o Automatizaciones A

£ L ] Popular @ Popular Jum 15 Fopular
informacion general
Bienvenidos nuevos Recuperar carritos Clientes etiquetados por Crear clientes habituales
contactos abandonados correo electrénico
2] Papular (4] )= s Popular
S
% Audiencia v Celebra los cumpleafios Encuentre nueves Recuperar clientes Ver todas las plantillas
de los clientes contactos con Facebook perdidos de viaje
ol Analisis v Lead Ads
[} sitio web v

Posteriormente las automatizaciones donde tiene herramientas que facilitan el
trabajo de la asociacion, como apartado de las automatizaciones es: darles la

bienvenida a nuevos contactos, recuperar donadores perdidos, entre otros.
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Figura 51

Apartado de audiencia de la plataforma de mailchimp

% Audiencia ~

panel de sudiencia Comience con su audiencia

- Mailchimp audiencia101 Comience conun seminario web Maés formas de crecer

@ Quedan 83 dizs pars scceder
= |z prusba gratuita.

Por otro lado, se encuentra la herramienta de audiencia, donde la ASOPAL
podré visualizar los contactos que posee y presentar formularios de registro para tener
mas formas de crecer con mas organizaciones que utilicen el correo electronico.

Figura 52

Apartado de analisis de la plataforma de mailchimp

© Q) @&
s Yy .
( # Crear /\ Emaildashboard sempedeta Start your free trial
A% Campafias -
&2 Automatizaciones v
B3 Audiencia - 40
ol Anélisis ~ 2
Correo slectronico -
Informes
Informes personalizados
10
() 83 dias restantes para acceder
ala prueba gratuita.
3 5 < P @
Iniciar prueba gratuita & Q@Q & & &

Emailssent M Opened °

Por consiguiente, la herramienta de analisis, donde se visualizan los informes
de cédmo ha sido el comportamiento de los emisores al recibir los correos que manda
la asociacion, por lo que muestra informes mensuales de los mensajes enviados,

abiertos, etc. durante un periodo determinado y poder tomar mejores decisiones con

respecto a la informacién que se brindan.
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Figura 53

Apartado de sitio web de la plataforma de mailchimp

:. # Crear j Sitio web
A " v . . ’
= e Cuentesu hlStOI‘la, conectese con personasy
% wonatzcers ¢ haga crecer su negocio, todo en un solo sitio
% Audiencia v
ol Andlisis v Elige por dénde quieres empezar
E sitio web -~

sa ek Comienza a disefiar tu sitio Empezar a vender Empezar a ofrecer

iy pareon productos servicios
o= 12 un products pars lanzar una tiends Solo necesita Un servieio pars comenzar 2 tomar
desde sy e eas des
Configure su sitio
Canfig tienda Config s
ERENN] L
7 . / /-ﬂ

B\Q de Snu

0 Ji] /@—-'

Con la herramienta de sitio web la asociacion podra disefiar su pagina,
empezar a promocionar y ofrecer sus servicios, también se podra agregar el dominio
de la pagina web de la asociacion
Figura 54

Apartado del asistente creativo de la plataforma de mailchimp

& Crear ) Asistente creativo
W cres disefios Bt
<% campai: ~
Automatizaciones v oy > SO =
& A s = ; = ASOPAL
_— . = & - Proyectos aqui
Audiencia ~ ASOPALY i setoaee
o0l Analisis ~ Proyectos aqui =
Hacemos?
w

= mﬁ
- - ASOPAL - Proyectos | ‘ 5

ASOPAL -
Proyectos aqui
Hacemos?

aqui Hacemos?

Necesetiamos tu ayuda

Con el asistente creativo la asociacién podra obtener ayuda que brinda la
plataforma para crear un modelo de contenido en la pagina creada en MailChimp,
donde se podra modificar y personalizarla al gusto con la informacion que realmente

va a hacer compartida por la asociacion.
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Figura 55

Apartado de integraciones de la plataforma de mailchimp

{ # Crea ) Descubrir [ Vermarcadores
- A . ~

& campafias v

-

@ . -
(:a Automatizaciones v

Conecte las herramientas que impulsan su negocio

% Audiencia v
[| Al Descubra nuevas formas de ahorrar tiempo y ampliar su alcance
Anélisis v ) .
ol ' con estas potentes aplicaciones e integraciones.
|E sitio weh v
=2 contenido v
om . . nfurt
B0 integraciones ~ IShOP'fy 6 @qulckbooks.
descubric
adminigtradar i i
. Shopify ) Drupzl Beta de QuickBooks
Cree campafias mée Conects tu gitio web Drupa enlinea
po:ér.::saa con sus datos de con Mailchime Agregar clientes de
Shopify. ickBoo 2 audienci
Guedan £3 diss para zcoeder e QuickBooks 3 unz audiencia
ala prueba gratuita. de Mailohimp

Iniciar prueba gratuita

Por otro lado, la pestafia de integraciones muestra aplicaciones con las cuales
la asociacion podria aliarse y expandirse al realizar la publicidad deseada para asi
obtener mas alcance y lograr captar mas donantes potenciales.

Por lo tanto, esta plataforma de MailChimp es un buen instrumento de
marketing digital para la asociacion, porque se llegara a mas empresas por medio del
correo electrénico que es un medio que se esta utilizando para muchos procesos y

compartir informacion a otros en tiempo inmediato

En la siguiente imagen se muestra el correo publicitario creado como ejemplo

de lo que se puede generar con la plataforma de MailChimp:
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Figura 56

Producto final del correo de prueba enviado

THIS IS A TEST MESSAGE

Organizacion comunal que apoya a la
Clinica del Dolor y Cuidado Paliativo
Chorotega del area de salud Liberia a fin de

mejorar la calidad de vida de las personas

Nota: En la figura 56 , se presenta un ejemplo del correo publicitario con informacién
propia de la ASOPAL y con botones de accién que llevan al usuario a la pagina web
de la asociacion, lo cual da un panorama grafico de como se apreciaria la publicidad
enviada.

4.11. Meta Business Suite

Esta herramienta permitird a la asociacion administrar las redes sociales de
Facebook e Instagram en un mismo lugar. Meta Business ayudara a darse a conocer
a mas organizaciones y mantenerlas al dia con el contenido publicado un ejemplo de
esto son los anuncios, programar cuando se quiere publicar y en cual de las dos redes

sociales (Facebook o Instagram) y darle seguimiento a las mismas en un solo lugar,
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por lo que facilitara la administracion de las redes sociales para la ASOPAL vy agilizar

los procesos de publicacion de la informacién mas relevante.

Meta business es una plataforma sumamente compleja en lo que se refiere a
publicidad, debido que muestran diversas herramientas que van ayudar a las
asociacion a crear contenido publicitario para abarcar a mas organizaciones que
podrian estar interesadas a donar, por lo tanto, esta plataforma de meta presentan
algunas funcionalidades para crear y programar una publicacion para tu pagina de
Facebook, algunos de las funcionalidades que la asociacion tiene que seguir para

sacar provecho a la plataforma de meta suite, son los siguientes:

Figura 57

Funcionalidades de la plataforma Metabusiness

=
O Creauna pudicacién

Comparte 25 rovecaces de % neoCe o Facedock ¢
[

plia tu audiencia
odo, Meta Business Suite podra acceder
$Os Dersonal.

> Responde a 10s mensa & 23 invitar 3 amigos

—_—
Crea una publicacion Responde a los mensajes Amplia tu Audiencia

*Agregar contenido multimedia tanto *Bandeja de entrada que permitira sInvitar a los usuarios a ver tu publicacion
para fecebook como a instagram de la visualizar todos los chat de instagram, lo que ideal para hacerlo masivamente
asociacion messenger y los diversos comentarios para las organizaciones.

eDetalles de la publicacién permite que la asociacion pueda tener en el
agregar ubicacién,messenger directo, mismo lugar de la plataforma.
enlaces en este caso el dominio de la *La asociacién generara repuesta
pagina web de la ASOPAL. automatizadas para los diversos usuarios.

sProgramacién de la publicacidn, se
configura el dia y la hora, tambien este
tipo de programacion elimina las que
tengan menos reacciones.

Por otro lado, la plataforma tiene en herramientas que son complementarias a

las publicaciones que realice la asociacion y que puede generar un panorama de la
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relevancia que ha tenido la publicacién con respecto al grado de aceptacion que ha
tenido en su momento, se muestran los siguientes apartados de la plataforma:
Figura 58

Pagina principal de la ASOPAL

(N Meta .

Business Suite
@ asocacibn Procin.. v , g:
£ Notificaciones

(D Bandeja de entrada
{8 Planificador

B) contenido

) 3 Al T e 7
G2 Anuncios (G5 Asociacién Proclinica del Dolor y Cuidado Pal... .
*T5O)  Acministrar pagina de Facebook Tendencias Uttimos 28 dias S
oll Insights Alcance de |a pagina de Facebook
Go
= Todas las herrami B Crear publicacion o Crearanunco Mis v
Familiarizate con Meta Business Suite X

®  Pasos para empezar

0de 4 pasos completados Ver todos los pasos

Q Buscar -

Incompleta - Incompleta
1= Empezar Crea una publicacion Responde alos mensajes Programa una Amplia tu c
Comparte las novedades de tu negocio Anorra tiempo respondiendo a todos De estemo fa
@ Configuracion en Facebook e Instagram. los mensajes desde un mismo lugar. podra acceder a tu li:
' ®  Pprimeros pasos con Meta Business Suite
@ Ayuda v 0 Ge 4 pasos completados

Qe

Se detallan los apartados principales que tiene la plataforma de meta business
suite:
4.11.1. . Notificaciones

Mostraran todo lo que notifique tanto la pagina de Facebook como la de Instagram

4.11.2. Bandeja de entrada

En ella se pueden visualizar de forma global los mensajes recibidos y enviados,

como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 59

Bandeja de entrada de la plataforma de Meta

Bandeja de entrada
Responde mensajes, configura automatizaciones y mas.

Todos los mensajes Messenger Instagram Comentarios de Facebook Comentarios de Instagram
=% - e
e Mo leidos mporta... W Etiguctas -

4.11.3. Planificador y contenido

En cuando al planificador se puede programar una publicacién o una historia,
esto con el fin de ahorrar tiempo al anfitrion de la pagina, en relacién al contenido se
puede visualizar cuantas publicaciones se han realizado con detalles como fecha de

publicacién, interacciones, comentarios, veces compartida, entre otros.

4.11.4. Anuncios
Se puede visualizar los beneficios que pueden obtenerse en la siguiente

imagen:

Figura 60

Funcionalidades de los anuncios que pueden crearse en Meta

%] Pon en circulacién # Llega a nuevos _
. .l )
anuncios gue te clientes Lt} Ahorrar tiempo
. i
rea anuncios,
ayuden Con las herramientas S=a s
Ajusta el presupuesio de segmentacion gestionalos y
publicitario o la puedes mostrar tus comprueba su
duracic ando : - - rendimiento, todo
muracion clanoo anuncics a las personas
P S desde un mismao lugar.
Quieras adecuadas, s ga
4.11.5. Insights

Se visualiza el alcance que ha tenido la pagina, formas de impulsar el alcance,

se puede tener informacion detallada de la cantidad de seguidores que posee con
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datos como edad y sexo, en cuanto a los mensajes se visualiza nuevas conexiones

de mensajes, ingresos aproximados de las conversaciones con mensajes, entre otros.

Finalmente, se puede visualizar todas las herramientas que puede sacar
provecho la asociacion, para hacer crecer la pagina de Facebook e Instagram y llegar
cada vez a mas usuarios y organizaciones financieras sin embargo es importante
mencionar que esta plataforma permite mediante la estrategia de monetizar, por lo
gue esta plataforma de meta ayudara a obtener beneficios de las siguientes

herramientas:

Figura 61

Formas de monetizar mediante la plataforma de Meta

Anuncios in-stream Suscripciones

Mas informacion

Més informacion

Estrellas

4.12. WhatsApp business
WhatsApp Business sera una herramienta de mensajeria en tiempo real, la cual

sera muy util para la asociacion, ya que actualmente si una empresa o donantes
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pequefios desean comunicarse con alguna persona en este caso la asociacion se les

hace mas facil y rapido utilizar esta mensajeria.

En laimagen que se mostrara a continuacion se podra visualizar las funciones que
ofrece actualmente esta aplicacion y que puede utilizar la asociacion para

promocionar su servicio:

Figura 62

Herramientas de WhatsApp Business

WhatsApp Business @ :

- Chats Estados Llamadas

Perfil de empresa
[=n Edita la direccién, los horarios y sitios
web.

Catalogo
Muestra tus productos y servicios.

Anuncia

Crea anuncios que dirigen a
WhatsApp.

. Facebook e Instagram
Afade WhatsApp a tus cuentas.

Mensaje de bienvenida

= Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia

L0 Responde de manera automatica
cuando estés ausente

L Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes.

De acuerdo con la imagen anterior se detallaran cada una de las herramientas que

la asociacion podria poner en funcion con la utilizacion con el WhatsApp business

4.12.1. Perfil de empresa

Se logra editar la direccion de la asociacion, los horarios en que el
establecimiento se encuentra laborando, ademas de la direccion del sitio web y del

correo electronico.



130

4.12.2. Catalogo

La asociacion puede crear un carrete de imagenes donde pueden mostrar los

servicios que ofrecen a los pacientes que son referidos a la ASOPAL.

4.12.3. Anuncia

Se podran crear anuncios que dirigen a WhatsApp, mismos anuncios que

podran utilizarse en meta business, instagram, entre otros.

4.12.4. Facebook e Instagram

Con esta herramienta se podra colocar el enlace al WhatsApp business de la
asociacion en los perfiles de Facebook e Instagram correspondientes a la ASOPAL

para que asi exista una mejor comunicacion entre el usuario y la asociacion.

4.12.5. Mensaje de Bienveniday de Ausencia

Esta herramienta se activa de forma instantanea al momento de que el usuario
desea comunicarse con la asociacion, ya que el usuario al enviar el primer mensaje
le llegarda un mensaje con informacién predeterminada de la asociacién que desee

comunicar.

4.12.6. Respuestas rapidas

Se podran personalizar mensajes cortos para enviar de manera mas rapida y

predeterminada por ejemplo mensajes de agradecimiento por donar.

4.13. YouTube SMM
El marketing de YouTube ayudara a la asociacion a promocionar el servicio que
brinda, existen en este marketing tres formas esenciales de hacerlo, es a través de la

creacion de videos, publicidad de anuncios de video y asociandose con personas
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influyentes. Esta estrategia es muy importante, ya qué hay mucha probabilidad de que
los usuarios compartan videos con amigos o familiares qué cualquier otro tipo de

contenido.

YouTube posee una base de usuarios sumamente amplia y activa, publicando
contenido de calidad, de manera constante y asociados con algun creador influyente

la ASOPAL puede brindar una exposicion masiva.

Ademas, la ASOPAL al crear este tipo de contenido estaria llegando a una gran
audiencia y mejoraria la visibilidad en Google por lo que YouTube es un motor de
basqueda, asi mismo, aumenta el conocimiento de marca generando confianza y
credibilidad, lo que le permitird obtener algun ingreso adicional, esto porque los
canales de YouTube segun sus criterios le permiten ir monetizando los videos segun

la cantidad de vistas.

Como primer paso se debe crear una cuenta de Gmail para poder tener acceso a

la plataforma de YouTube, esto permite promocionar la empresa dentro de Google.

Figura 63

Personalizacion del perfil a utilizar

Personalizar el perfil

Anuncia facilmente en minutos

Comienza a promocionar tu empresa con Google Ads
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Se podra personalizar los usuarios a los cuales desean que vaya dirigido, una

vez qué den un clic en la publicidad

Figura 64

Direccionamiento de los clics en anuncios

;Donde deberian ir los usuarios después de
hacer clic en su anuncio?

O susitio web

Tenga en cuenta lo que anuncia a fin de ingresar la pagina mas relevante de su sitio web
Puede ser su pagina principal 0 una mas especifica

Su sitio web

@ Su Perfil de Negocio (optimizado para sus anuncios)

£No tiene un sitio web? Envie a las personas a su Perfil de Negocio

Obtenga la vista previa de su perfil de negocio

Ademas, permite identificar cual puede ser uno de los objetivos principales de
la publicidad
Figura 65

Seleccion de objetivos del contenido publicitario

;Cual es tu objetivo publicitario principal?

‘ Recibir mas llamadas v

Obtener mas clientes potenciales o ventas en el sitio web

Recibir mas visitas en tu ubicacion fisica

E Genere mas vistas y participacion en YouTube
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Con dicha plataforma se podra llevar un seguimiento de los usuarios qué

visitan la pagina a través del clic generado en el panel publicitario.

Figura 66

Herramientas de la plataforma para medir eficacia de la publicidad
——

Mida la eficacia de sus anuncios para
alcanzar su objetivo con la medicion de
conversiones

2% Comprenda la participacion de sus visitantes

/Y Miday supervise los resultados

I |,'J,- Implemente optimizaciones para mejorar el
2}

rendimiento

Tome decisiones basadas en datos

Nota: En la figura 66 muestra los resultados de la publicidad por los clics qué desean
recibir
Figura 67

Seleccion de presupuesto para las publicaciones

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

. p Moneda:
Seleccionar una opcién de

presupuesto délar estadounidense (USD) ~

USD1.00 promedio diario - Maximo mensual: USD30

Obtenga aproximadamente de 90 a 230 clics en el anuncio por mes
Recomen daciones para us ted @

USD3.1O promedio diario - Maximo mensual: USD94 v

Obtenga aproximadamente de 290 a 690 clics en el anuncio por mes

Presupuesto /

USD3.10 promedio diario - USD94 al mes como
maximo
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Una vez creada la cuenta de Gmail, ya se puede tener el acceso a YouTube,
el cual en la parte de configuracion de usuario le permite crear un canal que servira
para crear publicaciones de videos para comenzar con la atraccion de los usuarios.
En la creacion de esta cuenta se personaliza todo lo que se quiere qué los usuarios
sepan de la ASOPAL Chorotega en su perfil principal.

Figura 68

Pagina principal del canal de YouTube de la asociacién

= DVodube Buscar Q ¢ a6

(R Pincipal

8 Shorts “M’” ASOPAL Chorotega Personalizarcanal  Administrar videos
o ‘e (@ASOPALChorotega Sin suscriptores Sin videos

= ; \

O] Suscripciones ﬂ{ \ Mas informacion sobre este canal )

B Bbiotecs PAGINA PRINCIPAL LISTAS DE REPRODUCCION CANALES INFORMACION

@ Historial

] Tusvideos

Seguidamente, se hara una representacion de lo que contiene el panel de
control del canal de YouTube:

Figura 69

Pestafias de herramientas del panel de control del canal

a0
-z
XS
Tu canal
ASOPAL Chorotega
Panel
=] Contenido
1. | Analytics
[= Comentarios
= Subtitulos
Configuracién

Enviar comentarios
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En la pestafia de panel puede ver las estadisticas del canal, donde se muestra

la cantidad de suscriptores que tiene, las vistas del video publicado ademas de las

reproducciones que tiene el mismo.

Figura 70

Estadisticas del canal de YouTube

_ Panel del canal

Tu canal
ASOPAL Chorotega

Ii Panel «‘Qﬁ
Al

*]  Contenido ’“f'. "
/‘
| ’ -
il Analytics
¢Quieres ver las métricas del video mds reciente?
Sube y publica un video para comenzar.
H Comentarios

SUBIR VIDEOS
Configuracion

M Enviar comentarios

Estadisticas del canal

Suscriptores actuales

1

+1 durante los uitimos 28 dias

Resumen

Uttimos 28 dias

Vistas 4 -
Tiempo de reproduccion (horas) 00 -
Mejores videos

Uttimas 48 horas - Vistas

IR A LAS ESTADISTICAS

En la pestafia de contenido se presenta el material audiovisual qué se sube dia

a dia y se puede ver la informacién de las visualizaciones qué tienen los videos

publicados, en estos canales se podra subir videos editados, programar publicaciones

de videos, asi como realizar Streams.
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Contenido compartido en el canal

= (D3 Studio

(L2

|
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Tu canal
ASOPAL Chorotega
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(] Analytics
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e

"Me gusta” (%

Andlisis y resumenes de lo qué pasa en el canal y las interacciones qué tienen

los usuarios con el canal, asi como el alcance que tiene la creacion del canal de

YouTube con los diversos usuarios.

Figura 72

Andlisis de las publicaciones realizadas en el canal

[

DM 7 2
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Tu canal
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E Comentarios
Configuracion

m Enviar comentarios

Descripeion general

Tu canal recibi6 4 vistas en los Ultimos 28 dias

Contenido Piblico

Investigacion

Vistas

Tiempo de reproduccion (horas)

0.0

Suscriptores

11

Smay2 13 may 2023

17may 2023

22may2023 26 may 2023

31 may2023  4jun

8 de may - 4 de jun de 2023
Ulimos 28 dias

Tiempo real
0 Actuglizando

1

Suscriptores

VER EL RECUENTO EN TIEMPO REAL

1

Vistas - (ltimas 48 horas
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4.14. Crowdfunding

Alonso (2022) define crowdfunding o financiacion colectiva de la siguiente manera:
es una forma de financiacion online que prescinde de los intermediarios
financieros como bancos para obtener el impulso econémico a través de
donaciones de usuarios cuya motivacion puede ser altruista y/o a cambio de
algun tipo de recompensa relacionada con el proyecto.

El crowdfunding, es un método de financiamiento utilizado por emprendedores,
organizaciones sin fines de lucro y personas que desean realizar un proyecto ya sean
cantantes, creadores de video juegos, entre otros.

Por medio del crowdfunding estas personas o0 asociaciones reciben donaciones de
personas u empresas interesadas en recibir una recompensa ya sea algun producto
del emprendedor o simplemente tener el interés de apoyar proyectos o causas
especificas.

El crowdfunding es utilizado tanto para recaudar fondos como también para
generar conciencia sobre temas importantes que requieren darse a conocer para
sensibilizar a la poblacion en este caso demostrar la importancia de los cuidados
paliativos o la necesidad que enfrentan pacientes con una enfermedad en fase
terminal como lo es mejorar la calidad de vida de los pacientes que enfrentan
enfermedades en fase terminal.

Sin embargo, a pesar de la importancia, que tiene los cuidados paliativos en Liberia
no cuenta con una ayuda fija por parte de alguna organizacion por lo que deben
buscar sus propios recursos para brindar el servicio.

Es por esta razén que el crowdfunding puede ser una gran herramienta para la
ASOPAL Chorotega, ya que ayudara a recaudar fondos para brindar una mejor

calidad de vida a los pacientes y a su vez crear solidaridad y empatia entre los
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donantes por medio de campafas de la importancia que tiene esta asociacion para el

canton.

La ASOPAL debe seguir una serie de pasos para crear una campafa exitosa,

los cuales se representaran de forma grafica a continuacion:

Figura 73

Pasos para crear una campafia en Crowdfounding

Paso0s para crear una campaia

Objetivo Claro «-

Establecer un objetivo claro
es decir definir cual es el
propésito de la campana,

qué proyecto quiere
financiar, cuanto dinero
necesitayenquévaa
invertir o utilizar los fondos.

Explica tu idea

Una vez que la ASOPAL tenga
todo listo puede lanzar su
campana, debe tener a los

donantes informados sobre el
progreso de la campana y

como estan siendo utilizados
los fondos. Ademas, estar
anuentes a responder
preguntas

exitosa

Publico Objetivo

_ La ASOPAL debe identificar

01

Objetivo Publico

Objetivo

02

a quien le va dirigir la
campana o quienes serian
los mas interesados en
apoyar la campana.

Elegir plataforma

Debe elegir una plataforma

——=—-s adecuada para su campafa
Elegir
Plataforma

en la cual debe explicar
detalladamente el proyecto
ademas incluir imagenes, el
monto total que requiere
recaudar, incluyendo las
comisiones de la plataforma
, el plazo para recaudarlos y
las recompensas a ofrecer a
los patrocinadores

Promocion

Deben crear contenido atractivo y
motivador para la campana hacer uso de
medios de comunicacion e incluso de los
influencers . Debe planear |la recompensa

gue le dara a cada donador

(agradecimiento en redes sociales).

Una vez que la ASOPAL concluya la campafia es importante agradecer a los

patrocinadores, mostrarle todos los avances esto ayudara a obtener éxito en los

préximos proyectos
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4.14.1. Costo de utilizar la plataforma Crowdfunding

La plataforma de crowdfunding genera un costo para el usuario Unicamente Si
este llega a la meta preestablecida en un 100% en la campafa que desea poner en
marcha, en caso de no logra llegar a dicha meta no se cobrard comisiones a las
personar que aportaron las donaciones a la plataforma y no se han reflejado

movimientos en sus cuentas bancarias.

Bello (2021) establece el sistema de comisién que posee la plataforma de
Kickstarter, el cual se basa en lo siguiente: 5 % de comision para la plataforma, mas
3% de la plataforma de pago llamada Tripe, ademas de, 0,20 USD de comision por

transaccion (sujeto al cambio de délar).

4.14.2. Camparfa de plataforma Kickstarter
Para crear una campafna en Kickstarter debe pasar por 6 pasos, los cuales se

mencionan a continuacion:

Titulo de la campafia un subtitulo
e Categoria de la campafia

e Ubicacion e imagen del proyecto
e Un video (opcional)

e El monto que desea recaudar

Cabe recalcar que dicha plataforma cobra un 5% y se puede estimar cuanto es el

monto total que debe solicitar incluyendo el porcentaje.
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Figura 74

Calculadora de financiamiento de la plataforma Kickstarter

Calculadora de financiamisento

ngresa el monta tomal gue ore

ge=tas de emvia, materiales, in

Presupuesto estimado: & SO0
IMpuUEeStOS —- [ 26 = =8

No podemas proponaicnar asesaramienta fisoal. Caonsulta a wn asesar prafesional para abtener arentacitn adicicna
Comisidn de Kickstarter: 5% & 28

Cargo de procesamiento: 5% = =g=

~Cargo promedic de procesamienta. seqin tu ubicacién v &l ndmero tatal de

La plataforma cuenta con una calculadora de financiamiento la cual calcula el
monto de financiamiento que se debe recaudar incluyendo las comisiones de las

plataformas

Figura 75

Programacion de la campafa en plataforma Kickstarter

Fecha limite de publicacién (opcional)
Te daremos recomendaciones sobre cuando completar los Diz Mes Afio
pasos que demoren unos dfas en procesarse. Podras =
modificar esta fecha hasta que publiques el proyecta, que
debe hacerse manualments.

Te recomendaremo; cuando tl deberias hacerlo:

« Confirma tu identidad y proporciona la informacién de page

« Envia tu proyecto a revisidn

O Configurar una fecha objetive no hars que el proyecto se publique automaticamente

Duracién de la campana

. N A Miimero fijo de dfas (1-60)
Define un Iimite de tiempo para tu campafia. No podras

cambiarlo después de la publicacion.

Finalizar en una fecha y hora especifica

as cuya duracion se establecs por 30 dias © menos tienen més probabilidades de tensr éxito. Mas

Nota: En la figura 75, se muestra que este apartado se debe establecer una fecha
fija de publicacién y una de finalizacion de la campafia la cual se puede personalizar

y de preferencia no ser mayor a 60 dias.
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Figura 76

En cada campafa se debe especificar las Recompensas que brindara la campafa

MONTO DE DETALLES INCLUYE IMAGEM
CONTRIBUCION

18 Un agradecimiento en las redes « Agradecimiento
sociales

Entrega aproximada: mar 2024
Recompensa digita
Mo incluye productos fisicos

0O patrocinadores Editar Duplicar Eliminar

Nota: En la figura 76, se muestra que se debe llenar el apartado de recompensas en

la cual debe indicar que sera un agradecimiento en redes sociales.

Ademas, debe ingresar en el apartado de historia una descripcion del proyecto
o0 campafa, en el espacio de personas debe presentarse completando el perfil,
creando un URL personalizado y puede agregar a colaboradores otorgando un

permiso para administrar y editar la campana.

Figura 77

Método de pago en la plataforma Kickstarter

Metodo de pago
Agrega una tarjeta de crédito o débito Visa, Mastereard o a
American Express. Mo aceptamos las tarjetas Discover, JGB,

Completa los pasos anteriores para desbloguear esta seccién
Maestro ni Visa Electron.

Esta tarjeta debe estar registrada a nombre del individuo o Q Se producen contracargos cuzndo un patrocinador presenta una disputa. Més informacién...
entidad {o propietario de la entidad) que recauda los fondos

para este proyecto.

Al agregar esta tarjeta, autorizas a Kickstarter a debitar

fondos en caso de reembolscs o contracargos per disputas

perdidas en tu proyecto.

Nota: En la figura 77, se muestra el apartado de pago la ASOPAL debe verificar el
correo y que la Asociacion sea sin fines de lucro y verificar datos la ASOPAL, ademas,

ingresar los numeros de tarjeta al que desea que le ingresen las donaciones.
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Método de pago en la plataforma Kickstarter

ous$

contribuido de 600 USS

0

patrocinadores

14

dias més

Todoonada, royec
antes del mar. 27 de junio de 2023 8:00 CST.

. Un derecho de todos

Figura 79
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Vista previa de la campafia sin publicar en la plataforma de Kickstarter

¢Sabes que son Cuidados Paliativos?

Los cuidados paliativos se concentran en mejorar la calidad de lavida ayudandoa y
pacientes a fratar los sintomas de enfermedades graves y los efectos secundarios de los
trafamientos, Estdn dizefiados para que el equipo de atencidn medica ayude a las
personas que padecen una enfermedad grave a vivir tan bien como s2a posible por tanto

tiempo como puedan.

Los cuidados paliativos son apropiados para personas de fodas las edades y en todas las
etapas de cualguier enfermedad grave. Los cuidados paliativos se pueden usar siempre

que una persona presente sinfomas que deban controlarse,

5in embargo, actualmente para nuestra asociacion es dificil ayudar a todas |as personas
que enfrentan una enfermedad en faze terminal dado que ne contamoes con un
financiamiento & ingresos fijos ni con el equipo necesario para brindar una excelents
atencion que ayude a mejorar su calidad de vida en el tiempo que ez queda de viday
disminuye &l dolor. Como bien sabemos las personas s& llevan el recuerdo de sus ultimos
anos de vida y nuestra asociacion no quiere que sus ultimes recuerdos sea doler,
sufrimientoy en algunos casos maltrato por parte de familiares desesperados por no saber

como enfrentar y mangjar las emociones ante esta situacion.

Asopal Chorotega
0 proyectos creados ' 0 proyectos

patrocinados

Atencidn al cliente

Contribuir sin recompensa

Puedes contribuir cualquier
monto

Con tu ayuda, contribuimes con la

continuidad de los proyectos de vida
de nuestros jovenes y la tranquilidad
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Figura 80

Vista previa de la campafia sin publicar en la plataforma de Kickstarter

financiamiento e ingresos fijos ni con el equipo necesario para brindar una excelente S 9

atencién que ayude a mejorar su calidad de vida en el tiempo que les queda de viday

Gracias por tu donacion

Con tu ayuda, contribuimos con la
continuidad de los proyectos de vida

disminuye el dolor. Como bien sabemos las personas se llevan el recuerdo de sus ultimos
anos de vida y nuestra azociacion no quiers gue sus ultimos recuerdos sea dolor,
sufrimiento y en algunos casos maltrato por parte de familiares desesperados por no saber de nuestros jovenes v la tranquilidad

) : L de sus familias.
como enfrentar y manejar las emociones ante esta sifuacion .

Muesira asociacion se encarga de buscar los medios para obiener donacicnes y de esta A

manera comprar alimentacién, medicamentos y deméas equipo que cada paciente requiera. Contribuye 18 o mas

Por lo que nuestra asociacion requiere de sus donaciones para trabajar en conjunto y .
Un agradecimiento en las redes

comprar alimentos, medicamentos y equipos para brindar una mejor calidad de vida tanto sociales

a nifios como adultos para afrontar dia a dia su condicién, nuestra azociacion tisne como : R
Se realizara un publicacion en Ia que se

visién unir ain més a las familiar concientizando per medio de charlas y campanas para afiadird los logos y nombres junto a una nota
) . : . de agradecimiento
regalar los mejores dias a cada ciudadano que enfrenta una enfermedad con fase terminal.

INCLUYE
+  Agradscimiento

Si quieres formar parte de esta iniciativa Unete a nosotros

ENTREGA APROXIMADA
mar 2024

Para poder recaudar $12000 y comprar alimentos, medicamentos y equipo que logre sacar

. . . . 0 patrocinadores
una pequena sonriza a 2sa persona que puede pasar a ser una estrellita del cielo pero que

se va con gratos recuerdos vy tratos

Figura 81

Vista previa de la campafia sin publicar de la plataforma de Kickstarter
Nuestra asociacion les brindara un homenaje a cada uno de
ustedes extendiendo una nota de agradecimiento

mencionando sus nombres y compartiendo videos de lo que
se logro con la donacion.

Riesgos y desafios

Riesgo no alcanzar la suma reguerida en caso de ser asi se optara por buscar otfros medios
que ayuden a obtener el monto requerido

Mas informacién sobre el concepto de responsabilidad en Kickstarter

;Tienes preguntas sobre este proyecto? Respuestas en nuestras preguntas frecuentes
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A través de la micro financiacion la Asociacion Proclinica de Control del Dolor
y Cuidados Paliativos Chorotega podra abarcar una mayor cantidad de donaciones,
permitiendo que la campafa llegue a personas que se ubiquen en cualquier parte del

pais.

Ademas, le va a permitir a la ASOPAL difundir la labor que realiza facilitando
crear conciencia y obtener nuevos donantes de diferentes partes del pais e incluso
fuera del pais, permitiendo obtener mayores ingresos para financiar sus proyectos.
Asi mismo permite que los donantes se sientan parte de las causas en las que
participan, ya que el crowdfunding permite que sigan el proceso de donaciones y ver

a la comunidad de solidaridad crecer.

Es por lo que el Crowdfunding en una buena alternativa para la ASOPAL ya
gue puede lograr recaudar fondos, crear conciencia y hacer parte del proyecto a cada
donante creando conciencia de que juntos pueden lograr el objetivo de mejorar la

calidad de vida de las personas que requieren cuidados paliativos.
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4.15. Presupuesto para el plan de Marketing digital

El presente presupuesto detalla 2 tipos de escenario los cuales se clasificaran en optimista y realista, este presupuesto se
elaborara en base a los estados financieros brindados por la ASOPAL permitiendo tener un mejor panorama de acuerdo con la
clasificacion de los costos que se plantea en el plan de marketing digital.

Los estados financieros de la asociacion presentan al final del periodo un efectivo de 8 331 769,84 como se detalla de
acuerdo con el anexo 3, por lo tanto, para poner en marcha el plan de marketing digital se elaboré un plan de accion donde se
muestra cual va a ser la frecuencia de uso de las plataformas a utilizar en dicho plan que permitira tener una mejor vision de los
costos que se puedan presentar en los presupuestos. Cabe mencionar que el tipo de cambio utilizado es de 556,90 segun el

Banco Central de Costa Rica al 11 de julio 2023.
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Tabla 10

Plan de accion de uso de las plataformas de marketing digital en un escenario realista

Propuestas  Plataformas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Webnode Dominio
Privacidad
Paquete Premium
Copia de seguridad
Automatica
Seguridad de Sitios
Web
Mdirector Paginas de Aterrizaje
Canvas Infografias
Visme Banner

Emailchimp E-Marketing (essential)

Hostinger Hosting

Kickstarter  Crowdfounding

Mano Obra  Disefador Grafico

Nota: En este plan de accion se establecen las frecuencias de uso de las plataformas tomando en cuenta los costos minimos que

posee cada una

Nota: En la tabla 11 se representan los costos mensuales de uso de cada plataforma los cuales fueron seleccionados referentes
al plan de accion por lo que se seleccionaron los planes y plataformas de costos mas accesibles para la Asociacion.

De acuerdo con la plataforma Kickstater se recomienda que al establecer la meta de recoleccion de donaciones de dicha
plataforma iniciar con un monto de $1000 esto con el fin de lograr cumplir el objetivo y obtener el beneficio econémico deseado
posteriormente dada la experiencia generada se recomienda aumentar el monto de meta de recoleccion para obtener mayor
beneficio.



Tabla 11

Presupuesto del plan de marketing digital escenario realista
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Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Totales

Dominio $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33  $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $16,01

Privacidad $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $10,22

Paquete

Premium $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $32,32

Copia de

seguridad $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $5,21

Seguridad Web $0,43  $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $043 $0,43 $0,43 $0,43 $5,21

Paginas de

Aterrizaje $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Infografias $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Banner $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

E-Marketing

(essentials) $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $13,00 $156,00

Hosting $2,70  $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $32,36

Crowdfounding $90,00 $0,00 $0,00 $90,00 $0,00 $0,00 $90,00 $0,00 $0,00 $0,00 $90,00 $360,00

Disefiador

Grafico $808,02 $0,00 $0,00 $0,00 $808,02 $0,00 $0,00 $0,00 $808,02 $0,00 $0,00 $0,00 $2 424,07
$829,47 $111,44 $21,44 $21,44 $919,47 $21,44 $21,44 $111,44 $829,47 $21,44 $21,44 $111,44 $3 041,40




Tabla 12

Presupuesto de escenario Realista Anual

Servicio Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Dominio $14,39 $14,39 $14,39 $14,39 $14,39
Privacidad $10,22 $10,22 $10,22 $10,22 $10,22
Paguete Premium $19,39 $19,39 $19,39 $19,39 $19,39
Copia de seguridad $5,21 $5,21 $5,21 $5,21 $5,21
Seguridad Web $5,21 $5,21 $5,21 $5,21 $5,21
Paginas de Aterrizaje $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
infografias $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Banner $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
E-Marketing (essentials) $156,00 $156,00 $156,00 $156,00 $156,00
Hosting $32,36 $32,36 $32,36 $32,36 $32,36
Crowdfounding $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00

Disefador Grafico

$2 424,07 $2 424,07 $2 424,07 $2 424,07 $2 424,07

$3 026,85 $3 026,85 $3 026,85 $3 026,85 $3 026,85

Nota: En la tabla 12 se establecen los costos anuales de acuerdo con los costos mensuales indicados en la tabla 11
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Tabla 13

Plan de accion de uso de las plataformas de marketing digital en un escenario optimista

Propuestas Plataformas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sept Oct Nov Dic
Webnode Dominio
Privacidad
Paquete
Premium
Copia de
seguridad
Automaética
Seguridad de
Sitios Web
Paginas de
Mdirector Aterrizaje
Canvas Infografias
Visme Banner
E-Marketing
Emailchimp  (essentials)
Hostinger Hosting
Kickstarter Crowdfounding

Disefiador
Mano Obra Grafico
Gestor de redes

Nota: En el presente plan de accién se cambio la frecuencia de uso de las plataformas, por lo que se afiadié un gestor de redes
como parte de la mano de obra, tomando en cuenta que la asociacion se encuentra en ¢ptimas condiciones para sufragar los
gastos necesarios para mejorar el plan de marketing digital




Tabla 14

Presupuesto de escenario Optimista Mensual
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Servicio Ene Feb Mar  Abr May Jun  Jul Ago Sept Oct Nov Dic Totales
Dominio $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $1,33 $16,01
Privacidad $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $0,85 $10,22
Paquete
Premium $2,69 $2,69 3$2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $2,69 $32,32
Copia de
seguridad $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $5,21
Seguridad
Web $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $0,43 $5,21
Paginas de $19,7 $19,7 $19,7 $19,7
Aterrizaje $19,70 $19,70 O $19,70 $19,70 O $19,70 $19,70 O $19,70 $19,70 O $236,41
Infografias $4,58 $0,00 3$0,00 $4,58 $0,00 $0,00 $4,58 $0,00 $0,00 $4,58 3$0,00 $0,00 $18,33
Banner $12,25 $0,00 $0,00 $12,25 $0,00 $0,00 $12,25 $0,00 $0,00 $12,25 $0,00 $0,00 $49,00
E-Marketing $13,0 $13,0 $13,0 $13,0
(essentials) $13,00 $13,00 O $13,00 $13,00 O $13,00 $13,00 O $13,00 $13,00 O $156,00
Hosting $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $32,36
$90,0
Crowdfounding $0,00 $90,00 $0,00 $0,00 $90,00 $0,00 $0,00 $90,00 $0,00 $0,00 $0,00 O $360,00
Disefiador $808,0 $808,0 $808,0 $808,0 $3
Grafico 2 $0,00 $0,00 2 $0,00 $0,00 2 $0,00 $0,00 2 $0,00 $0,00 232,09
Gestor de $699,0 $699,0 $699,0 $699,0 $2796,3
redes $0,00 8 $0,00 $0,00 8 $0,00 $0,00 8 $0,00 $0,00 8 $0,00 3
$866,0 $830,23 $41,14 $866,0 $830,23 $41,14 $866,0 $830,23 $41,14 $866,0 $740,23 $131,1 $6 949,4

Nota: En la tabla 13 se seleccionaron los mejores planes los cuales cuentan con mayor variedad de herramientas para la
elaboracién de contenido mas atractivo, y que facilitan la atracciéon de donantes suponiendo un escenario en el que la ASOPAL
cuenta con la solvencia para invertir en estas plataformas



Tabla 15

Proyeccion Anual del Escenario Optimista

Servicio Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Dominio $14,39 $14,39 $14,39 $14,39 $14,39
Privacidad $10,22 $10,22 $10,22 $10,22 $10,22
Paguete Premium $19,39 $19,39 $19,39 $19,39 $19,39
Copia de seguridad $5,21 $5,21 $5,21 $5,21 $5,21
Seguridad Web $5,21 $5,21 $5,21 $5,21 $5,21
Paginas de Aterrizaje $236,41 $236,41 $236,41 $236,41 $236,41
Infografias $18,33 $18,33 $18,33 $18,33 $18,33
Banner $49,00 $49,00 $49,00 $49,00 $49,00
E-Marketing(essentials)  $156,00 $156,00 $156,00 $156,00 $156,00
Hosting $32,36 $32,36 $32,36 $32,36 $32,36
Crowdfounding $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00

Disefiador Grafico
Gestor de redes

$3 232,09 $3 232,09

$3 232,09 $3 232,09 $3 232,09
$2 796,33 $2 796,33 $2 796,33 $2 796,33 $2 796,33

$6 934,94 $6 934,94 $6 934,94 $6 934,94 $6 934,94
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Nota: En la tabla 14 se establecen los costos anuales de acuerdo con los costos mensuales indicados en la tabla 13, cabe
mencionar que al contratar por cinco anos el plan de los primeros cinco servicios, al ser de la plataforma webnode brinda un

descuento de 25,33%, con el cual la asociacion podria ahorrarse un afio de esos cinco servicios.



Capitulo V

5. Conclusiones y Recomendaciones
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5.1.Conclusién

En sintesis, la implementacion de un plan de marketing digital puede ser la
estrategia mas efectiva para que la ASOPAL logre la captacion de fondos. Es
fundamental establecer las estrategias correctas para lograr alcanzar el éxito en su
objetivo. Debe disefar contenido atractivo y adecuado para concientizar a las
personas que navegan en los diversos medios digitales. Es de suma importancia que
la ASOPAL utilice las herramientas digitales indicadas en el apartado de la propuesta
como lo fue las redes sociales, el email marketing entre otros para lograr aumentar el
alcance y esta sea conocida alrededor del pais.

Ademas, debido que es una organizacion sin fin de lucro se elaboré un estudio
de mercado de acuerdo a los analisis internos y externos, mostrando la situacion
actual de dicha asociacion, por lo tanto, se solucioné puntos clave en los diversos
analisis de acuerdo a las estrategias de mejora aplicadas, por otra parte, los
segmentos de mercado identificados, son los mas adecuados para la presente
investigacion, por lo cual el segmento psicografico y demografico permitieron
seleccionar con mayor exactitud el grupo de interés de estudio.

Seguidamente, las estrategias de marketing digital crean una oportunidad
efectiva de crecimiento, ya que estas fueron aplicadas de acuerdo a esas
necesidades digitales que presenta en la actualidad la asociacion, la ejecuciéon de
este plan de marketing digital se disefié para que esta asociacion obtenga mediante
estas estrategias innovadoras un mejor ingreso con respecto a las donaciones,
campafas publicitarias y programas de voluntariado, todo esto permitira tener un
mayor alcance y reconocimiento en la comunidad de Liberia.

Finalmente, tomando en cuenta las utilidades posee la asociacién en el periodo

del 2022, se realizaron presupuestos con escenarios optimista y realista, donde se
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clasificé la inversion de los costos de acuerdo a los planes de cada plataforma

incorporada en el plan de marketing digital.

5.2.Recomendaciones

e Se le recomienda a la asociacion aplicar este plan de marketing digital
utilizando las herramientas y estrategias para mejorar su rendimiento en el uso
de la web, las donaciones, e incrementar el interés de las organizaciones y ser
reconocida a nivel regional

e A la administradora de la ASOPAL se le recomienda capacitarse de manera
autonoma mediante cursos que pueden encontrarse en la pagina de learn
digital with google

e Realizar alianzas con algunas instituciones educativa para que estudiantes
practicantes realicen las tareas de un community manager

e Eliminar redes sociales que no se estén retroalimentando constantemente

e Aumentar su actividad y presencia en redes sociales como publicar
constantemente informacion relevante de la Asociacion para captar la atencidn
e interaccion con nuevas personas que tengan interés en la labor que realiza
la ASOPAL.

e Se recomienda incentivar el movimiento de voluntariado para participar en las
actividades de la asociaciéon como las campafias de recaudacion de fondos y

otras causas que beneficiaran al servicio brindado.
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7. Anexos

Anexo 1

ASOCIACION PRO-CLINICA DE CONTROL DEL DOLOR
Y CUIDADOS PALIATIVOS REGION CHOROTEGA
Cedula Juridica N® 3-002-407529
Liberia, Guanacaste

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
{(Expresado en colones)

ACTIVOS:

ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos

Cuentas por Cobrar
Inversiones Transitorias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Fropiedad, Planta y Equipo MNeto
Deposito en Garantia

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO:

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuentas a Pagar
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Donacion de Capital

Remanentes Acumulados
Remanentes del Periodo

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

MNOTAS

g 331 767,94
8 521,35
53 763 679,08

| 62103 968,37]

7081072494
250 800,00

| 71061624,94]

| 133 165 593 31|

156 749,90
| 156 749,90

67 247 872,19
35 671 325,43
30 089 645,79
| 133 008 843 41|
133 165 593,31
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Anexo 2
ASOCIACION PRO-CLINICA DE CONTROL DEL DOLOR
Y CUIDADOS PALIATIVOS REGION CHOROTEGA
Cedula Juridica N° 3-002-407529
Liberia, Guanacaste
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en colones)
INGRESOS: NOTAS
APORTES DE FONDOS POR PROGRAMAS:
Junta de Proteccion Social 7 77925 398,67
Fondos Propios 8 2 664 870,35
TOTAL INGRESOS 80 590 269,02
DESEMBOLSOS:
DESEMBOLSOS DE FONDOS POR PROGRAMAS:
Desembolso Junta de Proteccion Social 9 39 896 679,78
Desembolso Fondos Propios 10 10 064 561,95
TOTAL DESEMBOLSOS 49961 241,73
GASTOS NO DESEMBOLSABLES:
Depreciaciones 9 539 381,50
TOTAL GASTOS NO DESEMBOLSABLES | 539381,50|

RESULTADO DEL PERIODO

| 30089 645,79
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Anexo 3

ASQCIACION PRO-CLINICA DE CONTROL DEL DOLOR
Y CUIDADOS PALIATIVOS REGION CHOROTEGA
Cedula Juridica N® 3-002-407529
Liberia, Guanacaste

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

2022
Flujo de Efectivo en las Actividades de operacion:
Utilidad o Perdidas del periodo 30 089 645,79
Ajustes para conciliar la utilidad (perdida) neta con el Efectivo
Meto (usado) provisto en las actividades de operacion: 30 089 645,79
Depreciacion, Amortizacion y Deterioro del Vaalor del Periodo 539 381,50

Cambios en los activos dissminucion (aumento):

29 550 264,29

Cuentas por Cobrar -4 566,35
Inventarios 0,00
Gastos pagados por Anticipado 265 000,00
Activo por Impuesto Diferido 0,00

Cambios en los pasivos (siminucion), aumento:

29 810 657,94

Pasivos Financieros Circulantes 156 749,90
Cuentas por Pagar 0,00
Provisiones 0,00
Impuestos por Pagar 0,00
Pasivos por Impuesto Diferido 0,00

Total Ajustes

Efectivo Neto provisto en las actividades de operacidn:

Flujo de efectivo en las actividades de Inversion:

60 317527,28

90407 173,07

90 407 173,07

Propiedad, Planta y Equipo -70 325 362,79
Programas de Computo 0,00
Plusvalia Comprada 0,00
Activos Financieros no Circulantes 0,00
Efectivo neto (usado) Provisto en las Actividades de Operacion -70 325 362,?9|
Flujo de Efectivo en las Actividades de Financiamiento -70 325 362,79
Documentos por Pagar -2 725 343,09
Efectivo neto (usado) Provisto en las Actividades de Operacion -2725 343,DS|
(Disminucion) Aumento Neto en Efectivo -2 725 343,09

Efectivo al Inicio del perido
Efectivo al Final del perido

11057111,93
8 331 768,84
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Anexo 4
ASOCIACION PRO-CLINICA DE CONTROL DEL DOLOR
Y CUIDADOS PALIATIVOS REGION CHOROTEGA
Cedula Juridica N° 3-002-407529
Liberia, Guanacaste
ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
Capital Donaciones | Superavit Superavit Total
Social de Capital | Revaluacion | Acumulado Patrimonio
Saldos al 31 de Diciembre 2021 0,00 0,00 0,00 35671325,43 35671325,43
Resultado del Periodo 2022 67 247 872,19 0,00 0,00 67247872,19
Remanentes del Periodo del 2022 0,00 0,00 0,00 30089645,79 30089 645,79

Saldos al 31 de Diciembre del 2022 0,00| 67247 872,19 0,00 65760971,22| 133008 843,41
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Preguntas de Entrevista:

1.

2.

Nombre de la empresa o razén social

Nombre y puesto del representante entrevistado

¢, Tiene conocimiento del término cuidados paliativos?
¢, Conoce alguna empresa o asociacién sin fines de lucro qué vele por los
cuidados paliativos en la zona de Liberia o alrededores? ¢ Cual/Cuales?
¢SAlguna vez le han solicitado donaciones para recaudar dinero a una causa
benéfica?

a. Preguntar sobre la causa y si ha donado alguna causa
¢La institucién posee algun programa para brindar ayuda a organizaciones
benéficas?
.Conoce o ha escuchado mencionar sobre la Asociacion de Cuidados
Paliativos Chorotega?
¢ Estarian anuentes a realizar donaciones monetarias 0 no monetarias en
beneficio de la ASOPAL?
¢, Qué requisitos o procedimientos se deben cumplir para recibir donaciones

por parte de su organizacién?



