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Resumen

Discutir sobre migracion implica un abordaje reflexivo y multidimensional. Las
migraciones son procesos totales en tanto su naturaleza, actores sociales y
consecuencias. Asimismo este fenomeno es atravesado por aspectos
personales y colectivos de tipo econémico, social, como politico y cultural, en
escala micro (ciudad, pais) y macro (region, mundial). De los millones de
personas que migran en el mundo, la mitad lo hace motivada por razones
laborales (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p.1.), lo que conlleva
innegablemente a un reconocimiento de la vinculacion entre el mundo del

trabajo y el fenémeno de la migracion.

En esta integralidad de lo laboral-lo migratorio, se descubren relaciones de
poder, redes de apoyo y acercamientos juridicos, pero sobre todo surgen
colateralmente imaginarios socioculturales hacia quienes migran (nuevos
vecinos) por parte de las personas nacionales y viceversa. Especificamente, la
categoria social de clase trabajadora esta sometida a la nacionalidad de quien
realiza el trabajo y surgen por tanto en la convivencia interferencias

expresadas en mitos y prejuicios.

Las organizaciones sindicales como defensoras de la igualdad de condiciones
laborales para todas las personas y como promotoras del concepto del trabajo
decente, basado en un enfoque de Derechos Humanos (DDHH), deben
agenciar mecanismos para identificar estas interferencias e implementar
buenas practicas para superarlas. Lo anterior conducira a un real
reconocimiento del principio de no discriminacion en lo laboral, que a la postre

repercutira en practicas cotidianas saludables (perspectiva cultural).

Cabe anotar que el concepto de buenas practicas refiere a " ejemplos de

programas y acciones [positivas] realizadas " en todo el mundo y entre
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organizaciones internacionales para enfrentar los retos de la migracion laboral”
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2010, p.xvii). Asi, deben
cumplirse tres criterios: 1. Es posible su réplica al adaptarlas a cada contexto
2. Presentan un grado de éxito, es decir, no son simples intenciones y 3. Se
apegan a los marcos legales internacionales y nacionales (Ibid).

Por tanto, en funcion de conocer en un espacio real como han sido las
practicas llevadas a cabo en relacion con la tematica de lo sindical lo
migratorio, el presente trabajo final de graduacion (TFG) consistié en examinar
la dinamica politico-organizacional de la Asociacion Nacional de Empleados
Publicos y Privados (ANEP), con el fin de conocer su experiencia en el trabajo
con poblacion trabajadora migrante, especificamente nicaraguense, para

sistematizarla, evaluaria y aprender de lo vivenciado.

Por la naturaleza del Plan de Estudios de la Maestria en Estudios
Latinoamericanos con Enfasis en Cultura y Desarrollo, la intervencion
incorporé una contextualizacion sociocultural y laboral del fenomeno de la
migracion en la region Centroamericana, no solo desde fuentes documentales,
sino desde los saberes de las personas participantes. Se avocd a discutirla,
incorporando las percepciones expresadas por personas trabajadoras
costarricenses y personas trabajadoras migrantes nicaragiienses de unas
hacia otras y viceversa. De esta manera, se logré desde los insumos
generados, articular posibilidades para la comprension de las implicaciones

culturales y laborales de trabajar la integralidad migratorio-laboral.

Descriptores

Migracion laboral, Educaciéon sindical, Sindicalismo ciudadano, Migrantes

nicaraguenses en Costa Rica, Trabajo Decente, Derechos Laborales, América
Central.
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Introduccion

La migracion ha acompanado la historia de la humanidad. Desde sociedades
prehispanicas hasta nuestros dias, los seres humanos hemos estado en
movimiento. Asimismo, existen multiples razones para migrar y entre ellas, la
migracion en busca de trabajo es uno de los fenomenos mas complejos por
sus causas y efectos psicologicos, politicos, sociales y culturales. Segun la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), los flujos transfronterizos de la
migracion laboral van en aumento. Para ilustrar, de “los 190 millones de
migrantes internacionales...85 millones eran trabajadores migrantes” en 2008
y se espera que la tendencia continue creciendo durante las proximas cuatro
décadas (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p. 36).

La region centroamericana no es la excepcion. “Se estima que alrededor del
12% de una poblacion que supera los 40 millones de habitantes [reside] en un
pais diferente al...que nacid, ya sea dentro de la misma region o fuera de ella”,
lo cual hace de la migracion laboral un fenomeno de “dimensiones
estructurales” (Morales, 2012, p. 7). Por tanto, se justifica la necesidad de
abordar esta tematica por parte de diferentes actores desde una perspectiva
integral, la cual considere causas, consecuencias y proponga alternativas de
accion. Los sindicatos estan llamados a encaminar tareas de estudio,
sensibilizacion y trabajo en procura de asumir la migracion laboral como un
tema sindical, es decir, un asunto que les compete, por cuanto este fenomeno

es parte del mundo del trabajo (Oficina Intemacional del Trabajo, 2013, p. vii).

Especificamente, el autoreconocimiento de las personas migrantes en su
condicion de trabajadores y trabajadoras con derechos laborales (DDLL) y
derechos humanos (DDHH) y el reconocimiento que hagan de ellas las
organizaciones gremiales permiten identificar vacios juridicos y organizativos

en torno a la migracion con motivos laborales. Por ejemplo, se debe gestionar
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la universalidad del trabajo decente mas alla del estatus migratorio de una
persona. De igual forma, los sindicatos se benefician de contar con afiliados y
afiliadas migrantes por varias razones y esta poblacion se beneficia de estar
sindicalizada. Asi, en esta interaccion se encierran formas colaborativas para
potenciar una agenda propositiva hacia una gestion del fenémeno migratorio

donde el bienestar de quienes migran sea eje transversal.

La ANEP ha comenzado a abrir espacios para la integralidad del tema laboral-
migratorio desde 2010, con la firma en 2013 del acuerdo inter-sindical con el
Frente Nacional de Los Trabajadores (FNT) de Nicaragua y la puesta en
marcha de proyectos con otras organizaciones de la sociedad civil. En este
sentido, resulto relevante sumergirse en el proceso, con el fin de sistematizar
la experiencia, registrar aciertos e identificar oportunidades de mejora desde
una perspectiva cultural, la cual incorporara la contextualizacién de la

migracion laboral, por dos razones.

Uno, por lo que implica para trabajadores y trabajadoras costarricenses la
llegada de poblacion trabajadora extranjera, en conjunto con la construccion
de estereotipos asociados, la xenofobia y practicas discriminatorias. Los
sindicatos no estan exentos de adolecer de estos prejuicios y si se pueden
reconocer estas limitaciones, se puede realizar un trabajo real entre
costarricenses y migrantes. Dos, porque al considerar lo cultural dentro de la
tematica migracion-laboral, se da espacio para documentar e Incorporar
también las percepciones de los y las migrantes sobre el trabajo sindical y asi
el papel de la poblacion trabajadora migrante se vuelve activo en lugar de
pasivo.

En suma, al incorporar la dimension de lo cultural, se tejieron posibilidades

para una mejor comprension de las dinamicas entre los actores involucrados,
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puesto que se reconocieron los complejos aspectos contextuales de la
realidad centroamericana, en relacion con la migracion.

Al considerar los aspectos expuestos, resultd justificable la relevancia de este
proceso de intervencion investigativa, como un aporte para la construccion de
un cuerpo de acciones sindicales, las cuales no solo promuevan la proteccion
de los DDLL de los trabajadores y las trabajadoras migrantes, sino que
también incorporen lo cultural para la potencialidad de espacios libres de
xenofobia, donde la poblacion migrante logre una identificacion organizativa y

una participacion activa.

Asi, la practica dingida se orientd a la gestion de formas dialogicas en el
quehacer diario entre los actores involucrados: personal del sindicato y
poblacion migrante nicaraguense, las cuales incidan a mediano plazo en
acciones afirmativas para los y las migrantes. Lo anterior se propuso lograr por
medio de: a. La sistematizacion del trabajo realizado a la fecha por este
sindicato y durante esta practica de investigacion b. La instrumentalizacion de
insumos (Resena, Cortodocumental y Guia ABC) para comprender la
migracion laboral como cuestion sindical y ¢. La posterior socializacion de
éstos con todo el personal del sindicato, con afiliados y afiliadas y con otras

organizaciones sindicales.

El proceso de esta practica dirigida ha sido sistematizado -en este informe
final- en cuatro capitulos. El Capitulo 1 refiere a los antecedentes y objetivos
propuestos. El Capitulo 2 expone los referentes tedricos que sirvieron para
acercarse al proceso investigativo, asi como la metodologia disefiada para el
cumplimiento de los objetivos. El Capitulo 3 describe el trabajo de campo y
finalmente en el Capitulo 4 se discute sobre la experiencia y se anotan las

conclusiones y recomendaciones a las cuales se llego.
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Justificacion

Como afiliada a la ANEP, he tenido la oportunidad de observar de cerca el
trabajo que realiza este sindicato, el cual no solamente incluye
reivindicaciones por salarios. Esta organizacion desde hace varias décadas
ejecuta acciones dirigidas a la construccion de un pais mas solidario e
incluyente, desde la lucha, pero también desde la reflexion. Cuando conoci a
la abogada Fidelina Mena Corrales, encargada del Proyecto "Trabajadores y
Trabajadoras Migrantes Ejercen sus Derechos"', el cual es una colaboracion
entre ANEP, otras organizaciones sociales’ y el Grupo de Monitoreo
Independiente de El Salvador (GMIES), y la labor que estaba impulsando con
poblacion migrante nicaraguense, constaté el interes de este sindicato por

grupos de poblacion vulneralizados.

Posteriormente, participeé en actividades en las comunidades de Guarari
(Heredia) y La Carpio (Uruca), donde me fui involucrando con la problematica
de las personas migrantes nicaraguenses. Asi, se iba despertando el interés
por trabajar el tema de la migracion para el TFG, el cual se fue afianzando al
identificar practicas discriminatorias de algunas personas en el sindicato, como

bromas de caracter xendfobo contra poblacion nicaraglense (Opinion

'Este proyecto surge de un antecedente clave que vale la pena citar, por cuanto su naturaleza
en relacion con las dinamicas de la migracién en la region y las relaciones politicas de las
naciones. Con el financiamiento del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos de
Amernica (USDOL por sus siglas en inglés) y, segun esta instancia, con el fin de procurar un
ambiente de respeto a los derechos de los y las migrantes, pero también de forma mas
pragmatica y paralela politicamente hablando, para disminuir el flujo migratorio hacia ese
region del continente, funcioné por lapso de cinco afos (finalizé en febrero 2013), el proyecto
denominado “Todas y todos trabajamos”. Esta iniciativa conté con la participacion de varias
organizaciones de la sociedad civil. Lo mas relevante del mismo quedé plasmado en la figura
de los Centros de Derechos Laborales (CDL), los cuales funcionaron con el objetivo didactico
y de asesoria legal a la poblacién trabajadora migrante. Debido a los réditos en cuanto a
coordinaciéon con otras organizaciones, reconocimiento de la poblacion meta, es que con el
financiamiento econémico de Open Society Foundation (OSF) se enmarca este nuevo
grot;yzecto del cual ANEP formé parte y cuya coordinacion estuvo a cargo de GMIES (Sandoval,
. p. 4).
’ SOLETERRE y Caritas en El Salvador y Help For Progress en Belice.

15



expresada por una funcionaria de la ANEP en el Taller para Otras Unidades
Operativas, realizado el 24/07/2014) y al advertir algunos problemas con
respecto al funcionamiento de la Seccional ANEP-FNT Trabajadores y

Trabajadoras Migrantes.

Este ultimo aspecto revelo la necesidad de ordenar la informacion en relacion
con el trabajo en el tema migratorio, la cual estaba sumamente dispersa y era
desconocida por la gran mayoria de la dirigencia y el personal, en especial de
la Junta Directiva Nacional (JDN) y las Unidades Operativas del sindicato.

En suma, los anteriores antecedentes permitieron evidenciar la posibilidad de
trabajo para realizar la practica de investigacion y potenciar: 1. Una
comprension de las migraciones laborales como un tema sindical de
imperativo abordaje 2. La caracterizacion de los procesos migratorios en la
region centroamericana y 3. La identificacion de las razones que llevan a
practicas culturas discriminatorias Asi, el TFG resultaria de valor institucional y

para la poblacion migrante en general.

Sobre la organizacion®

Breve Historia

La ANEP se fund6 como sindicato de afiliaciéon directa o de primer orden®, el
19 de agosto de 1958 y cuenta actualmente con alrededor de 14 mil afiliados y
afiliadas cotizantes, es decir, pagan su membresia puntualmente.

Mayoritariamente pertenecen al sector publico.

* Los insumos para la elaboracién de este apartado se generaron a partir de una entrevista al
Secretario General de la ANEP, Albino Vargas Barrantes, la cual se llevé a cabo en su oficina
el viernes 25 de abril del afio en curso. Igualmente se tomé informacién del Sitio Oficial de
este sindicato. Para la referencia completa, véase apartado de Referencias Bibliograficas.

* Existen tres niveles de organizacion sindical: Primer Orden: Los sindicatos de base, de
afiliacién directa. Segundo Orden: Las federaciones que agrupan dos o mas sindicatos y de
Tercer Orden: las centrales o confederaciones.
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No fue hasta 1998, cuando por reforma al Estatuto se abrio la afiliacion a
personas trabajadoras del sector privado, para adecuarse a los cambios
ocasionados por los Programas de Ajuste Estructural (PAE) impuestos por el
modelo neoliberal y como una forma de reconocer las dificultades que existian
(y ain se mantienen) de afiliacion en este sector de la economia. Por ejemplo,
la represion patronal, el miedo a perder el empleo, e incluso estereotipos
negativos asociados al y a la dirigente sindical, a sabiendas que la libertad
sindical es un derecho humano fundamental y que trascendentales conquistas

sociales han salido producto de la lucha sindical.

Estructuras Organizativas

Su estructura esta compuesta de la siguiente forma. Politicamente, la
Asamblea General es la maxima figura de toma de decisiones; la integran
todas las personas afiliadas cotizantes y se reune dos veces por cuatrienio: a
medio periodo (cada dos anos) y a fin de periodo, espacio éste que elige por
votacion directa y secreta (sistema de papeletas) a los y a las representantes

a la Junta Directiva Nacional (JDN), 19 titulares y 5 suplentes.

Contindan en jerarquia, y dentro del colectivo de direccion, la JDN y las
Secretarias con denominacién propia, las cuales atienden areas especificas
del quehacer sindical cotidiano. Estas son:

e Secretaria General

» Secretaria General Adjunta

e Secretaria de Finanzas y Administracion

* Secretaria de Género

e Secretaria de Juventud
Es importante anotar que las dos ultimas son de reciente formacién, producto
de la reflexion institucional que evidencia el interés del sindicato por dirigir su

trabajo a areas que no estan asociadas a la tradicion historica del movimiento
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sindical y las cuales son estratégicas en el contexto latinoamericano y global
de los movimientos sociales, hacia una sociedad mas justa e incluyente.

La unidad organizacional de base, mas cercana a la poblacion laboral afiliada
en determinado sector institucional y/o productivo es la Seccional. Existen
alrededor de ciento quince y la lista muestra una gran representatividad a
saber 1. Por ejemplo, en el sector publico: Seccional de la Municipalidad de
San José, Seccional de la Orquesta Sinfonica Nacional y Seccional de la
Imprenta Nacional y 2. En el sector privado: Seccional de Saloneros vy
Saloneras, Seccional Taxistas y la antes mencionada Seccional ANEP-FNT

Trabajadores y Trabajadoras Migrantes.

La estructura operativa de la ANEP esta dividida en las siguientes seis
unidades:
e Unidad de Asesoria Juridica (UAJ)
 Unidad de Capacitacion y Formacion Politico-Sindical (UCFPS)
 Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO)
« Unidad de Economia, Finanzas y Administracion (UEFA)
¢ Unidad de Informacion y Comunicacion (UIC)
¢« Unidad de Relaciones Politicas (URP)
En total trabajan, de forma asalariada, cincuenta personas, entre personal

administrativo y promocion sindical.

Unidad Politico-Sindical

ANEP se encuentra adscrita desde hace diez anos a la Central Social Juanito
Mora Porras (CSJMP). Este es un espacio juridico de articulacion intersindical
para (entre otros aspectos) tener interlocucion ante la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). A nivel de la CSIJMP, se discuten temas pais
de indole socio laboral.
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A lo largo de los ultimos quince afos, la ANEP ha trabajado cuidadosamente
una “agenda-pais”, a partir de la elaboracion de propuestas con otros
sindicatos y con organizaciones de la sociedad civil. Entre algunas, se citan

las siguientes:

e “Costa Rica hacia la Tercera Republica, Los Desafios Nacionales de
cara al Siglo XXI", en 2003, presentada por los sectores productivos
como alternativa a la firma del TLC Centroamérica y Republica
Dominicana.

e “Por una Costa Rica inclusiva y solidana” ("Cnisol”), de cara al proceso

electoral nacional de 2006.

e Para el ano 2010, se presentd “Diez medidas para enfrentar la crisis

economica con inclusion social y productiva’.

e Mas recientemente (2013), y de cara al proceso electoral del 2014, se
presentd la propuesta "Hacia una reforma fiscal para el desarrollo y la
reactivacion del empleo”.

Ubicacion Fisica e Informacioén para contacto
Provincia de San José, Casa Sindical “Lic. Mario Alberto Blanco Vado”, Calle
20 (Norte), 300 N. Hospital Nacional de Nifios “Dr. Carlos Saenz Herrera”

Teléfonos 2257 — 8233 / 2257-9924 Fax 2257-8859
Apartado Postal 5152-1000 San José

Correo electronico oficial: info@anep.or.cr

Sitio web oficial: www.anep .or.cr
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Capitulo 1: De la tematica y la investigacion
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Resultd necesario contextualizar el tema de la migracion laboral de forma
general en la regién centroamericana y propiamente en Costa Rica. De igual
forma, fue de relevancia comprender la migracion laboral como un asunto que
le compete a los sindicatos. De aqui que fuera necesario, indagar sobre
algunos principios previamente establecidos sobre este tema desde el
organismo impulsor de esta conceptualizacion, la OIT. Ademas, en este
apartado se exponen los tres espacios de trabajo sobre tematica migratoria-
laboral de la ANEP.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Migracion laboral en la regién centroamericana’

Mas de cinco millones de personas originarias de Ameérica
Central estan en condicion de inmigrantes en diferentes destinos.
Esto equivale a mas de 12% del total de habitantes de la region.
En los flujos intrarregionales se concentra casi el 20% de las
personas migrantes: mas de medio millon de individuos en toda
la region (FLACSO-Costa Rica, junio 2012, p.2).

: la region es lugar de desplazamientos de personas
trabajadoras, tanto por la necesidad que tienen ellas por contar
con un empleo decente, como por la necesidad de las economias
nacionales de contar con personas trabajadoras que
complementen a las locales” (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2014, p. 8)

® Este apartado funciona como una guia orientadora para situar al lector y a la lectora en los
aspectos mas significativos de las dinamicas de la migracion internacional en la region
(Centroamérica, Panama y Republica Dominicana). Los datos fueron tomados
mayoritariamente de FLACSO-Costa Rica (junio, 2012), OIT (2014) y Thompson (setiembre,
2014). La discusion en si de las dindmicas es abordada en el Capitulo 4.
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Las caracteristicas mas relevantes de este fenomeno se detallan a

continuacion:

Existe una transnacionalizacién de los mercados de trabajo. La
migracién obedece a la demanda de fuerza de trabajo migrante, la cual

a nivel global le deviene ventajas a los mercados.

Los flujos migratorios suceden a lo intemno de Ila region
(intrarregionales), las cuales tienen un mayor peso que la emigracion

extrarregional (Ver Figuran.1).

Es evidente la heterogeneidad en relacion con aspectos laborales,

sociales, demograficos e incluso espaciales.

Las remesas constituyen una de las mayores fuentes de divisas para

algunas economias de los paises, como el caso de El Salvador.

El 12% de fuerza laboral en el Costa Rica, lo conforman personas
trabajadoras migrantes y el 80% de personas inmigrantes regionales en

Costa Rica proviene de Nicaragua.

Costa Rica, Belice y Panama reciben a la mayoria de quienes migran

(paises receptores), siendo el primero de mas alta concentracion.
Mas del 50% del total de migrantes en El Salvador, Costa Rica y

Guatemala son mujeres lo que indica una alta feminizacion de este

fendbmeno.

La baja escolaridad es una constante, siendo la educacion primaria la

que indica un porcentaje mayor de aprobacion (OIT, 2014, p. 9).
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e La precarizacion de las condiciones laborales bajo las cuales se
insertan los y las migrantes en los paises de origen y en los receptores

es otra constante.

Figura n.1
Mapa de Flujos Migratonos en la Region Centroamencana.

AR CASaBE O DE (AS ANTRLLAS

R————
Fuente: Tomado de FLACSO-Costa Rica, abnl 2012, p 4

1.1.2. Migracioén laboral como cuestion sindical: desde la OIT

Segun datos de la Oficina Internacional del Trabajo, “el 90 por ciento de
todos los migrantes internacionales” lo constituye trabajadores vy
trabajadoras migrantes y sus nucleos familiares. Sumado a esto, “un 40 por

ciento...se desplazan de un pais pobre a otro” (2013, p.1), por lo cual,
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resulta imperante la busqueda de los mecanismos que garanticen un trabajo
decente para esta poblacion. En Costa Rica, al igual que en muchas otras
regiones del planeta, miles de migrantes, muchos de ellos y ellas en
condicion irregular, son sometidos y sometidas al irrespeto de sus DDLL. Lo
anterior no solamente menoscaba su calidad de vida, sino que deteriora las

conquistas laborales logradas.

En este contexto, la OIT y organizaciones sindicales han venido trabajando
en la identificacion y reconocimiento social de las migraciones laborales
como un asunto que atane directamente a los sindicatos y su agenda
politica. Asi, la siguiente interrogante plantea algunos de los retos a los que

se enfrentan.

"¢ Por gué deben los sindicatos asumir el liderazgo de la promocion de un
enfoque de las migraciones laborales basado en los derechos?” (Oficina
Internacional del Trabajo, 2013, p. vii). La respuesta incorpora los aspectos
a continuacion:

a. la migracién como parte del mundo laboral

b. la universalidad de los derechos humanos

c. la proteccion de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras

nacionales

d. la potencialidad de la afiliacion de trabajadores migrantes (Ibid).

Al considerar los anteriores puntos dentro del trabajo de los y las
sindicalistas, se potencia un empoderamiento por parte de la poblacién
afiliada de sus derechos como trabajadores y trabajadoras, y al mismo
tiempo se crean oportunidades para el trabajo de un sindicalismo
ciudadano, es decir, aquel que ve mas alla de lo gremial y que persigue la

construccion de una sociedad solidaria y equitativa (Vargas, 2010).
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Por ejemplo, mas alla de las reivindicaciones gremiales, se pueden
perseguir otras causas como el combate a la xenofobia y el racismo y la
discriminacion de género, entre otros (Oficina Internacional del Trabajo,
2013, p. vii). Pensar el trabajo sindical como un asunto de clase, mas alla de
la nacionalidad, potencia un quehacer incluyente y no discriminatorio. Es por
esto, que existe una conexion real entre los temas migratorio y laboral, que

debe corresponder a una agenda gremial.

1.1.3. Migracién laboral como cuestion sindical: en la ANEP

Como se ha mencionado antes, las tres experiencias organizativas sobre

el

tema, en las cuales se involucra este sindicato, representaron INsumMos

necesarios a considerar dentro de la presente investigacion.

1.1.3.2. Acuerdo ANEP-FNT

En 2010, la ANEP y el FNT, sindicato nicaragiense, iniciaron
conversaciones en relacion con la situacion migratoria de trabajadores y
trabajadoras nicaraguenses en territorio costarricense, las cuales
culminaron en 2013 con la fima en Managua de un acuerdo “para la
organizacion y defensa de los derechos humanos y laborales de los
trabajadores inmigrantes” (Acuerdo ANEP-FNT, 13 febrero de 2013,
documento no foliado), el cual, aun cuando sucinto, encierra los principios
que la OIT propone para considerar las migraciones laborales como una

cuestion trascendental en las agendas de ambas organizaciones sindicales.

En el documento, se hace referencia a la discriminacion y “extrema
marginalidad laboral” que sufren muchas personas trabajadoras migrantes
en Costa Rica en cuanto al irrespeto de sus derechos laborales y humanos
(Ibid). Se trazaron como objetivos: el fortalecimiento de las centrales

sindicales en la lucha de los derechos laborales y humanos, el
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acompafnamiento de la normalizacion del estatus migratorio de las personas
trabajadoras migrantes, la creacion de una bolsa de trabajo para la
poblacion en cuestion. Ademas, ambos sindicatos se comprometieron a
proporcionar tanto recursos humanos (representacion juridica y politica)
como materiales (instalaciones, microcomputador, papeleria) para el
cumplimiento de los anteriores objetivos” (Acuerdo ANEP-FNT, 13 febrero

de 2013, documento no foliado).

Como parte del acuerdo firmado, se cred la Seccional ANEP-FNT
Trabajadores y Trabajadoras Migrantes, como unidad operativa, encargada
de la afiliacion, representacion, seguimiento y enlace con afiliados vy
afiliadas migrantes. Sin embargo, no ha funcionado a cabalidad y necesita
ser reimpulsada, lo anterior debido a problemas en la continuidad de las dos
juntas directivas que se han creado a la fecha. Si bien necesita
consolidarse, lo cual se identifica como un reto importante, es necesario
rescatar que se ha logrado la afiliacién de alrededor de 250 migrantes®. Esta
cantidad representa un numero nada despreciable si se considera los
contextos informales e irregulares donde esta poblacion trabaja y las
dificultades para el pago de la cuota por afiliacion, sumado a los
estereotipos en tomo a trabajo de los y las sindicalistas y el miedo

promovido por la represion de patrones hacia la sindicalizacion.

1.1.3.3. Proyecto ANEP-GMIES

Una parte importante del trabajo realizado desde ANEP se vincula a unir
esfuerzos con otras organizaciones de la sociedad civil. Estas acciones si bien
no estan estrictamente ligadas a la naturaleza propia de una agenda sindical,
tienen como comun denominador principios avocados a la construccion de un

pais mas solidario e incluyente. De aqui que en el tema de la defensa y

® Dato suministrado por la Oficina de Afiliacion de ANEP. Comunicacion personal, 20/10/2014.
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promocion de los DDLL en Centroamérica, la ANEP se involucro en el antes
mencionado proyecto “Trabajadoras y trabajadores migrantes en
Centroamérica ejercen sus derechos laborales”’. El mismo inici6 en 2013 y se
plante6 tareas que segun la abogada especialista asignada para Costa Rica
por este proyecto, Fidelina Mena Corrales, tuvieron un logro exitoso segun los
objetivos trazados: “capacitar, asesorar y crear espacios’ recreativos
(Comunicacion personal, 16/05/2014).

Por ejemplo, se logré impartir capacitaciones sobre DDLL en las comunidades
de La Carpio y luego en Guarari, por medio de talleres orientados a la
poblacién trabajadora migrante. Asimismo, se dio, y se sigue dando, asesoria
juridica. Ademas, se desarrollaron actividades ludicas en el Parque de La
Merced (San José), como cursos de peluqueria, entre otros (Ibid). La ANEP
participé con el acondicionamiento de un lugar para la atencion de las
personas trabajadoras migrantes, la convocatoria y el acompanamiento por

parte de algunos funcionarios y funcionarias en las actividades realizadas”®.

1.1.3.4. Comité Inter-Sindical por los derechos de las personas
trabajadoras migrantes (CI-CR)

La ANEP, como miembro de la CSJMP, forma parte junto con la Central del
Movimiento de Trabajadores Costarricenses (CMTC), la Confederacion de
Trabajadores Rerum Novarum (CTRN) y la Coordinadora de Sindicatos
Bananeros de Costa Rica (COSIBACR) de una iniciativa de naturaleza
intersindical que procura desde 2012 unir “en comun esfuerzos para no sélo
trabajar en defensa del respeto de los derechos laborales para las personas

trabajadoras migrantes sino también para la aplicacion efectiva de las politicas

: Ver notas al pie 1y 2, en la pagina 15 de este documento.
En este apartado, y debido a la naturaleza del mismo, solamente se resefa la experiencia.
En el Capitulo 4 se evalta este trabajo realizado, segin el objetivo 4 del presente TFG.

27



migratc:vri:as9 (Comité Inter-Sindical por los derechos de las personas
trabajadoras migrantes, 2014, documento no foliado).

Como vision, se penso un trabajo intersindical hacia una integracion igualitaria
de la poblacién trabajadora migrante en el pais. De igual manera, su mision es
“promover el respeto, la defensa y el cumplimiento de los derechos laborales y
sindicales” de estos grupos, asumidos como DDHH fundamentales y también
la difusion de las obligaciones que estas personas tienen. Se trazaron como
ejes de accion: incidir para la ratificacion de los convenios de la OIT
pertinentes a tema (Convenios nim. 97 y nim.143) y la Convencion de 1990
de la ONU, sensibilizar y formar por medio de documentacion de facil acceso y
establecer una posicion sindical en bloque sobre el tema que convoca (Ibid).

El CI-CR, a partir del 2013 y frente a la dinamica de la migracion laboral dentro
de la region de Centroamérica, ha venido trabajando conjuntamente con otras
Centrales Sindicales de Nicaragua y Panama (Triangulo Sur'®), las cuales han
establecido tambien un Comité Intersindical en cada uno de estos dos paises.
Desde este espacio sub regional y con el apoyo logistico y académico de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales-Costa Rica (FLACSO) y la
Fundacion Friedrich Ebert Stiftung (FES), se trabaja en “articular desde las
organizaciones laborales y hacia otros actores sociales, gobiemos, sector
empresarial y sociedad civil...acciones y actividades que permitan” exponer
las carencias en torno a los DDLL de poblacién trabajadora migrante (Ibid). Se

han realizado dos Encuentros Intersindicales, el primero del 5 al 7 de junio de

? Para operacionalizar la interlocucion en el mundo laboral y por su naturaleza tripartita
(gobiernos, empresarios y sindicatos), la OIT elige relacionarse con estructuras sindicales de
tercer orden. (Albino Vargas, Comunicacion personal, 06/08/2014).

" El Triangulo Sur, es la zona transfronteriza intrarregional de flujos migratorios ente los
paises de Costa Rica, Nicaragua y Panama. El triangulo Norte lo constituye El Salvador,
Honduras y Guatemala. Por zona transfronteriza, se comprende una zona geografica y cultural
compartida por dos 0 mas paises.
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2012 y el segundo del 25 al 27 de agosto del presente ano, ambos en territorio

costarricense.

1.2

1.2.1.

y & & A

1.2.2.

Objetivos

Objetivos generales
Abordar la relacion entre migracion laboral y sindicalismo desde una

perspectiva cultural.
Promover los derechos humanos y laborales de poblacion

trabajadora migrante y su participacion activa dentro de la ANEP.

Objetivo especificos

. Caracterizar cultural, social y econdmicamente la migracién en

Centroamérica, especialmente de personas nicaraguenses a Costa
Rica.

Identificar la percepcion que el personal de la ANEP tiene de
poblacion migrante en el pais.

Identificar las percepciones que tienen los y las migrantes sobre el
trabajo de los sindicatos hacia poblacion trabajadora migrante.
Evaluar el trabajo de la ANEP con poblacion trabajadora migrante.
Elaborar matenal documental y audiovisual que respalde el
reconocimiento de la migracion laboral como un asunto de interés
sindical y promueva los derechos humanos y laborales de la

poblacion trabajadora migrante.
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Capitulo 2: Referentes tedricos y diseno metodologico
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2.1. Referentes teoricos

El diseno, sistematizacion y analisis de los resultados de esta practica dirigida
fueron respaldados por un conjunto de conceptos que se interrelacionan para
contribuir a la comprension de la informacion recopilada, las acciones de las
personas participantes y los procesos organizativos en los cuales se
compartié. Asi, este apartado explora el fenomeno de la migracion en su
relacion con aspectos culturales y laborales, los cuales dan cuenta de como
este fenomeno abarca aspectos surgidos desde la construccion de nociones y

practicas individuales y colectivas del dia a dia.

2.1.1. Migracion, transnacionalidad y cultura

Para el escritor salvadoreno Miguel Huezo (2009), la cultura

tiene un rol decisivo en las esferas de lo publico y lo social ayudando a
desarrollar fundamentos subjetivos, afectivos y morales que tienen
enorme importancia para cohesionar a las sociedades...ademas [de un]
papel central en la construccion de un sentido de identidad vy

pertenencia” (p. 89).

Asi, la cultura permea como percibimos la realidad, las relaciones con las
otras personas y los juicios que sobre éstas hacemos. El TFG considerd la
cultura dentro de la organizacion sindical en relacion con la participacion de
personas trabajadoras migrantes. Las percepciones que se tienen sobre ellas
y lo que su llegada implica. Y viceversa. De la misma manera, se presto
Interés a la caracterizacion de las situaciones cotidianas que afrontan la
poblacion migrante en sus espacios de trabajo, sus espacios de intercambio

con otros y otras migrantes y costarricenses.
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En tiempos de esta globalidad, la cultura debe ser comprendida dentro de un
espacio transnacional, es decir, uno de los campos de convivencia social
donde se “cruzan fronteras geograficas, culturales y politicas” (Basch et al.,
2000 citados en Caamano, 2007, p. 33). En este sentido, la migracion laboral
queda inmersa y se permea de este dinamismo, al tiempo que también lo
hacen las practicas culturales de las personas trabajadoras migrantes. No solo
se traspasan las fronteras fisicas, sino otras en diferentes campos sociales. En
palabras de Huezo (2009): "Las fronteras no solo son una linea politica y
geografica aceptada y convenida que divide a dos o mas naciones. También
son un estado mental” (p. 37) (Resaltado de la autora). De aqui, que se
reconstruyan continuamente la forma como se percibe la realidad, a las otras

personas y la propia percepcion,

Dentro de este transnacionalismo, la migracion es comprendida como un
sistema de interaccion con participacion de multiples actores, los cuales se
mueven dentro del tejido social, el cual debe abordarse desde una perspectiva

multidisciplinaria. Abelardo Morales lo plantea de la siguiente manera:

[El transnacionalismo] retoma... el reconocimiento de los vinculos
historicos en la formacién de los flujos: como los vinculos
coloniales, la influencia politica, el intercambio econdmico vy
cultural entre sociedades distintas que propician la organizacion
de los intercambios de poblacion. El sistema de la migracion se
constituye entre dos o mas territorios o paises que interactian
mediante el desplazamiento de migrantes entre ellos, y su
analisis parte del estudio de las caracteristicas de los dos o mas
extremos de los flujos, pero también de los vinculos que se

instauran en torno a estos intercambios (2007, p. 38).

32



Es decir, se aborda a partir de enfoques teoricos de “las relaciones
internacionales, la economia politica”, entre otros y se analiza desde “los
elementos asociados a las practicas sociales, a la accion colectiva y a las
dinamicas institucionales” (Ibid). Esta conformacion e interaccion (el que y el
como de los vinculos) fueron aspectos relevantes de la presente investigacion.
Especificamente, la relacion entre personas trabajadoras migrantes y las
organizaciones sindicales debieron comprenderse dentro de este sistema
migratorio en su dimension macro y micro y de manera horizontal. Fueron
exploradas y analizas las causas de la migracion y sus efectos. Igualmente,
fue relevante discutir sobre la convivencia que surge y las percepciones

construidas desde y hacia los actores involucrados y de éstos hacia lo gremial.

2.1.2. Migracion, transnacionalidad y sindicatos

La dimension organizativa de la migracion abarca algunos aspectos de
relevancia como son las redes de apoyo (espacios no formales) y las
organizaciones de trabajadores y trabajadoras migrantes (espacios formales).
La temporalidad e irregularidad de la condicion del trabajo de muchas de estas
personas han hecho que la capacidad organizativa, al menos en cuanto al

segundo aspecto, se ve diezmada:

La carencia de organizacion laboral entre los inmigrantes, aparte de
factores relacionados con su condicion juridica en los paises de
recepcion, se debe también a las debilidades organizativas expresadas
por las organizaciones sindicales tanto en los paises de origen como en
los de recepcion...debe tomarse en cuenta que buena parte de esta
dinamica tambien acontece bajo situaciones no solo de tipo legal, sino
temporal y social, en las cuales la accion colectiva no se manifiesta

como una movilizacion politica posible (Morales, 2007, p. 295).
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De este modo, se reconocen algunas limitaciones. Primero, que efectivamente
el estatus migratorio de una persona interfiere directamente en su
reconocimiento juridico y social. Segundo, que las practicas organizativas
requeridas para la reivindicacion de DDLL, no son prioridad para la gran
mayoria de la poblacion trabajadora migrante, por cuanto, existen ofras
necesidades basicas que cubrir. Tercero, la vulnerabilidad de los y las
migrantes repercute en su capacidad organizativa. Cuarto, el contexto del pais
de recepcion en cuanto a su organizacion gremial tambien influye en este

proceso.

Otra restriccion tiene que ver con que los sindicatos del pais de origen no
cuentan en general con la capacidad organizativa, ni la voluntad politica para
generar acciones de incorporacion y participacion de esta poblacion. Se debe
tomar en cuenta también que existen practicas xenofébicas hacia la mano de
obra migrante, dentro de la poblacion agremiada. Por otro lado, las ideas
sobre las organizaciones sindicales y las experiencias previas con estos
gremios en el pais de origen, o en su defecto, si no las hay, pueden limitar o

no la decision de la poblacion trabajadora migrante de afiliarse.

2.1.3. Migracion y mundo laboral

Definir que se entiende por migracion desde el punto de vista sindical y de la
integralidad laboral-migratorio resulté sumamente atil. Uno de las motivaciones
para migrar estriba en la busqueda de empleo. Los y las migrantes son
también clase trabajadora estén donde estén y deben por tanto ser

considerados y consideradas como tales. Las categorias no son excluyentes.



Como bien sehalado anteriormente'', la migracion es inherente al mundo
laboral y viceversa. En este sistema global de exclusion y fragmentacion,
politicas restrictivas (Verea, 2012) apuntan hacia un monitoreo sobre quienes
ingresan y mayores controles, pero las mismas solo reconocen la migracion en
su dimension economica y politica y no en la cultural, es decir, no miran mas
alla, hacia las causas multiples, ni de los contextos, ni de los vinculos, ni
tampoco prestan atencion a las relaciones multiculturales que surgen de esta

convivencia.

Por lo anterior, al abogar por una integracion entre lo laboral y lo migratorio se
da pie a considerar la contextualizacion de la migracion y de reconocer
multitud de factores como son: el estatus migratorio, la experiencia migratoria,
la condicion laboral. Entonces, la integralidad laboral-migratoria pasa
necesariamente por el reconocimiento de la estrecha relacion entre el ambito
laboral y migratorio, entre las condiciones laborales que como migrante se
cuente o se necesite obtener. Sé es migrante y trabajador y trabajadora, al

mismo tiempo.

Asi entendemos por migracion laboral, el proceso por el cual una persona
emigra para mejorar su situacion y/o obtener un trabajo, lo cual se vuelve un
tema sindical, un asunto que le compete a los sindicatos, por su principio de
lucha de los derechos de la clase trabajadora, pues los y las migrantes sufren

violaciones sistematicas a sus DDLL y por ende:

Esta claro que la problematica de las migraciones laborales constituye
ante todo una cuestion sindical porque tiene que ver con el movimiento
de trabajadores [y trabajadoras] que atraviesan fronteras para buscar

trabajo, con la igualdad de trato para esos trabajadores [y esas

" Referirse al Capitulo 1.
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trabajadoras] con sus condiciones de vida y de trabajo y con sus
derechos (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p. v).

La migracion por trabajo o migracion laboral es una cuestion que atane
a los sindicatos porque es parte del mundo del trabajo. La migracion
laboral tiene que ver con la igualdad en general y la igualdad de
oportunidades y de trato, como asi también con la salud y la seguridad
social y la sindicalizacion. Esta vinculada con la trata de personas, el
trabajo infantil y la explotacion. La migracion laboral tiene que ver con la
discriminacion y la formacion profesional (Oficina Internacional del
Trabajo, 2013, p.13).

Al sensibilizar y promover el respeto a los DDLL de las personas trabajadoras
migrantes se puede trabajar por una concientizacion y responsabilidad social
sobre su condicion como seres integrales. De la misma manera, el enfoque
debe no solo incorporar los derechos en materia laboral, sino en otros campos
relacionados con los derechos humanos fundamentales a saber: vivienda,
salud, educacion.

2.1.4. Migracion y derechos humanos

Una vez reconocido el fendbmeno migratorio de forma integral
(transnacionalismo e integralidad entre lo laboral-migratorio) se vuelve
menester recurrir a un enfoque sobre DDHH, especificamente lo relacionado

con el concepto e implicaciones del trabajo decente y la no discriminacién.

Segun la Declaracion de Guatemala'’ “Por la construccion del desarrollo

regional y el abordaje integral de las migraciones: El compromiso de los

12 a g ' . 5 &)
Este documento es la culminacién de reuniones previas iniciadas en 2008, entre

legisladores y parlamentarios, de Centroamérica, México y Republica Dominicana, quienes se
dieron a la tarea de promover una compresion integral del fenémeno de la migracion y lograr
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legisladores y parlamentarios de la region” (suscrita el 24 de marzo de 2009),
“Los Estados deben reconocer y coordinarse explicitamente en sus politicas,
legislaciones, programas y practicas, a los migrantes como sujetos de
derechos humanos plenos independientemente de su estatus migratorio”
(2009, documento no foliado). Lo anterior amparado en convenios clave de la
OIT como son el “Convenio sobre los trabajadores migrantes” (num.97 de
1949) y num. 143 (disposiciones complementarias) de 1975, asi como la
“Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares” (adoptado en 1990)"°.

Este este marco juridico internacional reconoce que las personas trabajadoras
migrantes tienen derechos humanos y laborales aun cuando no se encuentren
en su pais de origen y éstos no se supeditan a su estatus migratorio, es decir,
sea cual sea su condicion juridica, el trabajador y la trabajadora deben gozar
de un trabajo decente que les permita cubrir las necesidades de salud,

vivienda, educacion y alimentacion entre otras de ellos y ellas y sus familias:

La primera de las preocupaciones deberia ser reducir el déficit de
trabajo decente que existe en los paises de procedencia de migrantes.
Debemos velar para que las personas puedan encontrar trabajo
decente en sus propios paises. Por lo tanto, la promocion de la buena
gobernanza, la lucha contra la pobreza y el aumento de la asistencia

para el desarrollo forman parte de la ecuacion sobre las migraciones.

Ademas, el derecho internacional también reconoce que una vez que se
ha establecido una relacion de trabajo, el trabajador o trabajadora en

cuestion —sea cual fuere su condicion juridica- “se convierte en una

un fortalecimiento de las normas y marcos juridicos hacia la institucionalizacion de politicas
Paublicas con enfoque de DDHH (Declaracion de Guatemala, 2009, documento no foliado).

Este tratado entré en vigor hasta el 1 de julio de 2003, ya que debia ser ratificado por al
menos 20 Estados. Costa Rica aun no lo ratifica.
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persona que debe gozar de toda la [armadura] de derechos laborales

de que gozan los trabajadores autorizados” (Oficina Internacional del
Trabajo, 2013, p. vi).

Si bien existe por convencion un derecho soberano de los Estados por regular
la migracion y decidir quién entra y permanece en su territorio, consta también
en el derecho internacional la responsabilidad de los Estados de velar por la
proteccion de los derechos fundamentales de todas las personas en su
territorio, lo cual como mencionado aplica a la poblacion trabajadora, en
funcion de que “se ha establecido una relacion de trabajo” (lbid). Ambos
conceptos son incluyentes y totalizadores, en el sentido en que se intersecan y
abarcan esferas de la vida cotidiana de los individuos a saber: el trabajo, las
relaciones familiares, el acceso a servicios basicos y oportunidades de

movilidad social.

Para el investigador Joaquin Herrera (2004), los derechos humanos encierran
una cuestion llamada el malestar de la dualidad, es decir, el que los Estados
deban proteger a la ciudadania de los excesos del mercado, al tiempo que se
exija de ellos proteccion contra su hegemonia (p. 281). Asi, la ambigltedad del
concepto es latente y por ende encierra una problematizacion: “nos pone ante
la reivindicacion de una esfera auténoma libre de interferencias y, por otro
[lado], ante la exigencia de interferencia con el objetivo de obstaculizar el
despliegue sin restricciones de las consecuencias perversas del mercado
capitalista” (Ibid, pp. 281-282), como por ejemplo, la falta de empleo, la

discriminacion por sexo, violacion de los derechos relacionados con el trabajo.

Lo anterior pone en evidencia lo dinamico del concepto y de ahi que se
conceptualicen los DDHH como procesos complejos concretos que se han
constituidos y que son constituyentes de instancias convenidas sobre

actuaciones entre individuos y/o entidades privadas o publicas, donde:
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...se exige la adaptacion a los niveles de complejidad de una realidad
sometida a procesos economicos, sociales y culturales en los que
priman las distribuciones injustas de bienes y la reduccion de los
objetivos politicos a las necesidades de proteccion juridica de la esfera
economica. Convencionalmente, hemos denominado, pues, como
derechos humanos a los procesos que aseguran nuestra esfera de
actuacion autonoma; pero también a los procesos que se enfrentan a
las consecuencias perversas de esa autonomia, sobre todo cuando
ésta es entendida como la posibilidad de actuar irrestricta vy
corporativamente con el objetivo de profundizar en los diferentes modos

de acumulacion y apropiacion del capital (Herrera, 2004, pp.281-282).

Entonces, los DDHH garantizan la proteccion de un espacio libre de
violaciones a las garantias laborales de las personas trabajadoras, siendo
contradictoriamente estas violaciones producto del mismo sistema que las
condena.

No obstante, en el anterior complejo juego de poder, los Convenios num. 97 y
num. 143 y la Convencion de 1990, los cuales son pieza de referencia
fundamental en el "“Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales.
Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las migraciones
laborales basado en los derechos” (OIT, 2007), funcionan como un marco
juridico para establecer un concepto primordial, el trabajo decente, escogido
libremente y que permita: “el reconocimiento de los derechos
fundamentales...un ingreso que permite a la gente satisfacer sus necesidades
y cumplir con sus responsabilidades econdmicas y familiares basicas, y un
nivel adecuado de proteccién social para los trabajadores vy las trabajadoras y
sus familiares’(lbid, p.7). Este concepto incorpora los principios de la

seguridad social y la dignidad humana en igualdad y libertad de condiciones
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(Ibid). Si bien entre la legislacion y la aplicacion de la misma, se suscitan
arbitrariedades, debe reconocerse la relevancia de que existen tales

referentes juridicos como un punto de partida y visibilizacion de este

fenomeno.

2.1.5. Migracion, practicas y actitudes culturales

La migracion encierra aspectos culturales de necesaria reflexion. En esta
investigacion, se prestd especial atencion a la dimension cultural de este
proceso, en relacion con la construccion del imaginario sobre el migrante y |a
migrante a partir de un conglomerado de representaciones sociales y
percepciones. Quienes migran sufren discriminacion por ser extranjeros vy
extranjeras, lidiando con ello con comportamientos xenofobos. Los sindicatos
parten de un principio de clase; sin embargo, se reconoce la presencia de esta
actitud dentro del personal, ya que los y las migrantes se perciben como
competidores y competidoras desleales, al aceptar menos salarios. Una
responsabilidad que se les endosa exclusivamente, sin considerar la
responsabilidad de quienes los emplean (patronos y patronas) (Opinion
expresada por una participante, entrevista grupal, 20/09/2014) y otras falsas
ideas que seran luego discutidas.

Igualmente, hay percepciones alarmantes que representan al y la migrante
como usurpador y usurpadora de la Seguridad Social, quienes hacen uso
desmedido de estos servicios, personas violentas, ignorantes y otros
estereotipos que son ideas aceptadas por el colectivo de forma invariable y
pocas veces cuestionadas. Estas manifestaciones discursivas o de conducta
son transmitidas, y lo que es mas grave, legitimadas social y culturalmente.

Resultd importante identificar cuales y como se presentan dentro del sindicato.



2.1.6. Migracion, sindicalismo ciudadano y educacion popular

Existe una propuesta conceptual desde la ANEP por implementar un
sindicalismo “hacia afuera”, el cual tiene por proposito la incidencia politica en
la transformacion hacia una sociedad mas justa, incluyente y solidaria (Vargas,
2010, p.p.12-13). Un sindicalismo que transcienda el sectarismo y los
intereses meramente laborales y que gestione y se ocupe de planteamientos
en las dimensiones de la economia, la cultura, el medioambiente y la politica
(Ibid). Por tanto, el sindicalismo ciudadano apuesta por las practicas
incluyentes hacia la diversidad de actores sociales. La clase trabajadora no es
homogénea, sino todo lo contrario, y por ende las agendas de lucha deben
articularse respetuosas de estas diferencias: “las personas trabajadoras son
diversas y tienen diversas expresiones: asalariadas, no asalariadas, no
remuneradas, publicas y privadas, del sector formal y del sector informal (Ibid,
p. 14).

En la anterior anotacion, hace faltar resaltar que los y las migrantes son
actores importantes como trabajadores y trabajadoras y por consiguiente su
iIncorporacion a la toma de decisiones debe ser tarea prioritaria. Por otro lado,
un aspecto sobresaliente de la propuesta de este tipo de sindicalismo tiene
que ver con la insercion en el espacio comunal (Ibid, p. 15), lo cual beneficia

considerablemente las condiciones de vida de la poblacion migrante.

El compromiso del sindicalismo ciudadano esta fuertemente anclado en la
construccion de una nueva subjetividad, la cual debe ser entendida, segun la
investigadora Isabel Rauber (2013), como la “conciencia politica que
determina nuestra accion politica” y que actualmente dentro de esta sociedad
atomizada neoliberal (fragmentacion), es sumamente imperiosa, ya que en
muchas ocasiones lo sectorial no presta atencion a la problematizacion social.

Entonces, si el sindicato no contempla la realidad cotidiana y las vivencias de
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sus agremiados migrantes estaria ignorando el principio de buen vecino, un
principio que apunta por la solidaridad entre los seres humanos y mas aun

entre trabajadores y trabajadoras.

Asi, resulta indispensable abrir espacios de intercambio y de trabajo para la
construccion de esta subjetividad politica en comun. Para el caso que
convoca, el sindicalismo ciudadano debe abrir espacios para un protagonismo
de la poblacion trabajadora migrante, es decir, documentar sus opiniones,
discutir sus demandas y trabajar con agenda en comun, respetando la

diferencia, pero haciendo lo social parte de lo sindical.

El trabajo sistematico, participativo, cooperativo, solidario y democratico es
una forma de lograr el cometido antes expuesto. De aqui que la educacion
popular entendida como un proceso de acompanamiento para la
transformacion de la realidad por medio del intercambio de saberes fue un
requisito esencial de esta practica dirigida. Entre los principios rectores de esta
educacion se citan los siguientes: “educacion como foro: espacio de discusion,
cultura del debate, horizontalidad, transversalidades: lo que atraviesa el
proceso educativo, el andamiaje: ir creando andamiajes de caracter
procedimental con ciertas estructuras (Aldana et al., 1997, p. 11). Al incorporar
lo antes mencionado, se articulan de forma integral y transversal un sinnimero
de herramientas para la construccion de un proceso mas horizontalmente

participativo y propositivo.
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2.2. Diseno metodologico

2.2.1. Poblacion participante

Se trabajé con cuatro grupos de interés:
a. Lideres y Lideresas™ migrantes nicaraguenses.
El intercambio con esta poblacion permitid contrastar lo teorico con lo
practico, en relacion con las caracleristicas de las migraciones laborales
en la region. Del mismo modo, este grupo funcion6 como fuente para

registrar las percepciones de migrantes en torno a los sindicatos.

b. Trabajadores y trabajadoras migrantes nicaraguenses.
Se les solicitd responder a un cuestionario de opinion (anonimo), para
poder ampliar la muestra de migrantes y con ello tener mayor

representatividad sobre las percepciones a conocer.

c. Personal de ANEP

A partir de conocer su opinion sobre personas migrantes y la
autoidentificacion de limitantes para un trabajo dialégico (prejuicios,
estereolipos), se persiguido un primer acercamiento para su capacitacion
sobre la caracterizacion del fenomeno migratorio y su formacién en la
afiliacion y seguimiento de personas trabajadores migrantes dentro de los

diferentes espacios de trabajo que tienen a su cargo.

d. Personas capacitadas en el marco del proyecto “Trabajadores y
trabajadoras migrantes en Centroamérica ejercen sus derechos

laborales”, especificamente en el curso especializado: “Los derechos

“ Los criterios para seleccionar el perfil de lider y lideresa obedecen a: 1. Experiencia en
dirigenf:ia comunal y/o movimientos sociales; 2. Representatividad por parte, en este caso, de
poblacion migrante nicaragiense y 3. Acciones concretas en bien del colectivo.
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laborales no tienen fronteras”, ejecutado por GMIES el cual tuvo como
objetivo “contribuir a una induccion tedrica y practica sobre la integralidad
del tema laboral-migratorio y el analisis psicosocial” (Grupo de Monitoreo
Independiente de El Salvador, carta de convocatoria, 28 de enero de
2014)'°. Estas personas contribuyeron a reforzar los contenidos y mejorar
el alcance de la réplica durante el TFG, lo cual era un aspecto fundamental
dentro de los principios del curso especializado antes mencionado. Su

experiencia tambiéen sirvio para reflexionar sobre el proceso trazado en
ANEP.

La practica dirigida requirioc que se consideraran diferentes técnicas y tareas
especificas para el logro de los cinco objetivos planteados. Estas técnicas vy
tareas respondieron principalmente a una metodologia cualitativa, por
cuanto se perseguia en general nutrirse de “las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Taylor & Bogdan,
1987, p. 20). Fue intuitiva, holistica y humanista. Tuvo como énfasis la
comprension de los hechos dentro de la totalidad del contexto y le permitié a

la facilitadora ver lo que ocurria como si estuviera ocurriendo por vez primera.

De igual forma, este distanciamiento (etic) suscité ser capaz de captar
detalles, decidir la conducta a observar, y considerar la perspectiva que cada
individuo (emic)'® tuvo del fenomeno en estudio (Ibid) (Zapparoli, 1999a, p.
10). Asi, se realizaron cuatro entrevistas documentales a informantes claves,
una entrevista grupal y se ejecutaron cuatro talleres tipo grupo focal con la
poblacion participante del proyecto.

" . Refiérase a las notas al pie 1y 2, en la pagina 15 de este documento,
Perspectwa etic se refiere a la de la persona a cargo de la investigacion y la emic la de
quienes estan inmersos e inmersas as en el fenébmeno.
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Por otro lado, con el fin de contar con una mayor cantidad de datos que
sirvieran para constatar o contrastar, se utilizd un instrumento de la
metodologia cuantitativa, el cuestionario de opinion, Se aplicaron ochenta y
cinco en total entre personal de ANEP y migrantes nicaraguenses. Los datos
permitieron tabular algunas tendencias que se exploraron a profundidad en las
entrevistas y en los talleres. Asi, se logro la triangulacién, “es decir, la
combinacion de metodologias en el estudio de un mismo fenémeno”
(Zapparoli, 1999a, p. 10). Al tnangular, se logra una integralidad de los datos
que deviene en una sistematizacion mas dialogica.

Mas aun, esta investigacion por su misma naturaleza practica incorporo
transversalmente la Investigacion-Accion (I_A) como eje vinculante entre la
teoria y la praxis. En esta linea investigativa, se dio un trabajo participativo de
continua reflexion, sistematico, reciproco y autocritico, el cual parti6 de la
realidad para su transformacién (Zapparoli, 1999b, documento no foliado). En

suma, la Investigacion-Accion:

...se concibe de una manera amplia y flexible. Opta por cierto
eclecticismo metodologico [triangulacion], se suelen usar las técnicas
de recogida de datos etnograficos, es decir, cualitativos, como
entrevistas, diarios, analisis de documentos, registros de observacion.
También es necesaria cierta flexibilidad, pues este tipo de investigacion
ofrece la posibilidad de volver sobre los datos las veces que sea
necesario, reinterpretarlos y contrastarlos con otras fuentes. Se utiliza la
triangulacion de perspectivas, es decir, se combinan diferentes fuentes

de informacion para alcanzar una mayor veracidad...triangulacion de
datos (Ibid).

Es claro, por tanto, que no fue un proceso unidimensional, ni mucho menos

unilineal. Igualmente, exigié de la facilitadora la toma de consciencia, de
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asumir una posicion ideologica frente al fenomeno (Zapparoli, 1999b,
documento no foliado). Resulté fundamental la ejecucion de la |_A en el marco
del trabajo, ya que se buscaba lograr incidir en la organizacion que fue
seleccionada y directamente en la perspectiva cultural de las personas

inmersas en el proceso a comprender y analizar.

Al considerar lo anterior, se detallan a continuacion las técnicas, tareas y

actividades realizadas, en funcion de los objetivos especificos planteados.

2.2.2. Revision bibliografica

La lectura, sintesis y reflexion de literatura sobre la tematica en cuestion fue
llevada a cabo desde el momento mismo de la propuesta de esta practica
dingida y acompano el desarrollo de la misma. Primero, se examinaron
documentos sobre aspectos organizativos e ideologico-politicos de la ANEP,
tanto impresos como la informacion publicada en el sitio web de esta
organizacion, ademas de fuentes documentales acerca del trabajo previo

realizado por este sindicato con poblacion trabajadora migrante.

Posteriormente, se revisaron textos (libros, articulos de revista, folletos,
manuales), impresos como digitales y en linea, con el fin de identificar
aspectos socioculturales y economicos de la migracion internacional en la
Region Centroamericana y especificamente de la migracion de nicaraglienses
a Costa Rica. Se seleccionaron documentos a partir de 1994 inclusive, por
cuanto se busco registrar informaciéon sobre como se ha dado la migracion en
las dltimas tres décadas, periodo en el cual inici6 la aplicacion de los PAE vy
otras medidas neoliberales. Se perseguia contextualizar la dimension

economica, politica y cultural del proceso migratorio.

Se prestd atencion a aspectos relacionados con: flujos y corredores

migratorios, trabajo remunerado, DDLL de poblacion migrante, datos
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estadisticos, mercados laborales. Igualmente, para la seleccion y construccion
del respaldo tedrico se llevd a cabo una primera busqueda de los conceptos a
considerar y durante la investigacion se fue ampliando el cuerpo de datos, a
partir de la referencia a otras fuentes.

2.2.3. Entrevistas documentales

Con el fin de contrastar la informacion recopilada a partir de la revision de
literatura, se programaron cuatro entrevistas documentales guiadas con
preguntas abiertas'’ a tres diferentes informantes claves. Se elaboré previo a

cada entrevista una guia y una hoja de consentimiento informado (Ver Anexos

n.1ab,cyn. 2).

« Dos entrevistas (entrevista por sesiones multiples) a la abogada
Fidelina Mena Corrales, encargada del Proyecto "Trabajadores vy
Trabajadoras Migrantes Ejercen sus Derechos”. La primera entrevista
para construir los antecedentes del trabajo con poblacién migrante por
parte del sindicato ANEP vy facilitar la referencia de otros posibles
informantes claves. La segunda tuvo como objetivo aclarar y triangular
aspectos contextuales sobre la migracion de nicaraguenses a Costa
Rica, desde la trayectoria profesional en el campo juridico y con

organizaciones de la entrevistada.

e Una entrevista a un lider (tercera entrevista) y otra a una lideresa (la

cuarta) comunal'®

(entrevistas por sesion unica), para registrar su
experiencia personal como migrantes nicaraguenses y en procesos
organizativos y poder discutirla con la informacion recopilada en la

revision bibliografica.

:; Para detallar sobre la entrevista en Ciencias Sociales, leer Camacho Zamora, 2002,
Para los criterios de seleccion de estas dos personas, referirse a la nota al pie 12, en la
pagina 41 de este informe.
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2.2.4. Entrevista grupal

Con el propésito de valorar la labor realizada por la ANEP para el trabajo con
agremiados y agremiadas migrantes y poblacion migrante en general (Objetivo 4),
desde los tres espacios de trabajo resenados: a. Acuerdo ANEP-FNT b.
Proyecto ANEP-GMIES y c. Comité Inter-Sindical, se diseno una entrevista
grupal a tres informantes claves'®, la cual planteaba como producto final un
FODA para la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del trabajo en el tema por parte del sindicato. Se elaboro:

e Un guia (Ver Anexo n.3) con preguntas orientadoras y las actividades
a realizar.

Ademas, como material de apoyo:

e Un documento-guia (Ver Anexo n.8) con antecedentes puntales de
la migracion laboral en Centroamerica, secciones de la propuesta de
investigacion de este TFG (objetivo general y especificos; apartados
del marco teodrico: migracion, transnacionalidad vy sindicatos;
migracion, practicas y actitudes culturales; conclusiones producto de
las relatorias elaboradas en los tres grupos focales y datos
relevantes de los cuestionarios aplicados).

e Una hoja para el registro de las personas participantes (Ver Anexo
n.12).

2.2.5. Cuestionarios de opinion

El tema de la migracién de nicaragienses a Costa Rica es bastante
sensible, como ya se ha expuesto, es decir, en general, al preguntar
directamente sobre percepciones, las personas interrogadas experimentan
cierto grado de desconfianza al expresarlas, por cuanto sienten que sus
respuestas pueden ser juzgadas. A manera de lograr un acercamiento mas

cercano a las practicas y actitudes propias, se opté por un instrumento de

" Par a los criterios de seleccion de estas personas, refiérase al apartado de 2.2. Disefio
Metodolégico, pp. 41 y 42 de este documento.
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medicion anénimo, el cual pudiera registrar tendencias, para luego cotejarse
con el otro cuerpo de datos. De igual manera, se aprovechoé el diseno de
este instrumento para identificar las percepciones sobre algunos aspectos
intrinsecos a la migraciéon intermacional, asociados a aspectos juridicos,

sociales y demograficos.

Se trata de cuestionario anonimo auto-aplicado (Ver Anexo n.4 a y b) para
cada uno de los grupos de poblacion: personas trabajadoras migrantes
nicaraguenses y el personal de ANEP. Ambos compartieron

mayoritariamente aspectos e interrogantes similares en torno a:

1. Formato de preguntas. Fueron cerradas con el fin de dirigir a la
poblacion entrevistada a una respuesta orientada a los objetivos
especificos 1, 2 y 3 de la investigacion. Ademas de agilizar el
procesamiento de la informacion recabada. Igualmente, al disenar
preguntas de este tipo, la duracion para completar el instrumento es
corta, aproximadamente diez minutos.

2. Informacion general (edad, sexo, educacion, pais de procedencia)

3. Migracion laboral en Costa Rica (numero de migrantes
nicaraguenses en el pais, entes relacionados con el tema, derechos
de las personas migrantes irregulares, ambitos de trabajo de los y las
nicaraguenses)

4. Migracion laboral y practicas culturales (costumbres similares
entre ambas naciones, efectividad y discriminacion de la politica
migratoria costarricense, el papel de los sindicatos en la promocion
de los DDLL de las personas migrantes, trabajo de la ANEP en el
tema migratorio)

5. Relaciones interpersonales hacia poblacién migrante nicaragluense
y poblacion costarricense respectivamente (calificacion de las

relaciones en diferentes espacios de convivencia)
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Puntualmente, se disefaron algunas preguntas especificas a cada
poblacion. Por ejemplo, al personal de ANEP, se le cuestiond sobre la
afectacion de servicios publicos como la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) en el pais a causa de migrantes y se les solicito especificar a
cual unidad organizativa pertenecian. Para el caso de los y las migrantes,
se inquird sobre si han acudido o no a un sindicato, conocimiento de
organizaciones promotoras de DDHH y DDLL de poblacién migrante en

Costa Rica, su condicion migratoria y tiempo de residir en el pais.

Es importante anotar que en funcion de la complementariedad del uso de
esta técnica cuantitativa, en la naturaleza de la investigacion cualitativa a la
cual se inscribe, al inicio se planed trabajar con una muestra de quince
cuestionarios para cada grupo. No obstante, con el fin de aprovechar la
oportunidad, se decidid ampliaria. Al final se definid6 en cincuenta
cuestionarios para cubrir a todo el personal de la ANEP, con el fin de
aprovechar la oportunidad y registrar las opiniones mas recurrentes e

identificar algunas particularidades en las Unidades Operativas.

En el caso de la muestra para las personas migrantes, se utilizo el criterio
de lugar de ejecucion para identificar diferencias en las respuestas dadas
por las personas en diferentes espacios: 1. Migrantes que recurren al
sindicato (Casa Sindical), 2. Visitantes del Parque La Merced. y 3. Personas
Lideresas, participantes del taller, para aprovechar el espacio de trabajo y
observar variaciones en las percepciones de ser expresadas. En total, la
muestra para este grupo de poblacion fue de treinta y cinco personas, y se
considero paridad de género. Se debe anotar que las muestras y el
instrumento en cuestion no fueron pensadas como técnica dominante en la

investigacion, sino como forma de triangulacion.
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2.2.6. Grupos Focales
Siguiendo la propuesta de una investigacion construida desde las

experiencias y con participacion de los grupos de interés, la cual
considerara los principios de trabajo antes expuestos de la educacion
popular: horizontalidad, autocritica, transversalidad, retroalimentacion
(Aldana et al., 1997, p. 11), se selecciono la técnica del grupo focal por ser

la mas idonea con los fines perseguidos:

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante
una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una
tematica propuesta por el investigador... El propésito principal del grupo
focal es hacer que suran actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los [y las] participantes... Ademas,
comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten
obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del
contexto del grupo (Gibb, 1997 citado en Escobar & Bonilla-Jiménez,

s.f., p. 52).

Es decir, se posibilité un espacio dinamico y participativo donde la tematica
en cuestion fue discutida, al tiempo que permitié un aprendizaje mutuo, para
aprender de otras personas e incluso deconstruir ideas en relacion con la

xenofobia.

Originalmente, se planteé cubrir aspectos contextuales sobre la migracion
laboral y percepciones en dos talleres, pero en funcién del tiempo con el
cual se contd y las caracteristicas de los grupos de interés, se optd por

agrupar los contenidos y darlos en un mismo momento.

» Taller Grupo focal: “Construyendo y compartiendo en torno a la

migracion laboral: Contexto y percepciones”, el cual estuvo
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dirigido al personal de la ANEP. Uno para promotores y promotoras

sindicales (UDO) y otra para el resto del personal.”’

e Taller Grupo Focal: “Construyendo y compartiendo en torno a la
migracion laboral como cuestion sindical: Dialogo con lideres y
lideresas”, el cual convocéd a diferentes organizaciones interesadas
en la defensa y promocion de los DDHH y DDLL de la poblacion
migrante nicaraguense, para compartir particularmente con personas,
de amplia trayectoria en el tema migratorio, y mas significativo, desde

su experiencia personal como migrantes.

Tomando en cuenta los objetivos 1, 2 y 3 de esta practica dirigida y
respetando las particularidades de cada grupo se diseno para cada uno de
estos espacios de trabajo:

e« Un guion de desarrollo de taller (Ver Anexo n6. a, b, ¢)

 Una hoja de registro de asistencia (Ver Anexo n.12)

e Una presentacion Power Point con los contenidos a discutir (Ver

Anexo n. 13).
e Una carpeta digital con documentos de referencia, con nombre:

“Material Referencia Migratorio Laboral (Ver Anexo n.14).

2.2.7. Sistematizacion

Un propésito que tutelo todo el proceso fue que el mismo abriera espacio para
la discusion de la tematica tratada, desde una transferencia de saberes en
varias direcciones. De lo aprendido por la sustentante hacia las personas
participantes y viceversa y que tal construccion de las experiencias quedara
registrada. La importancia de la socializacion de la informacion generada se

volvié un reto. Mas aun, el como lograr el registro de los datos implicé uno

La decision de ejecutar estos talleres por separado se hizo siguiendo la recomendacion de
la asesora y lectora del TFG, Maria Laura Sanchez Rojas, con base en su conocimiento de la
dinamica laboral institucional.
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mayor, por cuanto en varias ocasiones todo queda anotado en largos informes
que pocas personas leen. Asi, el sistematizar fue un aspecto metodologico
transversal a todos los objetivos, ya que como un proceso en si, pero también
como “un medio en funcién de determinados objetivos” orientadores, resulto
ser la manera perfecta para conseguir la transferencia de conocimiento antes

mencionada (Jara, 1994, p. 29).

El cuerpo de informacion y experiencias socializadas durante las entrevistas y
en los espacios antes descritos debio ser paulatinamente registrado de forma
que poco a poco se hilvanara el proceso en si. Se planted sistematizar la
experiencia no solo en este informe final, sino en la elaboracion de formas
mas accesibles como son:
e Un documento resena del trabajo del sindicato ANEP en relacion al
tema de la migracion. Este documento se plante6é con un formato linea
de tiempo y de matnz (fechas, actores involucrados, logros, entre

otros).

« Un cortodocumental, dirigido a responder a la interrogante: ; En qué
consiste la migracion laboral como cuestion sindical? Y de forma
transversal incorporar la perspectiva cultural intrinseca, para con esto
propiciar reconocimiento y sensibilizacion sobre la necesidad de
articular trabajo que involucre a personas trabajadoras migrantes y la
promocion de sus DDLL.

e Una guia basica (ABC) en formato de educacion popular, cuyos
contenidos contribuyan en la formacion y sensibilizacion. El uso de
conceptos claves y lenguaje accesible fue primordial al considerar su
diagramacion
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Los tres productos disenados fueron pensados con el proposito de servir como
materiales didacticos (uso en talleres, actividades con otras organizaciones y
con poblacion migrante y afiliada), para el quehacer de lo que antes se ha
denominado sindicalismo ciudadano y la construccion de una integralidad del
tema laboral-migratorio, es decir, un sindicalismo comprometido con las
realidades pais-region; un sindicato preocupado por mejorar la convivencia
intersectorial y entre actores con agendas comunes. Con lo anterior, se
pretendio introducir cambios de actitud hacia la defensa y la promocion de los
DDHH y DDLL de las personas trabajadoras migrantes, desde una perspectiva
cultural: las realidades latentes de la dinamica migratoria.



Capitulo 3: Memoria del proceso vivencial
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3.1. Abriendo camino: del acceso a la organizacion sindical

En consideracion de la responsabilidad social que se debe adquirir al iniciar un
proceso investigativo, se solicité audiencia ante la JDN. Esta tuvo lugar el
viernes 16 de mayo del presente ano y fue un espacio donde se pudo
constatar la apertura por parte de la organizacion hacia la propuesta expuesta
y los objetivos trazados. Varias personas representantes electas de este
6rgano colegiado del sindicato expresaron la urgencia del proceso y su

anuencia a participar del mismo.

Por ejemplo, una persona directiva nacional de origen nicaraguense externo la
importancia que los talleres (Grupos Focales) tambiéen fueran impartidos a la
misma JDN, por cuanto en este espacio ella ha sido testigo de comentarios
cargados de prejuicios hacia las personas nicaraguenses migrantes por parte
de algunos y algunas representantes sindicales (Opinion expresada por una
representante de la JDN, Sesion no. 1988, 16/05/2014). El testimonio
compartido reforzé los argumentos que justificaban la practica, desde la

realidad propia de una persona inmersa en la dinamica sindical anepista.

Luego de algunos otros comentarios de gran sensibilidad y apoyo para con
quien redacta este informe y el agradecimiento por haber pensado en ANEP
como espacio de desarrollo del TFG, se tomaron seis acuerdos, todos en firme
y unanime, es decir, fueron aprobados por la totalidad de la JDN (Ver Anexo

n.5). Entre los acuerdos mas significativos se extraen los siguientes:

El acuerdo nimero uno expresa de forma clara el compromiso ideologico y
politico de la ANEP de lucha contra formas discriminatorias, especialmente la
xenofobia, ya que la defensa por la igualdad de las personas es un principio

humano universal, el cual le compete también a los sindicatos. El mismo se



encuentra contemplado en el articulo 23, incisos 1 y 2 de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos de 1948:

Toda persona tiene derecho al trabajo y a libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién
contra el desempleo” 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion

alguna, a igual salario por trabajo igual” (Ver Figura n.2).

Figura n2.
Extractos de los Acuerdos de la JON en relacion con la practica.

Acuerdo No.1

La Junta Directiva Nacional de lc Asociacion Nacional de Empleados Publico: y
Privados (ANEP) acuerda:

Reafirma ratifica relegitima que con base en los principios filoséficos-politicos
que defendemos nosctros estamcs contra toda forma de xenofotia. contra toda
forma de disciminacidn por nacienalidzd. conratoda forma de nacioralismos de
corte caovinista que nos hagaa desviar ce los pnnapios funcamentales
universales que le conciemen ala clase trabajadora y por tanto condenamos
cualquier =xpresion, gesto. escrito. manifestacion. comentano que en ese sentido
se exprese en 2sta 0rganizacion por sus persoaeros y por su dingsntes.

Acuerdo No .2

La Junia Directiva Nacional de lc Asociacion Nacional de Empleados Publico: y
Privados (ANEP) acuerda:

Declarar de iaterés institucional para la ANEP el proyecto de investigacion
“Migraaon Lzboral y Sind:catos: abrnierdo espacios para e abordaje del trabajo
con migrantes y de su incorporzcion rzal a la organizac:én gremial desde una *
perspeciva cultural” y respalda la realizacion de esta mvestigacion, en los
ambitos que se necesiten para su concrecion final. h

Fuente: Tomado del Acla de los Acuerdos-JDNNo 1988
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Asimismo, la condenatoria de cualquier expresion de exclusion por
nacionalidad refiere a un principio de clase gremial que refleja respaldo al
concepto de no discriminacién, donde los trabajadores y las trabajadoras se
reconocen en su condicion de seres humanos-as (Oficina Internacional del
Trabajo (2013, p. 67). Al reconocerse por parte de la JDN lo anterior, se dio un
primer paso hacia un concepto transversal de la investigacion llevada a cabo,
la integralidad laboral-migratoria, por cuanto se reconocio, que los derechos
laborales no estan supeditados a si se es nacional o persona extranjera y que
la migracion por trabajo es sin duda parte de la agenda del sindicato por estar

dentro del mundo de lo laboral.

Otro aspecto de gran respaldo se plasmo en el acuerdo dos, el cual declaro
la practica de interés institucional y esto implico que se solicitara tanto al
personal de la dirgencia como al asalariado participar de las actividades vy
brindar colaboracion (Ver Figura n.2). Durante el tiempo en el cual se
compartid dentro de la institucion, las personas participantes se mostraron
colaborativas y entusiasmadas. En general, el ambiente percibido fue de

respeto e interés hacia el trabajo que se realizaba.

Una vez aprobado el proyecto, se establecio la asesoria de la coordinadora de
la UCFPS, Maria Laura Sanchez Rojas, para las cuestiones operativas, quien
conté con el apoyo, tras solicitud de la JDN, de Fidelina Mena Corrales. La
sociologa Sanchez Rojas se convirtié desde ese momento en responsable del
acompanamiento del proceso. Ademas, brindé una lectura organizacional
sumamente reflexiva, la cual permitio tomar decisiones a la hora del diseno
metodologico y logistico y proporcioné orientacion sobre cuestiones sindicales
de gran valor. Su guia permiti6 responder interrogantes planteadas desde

afuera (etic) con una perspectiva desde adentro (emic).



La abogada Mena Corrales compartié conocimientos legales y de dinamica
cultural de poblacion migrante desde su experiencia profesional, pero también
de trabajo de base, es decir, con la comunidad nicaraguense. Por las

anteriores razones, se considera que la asesoria recibida consolidé ain mas

los alcances de esta investigacion.

A medida que se fue trabajando, se fue creando una especie de vinculacion
para con la persona que facilito la practica. Cuando se llegaba al sindicato, en
varias ocasiones, se interrogd si habia taller o simplemente personas del
personal preguntaban acerca de los avances del proceso. Se logro reconocer
la investigacion como un espacio de aprendizaje y especificamente asociarla

con personas migrantes nicaraguenses.

3.2. Despertando el interés por la tematica: de lectura en lectura

Una de las tareas mas dificiles consistio en la sistematizacion del vasto cuerpo
documental sobre el tema en cuestion. Sin duda alguna, las publicaciones
sobre el tema de la migracion internacional y migracién laboral para la region
de Centroamérica abundan y son de una riqueza que merece ser registrada.
Empero se fue consciente de la necesidad de discriminar con base en los

objetivos propuestos.

Lo que interesaba para efectos del cumplimiento del primer objetivo de la
presente investigacion sirvio como filtro para seleccionar las fuentes vy
concatenarlas con la informacion recabada durante la practica. Entonces, se
procedio a hacer lecturas de documentos elaborados desde la academia, a
saber FLACSO, cuyas investigaciones sobresalen por su innovacion,
cobertura tematica, rigurosidad y responsabilidad social para con los
fenébmenos estudiados. Muy importante también fue la revision de material

elaborado por la OIT en el asunto de migracion laboral en relacion con la
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dinamica sindical. Por otro lado, se procedio a recabar datos sobre los inicios
del trabajo de la ANEP en el tema migratorio.

3.3. Escuchando atentamente: de las experiencias y los saberes de otras
personas

La entrevista para fines investigativos debe cumplir con rigurosidad en su
ejecucion; no obstante, es necesario reconocer que no deja de ser en si una
forma dialégica de construir nuevos conocimientos. En este ultimo sentido, fue
pensada esta técnica cualitativa dentro de la practica dirigida. El acercamiento
hacia las personas entrevistadas se potencio desde el reconocimiento de que
la entrevistadora no fue la unica autoridad portadora de todo el conocimiento,
sino que por el contrario, éste se construyo con otros-otras, es decir, hubo una
polifonia, de saberes sobre experiencias en torno al fenomeno de la migracion,
para el caso en cuestion (Clifford, 1986, citado en Ardila, 2012, parr.14).

Cada una de las sesiones generd informacion desde locus discursivos
distintos, permitiendo con ello abordar la experiencia desde la mirada de otras
personas. Las personas informantes claves fueron escogidas por su cercania
con el fenomeno de la migracion entre Nicaragua y Costa Rica; una
experiencia de la cual carecia la sustentante. A continuacion, se exponen
aspectos relevantes de las entrevistas realizadas, las cuales nutren la
memoria del proceso. Se presentan de manera individual y luego se consignan

similitudes entre los espacios dialogicos?'.

* Primera entrevista
Persona entrevistada: Fidelina Mena Corrales
Dia: 16 de mayo de 2014
Lugar: ANEP

*! Lo descrito es en si misma resefa la experiencia vivida, la discusion tedrica es abordada en
el Capitulo 4. Se opté por hacerlo de forma separada, ya que de esta manera se tiene un
primer acercamiento al proceso, es decir, contar la experiencia como tal se vivid y luego
proceder a su analisis.



Los conocimientos vivencias y experiencia de Fidelina Mena Corrales se
utilizaron para trazar un mapa de datos sobre los origenes y proceso del
Acuerdo ANEP-FNT y la ejecucion del Proyecto ANEP-GMIES. También, su
trabajo con la comunidad migrante nicaraguense facilito el enlace con otros
informantes referidos (técnica de cascada), quienes participaron en la
investigacion. Fue sumamente provechoso contar con su testimonio.

La abogada Mena Corrales compartio, a peticion, materal en digital y sugirio
algunos cambios en el material de apoyo para los grupos focales con el
personal del sindicato. Se establecio, especialmente al inicio un dialogo y fue
posible obtener informacion de primera mano. Particularmente, en esta
entrevista se lograron visualizar los tres espacios de la agenda de ANEP en el
tema de la migracion laboral: Acuerdo ANEP-FNT, Proyecto ANEP-GMIES,

Comité Inter-sindical.

« Segunda entrevista
Persona entrevistada: Fidelina Mena Corrales
Via correo electronico

En toda investigacién ocurren situaciones que implican buscar alternativas,
aun cuando cada aspecto haya sido cubierto cuidadosamente. Para esta
segunda entrevista, hubo serias complicaciones para reunirse. Importante es
anotarlo, por cuanto las labores de la abogada Mena Corrales con poblacion
migrante, muchas veces la mantienen lejos de la oficina. Responsabilidades
que implican el acompanamiento de personas trabajadoras migrantes ante
Instancias como son el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los
Tribunales de Justicia, el Consulado de la Republica de Nicaragua, por
mencionar algunas.

Ante lo anterior y previo acuerdo con la informante, se envié la guia de

entrevista, con algunos lineamientos basicos, Fue remitida de la misma forma.
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Si bien no se contd con la dinamica personal del dialogo en la entrevista, la
informacion recabada vino sobre todo a fundamentar los hallazgos de la

revision bibliografica.

e Tercera entrevista
Persona entrevistada: Lider comunal®
Dia: 29 de junio de 2014
Lugar: La Carpio, Uruca

El trasladarse a la comunidad de La Carpio en dia domingo agrego valor a la
entrevista, la cual se llevé a cabo en el local de una de las asociaciones de
desarrollo de la comunidad. El encontrarse por algunas horas con la realidad
que se intentaba analizar fue de gran ayuda para observar atentamente otros
aspectos que no estuvieron directamente estipulados en la guia. Aspectos que

fueron tomados muy en cuenta al reflexionar sobre el proceso®”

De la entrevista a este lider comunal de 58 anos de edad, quien llegé a Costa
Rica en 1986, se identificaron no solo aspectos relacionados con la
investigacion, sino ademas otros asociados con la constitucion y problematica
de La Carpio. De una forma indirecta, lo anotado por este dirigente demostro
la realidad de la cual la documentacion leida dio cuenta. Motivos por los
cuales las personas migran, problemas ambientales y sociales en la
comunidad.

De igual manera, resulté interesante que él indicara que se ha logrado cierta
familiaridad entre ticos y nicas, reflejada en matrimonios mixtos y un cambio

de percepcion de cuando él llegé a estos dias: “Hace 20 anos lo veian como

“ Por cuanto lo que interesO al plantear la entrevista a personas lideres comunales,
trabajadores migrantes de nacionalidad nicaragiense, fue su condicién como tales, se ha
optado por recurrir al anonimato. Para efectos de la practica se refiere a estas dos personas
entrewstadas en la categoria antes mencionada: Lider y Lideresa comunal.

* Se conté con el apoyo de la coordinadora de la UCFPS, quien participé de la entrevista, lo
cual mostré el compromiso de esta unidad de la ANEP para con el proceso.
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guerrillero. Eso ha cambiado. Ahora somos hermanos” (Lider Comunal,
Comunicacion personal, 29/06/2014), sin embargo, también manifesté que los
ticos y las ticas de hoy piensan que las personas nicaraguenses vienen a
quitarles los trabajos. En esta entrevista se evidencio un aspecto sumamente
particular en torno a la migracion que pasa por las contradicciones que

subyacen en este fenomeno y las cuales se reflejan en el nivel micro y macro.

« Cuarta entrevista
Persona entrevistada: Lideresa comunal
Dia: 16 de agosto de 2014
Lugar: Triangulo Solidario, Goicoechea

Al igual que lo resefnado de la entrevista previa, se logré un acercamiento a la
vivencia de una persona migrante nicaraguense y en esta ocasion de forma
mas proxima. La entrevistada, de 59 anos, quien llegd a este pais en 1979,
facilité su casa para llevar a cabo la sesion. Las carencias de la comunidad no
fueron obstaculo alguno para la hospitalidad extendida. De la misma manera,
las condiciones de la vivienda y del barrio en general pusieron en evidencia los
problemas en este rubro social, lo cual ha motivado, y queddé impreso en el
testimonio de esta dirigente, una lucha por la visibilizacion de la precariedad

de cientos de familias nicaraguenses.

En esta comunidad, la lideresa relaté que a 2012, se contabilizaban “522
familia”, quienes hoy dia tienen que combatir la precariedad. Otro grave
problema que afronta esta comunidad es que para diciembre de este ano, 192
familias deberan ser reubicadas, al iniciar con la construccion del puente sobre
sobre la circunvalacion norte (Lideresa comunal, Comunicacién personal,
16/08/2014) (Gonzalez, 2014). Lo anterior evidencia la vulnerabilidad a la que
esta sometida la poblaciéon migrante tanto en lo laboral, como en este caso en

particular, en su derecho de vivienda.
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Otro aspecto sumamente pertinente fue lo anotado por la dirigente en relacién
con la falta de articulacion que ella siente en cuestiones de promover los
DDHH y DDLL de las personas migrantes. Segun su percepcion, a excepcion
del Foro Nacional de Vivienda, ninguna otra organizacion se interesa por lo
que pase en esta comunidad, ni por quienes en ella viven. En su testimonio,
vehementemente indico la necesidad de un cambio en este sentido, ya que es
de urgencia lograr mejores condiciones de vida, incluidos el derecho a una
vivienda y a un trabajo decente: “siento la necesidad que pudiera formar algo
majestuoso...con gente...con ideologia...con respeto con humildad pero que
sepa defender los derechos de los emigrantes” (Lideresa comunal,
Comunicacion personal, 16/08/2014).

En general, ambos testimonios representaron para esta investigacion una
forma real y vivencial de percibir la realidad siendo investigada. Los insumos
obtenidos fueron considerados a la hora de disenar los grupos focales tanto
con el personal de ANEP y con el dirigido a personas dirigentes
nicaraguenses. En cuanto al papel de los sindicatos en la lucha por la
reivindicacion por los DDLL de personas migrantes, en ambas entrevistas, se
coincidio que si es un asunto que les debe competer. Interesante que las dos
personas hicieron alusion a la necesidad no solo de brindar ayuda tipo
asistencialismo, sino capacitar y formar a las personas sobre sus DDLL.
Nuevamente, estos testimonios representaron un apoyo a la relevancia de

esla practica:

Ahi los sindicatos tienen que trabajar fuertemente...hacer un musculo,
si hay un grupo que no esta bien concientizado entonces recibir talleres.
Seria bueno que formaran grupos que nos capaciten que nos ensenen

los codigos de ley que como podemos defendernos (Ibid).



Cada una de las personas entrevistadas dio su consentimiento informado para

grabar la sesion, luego de explicarsele claramente los objetivos de la

investigacion y dejar en claro que su uso seria discrecional, para efectos

académicos y organizativos. Posterior a cada sesion, se hizo
correspondiente transcripcion. Se aprovechd la guia de entrevista para

la

Ir

agrupando la informacion por tema y de esta forma agilizar el registro de

informacion recopilada.

3.4. Cosechando opiniones y percepciones: de pregunta en pregunta

La conceptualizacion de los cuestionarios de opinion se fue construyendo a
medida que los insumos bibliograficos y las primeras dos entrevistas iban
concatenando aspectos recurrentes y de los cuales se requeria corroborar
desde las voces de las personas participantes. Los objetivos 2 y 3 de esta
investigacion abocados a la identificacion del como se percibe a personas
migrantes nicaraguenses por quienes trabajan en el sindicato y como las
primeras refieren a los sindicatos en relacion con posibilidades, para la
proteccion de sus DDLL fue el eje central del instrumento y se agregaron
otros aspectos (ya mencionados en el apartado metodologico), para
aprovechar la oportunidad de recolectar datos asociados al contexto de la

migracion (Objetivo 1).

Todos los cuestionarios fueron tabulados y procesados por medio del
sistema estadisticos SPSS**. Cabe anotar que los resultados obtenidos en
relacion con la muestra, permitieron un acercamiento al tema y no son en si
representativos para trazar generalidades, es decir, podemos hablar de un

estudio de caso.

“ Sistema de Programacion de Estadistica Especializo SPSS. Version 21 en espanol,
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Luego de tabular la informacion y obtener generalidades y particularidades
representativas y de consideracion, se incorporaron estos datos en la
planeacion y ejecucion de un grupo focal con el personal de la ANEP, para
discutir sobre los datos en cuestion. Como antes sefalado, se aplicé un total
de ochenta y cinco cuestionarios (Ver Anexo n. 4 a y b), cuya distribucion y
datos mas relevantes en relacion con la recopilacion de la informacién se

consignan seguidamente.

Personal de ANEP
e Cincuenta cuestionarios al personal de la ANEP (del 3 al 13 de

junio). Fueron distribuidos y recolectados, por la coordinadora
UCFPS.

Cuadron.1.
Personal ANEP: Cuestionarios completados por unidad organizativa.

Unidad Mujeres Hombres TOTAL
UCFPS 1 - e 1
uIC 0 2 2
URP 0 3 3
UAJ 5 2 7
UEFA 5 3 8
UuDO 4 13 17
JDN* 7 4 12
22 27 50

Fuente: Elaboracion Propia.

Migrantes nicaraglienses
e Treinta y cinco a migrantes nicaragiienses (entre 20 de junio y 4
de octubre). Los mismos fueron aplicados en tres espacios: 1. En el
sindicato, para ser llenados por la poblacion meta, al llegar a pagar

cuotas de afiliacion, afiliarse o a solicitar ayuda juridica 2. En el

“ Un cuestionario no tenia indicada |a respuesta para la pregunta |IG02 Sexo. Por lo tanto, se
contabiliza solamente en el total



Parque La Merced, al confirmar la nacionalidad y 3. Durante el Grupo
Focal para dingentes migrantes.

Cuadro n.2.
Poblacion Migrante: Cuestionarios completados segun lugar de aplicacion por
Sexo
Lugar Mupres Hombres TOTAL
_ 8 1
Pa ue La Merced 8 6 14
Tall-riidm W 8 G 10
lideresas
19 16 35

Fuente: Elaboracion Propia.

Debe dejarse constancia de un aspecto de gran valor para la investigacion,
el cual aporté en positivo. Si bien el disefio metodolégico planteé un
cuestionario auto-aplicado para reducir en alguna medida la interferencia de
quien interrogaba, lo anterior no fue del todo posible en los cuestionarios
dingidos a poblacion nicaraguense. Varias razones explican la variacion

aplicada:

1. Al solicitarle a las personas que completaran el cuestionario, éstas
expresaban inmediatamente una cierta desconfianza frente al

documento, como un tipo de intimidacion.

2. Quienes iniciaban a responder se sentian inseguros-as de las

respuestas y preguntaban por clarificacion.

3. Algunas personas decidieron solicitar que se les preguntara, para

ellos-as contestar.
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Algunas consideraciones pueden estar asociadas al nivel de escolaridad e
instruccion de las personas encuestadas (analfabetismo entre quienes
participaron) o incluso con el empoderamiento del individuo de sentirse en la
capacidad de llenar lo que se le solicita. Se quiere aclarar que estas dos
posibles razones son inferencias que se hacen para dar respuesta; no
obstante, los aspectos psicologicos estrictamente asociados a esto salen de
los alcances de esta practica. Lo rescatable de la situacion esta en
considerar para futuras investigaciones, durante el diseno de instrumentos
de este tipo, todas las variables posibles en relacion con quienes responden
las preguntas, es decir, pensarles en su dimension social, cultural y

personal.

3.5. Compartiendo y construyendo: del trabajo en los espacios

dinamicos

A. Grupos Focales

En total se impartieron cuatro grupos focales, los cuales se conocieron
popularmente dentro de la dinamica organizativa de la ANEP como “talleres”.
Como antes indicado en el apartado de metodologia, cada uno de ellos fue
respectivamente disenado para el logro de los objetivos 1, 2 y 3 del proyecto
en cuestion y requirid de un proceso conceptual y operativo que se explica a

continuacion.

Durante la preparacion de todas las sesiones, se realizaron las siguientes

tareas:

e Se disené un guion de desarrollo (Ver Anexo n. 6 a, b y ¢) que
considerd los siguientes puntos: objetivos especificos, tematicas a
discutir, lista de participantes, nombre de la persona facilitadora,

aspectos logisticos (materiales didacticos, materales operativos, hora,
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lugar y duracion), la dinamica funcional de la sesién de trabajo, el
proceso de validacion y la bibliografia referida.

e Se elaboré como mencionado una presentaciéon en formato Power Point
sobre las tematicas a reflexionar, la cual incluy6: aspectos contextuales
de la migracion como: cantidad de migrantes, motivos para la
migracion, condiciones de la poblacion migrante (social, cultural,
geografica, juridica). Igualmente conceptos claves como: migracion
laboral como cuestion sindical, migrante, inmigrante, emigrante, trabajo

decente, trata de personas, trafico de personas (Ver Anexo n.13).

e Se seleccionaron para ser proyectados dos videos: “Capacitaciones y
ferias brindan apoyo a los trabajadores migrantes”, elaborado por la UIC
sobre el trabajo que se realiza en el Parque La Merced de (3:01)*® y 2.
‘La Libertad Sindical: Un derecho Fundamental” (4:40'), el cual fue

producido por la OIT?” (Ver Anexo n.14).

e Se confecciono un certificado de participaciéon para otorgar en forma de

agradecimiento (Ver Anexo n.11).

e Se seleccionaron varios documentos digitales sobre legislacion en la
tematica, informes y textos relacionados y se cred una carpeta, con el
nombre “Material Referencia Migratorio Laboral”, para ser enviada via

correo electronica a las personas participantes (Ver Anexo n.14).

- Capacitaciones y ferias brindan apoyo a los trabajadores migrantes, producido por la UIC.
2014 Recuperado de https //www.youtube com/watch?v=Z3iUIsLvVzs

7 La Libertad Sindical: Un derecho Fundamental, producido por el Proyecto Verificaciéon de la
Implementacién de las Recomendaciones del Libro de la OIT, 2012, Recuperado de

hitps / youtube com/watch?v=kQbfvDfFs-I
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« Se coordino con la UIC, el registro documental en video, aprovechando
asi la oportunidad de obtener insumos para la elaboracion del
cortodocumental.

Fase preparatoria para los Talleres con el Personal de ANEP

La coordinadora de la UCFPS envi6 via correo electrénico la convocatoria a
las personas participantes. Ademas, se solicitd a la UEFA el apoyo logistico
para reservar el espacio, obtener algunos materiales operativos (video beam,
refrigerio). El asistente de la Secretaria General, Alonso Meza Chaves,

igualmente colaboro con el préstamo de la grabadora de voz.

Fase de ejecucion: Taller Personal UDO: “Construyendo y compartiendo
en torno a la migracion laboral: Contexto y percepciones”

De los diecisiete promotores-as sindicales, fueron convocados-as catorce’®, de
los-as cuales tres justificaron previamente su no asistencia debido a
imprevistos en sus agendas y seis no lo hicieron, a pesar de la convocatoria
donde se les recordé el caracter de importancia institucional de la practica®”.
Asi, en la sesion participd0 un total de tres promotores y una promotora
sindicales: Javier Valerin Villegas, Alvaro Valverde Granados, Claudio

Sanchez Gonzalez, Giovanny Ramirez Guerrero e Ins Cervantes Paniagua.

Algunas observaciones generales sobre el taller se detallan seguidamente:

® Se le solicité a Fidelina Mena, Gloria Emmanuel Delva y Deiby Porras, miembros de esta
Unidad no participar de este espacio, en funcién de sus conocimientos mas amplios sobre el
tema. Se propiciaba con esta peticion un ambiente mas equitativo para la participacion de
gomolores y promotoras quienes no estaban tan expuestos a los contenidos a desarrollar.
Las personas que justificaron su ausencia fueron: Mainor Anchia (coordinador de la UDO),

Luis Diego Alfaro e lvannia Espinoza.
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e Se llevo a cabo el dia miércoles 18 de junio de 2014, en horas de la
tarde, en la Sala de Sesiones del sindicato ANEP y tuvo una duracion
de dos horas y treinta minutos.

e Alinicio de la sesion, los y las participantes firmaron la hoja de registro
de asistencia. Ademas, se solicité permiso para grabar en audio el taller
y tomar fotografias.

» Los tiempos fueron respetados y el ambiente estuvo regido por un tono
de comodidad, entre las personas participantes y la facilitadora. Las
personas participantes fueron colaboradoras y su participacion fue de
gran calidad en contenido. La participacion se dio de forma ordenada y
con respeto. Los aportes se dieron desde sus experiencias personales
y laborales como promotores y promotoras sindicales. Asimismo, se
mostraron sumamente dispuestos-as a incorporar y replicar lo

aprendido.

e Muchos de los contenidos abarcados eran del conocimiento de los
participantes y la participante. No obstante, se reconocieron algunos
vacios que fueron aclarados, como articulos especificos de la normativa
migratona y lo incorrecto del uso del termino migrante ilegal, ya que
‘todas las personas tienen derecho a una posicion juridica legal”
(Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p.46). Por lo tanto, ninguna
persona es ilegal; algunas personas trabajadoras pueden encontrarse

en situacion irregular:

Sin embargo, el unico delito que cometen estos trabajadores [y
trabajadoras] migrantes es el de vivir en un pais que no es el
propio, efectuando una contribucion a la economia del pais en

cuestion en su calidad de consumidores y, a menudo, pagando
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impuestos. El hecho de que tengan que utilizar esos canales
imegulares no convierte a los trabajadores migrantes en
“ilegales”. ; Cémo puede un trabajador [o trabajadora] ser ilegal?
Quienes infringen la ley son los empleadores inescrupulosos que
utilizan sus servicios pagandoles menos que el salario minimo o
sin brindarles proteccion en material de salud y seguridad..., y
que muchas veces los [y las] explotan. Son esos delitos los que
deben acaparar nuestra atencion (Ibid).

En general, el grupo conocia aspectos sobre los motivos para migrar y
las condiciones de las personas migrantes.

Se aclararon datos sobre los antecedentes historicos de la movilidad
humana, el numero de inmigrantes en Costa Rica, pais expulsor y pais
receptor, trabajo decente, remesas, motivos para migrar, condiciones
socioeconémicas y laborales de la poblacibn migrante, marco
multilateral de la OIT sobre las migraciones laborales (2004), Ley
General de Migracion y Extranjeria N. 8764 (2010).

Se discutié sobre los obstaculos para la convivencia con migrantes,
falsas ideas sobre los y las migrantes trabajadores. Una de las

personas participantes reconocio tener sentimientos xenofobicos.

Al finalizar el taller, se afianzaron los conceptos de migrante irreqular

versus migrante ilegal, el derecho a migrar, la trata versus el trafico de

personas.
Un aspecto a rescatar fue la clarificacion para el taller siguiente con el

resto de las unidades que al hablar de migrantes se hacia referencia a

solamente a nicaraguenses.
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A las personas participantes se les envié el 22 de junio, la presentacion
Power Point que se proyecté en el taller y la carpeta digital antes
referida con documentacion de referencia (Ver Anexo n.14).

Se les solicitd a las personas participantes buscar la respuesta a dos
interrogantes: 1. “;Cual es la politica oficial de la ANEP sobre los
trabajadores migrantes? ;Es necesario revisarla y 2. ; Se discrimina en
los estatutos de la ANEP a los trabajadores migrantes? ;Pueden los
trabajadores migrantes afiliarse y ocupar cargos en el sindicato como
cualquier otro trabajador? Se les indic6é que la tarea no debia ser
entregada, ya que la idea era que la motivacion para conocer las
respuestas debia salir de cada persona como una manera de toma de

conciencia sobre lo aprendido.

Uno de los alcances mas significativos se alcanzo al final de la actividad
cuando con dos proclamas cortas los participantes plasmaron lo
aprendido al: 1.Invitar a poblacion migrante a afiliarse al sindicato y 2.
Concientizar a companeros y companeras del gremio sobre la
importancia de la afiliacion de poblacion migrante (Ver Figura n.3).

Igualmente valioso fue el testimonio de uno de los promotores, quien
compartio su experiencia en un taller de la elaboracion de mantas para
la Celebracion del pasado Dia Internacional de la Clase Trabajadora (1
de mayo). Esta persona relatdo la gran motivacion que mostraron las
personas migrantes asistentes a ese taller, quienes trabajaron
arduamente y con gran disciplina, lo cual hicieron en su dia de

descanso (Promotor sindical, Comunicacion personal, 18/06/2014).

A partir de las notas, la revision de la grabacion de la sesion y lo

observado durante la actividad, se elaboré: 1. Un informe para la
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Secretaria General del sindicato, Maria Laura Sanchez Rojas y Fidelina
Mena Corrales™ y 2. La relatoria con los resultados para las personas

participantes, el cual fue enviado el 23 de junio, via correo electronico
(Ver Anexo n.7 a).

o Eldia viernes 27 de junio se entregd personalmente los certificados de
participacion.

Figuran 3.
Taller UDO: Proclamas

Companeros y Companeras Anepislas No importa de donde venimos,

En respeto a los derechos humanos “Todos somos clase trabajadora”
dignifiquemos el trabajo de nuestros
hermanos migrantes. Todos y todas Unidos nos fortalecemos.

somos iguales ante la ley. Afiliate a la ANEP

“Los Derechos Laborales no tienen “Fortalecer al sindicato respetando a
nuestros hermanos migrantes

ANEP

fronteras”™

ANEP

Fuente  Adaptado de los papelografos elaborados por las personas participantes del Taller
para la UDO. 18/06/2014

* La diferencia fundamental entre el Informe y la Relatoria de cada grupo focal estriba en
que el primer documento tuvo un propoésito evaluativo de la sesion en terminos institucionales
como son operatividad, es decir, el mismo indicaba ausencia y variaciones en el guion. La
relatoria sirvié a un fin mucho mas pedagégico. Por lo tanto, este documento fue enviado a las
personas participantes y ha sido aportado en el apartado de Anexos de este documento. En
suma. el Informe es un documento interno de acceso institucional mientras que la Relatoria
es parte integral de la sistematizacion.
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Fase de ejecucion: Taller Otras Unidades: “Construyendo vy
compartiendo en torno a la migracion laboral: Contexto y percepciones”
Con el proposito de brindar la oportunidad al personal de cada unidad la
misma oportunidad de participar, el taller se desarroll6 en dos momentos
distintos. Ocho personas fueron convocadas en la manana y diez en la tarde™'.
Durante la manana participaron seis personas: Rafael Gamboa Sandi, Hellen
Mena Gutieérrez, Cristina Ramirez Porras, Karen Carvajal Loaiza, Priscilla
Castro Jiménez, Randall Vega Alvarado. Solamente dos personas no pudieron
participar.

Lo significativo de estas ausencias es que a diferencia de la no justificacion
por parte de personal de la UDO, si hubo interés por externar las razones. Una
de ellas incluso manifestd sentirse muy agobiada por haberse perdido la
experiencia, lo cual comenté a la coordinadora de la UCFPS (Entrevista
grupal, 20/09/2014).

Para el taller de la tarde, hubo una participacion menor, con un total de cinco
personas. lgualmente, todas las personas que no pudieron llegar tomaron el
tiempo de justificar. De la sesion participaron: Hellen Marin Sanchez, Lorena
Villalobos Miranda, Rafael Gamboa Martinez, Leila Ross Porras, Alonso Meza

Chaves.

En vista de la similitud de la dinamica del desarrollo de ambos talleres, se

decidié agrupar algunas consideraciones generales para ambas sesiones:

1 Se le solicité a la coordinadora de la UCFPS, Maria Laura Sanchez Rojas, no participar de
este espacio, en funcion de sus conocimientos mas profundos sobre el tema. Una decision
que fue explicada anteriormente (Ver nota al pie 26, p 68). En el caso de Albino Vargas
Barrantes, Walter Quesada Fernandez y Rafael Mora Solano, asi como Rosa Rivera Bejarano
y Martha Guido Serrano, quienes pertenecen a unidades operativas y a la JON, se planeo
convocarles para un quinto taller a llevarse a cabo en agosto. No obstante, debido a algunos
inconvenientes para coordinar un espacio en la JDN, este espacio no se abri6. Un aspecto al
cual se hace referencia en el capitulo 4, en las Recomendaciones.
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Se llevaron a cabo el 24 de julio, uno por la mafnana y otro por la tarde,
con una duracion aproximada de dos horas y cuarenta y cinco minutos,
en la Sala de Sesiones de ANEP. Aunque las dos actividades iniciaron
con 20 minutos de retraso, en espera de los y las participantes, esto no
afecto la realizacion de los mismos. Las actividades se desarrollaron

como programadas en el guion de desarrollo de taller.

Luego del registro de participantes, se les dio la bienvenida y se les
compartio la dinamica de la sesion. Muy importante fue sefalar los
objetivos que se perseguian. Se solicitd autorizacion para grabar

algunas imagenes (video y fotografias) y la sesion (audio).

Igual que sucedid con el Taller para personal de la UDO, en ambos
espacios se participo responsable y respetosamente. Incluso hubo un
poco mas de testimonios para compartir experiencias personales. Hubo
una preocupacion por replicar lo aprendido. Existio también un respeto
por los tiempos y por el uso de un tono conciliador a la hora de la

discusion.

La recomendacion dada por Fidelina Mena Corrales sobre otros
motivos para migrar, como la reunificacion familiar o el matrimonio fue
bastante oportuna, puesto que fue mencionada primeramente por las

personas participantes, antes que lo hiciera la facilitadora.

Se discutio sobre antecedentes historicos de la migracion, el numero de
inmigrantes, pais expulsor y pais receptor, trabajo decente, remesas,
motivos para migrar, condiciones socioeconomicas y laborales de la
poblacion migrante, marco multilateral de la OIT sobre las migraciones
laborales (2004), Ley General de Migracion y Extranjeria N. 8764

(2010), de la misma forma que se hiciera en el taller para la UDO.
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Se reflexiond en relacion con mitos que impiden una convivencia
saludable con migrantes, Nuevamente en uno de los talleres, una de las
personas participantes reconocio tener sentimientos xenofébicos hacia
los nicaraguenses y hacia los colombianos.

Uno de los alcances mas significativos se dio al final de la actividad
cuando con cuatro proclamas cortas los participantes plasmaron lo
aprendido: 1. Que los y las migrantes se reconozcan con derechos
laborales y acceso al trabajo decente 2. Que los derechos laborales no
tienen fronteras, porque todas las personas somos iguales 3. Que los
derechos son universales y los sindicatos resultan agentes importantes
en su defensa y 4. Que nuestros ninos y ninas deben educarse en el

tema migratorio para aprendermnos como hermanos y hermanas (Ver
Figura n. 4).

Se les solicitd la misma tarea que al personal de la UDO y hubo un

compromiso por buscar respuesta a las dos interrogantes propuestas.

Al igual que el taller previo, a las personas participantes se les envio el
29 de julio la presentacion Power Point y la carpeta con el matenal de
referencia (Ver Anexos n.13 y n.14). Ademas, el mismo dia y con ayuda
del funcionario Rafael Gamboa Sandi se les hizo entrega de los

certificados de participacion.
A partir de las notas, se redacté 1. El informe final y 2. Dos relatorias

(una para cada taller) (Ver Anexo 7 b y c) para las personas

participantes, el cual fue enviado también el 29 de julio.
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Figuran 4.
Talleres Otras Unidades Operativas: Proclamas

P ersonas migrantes
Conoce cuales son sus derechos como Los derechos laborales no tienen
trabajador migrante FRONTERAS

Quiere tener un trabajo digno
Se estan volentando sus derechos Todos y todas somos IGUALES

laborales X
No importa de donde somos
Exija sus derechos laborales

Lo inwitamos a sindhcalzarse, usted no
esta solo

ANEP

Las fronteras son menlales C ompaner as y Companeros Anepistas

Los Derechos son Universales

Los Sindicatos son fundamentales Eduguemos a nuestros ninos y ninas en
el tema migratorio
OUOnase ANEP

Campana de concientizacion

“Todos somos hermanos”

Fuente Adaptado de los papeldgrafos elaborados por las personas participantes de los
Talleres para Otras Unidades Operativas 24072014

Fase Preparatoria Taller dirigentes nicaraguenses: “Construyendo y
compartiendo en torno a la migracion laboral como un asunto sindical:

Dialogo con lideres y lideresas”

Una de las experiencias mas provechosas de la practica fue este taller, en el
cual se pudo compartir con doce lideres y lideresas, quienes representaban a
distintos grupos de la sociedad civil, protagonistas en la sensibilizacion sobre
las problematicas asociadas a la poblacién migrante nicaraguense en Costa

Rica.
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Primeramente, se extendio la invitacion a las organizaciones agrupadas en la
Red de Organizaciones Civiles para las Migraciones Costa Rica (REDNAM),
via correo electronico (12 de agosto). No obstante, dos semanas después de
la esta convocatoria (27 de agosto), Unicamente, la Asociacion Binacional de
Solidaridad de los Nicaraguenses Radicados en Costa Rica y el Centro
Internacional para los Derechos Humanos de los Migrantes (CIDEHUM)*,
habian contestado, lo cual motivé a un giro de estrategia.

Se considerd la gran movilidad de esta poblacion y cuan relevante es la
existencia de redes de apoyo, por lo cual se opté por preguntarles
directamente a las dos personas dirigentes entrevistadas si podian indicar
quienes tendrian interés de participar en la iniciativa. La respuesta dio grandes

reditos, ya que se consiguieron mas de quince nombres de dirigentes.

A raiz de los cambios ocurridos, el taller fue reprogramado para el sabado 14
de setiembre y durante las dos semanas previas se llamo a todas las personas
que habian sido referidas. La gran mayoria podia participar en la sesion y lo
mas valioso fue que mostraron un entusiasmo para con la actividad. Resulto
interesante evidenciar que algunas personas incluso mencionaban a otras
personas que ya habian sido convocadas. A todas las personas participantes,

se les hizo un recordatorio el dia antenor del taller via telefonica.

Fase de ejecucion Taller dirigentes nicaraguenses: “Construyendo y
compartiendo en torno a la migracion laboral como un asunto sindical:
Dialogo con lideres y lideresas”

La dinamica del espacio se desarrollé segun lo planteado en el guion y lo mas
significativo fue la polifonia de las personas protagonistas. Con gran
empoderamiento, asumieron una participacion activa y de una profunda

reflexividad. Sus testimonios tanto como migrantes y como dirgentes

* Esta organizacion ostenta actualmente la Secretaria Técnica de la REDNAM.
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vinculados con colectivos, permitieron generar una perspectiva dual donde
hablaron con gran propiedad, es decir teoria, practica y accion. Por lo

anterior, la decision de trabajar con lideres y lideresas, para consolidar aun

mas la posibilidad de réplica tuvo razén de ser.

En la sesion participaron las siguientes personas:

Lesbia Montes (ASTRADOMES)

Angel Leiva (Seccional ANEP-FNT Migrantes)

Santa Suarez (Asociacion Roble Norte)

Maria Esther Martinez (Asociacion de Desarrollo Integral de La Carpio)
Juan Arauz (Asociacion Las Brisas)

Ana Martinez y Mayra Matamoros (Triangulo Solidario)

Carlos Bravo, Susana Acevedo y Eva Marta Gonzalez (Asociacion
Binacional de Solidaridad de los Nicaraguenses Radicados en Costa
Rica

Maricruz Joya (Asociacion de Migrantes Nicaraguenses en Costa Rica)
Javier Gomez (COSIBACR)™

Entre las observaciones mas pertinentes, se han seleccionado las

siguientes:

Se ejecuto el sabado 14 de setiembre y dio inicio a las 2:00 p.m. ya que
algunas personas tuvieron algunos retrasos y concluyo alrededor de las

4:30 p.m. Las actividades se desarrollaron como programadas.

Se firmo la hoja de registro y luego de la bienvenida, se dieron algunas

recomendaciones para la dinamica y se converso sobre los objetivos

* El sefor Edgar Hernandez miembro del Triangulo Solidario no pudo asistir y la senora
Maricruz Joya llegé invitada por el representante de COSIBACR.
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que se perseguian. Asimismo, cada una de las personas participantes
se presentod indicando su nombre y organizacion de referencia.

Al igual con los otros talleres, se solicité permiso para grabar en audio
el taller y tomar fotografias. Material que seria utilizado
discrecionalmente.

Las personas participantes fueron colaboradoras y su participacion fue
reflexiva, lo cual generd bastantes insumos. La participacion se dio de
forma ordenada y con respeto. Los aportes se dieron desde sus
experiencias personales tanto como migrantes y como lideres vy
lideresas.

Muchos de los contenidos abarcados eran del conocimiento de los y las
participantes. No obstante, se reconocieron algunos vacios que fueron
aclarados, como por ejemplo la diferencia entre migrante ilegal y
migrante irregular y los convenios que protegen a los y las migrantes y
sus familias, siendo este un aspecto comun en los tres talleres

ejecutados.

Se discutid sobre los obstaculos para la convivencia con migrantes,
falsas ideas sobre los y las migrantes trabajadores. Las personas
participantes fueron enfaticas en que la xenofobia permea las
organizaciones sindicales y esto lo identifican como claro dificultad para

el trabajo en conjunto.

Los tiempos fueron respetados y el ambiente tuvo un tono de
comodidad, entre las personas participantes. Unicamente, se presentd
un momento donde algunas opiniones de tres participantes en

especifico contra los sindicatos debieron ser orientadas hacia no caer
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en generalizaciones, maxime que uno de los participantes pertenece a
este gremio.

Uno de los aspectos importantes de anotar fueron los reiterados
comentarios en cuanto a la existencia de explotacion dentro de la
misma poblacion trabajadora migrante, de quienes se encuentran en
‘una mejor condicion” hacia sus mismos compatriotas “recién
llegados” (Dirigente nicaraguense, Taller, 14/09/2014, Comunicacion
Personal).

La mayoria de las personas participantes expreso una opinion negativa
hacia el trabajo de las organizaciones sindicales, particularmente en el
trabajo en defensa de la poblacion trabajadora migrante. Entre las
apreciaciones se mencionaron: la mala imagen de los y las
sindicalistas, el no apoyo en temas que competen los derechos de las
personas trabajadoras migrantes. Ademas, se hizo alusion a la
restriccion para personas extranjeras de ostentar cargos en direcciones
sindicales. Esta es una prohibicion establecida en el articulo 345, inciso
e, del Codigo de Trabajo de Costa Rica (1943).

Sin embargo, interesa rescatar que pese a lo anterior, se dio un
consenso sobre que si existe la necesidad de que este gremio
promueve los DDHH y DDLL de la poblacion migrante, es decir, existe
un reconocimiento de la importancia de articular fuerzas y de identificar

a los sindicatos como organizaciones potenciales en este quehacer

pendiente.

Importante rescatar que las personas participantes mencionaron el
miedo (a perder el trabajo, a ser deportadas) y la falta de informacion y
de tiempo (jornadas dobles en el caso de las mujeres) como obstaculos

para que una persona trabajadora no se acerque a las organizaciones
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sindicales. Empero, todas las personas reconocieron la relevancia de
los sindicatos como garantes y promotores de los DDLL. Lo anterior
representa una ventana de oportunidad para el trabajo conjunto.

Se presentd una denuncia, la cual estaba relacionada con el cobro de
afiliacion por parte de funcionarios de ANEP en la comunidad de
Guarari. Segun lo compartido, algunas personas se presentaron en
esta comunidad, decian venir de ANEP y ofrecian ayuda, pero la misma
no fue llevada a cabo como prometida. La persona que compartio la
experiencia dijo que los y las afectadas no quisieron denunciar esta
situacion (Lideresa nicaragiense, Taller, 14/09/2014, Comunicacion
Personal). Se le recomendd sobre lo relevante de denunciar ante la
JON estas anomalias, ya que afectan el trabajo del sindicato vy

sobretodo interfieren en las posibilidades del trabajo en conjunto.

Al cierre, si bien se manifestaron percepciones negativas sobre los
sindicatos por algunas personas participantes, esta opinion no fue
unanime. Algunas lideresas y lideres reconocieron la necesidad de
trabajar con los sindicatos como forma de unir fuerzas, es decir,

reconocieron la relevancia de los actores sindicales en la tematica.

De la misma forma que anteriores espacios, se elaboré 1. Un informe
para la Secretaria General y 2. La relatoria para las personas
participantes, la cual fue entregada junto con la presentacion y los
certificados. Interesa anotar que la dinamica para la devolucion debio
ser adaptada a las caracteristicas de la poblacion participante. Nueve
personas (de un total de doce) expresaron que no cuentan con acceso
a correo electronico, por lo tanto, se decidido imprimir el documento y
entregarselo a cada una junto con el certificado de participacion. De

esta forma, se les insto a socializar la relatoria y lo vivenciado con otras
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personas. La relatoria (Ver Anexo n.7 c) y los certificados han sido
entregados.

Fase de validacion de todos los talleres

Se ha detallado cuidadosamente la ejecucion de las sesiones, incluyendo
algunos aspectos referentes al proceso de validacion de las mismas. no
obstante, es necesario puntualizar las tareas cumplidas posteriores a éstas,

las cuales se relacionan directamente con la sistematizacion de la informacion.

e Se cumplid con los plazos indicados para la entrega y/o envio de la
documentacion utilizada y generada: guion, informe final, relatoria,
materiales de apoyo y certificados.

» Todas las sesiones fueron escuchadas atentamente y cotejadas con los
objetivos planteados segun cada poblacion. Se fueron sistematizando
los principales aportes para la investigacion. Por ejemplo, comentarios,
opiniones, situaciones y acciones que también se registraron en las

entrevistas y en los cuestionarios.

o Cada relatoria fue pensada de forma accesible para su socializacion.
Los acuerdos y desacuerdos de cada espacio quedaron plasmados vy
fueron de gran relevancia a la hora de la discusion (Capitulo 4) sobre el

proceso llevado a cabo.

B. Entrevista Grupal

Otro espacio que genero insumos para la investigacion, pero mas aun para la
identificacion de posibilidades en el trabajo que realiza la ANEP en el tema
migratorio-laboral fue la entrevista grupal. La guia (Ver Anexo n.3) fue
planteada con una dinamica participativa tipo taller y el objetivo del espacio se
aboco a generar un FODA para la ANEP, desde la experiencia personal de las
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personas participantes y desde la reflexion como grupo el dia de la sesién. De
esta forma, se pretendia cumplir con el objetivo 4 de la investigacion.

Fase Preparatoria Entrevista Grupal: “Construyendo y compartiendo en
torno a la migracion laboral como cuestion sindical: FODA como
estrategia de trabajo”

Se invitd a cuatro personas™. Estas personas cuentan con conocimiento
amplio en el tema no solo a lo interno del sindicato, sino que han representado
a la organizacion en capacitaciones y encuentros tanto en el pais como en la
region. De lo anterior, la riqueza de saberes que compartieron. Actualmente

tres de ellos, permanecen activos dentro de estos espacios.

La primera convocatoria se hizo por medio de comunicacion personal con
cada una, aprovechando la coincidencia en el Encuentro Inter-Sindical del
pasado mes de agosto. Si bien en ese momento, Carlos Guzman, miembro del
FNT y quien participara desde la firma del acuerdo FNT-ANEP, manifesto su
anuencia a participar, después de intentar infructiferamente por correo (tres
correos electronicos con copia a la Secretaria General), respondio por
mensaje de texto que le era imposible participar en la sesion por encontrarse
fuera del pais. La no asistencia de esta persona implico una limitante para el
trabajo, ya que como antes indicado tampoco respondio a la guia de entrevista

que se le solicito.

Las personas quienes participaron fueron:
e Gloria Emmanuel Delva. La experiencia de esta persona no solo se
restringe al trabajo con migrantes quienes se acercan al sindicato, por
cuanto se encarga de dar apoyo, especialmente cuando Fidelina Mena

Corrales debe ausentarse de la oficina. El ademas es una persona

* Para los criterios de seleccion, referirse al apartado de Disefio Metodolégico, sobre la
poblaciéon participante.
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migrante de la Republica de Haiti y desde su locus conversé vy
compartio sobre el tema. Resulté sumamente refrescante escuchar su

testimonio y sus opiniones. Su contratacion se dio desde el Proyecto
ANEP-GMIES.

Fidelina Mena Corrales. Ya se ha referido varias veces a la labor y
experiencia de esta persona, por cuanto solamente se indicara que
para esta sesion, su experiencia en los tres espacios le permitié aportar
una perspectiva mas holistica, es decir, pudo transmitir como se mira

todo el espectro de accion por parte del sindicato.

Maria Laura Sanchez Rojas. La experiencia y los aportes de esta
persona pasan por su puesto en la organizacion, ya que siendo la
coordinadora de la UCFPS brindé insumos en funcion de la necesidad
de: 1. Un trabajo para sensibilizar al personal de ANEP y 2. Una tarea
continua para lograr una identificacion real como anepistas por parte de
los afiliados y las afiliadas migrantes nicaraguenses. Igualmente, su
participacion potenciara nuevos espacios para replicar los talleres

ejecutados en esta practica (Capitulo 4, Recomendaciones).

Por plantearse como objetivo una valoracion del trabajo realizado por el
sindicato y en vista de que se habian recopilado muchos insumos a la
fecha, estos sirvieron como punto de partida, para la elaboracion de la
guia. Al inicio de la sesion, se socializé con las personas participantes
la siguiente documentacion:
o Un resumen del anteproyecto de la investigacion siendo
desarrollada.

o Una resena de los espacios donde la ANEP venia trabajando

sobre el tema migratorio-laboral.
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o Un resumen de las cuatro relatorias y otros aspectos anotados
en los informes finales.

o Datos de significancia para la construccion del FODA obtenidos
de los cuestionarios realizados.

Para sintetizar toda la informacion antes puntualizada, se elabord un

documento guia, que fue de facil referencia durante la sesion (Ver anexo n.8).

Fase de Ejecucion Entrevista Grupal: “Construyendo y compartiendo en
torno a la migracién laboral como cuestion sindical: FODA como
estrategia de trabajo”

La sesion se desarrollé de forma muy cordial, como una conversacion, la cual

orientada por la guia iba dando respuesta y discutiendo las tematicas.

La Entrevista Grupal se llevo a cabo el 20 de setiembre en horas de la tarde,
en la Sala de Sesiones de la ANEP. Tuvo una duracion de dos horas y al inicio
se explicitaron los objetivos y la dinamica de la entrevista. Entre los aspectos
mas relevantes estuvieron:

e Las personas participantes fueron respetuosas del tiempo y cada
intervencion se complementaba mas que reiterar lo ya dicho por algun
participante.

e Las razones del porque la migracion laboral es una cuestion sindical

estaban claras y asi fue expresado a la hora de las actividades.
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o Elenfoque de DDHH fue un concepto recurrente en las intervenciones.

Figura n. 5
Analisis FODA. Evaluando el trabajo de ANEP en lo migratorio-lo sindical
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
o Apertura « Poca planificacion * Poco
mm mmnto anual (POA) conocimiento
m g:‘m .L‘m ol oty
| - migrantes e dellsm personal
~ » Reconocimiento (asesoria, en el tema entre los sobre el
politico, sindical actividades) espacios de interaccidon  trabajo que se
~y social de la Fuﬂupmm « Poca capacitacion al realiza
ANEP dentro personal y para la e La misma
umm . mmmam poblacion afiliada para  xenofobia.
dada y recibida -Pommmwmpur parte de los-
parte del personal las migrantes
sobre eltrabajo que se  de

* Xenofobia presente en » Discriminacion

migrante
sobre el quehacer del
sindicato

Fuente Ehbaménproptaapmtaelosmumsdelaspersomspmldpmesenla
Entrevista Grupal 14/10/2014.

e Las personas participantes lograron identificar los alcances del trabajo
de la ANEP, pero también las limitaciones o no cumplimiento de
objetivos dentro de los tres espacios de interaccion. La reflexion en
grupo permitié incluso entre quienes participaron aclarar dudas, en
relacion sobre todo a antecedentes con el Proyecto ANEP-GMIES. En
este sentido, se logré aun mas un aporte para el Documento Resena

que se estaba redactando (Ver Anexo n.9).

e Al cierre fue posible elaborar un FODA como mecanismo orientador, el

cual fue pieza central en el analisis de todo el proceso de intervencion
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(Ver Figura n.5). Igualmente concreta fue la propuesta de las tres
personas en relacion con acciones puntuales en las cuales ANEP y su
personal deben abocarse (Ver Figura n .6).

« Como proceso de validacion, se procedié a escuchar atentamente la
grabacion de la entrevista y extraer lo relacionado con el objetivo

planteado para esta actividad.

Figuran 6
Acciones puntuales para el trabajo de ANEP en el tema migratorio

Participante Uno Participante Dos Participante Tres

o Utiizar los medios « Alencién a la poblacion « Valorar a los y las
informativos de ANEP migrante migrantes
otros) para informar e Nombrar un promotor o
~ sobre el ftrabajo que promotora sindical en el
realiza ANEP en el tema Sector Migrante
| « Crear una Secretaria de
» Sensibilizar al personal y Migracién (JDN)
ala JDN en el tema
: ,
o Coordinar el trabajo
ANEP-FNT y ANEP-
GMIES

Fuente: Elaboracion propia a partr de las opniones expresadas por las personas
participantes en la Entrevista Grupal 14/10/2014

3.6. Sistematizando para socializar: de la devolucion de lo aprendido

Si bien se debe reconocer que se sistematizé desde el locus de quien estuvo a
cargo de esta investigacion, es decir, la interpretacion y registro de la
experiencia, asi como su presentacion parten de un individuo, esto no invalida
las posibilidades para una transferencia de saberes que a partir de lo que la
sustentante viviera fueran capaces de concebirse como una sistematizacion

en si. Lo anterior, ya que el proposito de sistematizar es el de generar a partir

89



de una experiencia, conocimientos, reconocimientos y aprendizajes para la
socializacion y evaluacion de nuevas experiencias.

En palabras del pedagogo Oscar Jara:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y por que lo han hecho de ese modo (1994, p. 22).

Al considerar estos aspectos y lo ya expuesto en el apartado del diseno
metodologico sobre esta técnica, desde el inicio del proyecto, se planteé una
devolucion del trabajo, la cual implicara materiales que efectivamente pudieran
utilizarse en otros espacios de réplica de los talleres o actividades similares.
Los tres productos fueron construidos a lo largo de la experiencia de la

siguiente manera y a partir de tres ejes transversales:

1. Lenguaje incluyente.

2. Formato tipo educacion popular.

3. Fin en comun: el registro y operacionalizacion de los
alcances de esta investigacion, para una comprension de lo

vivenciado.

A. Documento Resena. Tres espacios de aprendizaje y accion: EIl
trabajo de la ANEP en el tema de migracion laboral como un
asunto sindical (Ver Anexo n.9).

Se fue disenando poco a poco desde la revision bibliografica y a partir
de los aprendizajes desde la escucha atenta en los espacios de

interaccion. Su diseno implicd una seleccion de los eventos, fechas,



acciones y actores mas relevantes de cada uno de los tres espacios
resenados. En suma, se fue confeccionado tipo esquema y con una

extension corta para poder ser distribuido y leido de manera rapida. Es
decir, se procuro un documento sintesis-resena de antecedentes.

. Cortodocumental. Derechos sin fronteras. Acercamiento al trabajo
de ANEP con las personas migrantes. Se realizé una primera reunion
con el coordinador de la UIC, Randall Vega Alvarado, quien mostré un
gran interes. El planteo desde su experiencia como comunicador la
necesidad de partir de una interrogante, la cual ya fue comentada en el
diseno de la metodologia. Una vez acordado esto, se trazo un
calendario de actividades a llevar a cabo durante la produccion del
corto (Ver Anexos n.10 y .14),

Primeramente, se contactd a cuatro personas migrantes, quienes
accedieron a ser entrevistadas. Cada una cumplid un criterio de
seleccion:

e Javier Gomez (COSIBACR), dirigente sindical. Se enfatizo
sobre su experiencia con poblacion migrante en plantaciones
bananeras y como el seguimiento de los sindicatos en la
promocion y defensa de los DDLL produce cambios hacia el
trabajo decente. De igual forma, comento la necesidad de
luchar por la posibilidad de ocupar puestos de direccion por
parte de personas extranjeras en las juntas directivas de los
sindicatos, lo cual procuraria 1. Que los y las migrantes
participen activamente 2. Que se logre una identificacion con
la organizacion y 3. Que se reconozcan las aptitudes de
personas extranjeras para la dirgencia  sindical

(Comunicacién personal, 28/10/2014).
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e Lilian Landaverde, persona trabajadora doméstica y migrante
afiliada a la ANEP. Su testimonio sirvi6 como una referencia
del acompanamiento que ofrece la ANEP a personas a
quienes les han sido violentados sus DDLL (Comunicacién
personal, 30/10/2014). Si bien la poblacion meta en este TFG
fue la nicaragiense, el hecho de que esta persona sea de
origen salvadorefio le da un valor agregado, es decir, la
ANEP brinda apoyo a trabajadores y trabajadoras sin
considerar su nacionalidad o estatus migratorio.

* Ana Martinez (Triangulo Solidario), lideresa comunal. A partir
de su experiencia en el trabajo en la comunidad, sus
opiniones y percepciones estuvieron orientadas a la
necesidad de que los sindicatos se comuniquen mAs
estrechamente con las personas trabajadoras migrantes en
los barrios, con el proposito de dar a conocer su naturaleza y
trabajo y brindar capacitaciones como las impartidas desde
este TFG (Comunicacion personal, 28/10/2014).

e Angel Leiva (Seccional ANEP-FNT), dirigente de ANEP. Se le
solicito su testimonio y fue posible conocer el trabajo de este
sindicato en la comunidad de La Carpio. De igual manera,
como miembro de la junta directiva de la Seccional ANEP-
FNT, compartio algunos de los alcances del acuerdo firmado
por ANEP y FNT (Comunicaciéon personal, 30/10/2014).

Posteriormente segun cronograma, fueron entrevistadas las siguientes

personas del personal de ANEP, para consignar algunas opiniones en relacion
con este TFG y el trabajo de esta organizacion en tema migratorio:
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e Albino Vargas Barrantes, Secretario General
e Maria Laura Sanchez Rojas , Coordinadora UCFPS
e Fidelina Mena Corrales Proyecto ANEP-GMIES

C. Guia ABC. Sindicatos y personas trabajadoras migrantes. Ideas
basicas hacia un trabajo decente. Se procedié primeramente a la
seleccion del tema a desarrollar, siguiendo el objetivo general de esta
practica, los cuales se compilaron en la Presentacion Power Point,
discutida en los Talleres (Ver Anexo n.13). Después de establecer los
criterios basicos para su confeccion (Contenidos, Publico Meta, Fecha
de entrega, Formatos de Salida, Costos), se firmé un contrato con la
productora Cokomal (Costa Rica), la cual se encargd de brindar el
servicio solicitado. Los costos totales fueron asumidos por la ANEP,
segun acuerdo tomado por la JDN, en la sesion del viernes 14 de

noviembre de 2014 (Ver Anexo n. 18).

En suma, la sistematizacion de la experiencia en estos tres productos permitio
profundizar aun mas sobre conceptos y practicas identificadas en relacion con
el tema. Los aportes no se circunscriben a la practica como tal, sino tienen el
proposito de ir mas alla en la promocion de la migracion laboral como un
asunto que le compete a los sindicatos y sus implicaciones en la dimension

cultural, la cual permea lo que se piensa, lo que se dice y como se actua.

Los tres productos son en si aportes didacticos que si bien no abarcan todo
sobre el tema, dan lineamientos de gran importancia para el trabajo cotidiano
en las organizaciones sindicales y en las comunidades con poblacion migrante
nicaragiense y de otras nacionales. Su objetivo central es potenciar la
promocion y defensa de los DDLL de este grupo y empoderar a nuevos

individuos en el tema.
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Capitulo 4: Reflexion de la experiencia,
Conclusiones y Recomendaciones



Los aciertos y desaciertos a lo largo de la investigacion, lo compartido, lo
constatado, lo deconstruido, en si el proceso, posibilitaron un despertar hacia
la necesidad de interiorizar en la dinamica sindical de la ANEP acciones
administrativas y politicas, las cuales incorporen a la poblacion migrante.
Acciones para que estas personas trabajadoras se identifiquen como
anepistas y que los y las costarricenses identificados con el sindicato las

reconozcan como clase trabajadora (buenas practicas).

Por lo anternior, el presente capitulo reflexiona-analiza con el propésito de que
otras personas puedan conocer la experiencia y replicar lo que consideren de
su interés. Asimismo, el proceso es discutido en funcion de los referentes
teoricos, antes expuestos, de forma dialogica, es decir, concatenando teoria y
practica. Importante acotar que la perspectiva cultural, es decir, lo que
construimos a partir de nuestras realidades, nuestras experiencias previas y
nuestro entormo, ha sido un aspecto transversal a la hora de mirar-escribir

estas reflexiones.

4.1. Reflexion-Analisis

4.1.1. Migracion laboral: una Centroamérica heterogénea y contradictoria
La region Centroamericana es un espacio de gran movilidad tanto social como
econémica, politica y cultural y por ende el fenédmeno de la migracion es sin
duda una expresion de los cambios ocurridos sobre todo en las ultimas tres
decadas:

La evolucion de la cantidad y peso relativo de las poblaciones
inmigrantes en Costa Rica ha sido significativa en las ultimas decadas.
Mientras que en el ano 1973 el porcentaje de poblacion nacida en el
extranjero era 1,19%, para el ano 2011, alcanzo el 8,97%. Los datos

censales permiten observar que el mayor incremento absoluto de esta
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poblacion ocurri6 entre las décadas de los afos ochenta y noventa del
siglo anterior.

én el pasado, los motivos que originaron los desplazamientos de
personas hacia Costa Rica fueron diversos: persecucién por origen
etnico, por razones politicas, por la ocurrencia de eventos naturales en
los paises de origen o por reunificacion familiar por citar algunos. En
los Gltimos anos, las razones econémicas y la aspiracion a insertarse al
mercado laboral parecen ser los principales -aunque no los Unicos
factores-que inciden en la decision de migrar. A diferencia de las
migraciones de las décadas anteriores hacia Costa Rica, hoy dia la
naturaleza marcadamente laboral parece ser el principal rasgo de este
movimiento de personas. Esto sin embargo, no anula la existencia de
eventos migratorios originados por otros factores (Gatica, 2013, p.2).

La region, dia con dia, en funcion de aspectos multicausales principalmente
en los paises de origen a saber: condiciones socioeconémicas, politicas y
socio laborales, demanda fuerza de trabajo, personas quienes acepten, dejar
su pais, su familia, en busca de mejorar sus condiciones de vida y las de sus
familias:

...es por las necesidades, porque si mi pais fuera otro, si en mi pais
hubiera trabajo, si en mi pais hubiera el bienestar familiar de que cada
uno nos merecemos como aqui en Costa Rica, yo le aseguro que ni yo
estuviera en este pais (Lideresa nicaraguense, entrevista documental,
16/08/2014).

Si bien no todas las personas emigran en busca de trabajo, es certero que

este es uno de los motivos principales. Los paises de origen no tienen plazas



de trabajo y si las tienen, la retribucion no es suficiente para el elevado costo
de la vida. Entonces las personas migran, pero inmediatamente surge una
contradiccion, condiciones socioeconomicas y politicas les ponen restricciones
y los obligan a la irregularidad.

Muchas personas inmigrantes no pueden pagar los altos costos arancelarios
para su regularizacion, lo cual sumado a la precariedad de su condicion socio
laboral (pago por debajo del salario minimo, largas jornadas de trabajo, dobles
jomadas, lugar de residencia), su instruccion, las limitantes en el acceso a la
justicia (tramites burocraticos engorrosos) y las percepciones personales
sobre ellos y ellas como migrantes en este nuevo territorio se conjuntan y
hacen comun la irregularidad migratoria y el no cumplimiento real de los DDLL
de esta poblacion.

En nuestra region para las personas migrantes y trabajadoras, en
donde los costos de la formalidad/regularidad son muy altos (ingreso
formal al pais y otorgamiento de permisos de trabajo), ademas de que
en caso de incumplimiento, la posibilidad real de recibir una sancion
relevante y oportuna, especialmente para los empleadores, es
tremendamente baja (FLACSO, marzo 2014, p.3).

Una irregularidad no solo juridica sino también sociocultural: son actores
ajenos, los otros y las otras. Surge su criminalizacion, justificada en la idea de
que vienen a robar los puestos de trabajo y surgen incluso percepciones de
una invasion de migrantes (Ver Figura n. 7) y otras que los y las culpan de los

problemas nacionales asociados a conductas de violencia y delincuencia:
La légica del incumplimiento, especialmente de cara a los derechos

laborales de las personas migrantes, pasa en buena parte por una

cultura temerosa del migrante (otredad negativa) basada en un

97



trasfondo xenofobo, y en la coyuntura actual alimentada por un miedo
generalizado pseudojustificado en la inseguridad ciudadana, con
medios de comunicacion que, aunque cada vez menos, no dejan de
promover esta sensacion al enfatizar el origen nacional de algunos
sospechosos © imputados, aunque sean minoria o0 sean
porcentualmente proporcionales al conjunto de la poblacién (FLACSO,

Figura n.7
Cuestionanos Personal ANEP. Estimacion del nimero de migrantes

nicaraguenses
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marzo, 2014, p. 3)

Particularmente, salieron a relucir en los talleres y en la informacion recopilada
en los cuestionarios de opinién diferencias abismales en relacion con el
nimero de personas inmigrantes nicaraglienses en el pais. Entre el personal
de ANEP, las opiniones sugirieron un total de un millon y entre la poblacion
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migrante, algunas percepciones senalaban la presencia de incluso dos
millones. Tales opiniones reflejan la permeabilidad del discurso mediatico que
en reiteradas ocasiones promueve un estado de alerta y que carece de
respaldo estadistico.

Si bien la intencion de esta practica no fue la de imponer un dato estadistico
en relacion al nimero de personas inmigrantes en Costa Rica, por cuanto al
hacerlo se incurriria en la odiosa necesidad de registrar nimeros y obviar
personas, se toma como referencia un estudio reciente publicado por el
Estado de la Nacion (Gatica, 2013), con el proposito de contribuir a la

desmitificacion de la nocion de la invasion de poblacién extranjera.

Para 2011, la poblacion extranjera nacida en Nicaragua era de 287, 766 (Ibid,
p. 4). Aun cuando datos de este tipo tienen que ser interpretados en contexto,
tomando en cuenta la muestra, margenes de error y otros sesgos, la
percepcion de que hay un millon o mas de personas nicaraguenses en el pais

parece no corresponder con la realidad nacional.

Debe anotarse que existen ademas otros grupos de poblacion de distintas
nacionalidades que conviven en el pais y que si bien “el peso que tiene la
poblacion inmigrante nicaraguense es significativo (tres cuartas partes del total
de la poblacion extranjera)”, “la composicion por nacionalidad en las
migraciones recientes hacia Costa Rica es diversa” (Ibid, p.2). (Ver Cuadro n.
3). Por ende, la exaltacion de una migracion solamente de nicaraguenses es
una percepcion parcial del fenédmeno en cuestion, que representa una

expresion xenofoba directamente sobre este grupo de poblacion.

En cuanto a la precarizacion de los espacios de trabajo donde se insertan las

personas migrantes, se debe considerar la debilidad organizativa tanto laboral
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como sindical existente (FLACSO-Costa Rica, junio 2012, p.1), es decir,

aspectos como:

1. Practicas antisindicales que obstaculizan el acercamiento de personas
trabajadoras migrantes a los sindicatos. Por ejemplo, en el sector
privado, donde se aglutina la gran mayoria de poblaciéon migrante (como
se discute mas adelante) (Ver Cuadro n.3), es sumamente dificil
encontrar organizaciones gremiales. El miedo a ser despedido y/o
despedida, la represion e incluso la no identificacién del sindicato como
aliado estratégico ensanchan la separacion entre ambos actores.

Cuadron. 3
Costa Rica: Poblacién Inmigrante segun pais de nacimiento pro grupo de
edad.
sels & Total Oae 15a 24 25a39 40 a 64 65 y mas

Abs Rel Abs Rel Abs . Rel Abs 238 Abs Rel
Total 296 461 100 00 51132 100 00 60 802 100 0O 9T ar7? 100 00 61121 100 00 16429 100 0O
Nicaragua 226 374 76 36 41 487 8114 50470 8520 76 951 78 54 38373 6278 10093 6143
Colombia 5 898 188 939 184 811 ™" 2117 2186 1.651 270 280 1.70
Es@oos Umnidos 951 21 2578 504 1.300 1886 1.908 195 2.7T17 445 1010 615
Panam 3 10270 346 1884 168 1642 278 3.361 143 2A21 106 662 403
E! Sahvaador 8714 2984 432 B4 1.299 186 2.951 301 1460 5 66 572 148
Reso 35 604 12 04 3812 T 48 4 880 6 99 10 681 1091 12 490 2045 3812 2320

2011

Total 3185 Bo9 100 0O 38 054 100 00 73221 100 0O 141 262 100 00 100 838 100 0O 23524 100 0O

25798 6779 61,137 8350 114731 81322 73303 8674 12796 5440 |
Estados Unidos 15808 412 4800 1200 1806 247 2848 187 4724 430 2120 901
Panam 3 1125 292 1732 455 1976 270 3302 234 3388 308 852 3162
€l Sahador 9424 244 505 1233 815 111 2504 177 4462 406 1138 484
Resto 45047 1167 3911 1028 4955 67T 12461 882 17958 1635 5762 2449

_m:mmmmunmammrmi
Fuente: Tomado de Gatica, 2013 p. 8

2. La no incorporacion real de acciones y buenas practicas en las
agendas de los sindicatos en relacion con el tema migratorio. Por real. se
consideran practicas incluyentes que vayan mas alla de una simple
afiliacion y que integren a la poblacién trabajadora migrante en la toma

de decisiones, en la planeacién de capacitaciones y en la agenda pais.
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El anterior aspecto se agudiza mucho mas si los canales de
transferencia y divulgacion de estas acciones y buenas practicas no
son optimos. Para ilustrar, que no se promocionen las actividades que
se hagan entre otros actores sindicales y organizaciones de la sociedad
e incluso a lo interno de la organizacion. En este sentido, por mas que se
encamine hacia buenas practicas, éstas se quedaran como simples

intenciones de poco o nulo alcance

Figura n.8.
Cuestionario Poblacion Migrante: Condicion de lrregularidad y Trabajo decente
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Asimismo, el desconocimiento de los marcos legales nacionales e
internacionales por parte de los y las promotoras sindicales interfieren

en la transferencia de saberes hacia la poblacion meta, migrantes. La
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informacion sobre los DDHH y DDLL de personas trabajadoras migrantes
es muchas veces desconocido, lo cual normaliza la precarizacion del
mundo del trabajo.

Resulta también interesante registrar los multiples espacios en los cuales se
desempefan las personas trabajadoras migrantes. La informacion recopilada
muestra un elevado consenso de opiniones, las cuales coinciden con las
investigaciones. Las areas de trabajo se concentran en el sector privado,
(ya mencionado), lo cual agudiza las dificultades del alcance de la promocion
de la libertad sindical. Las personas migrantes nicaraguenses se desempefan
en la construccion, el trabajo domeéstico remunerado y la seguridad privada,

igualmente en la agricultura.

Cuadron. 4.
Mercado Laboral del Flujo laboral Nicaragua Costa Rica

Sexo y ocupaciones

—

Trabajo domeéstico remunerado Agricultura
Comercio formal e informal Construccion
Turismo Servicios informales

Comercio formal e informal

Fuente: Adaptado de FLACSO-Costa Rica, junio 2012, p 2

Otros refieren al trabajo informal y al servicio de transporte publico (Choferes),
con lo cual se refleja que los mercados buscan mano de obra de baja
calificacion laboral (FLACSO-Costa Rica, junio 2012, p.2) (Ver Cuadro n.4).No
obstante, fue interesante registrar que algunas personas encuestadas
respondieron que se dedicaban al cuido de personas adultas mayores. Una

persona entrevistada indicé que también algunas mujeres se dedicaban a la

prostitucion.
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Figurang
Cuestionario Personal ANEP. Condicidn de Irregularidad y Trabajo decente
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Fuente: Elaboracion Propia. 5 de octubre de 2014

Otro dato relevante, pasa por el conocimiento de los DDLL y el estatus
migratorio de las personas. En los cuestionarios de opinion, fue interesante
observar que la poblacion migrante, que lleva mas anos en el pais no tiene
claro aun si la normativa internacional protege a un migrante irregular
(desconocimiento) (Ver Figura n.8), sin embargo, expresaron de forma
recurrente que los y las migrantes irregulares deben tener acceso a los

mismos DDLL que quienes se encuentran regulares (Ver Figuran. 11)



En cuanto al personal de la ANEP, fue sumamente valioso descubrir que la

gran mayoria del personal, en especial, la UDO, tiene claro que si hay

respaldo juridico y que los DDLL no se supeditan a la condiciéon migratoria de

una persona. (Ver Figura n.9) Lo cual contrasta con las respuestas dadas por

estas mismas personas, a la pregunta sobre si los migrantes son los y las

responsables por el debilitamiento de la CCSS, donde un alto porcentaje

respondié afirmativamente (Ver Figura n.10). Lo anterior encuentra su

explicacion en la dinamica de muchos medios de comunicacion, quienes

acentuan este tipo de informacion. Esta falsa idea fue corregida durante los

talleres

Figura n10
Cuestionanos Personal ANEP. CCSS y los-las migrantes
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4.1.2. Migracion laboral: un asunto de agenda sindical

El eje transversal de esta practica dirigida fue la experiencia tanto conceptual
como vivencial de lo que representa integrar la migracién laboral como un
asunto del mundo del trabajo, y por ende una cuestiéon de sindicatos. El trabajo
de la ANEP en los tres espacios de participacion evidencia un esfuerzo
organizativo por incluir en su agenda este enfoque.

Figura n.11.
Cuestionarios Personas Migrantes: Opiniones sobre el acceso igualitano a los
DDLL
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Fuente: Elaboracion propia 5 de octubre de 2014.

Los sistemas normativos bajo los cuales se rige la region centroamericana son
bastante avanzados en el reconocimiento de los derechos de los y las
migrantes (FLACSO-Costa Rica, enero 2014, p. 3). Por ejemplo, el caso de
Costa Rica con la aprobaciéon en 2010 de la nueva Ley de Migracion y
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Extranjeria (No 8764), en la cual hay cambios conceptuales hacia la no
criminalizacion de las personas migrantes y la cual aboga por ‘el
reconocimiento de la riqueza multicultural” presente en el pais y su respeto por
parte de todos y todas, pero que aun en la practica acciones xenoéfobas son

recurrentes (Ver Figura n.14).

Figura n 12
Cuestionanos Poblacion Migrante Conocimiento sobre el trabajo de ANEP
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Taler Lideres y Lideresas

Al igual que a lo interno de la mayoria de los paises de la region, la normativa
internacional ha sido firmada al menos; sin embargo, no se debe obviar la no
ratificacion de convenios, lo que hace con ello que existan imperfecciones en
el nivel normativo (FLACSO-Costa Rica, enero 2014, p. 3) que se ven

reflejados en las practicas cotidianas de la migracion intrarregional.
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De lo anterior, se desprende la necesidad de articular acciones desde los
sindicatos para superar estas carencias laborales que implican un deterioro de
la calidad de vida y una limitante para el trabajo decente. Particularmente, la
ANEP ha logrado brindar asesoria juridica y ha impulsado la participacion de
poblacion afiliada migrante en su nivel de bases (Proyecto ANEP-GMIES).
Alrededor de 250 personas migrantes se han afiliado.

Estas personas, al igual que otras del sector privado, pagan una cuota de
afiliacion especial™, la cual reconoce las dificultades antes expuestas en estas
areas productivas. Asi, ANEP considera aspectos no solamente econémicos
sino sociales en el cobro de la membresia de sectores del mundo del trabajo
altamente vulneralizados.

Otro logro ha sido la sensibilizacion de personal y la interlocucion con otras
organizaciones, principalmente sindicales (Comité Inter-sindical), las cuales se
aproximan al sindicalismo ciudadano que se promueve como horizonte
ideologico. ANEP reconoce su papel dentro de la lucha en defensa de los
DDHH y DDLL de las personas migrantes y se posiciona frente a
organizaciones de la sociedad civil, lo cual repercute en considerar a la
organizacion en agendas comunes en el tema migratorio. Para ilustrar, su
convocatoria para formar parte del Proyecto “Trabajadores y trabajadoras
migrantes en Centroamérica ejercen sus derechos laborales” (ya en fase de
cierre), como en encuentros y actividades con FLACSO, FES y la OIT, tanto

nacional como regional.

Recientemente, la ANEP y la CSJMP fueron invitadas a participar en la Sesion
Extraordinaria del Foro Permanente de Poblacion Migrante y Refugiada, la

cual fue convocada por la directora del Ministerio de Vivienda y Asentamientos

* La cuota de afiliacion estipulada es de 1% del salario total (mensual) de la persona afiliada.
La cuota especial para el sector privado ronda entre los dos mil a tres mil colones por mes
(Albino Vargas Barrantes, Comunicacion personal, 06/08/2014).
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Humanos (MIVAH), Marian Pérez, con el fin de discutir y buscar soluciones de
vivienda temporales ante el desalojo de la "franja" de la comunidad del
Triangulo Solidario, que debe llevarse a cabo el 15 de diciembre del presente
ano. La ANEP y la CSJMP fueron las unicas organizaciones del sector sindical

presentes™.

Figura n.13.
Cuestionarios Poblacion Migrante. Intencién de buscar apoyo de algun sindicato
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La Sesiéon se llevd a cabo en la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), el
pasado jueves 6 de noviembre Debido a que Maria Laura Sanchez Rojas y Fidelina Mena
Corrales se encontraban fuera del pais, en asuntos también concernientes al tema migratorio
y en funcién de la practica que llevé a cabo, ful autorizada a participar en este espacio. Lo
discutido fue sumamente valioso, ya que personalmente pude ser testigo de la potencialidad
de trabajar intraorganizacionalmente de manera conjunta en el tema que convoca
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El desalojo de las familias afectadas esta relacionado con la situacién de
invisibilidad y estigmatizacién, producto de la falta de un marco de amparo
laboral y habitacional Estatal, para dar apoyo a personas migrantes, en
especial quienes recién ingresan al pais. Lo anterior, expone una situaciéon
que requiere sin lugar a duda de la colaboraciéon interinstitucional e
interorganizacional y de aqui que la atencion de ANEP en participar de estos
espacios demuestra un interés que traspasa lo gremial y se dirige a la
busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones
vulnerabilizadas, como en este caso, poblacion migrante en su mayoria
nicaraguense.

Figuran 14
Marco juridico nacional de Costa Rica y su contraste con el enfoque de DDHH
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Por lo antes discutido, resulté relevante identificar cuanto conocen las
personas migrantes encuestadas sobre estas iniciativas. Hubo diferencias
significativas en las respuestas en los tres espacios donde se realizo el

cuestionario de opinion. En el Parque La Merced, las personas manifestaron
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conocer que los sindicatos se abocan a la defensa de los DDLL, pero muy
pocos conocian sobre ANEP y su trabajo en el tema migratorio. Esta
percepcion contrastd con quienes respondieron en la oficina de asesoria del
sindicato y quienes participaron en el taller para lideres y lideresas (Ver Figura
n.12).

En relacion con lo anterior, se identific6 una posibilidad para el trabajo en
conjunto en la interrelacion migracion-sindical, ya que en los tres espacios, las
personas encuestadas en su mayoria expresaron que si pedirian apoyo a una
organizacion sindical, en el tanto sus DDLL fueran violentados (Ver Figura
n.13).

4.2. Conclusiones

A partir de las nuevas conexiones, teoricas y practicas, surgidas de todo
proceso investigativo y el aprendizaje para el cumplimiento de los objetivos del
mismo, surgen valiosos aspecltos conclusivos. Especificamente, este TFG

sintetiza sobre lo siguiente:

e La precarizacion laboral caracteriza la region centroamericana en |0
relacionado con migracion intrarregional, lo cual se combina con los
elevados indices de condicion irregular de los y las migrantes. Ademas,
existe desproteccion laboral en la mayoria de los mundos de trabajo de
la poblacién migrante nicaraglense, para el caso estudiado, la cual es

reproducida por el miedo a la represion sindical.

e Los elevados costos de regularizacion, los cuales el investigador
Gustavo Gatica (2013) llama “un muro para la integracion” (p.22), lo
tedioso del proceso aunado a las trabas en las instancias y condiciones

socio labores, reflejadas en la precarizacion en areas laborales hacen
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que gran parte de la poblacion migrante se vea impedida a regularizar
su situacion, lo cual plantea en palabras de Laura Thompson, directora
general adjunta de la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), un reto para una gestion ordenada que “promueva los beneficios
y limite los desafios” del fendbmeno migratorio (2014, p.11). Igualmente

Una politica migratoria eficaz debe partir de la comprension de
las causas profundas de los crecientes movimientos
demograficos. Una de ellas es el gran desnivel —econémico,
demografico y social- entre el Sur y el Norte, y entre el Este y el
Oeste (Castles, 1993, p. 49).

Los sindicatos estan abordando el tema de la migracién, pero aun
hay mucho por hacer. El trabajo que se esta realizando esta
relegando la capacitacion a lo interno de estas organizaciones, en
cuanto a sensibilizacion sobre las ventajas y responsabilidades de
asumir el fenomeno de la migracion como parte del trabajo sindical.

Para el caso en particular, la labor realizada por la ANEP en general ha
logrado sensibilizar sobre la situacion de las personas
trabajadoras migrantes y ha agenciado la construccion de
espacios para su discusion. No obstante, aun queda pendiente
interiorizar en la dirigencia y el personal las implicaciones de lo
migratorio-lo laboral para el fortalecimiento de la organizacion y el
cumplimiento del principio de no discriminacion. En este sentido, la
apertura de nuevos espacios participativos mas accesibles donde se
discuta la tematica en cuestion es una posibilidad de grandes alcances
para una interiorizacion y posterior sensibilizacion de quienes participan
de ellos.
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Las percepciones del personal de ANEP sobre poblacién migrante
nicaraguense, no esta exenta de prejuicios, sin embargo, estos son
identificados por quienes los expresan generando un espacio reflexivo
para ir desmitificando las falsas ideas. Hay un reconocimiento de los y
las migrantes también en su condicibn de trabajadores-as, lo cual

representa un avance de grandes proporciones.

La comunidad migrante, representada al menos en quienes se
entrevisto, en las personas dirigentes participantes de este proyecto y
los datos obtenidos de los cuestionarios, expresa en cierto grado
desconfianza hacia el trabajo de las organizaciones sindicales, en
cuanto al tema migrante. Por lo tanto, ya que ANEP se encuentra
posicionada frente a espacios de discusién con organizaciones sociales
y academicas sobre el tema (FLACSO, FES, OIT), requiere hacerlo aun

mas con esta poblacion migrante.

La organizacion laboral en el seno de los trabajadores y las
trabajadoras migrantes procedentes de Nicaragua es incipiente, lo cual
tiene que ver con la informalidad, la precariedad, el miedo, la falta de

informacion y la represion patronal.

Existe un sinnumero de organizaciones que trabajan en pro de los
DDHH y DDLL de la poblacion migrante, pero los esfuerzos aunque
presentan muchas coincidencias en sus intenciones (agendas),
pocas veces se entrelazan en la practica y de ahi las limitantes que

provoca el hacer doble trabajo o dejar iniciativas guardadas en las

gavetas.

La migracion es “un fenomeno de atraccion y expulsion” (Thompson,
2014, p. 11), y en este sentido debe ser sigilosamente comprendido. Si

bien resulta cotidiano que se dé como tal la movilidad de personas, es
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un requisito indispensable que esta movilidad no sea forzada, es decir,
que quienes migran deban hacerlo como un mecanismo de

supervivencia y la de sus familias. De igual manera, las buenas
practicas son las que deben ordenar la dinamica migratoria en beneficio

de las personas y no los mercados. El respeto por la normativa y su
cumplimiento debe ser un horizonte que se viva dia con dia en los

espacios transfronterizos y no una vaga intencion de espacios
protocolarios.

Al no reconocer la migracion como un fenomeno sociocultural y
politico, surgen falsas ideas en relacion con la poblacién
trabajadora migrante, las cuales permean e impiden una convivencia
armonica y limitan las potencialidades para un trabajo articulado. OIT
ha identificado tres ideas falsas sobre poblacion migrante de imperiosa
urgencia a decolonizar (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, pp.48-
50):

1. “Los trabajadores y las trabajadoras migrantes son una carga’.
Para el caso de Costa Rica, esto no es cierto, ya que ‘la
condicion no cotizante de personas trabajadoras extranjeras
(27%) es inferior al nacional (33%)" vy las personas migrantes
utilizan mucho menos los servicios de urgencias y consulta
externa (Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME),
citado en Méndez, 2012, p. 10). Por otro lado, los y las
migrantes también son consumidores y con el envio de
remesas contribuyen a la economia del pais de origen y del

receptor.
2. “Los migrantes y las migrantes nos roban los puestos de

trabajo”. Esta falsa premisa obvia que cada persona crea

empleos para otras. Por ejemplo, el trabajo domestico
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remunerado, contribuye con la participacion de mujeres en la
esfera de lo publico. Claro esta que no se debe obviar aspectos
negativos asociados, si tal relacién laboral irespeta los DDLL
surgidos de la misma. Otro aspecto relacionado tiene que ver
con que los empleos que realiza la gran mayoria de la
poblacion migrante se dan en el sector informal y estan
caracterizados por la precariedad laboral, los altos indices de
desempleo, mayores a los de los y las nacionales (Oficina
Internacional del Trabajo, 2013, pp.48-50) y violacion a los
DDLL.

3. "La presencia de migrantes hace bajar los salarios”. Segin OIT,
la repercusion en los salarios es minima, al tomar en cuenta
aspectos ya mencionados como la informalidad y la precariedad
de las areas donde se desempenan los migrantes y las
migrantes (Ibid).

Sumando al punto conclusivo anterior, la comprension de la
migracion laboral como wuna cuestion sindical es un
reconocimiento de lo cultural del proceso. Al entender que las
personas migrantes son trabajadoras se toma conciencia de su bagaje,
sus costumbres y las similitudes como clase trabajadora que también
se transfronterizan y se puede por tanto aceptar necesidades y

reciprocidades para una sana convivencia.

La transfronterizacion de los DDHH y DDLL de todas las personas
trabajadoras es un reto de urgencia en la agenda sindical hacia la

incidencia politica de acciones positivas.

La migraciéon debe ser entendida como un fenomeno mas que una

problematica. Son los aspectos atomizantes de una globalidad
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mercantil, la cual promueve la competitividad y la no solidaridad,
los que representan el problema como tal. En el tanto, las acciones
fomenten una gestion del proceso migratorio laboral, como un asunto
de personas, es cuando se rompera el paradigma que atenta contra el
trabajo decente. Los sindicatos por todo lo discutido deben articular

buenas practicas en sus agendas organizacionales y politicas.

Sumado a lo anterior, al construir/percibir la migracion como un asunto
de personas, se da cabida al reconocimiento de una multiculturalidad
inherente a este fenomeno, es decir, una convivencia de distintas
tradiciones y practicas culturales (comportamientos, tradiciones orales y
escritas, formas de vida y de pensar el mundo).

4.3. Recomendaciones

En funcion de la experiencia y del analisis, se plantean algunas acciones que

requieren continuidad y se indica a quien estan dingidas.

Trazar formas de trabajo que vayan ‘limpiando” la imagen de las
organizaciones sindicales. En este sentido, se torna urgente, hacer
visible el trabajo de la ANEP e impulsar formas de articulacion con las
personas participantes, quienes representan asociaciones sociales y
comunales en defensa de la poblacién migrante. La accion puede ser
llevada a cabo por los promotores y las promotoras sindicales (UDO),
en su trabajo de afiliacion e interaccion en las areas donde exista

presencia de trabajadores migrantes.

Con base en lo evaluado en los tres espacios. Se recomienda:

a. ANEP-FNT. Primero, colaborar para que se den las condiciones

necesarias para la conformacion de una nueva junta directiva de la
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Seccional ANEP-FNT Migrantes, luego de capacitar a las personas que
la integraran (identificacion con la organizacién). Lo anterior, ya que
esta Seccional sigue sin articularse en la practica, al punto de que la
participacion de la poblacion migrante nicaragiiense dentro del sindicato
principalmente se supedita a la asesoria en caso de consultas laborales
y algunas actividades (Celebracion del Primero de Mayo) . Segundo,
consolidar el trabajo de esta seccional por medio de acciones como:
visitas a la comunidad, reuniones con trabajadores y trabajadoras para
registrar inquietudes y aclarar la mision del sindicato y participacion
activa en actividades del sindicato, a partir de propuestas y toma de
decisiones.

. Proyecto ANEP-GMIES. Compartir con las coordinaciones de las
unidades operativas los informes parciales, asi como el informe final del
Proyecto, para transferir conocimientos e identificar areas de trabajo en
comun, para futuras capacitaciones y/o proyectos. De igual manera,
evidenciar los logros alcanzados y darles continuidad una vez concluido
el Proyecto. Finalmente, se sugiere sistematizar los casos de
violaciones a los DDLL a los cuales se les dio acompanamiento, con el
fin de participar en la posible creacion de un Observatorio de los DDLL
de las personas migrantes (FLACSO, marzo 2014, p.8). Este ente se
encargaria de 1. Identificar irrespetos mas comunes a las garantias
laborales, aspectos de los procesos (causas, duracion, resoluciones) 2.
Sistematizar la calidad del acceso a los juzgados laborales y las

inspecciones laborales (Ibid).

. Comité Inter-sindical. Afianzar las alianzas estratégicas y politicas a lo
interno de esta area de trabajo, por medio de unificar acciones
concretas como capacitaciones de dirigentes migrantes en tema

sindical. Igualmente, se deben pensar estas acciones no solo con

116



organizaciones gremiales dentro del territorio de Costa Rica, sino
considerar la region de Centroamérica, es decir, la potencialidad del
trabajo con otros Comités Inter-Sindicales (Nicaragua y Panama).

Asimismo, es necesario impulsar ante la Asamblea Legislativa la
adopcion de acciones afirmativas con un enfoque de DDHH, las cuales
lleven a la modificacion incluso de leyes y normas laborales
discriminatorias. Por ejemplo, el levantamiento de la prohibicion a la
participacion de personas extranjeras en las Juntas Directivas de los
sindicatos, el cual se estipula en el ya referido articulo 345, inciso e, del
Codigo de Trabajo. De esta forma, se abrird el espacio para una
participacion de las personas migrantes trabajadoras no solamente
como poblacion agremiada, sino como representantes directos, en el
nivel de Secretaria (JDN), reconociendo con esto sus capacidades de
dingencia.

Disenar y ejecutar espacios de trabajo (intra-organizacion), para
superar prejuicios y establecer un dialogo entre los actores
involucrados. Solo en el tanto se aborde la integralidad entre lo laboral-
migratorio, se daran pasos hacia la construccion de una dimension
organizativa con inherencia y protagonismo de migrantes y nacionales
para el mejoramiento de las condiciones laborales de esta poblacion. La
accion puede ser llevada a cabo por la UCFPS, con la colaboracion ad
honorem de mi persona en la réplica de espacios como los
desarrollados en este proyecto. Un ejemplo puede ser capacitar al
personal en la atencion de la poblacién cuando se acerca al sindicato y

a la UAJ para que conozca de normativa intema e internacional en

tema migratorio.
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o Se recomienda divulgar entre el personal de la UDO y de la UAJ, dos
publicaciones que fueron inestimables documentos de referencia
durante el TFG, los cuales estan dirigidos al sindicalistas y/o
promotores de DDLL. Primero, solicitar por parte de ANEP los permisos
respectivos ante OIT, para la reproduccion del material y su distribucion
como manual de referencia. Segundo, disefiar un médulo de
capacitacion (1 6 2 sesiones) para trabajar con el primero de estos
documentos. Los dos materiales son:

Oficina Internacional del Trabajo (2013). Segunda edicion. En busca de trabajo
decente. Los derechos de los trabajadores y trabajadoras migrantes. Un
manual para sindicalistas. Ginebra: OIT.

Organizacion Internacional del trabajo (2014). El rol de los sindicatos en el
ambito de la migracion laboral. Organizacion Internacional del Trabajo,
Proyecto Politicas de Migracion Laboral Sensibles al Género en los
corredores de Nicaragua-Costa Rica-Panama vy Haiti-Republica
Dominicana. San José: OIT.

e Socializar en los espacios antes descritos y también con ofras
organizaciones tanto sindicales como de la sociedad civil, los tres
productos generados a partir de esta experiencia investigativa
(Documento Resena, Cortodocumental y Guia ABC). La divulgacion de
estos insumos por medio de los canales organizacionales, a lo interno
del sindicato y hacia afuera (de la organizacion como también de las
fronteras costarricenses) permitira una transferencia de saberes de una

manera accesible y pedagogica.

e Crear un espacio permanente en el sitio oficial de la ANEP, para la
divulgacion de actividades. Si bien muchas personas migrantes no
tienen acceso a este recurso, las dirigencias de organizaciones que

agrupen migrantes pueden servir como voces divulgadoras de la

convocatoria.
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e Incorporar el analisis FODA elaborado y las acciones puntuales
sugeridas en la Entrevista Grupal (Ver Figuras n.5 y n.6), para
reorientar el trabajo en el corto y mediano plazo de cara al préximo
Congreso Nacional Politico Ideolégico de la ANEPY. Para citar, la
discusion sobre la creacion de una Secretaria de denominacion

propia de Migracién, la cual se encargue del tema migratorio de forma
mas constante e integral.

e En suma, es imperativo, que la ANEP, como sindicato pionero en el

tema migratorio, se aboque hacia tres acciones en concreto:

1. Sensibilizar al personal de la organizacion sobre la promocion de
los DDLL de la poblacion migrante, quienes son también clase
trabajadora.

2. Incidir politicamente en acciones hacia un reconocimiento e
integracion de la poblacion migrante, en especial nicaraguense,
como parte de la composicion laboral, pero también social y
cultural de Costa Rica.

3. Articular espacios de convivencia donde sea posible la gestion
de un sentido de pertenencia de la poblacion trabajadora

migrante.

Tres acciones para acercar el sindicato al trabajo con poblacion

migrante desde una perspectiva cultural:

Si bien la comprension de las dinamicas migratorias hacia Costa Rica
requiere tomar en cuenta la dimension laboral, no es menos cierto que
tal comprensién demanda analizar la forma en la que el pais integra a

esta poblacién, accion que va mucho mas alla de promover estrategias

T Se planea su realizacion para el 2015.

119



para favorecer la sola participacion de esta poblacion en el mercado
laboral. Una orientacién de este tipo es insuficiente pues limita las
posibilidades reales de este grupo de aspirar a mejorar sus condiciones
de vida. Contribuir a lograr sentido de pertenencia a la sociedad que
acoge, de parte de la poblacion inmigrante es una accion que se estima
impostergable (Gatica, 2013, p.3).

Finalmente, se recomienda tomar en consideracion los alcances de
esta practica de forma transversal (politico-organizacional), en beneficio
de la ANEP, de la poblacion afiliada migrante y nacional, para generar
poco a poco la sensibilizacion y el compromiso en la defensa de los
DDLL y DDHH de todas las personas quienes conviven el territorio

costarricense y en la region centroamericana.
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Anexo n.1: Guiones de entrevistas documentales.*®

a. Primera entrevista a encargada de Proyecto GMIES en ANEP

—

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

Guia de Entrevista
Tema

Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo con

personas trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de
la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP)

Elaborado por: Paola Badilla Vargas

= Justificacion

La entrevista a la Licda. Fidelina Mena, encargada del Proyecto "Trabajadores
y Trabajadoras Migrantes Ejercen sus Derechos” permitira construir los
antecedentes del trabajo con poblacion migrante por parte del sindicato
ANEP. Como informante clave (construccion de fuentes primarias), su
conocimiento, vivencias y experiencia servira para trazar un mapa de datos
sobre los origenes y proceso del Acuerdo ANEP-FNT (13 febrero de 2013).
Asimismo, su compromiso y trabajo con la comunidad migrante nicaraguense
facilitara el enlace con informantes claves y personas migrantes, quienes
puedan participar en la investigacion.

Objetivos generales
4.1.1. Abordar la relacion entre migracién laboral y sindicalismo desde una
perspectiva cultural.

4.1.2. Promover los derechos humanos y laborales de poblacion trabajadora
migrante y su participacion activa dentro de la ANEP.

1.2.2. Objetivo especificos

. Caracterizar cultural, social y economicamente la migracion en
Centroamérica, especialmente de personas nicaraguenses a Costa Rica.

. Identificar la percepcién que el personal de la ANEP tiene de poblacion
migrante en el pais.

. |dentificar las percepciones que tienen los y las migrantes sobre el trabajo
de los sindicatos hacia poblacion trabajadora migrante.

. Evaluar el trabajo de la ANEP con poblacion trabajadora migrante.

0.Elaborar material documental y audiovisual que respalde el
reconocimiento de la migracién laboral como un asunto de interés sindical,

6
7
8
9
1

* El presente apartado de Anexos agrupa la vasta documentacion utilizagla durante la practica
dirigida. La misma fue elaborada paulatinamente y de a!hi que en ocasiones se consigne un
titulo y/u objetivos diferentes, lo cual evidencia las dinamicas del proceso.
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y promueva los derechos humanos y laborales de la poblacion trabajadora
migrante.

Preguntas orientadoras:

Primeramente, se conversa con la persona sobre el propésito de la entrevista y se le
agradece por su tiempo. Igualmente, se le pide permiso para grabar y se le interroga
si es posible emplear su nombre. Las siguientes son preguntas que dirigen la
conversacion, para darle unidad y coherencia con los objetivos especificos d y e,
principalmente.

oSV B T

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

De su experiencia en el Proyecto y sobre el mismo

¢ Como se involucrd en este proyecto?

¢ Cuales tareas desempena?

. Como se vincula la ANEP dentro de este proyecto?

¢ Cuales objetivos se persiguen?

¢ Qué se ha logrado?

¢ Qué actividades o tareas se estan ejecutando?

¢ Existe alguna vinculacion entre el convenio ANEP-FNT y el proyecto?

De la poblacion participante

¢, Con quienes trabaja?

¢ Quiénes se benefician de este proyecto?

. Como viene a integrarse la comunidad de Guarari?

¢ En gué situacion se encuentra actualmente la Junta Directiva de la Seccional
ANEP-FNT Migrantes

Referencia a enlaces

¢ Puede proporcionar los nombres de personas involucradas con el trabajo
sindical y poblacién migrante?

¢ Puede referirnos a dirigentes de la comunidad de la Guarari?

Percepcion sobre el tema laboral-migrante

. Qué la motiva a trabajar en este proyecto?

¢, Cudl es la importancia de este proyecto para el sindicato ANEP?
¢ Qué tareas estan pendientes?
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b. Segunda entrevista a encargada de Proyecto GMIES en ANEP

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

Guia de Entrevista
Tema

Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo con
personas trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de
la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP)

Elaborado por: Paola Badilla Vargas
* Justificacion

La segunda entrevista a la Licda. Fidelina Mena, encargada del Proyecto
"Trabajadores y Trabajadoras Migrantes Ejercen sus Derechos” permitira
concretar y triangular aspectos contextuales sobre la migracion de
nicaraguenses a Costa Rica. Lo anterior con base en su experiencia

profesional y personal. Esta entrevista se centra en el objetivo a de la
investigacion en curso.

Objetivos generales
4.1.3. Abordar la relacién entre migracion laboral y sindicalismo desde una
perspectiva cultural.

4.1.4. Promover los derechos humanos y laborales de poblacién trabajadora
migrante y su participacion activa dentro de la ANEP.

1.2.2. Objetivo especificos

1. Caracterizar cultural, social y econdmicamente la migracion en
Centroameérica, especialmente de personas nicaraguenses a Costa Rica.

2. Identificar la percepcion que el personal de la ANEP tiene de poblacion
migrante en el pais.

3. Identificar las percepciones que tienen los y las migrantes sobre el trabajo
de los sindicatos hacia poblacion trabajadora migrante.

4. Evaluar el trabajo de la ANEP con poblacién trabajadora migrante.

5. Elaborar material documental y audiovisual que respalde el
reconocimiento de la migracion laboral como un asunto de interes sindical,
y promueva los derechos humanos y laborales de la poblacion trabajadora
migrante.

Nota: Debido a las dificultades para coordinar un encuentro, se procede a enviar via
correo electronico el presente guion, instruyendo a la informante a que lea las
preguntas y responda puntualmente a las mismas. Se le solicita someta el mismo por
el mismo medio. Nuevamente se le solicita consentimiento para el uso de los datos y
su nombre. Primeramente, se conversa con la persona sobre el propésito de la
entrevista y se le agradece por su tiempo. Igualmente, se le pide permiso para grabar
y se le interroga si es posible emplear su nombre. Las siguientes son preguntas que
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dirigen la conversacion, para darle unidad y coherencia con los objetivos especificos
dy e principalmente.

o e

S

10.

11.

12.

13.

14.

Preguntas orientadoras:

De su experiencia con migrantes

¢ Como se involucra personalmente con poblacion migrante?

¢ Como se involucra profesionalmente o laboralmente con esta poblacion?
¢ En qué consiste su trabajo diario con esta poblacion?

De los aspectos socioculturales y economicos de la migracién de
nicaraguenses a Costa Rica

Desde su experiencia, ;cuales considera son los motivos principales para esta
migracion?

¢ Cuales de los motivos anteriores le han sido expresados directamente por
personas migrantes? Puede citar un par de ejemplos concretos.

¢ Que papel juega el envio de remesas tanto para el pais de origen como para
el destino? Para las familias, Para la economia.

¢ Cuales considera son los trabajos mayormente realizados por personas
migrantes?

. Como se insertan las comunidades de La Carpio y Guarari en la dinamica de
la migracion?

Puede referirse a ventajas y desventajas de la migracion laboral tanto para los
paises de origen como los destino. Considere aspectos macro como
economia y micro como personas, familias.

Sobre la discriminacion y la xenofobia

¢ Cuales considera son los aspectos culturales que inciden en la construccion
de practicas xenofébicas hacia la poblacion migrante?

¢ Como considera que se reproducen estos estereotipos o ideas?

; Qué papel juegan los sindicatos en este sentido? ; Otras organizaciones?

Migracion laboral como cuestion sindical

Desde su experiencia laboral, ; Cuales son las condiciones laborales de la
poblacién migrante? En condicion irregular y/o regular

¢ Considera que la migracion laboral es un asunto que compete a las
organizaciones sindicales? ;Por qué si o por qué no?
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c. Entrevista a lider-lideresa comunal migrante nicaragiiense
-_'_'—'_——_—'—_——_—————______._-___

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

Guia de Entrevista
Tema

Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo con
personas trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de
la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP)

Elaborado por: Paola Badilla Vargas
» Justificacion

La entrevista a lideres y lideresas permitira concretar y triangular aspectos
contextuales sobre la migracion de nicaragtenses a Costa Rica y el papel de
los sindicatos. Lo anterior con base en su experiencia personal y comunal.
Esta entrevista se centra en el objetivo 1 de la investigacion en curso.

Objetivos generales

1.1.1. Abordar la relacion entre migracion laboral y sindicalismo desde una
perspectiva cultural.

1.1.2. Promover los derechos humanos y laborales de poblacion trabajadora
migrante y su participacion activa dentro de la ANEP.

1.2.2. Objetivo especificos
Caracterizar cultural, social y econdtmicamente la migracion en
Centroamérica, especialmente de personas nicaraguenses a Costa Rica.

2. Identificar la percepcion que el personal de la ANEP tiene de poblacion
migrante en el pais.

3. Identificar las percepciones que tienen los y las migrantes sobre el trabajo
de los sindicatos hacia poblacion trabajadora migrante.

4, Evaluar el trabajo de la ANEP con poblacion trabajadora migrante.

5 Elaborar material documental y audiovisual que respalde el reconocimiento

de la migracion laboral como un asunto de interés sindical, y promueva los
derechos humanos y laborales de la poblacion trabajadora migrante.

Primeramente, se conversa con la persona sobre el proposito de la entrevista y se le
agradece por su tiempo. Igualmente, se le pide permiso para grabar y se le interroga

si es posible emplear su nombre.
La entrevista inicia con la recopilacion de los datos de la informante: nombre, edad,

datos generales de los miembros del grupo familiar, informacion laboral, estatus
migratorio, pertenencia a alguna organizacion (iglesia, sindicato, asociaciones, etc.)
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9.

De su experiencia

¢ Desde hace cuanto tiempo esta en Costa Rica?

¢Me podria contar qué le motivo a venirse a para aqui?

¢Como se involucra personalmente con el trabajo en pro de poblacién
migrante?

¢ En queé consiste su trabajo con esta poblacion?

De los aspectos socioculturales y econémicos de la migracién de
nicaraguenses a Costa Rica

Desde su experiencia, ;cuales considera son los motivos principales para esta
migracion?

¢Cuales de los motivos anteriores le han sido expresados directamente por
personas migrantes? Puede citar un par de ejemplos concretos.

¢, Que papel juega el envio de remesas tanto para el pais de origen como para
el destino? Para las familias, Para la economia.

¢Cuales considera son los trabajos mayormente realizados por personas
migrantes?

¢ Como se insertan las comunidades de La Carpio y Guarari en la dinamica de
la migracion?

10. Puede referirse a ventajas y desventajas de la migracion laboral tanto para los

paises de origen como los destino. Considere aspectos macro como
economia y micro como personas, familias.

Sobre la discriminacion y la xenofobia

11. ;. Cuales considera son los aspectos culturales que inciden en la construccion

de practicas xenofobicas hacia la poblacion migrante?

12. ; Cémo considera que se reproducen estos estereotipos o ideas?

13.

¢ Qué papel juegan los sindicatos en este sentido? ;Otras organizaciones?

Migracion laboral como cuestion sindical

14. Desde su experiencia laboral, ; Cuales son las condiciones laborales de la

poblaciéon migrante? En condicion irregular y/o regular

15. ; Considera que la migracion laboral es un asunto que compete a las

organizaciones sindicales? ;Por qué si o por qué no?

16. Mencione algunas medidas concretas para que los sindicatos trabajen

activamente junto a la poblacion migrante.
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Anexo n.2: Hoja de consentimiento informado.

—— —

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
MAESTRIA EN ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

Formula de consentimiento informado

Titulo del prny&:tq de Invagtigmién: Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo
con personas trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de la Asociacion Nacional
de Empleados Publicos y Privados (ANEP)

Nombre de la investigadora:
Paola Badilla Vargas

Proposito del proyecto:

La migracion laboral es un fenébmeno complejo que requiere ser incorporado en la agenda sindical. Los
sindicatos lienen una tarea pendiente, en el tanto persiguen la universalidad del trabajo decente mas alla
del estatus migratorio de una persona. Se plantea llevar a cabo un trabajo con promotores sociales,
encargados de la seccional ANEP-FNT Migrantes, afiliados y afiliadas migrantes, y vecinos y vecinas de
las comunidades de Guarari y La Carpio que incorpore el analisis y discusion de la problematica de las
personas lrabajadoras migrantes en el contexto latinoamericano e incorpore no solo aspeclos laborales,
sino también culturales.

Interesa contextualizar la situacion, identificar limitantes al trabajo asociadas con prejuicios y xenofobia y
construir un cuerpo de trabajo sélido desde la organizacion gremial, pero también desde la voz de la
poblacion trabajadora migrante, es decir, este trabajo final de graduacion (TFG) tiene como propésito
acercar la dimension cultural de la migracion al trabajo que realiza la ANEP, por medio de visualizar
practicas y actitudes culturales que surgen de la convivencia con personas migrantes, por medio de
formas dialégicas del quehacer diario y que se evidencien en la agenda sindical.

A. ;Qué se hara?

Si acepto participar en este estudio realizaré las siguientes actividades:

- Compartiré por medio de una entrevista personal mis experiencias y vivencias con relacion a mi
participacion en las distintas actividades relacionadas con sindicatos y migracion laboral.

B. Riesgos

E! estudio no identifica ningun riesgo fisico para la persona entrevistada, porque dichas entrevistas se
haran en lugares de facil acceso para la entrevistada como para la entrevistadora.

C. Resultados

Como resultado de la participacion en este estudio, aportaré mis vivencias y testimonios sobre mi
experiencia y percepciones en torno al tema sindical y migracion laboral.

D. Recibiré una copia de esta férmula firmada para mi uso personal, asi como de la investigacion
impresa.

E. Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a participar 0 a
descontinuar mi participacion en cualquier momento.

F. No perderé ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas de forma adecuada, por lo
tanto, accedo a participar en esta investigacion.

Nombre, cédula y firma de la persona entrevistada:

Nombre, cédula y firma de la investigadora que solicita el consentimiento:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia a parir de la documentacion de trabajos finales de graduacion de la
Universidad de Costa Rica.
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Anexo n.3: Guia de Entrevista Grupal.

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

IDELA Maestria en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Cultura y Desarrollo
FPA 710 Practica Dirigida ll

TEMA. Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo con personas

trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de la Asociacion Nacional de
Empleados Publicos y Privados (ANEP)

GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL: “Construyendo y compartiendo en torno a la
migracion laboral como cuestion sindical: FODA como estrategia de trabajo”

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA INVESTIGACION:

4. Evaluar el trabajo de la ANEP con poblaciéon trabajadora migrante.

TEMATICAS:
1. Sindicato como organizacion social de lucha por la clase trabajadora,
afiliacion

2. Percepciones sobre los sindicatos y su trabajo en torno al fendomeno de la
migracion laboral (Incidencia politica, defensa juridica, apoyo para lograr un
trabajo decente)

3. Migracion laboral como cuestion sindical

4. Percepciones sobre poblacion migrante nicaraguense y practicas culturales
asociadas a esta poblacion.

5. Xenofobia como expresion social de discriminacion.

6. Autorreforma sindical: Sindicalismo ciudadano

LISTA DE PARTICIPANTES: Las personas participantes fueron contactadas via
correo electronico y también via telefénica. Se les hizo un recordatorio el dia anterior
via mensaje de texto. Se invitdé al senor Carlos Guzman, Frente Nacional de
Trabajadores quien participé desde el inicio de la firma del convenio FNT-ANEP; sin

embargo, indicé que no podia participar.

Nombre Puesto dentro de la Organizacién
1. Gloria Emmanuel Delva Proyecto Anep-Gmies
2. Fidelina Mena Proyecto Anep-Gmies
3. Mare Laura Sanchez Rojas Unidad de Capacitacion y Formacion Politico
Sindical, ANEP

FACILITADORA: Paola Badilla Vargas
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ASPECTOS LOGISTICOS:
Materiales didacticos

» Conceptos claves: migracion laboral como cuestion sindical, sindicalismo
ciudadano
Resumen de las relatorias de los talleres ejecutados

» Datos relevantes de los cuestionarios procesados

Materiales operativos

Lista de registro de participantes
Documento-guia

Libreta de notas, lapiceros
Marcadores permanentes
Marcadores de pizarra acrilica
Pizarra acrilica

Papel construccion

Papel periddico (papelografo)
Grabadora de voz

Camara fotografica

Refrigerio (jugo y reposteria)

Tiempo y Lugar

Fecha: Sabado 20 de setiembre de 2014
Lugar: Sala de sesiones, ANEP

Hora: 1:00 p.m.

Duracion: 3 horas

DINAMICA FUNCIONAL DEL TALLER:

APERTURA

Actividad 1. Registro de participantes, bienvenida y dinamica de la entrevista
Tiempo: 5 minutos

GUIA DE DISCUSION TEMATICA

Actividad 1. |Migracion laboral: un asunto de sindicatos!

Preguntas de estimulo: f
* De forma breve y concisa, conteste la siguiente pregunta: ; Por qué deben los

sindicatos asumir el liderazgo de la promocion de un enfoque de las ‘
migraciones laborales basado en los derechos? (Tarjeta de color, papelografo)

« Justificacion de la investigacion (Documento-guia)
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Tiempo: 30 minutos

Actividad 2. |Y como anda nuestro trabajo en el tema!
Preguntas generadoras:

1. A partir de su experiencia y tomando en cuenta los objetivos del convenio
Acuerdo ANEP-FNT, opine sobre las siguientes interrogantes:

 ;De qué manera se ha fortalecido ANEP a lo interno y en sus

relaciones politicas? Piense en otras organizaciones sindicales o
no.

* ¢(Se ha dado el acompanamiento a las personas trabajadoras
migrantes? Describa las acciones.
¢ Se creo la bolsa de trabajo acordada?

¢ Cual ha sido el aporte por parte de los dos sindicatos en cuanto
al ultimo punto?

2. (Se han dado otras acciones (alianzas, acuerdos, proyectos,
actividades) dentro de la linea de este acuerdo? Mencione cuales y los
actores involucrados

Tiempo: 60 minutos

Actividad 3 Reflexionando: FODA como mecanismo orientador
Preguntas generadoras:
Lea el apartado Actividad 3 en el documento guia e identifique:

» Fortalezas y oportunidades para el trabajo de la ANEP en el tema que
nos convoca: la migracion laboral como cuestion sindical (minimo 3)
Debilidades y Amenazas para el trabajo con poblacién trabajadora
migrante (minimo 3)

Tiempo: 45 minutos
CIERRE
Actividad 1. Reflexion final

A partir de las acciones compartidas en la anterior actividad, reflexionemos:
e ;Como valora el trabajo de la ANEP en el tema de la migracion laboral

como cuestion sindical?
* |dentifique tres acciones puntuales para que el trabajo de la ANEP en
el tema en cuestion.

Tiempo: 30 minutos

Actividad 2. Agradecimiento, uso de los resultados e informacion sobre fecha de
envio de la relatoria.
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Tiempo: 5 minutos
PROCESO DE VALIDACION*

Actividad 1. Transcripcion de las notas de la relatoria y resultados

*Nota: Esta Ultima etapa, sera ejecutada posterior a la entrevista. La relatoria sera
enviada a mas tardar el viernes 3 de octubre de 2014.

Bibliografia

Escobar, J, Bonilla-Jiménez, F. (s.f.). Grupos focales: una guia conceptual
metodologica. Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia. 9 (1), 51-67.
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Anexo n.4. Muestras de los cuestionarios de opinion.

a. Cuestionario Poblacion Migrante

Z tlema migracion lsboral y sindicatos, se elabord el presente
cueshonano auto aplicable para contnbuwir a la mstu Yazaciin del quehacer de la ANEP en relacion con o tema de la
igracidn lsboral. La mformacion que usted brinde serd tratada con totsl anoaimato y con fines scadémicos Le tomard
_pocos minutos. Por faver llene & cvestionario marcando con was “X” Ia opcién que representa mejor su opinida.

I formacién : IG
1IGo1 | Sexo 1. Muer
2. Hombre
Mhm
Iill Lugar de resdencia |
Tiempo de residir en Costa Rica 1 Menos de | aflo
2 Menos de 3 afos
3 Menos de S aflos
4. Entre 5 y 10 shos
4 5. Mas de 10 sfos
1Go6 Ultimo afto de educacion aprobado afo de
I. Prmana
2. Secundana
3 Universitana
4. Téomca
1Go7 Condicion mugratona 1. Regular
2. Irregular
3, O
1Gos Condicion Laboral (Para cualquier opaon, especifique su ocupacion) I Asalanado/a
2 Cuenta propin
3, Emplec informal
4 Desempleado/a
Ocupacyon:
“m Me encuentro sndicalizado/a Si su respuesta es afirmativa, indique a cudl sindicato 1 Si
penenece 2 No
: Iaboral es Costa Rica: MLCR
De aceerde cos su conocimiento vivencial, diria usted que
MLCR1 | El nimero de migrantes nicaraglenses en Costa Rica es de 1. Menos de 500 000

2. Entre 500 000 y | mullén
3. Entre | y 2 millones

MLCR2 | Los y las mugranies nicaragiienses se desempefian en los siguientes émbitos | | Trabmpo domésnco
laborales (puede marcar hasta tres opciones) 2. Agncultura
3. Trabayo informal
4. Construccion
5 Owo.
mfmmmm mﬂnﬂdmmlh;
MLCR4 mﬂhmwwnﬂgmmm&y#nﬂlnw 1. Si
h*hﬂhwwrhmm 2 No
MLCRS | Instituciones o entes relacionados con aspectos del tema migratonio laboral en ef | | Gotvemo
pais son (puede marcar més de una categoria) :-:_w!m
{m
5 Policia migratoria

N
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Relaciones '

| Relaciones interpersonales

¥ poblacién ¢t arricense: RIPM

Califique las relaciones que usted tiene con costarricenses en los sigulentes espacios de la vida diaria. De no existir,
margue la categoria NA.

Aspectos

Muy
bueno

Bueno Regular Malo  Muy NA

malo

b)

4 3 2 |

| RIPM1 memmm laborales

En la iglesia o congregacion a la que usted asiste

5

6
4 3 2 ] 6

Endmdemdimnlquwﬂnmr

hijos/as asiste/en

5

1 3 2 1 6

RIPM4

En los lugares que hace las compras
(supermercado, uendas, entre otros)

En relaciones de amistad o de pareja

_Migracién laboral y pricticas culturales: MLPC

Exprese su opinién sobre los siguientes aspectos, en una escala de 5 a 1 donde 5 indica que usted muy de acuerdo y 1
_-_-;_-m

Aspecios

Muy de
acuerdo

De Ni acuerdo, Eo

nf en
ml lm

Muy en
desacuerdo

La politica migratona costamcense es
discnminatona

5

4 3 2 ]

La comumdad migrante mcaragiense en Costa
| Rica es muy parecida entre si.

4 J 2 1

Los sindicatos deben trabajar por la promocion de
los derechos laborales de la poblacion migrante.

Los ticos y los nicas comparten tradiciones como

Los mugrantes que estan wregulares en el pais
deben tener la posibilidad de trabajar bayo las
mismas condiciones de segundad laboral y social
que los hcos.

MLPCé

La migracion nicaragiiense construye una Costa
Rica meor

| Migracién laboral y sindicstos: MLS

Mucho

MLS2

MLS1 ICnmm;qulqgeudadimImsindﬂm
Considera que los sindicatos involucran a la poblacion afiliada nicaragbense 3

dentro su agenda

MLS3

Conoce sobre el trabajo que se realiza en ANEP en el tema migratono 3

_Experiencia personal y sindicatos: EPS

No NA

Ha acudido a algun sindicato buscando ayuda (1 marca NO, pase a la pregunta

EPS2

EPS3)

Le ayudaron a solucionar su problema (Fin de cuestionano)

Wil W |
Nl

 EPS) | Pensaria en acudir a un sindicato para que le ayuden

iMuchas Gracias por su colaboracién!
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b. Cuestionario Personal ANEP

Universidad Nacional de Costa Rica
Facultad de Filosofia y Letras
Instituto de Estudios Latinoamericanes

Uca Dirigida. Migraciée laboral y sindicatos
_ PARA USO INTERNO
Cuestionario #

Cuestionario Junta Directiva Nacional de la ANEP

/

Mmhhpdﬂmdmmdnnbndm J‘,A"ﬂuﬂynnmcmndﬁowdmmmmm
aplicable para contnbuir a la sistematizacién y a “oevaluacion del quehacer de la ANEP en relacion con of tema de la
migracion laboral La informacion que usted brinde serd tratada con total anonimato y con fines académicos.

Le tomara pocos minutos. Sirvase entregarlo a la brevedad posible Por favor llene el cuestionario marcando con una “X™

hwwt--ﬂgru*h

Informacién general: 1G
1Go1 Sexo 1. Mujer
| 2 Hombre
1G03 Tiempo de ser Directiva/Directivo Nacional de ANEP 1. Menos de | afo
2. Menos de 3 aflos
3. Menos de 5 afios
4. Entre 5 y 10 aflos
L 5. Mas de 10 aflos
1G4 Ultimo aflo de educacion aprobado afo de
1. Pnmana
2 Secundana
3. Universitana
4 Téenica
IG0S | Nacionalidad | Costarricense
2. Nicaragiense
3. Owa

 Migracién laboral en Costa Rica: MLCR
De acuerdo con su conocimiento vivencial, diria usted que:

MLCR1 | El namero de migrantes nicaraguenses en Costa Rica es de 1. Menos de 500 000
2. Entre 500 000 y | millon

3 Entre | y 2 millones

FMymwmmummmhsﬁ‘guimtthm 1. Trabayo doméstico

laborales (puede marcar hasta tres opciones) 2. Agncultura

3. Trabajo informal
4. Construccion

5. Otro:

MLCR2

L
MLCR3 | La migracion de mcaragienses trae beneficios econdomicos al pais 1. Si

! 2 No

MLCR4 | La CCSS se ve afectada directamente con la atencion de migrantes | | Si
2. No

| micaragienses
MLCRS | Un/a trabajador/a migrante en condicion irregular debe y puede acceder a un | Si
ui:qoldmneugm la politica migratoria nacional y la normativa 2 No
nternacional

MLCRS | Entes relacionados con el tema migratono laboral en el pais son (puede marcar | 1. Gobierno |
mas de una categoria) 2. Dir Migracion y Extranjeria
3 Iglesia

4 Sindicatos

5. Policia migratona
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Relaciones interpersonales y poblacion migrante: R1}
w&:*hd-ﬂ;rhtm*uhm-h@hh*dnhhﬂmmn
existir, marque la categoria
Muy Bueno Regolar Male Muy NA

| . S bueno malo
RIPM1 | En el trabajo 5 4 3 2 ! 6
RIPM2 | En la iglesia o congregacion a la que usted asiste 5 B 3 2 | 6
RIPM3 | En ol centro de estudios al que usted y/o sus

hijos/as asiste/en b 4 3 2 ] 6
mih los lugmes que hace las compras 5 3 7 ' 6

), iendas, entre otros)

RIPMS | En relaciones de amistad o de pareja S 4 k | 2 6
RIPMé6 | Cuenta con sus servicios laborales 5 4 3 2 6

| Migraciéa lsboral y pricticas culturales: MLPC
Exprese su opiniéa sobre los siguientes aspectos, en uoa escals de 5 a | donde S indica que usted muy de acuerdo y |

muy en desacuerdo GRS MY SN SN S Chstet LM T
Aspectos qun De I’I‘-:-h. Es M
acuerdo  acweerde desacuerde  desacwerde
desacwerde
{ MLPC1 ihﬂmw-m:adhu S N 3 2 1
MLPC2 comunidad mugrante micaragiiense es
I ! 5 4 3 2 1
MLPC3 | Los sindicatos deben trabajar por 1a promocion
de los derechos laborales de la poblacion 5 3 3 2 \
rmgm
MLPC4 | Los ticos y los nicas comparten tradiciones s 4 3 3 I
| como celebraciones, comidas, acontecimientos
MLPCS | Los migrantes que estdn wregulares en el pais
deben tener la posibihidad de trabmar en las 5 3 3 7 :
mismas condiciones de segundad laboral vy
*ndigh-m.
MLPCé | La migracion micaragiiense construye una Costa s ‘ 3 2 )
Rica megor
Migraciés laboral y sindicatos: MLS Mucho Sas 1 St
T Por ¢l trabayo que realiza, le interesa y se nteresa por el tema de la migracion en
MLS1 Cosia Bios 3 2 i
MLS2 *WMdmnﬂtanPmdm@-ﬁum 3 2 b
MLS3 Conssdera que ANEP involucrs a la poblecion afiliada mcaragiense dentro su 3 3 |
agenda politica

iMuchas Gracias por su colaboracién!
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Anexo n.5: Acuerdos Junta Directiva Nacional de ANEP.

Acuerdos-JDN No. 1988
16 de mayo de 2014
Acuerdo No. |
La Junta Directiva Nacional de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) acuerda:
Reafirma, ratifica, relegitima que con base en los principios filoséficos-politicos que
defendemos nosotros estamos contra toda forma de xenofobia, contra toda forma de
discnminacion por nacionalidad, contra toda forma de nacionalismos de corte
chovinista que nos hagan desviar de los principios fundamentales universales que le
conciernen a la clase trabajadora y por tanto condenamos cualquier expresion, gesto,
escrito, manifestacion, comentario que en ese sentido se exprese en esta organizacion
por sus personeros y por su dirigentes.
ACUERDO UNANIME Y UNANIME

Acuerdo No. 2
La Junta Directiva Nacional de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) acuerda:
Declarar de interés institucional para la ANEP el proyecto de investigacion “Migracion
Laboral y Sindicatos: abriendo espacios para el abordaje del trabajo con migrantes y de
su incorporacién real a la organizacion gremial desde una perspectiva cultural” y
respaldar la realizacion de esta investigacion, en los ambitos que se necesiten para su

concrecion final.
ACUERDO FIRME Y UNANIME.

Acuerdo No. 3
La Junta Directiva Nacional de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) acuerda:
A nivel institucional la investigacion es a cargo de la companera afiliada antropologa
social Paola Badilla Vargas y para coordinaciones operativas internas la compariera
Maria Laura Sanchez Rojas como coordinadora de la Unidad de Capacitacion y
formacion Politico Sindical con el apoyo de la companera Fidelina Mena Corrales.
ACUERDO UNANIME Y FIRME.

Acuerdo No. 4
La Junta Directiva Nacional de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) acuerda:
Indicar a todo el personal de la organizacién que esta investigacion es de nivel
institucional y declarar la participacion obligatoria del personal dirigente y el personal
asalariado de la organizacion en los talleres inherentes a este proyecto de investigacion,
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guardando las proporciones de circunstancias o justificaciones y tomando en cuenta
que se van a anunciar con la debida antelacion,

ACUERDO UNANIME Y FIRME.

Acuerdo No. 5
La Junta Directiva Nacional de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) acuerda
Agradecerle a la companera afiliada Paola Badilla Vargas, haber pensado darle su
trabajo intelectual a esta orgamizacion que nos va a servir mucho para el trabajo
migrante.
ACUERDO UNANIME Y FIRME.

Acuerdo No. 6
La Junta Directiva Nacional de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) acuerda
Registrar que se esta recibiendo cada uno y cada una un folleto que se llama “El rol de
los sindicatos en el ambito de la migracion laboral”™ emitido por la organizacién
internacional del trabajo como parte del proyecto politicas de migracion laboral
sensibles al género, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Haiti y Republica Dominicana y
del cual estamos participando con nuestras dos identidades sindicales, La central Social
Juanito Mora Porras y La Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados
(ANEP)
ACUERDO UNANIME Y FIRME.
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Anexo n.6: Guiones de desarrollo de Talleres.

a. Guion de desarrollo de Taller Personal UDO.

— m— _—

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

IDELA Maestria en Estudios Latinoamencanos con énfasis en Cultura y Desarrollo

FPA 710 Practica Dirigida Il

TEMA. Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo con personas
trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de la Asociacién Nacional de
Empleados Publicos y Privados (ANEP)

GUION DE DESARROLLO DE TALLER: “Construyendo y compartiendo en torno
a la migracion laboral: Contexto y percepciones”

1.2.2. OBJETIVOS
1. Caracterizar cultural, social y econdmicamente la migracién en
Centroamerica, especialmente de personas nicaraguenses a Costa Rica.
2. l|dentificar la percepcion que el personal de la ANEP tiene de poblacién
migrante en el pais.

TEMATICAS:

1. Contexto de la migracién en Centroamérica, especificamente de
nicaraguenses a Costa Rica.

2. Percepciones sobre poblacion migrante nicaraguense y practicas culturales
asociadas a esta poblacion

3. Xenofobia como expresion social de discriminacion.

LISTA DE PARTICIPANTES: Fueron convocados via correo electronico, una primera
vez y una segunda como recordatorio para confirmar asistencia. Se le solicito a la
compafera Fidelina Mena y a los companeros Gloria Emmanuel Delva y Deiby
Porras, no participar de este espacio, en funcién de sus conocimientos mas
profundos sobre el tema. En este sentido, se propiciaba un ambiente mas equitativo
para la participacion de promotores y promotoras quienes no estan tan expuestos a
los contenidos a desarrollar.

Nombre Correo electronico

Mainor Anchia Angulo, Coordinador mainoranchia@anep.or.cr

UDO

Javier Valerin Villegas |aviervalerin@anep.or.cr

Gerardo Cascante Amador gcascante@anep or.cr

Gerardo Cascante Vargas gerardoc(@anep or.cr

German Hernandez Mora germanhernandez@anep.or.cr |
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Luis Diego Alfaro Méndez

| luisalfaro@anep.or.cr

“Alvaro Valverde Granados

alvarov(@anep.or.cr

Claudio Sanchez Gonzalez

csanchez@anep.or.cr

lvannia Espinoza Sandoval

iesginoza@aneg.or.cr

Lorena Chavarria Martinez

Giovanny Ramirez Guerrero

lorena@aneg.or. cr

giovanngramirez@aneg.or.cr

Esteban Quesada Chacon

estebanguesada@anep.or.cr

Roy Chaverri Chacén

roychavern@anep.or.cr

Iris Cervantes Paniagua

icervantes@aneg.or.cr

FACILITADORA: Pacla Badilla Vargas
ASPECTOS LOGISTICOS:

Materiales didacticos

e Aspectos contextuales de la migracion: corredores migratorios, cantidad de
migrantes, motivos para la migracion, condiciones de la poblacion migrante

(social, cultural, geografica, identitana, juridica)
e Conceptos claves: migracion laboral como cuestion sindical, migrante,
inmigrante, emigrante, trabajo decente, trata de personas, trafico de personas
e Video de ANEPtv: “Capacitaciones y ferias brindan apoyo a los trabajadores

migrantes”

e Testimonios Te lo comparto: Historias de vida de mujeres en America Latina
que luchan por la vigencia de sus derechos laborales. Segunda edicion.

GMIES, WACC: El Salvador. 2011

Materiales operativos
Lista de registro de participantes

Libreta de notas

Marcadores permanentes
Marcadores de pizarra acrilica
Pizarra acrilica

Papel cartulina (2 colores)
Papel periodico (papelografo)
Computadora portatil
Proyector (Video beam)
Grabadora de voz

Camara fotografica
Certificados de participacion

Tiempo y Lugar

Fecha: Miércoles 18 de junio de 2014
Lugar. Sala de sesiones, ANEP

Tarjetas de identificacion (papel adhesivo)
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Hora: 1:30 p.m.
Duracion: 2.5 horas

DINAMICA FUNCIONAL DEL TALLER:
APERTURA

Actividad 1. Registro de participantes
Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. Bienvenida al grupo, introduccion del tema, objetivos y dinamica del
taller (metodologia)
Tiempo: 10 minutos

GUIA DE DISCUSION TEMATICA

Actividad 1. jQué lluevan las ideas!
Preguntas de estimulo:
« En una palabra describa a quiénes es necesario sindicalizar (tarjeta rosada)
Piense en quien desea ayudar: quiénes pueden ser (género, edad,
ocupacion, origen, etc.)
« En una palabra escriba un obstaculo para la sindicalizacion de esa persona
(tarjeta verde):
Piense en condiciones economicas, politicas, educativas, de origen,
culturales
Tiempo: 10 minutos

Actividad 2. |Y eso como se come!
Preguntas generadoras:

¢ Quiénes migran en Centroamérica? ;Hacia dénde migran?

¢ Cuantos migrantes hay en Costa Rica? ; De donde vienen?

¢ Podemos mencionar algunos motivos para que las personas migren?

¢ Bajo qué condiciones laborales (salario, seguridad social,), sociales,
familiares y econémicas se encuentran las personas migrantes? ; Conocemos
algun caso particular?

5. ¢Podemos mencionar algun convenio nacional o internacional que proteja a la
poblacién migrante trabajadora y sus familias?

5. o8 B b

Tiempo: 30 minutos

Actividad 3. |Yo no soy nica!
Preguntas generadoras:

6. ;Qué sabemos de los nicas y las nicas? | :
7. :Qué sabemos de las costumbres de la comunidad nicaraguense en Costa

Rica? |
8. ¢ Tienen los nicas y las nicas derecho a migrar a Costa Rica? ;A un trabajo

decente?
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9. Podemos definir qué es la xenofobia? ; Qué hace que los ticos vy las ticas
seamos muchas veces xenofébicos?

Tiempo: 30 minutos
CIERRE
Actividad 1. |Y ahora qué hacer!
Pregunta final
10. { Como relacionamos los temas discutidos con nuestro trabajo como
promotores y promotoras sindicales?
11. ( Podemos citar una forma concreta de compartir lo aprendido hoy?
Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. Actividad creativa
Disene en una frase:
1. Como motivar a personas trabajadoras migrantes para que busquen los
sindicatos
2. Como concientizar a sus companeros y companeras sobre la importancia
de migrantes dentro de las filas del sindicato.
Tiempo: 15 minutos

Actividad 3. Lectura grupal
Testimonio: Te lo comparto

Tiempo: 10 minutos

Actividad 4. Agradecimiento, uso de los resultados e informacion sobre fecha de
envio de la memoria del taller y de los certificados de participacion, tareas y refrigerio

Tiempo: 15 minutos

PROCESO DE VALIDACION*
Actividad 1. Transcripcion de las notas de la relatoria, acuerdos y resultados

Actividad 2. Informe Final

*Nota: Esta Gltima etapa, sera ejecutada posterior al taller. El informe final sera
entregado a mas tardar el viernes 27 de junio de 2014.

Bibliografia

Escobar, J, Bonilla-Jiménez, F. (s.f). Grupos focales: una guia conceptual
metodologica. Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia. 9 (1), 51-67.
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b. Guion de desarrollo de Taller Otras Unidades.

- -—

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

IDELA Maestria en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Cultura y Desarrolio

FPA 710 Practica Dirigida Il

TEMA. Migracion laboral y sindicatos: abriendo espacios para el trabajo con personas
trabajadoras migrantes desde una perspectiva cultural: El caso de la Asociacién Nacional de
Empleados Publicos y Privados (ANEP)

GUION DE DESARROLLO DE TALLER: “Construyendo y compartiendo en torno
a la migracion laboral: Contexto y percepciones”

OBJETIVOS:

1. Caracterizar cultural, social y econémicamente la migracién en
Centroameérica, especialmente de personas nicaraguenses a Costa Rica.

2. |dentificar la percepcion que el personal de la ANEP tiene de poblacion
migrante en el pais.

TEMATICAS:

4. Contexto de la migracion en Centroamérica, especificamente de
nicaraguenses a Costa Rica.

5. Percepciones sobre poblacion migrante nicaraguense y practicas culturales
asociadas a esta poblacion.

6. Xenofobia como expresion social de discriminacion.

LISTA DE PARTICIPANTES: A excepcion de don Gerardo Umana Méndez, quien
fue convocado via verbal y luego se le recordé por telefono, por cuanto funge como
mensajero y tiene acceso limitado al correo, las demas personas participantes fueron
convocadas via correo electronico, una primera vez y una segunda como recordatorio
para confirmar asistencia. Se le solicité a la companera Maria Laura Sanchez Rojas
no participar de este espacio, en funcion de sus conocimientos mas profundos sobre
el tema. En este sentido, se propiciaba un ambiente mas equitativo para la
participacion de promotores y promotoras quienes no estan tan expuestos a los
contenidos a desarrollar.

CONVOCADOS A LAS 8:30 AM.

Nombre Correo electronico
UEFA: Unidad de Economia, Finanzas y Administracion
Monica Castillo Pérez monicac(@anep.or.cr
Rafael Gamboa Sandi rafagamboa@anep . or.cr
Hellen Mena Gutiérrez hellenmena@anep.or.cr
Cristina Ramirez Porras anaramirez@anep.or.cr
UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

Karen Carvajal Loaiza karenc(@anep.or.cr
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Priscilla Castro Jiménez

Eriscilla@aneg.or.cr

Andrés Jiménez Vega

UIC: Unidad de Informacién y Comunicacion

andggsi@aneg.or.cr

Randall Vega Alvarado, Coordinador

randgllvgga@aneg.or.cr

TOTAL DE PARTICIPANTES

CONVOCADOS A LAS 1:30 P.M.

Nombre

Correo electronico

UEFA: Unidad de Economia, Finanzas

y Administracion

Pablo Freer Paniagua, administrador

Qablofreer@aneg.or.cr

Hellen Marin Sanchez

hellenmarin@anep.or.cr

Lorena Villalobos Miranda

Iorenav@aneg.or.cr

Rafael Gamboa Martinez

rafaelgamboam@aneg.or.cr

Gerardo Umarna Méndez

UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

Leila Ross Porras

Harry Flores Castillo

Karolina Zuniga Castro

lellar@anep.or.cr
ha ores@anep.or.cr
kazuca.publi@hotmail.com

UIC: Unidad de Informacién y Comunicacion

Eugenio Guerrero Cascante

eugenioguerrero@anep.or.cr

URP: Unidad de Relaciones Politicas

Alonso Meza Chaves

alonsom@anep or.cr

UCFPS: Unidad de Capacion y Formacion Politico-Sindical

Maria Laura Sanchez Rojas

manalaura@aneg.or,cr

TOTAL DE PARTICIPANTES

11

NOTA: En el caso de los companeros Albino Vargas Barrantes, Walter Quesada
Fernandez y Rafael Mora Solano, asi como a las companeras Rosa Rivera Bejarano
y Martha Guido Serrano, quienes pertenecen a unidades operativas y a la JON, se les
convocara para el taller de agosto que se planea para la JDN.

FACILITADORA: Paola Badilla Vargas
ASPECTOS LOGISTICOS:
Materiales didacticos

Aspectos juridicos: articulos de convenios de OIT

Aspectos contextuales de la migracion: corredores migratorios, cantidad de
migrantes, motivos para la migracion, condiciones de |a poblacion migrante
(social, cultural, geografica, identitaria, juridica)

Conceptos claves: migracién laboral como cuestion sindical, migrante,
inmigrante, emigrante, trabajo decente, trata de personas, trafico de personas
Video de ANEPtv: “Capacitaciones y ferias brindan apoyo a los trabajadores

migrantes’
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e Testimonios Te lo comparto: Historias de vida de mujeres en América Latina

que luchan por la vigencia de sus derechos laborales. Segunda edicion.
GMIES, WACC: El Salvador. 2011

Materiales operativos

Lista de registro de participantes
Tarjetas de identificacion (papel adhesivo)
Libreta de notas

Marcadores permanentes
Marcadores de pizarra acrilica
Pizarra acrilica

Papel cartulina (2 colores)
Papel periédico (papelografo)
Computadora portatil

Proyector (Video beam)
Grabadora de voz

Camara fotografica

Certificados de participacion

Tiempo y Lugar

Fecha: Jueves 24 de julio de 2014
Lugar: Sala de sesiones, ANEP
Hora: 8:30 am. y 1:30 p.m.*
Duracion: 3 horas

UEEE R NRE B RBE ot URU G WeE VL T e

DINAMICA FUNCIONAL DEL TALLER:
APERTURA

Actividad 1. Registro de participantes
Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. Bienvenida al grupo, introduccién del tema, objetivos y dinamica del
taller (metodologia)
Tiempo: 10 minutos

GUIA DE DISCUSION TEMATICA

Actividad 1. jQué lluevan las ideas!

32 Originalmente se plante6 cubrir el contexto y las percepciones en dos talleres difergqtes, sin
embargo, en vista de que estas unidades cuentan con poco personal para poder participar a la
misma hora, se reestructuré el taller. Durante un solo taller, se cubren tanto los temas de
contexto migratorio, como de percepciones. De ahi que se programoé este taller en dos

horarios distintos.
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Preguntas de estimulo:
- Enuna palabra describa a quiénes es necesario sindicalizar (tarjeta rosada)
Piense en quien desea ayudar: quiénes pueden ser (género, edad,
ocupacion, origen, etc.)
« Enuna palabra escriba un obstaculo para la sindicalizacion de esa persona
(tarjeta verde):
Piense en condiciones econémicas, politicas, educativas, de origen,
culturales
Tiempo: 10 minutos

Actividad 2. Y eso como se come!
Preguntas generadoras:

¢ Quiénes migran en Centroamérica? ; Hacia donde migran?

¢ Cuantos migrantes hay en Costa Rica? ;De donde vienen?

¢ Podemos mencionar algunos motivos para que las personas migren?

¢ Bajo que condiciones laborales (salario, seguridad social,), sociales,
familiares y econémicas se encuentran las personas migrantes? ; Conocemos
algun caso particular?

5. ¢Podemos mencionar algun convenio nacional o internacional que proteja a la
poblacion migrante trabajadora y sus familias?

ad) - o

Tiempo: 30 minutos

Actividad 3. Yo no soy nica!
Preguntas generadoras:

6. ¢;Qué sabemos de los nicas y las nicas?

7. :Qué sabemos de las costumbres de la comunidad nicaragtense en Costa
Rica?

8. ;Tienen los nicas y las nicas derecho a migrar a Costa Rica? (A un trabajo

decente?
9. Podemos definir qué es la xenofobia? ; Qué hace que los ticos y las ticas

seamos muchas veces xenofobicos?
Tiempo: 30 minutos
CIERRE

Actividad 1. ;Y ahora qué hacer!

Pregunta final |
10. ; Cémo relacionamos los temas discutidos con nuestro trabajo dentro de

ANEP?
11. ¢ Podemos citar una forma concreta de compartir lo aprendido hoy?

Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. Actividad creativa
Disene en una frase:
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3. Coémo motivar a personas trabajadoras migrantes para que busquen los
sindicatos
4. Cémg concientizar a sus companeros y companeras sobre la importancia
de migrantes dentro de las filas del sindicato.
Tiempo: 15 minutos

Actividad 3. Lectura grupal
Testimonio: Te lo comparto

Tiempo: 10 minutos

Actividad 4. Agradecimiento, uso de los resultados e informacién sobre fecha de
envio de la memoria del taller y de los certificados de participacion, tareas y refrigerio

Tiempo: 15 minutos

PROCESO DE VALIDACION*

Actividad 1. Transcripcion de las notas de la relatoria, acuerdos y resultados

Actividad 2. Informe Final

*Nota: Esta Gltima etapa, sera ejecutada posterior al taller. El informe final sera
entregado a mas tardar el viernes 1 de agosto de 2014.

Bibliografia

Escobar, J, Bonilla-Jiménez, F. (s.f.). Grupos focales: una guia conceptual
metodologica. Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia. 9 (1), 51-67.

183



b a SO

c. Guion de desarrollo de Taller Lideresas y lideres migrantes

nicaraguenses.

GUION DE DESARROLLO DE TALLER: “Construyendo y compartiendo en torno
a la migracion laboral como cuestion sindical: Dialogo con lideres y lideresas”

OBJETIVOS:

1. Caracterizar cultural, social y economicamente la migracion en

Centroameérica, especialmente de personas nicaragutenses a Costa Rica.

2. Identificar las percepciones que tienen los y las migrantes sobre el trabajo
de los sindicatos hacia poblacion trabajadora migrante.
TEMATICAS:

1. Contexto de la migracion en Centroameérica, especificamente de
nicaraguenses a Costa Rica.

2. Sindicato como organizacion social de lucha por la clase trabajadora,
afiliacion

3. Sindicalismo ciudadano

4. Percepciones sobre los sindicatos y su trabajo en torno al fenomeno de la
migracion laboral (Incidencia politica, defensa juridica, apoyo para lograr un
trabajo decente)

5. Migracion laboral como cuestion sindical

6. Xenofobia como expresion social de discriminacion.

LISTA DE PARTICIPANTES: Las personas participantes fueron contactadas via
correo electronico y también via teleféonica. Se priorizd invitar a organizaciones
agrupadas en la Red de Organizaciones Civiles para las Migraciones Costa Rica
(REDNAM) y también se extendié la misma al Centro de Derechos Sociales del

Migrante (CENDEROS). Se les hizo un recordatorio el dia anterior via telefonica.

Nombre Organizacién
4. Lesbia Montes ASTRADOMES
5. Angel Leiva Seccional Anep Migrantes
6. Mara Esther Martnez Asociacion de Desarrollo Integral de
La Carpio
7. Santa Suaez Asociacion Roble Norte
8. Juan Arauz Asociaciéon Las Brisas
9. Ana Martnez Triangulo de Solidaridad
10. Edgar Hern andez Triangulo de Solidaridad
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11. Mayra Matamoros Triangulo de Solidaridad
12. Javier Gamez | cosiBA
13. Eva Marta Gonz dez Asociacion Binacional de Solidaridad

de Los Nicaraguenses

14. Susana Acevedo Asociacion Binacional de Solidaridad

de Los Nicaraguenses

15. Carlos Bravo Asociacion Binacional de Solidaridad

de Los Nicaraguenses

FACILITADORA: Paola Badilla Vargas

ASPECTOS LOGISTICOS:

Materiales didacticos

Aspectos juridicos: articulos de convenios de OIT

Aspeclos contextuales de la migracion: corredores migratorios, cantidad de
migrantes, motivos para la migracion, condiciones de la poblacion migrante
(social, cultural, geografica, identitaria, juridica)

Conceptos claves: migracion laboral como cuestion sindical, migrante,
inmigrante, emigrante, trabajo decente, trata de personas, trafico de personas,
sindicato, dialogo social, negociacion colectiva, sindicalismo ciudadano
Video OIT: “La libertad Sindical: un derecho fundamental”

Video de ANEPtv: “Capacitaciones y ferias brindan apoyo a los trabajadores
migrantes”

4 estudios de casos de personas migrantes nicaraguenses

Materiales operativos

Lista de reqgistro de participantes
Tarjetas de identificacion (papel adhesivo)
Libreta de notas

Marcadores permanentes
Marcadores de pizarra acrilica
Pizarra acrilica

Papel construccion

Papel periddico (papelégrafo)
Computadora portatil y parlantes
Proyector (Video beam)
Grabadora de voz

Camara fotografica

Certificados de participacion

155



« Refrigerio (café, emparedados, jugos y galletas, servilletas, azucar.
removedores)

Tiempo y Lugar

Fecha: Sabado 13 de setiembre de 2014
Lugar: Sala de sesiones, ANEP

Hora: 1:30 p.m.

Duracion: 3 horas

DINAMICA FUNCIONAL DEL TALLER:

APERTURA

Actividad 1. Registro de participantes
Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. Bienvenida al grupo, introduccién del tema, objetivos y dinamica del
taller (metodologia) y breve presentacion de las personas participantes (nombre y
organizacion)

Tiempo: 15 minutos

GUIA DE DISCUSION TEMATICA

Actividad 1. |Qué lluevan las ideas!
Preguntas de estimulo:
« En no mas de tres palabras describa a qué se dedican los sindicatos (tarjeta)
* (En plenaria, a quienes protege el sindicato) (papelégrafo)
« En una palabra escriba un obstaculo para la sindicalizacion de personas
trabajadoras (tarjeta):
Piense en condiciones economicas, politicas, educativas, de origen,
culturales
Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. |Y eso como se come!
Preguntas generadoras:

12. ; Quiénes migran en Centroamérica? ;Hacia donde migran?

13. ; Cuantos migrantes hay en Costa Rica? ;De donde vienen?

14. ; Podemos mencionar algunos motivos para que las personas migren?

15. ;Bajo qué condiciones laborales (salario, seguridad social,), sociales,
familiares y econémicas se encuentran las personas migrantes? ;Conocemos

algan caso particular?

Tiempo: 45 minutos

Actividad 3. Y el sindicato para que!
Preguntas generadoras:
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1. ¢Que sabemos de los sindicatos? ;Son los sindicatos actores sociales en el
tema migratorio? ; Por qué si o por qué no?

2 gTian?n las personas migrantes los mismos derechos tanto si estan en
situacion regular o irregular segun las leyes nacionales e Internacionales?
¢ Tienen los nicas y las nicas derecho a migrar a Costa Rica? ¢A un trabajo
decente?

3. ¢(Podemos mencionar algun convenio nacional o internacional que proteja a la
poblacion migrante trabajadora y sus familias?

4. ¢Podemos definir qué es la xenofobia? ; Existe xenofobia en Costa Rica hacia
la poblacion migrante?

5. ¢(Afecta la xenofobia el trabajo de los sindicatos en el tema de la migracion?
Mencione algunos ejemplos.

Tiempo: 45 minutos

Actividad 4. Actividad creativa
Lea el caso que se le presenta y comparta algunas ideas:
1. ¢Cuales derechos le han sido violentados?
2. ¢(Como podemos ayudar a esta persona desde el trabajo conjunto
entre nuestra organizacion y un sindicato? Mencione 3 medidas
concretas. (Legislacion o Medidas)

Tiempo: 45 minutos
CIERRE
Actividad 1. |Y ahora qué hacer!

Reflexion final
5. Cémo motivar a personas trabajadoras migrantes para que busquen los

sindicatos
6. Citar una forma concreta de compartir lo aprendido hoy

Tiempo: 15 minutos

Actividad 2. Agradecimiento, uso de los resultados e informacién sobre fecha de
envio de la memoria del taller y de los certificados de participacion, tareas y refrigerio

Tiempo: 10 minutos
PROCESO DE VALIDACION™
Actividad 1. Transcripcion de las notas de la relatoria, acuerdos y resultados

Actividad 2. Informe Final
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*Nota: Esta Gltima etapa, sera ejecutada posterior al taller. El informe final sera
entregado a mas tardar el jueves 18 de setiembre de 2014. Los certificados se
entregaran personalmente a cada una de las personas participantes.

Bibliografia

Escobar, J, Bonilla-Jiménez, F. (sf.). Grupos focales: una guia conceptual
metodolégica. Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia. 9 (1), 51-67.
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Anexo n. 7 Relatorias.

a. Relatoria Taller UDO

m

. Universidod Nacional 1
' IDELA Maoestria en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Culture y Desarrolio
mmmmw:umﬂ abriendo espacios para el abordaje del trabajo con migrantes y de su
Wﬁﬂuhmwﬂmﬂ“wwa%i

' "'IL: "‘l._"-i:""' | I"-'J '&L_!r'"-. Ll-nri-\..;.-.-. A :‘n__ i
'‘Construyende vy compartiendo en Tormo ¢ migracion laboral: Contexto y percepcions:

-_-.--..--'--.- ....................................
- e

Lugar" Sch de Sesiones, ANEP
Inicio:1:45 p.m.
Finalizacién: 4:20 p.m.

Tic s : Javier Valerin Villegas, Alvaro Valverde Granados, Claudio Sénchez Gonzdlez, Giovanny
Rﬂnifu w Iris Cervantes Paniagua y Paola Badilla Vargas (Facilitadora)

: Se realizaron las actividades a manera de una
conversacién grupal, a partir de la discusién en parejas.
Todas las personas participantes realizaron aportes de gran
valor y fueron respetucsos del tiempo y las opiniones
expresadas.

O APRENDIDN AR A RFI AL

- La movilidad hunum se da desde tiempos prehispdnicos

- 95 millones de personas en el mundo migran en busca de
traba jo

- No hay migrantes ilegales, sino regulares e irregulares

- La poblacién migrante trabajadora tiene derechos sin
distincién de su condicién migratoria

- El nimero de personas inmigrantes nicaraguenses no llega a
los 500 mil.

- El trabajo decente estd ausente para la gran mayoria de
personas migrantes trabajadoras

- La Declaracién de los DDHH protege a las personas
migrantes ART.13 Y ART. 23 http://www unorg/es/documents/udhr/

- La OIT desde su Marco Multilateral protege a la poblacion migrante y sus familias desde un
enfoque de IGUALDAD EN EL TRATO Y LA NO DISCRIMINACION

- La trata y el trdfico de personas son dos conceptos diferentes
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P . - _ 4 ] AR A / - | MIGRAMT -
- El considerar a todxs Ixs nicaraguenses como iguales: parranderos, busca pleitos. La xenofobia
como expresion de estas ideas.
- El asumir que nos roban los trabajos
- El aceptar las ideas sobre que esta poblacién es una carga para la seguridad social

- Su presencia hace que se bajen los salarios
QUEDC CLARO PARA LOS PARTICIPANTES QUE ESTAS IDEAS SON FALSAS

LA MIGRACION LABORAL: UNA CUESTION SINDICAL
- Tiene que ver con los DDHH
- Nos compete por ser promotores y
promotoras del Trabajo Decente
- Su afiliacién fortalece nuestro sindicato
- Somos clase trabajadora

MANOS A LA OBRA
- Las personas participantes desde su

concientizacién, se responsabilizaron de con

las siguientes acciones replicar lo aprendido:

1. Difundirio por medios digitales e
impresos

2. Tratar de abrir espacios al reunirse con
las bases

3. Identificar obstaculos dentro de ellos
como promotores y como ticos y ticas
para no reproducir la discriminacién y '
la xenofobia. o - | ,

4. Leer el material enviado para conocer v L L ocer O
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b. Relatorias Talleres Otras Unidades

. Universided Nacional
. IDELA Maoestria en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Culture y Desarrollo

+ TEMA. Migrocién laboral y sindicatos: abriendo espacios para el abordaje del trabajo con migrantes y de su
. incorporacién real a la organizacién gremial desde una perspectiva cultural

S B R R R e R L L R o L R R T LT T T T8 L T L T T —

Fecha: jueves 24 de julio, 2014

Lugar: Sala de Sesiones, ANEP

Inicio:8:50 a.m. JY
Finalizacion: 11:45 am

¢ Rafoel Gamboa Sandi, Hellen Mena Gutiérrez, Cristina Ramirez Porras, Karen Carvajal
Loaiza, Priscilla Castro Jiménez, Randall Vega Alvarado y Paola Badilla Vargas (Facilitadora)

: Se realizaron las
actividades a manera de una
conversacién grupal, a partir de
la discusién en dos grupos.
Todas las personas
participantes realizaron
aportes de gran valor y fueron
respetuosos del tiempo y las
opiniones expresadas.

- La movilidad humana se da desde tiempos prehispanicos

- 95 millones de personas en el mundo migran en busca de trabajo
No hay migrantes ilegales, sino regulares e irregulares
La poblacién migrante trabajadora tiene derechos sin distincion
de su condicién migratoria

- Se debe prestar atencién a los nimeros de la cantidad de
personas migrantes nicaraguenses en el pals, ya que hay filtros y
percepciones que influyen.

- El trabajo decente estd ausente para la gran mayoria de
personas migrantes trabajadoras nicaraguenses
La Declaracién de los DDHH meegt a las personas migrantes
ART.13 Y ART, 23 http://www.un.org/es/documents/ ughr;

- La OIT desde su Marco Multilateral protege a la pobhcmn
migrante y sus familias desde un enfoque de IGUALDAD EN EL
TRATO Y LA NO DISCRIMINACION

- La trata y el tréfico de personas son dos conceptos diferentes.
El primero es consensuado y el segundo no
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JBSTACULOS PARA LA CONVIVENCIA -CON MIGRANTES
- El considerar a todxs Ixs nicaraguenses como lguules parranderos, busca pleitos. La xt.nofabu
como expresion de estas ideas.
- El asumir que nos roban los trabajos
- El aceptar las ideas sobre que esta poblacién es una carga para la seguridad social
- Su presencia hace que se bajen los salarios

QUEDD CLARD PARA LOS PARTICIPANTES QUE ESTAS IDEAS SON FALSAS

LA MIGRACION LABORAL: UNA CUESTION SINDICAL
- Tiene que ver con los DDHH
- Nos compete como parte de un sindicato
. Su afiliacién fortalece nuestro sindicato
Todxs somos clase trabajadora

MANOS A LA OBRA
- Las personas participantes concluyeron desde su
experiencia en el taller sobre los siguientes
puntos que pueden ser replicados:

1. Mostraron gran sensibilidad sobre la
necesidad de difundir que la migracién es una
cuestién sindical a partir de frases y
campafias

2. Anotaron que no solo por ser migrante se debe concientizar sobre los derechos, sino también
por ser trabajadores y trabajadoras

3. Coincidieron que la xenofobia pasa aparte de lo personal por las prdcticas culturas distintas
que tenemos. Igualmente se discrimina por la apariencia fisica de las personas.

4. Los motivos de la migracién también pueden ser de cardcter positivo como la reunificacién
familiar o “esa espinita de querer irse”.
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I Universidad Nacional

' IDELA Maestria en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Cultura y Desarrollo

TEM Migracién laboral y sindicatos: abriendo espacios para el abordaje de! trabajo con migrantes y de su
' incorporacién real a ko orgammcnén gremial desde una peupcnwu cultural

e Y EE RE R - - - - - - - - - - - - - - g - = - i - - -

Fecha jueves 24 de julio, 2014
Lugar: Sala de Sesiones, ANEP
Inicio:1:50 p.m.

Finalizacién: 4:05 p.m.

------------------

: Hellen Marin Sdnchez, Lorena Villalobos Miranda, Rafael Gamboa Martinez Leila Ross
Porras, Alonso Meza Chaves y Paola Badilla Vargas (Facilitadora)

Se realizaron las
actividades a manera de una
conversacién grupal, a partir de
la discusion en dos grupos. Todas
las personas participantes
realizaron aportes de gran valor,
compartieron sus experiencias
personales y fueron respetuosos
y respetuosas del tiempo y las
opiniones expresadas.

La movilidad humana se da desde tiempos prehispdnicos

- 95 millones de personas en el mundo migran en busca de TMbGJO

- No hay migrantes ilegales, sino reqgulares e irregulares WD

- La poblacién migrante trabajadora tiene derechos sin
distincién de su condicién migratoria

- Los motivos de la migracién también pueden ser de
cardcter positivo como la reunificacién familiar o “esa
espinita de querer irse”.

- Se debe prestar atencién a los nimeros de la cantidad
de personas migrantes nicaraguenses en el pais, ya que
hay filtros y percepciones que influyen.

- El trabajo decente estd ausente para la gran mayoria de
personas migrantes trabajadoras nicaraguenses

- La Declaracién de los DDHH protege a las personas migrantes ART.13 Y ART. 23

nttp.//www.un.org/es/documents/udhr/
- La OIT desde su Marco Multilateral protege a la poblacion migrante y sus familias desde un
enfoque de IGUALDAD EN EL TRATO Y LA NO DISCRIMINACION

- La trata y el tréfico de personas son dos conceptos diferentes. El primero es consensuado y el

segundo no.

163




-

F e=
e 4 | &, ! i | 4 & , o T - - .

MANOS A LA OBRA

- El considerar a todxs Ixs nicaraguenses como iguales: parranderos, busca plei-tos* L.o #enofobin
como expresién de estas ideas.

| El asumir que nos roban los trabajos

- El aceptar las ideas sobre que esta poblacién es una carga para la seguridad social

| - Su presencia hace que se bajen los salarios
QUEDO CLARD PARA LOS PARTICIPANTES QUE ESTAS IDEAS SON FALSAS

LA MIGRACION LABORAL: UNA CUESTION
SINDICAL

Tiene que ver con los DDHH

Nos compete como parte de un sindicato

sy afiliacién fortalece nuestro sindicato

Todxs somos clase trabajadora

Las personas participantes concluyeron desde
su experiencia en el taller sobre los siguientes
puntos que pueden ser replicados:

1. Mestraron gran sensibilidad sobre la
necesidad de difundir que la migracién es
una cuestién sindical a partir de frases y campafias

2. Fueron claros y claras sobre la precariedad laboral que afrontan los y las migrantes
trabajadores y trabajadoras nicaraguenses.

3. Anctaron que no solo por ser migrante se debe concientizar sobre los derechos, sino también
por ser trabajadores y trabajadoras.

4. Compartieron experiencias sobre personas migrantes que conocieron. Por e jemplo, en cuanto a
que tienen “familia aqui y alld® y les es muy dificil sobrellevar los costos.

5. A partir de su testimonio, algunas personas aceptaron que no les hes fdcil convivir con los y las
migrantes o otros grupos, pero también reconocieron la importancia de no generalizar y
cuestionarse acerca del origen de la xenofobia.
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c. Relatoria Taller Lideres y Lideresas

. Universidad Nacional

' IDELA Moestria en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Cultura y Desarrolle

. TEMA. Migracién laboral y sindicatos: abriendo espacios para el abordaje del trabajo con migrantes y de su
' incorporacién real o ko organizacién gremial desde uno perspectiva cultural

Fecha: Sdbado 13 de setiembre, 2014
Lugar: Sala de Sesiones, ANEP
Inicio:2:05 p.m.
Finalizacién: 4:35 p.m.

: Lesbia Montes, Angel Leiva, Maria Esther Martinez, Santa Sudrez, Juan Arauz, Anc
Martinez, Mayra Matamoros, Maricruz Joya, Javier Gémez, Eva Marta Gonzdlez, Susana Acevedo, Carlos
Bravo y Paola Badilla Vargas (Facilitadora)

ﬁ-...__t

: Se realizaron las actividades a manera
de una conversacién grupal, a partir de la discusién
en dos grupos. Todas las personas participantes
realizaron aportes de gran valor y fueron
respetuosos del tiempo y las opiniones expresadas.

- La movilidad humana se da desde tiempos
prehispdnicos

- 95 millones de personas en el mundo migran
en busca de trabajo

- No hay migrantes ilegales, sino regulares e irregulares g

- La poblacién migrante trabajadora tiene derechos sin distincién f& 4 W
de su condicién migratoria | !
Se debe prestar atencién a los nimeros de la cantidad de
personas migrantes nicaraguenses en el pals, ya que hay filtros y
percepciones que influyen.

- El trabajo decente estd ausente para la gran mayoria de personas
migrantes trabajadoras nicaraguenses
La Declaracién de los DDHH protege a las personas migrantes ART.13 Y ART. 23

hitp://www.unorg/es/documents/udhr/
La OIT desde su Marco Multilateral protege a la poblacion migrante y sus familias desde un
enfoque de IGUALDAD EN EL TRATO Y LA NO DISCRIMINACION

La trata y el trdfico de personas son dos conceptos diferentes. El primero es consensuado y el
segundo no.
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- El considerar a todxs Ixs nicaraguenses como iguales: parranderos, busca pleitos. La xenofobia
como expresion de estas ideas.

- El asumir que nos roban los trabajos

- El aceptar las ideas sobre que esta poblacién es una carga para la sequridad social

- Su presencia hace que se bajen los salarios

QU EDO CLARD PARA 1S PARTICIPANTES QUE | AS TDEAS SN FALSA

LA MIGRACION LABORAL: UNA CUESTION SINDICAL
Opiniones expresadas por las personas participantes:

- La xenofobia hacia la poblacién migrante en general es un obstdculo para el trabajo en conjunto,
los sindicatos no estdn exentos de esta expresion discriminatoria.

- Los sindicatos tienen una “mala imagen”. No han ayudado a la poblacién migrante. Opinién que no
es undnime, pero si expresada por varias personas participantes.

- El miedo (a perder el trabajo, a ser deportados), la falta de informacién y también de tiempo
(jornadas dobles en el caso de las mujeres) son obstdculos para que una persona busque al
sindicato al defender sus derechos laborales.

- Existe explotacién por parte de migrantes quienes se encuentran en “una mejor condicién” hacia
sus mismos compatriotas "recién llegados”

Todas las personas reconocieron la importancia de los sindicatos como garantes y promotores de
los derechos laborales

La unidén es una forma de trabajar para la promocién y defensa de la poblacién trabajadora
migrante
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Anexo n.8: Entrevista Grupal: Documento guia para participantes.

DOCUMENTO GUIA: “Construyendo y compartiendo en torno a la migracién
laboral como cuestion sindical: FODA como estrategia de trabajo”

Actividad 1. jMigracion laboral: un asunto de sindicatos!

Segun datos de la OIT, "el 90 por ciento de todos los migrantes internacionales”
son trabajadores migrantes (Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p.1), por lo
cual, resulta imperante la busqueda de los mecanismos que garanticen un trabajo
decente para este grupo. Dia con dia, miles de migrantes, muchos de ellos y ellas
en condicion irregular, son sometidos y sometidas al irrespeto de sus derechos
laborales. Lo anterior no solamente mina su calidad de vida, sino que deteriora las
conquistas laborales logradas.

En este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y organizaciones
sindicales han venido trabajando en la identificacion y reconocimiento social de las
migraciones laborales como un asunto que atane directamente los sindicatos y su
agenda politica. Asi, la siguiente interrogante plantea retos para el quehacer de los
y las sindicalistas:

“; Por qué deben los sindicatos asumir el liderazgo de la promocién de un enfoque
de las migraciones laborales basado en los derechos?” (lbidem, p. vii). La
respuesta incorpora los aspectos a continuacion:

e. la migracion como parte del mundo laboral

f. la universalidad de los derechos humanos

g. la proteccion de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras

nacionales
h. la potencialidad de la afiliacion de trabajadores migrantes (ibidem).

Informacion general de la Investigacion

Objetivo general.

Abordar desde una dimension cultural, la integralidad entre los temas migratorio y
sindical para una inclusion real de poblacién trabajadora migrante al sindicalismo
costarricense: el caso de la ANEP

Objetivo especificos

2. Identificar aspectos socioculturales y economicos de la migracion de
nicaraguenses a Costa Rica.

3 Conocer la forma como se aprecian las practicas culturales de los y las
migrantes, y las percepciones en tomo a ellos y a ellas—por parte de
sindicalistas de la ANEP.

4. Reconocer las percepciones que sobre los sindicatos expresa la poblacié_n
migrante, sindicalizados y no sindicalizados, en relacion con su trabajo hacia

la poblacion migrante.
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5. Valorar los alcances y limitaciones del trabajo realizado por la ANEP

para el trabajo con agremiados migrantes y poblacién migrante en
general.

6. Elaborar documentaciér? para el trabajo de los promotores y las promotoras
de la ANEP con poblacién agremiada migrante y para esta poblacion con el

fin de promover el reconocimiento de sus derechos laborales y su situacion
sociocultural.

Actividad 2. |Y eso cOmo anda nuestro trabajo en el tema!

Acuerdo ANEP-FNT (13 febrero de 2013)

o El fortalecimiento de las centrales sindicales en la lucha de los derechos
laborales y humanos,

« El acompanamiento de la normalizacion del estatus migratorio de las
personas trabajadoras migrantes

e La creacion de una bolsa de trabajo para la poblacion en cuestion (ibidem).
Ambos sindicatos se comprometieron a proporcionar tanto recursos
humanos (representacion juridica y politica) como materiales
(instalaciones, microcomputador, papeleria) para el cumplimiento de los
anteriores objetivos.

Proyecto: Trabajadoras y trabajadores migrantes en Centroamérica
ejercen sus derechos laborales, GMIES (2012)

Con la experiencia de GMIES en la defensa y promocién de derechos laborales
en Cenltroamérica y de sus socios (SOLETERRE en El Salvador, Caritas de El
Salvador, ANEP en Costa Rica y Help For Progress en Belice) en la defensa
de los derechos humanos de las personas migrantes se espera potenciar
este proyecto con el fin de iniciar un proceso de defensa legal y
educacion de los derechos laborales de los trabajadores migrantes en la
region (Proyecto Trabajadoras y trabajadores migrantes en Centroamérica
ejercen sus derechos laborales, pag. 4)

Comité Inter-Sindical para Migrantes (2013)

A partir de las preocupaciones expresadas por algunos lideres sindicales que
recogian a su vez, dificultades manifestadas por trabajadores y trabajadoras
migrantes, asi como por un desconocimiento, de una buena parte de la
poblacion trabajadora organizada, acerca de las condiciones laborales y del
estado de los Derechos Humanos de estos trabajadores (Trabajo decente para
personas inmigrantes en Costa Rica: Posiciones sindicales frente al estado de

los derechos laborales y sociales, pag. 10).

Actividad 3.Reflexionando: FODA como mecanismo orientador
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Migracion, transnacionalidad y sindicatos

La dimension organizativa de la migracién abarca algunos aspectos de
relevancia como son las redes de apoyo (espacios no formales) y las organizaciones
de trabajadores y trabajadoras migrantes (espacios formales). La temporalidad e
irregularidad de la condicion del trabajo de muchas de estas personas ha hecho que
la capacidad organizativa, al menos en cuanto al segundo aspecto, se va diezmada.

La carencia de organizacion laboral entre los inmigrantes, aparte de factores
relacionados con su condicion juridica en los paises de recepcion, se debe también a
las debilidades organizativas expresadas por las organizaciones sindicales tanto en
los paises de origen como en los de recepcion...debe tomarse en cuenta que buena
parte de esta dinamica también acontece bajo situaciones no solo de tipo legal, sino
temporal y social, en las cuales la accion colectiva no se manifiesta como una
movilizacion politica posible (Morales, 2007, p. 295).

De este modo, se reconocen algunas limitaciones. Primero, que efectivamente
el estatus migratorio de una persona interfiere directamente en su reconocimiento
juridico y social. Segundo, que las practicas organizativas, pensemos para la
reivindicacion de derechos laborales, no es prioridad, por cuanto, existen otras
necesidades basicas que cubrir. Tercero, la vulnerabilidad de los y las migrantes
repercute en su capacidad organizativa y cuarto, el contexto del pais de recepcion en
cuanto a su organizacion gremial tambien influye en este proceso.

Otra limitacion tiene que ver con que los sindicatos del pais de origen no
cuentan con la capacidad organizativa, ni la voluntad politica para generar acciones
de incorporacion y participacion de esta poblacion. Se debe reconocer tambien que
puede existir practicas xenofobicas hacia la mano de obra migrante, dentro de los
mismos agremiados. Por otro lado, las ideas sobre las organizaciones sindicales, las
experiencias previas con estos gremios en el pais de origen, o en su defecto, si no las
hay, pueden limitar o no la decision de afiliarse. Por lo tanto, resulta un asunto
primordial crear los espacios de trabajo para superar prejuicios y establecer un
dialogo entre los actores involucrados. Solo en el tanto se aborde la integralidad entre
lo laboral-migratorio, se daran pasos hacia la construccion de una dimension
organizativa con inherencia y protagonismo de migrantes y nacionales para el
mejoramiento de las condiciones laborales de esta poblacion.

Migracion, practicas y actitudes culturales

Quienes migran sufren discriminacién por ser extranjeros (OIT, 2013), lidiando con
ello con comportamientos xenofobos. Los sindicatos parten de un principio de clase;
sin embargo, se debe explorar la presencia de esta actitud dentro de los sindicatos,
por cuanto los y las migrantes pueden ser vistos como competidores desleales.
Igualmente, hay percepciones alarmantes que representan al y la migrante como
usurpadores y usurpadoras de la seguridad social, quienes hacen uso desmedido de
estos servicios, personas violentas, ignorantes y otros estereotipos que son ideas
aceptadas por el colectivo de forma invariable y pocas veces cuestionadas. Estas
manifestaciones discursivas o de conducta son transmitidas, y lo que es mas grave,
legitimadas social y culturaimente.

Migracion, sindicalismo ciudadano y educacion popular

Existe una propuesta conceptual desde la ANEF’ por implewgntar un
sindicalismo “hacia afuera”. el cual tiene por propésito la incidencia politica en la
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transformacion r_\acia una sociedad mas justa, incluyente y solidaria (Vargas, 2010,
p.p.12-13). Un sindicalismo que transcienda el sectarismo y los intereses meramente

laborales y que gestione y se ocupe de planteamientos en las dimensiones de la
economia, la cultura, el medioambiente y la politica (ibidem).

Talleres Personal ANEP

OBSTACULOS: 1. El considerar a todxs Ixs nicaraguenses como iguales:
parranderos, busca pleitos. La xenofobia como expresion de estas ideas. 2. El asumir
que nos roban los trabajos. 3. El aceptar las ideas sobre que esta poblacién es una
carga para la seguridad social. 4. Su presencia hace que se bajen los salarios

« La poblacion migrante trabajadora tiene derechos sin distincién de su
condicion migratoria

ACCIONES: 1. Difundirlo por medios digitales e impresos 2. Tratar de abrir espacios
al reunirse con las bases 3. Identificar obstaculos dentro de ellos como promotores y
como ticos y ticas para no reproducir la discriminacion y la xenofobia.

Taller Lideres y Lideresas

- La xenofobia hacia la poblacion migrante en general es un obstaculo para el
trabajo en conjunto, los sindicatos no estan exentos de esta expresion
discriminatoria.

- Los sindicatos tienen una “mala imagen”. No han ayudado a la poblaciéon
migrante. Opinion que no es unanime, pero si expresada por varias personas
participantes.

- El miedo (a perder el trabajo, a ser deportados), la falta de informacion y
también de tiempo (jornadas dobles en el caso de las mujeres) son obstaculos
para que una persona busque al sindicato al defender sus derechos laborales.

- Todas las personas reconocieron la importancia de los sindicatos como
garantes y promotores de los derechos laborales

- La unién es una forma de trabajar para la promocion y defensa de la
poblacion trabajadora migrante

La poblacién migrante trabajadora tiene derechos sin distincion de su
condicion migratoria

CUESTIONARIOS: INFORMACION RELEVANTE

- Se desconoce el trabajo de ANEP en el tema migratorio tanto por parte de
funcionarios y funcionarias como por la poblacion migrante

- En general, la mayoria de las personas migrantes no sabe qué hacen los
sindicatos. ni cuales otras organizaciones estan involucradas en el tema

. Si bien se reconoce xenofobia hacia los migrantes y las migrantes, al
preguntarles directamente, la gran mayoria dice que sus relaciones con

“ticos"y “ticas" son buenas en general.
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- Existe reconocimiento de los derechos laborales sin importar la condicién
migratoria. Esto es reconocido por el personal de la ANEP, pero en la
poblacion migrante hay desconocimiento.

- No hay claridad en el nimero de personas migrantes que se encuentran en
el pais.

- La gran mayoria de las personas entrevistadas identifican las mismas areas
de trabajo de la poblacidon migrante: construccion, seguridad privada,
servicios domesticos, agricultura.

- Existe explotacion por parte de migrantes quienes se encuentran en “una
mejor condicion” hacia sus mismos compatriotas “recien llegados’

- Los nicaraguenses y las nicaraguenses representan el mayor numero de
migrantes en el pais.
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Préctica Dirigida: Migracion laboral y sindicatos. Eﬂuiitiiiﬂ:%%iiﬁ%ﬂ% El caso
de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP) Elaborado por Paola Badilla Vargas
iiiziﬂj—oqlﬂn_&!!i_ono_lblﬂ.!.O:!:I..O.:-u..lﬂ_o:.itoi_
%Moﬁww como un asunto sindical
*© (Resefia 2010-2014)
Migracién laboral y sindicatos: desde la OIT Migracién laboral desde ANEP
Segun OIT, "el 90 por ciento de todos los migrantes internacionales” lo constituye trabajadores En 2013, se concretaron las acciones
y trabajadoras migrantes y sus nicleos familiares. Sumado a esto, “un 40 por ciento_se discutidas desde dos afios atras y se
desplazan de un pais pobre a otro® (2013, p.1). abrieron oportunidades para el
En CR, al igual que en muchas ofras regiones del planeta, miles de migrantes, muchos de ellos y abordaje del tema de la integralidad
ellas en condicién irregular, son sometidos y sometidas al irrespeto de sus DDLL. laboral-migratorio, por medio de la
\ OIT y organizaciones sindicales han venido trabajando en la identificacion y reconocimiento firma de acuerdos inter-sindicales y la
social de las migraciones laborales como un asunto que atafie directamente a los sindicatos y su puesta en marcha de proyectos con
agenda politica. otras organizaciones de la sociedad
civil. Especificamente, el quehacer se

ha desarrollado desde tres espacios:

CI-CR

Anexo n.9 Documento Resena.




de ii'ifni?gwﬂiii
PARA QUE LOGROS & DESAFIOS
1 “para la organizacion y defensa de los derechos humanos y Creacion de la Secaoonal ANEP-FNT,
laborales de los trabajadores inmigrantes” (ANEP omo unidad operativa, encargada d
OBIETIVOS: On, representacion
Fortalecer las centrales en la lucha de los DDLL v MM humanos, seguimiento y enlace con afihados as
Acompafar |a normalizacion del estatus migratorio de personas eces reimpulsada desde 1a
trabajadoras migrantes (PTM) capacitacion de sus representantes
Crear una bolsa de trabajo para esta poblacion
Proporcionar tanto recursos humanos (representacion juridica y
politica) como materiales (instalaciones, microcomputador
papelena)
-Talleres en las comunidades de La
OBJETIVO GENERAL: “Contribuir al ejercicio de los derechos Carpio (2013) y Guararf (2014)
laborales de trabajadoras y trabajadores migrantes en -Asesoria Juridica a PTM en procesos

Centroamérica” ESPECIFICO: “Promover el respeto de los derechos de irrespeto de sus DDLL

GMIES. SOLETERRE. CARITAS & Help for laborales de trabajadoras-es migrantes en condiciones de igualdad -ANEP acondicioné un espacio para la

Progress. con sus pares naclonales” (Sandoval, 2012). atencién de esta poblacién.
-Se requiere socializar los alcances.

-Didlogo con diputados-as sobre la
Comité Inter-Sindical por los derechos de las Trabajo intersindical unir “en comiin esfuerzos para no sélo trabajar | nyeva legislacion, desde una posicion
personas trabajadoras migrantes (C-CR) en defensa del respeto de los derechos laborales para las personas | sindical.

trabajadoras migrantes sino también para la aplicaciéon efectiva de -Participacion en consulados méviles
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Contral  Socsl Juanitc Mers  Porres | . o oiiicas migratorias (C-CR, 2014). ‘Publicacién y distribucion del
(CSIMP) Pasaporte informativo
Central del :qsa.!.ngaa de Trabajadores | ¢ pg TRABAJO: “Trabajo con Centrales Sindicales de
Costarricenses o 1 Incidir para la ratificacién de los convenios de la OIT pertinentes a Nicaragua y Panama
(CTRN) Flepuioras Rorwm tema, Sensibilizar y formar por medio de documentacién de ficil | .g trabajo debe seguir articuldndose
| acceso tanto a nivel de centrales como a lo
inn!&lla#ﬁ 68 Shulcatun Bonnnares 95 | sumbiocer une peciitn shsdical sn blogus sebve of tana interno de los sindicatos.
| Costa Rica (COSIBACR)
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Anexo n.10: Cronograma de Produccion de Cortodocumental.

ﬂﬂ-

PRODUCTO: CORTODOCUMENTAL

"CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tarea(s) Fecha definida Responsable(s
Envio de documentos (material apoyo) al Lunes 29 de Paola  Badilla
Randall Vega Alvarado, setiembre Vargas
Coordinador UIC. Via correo electronico
Inicio de elaboracion de escaleta Lunes 6 de octubre | Randall Vega
| Alvarado
Envio de escaleta a Paola Badilla Vargas, | Viernes 10 de octubre | Randall  Vega
Coordinador UIC. Via correo electronico Alvarado
Retroalimentacion sobre escaleta. Envio de Miércoles 15 de Paola  Badilla
comentarios via correo electronico octubre Vargas
Revision de Guion. Reunion del equipo de Lunes 20 de octubre | Randall Vega
produccion. Lugar: ANEP. Hora por Alvarado
definir. Paola  Badilla
Vargas
Revision de registro fotografico y otro Lunes 20 de octubre | Randall Vega
material de apoyo (Carpeta compartida al Lunes 3 de Alvarado
Dropbox) noviembre Paola Badilla
Grabacion de cortodocumental Vargas
Edicion de cortodocumental Lunes 3 de noviembre | Randall Vega
al viernes 14 de Alvarado
noviembre
Revision de producto. Detalles finales. Viernes 14 de Randall Vega
Reunion del equipo de produccion. Lugar: noviembre Alvarado
ANEP. Hora por definir. Paola Badilla
Vargas
Entrega de cortodocumental Miércoles 19 de Randall Vega
noviembre Alvarado

UIC Unidad de Informacion y Comunicacion
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Anexo n.11 Muestra de Certificado de Participacion.

ASOCIACION NACIONAL DE EMPLEADOS PUBLICOS Y
PRIVADOS

ANEP
Certificado de Participacion

£

Taller: ‘Construyendo y compartiendo en torno a
| la migracién Laboral: Contexto Yy Percepciones

impartido en el marco de la prictica dirigida de investigacion: “Migracion laboral y
sindicatos: abriendo espacios para el abordaje del trabajo con migrantes y de su incorporacion
real a la organizacion gremial desde una perspectiva cultural”

otorgado a:

| b la persona

San José, fecha 2014

Paola Badilla Vargas Representante por ANEP
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Anexo n.12 Muestra de Hoja de Registro de Participantes.

mtﬂmhwﬂymw:whmmwnﬂthmtrm
mWMMMMMW;I:EmehmmImEmMNMy
Privados (ANEP)

Entrevista Grupal FODA ANEP y el tema migratorio laboral.
Registro de Asistencia-Sabado 20 de setiembre de 2014 1:00 p.m.

Nombie 1 “Coires slectibaico | Teiiono | Fima

=

- -

.r.

4-{3.—}.14;1
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Anexo n.13. Presentacion Power Point utilizada en los Talleres y como

guion (referente tematico y conceptual) del ABC.
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+ No censura: toda y todas nos
escuchamos con respeto |
» Participocién ordenada e incluyente
+ Preguntar sin temor
» Posicionornos como promotores y
-~ o'
- Replicar o aprendide
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Comozcamos sobre migracién: datos
Actividad 1: IQué lluevan las ideas! estedisticos
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Anexo n.14. Lista del material incluido en el disco compacto.

#_m-__—-“

e R N S e |
“Material Referencia Migratorio Laboral” (Carpeta Digital)

1. Politicas publicas sobre migracién laboral. Herramientas y buenas
prdcticas. OIM, 2010.

Marco multilateral de la OIT para las migraciones. OIT, 2007.
Ley Migracion de Costa Rica. 2010

Cédigo de Trabajo de Costa Rica.

Perspectivas socioecondmicas de la poblacion migrante en Costa Rica.
Estado de la Nacién, 2013.

6. Migracion Internacional en CR: Caracteristicas y Tendencias en el
periodo 1990-2003. Estado de la Nacion, 2004.

7. Situacion laboral de las personas trabajadoras inmigrantes en Costa
Rica, El Salvador y Repliiblica Dominicana. Informe sobre la audiencia
temdtica concedida por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), octubre, 2011,

8. Flujos migratorios laborales intrarregionales: situacion actual, retosy
oportunidades en Centroamérica y Republica Dominicana. OIM, OIT,
2011.

9. Entrevista Laura Thompson, directora General ad junta OIM

R N

Videos Proyectados en los Talleres

Capacitaciones y ferias brindan apoyo a los trabajadores migrantes, producido por la
VIC, 2014

La Libertad Sindical: Un derecho Fundamental, producido por el Proyecto Verificacion de
la Implementacién de las Recomendaciones del Libro de la OIT, 2012.

Presentaciones Power Point
e Taller: "Construyendo y compartiendo en torno a la migracion laboral:
Contexto y Percepciones” (Personal ANEP)
e Taller: "Construyendo y compartiendo en torno a la migracion laboral:
Didlogo con Lideres & Lideresas” (Personas migrantes)

Productos
e Documento Resena
¢« Cortodocumental
e (Guia ABC

———
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Anexo n.15. Lista de Convenios y recomendaciones laborales de

obligada referencia.

If__,..__._____,_,_.__.___._._m__'_|_'_'___-_

'

e

!:@5 "5

referencia en el Marco multitateral de la OIT sobre las migraci que se hace

Convenio sobre a libertad sindical y el derecho de sindicacitn, 1948 (nim. 87)
-_ mmumnm y de negociacion colectiva, 1949 (nGm. 98)
 Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nam. 29)

| ni -fmwumm 1951 (nGm. 100)
sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (ndm. 111)

 Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182)
avenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97),
facién sobre los trabajadores migrantes (revisada), 1949 (nGm. 86)
 los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (ngm. 143)
sobre los trabajadores migrantes, 1975 (nom. 151)

 Owos convenios de la OIT
'-mhwummmawi. 1925 (ngm. 19)

Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nam. 81)
Convenio sobre las clusulas de trabajo (contratos celebrados por las autoridades publicas),

Convenio sobre la proteccin del salario, 1949 (No. 95)

Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102)
Convenio sobre las plantaciones, 1958 (num. 110)

Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962 (nam. 118)

Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122)

Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agncultura), 1969 (ndm. 129)

Convenio sobre la fijacién de salarios minimos, 1970 (ndm. 131)

Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nam. 144)
Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977 (nGm. 149)

" Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (ndm. 155)
 Convenio sobre la conservacion de los derechos en materia de seguridad social, 1982 (ndm. 157)
 Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nam. 161)

Convenio sobre seguridad y salud en la construccién, 1988 (nGm. 167)Convenio sobre las
condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 172)

Conveniio sobre seguridad y salud en las minas, 1995 (ndm. 176)

Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nGm. 181)

Convenio sobre la proteccién de la maternidad, 2000 (No. 183)
'Mwlhmiddthudmhmum.zom (nGm. 184)

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo. 2013, p 86
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Anexo n.16. Lista de organizaciones que integran la REDNAM.

Nombre de la Organizacién Teléfono Correo electrénico

Asociacién de Consultores y Asesores (506)2233-3314 Informacién@acai.cr

internacionales (ACAI) 800-8000-2224

Asociacién Pro Derechos Humanos y (506)2285-9524 | nataia@hotmail.com

Justicia Social (ADHJUS)

Asociacion Trabajadoras Domésticas (506)2280-1646 astradom@®racsa.co.cr

(ASTRADOMES)

Asociacion de Migrantes Nicaragienses en | (506)8338-6133 amncr@yahoo.es

Costa Rica (AMN-CR) (506)8307-5584

Asociacion Nacional de Empleados (506)2257-8233 | fidemenac76@gmail.com

Pablicos y Privados (ANEP) (506)2233-0222

Asociacion de Trabajadores Nicaraglenses | (506)8838-6133 | Jagomad@yahoo.es

en Costa Rica (ATNCR)

Coordinadora de Sindicatos Bananeros de | (506)2222-2557 | Cosibacr@racsa.co.cr

Costa Rica (COSIBACR)

Centro Internacional para los Derechos (506)2280-8968 | cidehum@gmail.com

Humanos de los Migrantes (CIDEHUM)

ASOCIACION BINACIONAL DE (506)2223-2376 | ceciborge@yahoo.es

SOLIDARIDAD DE LOS NICARAGUENSES

RADICADOS EN COSTA RICA

Centro Nacional de Atencién al (506)2234-4828 migran i

Trabajador/a Migrante (CSM-CRTN)

ENLACES NICARAGUENSES DE COSTA RICA | (506)8638-6959 | il.com

HERMANAS MISIONERAS (506)2213-0952 | migran mai

SCALABRINIANAS

IGLESIA LUTERANA (506)2227-8080 | g.alvarez@ilco.cr

COSTARRICENSE/PROGRAMA PARA

MIGRANTES

Liga Internacional de Mujeres Pro Pazy (506)2285-4829

Libertad (LIMPAL)

Pastoral Social Caritas (CIDEHUM) (506)2291-0154 .or

RED DE JOVENES SIN FRONTERAS - r
m

n Red Jovenes sin Fronteras

Refugee Education Trust (The RET - Costa
Rica)

(506)2293-2611
/ 2293-8807

www.theret.org

rica- r r

Nota: La informacién anotada en este anexo fue tomada de un folleto informativo p_ubli_cado
por la REDNAM el cual fue distribuido en una feria informativa en el canton de Alajuelita el

domingo 10 de agosto de 2014
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Anexo n.17. Registro Fotografico.

Dt

Entrevista grupal. 20 09 2014. Foto por PBV

l :
Lo
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Saberes a partir del Taller de Lideres & Lideresas. 13 09 2014 Foto por PBV

Afihada Persona Migrante cancelando su Glona Emmanuel Delva, Proyecto ANEFP-

membresia 30 10 2014 Fotos por PBV GMIIES revisando expedientes de casos
30 10 2014 Foto por PBV
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Anexo n.18. Guia ABC.
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