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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Resumen

Durante el proceso de esta sistematizacién se han generado multiples y
diversos aprendizajes como producto de las experiencias vividas en sesiones
de trabajo propuestas por el Programa Exito Académico (PEA) de la Universidad
Nacional. Para esta, se plantea un objetivo que se direcciona especificamente
hacia la construccion de un perfil por competencias de las personas tutoras del
PEA, en el Il ciclo de 2014 y | ciclo de 2015.

Dicho proceso se visualiza desde su inicio como una oportunidad para plantear,
ejecutar y evaluar las mejores practicas educativas a partir de los aprendizajes
que se obtuvieran de la puesta en marcha del propésito planeado, que tuvo como
escenario el contexto universitario de la UNA y considerd un rango de investigacion
de las personas participantes provenientes de la sede central y sedes regionales,
especificamente.

Es importante destacar que dicha experiencia conté con apoyo y respaldo
institucional para su ejecucién, asi como con la retroalimentacién de las personas
participantes involucradas en el PEA: personas tutoras, coordinacion general,
profesionales en vida estudiantil, coordinaciones académicas de éreas involucradas,
coordinaciones académicas de sedes regionales y estudiantes de apoyo, los cuales
en todo momento mostraron su anuencia para la adquisicién de aprendizajes y
obtencion de hallazgos que pudieran gestionar, reconocer y facilitar la construccion
del perfil respectivo y las estrategias planteadas por el PEA.

Esto motivé la sistematizacién de los momentos de planificacion, ejecucion y
evaluacion, que van desde una reconstruccion histérica que permitiera ordenar,
visibilizar, evaluar, analizar y reflexionar de manera critica, hasta la clara conviccién
de promover procesos educativos que consideren la pertinencia de las estrategias
para facilitar el éxito académico de la poblacién estudiantil de la UNA, del modelo
pedagdgico y de la misién y vision institucional.

Palabras clave: Exito académico, personas tutoras, perfil, competencias.

Abstract

Through out this systematization process multiple and diverse learning out comes
have been gained; they mirror the result of strategies founded by the PEA (Academic
Success Program) which were taken from several experiences lived in working
sessions at Universidad Nacional. Theo objective proposed is to build a profile of
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the tutors in the PEA by competence, taking in to account those tutors from the
Il cycle 2014 and the | cycle 2015.

This systematization provides the opportunity to plan, execute, and evaluate
the best teaching practices that evidence the learning achieved, taking as scenario
the UNA context and considering participants from the main branch as well as
from regional branches.

It is important to note that this experience had an institutional support and
contribution, just as it did with other people involved in the PEA: tutors, the general
coordinator, professionals at ‘Vida Estudiantil’ Department, academic coordinators
of each respective area, academic coordinators at regional branches, and students.
All of whom, showed their willingness to gain learning, to obtain fin dings they
could recognize, and to build upon a profile and this strategies desired by the PEA.

As previously stated, the systematization was developed through moments of
planning, execution, and evaluation. It considered a historic reconstruction that
allowed it to order, in vission, evaluate, analyze, and reflect it in a critical way; so
that learning processes could be promoted. These processes considered in turn,
strategies that easen the achievement of academic go alsfor the UNA population,
base do nits pedagogic model, as well as its institutional vission and mission.

Keywords: Academic success, tutors, profile, competitions

Marco de referencia institucional

El Programa Exito Académico (PEA) es una estrategia institucional que se
enmarca en el quehacer universitario de la UNA, planteada por el CONSACA desde
el afio 2008, el cual sefiala, segin acuerdo nimero 61:

El éxito en los estudios a nivel superior es mds que el aseguramiento de
que los estudiantes posean los conocimientos como plataforma para nuevos
aprendizajes, se requiere de competencias en tecnologias de la informacion
y la comunicacion; en técnicas de estudio; comunicacién oral y escrita; asi
como el acompafiamiento socio-afectivo para el robustecimiento de los valores,
adaptacién a la transicién de la secundaria a la universidad; uso del tiempo
libre mediante la recreacién y la salud integral. Asi mismo, el proceso de
formacion universitaria debe respaldar al estudiante, que lo requiere, con otro
tipo de necesidades bdsicas como alimentacién, vivienda y otras.
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Se busca favorecer de manera permanente y sistematica el éxito académico de
la poblacién estudiantil a través de procesos vinculados con diferentes instancias de
apoyo, unidades académicas, sedes y centros, desde el primer afio de experiencia
universitaria (momento clave para la insercion), durante la permanencia y hasta
el egreso satisfactorio. Uno de los ejes fundamentales lo constituye la constante
potenciacion de habilidades y competencias que permitan al estudiantado adquirir
herramientas académicas y sociales que contribuyan a generar aprendizajes
significativos y favorezcan la formacién integral.

Se establece como objetivo general del PEA el favorecimiento en el desarrollo
académico, profesional y personal de poblacion estudiantil de la UNA, buscando
la mejora constante del acervo cientifico y social que permitan provocar cambios
a nivel individual y colectivo, para la construccién de una sociedad mas equitativa
e inclusiva, donde se permita un acceso al conocimiento de manera directa. Para
lo anterior, se ejecutan acciones planificadas y emanadas de dicho obijetivo, las
cuales son dirigidas y ejecutadas por un grupo de profesionales en Orientacién y
un equipo de profesionales de diversas areas del conocimiento quienes ejercen
la docencia en los espacios pedagdgicos de la UNA.

Sin embargo, en esta sistematizacion se le brinda una mayor relevancia a lo que
se establece como las tutorias académicas, focalizadas en diferentes areas como
matematicas, quimica, informatica, inglés y otras, las cuales son implementadas
por las personas tutoras del PEA y constituyen espacios de aprendizaje que
consideran las necesidades académicas del estudiantado y el seguimiento de sus
procesos de aprendizaje.

Dentro de este marco se destaca la importancia de la construccion del perfil de
la persona tutora, figura fundamental en los procesos de acompafiamiento de la
poblacién estudiantil que presenta desventajas académicas y requiere de apoyos
y servicios para el logro académico.

Camino recorrido en la experiencia

A partir de los momentos de encuentro dirigidos por el experto en sistematizacion
de experiencias Oscar Jara y el intercambio de experiencias en un grupo de
profesionales académicos y administrativos de la UNA, se plante6 un proceso
que incluyo:
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®  Primer taller: elaboracion de una primera propuesta de plan de sistematizacion,
con el fin de identificar nuestros intereses y objetivos en este campo. Esta
propuesta fue revisada por el profesor del curso, realizando algunas indicaciones
y sugerencias.

* Segundo taller: elaboracién de la propuesta definitiva de sistematizacién y
conformacién, en algunos casos, equipos de sistematizacion de una misma
experiencia.

* Recuperacion del proceso vivido, a través de dos ejercicios: identificacion
de algunos hitos 0 momentos significativos de la experiencia y elaboracién
de un grafico con el panorama histérico general de la experiencia. Aunada a
esto se encuentra la formulacion de algunas interrogantes por abordar en la
sistematizacion.

* Se conformaron “grupos de pares”, con el fin de promover intercambios
entre participantes, con el propdsito de compartir el avance de la reconstruccion
de la experiencia y la interpretacion critica.

Proceso de sistematizacion

Experiencia por sistematizar. Las competencias que se generaron en las personas
tutoras durante los procesos de capacitacion realizados en el Il ciclo de 2014 y |
ciclo de 2015, con el fin de elaborar un manual que permita fortalecer su perfil y
mejorar las practicas en los espacios de tutorias del Programa Exito Académico.

Objetivo de la sistematizacion

|dentificar las competencias que se generaron en las personas tutoras durante
los procesos de capacitacién realizados en el Il ciclo de 2014 y | ciclo de 2015,
con el fin de elaborar un manual que permita fortalecer su perfil y mejorar las
practicas en los espacios de tutorias del Programa Exito Académico.

Eje de la sistematizacion

¢ Qué competencias del proceso de capacitacion requieren fortalecerse en las
personas tutoras del PEA?
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Reconstruccion histdrica

Punto de partida. Se participé de manera activa en las experiencias, contando con
diferentes tipos de registros, documentos, entrevistas, fotografias y evaluaciones,
a lo largo de los tres momentos vividos:

1. Capacitacion de personas tutoras durante el | y Il ciclos de 2014 (registros).

2. Campamento de capacitacién dirigido a 90 personas tutoras del PEA (4 y
5 de febrero de 2015).

3. Capacitacion dirigida a 40 personas tutoras del PEA (29 de abril de 2015),
incluidas las personas tutoras que no habian asistido al campamento.

Las preguntas iniciales

Para desarrollar el proceso, fue necesario definir:

1. ¢ Para qué queremos hacer esta sistematizacion? Para responder a esta interrogante
fue necesario establecer algunas preguntas iniciales:
a. ¢Cudles elementos se identifican en los procesos de capacitacién que
nos permiten construir el perfil de las personas tutoras del PEA-UNA?

b. ¢Cudles competencias desarrolladas en los procesos de capacitaciéon
requieren fortalecerse en las personas tutoras del PEA-UNA?

c.  ¢Cudles han sido los momentos mas significativos de los procesos de
capacitacion de las personas tutoras del PEA-UNA?

d. ¢Cudles son los principales retos a los que se enfrentan las personas
tutoras luego de los procesos de capacitacion y en los espacios de
tutorias?

e. ¢Existe un perfil (o perfiles) de las personas tutoras del PEA-UNA?

f. ¢Cudles son las principales competencias que requieren trabajar las
personas tutoras del PEA, las cuales los diferencian de otras poblaciones
similares?
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2. ¢ Qué experiencias se Sistematizarian?

Se establecieron los procesos de capacitacion de las personas tutoras del
PEA en la sede central y sedes regionales de la UNA, realizados en el Il ciclo de
2014 y | ciclo de 2015.

3. ¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

Las competencias que se generaron en las personas tutoras durante los
procesos de capacitacion realizados. A partir de esto, cuales competencias deben
fortalecerse para mejorar las practicas en los espacios de tutorias del PEA-UNA?

4. ; Cuales fuentes de informacion se utilizaron?

La documentacion incluye agendas de sesiones de trabajo, presentaciones de
las facilitadoras, elaboracion de carteles y fichas e instrumentos de evaluacién y
realimentacion de las personas tutoras participantes.

Recuperacion de lo vivido

Figura 1. Sesiones de trabajo, Il ciclo, 2014

Fuente: Fotografia de una de las sesiones de trabajo y materiales

utilizados durante las sesiones “atrapa oportunidades”.
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Tabla 1. Reconstruccién histérica-Etapa 1

Reconstruccion histoérica

Fecha Actividad Participantes Objetivos Metodologia Resultados Contexto Observaciones
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Figura 2. Resumen de la reconstruccion histérica- Etapa 1

Objetivo:

. fomentar e identificar
las competencias de

Actividad: las personas tutoras
sesién de del PEA para el
capacitacion y proceso de

consolidacion del
perfil respectivo.

evaluacion de
cierre 2014.

Fechas:

29 oct./2014,

31 oct./2014 y
3 nov./2014

Resultados:
motivacion,
respuesta positiva ,
realimentacion.
reflexiones y
aprendizajes
individuales y
grupales.

Figura 3. Fotografia grupal — Campamento de personas tutoras, febrero de 2015
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Figura 4. Entrevistas a profesionales de Vida Estudiantil (orientadoras)

a e.x’fo
& UNIVERSIDAD
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o

Direccion de Docencia

Entrevista 1. Orientadores del PEA

Como parte del proceso de sistematizacion del campamento de tutores
2015, le agradecemos que colabore con la siguiente informacion:

Describa su experiencia como facilitador en el proceso del campamento de
tutores, en la linea de lo que usted considera que se generé en el grupo.
Puede utilizar como guifa la siguiente serie de preguntas:

1. ¢Cudl es su opinién con respecto a la ejecucién del campamento,
en cuanto a si las estrategias utilizadas fueron pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos?

2. ¢Mencione algunas limitantes que considera que existieron en el
proceso de campamento?
¢Cudl es el objetivo generado que engloba la actividad?
¢Cudles competencias cree usted que se generaron en las personas
tutoras durante el campamento?

5. ¢Enumere al menos 5 aspectos que contribuyen en la consolidacion
del perfil de la persona tutora?

6. ¢Cudles aprendizajes significativos expresaron los tutores en cuanto
a la construccion del perfil del PEA y la mejora de las practicas en los
espacios de tutorfas?
® La construccién del perfil del PEA

® Mejora de las practicas en los espacios de tutorias
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Figura 5. Descripcién de las sesiones de trabajo

Sistematizacion de experiencias: Como ejercicio de produccién de conocimiento critico y transformador desde la practica

Rally de necesidades
educativas especiales

Dinamica introductoria: El barco se hunde

Se introduce el juego tradicional el barco se hunde, invitando a los y las estudiantes a
agruparse varias veces en distintos grupos, finalmente se hacen grupos de 8 y se conforman
equipos. Seguidamente a cada grupo se le entrega una etiqueta por integrante que describe
una poblacion especifica (homosexual, viuda, adulto mayor, ingeniero, entre otros) y se
les pega en la frente sin que cada persona sepa que dice su etiqueta. Se explica a cada
equipo que han naufragado y que en el bote que lo lleva de regreso a casa solo pueden
viajar 3 de los 8 integrantes, por lo que como equipo deben decidir quiénes son los tres3
miembros que van a sobrevivir.

En plenaria se introduce el tema de la integracién de personas con necesidades educativas
especiales (NEE) en los entornos educativos y se proyecta el video de etiqueta como cierre.

Estaciones

Se inicia el rally con un encuadre y mediante una lluvia de ideas se introduce el tema
de: ¢Cudles son las caracteristicas de la poblacién que se atienden desde del PEA?

En los equipos conformados con la actividad de integracién se inicia el recorrido por
las estaciones propuestas:

Estacion 1: Discapacidad visual
Actividad: Un camino a ciegas

El equipo debe de seleccionar a un representante que asuma el rol de gufa. Una vez
seleccionado el guia el resto del equipo debe formar una fila, vendarse los ojos y realizar
el recorrido establecido; al llegar al final del recorrido el guia tendra el reto de describir
detalladamente un objeto extrafio al resto del equipo para que esté trate de definir de que
objeto se esta hablando.

Reflexion
Cada equipo discute en torno a los sentimientos generados con la actividad y sobre el
reto que implica apoyar en el proceso de aprendizaje a una persona con discapacidad visual.

Estacion 2: Discapacidad auditiva
Actividad: Mira y adivina

El facilitador entrega a cada integrante del equipo una palabra que debe representar
sin hacer ningun ruido; el resto de los participantes deberan adivinar empleando la lectura
labial. Para la presentacion cada participante cuenta con maximo 15 segundos, para articular
la palabra, en caso de que las personas no logren adivinar se le daran 15 segundos mas
para presentarla empleando el lenguaje corporal.

Reflexion

Cada equipo discute en torno a los sentimientos generados con la actividad y sobre el reto
que implica apoyar en el proceso de aprendizaje a una persona con discapacidad auditiva.

Estacion 3: Déficit atencional
Actividad: Mi capacidad de atencion

Se ambienta el espacio con variedad de estimulos distractores como la proyeccion
del video de una cancién popular y objetos atractivos. Se les indica a los estudiantes
que van a realizar un ejercicio de atencion-memoria para la cual cuentan con un tiempo
de 60 segundos. El grupo se divide en parejas y se les indica que cada equipo tiene
un minuto de tiempo para observar las imagenes que se van a proyectar y recordar la
mayor cantidad de imagenes, gana el equipo que logra recordar la mayor cantidad de
imagenes. Para introducir el tema sobre déficit de atencidn se proyecta un video sobre
el test de atencion.

Reflexion

Cada equipo discute en torno a los sentimientos generados con la actividad y sobre
el reto que implica apoyar en el proceso de aprendizaje a una persona con discapacidad
auditiva.

Estacion 4: Discapacidad psicoldgica, psiquiatrica y emocional

Actividad: Una sola palabra

Se forman equipos y se da la siguiente instruccion: con esas letras deben de formar una
sola palabra, tiene 2 minutos para hacerlo. Ademas, se presenta un video informativo
respecto al Asperger.

Reflexion
Cada equipo discute en torno a los sentimientos generados con la actividad y sobre el
reto que implica apoyar en el proceso de aprendizaje a una persona con discapacidad
emocional.

Estacion 5: Dificultades de aprendizaje
Actividad: El reto de aprender
Cada equipo debe resolver una serie de problemas y acertijos en un tiempo establecido.

Reflexion

Cada equipo dialoga en torno a los sentimientos generados con la actividad y sobre
el reto que implica apoyar en el proceso de aprendizaje a una persona con dificultades
de aprendizaje.

Estacion final
Actividad: Mitos y realidades en la atencion de lo diversidad
Mediante un breve plenario se retoma lo vivido en el rally, resaltando los principales
aprendizajes logrados. Seguidamente se emplea la técnica Mar y tierra para facilitar un
didlogo, a manera de cierre, sobre los siguientes temas (mitos):
® Las personas con discapacidad presentan NEE.
En la UNA se eliminan contenidos de los cursos para las y los estudiantes con
discapacidad o NEE.
Las personas con discapacidades auditivas saben leer los labios o hablar LESCO.
®  Brindar apoyos a una persona con NEE dentro del grupo, tales como: darle mas
tiempo para los examenes o atenderle de manera personalizada, es injusto para
el resto del grupo.
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Figura 6. Resumen de la reconstruccién histérica-Etapas 2 y 3

. Resultados:

Motivacién, respuesta positiva,
Objetivo: realimentacion, reflexiones y

Generar aprendizajes significativos a
B competencias en nivel individual y grupal, que
Actividades: las personas contribuyen al crecimiento
I. Campamento tutoras del PEA personal y profesional de las
para personas para el proceso de personas tutoras.
tutoras. consolidacion del Insumos para replantear el
Fechas Il. Capacitacion de  perfil respectivo. perfil de las personas tutoras y
l:4y5de personas tutoras. las competencias por
febrero.

fortalecer.
II: 29 abril.

Analisis e interpretacion critica

En este punto, donde ya se vislumbran las primeras conclusiones y
recomendaciones, nos basamos en las interrogantes previamente formuladas v,
sobre todo, en el objetivo de la sistematizacion.

¢ Qué aspectos conceptuales y operacionales deben considerarse en la elaboracion de un
perfil por competencias de las personas tutoras del PEA- UNA?

Ante dichas interrogantes, y de acuerdo con el trabajo de los primeros cinco afios
de los esfuerzos institucionales de la UNA, y en especifico el PEA, se desarrollaron
acciones tendientes a capacitar en diversos temas del conocimiento a las personas
tutoras del PEA. Sin embargo, es a partir del afio 2014 cuando se genera, disefia
y pone en marcha un proceso de formacién sistematizado, caracterizado por la
articulacién y vinculacién de tres momentos clave desarrollados en un mismo
ciclo lectivo, a saber: induccién y capacitacion, especializacién y realimentacién y
evaluacion. Es acé cuando se visualiza de una manera mas concreta la construccion
de un perfil por competencias de las personas tutoras del PEA.
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Este perfil lleva a la obtencién de multiples beneficios que favorecen, por una
parte, los procesos de ensefianza — aprendizaje de la poblacion estudiantil que
asiste a los servicios de tutorias grupales, individuales y especializadas, y por otra,
la formacion de competencias personales y académicas de las personas tutoras,
las mismas en aras del favorecimiento del logro académico de la comunidad
universitaria.

Figura 7. Proceso de formacién, personas tutoras del PEA-UNA 2014

| Momento:

Induccién y capacitacion a

* Induccién al PEA
* Capacitacion por * Capacitacion  Capacitacion y
competencias en temas realimentacién
* Establecimiento especificos de area (pedagbgicos y
de lineamientos * Sesiones de trabajo
y procedimientos * Evaluacion del
desempeio

v Il Momento: Il Momento:

Especializacion Realimentacién
y evaluacién

especializados)
* Evaluacion final

Fuente: tomado de la propuesta de trabajo con personas tutoras PEA-UNA 2014.

A partir de las experiencias vividas en el PEA, el referente tedrico basico sobre
aspectos conceptuales y operacionales al respecto se considera necesaria la
elaboracién de un perfil por competencias de las personas tutoras del PEA-UNA,
mismo que surge de las experiencias vividas en la actividad de evaluacién del I
ciclo de 2014, todos insumos clave para la puesta en marcha del “Proceso de
formacion, personas tutoras del PEA-UNA”.

Como punto de partida, Lépez y Farfan (2011) definen como competencia:

Una competencia en la educacién es un conjunto de comportamientos
sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente una profesién. Asi, las
competencias se acercan a la idea de aprendizaje total, en la que se lleva
a cabo un triple reconocimiento: reconocer el valor de lo que se construye,
reconocer los procesos a través de los cuales se ha realizado tal construccion
(meta-cognicién), y reconocerse como la persona que ha construido. (p. 14)

Licencia Creative Commons @ @ @
Atribucién-no-comercial
SinDerivadas 4.0 Internacional

83


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA Sistematizacion de experiencias: Como ejercicio de produccion de conocimiento critico y transformador desde la préactica

Tabla 2. Reconstruccién histérica-Etapa 2

Reconstruccion histoérica

Fecha Actividad Participantes Objetivos Metodologia Resultados Contexto Observaciones
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En este sentido, uno de los principales propésitos de la educacion universitaria es
producir conocimiento, formar habilidades y destrezas de alto nivel, reconociendo los
esfuerzos y experiencias que a lo largo de su vida académica ha ido construyendo
el estudiantado. Se busca desarrollar un proceso educativo acorde con los nuevos
enfoques metodoldgicos, nuevas visiones y paradigmas que invitan a pensar y
repensar la tarea universitaria, de cara a una sociedad dinamica, cambiante y llena
de desafios.

Las nuevas metodologias de ensefianza universitaria se adscriben a la educacion
por competencias, las cuales constituyen una compleja estructura de atributos y
tareas que le permiten al sujeto que aprende desarrollar todas sus capacidades
y potencialidades de manera adecuada, en contextos diversos. La educacién
basada en el desarrollo de competencias se caracteriza por ser flexible, dindmica
y personalizada, a partir de los conocimientos previos de los y las estudiantes.

Por lo anterior, el concepto de competencia se debe visualizar de manera
integrada, combinando diferentes elementos como el conocimiento, las habilidades y
las caracteristicas. Al respecto Sanchez (2011) nos aporta la siguiente clasificacion:

La competencia cognitiva: implica el empleo de teorias y conceptos, asi como
conocimiento tdctico e informal adquirido por la experiencia. La competencia
funcional (habilidades y saber hacer) es la que una persona deberia ser
capaz de aplicar cuando se esté desempefiando en un determinado dmbito
profesional, de aprendizaje o de actividad social (...). La competencia personal:
implica el saber comportarse ante una situacién determinada {(...), nos
encontramos con la autonomia y responsabilidad, capacidad de aprendizaje
y competencia comunicativa y social. La competencia ética: implica poseer
ciertos valores personales y profesionales. (p. 30)

Para la construccion y consolidacién de lo que se establece posteriormente
como el primer perfil por competencias, el equipo de profesionales del PEA realiza
una amplia revisién de experiencias similares e investigaciones en el tema que
sirvan como insumos tedrico y practico que apoyen la experiencia; lo anterior
da como resultado preliminar un listado de las treinta competencias genéricas
y especificas que caracterizan a las personas que se desarrollan en espacios
tutoriales y educativos. Sin embargo, considerando la atencién de la diversidad
en cuanto a las caracteristicas de la poblacién universitaria de la UNA, se brinda
una mirada a la contextualizacion como elemento clave, y se inicia la consulta
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con expertos en diferentes areas del conocimiento (personas académicas), cuyas
caracteristicas estén representadas a partir del desarrollo de las buenas practicas
docentes en el aula.

Dicho proceso da como resultado la enumeracion de veinte competencias
(genéricas y especificas) que constituyen el eje principal para desarrollar los
procesos de capacitacion tendientes a la formacion del perfil por competencias
de las personas tutoras del PEA:

Figura 8. Competencias por generar en el proceso de formacion, personas tutoras del PEA-UNA, 2014
Fuente: tomado de la propuesta de trabajo con personas tutoras PEA-UNA (2014-2015).

COMPETENCIAS
GENERICAS

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Iniciativa Mediacion afectiva

Creatividad

Mediacion meta-cognitiva

Gestion del tiempo Saber utilizar la tecnologia

Saber escuchar y

Gestion del estrés .
comprender empaticamente

Autoconocimiento Comunicacion efectiva

<-I<-

Toma de decisiones Capacidad de investigar

<=

Planeacion y desarrollo

Inteligencia emocional . ,
9 del espacio de tutoria

Pensamiento critico

Manejo de grupo

Trabajo en equipo Motivacion al logro

Competencias éticas Liderazgo educativo
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Tabla 3. Reconstruccién histérica-Etapa 3

Reconstruccion histoérica

Il Etapa

29 de abril 2015

Actividad

Convocatoria
oficial para la
participacion en la
actividad.

(correos
electrénicos)

Capacitacion
personas tutoras
2015

(agenda)

Participantes

Personas tutoras
del PEA, UNA

Que no hayan
participado en el
campamento de
febrero 2015

Coordinadores
académicos de
areas y Sedes

Profesionales en
Orientacion del
PEA

(listas de
asistencia)

Objetivos

Generar
competencias

en las personas
tutoras del PEA
para el proceso de
consolidacién del
perfil respectivo

(Planeamiento)

Metodologia

Sesiones de
trabajo realizada
en un dia, con
la participacion
de las personas
tutoras
convocadas;
en cada sesion
de trabajo se
desarrollan
diferentes
estrategias
para responder
a diferentes
objetivos
especificos; la
misma agenda
con la finalidad
de cumplir con
los objetivos
propuesto

(registro
fotografico)
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Resultados

Espacios de capacitacion y reflexion
sobre las competencias que poseen
y deben potencializar las personas
tutoras del PEA, temas: aprendizaje
cooperativo, mediacion pedagégica,
Manejo de grupo, necesidades
educativas especiales, estilos de
aprendizaje y autorregulacion del
aprendizaje.

Importancia de la planificacion y
evaluacién de los espacios de tutorias,
estrategias para mejorar los estudios
en las diferentes areas como inglés,
matematica, fisica, informatica, quimica

Instrumento de evaluacion de la sesion
de trabajo dirigido a las personas
tutoras participantes

(entrevistas al equipo PEA, personas
tutoras, registro fotografico y resultados
del instrumento de evaluacion)

Contexto

Universidad Nacional.

Centro de Recreo de la
UNA, Heredia

(registro fotografico)

Observaciones

El espacio generd reflexiones

en cuanto a la oportunidad de
desempefiarse como personas
tutoras en la UNA, el crecimiento
personal y profesional que han tenido
como participantes del servicio en
cuanto a su aporte hacia la poblacion
estudiantil.

Mediante los temas desarrollados y
las estrategias aplicadas se trabajé
en subgrupos para la reflexion,
entrenamiento y produccion de
recursos para consolidacion del
perfil respectivo y de los espacios de
tutorfas del PEA UNA.

El proceso fue planificado y
formulado en el POA 2015

B8
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Afirman Sanchez, Prieto, Alonso y Amores (201 1), citando a Leboyer (1996), que:

Las competencias se desarrollan practicando nuevas conductas. Cuando la
persona actia o se comporta de una manera determinada, esta al mismo
tiempo reforzando sus conocimientos, sus habilidades, sus rasgos y sus
motivaciones, lo cual lo habilita para desplegar su comportamiento con
mayor facilidad. (p. 25)

Por eso, el proceso de formacién de las personas tutoras del PEA-UNA (2015)
incluyé en su planificacién y ejecucién del accionar los aspectos sefialados
anteriormente, con la finalidad de generar multiples competencias y elaborar un
manual que permita fortalecer el perfil de los tutores y mejorar las practicas en
los espacios de tutorias del PEA.

Para el proceso de operacionalizacion fue necesario considerar las diferentes
etapas de formacion y adquisicion de las competencias que se establecieron en
el PEA. Al respecto, desde la perspectiva de Roe (2003), citado por Diaz Barriga
“las competencias profesionales se pueden clasificar por la temporalidad en su
proceso de formacion. Para este autor existe una etapa basica en la formacién
de competencias, una inicial y otra avanzada”. (p. 27)

A su vez, la evaluacion de las competencias implica considerar los saberes
que se establecen desde la estructura respectiva. Estas deben ser demostradas
mediante acciones que conlleven evidencias, en este caso dirigidas al nivel de

91
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Figura 9. Evaluacion de las competencias desde los saberes, personas tutoras del PEA-UNA
(2014-2015)

Evaluacion de las competencias

genéricas y especificas desde los saberes

responsabilidad) profesionales)

SABER : SABER SABER i SABER

SABER : HACER : SER : CONVIVIR
Cognitiva Funcional Personal Etica

(teorfas y ¢ (habilidadesy : (comportamiento, : (valores
conceptos) saber hacer) autonomia y personales y

Fuente: tomado de la propuesta de trabajo con personas tutoras PEA-UNA (2014-2015).

Momentos mds significativos de los procesos de capacitacion por
competencias dirigidos a las personas tutoras del PEA-UNA

Durante la evaluacién del Il ciclo de 2014 se anuncié la puesta en marcha el
proceso de formacion sistematico de las personas tutoras del PEA-UNA, a partir

logro de cada una de las competencias, que posteriormente seran comprobadas
en los espacios de tutorias desarrolladas en el PEA. Por tal razén, la evaluacion
debe ser considerada de manera integral a partir de los saberes que se describen

a continuacion: DiA 1: miércoles 04 de febrero de 2015

7:30 a.m. Salida del PEA

del | ciclo de 2015, esto considerando el marco referencial expuesto, para lo cual
se disefio la siguiente agenda de trabajo:

8:30 a.m. Ingreso al campamento y ubicacion en las habitaciones

9:00 a.m. Refrigerio

9:30 a.m. Bienvenida y organizacion (normas, lectura de agenda y encuadre)

10:00 am. | Actividad de presentacion

10:30 am. | Rally: Aprendizaje Cooperativo

12:30 pm. | Almuerzo

2:00 p.m. Taller tematico: Planeamiento didéctico y aprendizaje cooperativo (presentacion
conceptual)
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DIA 1: miércoles 04 de febrero de 2015 Los momentos de ingreso al campamento, ubicacién en las respectivas

habitaciones, la bienvenida, organizacion y actividad de presentacion promovieron
3:00 p.m. Taller tematico: Planeamiento didéctico y aprendizaje cooperativo (actividad grupal: ) B ' 019 y o P i p ]
mercado) la integracion de las personas tutoras, convirtiéndose en el espacio idéneo para

compartir el entusiasmo y las expectativas personales que traian consigo, ante lo
que denominaron un reto para convivir y compartir experiencias.

4:00 p.m. Café

4:30 p.m. Taller tematico: Planeamiento didéactico y aprendizaje cooperativo (exposicion de técnicas
por areas) Cuando llegé la oportunidad de participar en el rally “Aprendizaje Cooperativo”,
5:00 p.m. Taller temético: Manejo de grupo (estaciones) se vivencio la importancia del reconocimiento de competencias a favor del trabajo

en equipo y cémo debemos prestar atencién al otro para reflejarse a mi mismo,
en un ambiente de crecimiento mutuo, respeto, atencién a las diferencias y a
la obtencion de metas comunes; esta actividad se caracterizd por conformar
el S equipos de trabajo, los cuales debfan alcanzar de manera efectiva una serie de

DIA 2: jueves 05 de febrero de 2015 retos competitivos donde el progreso individual contribuia al éxito grupal, donde

6:00 p.m. Cena

7:00 p.m. Actividad de integracién: fogata

6:00 a.m. Hora de levantarse la cooperacion y ayuda mutua son el principal factor de avance hacia la obtenciéon
7:30 am. Desayuno de logros. Esta fue considerada por las personas tutoras como la experiencia
8:00 a.m. Talleres tematicos simultaneos mas significativa.

Grupo 1: Autorregulacion del aprendizaje
Grupo 2: Programacion neurolingtiistica: estilos de aprendizaje

Figura 10. Actividades en desarrollo

10:00 a.m. Rally: Necesidades educativas especiales

12:30 pm. | Almuerzo

1:30 p.m. Actividad de evaluacion y cierre

3:00 p.m. Refrigerio

3:30 p.m. Salida del campamento y regreso al PEA

Las experiencias vividas durante el campamento 2015 se caracterizaron desde
un inicio por estar tefiidas de altos niveles de entusiasmo y motivacion para el
logro de los objetivos de trabajo propuestos. La cantidad de personas tutoras que
dieron un si a este llamado: en total, se contabilizaron 85 participantes provenientes
de las diferentes sedes de la institucién, la gran mayoria de la GAM, y otros que
debieron trasladarse desde dias anteriores, ya que procedian de zonas alejadas:
del sur, Coto Brus y Pérez Zeledon; del norte, de la regién Chorotega, Nicoya y
Liberia, y unas pocas de la zona Atlantica, especificamente de Sarapiqui.

Se destaca la gran oportunidad que como equipo PEA-UNA se tenia para el
desarrollo de la capacitacién propuesta y se destaca también la respuesta positiva
y oportuna ante el proceso, reflexionando asi sobre la gran disposicion para
aprender y formar parte de un equipo de personas que tienen como uno de sus
valores personales el altruismo.
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Figura 11. Actividades en desarrollo
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El entusiasmo y la energia generados en el rally de “Aprendizaje Cooperativo”,
permitieron optimizar los contenidos de planeamiento y estrategias didacticas
(supermercado de técnicas), y una actividad de manejo de grupo a través de
diferentes estaciones, apoyos especificos acerca de cémo operacionalizar y llevar
a la practica las competencias y aprendizajes obtenidos a los espacios de tutorias.

Figura 12 . Actividades en desarrollo
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Para el segundo dia, las personas manifestaron encontrarse con un alto
grado de motivacion derivado del trabajo del dia anterior, y mas ain ante el
desarrollo de una agenda que presentaria los contenidos como: autorregulacién
del aprendizaje, programacién neurolinglistica: estilos de aprendizaje y el rally
“Necesidades Educativas Especiales”; se destaca que este dia, las personas
tutoras se confrontaron con sus propias realidades y reconocieron que en la
diversidad y la individualidad se adscriben a un colectivo importante por considerar
a la hora de convivir. Asimismo, aprendieron sobre la mision encomendada desde
su vocacién como agentes de cambio, principalmente, en el apoyo de la poblacion
universitaria para un mejor crecimiento académico, personal y social.

Figura 13. Personas tutoras con entusiasmo, reconocimiento del colectivo a partir de la individualidad
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Tabla 4. Resumen de la experiencia

Experiencias
y preguntas
iniciales

Las competencias
que se generaron en
las personas tutoras
durante los procesos
de capacitacion
realizados en el |
ciclo de 2014 y |
ciclo de 2015.

Hallazgos / aprendizajes
(interpretacion critica)

Se evidenciaron competencias
como el trabajo en equipo y la
planificacién, aspectos que fueron
valorados como muy positivos por
las personas tutoras.

En los diferentes procesos de
capacitacion dirigidos a personas
tutoras del PEA-UNA, se logré
generar la mayorfa de las
competencias propuestas para el
proceso de formacion, desde los
siguientes saberes: saber-saber,
saber-ser y saber-convivir; sin
embargo, se evidencia una clara
necesidad de trabajar sobre el
saber-hacer.

Se generaron saberes en un

90% de las competencias en

los procesos de capacitacion,

se concluyé por medio de las
evaluaciones que la competencia
genérica que menos indican poseer
es “pensamiento critico”, y de

las competencias especificas el
“liderazgo educativo”.

Conclusiones

Todo proceso de capacitacion dirigido
a personas tutoras del PEA-UNA, debe
incluir en su estructura diferentes
momentos que lleven a la generacion
de las competencias desde los cuatro
saberes, por lo que no solo se necesita
un encuentro de conocimientos

sino un hacer cotidiano guiado por

el equipo de profesionales de Vida
Estudiantil del PEA y las coordinaciones
académicas de cada érea, mediante
acompafiamiento y sesiones de trabajo.

Es fundamental desarrollar otras
estrategias que promuevan los saberes
en cuanto a las competencias que
fueron sefialadas como no adquiridas
ni comprendidas, principalmente en

el “momento de especializacion”
propuesto en el proceso de
capacitacion del PEA.

Sistematizacion de experiencias: Como ejercicio de produccién de conocimiento critico y transformador desde la practica

Experiencias
y preguntas
iniciales

¢Qué competencias
del proceso de
capacitacion
requieren
fortalecerse en las

personas tutoras del
PEA?

Hallazgos / aprendizajes
(interpretacion critica)

Es necesario fortalecer todas las
competencias desde los cuatro
saberes, principalmente en el saber-
actuar.

Conclusiones

Deben generarse mas espacios

que potencien las competencias

de las personas tutoras del PEA,
principalmente aquellas sefialadas
como deficientes o que indican poseer
menos.

Desarrollo de

los procesos de
capacitacion, con la
finalidad de elaborar
un manual que
permita fortalecer el
perfil de los tutores y
mejorar las practicas
en los espacios de
tutorfas del PEA.

En este momento no se cuenta
con procesos de capacitacion
finalizados, por lo que se requiere
mas tiempo para cumplir con

el objetivo propuesto en esta
sistematizacion y de esa manera
proceder a elaborar el manual para
las personas tutoras del PEA-UNA.

Promover un proceso de capacitacion
mas sistematico que permita elaborar
el manual para las personas tutoras del
PEA-UNA.

¢Cuéles elementos
se identifican en

los procesos de
capacitacion que nos
permiten construir

el perfil de las
personas tutoras del
PEA -UNA?

Entre los elementos que se
identifican en los procesos de
capacitacion se encuentran:

Una estructura en cuanto a proceso,
contenidos, metodologias, sistemas
de evaluacion y estrategias de
intervencion.

Se cuenta con un equipo

de profesionales altamente
comprometidos con el PEA- UNA
y con conocimientos calificados
para atender las necesidades de la
poblacion estudiantil de la UNA.

El perfil de las personas tutoras de
la UNA, el cual se caracteriza por un
alto rendimiento académico, valores
de compromiso social y altruismo.

La UNA se caracteriza por ser una
institucion que favorece y promueve
procesos de apoyo académico
dirigidos a la poblacién estudiantil
para el logro académico.

Se cuenta con un trabajo sisteméatico
que permite tener un primer
acercamiento a la construccién de un
perfil por competencias de las personas
tutoras del PEA-UNA.

Para el desarrollo del proceso de
formacién de las personas tutoras

del PEA-UNA 2015, se consideraron
aspectos relacionados con la atencion
a la diversidad de los procesos
educativos, permitiendo asi el
acercamiento a los diferentes tipos
de competencias: cognitiva, funcional,
personal y ética. Esto fue expresado
de manera constante por la poblacién
participante y por las coordinaciones
académicas que han participado en el
seguimiento del proceso.

El desarrollo de procesos de
capacitacion en competencias debe
contextualizarse en aras del logro de
metas educativas, permitiendo de esa
manera una eficiente consolidacion de
perfiles que realimenten los espacios
de tutorias y con ello las buenas
practicas educativas.
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Experiencias
y preguntas
iniciales

Hallazgos / aprendizajes
(interpretacion critica)

Conclusiones
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Experiencias
y preguntas
iniciales

Hallazgos / aprendizajes
(interpretacion critica)

Conclusiones

¢Cuéles han sido
los momentos mas
significativos de

los procesos de
capacitacion de las
personas tutoras del
PEA-UNA?

El aprendizaje cooperativo y su
metodologia fueron utilizados como
aspectos clave del proceso con
las personas tutoras, produciendo
un impacto significativo a partir
del desarrollo de actitudes
positivas hacia el aprendizaje,
motivacion y respeto por las

otras personas, fortaleciendo la
habilidad para opinar y escuchar,
la discusion grupal de los temas
desarrollados, la expresion abierta
de los principales aprendizajes,

la vivencia de roles, la generacion
de un ambiente de compafierismo
y confianza individual y grupal,
ademas de la cooperacion
constante y la generacion de
estrategias creativas.

La oportunidad de sentirse
personas diversas y conocer sus
propios estilos y ritmos diferentes
de aprendizaje, conllevaron

el disefio y realimentacién de
estrategias que permitieran
potenciar sus habilidades y
proponer espacios de tutorias
que realmente respondan a las
necesidades de la poblacién
estudiantil, generando multiples
aprendizajes significativos.

Los espacios donde se reflexiond
sobre habitos de estudio y
organizacion del tiempo fueron
considerados importantes ante
la gran responsabilidad que
significa ser una persona tutora,
pues también se convierten en
un ejemplo para la poblacién
estudiantil que tienen asignada.

En todo momento, para el cumplimiento
de las metas propuestas, se
evidenciaron competencias como el
trabajo en equipo y la planificacion,
aspectos que fueron valorados como
muy positivos por las personas tutoras.

Durante los dos dias del proceso

las personas tutoras reflexionaron
constantemente en cada espacio,
actividad o momento desarrollado;
incorporaron asi multiples aprendizajes
individuales y colectivos, que quedaron
registrados en las observaciones de las
profesionales a cargo, las fotografias,
los productos por sesiones, las
evaluaciones finales y las entrevistas
posteriores realizadas a las personas
participantes en la experiencia.
Participacion y respuesta positiva,
disposicion para aprender y altruismo
de la poblacion participante.

Acercamiento a los diferentes tipos
de competencias: cognitiva, funcional,
personal y ética.

Impacto del aprendizaje cooperativo
a nivel individual y grupal, generando
un ambiente de compafierismo,
cooperacion y generacion de
estrategias creativas.

Refiexion y conciencia de la diversidad
en cuanto a estilos y ritmos de
aprendizaje, dando paso a proponer
espacios de tutorias que realmente
respondan a las necesidades de la
poblacion.

¢Cuéles son los
principales retos a
los que se enfrentan
(en los espacios

de tutorfas) las
personas tutoras

y el equipo del

PEA luego de

los procesos de
capacitacion?

Los principales retos que enfrentan
las personas tutoras en los espacios
de tutorfas, luego del proceso de
formacion PEA-UNA 2015, se
mencionan:

La puesta en practica de lo que
aprendieron les genera inquietud y
retos, seguin sus propias opiniones,
“quieren hacerlo de la mejor
manera y es dificil”, por lo cual se
deben retomar las competencias
generadas a partir de los cuatro
saberes, especificamente, para
desarrollar un acompafiamiento
efectivo de la poblacion que tienen
a cargo en los espacios de tutorfas.

Participar de los procesos de
formacion especificos (momento
dos), para contribuir en la
consolidacion del perfil respectivo.

Continuidad de los procesos de
formacion por competencias a las
personas tutoras del PEA.

Se deben retomar las competencias
generadas a partir de los cuatro
saberes, especificamente, para
desarrollar un acompafiamiento efectivo
de la poblacién que tienen a cargo en
los espacios de tutorias.

Participar de los procesos de formacién
especificos (momento dos), para
contribuir en la consolidacion del perfil
respectivo.

Elaborar un plan de seguimiento y
evaluacion de las competencias desde
los saberes, que permita identificar
las competencias por fortalecer en las
personas tutoras del PEA.

Disefio de un manual de formacion
de personas tutoras, en el contexto
de la UNA y otras instancias con
caracteristicas similares.
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