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Introduccion

Alrededor del mundo, muchas personas estan acostumbradas a hacer uso de cosméticos;
se cree que este término hace referencia solo al maquillaje, sin embargo, este concepto incluye
también a los desodorantes, cremas corporales, los jabones de bafio, entre otros. Durante afios,
estos productos han contenido agentes quimicos que pueden no percibirse con facilidad, pero
que pueden causar grandes dafios; por esto, en los ultimos afios se ha incrementado la creacion
y utilizacién de la cosmética natural u orgénica, lo cual ha causado el decrecimiento del uso de
cosméticos convencionales. Las personas ya son mas conscientes de los productos que
consumen y cuéles beneficios quieren obtener con cada uno de ellos.

Entender las necesidades de los clientes permite a las empresas ofrecer productos de
calidad, ya que Segun ISO (International Standardization Organization), en la 1ISO 9000:2015,
3.6.2, se define la calidad como el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
objeto cumple los requisitos (ISO, s.f); es decir, la calidad de un producto o servicio se define
por el grado de satisfaccion del cliente, asi como, el cumplimiento con los estandares definidos
en cada norma.

A partir de la necesidad de demostrar que los productos cumplen con estandares de
calidad, surgen diferentes certificaciones a nivel internacional que permiten a los consumidores
verificar el proceso de elaboracion de un producto o servicio. Para el tema de la cosmética, se
pueden aplicar normas generales de calidad, asi como normas mas especificas como el estandar
Cosmos: este desarrolla requisitos y definiciones para los cosméticos organicos y naturales; el
estandar es muy reconocido en Europa.

En Costa Rica, en funcion del tema de la sostenibilidad, la vision de las empresas ha
cambiado, ahora buscan un mayor valor agregado con productos o servicios que generen
menores impactos negativos en el ambiente y las personas. La empresa Titicare, creadora de
cosméticos naturales en Costa Rica, no es la excepcion y con sus 6 afios aproximadamente de
haber iniciado operaciones ha buscado constantemente ofrecer productos naturales que
satisfagan las necesidades de los consumidores.

Actualmente, esta empresa no cuenta con certificaciones de calidad; razén por la que
este proyecto busca adecuar los estandares de Cosmos a la produccion de jabones naturales con
la intencidn de generar a dicha empresa mayores beneficios y competitividad en el mercado de
la cosmética a nivel nacional e internacional. Se ha seleccionado el estandar Cosmos en vista

de que se trata de un estandar europeo, tal seleccion obedece a que el mercado cosmético



europeo es al cual se realizan mayores exportaciones cosméticas desde Costa Rica, al tiempo
que se trata de un mercado bastante exigente con este tipo de temas; ademas, los duefios de
Titicare comenzaron su emprendimiento con estudios en Europa y conocen de este estandar.
Incluso, existe interés en ellos de incorporar mejores practicas en su produccién y en exportar
sus productos mas adelante.

Esta investigacion es novedosa porque los consumidores estan cambiando la tendencia
hacia el consumo de productos naturales que no sean perjudiciales para la salud ni el ambiente,
asi mismo, Ramirez (2021), sefiala en un informe de Procomer, la importancia de Europa como
lider de la oferta mundial de productos de higiene y cuidado personal y como la segunda region
con mayor porcentaje para las exportaciones cosméticas de Costa Rica. Es innovadora porque
en nuestro pais no se encuentran investigaciones o empresas certificadas con el estandar
Cosmos, y la importancia de los cosméticos en la vida diaria motiva a que los empresarios
implementen propuestas para aumentar la calidad y valor de sus productos, asi como volverse
empresas mas competitivas.

El objetivo de este proyecto es evaluar el proceso productivo de los jabones naturales
de la empresa Titicare con base en el estandar Cosmos para presentar una propuesta que le
permita implementar mejores practicas de calidad, y con esto, la empresa desarrolle
competitividad y beneficios en el mercado.

Este documento se encuentra distribuido en cinco capitulos: el primero corresponde al
marco referencial para generar una idea general del tema a investigar; el segundo capitulo hace
referencia a la informacidn recolectada de la revision documental y entrevistas; en el tercer
capitulo, se desarrolla el andlisis de resultados segun la informacion recolectada en el capitulo
anterior. Finalmente, el capitulo cuatro esta dedicado a la interpretacion y propuesta, donde una
vez analizados los resultados, se logra apreciar el estado de la empresa de acuerdo con el

Estandar. Por altimo, en el capitulo cinco se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.



Estado del problema

Titicare es una marca de cosméticos naturales de venta por catdlogo o mediante
distribuidores autorizados. Fue fundada en el afio 2018 en San Ramon de Alajuela por la pareja
de esposos Cindy Elizondo y José Araya. Esta iniciativa surge como un proyecto con base en
una experiencia personal cuando la duefia de la marca llevo a cabo un curso para desarrollar
maquillaje natural. A partir de esta experiencia, la pareja comenzd con este emprendimiento
que forma parte de la industria de la cosmética natural en Costa Rica.

En sus inicios, la empresa nacional producia y comercializaba solamente jabones; sin
embargo, para el afio 2022 contaba con mas de 40 productos entre los que destacan
desmaquillantes, mascarillas, cremas, exfoliantes y ténicos de distintos ingredientes como
lavanda, aloe vera, concha de nécar, chocolate, coco, carbén activado y café (Obando, N. 2019).

La oferta de estos se da gracias a que cada dia mas personas recurren a la compra de
productos cosméticos elaborados con ingredientes naturales, ya no desean adquirir articulos
toxicos o sintéticos. Ademas, los consumidores estdn motivados por principios éticos como la
transparencia de la marca o la empresa productora, condiciones comerciales justas, asi como la
proteccion de los animales (Cano, 2019).

El Cosmetic Organic and Natural Standard, conocido como Cosmos, determina los
criterios que las empresas deben seguir para garantizar a los consumidores que cada producto
con su certificacion es un cosmético organico o natural, todo mediante la gestion de la calidad
y sostenibilidad (COSMOS-STANDARD, 2023).

Dicho estandar resulta una excelente base para obtener una ventaja competitiva dentro
de muchos mercados en la industria de cosméticos. Titicare es una empresa que no ha
implementado en su produccion ninguna norma o certificacion, razon por la que la adopcion
de Cosmos se considera un buen inicio para la implementacion de mejoras en la gestion de
calidad. Ello permitiria satisfacer las necesidades actuales de sus clientes y posibles nuevos
consumidores, generando un elemento diferenciador en el mercado nacional. Se proyecto
evidenciar qué acciones son implementadas en la empresa, cuales pueden incorporarse y cuéles
son algunos retos y fortalezas existentes, pensando que a futuro se pueda optar por la
certificacion del estandar.

Este proyecto responde a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Por qué es importante
implementar evaluaciones de los procesos de produccion de cosméticos naturales bajo los

estandares internacionales de calidad especificamente Cosmos en la empresa Titicare?



Objetivos de estudio

Objetivo general

Analizar la gestion de la calidad en el proceso productivo de productos naturales, el
caso de jabones naturales de la empresa Titicare a partir de la metodologia estandar

internacional Cosmos

Objetivos especificos

1. Describir la gestion de la calidad con relacion a certificaciones en la producciéon de
cosméticos naturales.

2. Determinar el proceso de gestion de la calidad en la produccion de cosméticos naturales de
Costa Rica, de acuerdo con la metodologia del estandar internacional Cosmaos.

3. Evaluar la gestion de la calidad en la produccion de jabones naturales de la empresa
Titicare, a partir de la certificacion estandar internacional Cosmos.

4. Crear un proyecto de mejoramiento para la gestion de la calidad en la produccion de jabones

naturales en la empresa Titicare, a partir de la certificacion estandar internacional Cosmos.



Acercamiento metodologico al proyecto

Metodologia

Primero, se describio la gestion de la calidad en relacion con certificaciones en la
produccidn de cosméticos naturales con el fin de comprender la importancia que estas tienen
en la mejora continua de las organizaciones; especificamente, aquellas encargadas de la
fabricacion de productos naturales. De igual manera, con este objetivo se pretende comprender
el impacto positivo que pueden tener estas en pequefias y medianas empresas, y los beneficios
y nuevas oportunidades que estas implementaciones puedan traerles.

La informacion relacionada a esta fase se obtuvo principalmente mediante revision de
informacion de fuentes secundarias, las cuales fueron articulos cientificos, tesis, libros,
documentos de paginas de internet, revistas, entre otros; con el fin de obtener informacion
necesaria para la correcta comprension y analisis del objetivo especifico 1.

El segundo objetivo pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢por qué es
importante identificar la gestion de la calidad presente en la metodologia del estandar
internacional Cosmos, para la produccion de cosméticos naturales de Costa Rica? A diferencia
del primer objetivo, este se refiere a una certificacidn en especifico. Por ello, se busca demostrar
si la implementacion de una certificacion como la Cosmos seria de ayuda para la empresa
Titicare. Para el desarrollo de este objetivo se utilizarg, al igual que en el primero, revision de
fuentes secundarias.

Con respecto a los objetivos tres y cuatro, en estos se construye el cuerpo del trabajo en
términos de encontrar las claves que permitan desarrollar la propuesta final, logrando asi
generar un impacto positivo en la empresa Titicare y su produccién de jabones naturales. De
primera mano, se evaluara la cadena de produccion de jabones naturales de la empresa Titicare;
para ello, se tomara como base la gestion de la calidad establecida por la certificacion estandar
internacional Cosmos, con objeto de comparar lo dictado en el estandar con las acciones que
realiza Titicare e identificar cuales pueden ser aspectos positivos y cuéles deben ser mejorados,
todo relacionado con una buena gestion de la calidad.

Asimismo, se planed encontrar respuesta a por qué estas certificaciones podrian ser
relevantes para la produccion de jabones naturales, todo con la finalidad de demostrar o
desmentir si una certificacion de este estilo y todo el proceso, requisitos y acciones que implica
obtenerla, valen la pena para una empresa como Titicare. Con base en lo anterior, se obtuvo
una serie de resultados concretos y concisos que permiten cumplir con el objetivo especifico

numero cuatro: este se refiere a la creacion de una propuesta de gestion de la calidad en la



empresa Titicare y su produccion de jabones naturales, todo esto tomando como base el
estandar internacional Cosmos. Se probd la importancia que generaria para la empresa y la
produccion de sus jabones naturales la creacion de una propuesta de gestion de la calidad con
la finalidad de verificar si utilizando un nuevo modelo de gestion se obtienen mayores y
mejores resultados en la cadena productiva, y con esto cambios positivos en ventas,
competitividad en el mercado, un margen de rentabilidad mas amplio y un incremento en la

satisfaccion de los clientes.

Enfoques de la investigacion

El presente proyecto busca responder a la pregunta de investigacion presentada al
inicio, donde se cuestiona si la empresa Titicare puede mejorar la gestion de la calidad en la
produccion de jabones naturales si utiliza como base lo que indica el estandar internacional
Cosmos. Para comenzar, este proyecto presenta un enfoque de investigacion mixto, el cual se
define como un “enfoque que emerge a partir de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Surge
de la necesidad de incluir elementos de ambos enfoques con el fin de dar una vision diferente
al tratamiento de las investigaciones realizadas” (Ramirez, 2011). Mediante este enfoque, sera
posible abarcar distintos tipos de informaciones, datos y elementos de relevancia para la
investigacion, ya que se desea abordar la parte descriptiva y de comprension presente en la
investigacion cualitativa, pero también investigacion cuantitativa al comparar el puntaje de
cumplimiento de la empresa contra lo solicitado por el estandar.

Al contar con este enfoque mixto se presenta un disefio de investigacion mediante el
cual se pueden manejar datos cualitativos y cuantitativos. Esto puede efectuarse mediante un
disefio conocido como estrategia secuencial explicatoria, en el cual los resultados cualitativos
se utilizan para explicar los resultados cuantitativos, teniendo un orden cuantitativo -
cualitativo, siendo la funcion principal explicar e interpretar relaciones” (Pérez, 2011). Esta
estrategia permitird explicar y descifrar la relacion existente entre el estandar internacional
Cosmos y la gestion de la calidad presente en ella, para identificar si al hacer uso de este
estandar los jabones naturales adquieren un nuevo valor agregado en la empresa Titicare.

Es importante poner de manifiesto que, tanto las investigaciones cuantitativas como las
cualitativas y las mixtas son capaces de tener cualquiera de los siguientes alcances:
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (Luna, 2003). Para esta investigacion, se
tendra un alcance explicativo, que pretende encontrar las razones o causas que hacen que

ocurran ciertos fendmenos o situaciones (Luna, 2003). Durante la investigacion, no solo se



desea explorar o describir una situacion, sino también se desea analizar y explicar si la
utilizacion de una buena gestion de la calidad con base en el estandar Cosmos puede resultar o
no de relevancia para la empresa Titicare y la produccion de jabones naturales.

Segun Rodriguez y Preciado (s.f), el muestreo es una herramienta de la investigacion
cientifica, cuya funcion basica es determinar qué parte de una poblacidn debe examinarse, con
la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. A partir de esto, se define que esta
investigacion presenta una muestra probabilistica, para la cual Rodriguez y Preciado (s.f)
indican lo siguiente:

Todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de

una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio “n” tienen la

misma probabilidad de ser seleccionadas. Sélo estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto,

los mas recomendables.

Herramientas metodoldgicas

Este proyecto hara uso de fuentes primarias de informacion, de las cuales se obtiene
informacidn directa; es decir, de donde se origina la informacién. También utilizara fuentes de
informacidn secundarias, las cuales ofrecen informacion sobre el tema a investigar, pero no son
las fuentes originales de los hechos (ITSON, s.f). De esta forma, la investigacion contara con
una amplia gama de informacion, con la intencion de obtener los resultados pertinentes para
lograr el cumplimiento de los objetivos planteados. Como instrumentos de recoleccion de
informacidn, se utilizara la revision bibliogréfica, la revision de literatura, los cuestionarios, las
entrevistas, asi como algunas herramientas de almacenamiento de datos.

La empresa Titicare es una de las fuentes primarias de informacion mas importantes
con las que cuenta esta investigacion, razon por la cual la entrevista es un instrumento de
particular utilidad. Dentro de la metodologia se encuentran herramientas como Excel y otros
mecanismos de almacenamiento de datos, dentro de los cuales la informacion pueda ser
clasificada y debidamente ordenada para contar con un mejor panorama de todo lo recabado

hasta esta etapa.



Scope general del proyecto

Con los constantes cambios a nivel global en los intereses y prioridades de los clientes,
consumidores o usuarios, la idea de obtener una certificacion, seguir una norma o adquirir una
acreditacion se intensifica con tal de crear credibilidad y confianza (Delgado, 2015). Una
empresa con una certificacion genera una tarjeta de presentacion, la cual le puede ser de mucha
ayuda si se trata de destacar entre los competidores y absorber un mayor porcentaje del mercado
(Blancarte, 2019). Por esta razdn, el foco de atencidn de este proyecto es el estado en que se
encuentra la empresa Titicare, con base en el estdndar internacional Cosmos, aplicado a la
produccién de jabones naturales, con el fin de cumplir con los objetivos planteados

anteriormente y ofrecer una propuesta de mejora en la gestion de la calidad a dicha empresa.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

La industria cosmética ha demostrado ser un mercado en crecimiento a nivel mundial.
A pesar de la pandemia del COVID-19, el sector ha tenido una sélida recuperacion y se espera
que alcance alrededor de $580 mil millones de dolares para 2027, con un crecimiento
proyectado del 6 por ciento anual, como se puede visualizar en la figura 1 (Berg, Hudson,
Klitsch, Lesko, & Amed, 2023).

Figura 1.

Crecimiento de la industria cosmética

Ventas mineristas del mercado mundial de la belleza, por categoria,
miles de millones de dolares Crecimiento interanual, %
2015- 2019- 2022-27
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Total 51 4 6
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Fuente: Berg, Hudson, Klitsch, Lesko, & Amed, 2023.
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En Latinoamérica, la cosmética se ha convertido en una actividad econdmicamente
relevante. La venta de productos para el cuidado de la piel y belleza han generado ganancias
de aproximadamente 80.000 millones de délares para la region, provocando que los latinos (as)
sean los segundos consumidores mas activos del mercado, esto después de los asiaticos
(Hernandez, Luna, & Barrios, 2022).

La cosmética es una disciplina de la salud que pretende mejorar algunos aspectos de las
personas, sean estos fisicos o de cuidado de la piel y del cabello. Dentro de la creacion de
cosméticos podemos encontrar el principio activo, el excipiente o vehiculo, los aditivos y los
correctores. Tal como lo indica Isseimi (s.f), para que estos productos puedan comenzar a
comercializarse, deben cumplir con las siguientes fases:

e Desarrollo galénico: se basa en estudios previos a la formulacion, desarrollo de

formulaciones y produccidn piloto del producto.

e Fabricacion: una vez que los estudios son correctos, se fabrica el producto en lotes.
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e Control de calidad: control fisico, quimico y microbioldgico del producto, asi como

de su eficacia y seguridad.

Este mercado, ademas de ser muy amplio, se caracteriza por ser dinamico e innovador
ya que cada dia son presentados nuevos productos al mercado, con nuevas férmulas y
componentes. La utilizacion de cosméticos naturales ha ido tomando fuerza en los Gltimos afios
por la creciente conciencia que tienen las personas por la salud y el ser consumidores
responsables con el ambiente. En la actualidad, el niUmero de personas que opta por utilizar
productos naturales es cada vez mayor en vista de los beneficios que estos pueden presentar en
la piel de las personas, ademas de entender los riesgos que a mediano o largo plazo puede
ocasionar la cosmética industrial debido a sus componentes.

En un informe publicado por EMR, informes de expertos (2023), se da a conocer el
crecimiento que ha tenido la industria cosmética al 2023 siendo Asia-Pacifico una de las
regiones mas importantes para el sector. Asia-Pacifico esta seguida por Europa donde se espera
que en 2024 el gasto medio por persona en productos naturales se sitle alrededor de 3,37 de
dolares. Ademas, segun el informe la proyeccion para el afio 2032 es positiva al sefialar:

el mercado de cosméticos naturales alcanz6 un valor de USD 12,49 mil millones en

2023. Se estima que el mercado crecerd a una tasa de crecimiento anual compuesta

(CAGR) del 6,4% durante 2024-2032, hasta alcanzar un valor de USD 21,83 mil

millones en 2032 (EMR, 2023).

La cosmética natural no cuenta con una definicion universal, pero se entiende como
aquella que refleja el uso de ingredientes que provienen de la naturaleza y excluye los que han
sido transformados o modificados mediante un proceso quimico (Carifio, 2023). Hay marcas
de cosmética natural que optan Gnicamente por ingredientes que provienen de la naturaleza, sin
ninguna modificacion a su estructura quimica; mientras que otras incluyen también
ingredientes de origen natural modificados e incluso pequefias cantidades de ingredientes
sintéticos, por esta razon es que existen organizaciones certificadoras que ayudan a esclarecer
a que se refiere un producto natural.

Segun los parametros de Ecocert (s.f.) un cosmético natural debe reunir caracteristicas
como que un minimo del 95% de los ingredientes sea natural o de origen natural, maximo el
5% restante puede ser de ingredientes de sintesis y minimo el 5% del total de los ingredientes
proceda de agricultura organica. Para la produccion de cosméticos naturales es necesaria la
obtencion de materia prima con propiedades especificas que sean de gran beneficio para los

consumidores finales, como por ejemplo la hidratacion y la exfoliacion. Hernandez y Pardo
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(2015) indican que entre estos productos destacan aceites vegetales, aceites esenciales,
extractos aromaticos, extractos vegetales y colorantes naturales, los cuales se amplian a
continuacion:

e Aceites vegetales: son sustancias derivadas de las plantas y se extraen
principalmente de las semillas de las plantas oleaginosas. Entre los aceites que méas
se utilizan estan la soya, canola, palmay linaza.

e Aceites esenciales: son liquidos aceitosos que se obtienen de materiales derivados
de las plantas, por ejemplo, flores, capullos, semillas, hojas, cortezas, hierbas,
maderas, frutas y raices.

e Extractos vegetales y aromaticos: puede utilizarse molido o entero y se utilizan
como ingredientes activos para dar mayor atractivo al producto, al igual que los
colorantes; de estos dltimos destacan el indigo, cochinilla, carmin,
curcuma/curcumin, caléndula y henna.

Los cosméticos naturales tienen caracteristicas que los distinguen de los
convencionales. Como ya se menciond, la cosmética natural utiliza recursos naturales y
excluye productos sintetizados o modificados quimicamente; ademas, no deben ser testeados
en animales y su proceso de elaboracion debe ser amigable con el ambiente (Pochteca, 2024).
La cosmética convencional esta formulada en su mayoria con ingredientes sintéticos y suele
priorizar el aspecto, el aroma o la textura del producto antes que su calidad y eficacia, por lo
que la diferencia con la cosmética natural es que esta busca respetar y proteger tanto al ambiente
como a la piel, se toleran mas facil, son compatibles con el pH de la piel y respetan el equilibrio
natural de la misma (Arganour Cosmetics, 2022). Esto ayuda a que las personas sensibles o
intolerantes a ciertos componentes de los cosméticos tradicionales tengan una alternativa a
productos mas saludables y que no irriten su piel.

En la actualidad, una gran parte de la poblacién toma en cuenta que los productos sean
amigables con el ambiente y promuevan el consumo responsable, en muchos casos las
empresas que realizan productos naturales utilizan empaques reutilizables o reciclados, generan
minimos residuos quimicos y utilizan menos recursos como el agua: todas estas representan
ventajas para el medio ambiente.

Muchos consumidores de bienes finales y compradores de materias primas buscan que
sus productos estén certificados con algun sello que garantice que sea natural, esta es la razén
por la cual, alrededor del mundo, existen diversas entidades privadas encargadas de las

regulaciones y pardmetros para garantizar el origen de los productos; muchas empresas acuden
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a estas para garantizar que sus productos y materias primas sean de caracter natural. Entre los
principales organismos certificadores europeos se encuentran Ecocert y Cosmebio en Francia,
la Federacion de Industria y Comercio (BDIH) y Natrue en Alemania, Demeter o Soil
Association en el Reino Unido; los criterios utilizados por estas entidades han establecido
estandares comunes en la Cosmos-Standard (Bionature, 2022).

Ecocert es una de las entidades certificadoras, de las méas exigentes en cuanto a la
regulacion de productos cosmeticos se refiere; actualmente tiene cerca de 30 afios brindando
sus servicios de consultoria, certificacion y capacitacion en sectores como el agroalimentario,
productos del hogar, textiles, forestal y cosméticos, y su principal objetivo es velar por procesos
de produccion que respeten los ecosistemas, una mejor gestion de la energia y los recursos
naturales (agua, aire, fertilidad del suelo), sectores socialmente responsables y una mejor
calidad y seguridad de los productos (ECOCERT, s.f.).

Como se menciona previamente, existe el Cosmetic Organic and Natural Standard
(Cosmos), el cual determina los requerimientos que deben seguir los cosméticos organicos y
naturales en Europa. Es administrado por Cosmos-Standard AISBL, una asociacion
internacional sin fines de lucro registrada en Bélgica. Tiene como objetivo el bienestar de las
personas y también el ambiente, mediante esto se definen criterios desafiantes e innovadores
para que los productos sean organicos y naturales, todo con base en certificaciones en las cuales
los consumidores pueden confiar (COSMOS-STANDARD, 2023).

El estindar Cosmos cubre en detalle todos los aspectos del abastecimiento, fabricacion,
comercializacion y control de productos cosméticos. Los organismos de certificacion
inspeccionan cada uno de estos aspectos cuando certifican un producto organico o natural
(COSMOS-STANDARD, 2023). Dentro de los aspectos que este estandar tiene en cuenta se
hallan los procesos productivos; estos deben ser responsables con el ambiente y con la salud
de las personas que adquieren los productos, de ahi que se desarrolle el concepto de productos
quimicos verdes, que buscan respetar la biodiversidad, no utilizar ingredientes petroquimicos,
se usen embalajes reciclables y exista un uso adecuado de los recursos naturales (ECOCERT,
s.f).

El estdndar Cosmos cuenta con los siguientes capitulos:

e En el capitulo 5 se detallan las generalidades, en donde se desarrolla el tema del

principio de precaucion, las pruebas en animales y la sostenibilidad.
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e Enel capitulo 6 se desarrolla el origen y procesamiento de los ingredientes, donde
se describe las categorias de los ingredientes y las reglas para calcular el porcentaje
organico.

e En el capitulo 7 se hace referencia a la composicion del producto, aparecen las
categorias de productos cosméticos bajo la certificacion de orgéanico, productos
cosmeéticos bajo la certificacion de natural, reglas para el célculo del porcentaje de
origen natural, un segmento dedicado al aceite de palma, aceite de semilla de palma
y sus derivados, materias primas con contenido organico bajo certificacion y
materias primas sin contenido organico bajo aprobacion.

e En el capitulo 8 se describe todo lo relacionado al almacenamiento, fabricacion y
embalaje, se especifican detalles de cada uno por aparte.

e Enel capitulo 9 se detalla la gestion de residuos, segmentado en dos partes, un plan
de manejo ambiental y la limpieza e higiene.

e En el capitulo 10 lo referente a etiquetado y comunicacion, dividido en varios
puntos, como reglas generales, para productos bajo la certificacion de organicos,
para productos bajo la certificacién de naturales, para materias primas con
contenido organico, para materias primas que no tienen contenido organico,
organico en el nombre de una empresa 0 gama de productos, uso de la firma,
nombre o término relacionado con el estandar.

e Enel capitulo 11 lo que seria inspeccion, certificacion y control, donde se habla de
la certificacion como tal, la aprobacion de materias primas y los entes
certificadores.

e Finalmente, el capitulo 12 menciona la implementacion del estandar, donde se
detalla la entrada en vigor, fecha de solicitud y medidas transitorias (COSMOS-
STANDARD, 2023).

Existen 12 Organismos de Certificacion aprobados por Cosmos y el interesado debe

elegir el que mejor se adapte a sus necesidades, ya que todos tienen diferentes capacidades y
hay una serie de criterios que se deben considerar para su eleccion como el nivel de soporte
técnico o las tarifas de certificacion, entre otros (Cosmos Standard, s.f). Los Organismos
reconocidos son ACO Certification Ltd. en Australia, Bureau Veritas Certification, Ecocert
Greenlife y Cosmecert Sasu en Francia, IONC en Alemania, ICEA de Italia, Control Union
Korea Co., Ltd y Korea Testing & Research Institute de Corea del Sur, CAAE de Esparia,
Ekolojik Tarim Kontrol Org. e IFC Global de Turquia, Soil Association Certification de United
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Kingdom. La certificacion esta disponible a nivel internacional y la mayoria trabajan a traves
de auditores locales o mediante oficinas nacionales, en América se cuenta con oficinas en
Estados Unidos, Brasil y Argentina (Cosmos Standard, s.f).

El mercado de la cosmética muestra una tendencia positiva, de acuerdo con Procomer
(2021), en 2020 el mercado mundial de cosméticos naturales y organicos se valoro en 11 900
millones de USD, un 2,9% mas que el afio anterior, con el mercado europeo fijado en 4 500
millones de USD. Para el 2022, se situd en torno a los 28.900 millones de délares y se prevé
un incremento para el futuro, hasta superar los 50.000 millones en 2031 (Statista, 2023). El
mercado costarricense de productos de higiene y cuidado personal estuvo valorado al 2019 en
614 millones de USD, con una proyeccion al crecimiento anual de 5% al 2025 (Ramirez, 2021).

En Costa Rica, las exportaciones de productos cosméticos y de cuidado personal
alcanzaron 3 millones de USD para el 2022, teniendo en cuenta el faltante de datos del segundo
trimestre por hackeo del Sistema TICA (Procomer, 2023), y para setiembre 2023, estas
exportaciones registraron 4,3 millones de USD (Procomer, 2023). Segun registros de Procomer
(Ramirez, 2021) hay oferentes que satisfacen las tendencias mundiales en cuanto al uso de
ingredientes naturales, pero les falta formalidad en relacion con la calidad, no poseen
certificaciones de calidad, ambientales u otras.

Como se plantea previamente, Cosmos permite generar un control en muchos aspectos
dentro de la produccion de cosméticos, como es la cadena de produccion. Se define cadena
productiva como un conjunto estructurado de procesos de produccion que tiene en comdn un
mismo mercado y en el que las caracteristicas tecno productivas de cada eslabon afectan la
eficiencia y productividad de la produccion en su conjunto (Castro, s.f.); a su vez, las mismas
se subdividen en eslabones que cumplen una funcion dentro de la cadena de produccién:
produccién de materias primas, transporte, acopio, procesamiento industrial, distribucion o
comercializacion y consumo final.

En la cadena productiva intervienen varios actores, cada uno participa, ya sea en la
produccién del bien, o brindando un servicio para poder llevar el producto terminado al
consumidor final. Incluso, existen actores directos e indirectos: los directos son propietarios
del producto en algin momento del recorrido que hace a lo largo de la cadena, y los indirectos,
suministran los insumos y servicios que los actores directos requieren y regulan u organizan
sus actividades (UNDP, s.f).

La industria cosmética comprende una amplia gama, desde empresas pequefias que
realizan sus productos mediante procesos artesanales hasta las empresas mas grandes y

reconocidas que tienen procesos mucho mas sofisticados y utilizan equipo tecnoldgico de
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mayor complejidad. Para la produccion de cosméticos, los procesos utilizados son variados y
en la mayoria de los casos se basan en la mezcla de materias y ensamble, utilizando equipo
como molinos para homogeneizar las particulas de un ingrediente, mezcladoras para unir varias
materias primas, moldeadoras, compactadoras, entre otros (Departamento Nacional de
Planeacidn, s.f.). De manera general, se pueden desarrollar etapas en la cadena productiva de
un cosmético como suministro de materia prima, produccién de ingredientes naturales,
produccion de cosméticos y comercializacion.

Dentro de muchos de estos procesos productivos, en la industria de los cosméticos se
realizan pruebas en animales con la finalidad de medir el impacto o reaccidn que podria tener
una persona al usar el bien. Conociendo la mala préactica que esto significa, muchas marcas de
cosméticos se han unido al movimiento “sin crueldad animal”, y han optado por obtener las
pruebas de nuevos productos o modificaciones de los ya existentes de maneras alternativas. A
esto se le conoce como “Cruelty Free” y son aquellos productos que no tienen componentes de
origen animal y no se han realizado pruebas en animales para el producto final ni para alguno
de sus componentes (SustentL.ife, s.f.).

La industria cosmética es una de las que presenta mas casos de experimentacion animal,
y aunque cada vez disminuyen, hay laboratorios que mantienen tal practica. Aln hay paises
que no tienen prohibida la experimentacién en animales, como Estados Unidos. Incluso, otros
paises como China exigen que para comercializar algunos cosméticos en el pais deben ser
testeados en animales previamente. Por otra parte, hay muchos paises como India o algunos de
Europa que han prohibido la experimentacién animal en productos cosméticos, asi como la
venta de productos que hayan sido experimentados en animales (Bustos y Valenzuela, s.f.);
segun el articulo 18 del Reglamento Europeo 1223/2009, esta prohibida la comercializacion de
cosméticos que contengan ingredientes o componentes que hayan sido objeto de testeos en
animales (NaturVital, s.f.).

Cabe destacar la importancia que tienen las certificaciones cruelty free; en muchas
ocasiones las marcas aseguran que para sus productos no se realizan pruebas, pero no cuentan
con ningun respaldo y solamente lo utilizan como un medio para vender. Sin embargo, el tener
una certificacion representa para las empresas un compromiso con los animales y los
consumidores, ya que muestra que sus politicas responsables son reales y tienen un
compromiso contra el testeo en animales. Para saber si una marca es cruelty free existen varios
sellos que lo certifican, cada uno tiene requisitos distintos por lo que unos son mas exigentes

que otros; sin embargo, todos cumplen el mismo objetivo.
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Existen varias organizaciones que certifican empresas que no realizan pruebas en
animales, entre ellas se encuentran Cruelty Free International, Acene, BDIH, Nature, One
Voice y Te Protejo; entre estas organizaciones las mas reconocidas segun Cruelty Free Press
(2019) son:

e Peta: es una de las organizaciones de lucha contra la crueldad animal mas

reconocidas a nivel mundial; sin embargo, cuenta con los requisitos mas flexibles.
Para optar por el sello no se requiere mas que completar un cuestionario y un
comprobante que verifique que no realizan ni pagan pruebas en animales.

e Leaping Bunny: contrario al sello Peta, este tiene requisitos mucho mas exigentes;
incluso, las empresas que obtienen este sello deben estar dispuestas a recibir
auditorias independientes, lo que garantiza que realmente las marcas son cruelty
free.

e Choose Cruelty Free: los requisitos de este sello son tan exigentes como los de
Leaping Bunny, sin embargo, es menos conocido ya que fue creado por una
organizacion no gubernamental australiana.

En general, la poblacion costarricense es cuidadosa en cuanto al aseo y cuidado personal
se refiere; gracias a esto y a la creciente tendencia por el cuidado del medio ambiente y la salud,
la industria cosmética natural en Costa Rica ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afios
y muchas pequefias y medianas empresas han apostado por la industria cosmética a base de
productos naturales. Un estudio de la OEC World (s.f) indica que, en 2022, Costa Rica importd
$55,4M en productos de belleza, convirtiéndose en el importador nimero 79 de estos
productos.

Para seleccionar la empresa en estudio, se tomaron en cuenta empresas que ofrecen
productos naturales para el cuidado personal, especificamente cosméticos; entre las empresas
consideradas se encuentran KIO: cosmeticos naturales y de hoteleria, Luminessence, Laita
Natural, Color Spa Costa Rica, Catalina’s Collection y Titicare. Las empresas mencionadas
cuentan con gamas de productos para el cuidado personal, entre los que destacan jabones,
aceites, cremas, mascarillas, entre otros. Sin embargo, no todas ofrecen productos libres de
quimicos 0 cuentan con un compromiso ecoldgico, por tales razones, se descartaron las
empresas KIO: cosméticos naturales y de hoteleria, y Luminessence. En el segundo filtro aun
se tomaban en cuenta las empresas Laita Natural, Color Spa Costa Rica, Catalina’s Collection
y Titicare; sin embargo, se establecid comunicacion con las empresas y no se obtuvo la

respuesta esperada por parte de estas a excepcion de la empresa Titicare Costa Rica.
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La empresa mencionada fue la elegida debido a que se mostraron colaborativos desde
un inicio a aportar la informacion requerida y mencionaron que todo lo que esta investigacion
pueda aportarles es ganancia para su emprendimiento; asi mismo, al ser una empresa pequefia,
se tiene una mejor comunicacion con los duefios, lo cual implica mayor acceso a la
informacion. Ademas, cuentan con una gran variedad de productos con propiedades
beneficiosas para el cuidado de la piel o incluso algunos tienen propiedades correctivas. Tener
una amplia cantidad de productos permite tener variedad de opciones y poder elegir el idoneo
para realizar la investigacion pertinente.

A lo largo de los afios, desde sus inicios en el 2018, Titicare ha ampliado sus opciones
de producto a la venta pasando de producir y comercializar solo jabones a contar actualmente
con mas de 40 productos. Entre los que se ofrecen se encuentran tonicos faciales, jabones,
mascarillas, balsamos, exfoliantes, espuma facial limpiadora, bloqueador facial,
desmaquillante y sales de bafio; las propiedades que ofrecen los productos son las siguientes:
hidratante, suavizante, reduccion de cicatrices, reduccién de marcas de acné o arrugas,
reduccion de manchas, cura de heridas o quemaduras; incluso, en ocasiones contienen altos
niveles de vitaminas como la C, E y B. Los principales productos de la empresa Titicare son la
espuma limpiadora, ténicos, jabones y mascarilla de carbédn por ser los mas solicitados por los
clientes.

La gama seleccionada de productos para la realizacion del proyecto es la de jabones;
actualmente la empresa cuenta con 9 tipos diferentes de jabones con los componentes de
lavanda, aloe vera, concha de nacar, chocolate y coco, carbon activado, pie de limon, menta 'y
coco, melon y karité y café; con propiedades como hidratacién, altos contenidos de vitaminas,
exfoliante, humectante, entre otros que hace que esta gama sea de las favoritas de los clientes.

La eleccion mencionada radica en que los jabones son de los productos mas vendidos
en la empresa Titicare gracias a las propiedades descritas y a los beneficios que aportan a la
salud de las personas. Al ser estos los productos mas vendidos, su participacion en el mercado
es alta al igual que su crecimiento en el mismo; ademas, estos productos favorecen el
posicionamiento de la empresa en el mercado y a su vez, sus ventas generan un ingreso
importante. Cabe recalcar que la gama de jabones representa un punto importante que podria
generar a futuro muchos beneficios para la empresa como apertura a nuevos mercados, la
generacion de nuevos clientes importantes, o incluso, la conformacion de alianzas estratégicas
con otras empresas.

El mercado cosmético es cambiante, se encuentra en constante crecimiento y demanda

de mejores practicas beneficiosas para la salud y el ambiente. Existen mercados potenciales a
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nivel nacional, pero también para la exportacion de estos productos, y contar con una
certificacion aumenta la probabilidad de lograrlo. Al comprender los requisitos generales de
un producto natural, sus beneficios, y la seleccién del estdndar Cosmos, se definen los
requisitos que debe cumplir Titicare para aumentar el valor de sus productos respecto el

estandar europeo, requisitos que se detallan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il. REQUISITOS DEL ESTANDAR COSMOS Y LA REALIDAD DE
TITICARE

El estandar Cosmos fue creado por un grupo de instituciones de distintos paises, con
objeto de estipular requerimientos y definiciones en comun para los cosméticos organicos y
naturales, estas son: BDIH (Alemania), COSMEBIO & ECOCERT (Francia), ICEA (ltalia)
and SOIL ASSOCIATION (Reino Unido). Segun el estandar (COSMOS-STANDARD, 2023),
el sector de los cosméticos se encuentra dispuesto a trabajar por instaurar un desarrollo
sostenible, de modo que exista armonia entre el progreso econdémico, la responsabilidad social
y el equilibrio natural del planeta.

Dentro de esta industria, se estan utilizando una serie de reglas regidas por la prevencion
y la seguridad en todos los niveles de la cadena productiva, esto con el fin de promover el
proceso productivo y el consumo sustentable. Estas reglas segun el estandar Cosmos
(COSMOS-STANDARD, 2023) son las siguientes:

e Promover el uso de productos de la agricultura organicay respetar la biodiversidad.

e Utilizar un procesamiento y una fabricacion limpios y respetuosos con la salud
humana y el medio ambiente.

e Integrar y desarrollar el concepto de quimica verde.

e Utilizar los recursos naturales de forma responsable y respetar el medio ambiente.

La quimica verde es un proceso mediante el cual se disefian productos y procesos
quimicos que eliminan o reducen la utilizacion y generacion de sustancias peligrosas. Esto
puede ser aplicado en todo el proceso productivo, tanto en su disefio, como en su fabricacion y
uso final (chemHAT, s.f). El principal beneficio de estos procesos es la conservacion
ambiental; sin embargo, va mas alla de eso.

Existen 12 principios para la quimica verde, creados por Paul Anasta y John Warner, y
aparecen por primera vez en los afios 90 en su libro Green Chemistry: Theory and Practice.
Algunos de estos principios son: la sintesis de sustancias quimicas debe generar poca o ninguna
toxicidad, se debe minimizar el consumo de energia, hay que disefiar productos biodegradables,
se debe realizar una correcta vigilancia y control del proceso, entre otros (ZSCHIMMER &
SCHWARZ, 2019).

Los procesos productivos sostenibles y las muchas normas y estandares internacionales
que intentan preservar un desarrollo sostenible, asi como una buena responsabilidad social,

estan incrementando. Esto se puede evidenciar de una manera significativa en la creacion de
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cosméticos, tales como los organicos y los naturales. Para esta seccidn, analizaremos los
requisitos del estdndar Cosmos para la certificacion de cosméticos naturales, comparando estos
con los procesos con los que se producen los jabones naturales en la empresa Titicare. La
intencidon de ello es comprender qué tan cerca o lejos podria estar esta empresa de cumplir con
los protocolos de alta rigurosidad que sefiala este estandar internacional.

Cabe recalcar que para este proyecto no aplican las secciones que tratan de productos
organicos o la certificacion organica, sino solamente lo referido a productos y certificacion
natural en relacion con los jabones naturales elaborados por la empresa Titicare. En especifico,
no se tomaran en cuenta, el punto 6.2 de la norma y sus cuatro categorias, que hacen referencia
a las reglas de calculo del porcentaje organico, en el cudl, se sefialan los pasos para determinar
la proporcion de contenido orgénico de cada ingrediente cosmético.

En el capitulo 7 no aplican los puntos 7.1, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6, correspondientes a
productos cosméticos certificados como organicos, reglas de calculo del porcentaje de origen
natural, aceite de palma, aceite de palmiste y derivados, materias primas certificadas con
contenido ecoldgico y materias primas aprobadas sin contenido ecoldgico. Respecto al capitulo
8, no se toma en cuenta el punto 8.4, correspondiente a tejidos, en virtud de que la empresa no
utiliza estos para la creacion de los jabones. El capitulo 10, referente al etiquetado y
comunicacion, se basa en los productos que ya cuentan con la certificacién como tal; en este
caso el proyecto busca lograr llegar a la certificacion o incluir en el proceso los estandares de
calidad que promueve Cosmos, por lo que este capitulo debe ser aplicado por la empresa una
vez certificada.

En la figura 2 se observa cada uno de los capitulos aplicables del estandar y el detalle
de las categorias correspondientes a cada aspecto. Posteriormente, los capitulos seran
desarrollados uno por uno, explicando lo que se solicita en cada uno de ellos, sin omitir tomar
en cuenta diferentes temas que nos permitan explicar de mejor manera cada caso. Todo esto se
encuentra detallado por capitulos y secciones, tal y como se muestra en el documento oficial

del estandar.
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Capitulo 10:
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comunicacion
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-Certificacion
-Aprobacion de ingredientes
-Organismos de certificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Estandar Cosmos, 2024

Anélisis de los capitulos aplicables del Estandar Cosmos

Capitulo 5. Generalidades

Principio de precaucion. Dentro de este principio, podemos encontrar tres
prohibiciones importantes del estandar: no se permiten los nanomateriales, los organismos
genéticamente modificados y las radiaciones:
Los nanomateriales son todos aquellos materiales con un tamarfio de particula inferior a
100 nm en al menos una de sus dimensiones. Aunque los cientificos no han llegado a
un acuerdo unanime sobre la definicion de estos materiales, si que coinciden en que se

caracterizan por su pequefio tamafio, medido en nandmetros (phi4tech, s.f).
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La industria de los cosméticos ha evolucionado con tal de mejorar el cuidado de la piel
mediante principios activos y sustancias de calidad. De esta forma, la nanotecnologia ha tenido
influencia en este sector; su aplicacion consiste en afiadir nanoparticulas en los productos
cosméticos para mejorar la estabilidad y ciertas propiedades. Asi mismo, los productos que
posean nanomateriales deben someterse a medidas de seguridad hasta que llegan a las manos
del cliente final, esto para brindar una garantia a los usuarios (Torres, s.f).

La Union Europea, mediante el reglamento (CE) No 1223/2009, obliga a los
empresarios a colocar una etiqueta final que contenga los componentes del producto. Algunos
nanomateriales permiten controlar la velocidad con la que se liberan las sustancias activas, asi
como qué tan profundo puede penetrar el producto en la piel. (Torres, s.f).

El estdndar Cosmos indica que, si no existe algin otro producto funcional para los
cosméticos, pueden ser aceptados los siguientes nanomateriales: didxido de titanio y 6xido de
zinc como filtros UV restringidos a productos de proteccion solar, asi como la silice. En caso
de que el producto por certificar no contenga ninguno de los mencionados anteriormente, solo
seran aprobados los que, como define el Reglamento Europeo sobre productos cosméticos:

tengan una distribucion de tamafio de la particula (nimero de particulas) del 50 % o

mas, en la escala de 1 a 100 nm, esta prohibido. Se requiere la distribucion del tamafio

de particula en numero de particulas, en base a un método de anélisis cuantitativo

(COSMOS-STANDARD, 2023).

Segun lo comentado al realizar la entrevista a los duefios (ver anexo 1), la empresa no
utiliza ningln tipo de nanomaterial para la produccion de jabones naturales.

Como segundo aspecto, encontramos los organismos genéticamente modificados que,
segun la Organizacion de Consumidores y Usuarios (2016), son cualquier organismo cuyo
material genético se transforma de una manera diferente a los métodos naturales de
multiplicacién y modificacién; se conocen bajo las siglas OGM. La transformacion de estos ha
echado mano a la manipulacién o modificacion genética, la cual genera cambios muy exactos
en los caracteres hereditarios del organismo, y le brinda una caracteristica que antes no poseia,
mediante la biotecnologia.

Para la industria alimentaria, existen ciertas normativas que obligan a identificar los
ingredientes que proceden de un OGM; sin embargo, esto no aplica en muchos otros sectores
como el cosmético. Existen normas y estandares que certifican que la cosmética eco-natural no
puede contener el uso de estos organismos, pero es dificil conocer el origen de muchos

ingredientes esta es la mayor de las dificultades.
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El estandar Cosmos (COSMOS-STANDARD, 2023) prohibe el uso de organismos
geneticamente modificados en sus materias primas o ingredientes primarios. Se indica también
que la contaminacion proveniente de materiales modificados genéticamente inmersa en
materias primas o ingredientes primarios no debe superar al 0.9% y solo puede estar sobre el
limite de deteccion confiable, el cual es del 0.1% si esto se da de una manera técnicamente
inevitable o de forma accidental. Cabe destacar que la empresa Titicare, segun se nos indica en
la entrevista realizada, no utiliza ningin OGM para la produccién de jabones naturales, ni en
sus materias primas ni en ingredientes primarios.

Como tercer punto, se presentan las radiaciones, las cuales segun el Consejo de
Seguridad Nuclear de Espafia (s.f), son emisiones, transferencias y propagaciones de energia
en cualquier medio en forma de particulas u ondas electromagnéticas. Gracias a la ciencia y la
tecnologia, los consumidores buscan alternativas més naturales con el fin de garantizar
seguridad y salud. Segun indica el estandar Cosmos (COSMOS-STANDARD, 2023), se
prohibe la irradiacion de rayos gamma y rayos X y segun la entrevista, no se hace uso de este
tipo de radiaciones en la elaboracion de jabones naturales en la empresa Titicare.

Pruebas en animales. Cada afio mas de 115 millones de animales, contando solo a
vertebrados, son sometidos a experimentacion con el supuesto fin de beneficiar a los seres
humanos, ello incluye practicas tales como obligarles a inhalar gases tdxicos, aplicarles
sustancias corrosivas en piel y ojos, infectarles con VIH o extirparles parte del cerebro (Paez,
2017).

En la mayoria de las ocasiones, los experimentos en animales no tienen ningun fin
biomédico, esto sirve para reflexionar ya que al final este tipo de experimentacion no implica
una mejora en la salud de los seres humanos (Péaez, 2017). El estandar Cosmos (2023) indica
que los productos cosméticos y los ingredientes que lo compongan no deben ser probados en
animales, ni por el fabricante ni por un tercero involucrado en algln proceso de produccion; en
este sentido, la empresa Titicare nos sefiala que no se utilizan o se realizan pruebas en animales
para la creacion de los jabones naturales, ni la empresa ni los proveedores que hacen parte del
proceso (Elizondo, 2022).

Sostenibilidad. El desarrollo sustentable consiste en hacer un uso correcto de los
recursos actuales sin comprometer los de las generaciones futuras; es decir, consiste en
preservar, proteger y conservar los recursos naturales actuales y futuros (Reyna, s.f).

El desarrollo sostenible y todos los temas medioambientales son una de las prioridades
de la ONU en su Agenda 2030; asi, la industria de los cosméticos intenta llevar a la practica

nuevos mecanismos para comercializar los productos, teniendo como objetivo el reciclaje y la
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generacion y uso de ingredientes mas respetuosos para todas las partes. Algunas de las acciones
que se llevan a cabo para este fin es cultivar y recolectar de manera amigable con el medio
ambiente todos los ingredientes por utilizar, que los envases de cada cosmético sean en su
mayor parte de material reciclado, y si es posible, que se pueda reutilizar. Incluso, se busca
que, en la produccidn, el consumo de energia sea eficiente, que las formulaciones no contengan
microplasticos o nanoparticulas, entre otros. Uno de los principales retos, tiene que ver con las
nuevas formulaciones: habré que sustituir los ingredientes contaminantes por otros que cuenten
con la misma eficacia (ABAD, 2020).

Para esta parte, el estdndar Cosmos (2023) indica que la biodiversidad y la
sustentabilidad o sostenibilidad deben ser factores por tomar en cuenta al seleccionar las
materias primas de los productos. Asimismo, el estandar hace referencia a la utilizacion de
aceite de palma, el aceite de semilla de palma y sus derivados, si se desean utilizar deben ser
de origen organico certificado o de fuentes sostenibles certificadas.

Cosmos mantiene un compromiso continuo en garantizar que los ingredientes de aceite
de palma usados a través de la cadena de suministro sean obtenidos sin tener un impacto
negativo en los ecosistemas naturales. Segun lo conversado con la empresa Titicare (2023),

estos productos no forman parte de los jabones en estudio.

Capitulo 6. Origen y procesamiento de los ingredientes

El origen y el procesamiento de los ingredientes es parte fundamental de la elaboracion
de productos cosméticos, ya que representa una forma de conocer si los productos finales son
naturales, organicos o convencionales. Dentro del estandar Cosmos, los ingredientes se
encuentran divididos en cinco categorias, cada una de estas se encuentra sujeta a distintos
requisitos. Los fabricantes deben proveer los porcentajes de cada ingrediente y se indica que
solo los ingredientes agricolas procesados fisica y quimicamente pueden ser certificados como
organicos (COSMOS-STANDARD, 2023). Es importante recalcar que en la norma este
segmento cuenta con un apartado para calcular el porcentaje organico para los diferentes
ingredientes, el cual se omite debido a que para el caso de este proyecto solo tomaremos en
cuenta los temas referentes a la certificacion natural.

Agua. La importancia del agua y sus funciones en el planeta son cruciales para la vida
de todos los seres que en él habitan, permite el correcto funcionamiento de los procesos
bioldgicos de los ecosistemas, y a su vez, garantiza la supervivencia de todas las especies

animales y vegetales que habitan en nuestro planeta (Fundacion AQUAE, 2021).
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El agua es utilizada en diferentes sectores comerciales como lo son los cosméticos, y
segun el producto y su categoria, este podria contener entre un 60% y un 85% de agua. En esta
industria, se utiliza el agua para mezclarla con emulsiones mas espesas como aceites 0
mantecas; debido a este uso, se la conoce como el disolvente universal. EI conocido problema
de la reduccion de este componente hidrico a nivel mundial estd ocasionando que la industria
disminuya el uso de esta en los productos cosméticos (Smith, 2021).

Cosmos indica que el agua que sea utilizada debe cumplir con normas higiénicas, que
debe contener una unidad formadora de colonias (UFC) inferior a 100/ml.

Es un indicador de la cantidad de microorganismos vivos en un liquido. Este valor,

determinado por el numero de colonias individuales, describe el nimero de células de

un organismo en el agua. Estos pueden ser bacterias u hongos que viven y se multiplican

en el agua. (MERUS, s.1).

Por otro lado, el estandar indica que se puede utilizar diferentes tipos de agua, entre
ellos, los siguientes: agua de mar, agua de manantial, agua destilada, agua potable o agua
obtenida por 6smosis. Segun Etecé (2021), es un:

...fenomeno fisico de intercambio de materia a través de una membrana

semipermeable, de un medio menos denso a otro de mayor densidad, sin incurrir en un

gasto de energia. Se trata de un fendmeno pasivo, pero vital para el metabolismo celular
de los seres vivos.

Ademas, el estandar indica que el agua podria ser tratada sélo si se realiza mediante los
procesos fisicos detallados en el apéndice | de la Cosmos.

En este caso, la empresa Titicare, segun se nos comenta, utiliza agua destilada para la
elaboracion de jabones naturales y la adquieren de un laboratorio. En el anexo 2 se encuentra
la informacion técnica y la hoja de seguridad de esta. El agua destilada es la que se obtiene
mediante la evaporacion del agua y su posterior recoleccién cuando ya esta condensada, este
proceso permite eliminar o erradicar en cierta forma los posibles electrolitos, sales minerales,
sustancias dafiinas y microorganismos presentes en el agua (Fundacion AQUAE, 2021).

Minerales e ingredientes de origen mineral. Los minerales, aunque no forman parte
de nuestro cuerpo, cumplen con funciones de primera importancia, como reparar la piel dafiada
y acelerar los mecanismos de defensa. No solo es importante ingerir los minerales, sino que
son parte también de la industria cosmética ya que muchos de estos han contribuido a disminuir
problemas en la piel (SANIFARMA, 2015).

Segun el estandar Cosmos (COSMOS-STANDARD, 2023), los minerales pueden ser

utilizados siempre y cuando sean obtenidos sin ninguna modificacion quimica intencional, y
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de preferencia, que sea a partir de procesos de extraccion respetuosos con el medio ambiente.
Los ingredientes de origen mineral sélo podran ser utilizados si estan incluidos en el apéndice
4 de la norma y que se ajusten a la legislacion vigente. Tanto los minerales como sus
ingredientes pueden tratarse mediante los procesos fisicos mencionados en el apéndice 1 de la
norma; en caso de que se utilicen, deben cumplir con algunos principios de quimica verde. En
este segmento, la empresa Titicare indica en la entrevista realizada que no utiliza ningun
mineral en la elaboracion de los jabones.

Ingredientes agricolas procesados fisicamente. En la industria cosmetica, cada dia
son mas los ingredientes extraidos propiamente de la agricultura, debido a la tendencia a crear
y utilizar productos con conciencia ambiental, ecoldgicos o naturales. El estdndar Cosmos
(2023) indica que en este segmento estan incluidos todos los productos de origen vegetal,
animal o microbiano procesados fisicamente y que cumplan con las siguientes condiciones:
solo se autorizan las materias primas gque hayan sido extraidas mediante procesos fisicos
detallados en el apéndice 1. Ademas, solo se autorizan materias primas originales que respeten
los requisitos de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres (CITES).

También se indica cuéles son las prohibiciones: se prohiben plantas, vegetales,
materiales o microorganismos que se modifican genéticamente, asi como materias primas
extraidas de animales vivos o sacrificados. Se pueden utilizar materias primas de origen animal
siempre que sean producidos por los animales, pero que no sean parte del animal, que no
implique la muerte de este y que se hayan obtenido segun lo detallado en el apéndice 1.

Segun la entrevista con Elizondo (2022), en Titicare utilizan cacao como ingrediente
agricola para algunos de los jabones, el proveedor lo proporciona y utiliza la pulverizacion para
crearlo. Por otro lado, se nos comenta que utilizan baba de caracol para la creacion de uno de
sus jabones; esta la obtienen de un proveedor, el cual indica que no lastima a los caracoles para
la extraccion de esta baba. Conversando con la encargada de la empresa, se nos comenta de la
posibilidad de muerte del animal para poder extraer la sustancia, respecto a este punto, se
genera la duda de dafio a animales y se debe confirmar si el caracol sufre o no algun dafio, y
tomar la decisidn si considerar algin producto que le sustituya, pero que pueda contar con los
mismos beneficios.

Ingredientes agricolas procesados quimicamente. EI estdndar (COSMOS-
STANDARD, 2023) indica que en este segmento se incluyen todos los productos de origen
vegetal, animal o microbiano que sean procesados quimicamente y solo se autorizan las

materias primas originales que respeten los requisitos de la Convencion sobre el Comercio
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Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestres (CITES). También se hace
referencia a que se prohiben plantas, vegetales, materiales o0 microorganismos que se modifican
genéticamente, materias primas extraidas de animales vivos o sacrificados; se pueden utilizar
materias primas de origen animal siempre que sean producidos por los animales, pero que no
sean parte del animal, que no implique la muerte de este y que se hayan obtenido bajo lo
detallado en el apéndice 1y el apéndice 2 del estandar.

Se indica también que los ingredientes agricolas procesados quimicamente pueden
contener fracciones minerales, haciendo referencia a que el alcohol y otros productos creados
bajo fermentacion son ingredientes agricolas procesados de esta manera. Esta seccion concluye
con principios que deben seguir los fabricantes de ingredientes agricolas procesados
quimicamente (COSMOS-STANDARD, 2023). Titicare no es fabricante de ingredientes, solo
los utiliza como materia prima para crear los jabones naturales, para los cuales no utilizan
ningun producto agricola procesado quimicamente (Elizondo, 2022). Es importante destacar
que si utilizan alcohol para dar limpieza a envases de otros productos que vende la empresa,
pero para el tema de los jabones, en especifico, no se utiliza, ya que son empacados en cajas de
carton.

Otros ingredientes. La seccion de origen y procesamiento de los ingredientes concluye
indicando que algunos otros ingredientes pueden ser autorizados, siempre y cuando no existan
otras alternativas naturales eficaces disponibles que garanticen la seguridad de los
consumidores o la efectividad del producto. Enfatiza que, de igual forma, solo se autoriza lo
enumerado en el apéndice 5 (COSMOS-STANDARD, 2023).

Capitulo 7. Composicién

El capitulo 7 del Estdndar Cosmos trata sobre la composicion de los productos que
desean aplicarlo, se abarcan dos niveles para producto acabado y otros dos niveles para los
ingredientes. Para el caso en estudio, aplica lo relacionado a las reglas para productos
cosmeéticos certificados como naturales.

Existe confusion entre los consumidores sobre qué se considera un producto natural, en
vista de que cada vez se encuentran mas opciones de marca en el mercado que resaltan la
naturalidad en la composicién de sus productos. Incluso, existen las llamadas “certificadoras”,
que son entidades privadas que, bajo sus propios criterios, clasifican los productos cosméticos
como naturales y ecologicos, tras esta clasificacion se suele otorgar un sello normalmente

afiadido al empaque (Mentactiva, s.f).



28

Una de esas certificaciones méas conocidas para poder identificar a qué se refiere el
término de productos naturales es la que se encuentra en analisis: el estandar Cosmos. Las
empresas con mas peso internacional, como Ecocert, BDIH, Cosmebio, ICEA y Soil
Association crearon esta normativa para que todas se basen en los mismos criterios. Esta Norma
define los cosméticos naturales como todo cosmético que no contenga ingredientes vegetales
geneticamente modificados, ni ingredientes de origen animal o ingredientes sintéticos
(Mentactiva, s.f). Los productos certificados con este estandar se logran identificar gracias a
los diferentes sellos que utilizan segln el tipo de certificacion, los cuales se pueden apreciar en
el anexo 3.

Segun Bioinspecta/ Biovidasana, una certificacion creada en Espafia por la Asociacion
Vida Sana, clasifica los productos naturales en las siguientes categorias (Mentactiva, s.f):

e Categoria II “productos cosméticos natural con X% de ingredientes ecologicos”.

Contienen ingredientes de origen natural de los cuales un x% es ecoldgico.

e Categoria III “producto cosmético natural”. Los ingredientes de la formula deben

ser naturales.

Esta certificacion no cuenta con tantos requisitos como la Cosmos, y a diferencia de
esta Gltima, no presenta lista de materiales permitidos. Se logra identificar gracias a los sellos
que se encuentran en ciertos productos (Anexo 4).

El altimo certificado internacional mas reconocido que se toma como referencia para
clasificar qué se entiende por producto natural es Natrue. Esta es una asociacion con base en
Bruselas, sin animo de lucro, que promueve la cosmética natural y ecoldgica a nivel
internacional. Promueve la sostenibilidad y la disminucién de la contaminacién por parte de
los productos cosméticos, asi como la utilizacion de materiales reciclados en el empaque de los
productos certificados con el sello Natrue (Mentactiva, s.f).

Al igual que la certificacion Cosmos, este sello clasifica los cosméticos en naturales o
ecoldgicos e indica que un producto natural es aquel que contiene ingredientes de origen
natural. La peculiaridad de esta norma es que, en funcién del tipo de producto cosmetico, tendra
unos requisitos de contenido minimo de sustancias naturales y un contenido maximo de
sustancias derivadas de origen natural.

Para este proyecto, también se toman como referencia el concepto de producto natural
de otras dos certificaciones para entender a nivel macro como identificar un producto cuando
lo presentan como natural segun sus componentes, sellos y porcentaje de ingredientes que no

lo son, asi como productos permitidos. Para efectos de este proyecto, se toma el indicado por
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el estdndar Cosmos y enfocado al sector cosmético, haciendo referencia a que no debe contener
ingredientes vegetales genéticamente modificados, ni de origen animal o sintéticos.

Este estandar indica que para que un producto cosmético sea certificado como natural
no es necesario utilizar ingredientes ecoldgicos; sin embargo, si se utilizan se debe consultar el
parrafo 10.3 referente al etiquetado, el cual se analizard& mas adelante. En este punto se
especifica a nivel general que se puede incluir la identificacion de ingredientes ecologicos y de
aquellos elaborados con materias primas ecoldgicas en la lista INCI, limitado a una redaccion
ya establecida.

Por otro lado, la certificacion también indica que las formulas base sin contenido
ecologico (por ejemplo, bases de champu o bases de jabon) no pueden pasar por el proceso de
aprobacién habitual. En cambio, deben ser certificadas como COSMOS CERTIFIED sin
porcentaje ecolégico (incluyendo, por tanto, una inspeccion in situ).

Capitulo 8. Almacenamiento, fabricacion y embalaje

El capitulo 8 hace referencia a como se almacenan los productos. El estandar indica que
las zonas de almacenamiento deben estar claramente etiquetadas para evitar cualquier
confusion o riesgo con los productos. Segun Garza (2023), para prolongar la vida atil y calidad
de los jabones artesanales-naturales, se deben mantener en un lugar fresco, seco y oscuro para
evitar la exposicion a la luz solar y las fluctuaciones de temperatura.

Seguln se comenta en la entrevista realizada a la encargada, en Titicare se cuenta con un
area exclusiva para el almacenamiento de la materia prima; a este lugar no ingresa la luz y los
productos se mantienen sellados herméticamente. Se cuenta con un area especifica donde la
mayoria de los envases son tipo ambar para aquellos productos que no pueden recibir la luz y
dentro de productos herméticos para los que no tienen esa especificacion. Ademas, se tienen
bien definidos los tiempos y fechas de vencimiento de cada producto.

El area de produccion es un espacio amplio. Se nos comenta que hay un estante cerrado
que es exclusivo para productos como los pétalos, cascaras, granos, azlcar, entre otros,
conocidos como “las hojitas”; en este punto se realiza la separacion de materia prima.

En cuanto al almacenamiento especifico de los jabones, se guardan completamente
aparte de los demas productos, se guardan todos juntos sin importar su composicion, y no se
revuelven entre ellos con la intencion de no mezclar aromas. Los jabones se almacenan en un

lugar aparte de la materia prima, exclusivo para este tipo de producto. Cuando se efectla el
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almacenamiento, se cuenta con una etiqueta donde se incluye el nombre de cada jabon. De
momento, la etiqueta no cuenta con mayor detalle.

En el estdndar también se hace referencia al proceso de fabricacion, se indica que cada
proceso debe estar separado para evitar la contaminacion de ingredientes organicos y naturales.
Se debe contar con un control de calidad que incluya lo siguiente:

e Trazabilidad completa de los ingredientes y los productos finales.

e Procedimientos de fabricacion en todas las etapas.

e Pruebas de ingredientes y productos.

e Registros de anélisis, fabricacion y almacenamiento.

Tal como se indica por parte de la empresa, si se mantiene un proceso de fabricacion
diferente para productos naturales y para los que no lo son. Dicha diferenciacion se realiza con
el unico fin de mantener la composicion y las propiedades de cada producto. El proceso es
automatico-mecanico; es decir, que de momento no se cuenta con ningun plan o manual que
detalle el procedimiento y ayude a identificar fallas en él (Elizondo,2022).

La norma menciona que se debe contar con un control de calidad, Titicare cuenta con
un control desde que se recibe la materia prima hasta el producto final. El proceso inicia cada
mes, cuando se hace el inventario del producto que se tiene, la fecha de vencimiento y demas
de la materia prima, cada vez que ingresa materia y antes de ingresarla a la zona donde se
almacena hay una persona encargada de revisar que el producto recibido tenga la misma calidad
que sus proveedores les ofrecen y los aromas de siempre. Para este proceso no se cuenta con
controles de la revision, se hace de manera mecanica pero no queda registro.

Sin duda alguna, el embalaje es parte importante de la presentacion del producto, ya
que su principal funcion es protegerlo, ya sea de algin posible dafio causado durante el
almacenamiento, la manipulacion, entre otros. Existen dos tipos de embalajes: el primario es
el que guarda y protege al producto directamente; y el segundo es el embalaje secundario, este
es una agrupacion de los embalajes primarios (Novocargo, 2020).

El punto 8.3 del estandar se refiere al embalaje. Indica que tanto los embalajes primarios
como secundarios (entre los que se encuentran: tapas, sobres, cajas, botellas, entre otros) deben
cumplir con ciertos criterios expuestos en el punto 8.3.1 para minimizar el impacto ambiental,
y de esta manera cumplir con la norma. Se indica que cada unidad de venta debe cumplir con
al menos tres indicadores que incluyen los cuatro principios sefialados: reducido, reutilizable,
renovable y reciclado. Entre los indicadores principales de los principios se encuentran los

siguientes: no utilizar embalaje secundario, ni productos de un solo uso como muestras; se debe



31

incluir embalaje reutilizable, vidrio/ otros materiales retornables, materiales renovables,
material de embalaje biodegradable, certificacion medioambiental, uso de materiales en
etiquetas reciclados, entre otros.

Estos puntos tienen como objetivo minimizar el material utilizado, reutilizar la mayor
cantidad de material posible y utilizar material con contenido reciclado. Asimismo, hay
elementos que no deben ser auditados con los aspectos indicados en el estandar; por ejemplo,
envases para muestras, recubrimientos en el cartdn, selladores y fundas de proteccion. La
norma también indica que el embalaje primario y secundario debe revisarse al menos cada tres
afios para demostrar que este se ha estado mejorando y se ha estado cumpliendo con el proceso
seleccionado para minimizar los impactos ambientales de los envases, se debe demostrar qué
se ha estado realizando, cdmo se ha hecho y debe poder demostrarse que la relacion entre
envase y producto es la adecuada y que no se esté utilizado embalaje de més. Un ejemplo de
cémo llevar este control es mediante revisiones cada cierto tiempo y llevando actas de tales
revisiones (COSMOS-STANDARD, 2023).

En el punto 8.3.4 se indican los materiales prohibidos para su uso en envases. Entre
ellos, se encuentran el PVC, plasticos que contienen estireno, materiales con derivado o
fabricados con organismos modificados genéticamente y partes de animales; debe demostrarse
gue ninguno de estos materiales es utilizado para el empaque de los productos. Una forma de
demostrarlo es mediante una confirmacion escrita del fabricante o que se indique en la ficha
técnica del producto. Por otra parte, el punto 8.3.6 indica que solamente se puede hacer uso de
los siguientes gases: aire, oxigeno, nitroégeno, didxido de carbono y argon.

Entre los aspectos que se mencionan para optar por el estindar Cosmos, se encuentra el
que la empresa debe tratar de minimizar los impactos ambientales directos e indirectos de los
envases utilizados para los distintos productos, esto mediante aspectos como minimizar la
cantidad de material utilizado, maximizar la cantidad de material que se puede reciclar o
reutilizar o utilizar material con contenido reciclado.

Actualmente, la empresa Titicare emplea contenido reciclado en el proceso de embalaje
segun se indica en la entrevista realizada a los propietarios; principalmente en el embalaje
secundario, que son las cajas utilizadas para empacar todos los jabones con los que cuentan, ya
que todas las cajas son de cartdn reciclado. Es importante destacar que la empresa utiliza este
material ya que es uno de los més sostenibles y cuenta con gran efectividad en la proteccion de

los productos.



32

Para que la norma acepte un material, este debe estar dentro de los criterios de embalaje
que exige la norma. En este caso, el carton y las cajas se encuentran entre los materiales
aceptados, ambos indicados especificamente en el apéndice 1X.

La norma también indica que el empaque primario y secundario debe revisarse al menos
cada tres afios para demostrar que se ha estado cumpliendo con el proceso seleccionado para
minimizar los impactos ambientales de los envases, y se debe demostrar qué se ha estado
realizando y cdmo se ha hecho, un ejemplo de cémo llevar este control es mediante revisiones
periddicas y el seguimiento en las actas de estas.

Es importante recalcar que se cumple al utilizar material con contenido reciclado sin
dejar de lado que la empresa también utiliza materiales que no son reciclados; entre ellos, papel
film para cubrir el jab6n una vez listo para ingresarlo a la caja de cartdén. En caso de no hacer
este embalaje asi, se puede provocar que la glicerina del jabdn, al contacto con el carton, se
humedezca y el material de envase se vea afectado y se dafie. A pesar de que el papel film no
es reciclado, estd dentro de los materiales aceptados en el apéndice IX, que tal y como se indica,
no se permite el uso de fundas protectoras ni sobre embalajes, excepto para los jabones sélidos
y las barras de masaje (donde se considerara como envase primario).

Por otra parte, los materiales prohibidos para embalaje no son utilizados en este caso,
ya que solamente se utilizan carton y papel film. Adicional a ello, el estandar indica que se debe
probar que no se utilizan estos materiales y Titicare cuenta con la ficha técnica brindada por el
proveedor en la que se indica que las cajas de cartdn utilizadas no contienen ninguno de estos
productos.

Cosmos sefiala que puede haber excepciones en cuanto al embalaje en el caso de
productos como bombas, aplicadores, goteros o cepillos, esto en caso de que ningun otro
material pueda cumplir con lo que se requiera. Sin embargo, la empresa no utiliza ninguno de
los materiales indicados en la lista mencionada. La norma también sefiala en el punto 8.4 que
los productos cosméticos que incluyen componentes de tela tales como toallitas, mascarillas,
almohadillas, entre otros, pueden utilizarse si cumplen con requisitos sefialados, pero al ser

jabones no se utiliza ningun componente de tela.

Capitulo 9. Gestion Ambiental

Actualmente, son mas las empresas que sin importar su tamafo buscan tener un impacto
positivo en el medio ambiente, por lo que buscan implementar procesos que involucren la

sostenibilidad estableciendo controles que permitan la proteccién del medio ambiente. Los
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sistemas de gestion ambiental se definen como una combinacion de procesos que permiten que
una empresa reduzca sus impactos ambientales y aumente su eficiencia para conseguir mejoras
tanto econémicas como ambientales y operativas. (ESGinnova Group, 2018).

En el &mbito de cosméticos naturales, la gestion medioambiental ha tenido un gran
impacto positivo tanto en sus productores como en sus consumidores, ya que hay muchas
maneras de lograr que la produccién y el producto final tengan un impacto positivo en el
ambiente, asi como en el &mbito econémico y social. Incluso, muchas empresas productoras
de cosmeticos naturales buscan obtener certificaciones que les permitan demostrar que sus
procesos son amigables con el medioambiente; en consonancia, muchos consumidores buscan
utilizar productos que no sean dafiinos con el ambiente y contengan la menor cantidad posible
de quimicos y productos artificiales.

Existen distintas tacticas para tener un impacto positivo en el ambiente, como el utilizar
empaque de productos reciclados, asi como la eleccion de materias primas naturales ya que a
pesar de que requieren un poco mas de esfuerzo en cuanto a proceso, siempre son la mejor
opcion para la salud de los consumidores y para el medio ambiente. Otra opcion es la
optimizacion de los recursos en la produccion, ya sea en reduccién del consumo de agua y
electricidad, la alternativa de utilizar energias renovables y la correcta gestion de los desechos.
Todos estos pasos ayudan a que en un futuro mas empresas se preocupen por las futuras
generaciones (Pascual, 2021).

La seccion 9 de la norma Cosmos trata sobre la gestion ambiental. El punto 9.1 hace
referencia a la implementacion de un plan de gestion ambiental que incorpore todo el proceso
de produccidn, el manejo de los productos residuales y desechos que se generan con la creacion
de los bienes; este plan debe ser efectivo y debe incluir residuos gaseosos, liquidos y solidos,
debe tener como objetivo el ciclo de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar). Es importante
destacar que una empresa que cuente con la ISO 14000 puede utilizar dicha certificacién para
demostrar el debido cumplimiento de los aspectos antes descritos.

El punto 9.1.2 indica que dentro de la propia empresa se deben llevar a cabo las
clasificaciones de materiales correspondientes, como dividir el carton, vidrio, papel y otros;
también se deben reciclar los materiales en la medida de lo posible, y si la empresa no puede
procesar ciertos residuos, puede enviarlos debidamente clasificados a una instancia
especializada para que se encargue del proceso (COSMOS-STANDARD, 2023). Otro aspecto
por detallar en este capitulo es la limpieza e higiene, se requiere el uso de materiales de limpieza

y desinfeccion cuyos ingredientes cumplan con lo establecido en el estandar.
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El punto 9.2.3 trata sobre materiales de desinfeccion, tales como ingredientes de palma.
El 9.2.4 indica que la empresa debe estar segura y constatar que no queden residuos de
productos de limpieza en los bienes finales y el 9.2.5 se enfoca en el deber de demostrar que se
esta haciendo uso de productos de limpieza o desinfeccién compatibles con el estandar antes y
después de la fabricacion. EI demostrar que se estd cumpliendo con lo indicado puede incluir
registros de datos y los detalles de como el personal ha sido capacitado en su uso (COSMOS-
STANDARD, 2023).

Segun la informaciodn recolectada de la entrevista, en relacion con el plan de manejo
ambiental para reducir, reutilizar y reciclar residuos, Titicare pone en practica solamente uno
de los tres puntos requeridos. Esta empresa cumple con el reciclaje, ya que si envian a un centro
de acopio todo el material que desechan y que se pueda reciclar, pero se encuentra pendiente
la clasificacion de material reciclable, ya que mantienen junto todo el material: desechan el
papel, cartdén y vidrio en un mismo lugar y no en recipientes aparte. Ademas, la empresa
tampoco envia todos los demas residuos que no se pueden reciclar a ninguna empresa
especializada que pueda darles el tratamiento correcto, los desechos no reciclables los desechan
con la basura convencional.

El punto correspondiente a limpieza e higiene detalla la importancia de utilizar
materiales de limpieza y desinfeccion antes y después de la fabricacion de productos y que sus
ingredientes deben estar dentro de los aceptados por la norma; entre los materiales aceptados
estan el alcohol de origen vegetal, decil glucosido, alcohol isopropilico, tensioactivos
anféteros, peroxido de hidrégeno, acidos minerales y alcalis, acido peracético (y agentes
estabilizantes), acido férmico, ozono, tensioactivos de origen vegetal y productos de limpieza
a base de plantas certificados.

En la empresa se utiliza alcohol para limpiar los envases para diferentes productos. Para
limpiar el laboratorio y los fregaderos se utilizan productos de una marca amigable con el
ambiente, ambos productos eliminan microorganismos en las superficies y son biodegradables.
Todos los materiales que utilizan para limpieza y desinfeccion forman parte de la lista
aprobada.

El estandar también sefiala que la empresa debe contar con un plan de inspeccion que
compruebe el cumplimiento de la utilizacién de productos aprobados para la limpieza y
desinfeccion antes y después de la produccion y se compruebe que no quedan residuos de
productos de limpieza y desinfeccion luego de su uso; esto se puede implementar mediante
registros escritos o digitales diarios que deben incluir, segin Cosmos, los procedimientos
implementados, asi como el registro de datos y detalles de la formacion del personal. Con
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respecto a este punto, la empresa Titicare no realiza ningun tipo de seguimiento o registro a la

fecha, por lo que se debe tener en cuenta a la hora de optar por la certificacion.

Capitulo 10. Etiquetado y Comunicacién

El estandar Cosmos indica que el etiquetado y la comunicacion en los productos
certificados deben ser claros y no inducir a error en los consumidores o en los potenciales
consumidores. Para los productos certificados como naturales, el etiquetado debe seguir los
siguientes pardmetros: deben estar etiquetados con la firma COSMOS NATURAL, el logotipo
de la organizacién miembro y el organismo de certificacion en la etiqueta y debe indicar el
porcentaje en peso de ingredientes de origen natural del producto (COSMOS-STANDARD,
2023).

Para los productos naturales, la guia de etiquetado recomienda que la firma debe estar
en color azul o de cualquier color que garantice una buena visibilidad, estar escrito en
mayuscula en dos lineas y que la firma y el logotipo aparezca en la parte frontal del envase
preferiblemente (COSMOS-STANDARD, 2023). Se indica que, para lograr la aprobacion del
etiquetado, este se debe presentar ante el organismo autorizado de certificacion de normas
Cosmos. Ademas, la impresion y utilizacion del etiquetado solamente puede realizarse después
de que se haya aprobado por este organismo; de realizarse la impresion de la etiqueta sin previa
autorizacion y si se comprueba que no cumplen con los requisitos, el organismo de certificacion
puede exigir el retiro del producto en cuestion. Un aspecto importante por mencionar es que
las empresas pueden utilizar la firma Cosmos junto con el nombre de la empresa solamente si
todos sus productos estan certificados; de lo contrario, podrian colocarla solamente junto con
los productos que se encuentren certificados.

Con respecto a lo referente al etiquetado y a la comunicacion aplicada por Titicare, la
etiqueta utilizada para los jabones indica los ingredientes de cada jabon, el lugar de creacion
del producto y algunas recomendaciones o formas de aplicacion. La etiqueta utilizada
actualmente no indica el porcentaje de ingredientes de origen natural, lo cual es un aspecto
requerido al momento de lograr la certificacion.

La empresa Titicare ain no esta certificada, por lo que tampoco cuenta con la firma
COSMOS NATURAL ni el organismo de certificacion; ademas, en la guia de etiquetados se
indica que el etiquetado de productos debe ser previamente aprobado por el organismo de
certificacion autorizado de Cosmos antes de su uso, por lo que la empresa debe pasar primero

por el proceso de aprobacidn para posteriormente poder utilizarlo.
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El estdndar Cosmos incluye tanto productos naturales como productos organicos, para
el proyecto aplica Unicamente los requisitos de los productos naturales; estos se detallan con la
intencion de comprender lo que debe cumplir la empresa interesada. Titicare comercializa
productos naturales y como se observa en cada requisito, cumple con varios de ellos. Para
comprender mejor el nivel de cumplimiento y puntos de mejora, en el capitulo 111 se realiza un

analisis comparativo de lo solicitado por el estandar y lo aplicado por la empresa.
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CAPITULO III. TITICARE Y SU PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO

La implementacion del desarrollo sostenible es cada vez mas importante en la sociedad
y todos los sectores econdmicos y sociales deben involucrarse, el sector de los cosméticos no
debe ser la excepcion. El estandar Cosmos se ha creado con intencion de contribuir a mejorar
el medio ambiente, el bienestar humano y con la firme creencia en la filosofia verde, para que
sea aplicada a cosméticos organicos y naturales. Con ello y con los avances tecnoldgicos, se
pretende generar una transicion que permita que los cosméticos sean desarrollados de una
manera mas consciente, y que ello genere progreso econémico, responsabilidad social y el
equilibrio natural del planeta (COSMOS-STANDARD, 2023).

Dentro de este capitulo se realiza un andlisis comparativo con base en lo establecido
por el estandar Cosmos y lo indicado por la empresa Titicare, asi como el puntaje de
cumplimiento de esta empresa segun estos estandares de calidad. Como se ha indicado
anteriormente, este proyecto busca una posibilidad de que mediante alguna entidad la empresa
pueda certificarse , 0 por lo menos, pueda existir una aplicacion de este estandar dentro del
proceso productivo de los jabones naturales; ello garantizaria la creacion de productos con altos
estdndares de calidad y se generaria un impacto positivo para el ambiente, asi como un
mejoramiento del proceso productivo que le provea beneficios a la empresa Titicare y a las
personas que consumen sus productos.

Para elaborar este andlisis, se realiza la tabla 1, titulada Matriz de los capitulos del
Estandar Cosmos. En ella se especifican todos los capitulos y categorias que considera el
estdndar. La dinamica consiste en asignar un puntaje a cada categoria para analizar el
cumplimiento de la norma respecto de cada aspecto; el puntaje maximo que denota
cumplimiento total de lo que se indica en el estandar corresponde a un 3. En esta tabla se logran
observar unas categorias con N/A, lo cual indica que son puntos que no aplican para el caso en
estudio, en vista de que corresponde a productos organicos. Siendo asi, aplica Unicamente lo
correspondiente a productos naturales. Méas adelante se presenta un mayor detalle del porqué
no se contemplan para el proyecto.
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Tabla 1.

Matriz de los capitulos del Estandar Cosmos

NANOMATERIALES

ORGANISMOS GENETICAMENTE MODIFICADOS

IRRADIACION

ACEITE DE PALMA
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CAPITULO

CATEGORIAS POR CAPITULO

SUBCATEGORIA

PUNTAIJE ESPERADO

7. COMPOSICION

PRODUCTOS COSMETICOS CERTIFICADOS
COMO ECOLOGICOS

N/A

PRODUCTOS COSMETICOS CERTIFICADOS
COMO NATURALES

USO DE INGREDIENTES ECOLOGICOS

FORMULAS BASE SIN CONTENIDO ECOLOGICO

CALCULO PORCENTAJE DE ORIGEN
NATURAL

N/A

ACEITE DE PALMA, PALMISTE Y
DERIVADOS

N/A

MATERIAS PRIMAS CON CONTENIDO
ECOLOGICO

N/A

MATERIAS PRIMAS SIN CONTENIDO
ECOLOGICO

N/A

8. ALMACENAMIENTO,
FABRICACION Y EMBALAJE

ALMACENAMIENTO

FABRICACION

SEPARACION DE PROCESOS

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

EMBALAJE

TEJIDOS

9. GESTION AMBIENTAL

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

LIMPIEZA E HIGIENE

10. ETIQUETADO Y
COMUNICACION

REGLAS GENERALES

PARA LOS PRODUCTOS CERTIFICADOS
COMO ECOLOGICOS

PARA LOS PRODUCTOS CERTIFICADOS
COMO NATURALES
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Fuente: Elaboracion propia. 2024
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En la tabla 2, llamada Matriz de los capitulos del estdndar Cosmos sin N/A, se muestran
Unicamente las categorias que aplican para los productos en estudio y el puntaje de
cumplimiento obtenido segun lo indicado por el estdndar y lo aplicado por la empresa. Se utiliza
un rango de 0 a 3 para calificar a la empresa segn su proceso productivo hasta este momento.
Al finalizar la puntuacién por categoria, se logra obtener el porcentaje de cumplimiento del
estandar Cosmos.

Para brindar una puntuacion en cada categoria, se toma en cuenta todo el proceso
realizado por la empresa Titicare en la produccion de sus jabones y lo recabado por medio de
entrevista a los duefios; cabe recalcar que hay informacion sensible que no se nos permite
confirmar y el puntaje se indica segun los datos que se pudieron obtener. En el momento que
se desee comenzar con el proceso de certificacion, estos datos deberan ser demostrados ante el
ente correspondiente con fichas técnicas, pruebas realizadas o documentos que respalden el
cumplimiento con los estandares indicados. La puntuacion serd asignada segun el nivel de
cumplimiento por categoria o subcategoria, el obtener un 0 corresponde a un cumplimiento
nulo, el 1 corresponde a un cumplimiento bajo, el 2 corresponde a un cumplimiento medio y el
3 indica un cumplimiento total.

Al realizar esta evaluacion, se obtiene el porcentaje total de cumplimiento de la empresa
respecto de Cosmos; ademas, se puede determinar con claridad lo que estd realizando la
empresa y asi se logra identificar aquellos aspectos que cumplen y se deben seguir
implementando, asi como los aspectos que se deben mejorar, si hay algun proceso que se debe

cambiar o eliminar y también identificar si hay algin proceso que se debe crear.
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Tabla 2.

Matriz de los capitulos del Estandar Cosmos sin N/A

PUNTAJE
] CATEGORIAS POR . PUNTAJE | OBTENIDO
SRR CAPITULO SUBCATEGORIA | eopepapo | ENTRE 1L
Y3
NANOMATERIALES 3 3
ORGANISMOS
GENETICAMENTE 3 3
MODIFICADOS
IRRADIACION 3 3
- 3 3
ACEITE DE PALMA

Fuente: Elaboracién propia. 2024

ALMACENAMIENTO 3 3
SEPARACION DE 3 3
8. PROCESOS
ALMACENAMIENTO, ;
FABRICACION Y FABRICACION SISTEMA DE
EMBALAIJE CONTROL DE 3 1
CALIDAD
EMBALAJE 3 2
] PLAN DE GESTION 3 q
9. GESTION AMBIENTAL
AMBIENTAL
LIMPIEZA E HIGIENE 3 1
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En la figura 3 se logra apreciar el puntaje de cumplimiento obtenido a la fecha en
comparacion con lo solicitado por el estandar Cosmos. De 54 puntos por evaluar, Titicare
actualmente estd cumpliendo con 41, siendo pocos los puntos que mejorar para adaptar sus

procesos al estandar.
Figura 3.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
En la figura 4 se observa a qué porcentaje de cumplimiento corresponde el puntaje

obtenido, Titicare actualmente tiene un alto porcentaje de cumplimiento de Cosmos con un
75.93%

Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Cumplimiento por capitulo aplicable del Estandar Cosmos

En las figuras anteriores, se observa que a nivel general la empresa cumple en gran
parte con lo solicitado y son pocos los cambios por realizar. Para mayor detalle, a continuacion,

se puntta por categoria o subcategoria, segin corresponda, la razon del porqué el puntaje
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obtenido y cuanto representa eso por capitulo, ello permite identificar los puntos en los que la

empresa posteriormente se debe enfocar.

Capitulo 5. Generalidades

Principio de precaucion

Nanomateriales: segun el estandar, solo estan permitidos el didxido de titanio y el 6xido
de zinc como filtros UV; ademas, se hallan restringidos a productos de proteccion solar, y la
silice. Adicionales a estos, solo son aceptados los que cumplen los requisitos del Reglamento
Europeo sobre productos cosméticos. En este caso, la empresa no utiliza ningin nanomaterial
para la generacién de los jabones naturales por lo que se le otorga un 3 como calificacion.

Organismos genéticamente modificados: estos estan prohibidos, y en caso de
encontrarse en la composicién, no debe superar el 0.9% del producto. En este caso, la empresa
no utiliza ninguin organismo de este tipo para la generacién de los jabones naturales por lo que
se le otorga un 3 como calificacion.

Irradiacion: segun el estdndar esté prohibida, esto mediante rayos gammay X. En este
caso, la empresa no utiliza la irradiacion para la generacion de los jabones naturales, por lo que
se le otorga un puntaje de 3.

Pruebas en animales. Las pruebas en animales estan prohibidas. En este caso, segun
se comenta en la entrevista realizada, la empresa no realiza este tipo de pruebas para la
generacion de los jabones naturales, por lo que se le otorga un 3 como calificacion.

Sostenibilidad. Segun se indica en Cosmos, la biodiversidad y la sostenibilidad deben
ser tomadas en cuenta cuando se utilizan o fabrican productos o materias primas. Un punto
importante es el aceite de palma y de palmiste, que se utilizan mucho en los cosméticos y deben
ser certificados en caso de su uso. En este punto, la empresa busca implementar practicas
amigables con el ambiente y no utiliza aceite de palma ni de palmiste, por lo que se le otorga
un 3 como calificacion.

En el capitulo 5, todas las categorias son consideradas y poseen un cumplimiento total

con respecto a Cosmos, tal como se detallo en cada punto anteriormente.

Capitulo 6. Origen y Procesamiento de los Ingredientes

Categorias de los ingredientes
Agua: segun indica el estandar, se puede hacer uso de agua potable, agua de manantial,

agua obtenida por 6smosis, agua destilada o agua de mar; en caso de que el agua sea tratada de
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alguna forma, debe ser mediante uno de los procesos que estan permitidos en el estandar.
Adicionalmente, debe cumplir con las normas higiénicas (UFC menor a 100 por mililitro). En
este caso, a la empresa se le otorgarad un 2 (cumplimiento medio) ya que utilizan agua destilada
que esta permitida y no tratan el agua de ninguna forma. Sin embargo, el agua es adquirida
mediante un proveedor y este no ha reportado que le realice estudios microbiolégicos para
analizar unidades formadoras de colonias. Por esta Gltima razén, no se le otorga un
cumplimiento total.

Minerales e ingredientes de origen mineral: este estandar indica que los minerales
pueden ser utilizados si se obtienen sin alguna modificacion quimica y preferiblemente
respetando el medio ambiente, en caso de que se utilice algin mineral debe estar incluido en el
estandar. En la empresa se comenta que no utilizan minerales para crear los jabones, por lo que
se le otorga un 3 de calificacion.

Ingredientes agricolas procesados fisicamente: el estindar Cosmos indica que en este
segmento solo estan autorizadas las materias primas de origen vegetal, animal o microbiano
que hayan sido extraidas siguiendo los procesos que se indican, deben respetar la Convencion
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestres (CITES)
y se prohibe el uso de ciertos productos detallados en esta seccidn. La empresa Titicare utiliza
la baba de caracol para uno de sus jabones, la cual obtienen mediante un proveedor, que indica
que el animal no muere con la extraccion de la baba; sin embargo, en la entrevista realizada se
indica que segun la experiencia de sus duefios y estudios, no es posible extraer esta baba sin la
muerte del animal. Como esta prohibido utilizar materiales extraidos de animales sacrificados
0 que en el proceso se provoque la muerte de este, se otorga un O en esta categoria.

Ingredientes agricolas procesados quimicamente: Cosmos detalla en esta seccion todo
lo que sea quimicamente procesado y esté permitido o prohibido utilizar. La empresa Titicare
no utiliza ningun ingrediente procesado quimicamente para los jabones, por lo que se le otorga
una nota de 3.

Otros ingredientes: esta seccion indica que cada ingrediente utilizado y que no se haya
mencionado antes debe estar incluido o permitido en el estandar. De los mencionados en el
apéndice correspondiente, se ha identificado el uso de concha de nécar; sin embargo, no se
tiene claro si el proveedor utiliza conchas muertas naturalmente, por lo que estaria cumpliendo
parcialmente con esta seccion. Se le otorga un 1 hasta comprobar el proceso de obtencion de
este producto.

Reglas de calculo del porcentaje organico. Segun el estandar Cosmos, existen ciertos

parametros para determinar la proporcion organica que tiene cada ingrediente. Como en este
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caso, la empresa Titicare no genera ingredientes ni productos organicos, o por lo menos no es
el fin de este proyecto, estaremos omitiendo esta seccion como parte de la evaluacion.

Para el caso en estudio, aplica Unicamente el primer punto, correspondiente a origen y
procesamiento de ingredientes. En este se detectan ciertos incumplimientos o puntos que deben
ser verificados mas a fondo. En la figura 5 se observa una comparacion de los puntos obtenidos
respecto la puntuacion si se cumpliera en su totalidad, observandose que inclusive en

ingredientes agricolas procesados fisicamente se incumple en su totalidad.

Figura 5.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la figura 6 se observa de manera general que, segun lo indicado y aplicable del
capitulo 6 del estandar, Titicare cumple en un 60%. A diferencia del capitulo anterior, en este

si existen puntos en los que la empresa debe mejorar si desea optar por la certificacion.

Figura 6.
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Capitulo 7. Composicion

Productos cosméticos certificados como ecolégicos. Para efectos de este trabajo, se
realiza el analisis de productos naturales, por lo que este capitulo del estdndar se omite.

Productos cosméticos certificados como naturales. Para este punto, se consideran
dos temas importantes: el uso de ingredientes ecologicos y las formulas base sin contenido
ecoldgico. El primer punto hace referencia a que no es una obligacion utilizar ingredientes de
tipo ecoldgico, pero si se llegan a utilizar, estos deben estar indicados en la etiqueta final del
producto. Se ha otorgado un 3 considerando que, segun la informacidn recibida, no se utilizan
estos productos y por lo tanto no hay ningun detalle en especifico por mencionar en la etiqueta.

Respecto del uso de contenido ecoldgico en la base de sus productos, el estandar indica
que, al utilizar una base (en este caso para el jabon) sin contenido ecoldgico, el proceso
corresponde a realizar una inspeccion in situ para comprobarlo y asi ser certificadas como
Cosmos Certified sin porcentaje ecoldgico. Al momento de otorgar un puntaje, se considera un
3, la justificacion de esto es que su base no contiene productos de origen ecoldgico, en virtud
de que no es necesario; sin embargo, teniendo conocimiento de esto, es importante mencionar
que en caso de buscar la certificacion es necesaria una visita y una inspeccién para verificar
este punto.

Calculo del porcentaje de origen natural. De momento, no se tiene acceso a
informacion muy especifica de cada producto, el calculo utiliza una féormula para la que se
requiere de informacion muy detallada, por lo que este punto no aplica para el caso en estudio.

Aceite de palma, palmiste y derivados. Tal como se menciona en puntos anteriores,
Titicare no utiliza estos productos para los jabones, asi que para el caso en estudio no aplica.

Materia prima con o sin contenido ecolégico. Aqui cabe mencionar dos puntos que
hacen referencia a materia prima con contenido ecoldgico y sin contenido ecol6gico. Estos
puntos se muestran en la matriz con aclaracion de que no aplican porgue no estamos analizando
la materia prima para un producto, sino el producto final.

Tal como se menciona en los parrafos anteriores, de este capitulo son pocas las
categorias que se consideran para el proyecto, los puntos correspondientes a productos
ecologicos, o materia prima no aplican. Aquellos que si aplican, segin lo comentado en la

entrevista, cumplen al 100%.
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Capitulo 8. Almacenamiento, fabricacion y embalaje

Almacenamiento. Este punto trata sobre el hecho de que la empresa debe contar con
un espacio de almacenamiento de productos y de materia prima con un debido etiquetado para
evitar confusiones. Los productos finales se encuentran separados de las materias primas y cada
estante cuenta con su etiqueta correspondiente. Dicho esto, para este punto a la empresa se le
asigna una puntuacion de 3, ya que si cuenta con los espacios de almacenamiento sefializados
y mantiene sus productos identificados y separados.

Fabricacion. Este punto menciona la importancia de mantener productos naturales y
ecologicos por separado para evitar la contaminacion entre ellos, para esto se debe contar con
un sistema de control de calidad con el cual darle trazabilidad a todo el proceso productivo.

Para poder otorgar una evaluacion, analizamos primero el mantener los productos
separados entre si; a este punto se le otorga un 3 debido a que, de acuerdo con la informacién
brindada por la empresa, ambos productos se manejan y almacenan por separado; incluso, el
proceso productivo ecoldgico o natural también se realiza de forma separada.

El otro punto para analizar es el sistema de control de calidad, este debe permitir una
completa trazabilidad de los ingredientes y de los procedimientos en todas las etapas, las
pruebas de ingredientes y productos y llevar un registro de los analisis, la fabricacién y el
almacenamiento. A este punto se le ha otorgado un 1, pues segun la conversacion con Titicare,
se cuenta con un control de los productos y sus procesos; sin embargo, es un control que se
realiza de forma visual por cada encargado de proceso y no se tiene registro del seguimiento y
las inspecciones realizadas tras cada producto.

Embalaje. Respecto de este tema, el estandar sefiala que la empresa debe utilizar, en la
medida de lo posible, material reciclado y debe minimizar la cantidad de material utilizado que
no se pueda reciclar, tanto en el embalaje primario como en el embalaje secundario. Asimismo,
la norma presenta un listado de materiales que no estan aceptados para su utilizacion en el
embalaje e indica que se debe realizar, por lo menos cada tres afios, una revision de los
embalajes utilizados para garantizar que se estan realizando mejoras, que se utilizan materiales
aceptados por Cosmos y que se esté minimizando el impacto ambiental. Para esto, la empresa
debe de llevar el control pertinente para poder demostrar los embalajes utilizados.

A la empresa se le asigna un puntaje de 2, debido a que utiliza materiales reciclados
para su embalaje secundario y no utiliza materiales prohibidos indicados en el estandar; sin

embargo, no cuenta con un control para demostrar que se estan utilizando las medidas indicadas
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en la norma para que los embalajes minimicen los impactos ambientales y se esta trabajando
en posibilidades de mejora en cuanto a este tema.

Tejidos. Este punto no aplica, ya que los jabones producidos por Titicare no requieren
utilizacion de componentes de tejido tales como toallitas, méascaras, entre otros.

En la figura 7 se observa el incumplimiento con el tema del embalaje y el Sistema de
Gestion de Calidad al obtener un puntaje menor a 3, estos son puntos en los que la empresa

debe esforzarse por implementar cuando desee optar por una certificacion.
Figura 7.
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A nivel general, de los puntos aplicables en el capitulo 8, la empresa tiene un
cumplimiento de 75%. El punto por trabajar es el de embalaje y el sistema de control de calidad,

representados en el 25%.
Figura 8.
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Capitulo 9. Gestion ambiental

Plan de gestion ambiental. Cosmos indica que la empresa debe tener un plan de
gestion ambiental que incluya un plan de gestién de residuos gaseosos, liquidos y sélidos
utilizados en el proceso productivo, asi como la clasificacion y reciclaje de los empaques por
su producto (cartén, vidrio papel) y desechar los materiales de embalaje que no se puedan
reutilizar mediante empresas especializadas.

A la empresa Titicare se le otorga un puntaje de 1 con respecto a este punto ya que
solamente se demostré cumplimiento con uno de todos los requerimientos que se detallan. En
la actualidad, la empresa cumple con el punto de reciclar los materiales aceptados, ya que si
hace una respectiva separacion de estos y se envian a un centro de acopio; sin embargo,
respecto de los otros puntos, no se dio a conocer si cuenta con un proceso para gestionar los
residuos y si se envian o no los desechos no reciclables a algun centro especializado para su
debido procesamiento, razén por la que tiene un cumplimiento bajo.

Limpieza e higiene. Respecto de este tema, se indica que la empresa debe implementar
un sistema de inspeccion para registrar y garantizar que se utilicen materiales aprobados por el
estandar para la limpieza en los procesos de produccion y que se estén realizando las limpiezas
correspondientes. Asimismo, se sefiala el listado de materiales aceptados para utilizar para la
limpieza y desinfeccion de los diferentes espacios y materiales de produccion.

La totalidad de los materiales que utiliza Titicare para su limpieza incluye productos
aceptados; sin embargo, no cuenta con ningln sistema de inspeccién que contemple los
procedimientos ni registros de limpieza antes y después de produccion. Se le asigna un puntaje
de 1, ya que la empresa no cuenta con el plan de inspeccién, el cual es crucial para determinar
si el proceso de limpieza se esta realizando de manera correcta y constante.

En este capitulo, laempresa no cumple en totalidad ninguno de los puntos mencionados,
esto se logra apreciar en la figura 9 al realizar la comparativa del puntaje deseado con el

obtenido, ambos son temas que se deben trabajar para poder optar por este estandar.
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Figura 9.
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En la figura 10, se detalla a modo de porcentaje que de los puntos aplicables en el
capitulo 9, es mayor el porcentaje de incumplimiento con un 67%, siendo uno de los puntos en
los que mas se debe trabajar.

Figura 10.
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Capitulo 10. Etiquetado y comunicacion

Este Gltimo capitulo de la norma no aplica para el analisis en estudio; ello obedece a
que corresponde a lineamientos a la hora de etiquetar y mercadear el producto certificado,
sellos y detalles en la etiqueta, y el analisis se esta realizando para determinar la posibilidad de
certificacion. Una vez certificados, se tendra que cumplir con lo solicitado para poder mantener
el sello Cosmos.

El analisis del puntaje obtenido en cada requisito del estandar evidencia que, a pesar de
que Titicare no cuenta con una certificacion, ha logrado mantener un control adecuado de sus
procesos; hay practicas que se deben mantener, asi como procedimientos que se deben
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fortalecer o implementar. Hay requisitos que se deben revisar con proveedores externos para
asegurar su cumplimiento, y requisitos que corresponden a mejoras como parte de los
procedimientos diarios. A continuacion, se presenta la propuesta de como, en Titicare, pueden
aumentar ese porcentaje de cumplimiento y optar por la certificacion o bien mejorar la calidad

del producto ofrecido y lograr un mayor posicionamiento.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE MEJORA EN LA PRODUCCION DE JABONES
NATURALES

En este capitulo se presenta una propuesta para que la empresa Titicare pueda
implementar mejores practicas de calidad en la creacion de jabones naturales. Como se ha
mencionado anteriormente, no hay registro de empresas en Costa Rica que cuenten con esta
certificacion ni ninguna empresa autorizada por Cosmos que se dedique a certificar estos
productos; sin embargo, se espera que esta propuesta sirva de guia para que, en la produccion
de sus jabones naturales, Titicare pueda adquirir y ejecutar los principios de Cosmos y asi
mejorar su produccion con base en un estandar de calidad internacional muy reconocido en
otros lugares del mundo, como Europa, y que logre beneficiarse como empresa, en crecimiento,
ventas u otros.

Segun lo detallado en la seccion anterior, hay distintos puntos en los que la empresa
cumple en su totalidad con lo estipulado en el estandar, a tales puntos se les otorg6 un 3 de
calificacion. Por esta razdn, estos no se mencionan en este capitulo, puesto que lo Gnico que se
requiere es que se mantengan tanto la produccién como los procedimientos. Estos serian, segun
los capitulos del estandar de Cosmos, el capitulo 5 de generalidades, el capitulo 6 sobre el
origen y procesamiento de los ingredientes, la subcategoria de minerales e ingredientes de
origen mineral e ingredientes agricolas procesados quimicamente, el capitulo 7 de composicion
en su totalidad y el capitulo 8 con la categoria de almacenamiento y en la categoria de
fabricacion con la subcategoria de separacion de procesos.

A continuacién, se amplian las categorias que no obtuvieron un puntaje de 3 por ciertas
inconsistencias e incumplimientos, siendo los temas en los cuales la empresa debe trabajar para
implementar mejores practicas y lograr un proceso productivo de mayor calidad.

Antes de comenzar con la propuesta, es importante subrayar que los puntos
relacionados con ingredientes o materia prima utilizada se deben valorar directamente con los
proveedores para que se pueda demostrar el grado de cumplimiento y se pueda seguir laborando
con ellos, especificamente, la propuesta de mejora estara enfocada principalmente en control

de calidad, gestion ambiental y limpieza.

Capitulo 6: Origen y procesamiento de los ingredientes

6.1 Categoria de ingredientes

Agua: como se indica en el capitulo anterior, el agua destilada no cuenta con los

estudios microbiologicos que pide el estandar. En este caso, Titicare debe solicitar estos analisis



54

del agua al proveedor actual para que los pueda implementar, en caso contrario, se puede buscar
otro proveedor en el mercado que realice tales analisis y le permita a la empresa probar el
cumplimiento de este punto.

Ingredientes agricolas procesados fisicamente: esta subcategoria no cumple, ya que
utilizan baba de caracol para uno de sus jabones. Segun la experiencia de la duefia, no hay
forma de extraer esta baba sin generar la muerte del animal, aunque el proveedor indique lo
contrario. En este caso no se puede indicar que los animales no estan muriendo sin antes
comprobarlo, ya que este estandar o cualquier otra certificacion, probablemente exija una
prueba de esto. Adicional de nuestra parte, estaremos confiando en el criterio de la duefia de la
empresa, ya que, por haber efectuado sus estudios en el exterior, y con la experiencia en el
ambito cosmético, puede emitir un criterio suficientemente informado sobre el tema.

Se dice que la baba de caracol contribuye de forma notoria al cuidado de la piel,
funciona como hidratante y antioxidante, reduce los signos de envejecimiento y repara la piel
dafiada (FERRARI, 2024). Para este tema, la empresa Titicare debe buscar, dentro de sus
conocimientos en cosmética, alguna otra alternativa de ingrediente que le permita generar un
jabén nuevo con los mismos beneficios que ofrece la baba de caracol, para no perder a los
clientes que adquieren este producto, sino que tengan otras posibilidades.

Otros ingredientes: Titicare utiliza la concha de nécar, y no se cuenta con algun
respaldo del proveedor de si estas conchas se obtuvieron por muerte natural, ya que, si tal
muerte se lleva cabo de algun otro proceso, el estdndar no permitiria la utilizacion de estas.
Como en los casos anteriores, no podemos sugerir dentro de la propuesta algun estudio o
proveedor que respalde este proceso; sin embargo, Titicare podria solicitar un respaldo o prueba
de la procedencia de las conchas, y en caso de que no cuenten con este, se puede buscar otro

proveedor en el mercado.

Capitulo 8: Almacenamiento, fabricacion y embalaje

8.2 Fabricacion

Sistema de control de calidad: el estandar Cosmos indica la necesidad de un sistema
de control de calidad que incluya la trazabilidad de ingredientes y del producto terminado, asi
como todo el procedimiento de fabricacion por etapas, registro de pruebas de ingredientes y
productos, y registro de analisis-fabricacion y almacenamiento.

Para implementar un Sistema de Control de Calidad que permita llevar la trazabilidad

de cada proceso como se solicita en Cosmos, lo ideal es comenzar desarrollando un
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procedimiento con cada etapa por desarrollar durante todo el proceso productivo. Un

procedimiento es un documento donde se especifican las instrucciones o la forma detallada de

realizar una actividad rutinaria o repetitiva en la organizacion y proporciona a los involucrados

la forma correcta de realizar su trabajo, paso a paso (Pollock, 2019).

Lo primero es crear una lista con todos los procesos que requieran un procedimiento

para documentarlos, asi como realizar y revisar cada uno con las personas involucradas. Un

procedimiento debe seguir una plantilla, tal como se observa en el anexo 5, ya que hay

informacion que no se puede omitir. Las siguientes son las partes con que debe contar un buen

procedimiento:

Encabezado: debe ir en todas las paginas del procedimiento, incluye detalles como
el logo de la empresa, cddigo del documento (a criterio de la empresa), fecha en que
entra en vigor, nimero de paginas y la version tras cada actualizacion.

Portada o caratula: en esta se indican los responsables de la elaboracidn, revision
y aprobacion del documento con la firma y fecha. Se incluye Unicamente en la
primera pagina del documento.

Tabla de contenido: para tener una rapida ubicacion del material.

Objetivo: describe el propésito del documento.

Alcance: determina los limites de aplicacion del procedimiento.

Documentos de referencia: documentos asociados al procedimiento, si aplica
alguno.

Definiciones o Glosario: el procedimiento puede contener definiciones, necesarias
para que cualquier persona pueda entenderlo y se eviten ambigledades.
Desarrollo: descripcion detallada de las actividades para desarrollar un conjunto de
actividades, proceso o parte de él. Es importante no confundir con un instructivo, el
cual brinda detalles méas minuciosos.

Indicadores asociados: indicadores asociados a las actividades que se describen,
forma de evaluacion.

Responsabilidades: indica responsables de elaborar, revisar y aprobar el
documento, y quiénes seran sus usuarios.

Informacién documentada asociada: toda la informacion relacionada como

registros, instructivos de trabajo, entre otros.
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e Anexos: archivos que complementan el documento. Sus versiones pueden
modificarse continuamente pero no cambia la forma en que se desarrolla una
actividad.

e Control de cambios: breve descripcidn de los cambios que tiene el documento con

fecha y responsables.

Un punto muy importante dentro de un Sistema de Gestion de Calidad, y requisito
dentro de Cosmos, es la trazabilidad de ingredientes y del producto terminado. Dar trazabilidad
es la capacidad de rastrear y seguir el recorrido de un producto desde su origen hasta su destino
final, esto a través de todas las etapas de produccion, procesamiento, distribucion y venta (SAP
Spain, 2023). De esta manera, se puede establecer y mantener registros precisos y detallados
que permitan identificar la procedencia y el destino de cada producto. Puede darse una
trazabilidad interna cuando se da seguimiento y control desde la recepcidn de la materia prima
hasta la entrega del producto final; o bien, se puede contar con trazabilidad externa cuando se
da seguimiento y control a procesos externos. Esto Ultimo permite asegurar la calidad de los
productos y que se cumpla con las normas.

Se puede crear un procedimiento exclusivo para la trazabilidad de cada producto junto
con los registros correspondientes (Anexo 6), en este caso de los jabones naturales, una
propuesta completa incluye (INA, 2017).

e Obijetivo y responsables.

e Descripcion de los pasos a seguir:

o Recibo de materia prima y material de empaque: se recomienda crear un registro
de recepcion de materia prima y empaque donde se especifique el producto
recibido, proveedor, fecha de ingreso/lote, cantidad. Es opcional crear etiquetas
por colores segun dia de ingreso para mayor facilidad.

o Almacenamiento: verificar que el producto recibido sea almacenado en las areas
destinadas.

o Traslado de materia prima a planta de proceso: registro de materiales entregados
con informacién de la materia prima (registro de recepcién de materia prima).

o Elaboracién y codificacion de producto terminado: marcar el producto
terminado con etiquetas que cuenten con la informacion solicitada por el
estandar Cosmos y colocar cada producto terminado en el espacio designado
segun el tipo de producto y materia prima utilizada (productos naturales aparte).
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o Despacho de producto: control de producto terminado almacenado y vendido
para un control adecuado de inventario.

o Monitoreo y registros: debe haber una persona encargada de revisar los registros
de entrada, produccion y salida para comprobar trazabilidad y reportar si se
detectan incidencias.

e Anexos.

Los dos ultimos registros relacionados al Sistema de Gestion con los que debe cumplir
Titicare para optar por el Estandar Cosmos deben solicitar informacion especifica respecto del
procedimiento y el producto a realizar, tales datos deberan ser completados por las personas
expertas en el tema. Como parte de la propuesta y desde el tema de estudio, se proponen dos
registros con informacion general que no deben faltar, pero haciendo la aclaracién de que las
pruebas y detalles especificos del producto deben ser completados por la organizacion o el
laboratorio seleccionado para realizar las pruebas correspondientes.

Todo producto que vaya a ser utilizado en contacto con la piel debe ser probado para
asegurar la salud de las personas; estas pruebas de control de calidad garantizan la seguridad,
la eficacia y la estabilidad de todo producto cosmético, como los jabones. Ademas, genera un
impacto de confianza y satisfaccion en el cliente al mejorar su experiencia con el producto. Tal
como lo solicita el estandar Cosmos, la empresa debe contar con un registro de pruebas de
ingredientes y productos para evaluar la evolucion de este a lo largo del tiempo. Existen
numerosas normas legales que regulan la industria cosmética; para que estos productos estén
disponibles en el mercado sin ningun riesgo, deben someterse a pruebas de calidad y estabilidad
como la prueba de carga de conservacién (prueba de estabilidad microbioldgica) segin la
norma DIN EN 1SO 11930 y la prueba de estabilidad quimico-fisica (Tentamus, s.f).

El analisis microbiolégico y quimico analiza varios pardmetros con los que debe
cumplir todo producto cosmético segun las normas que rigen estos productos. Normalmente,
son andlisis realizados por laboratorios especializados. También, se realizan pruebas
sensoriales describiendo el producto utilizando los sentidos. Segun Ivami (s.f) las
caracteristicas microbioldgicas son relevantes segun el riesgo de contaminacién que puedan
presentar, si permiten la supervivencia y crecimiento de microorganismos (Riesgo elevado) o
si estos sobreviven poco tiempo y no se multiplican (Riesgo bajo).

La estabilidad de un producto cosmético puede verse afectada por factores externos o
medioambientales, asi como por factores de la interaccion entre la naturaleza del producto o

sus componentes con el material del envase. En Europa existe el Reglamento (CE) 1223/2009
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del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los productos cosméticos; este establece que antes
de introducir un producto en el mercado, se debe velar por que se elabore un informe sobre la
seguridad del producto en el que se incluyan datos sobre la estabilidad (Ivami, s.f), esta se
define como la capacidad del producto para conservar sus propiedades fisicoquimicas y
microbiologicas dentro de los limites especificados, a lo largo del tiempo y en diferentes
condiciones de almacenamiento y uso; con base en esto, se define la fecha de caducidad.

Segun el citado Reglamento, existen caracteristicas que deben ser definidas y probadas
antes de la comercializacion, en el anexo 7 se observa un registro de control de producto
terminado, en el cual se evalGan estas caracteristicas fisicoquimicas, adicional a lo indicado
por los laboratorios especializados en las demas pruebas:

e Caracteristicas fisicoquimicas:

o Determinar y evaluar el aspecto, olor y color del producto.
o PH.

o Viscosidad.

o Densidad.

o Conductividad.

o Separacion en fases mediante centrifugacion.

El altimo registro solicitado por el estdndar corresponde al registro de analisis,
fabricacion y almacenamiento. Este andlisis permite obtener informacién valiosa que ayude a
mejorar el rendimiento de las diferentes variables en el proceso, predecir posibles problemas
antes de que se conviertan en problemas reales y reaccionar rapidamente a eventos imprevistos.
En el anexo 8 se logra apreciar un ejemplo de registro para la fabricacion y almacenamiento de

los productos.

8.3 Embalaje

Si bien la empresa Titicare cumple con algunos de los puntos que exige Cosmos
respecto de este tema, no cuenta con el control adecuado para registrar la cantidad de embalaje
que se utiliza por cantidad de venta, ni tampoco cuenta con un registro que evidencie si la
empresa trabaja constantemente para mejorar sus procesos, logrando que el impacto negativo

de sus embalajes al medio ambiente sea cada vez menor o el minimo posible.
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Para llevar el control del embalaje utilizado e implementar mejores practicas, se
propone realizar un documento en el cual se registre mes a mes la cantidad y tipo de embalaje
utilizado en cada producto. Esta préctica ayudara a la empresa a mantener un mejor control de
inventario y definir fechas para renovarlo; ademas, ayuda a controlar los costos asociados y a
verificar el uso de materiales que no afecten el medio ambiente. El encargado de area debera
llevar la informacidn actualizada para completar el documento a final de mes. La plantilla para
este control se logra apreciar en el anexo 9 y debe incluir los siguientes datos:

e Mes.

e Encargado del proceso: colocar informacion de la persona encargada del proceso
durante el mes para contactarle en caso de tener consultas respecto a cantidades,
tipos de materiales, entre otros.

e Nombre del producto: informacidon del producto para el que se utiliza cada
embalaje en el mes.

e Embalaje primario: descripcion del material primario utilizado para el producto
durante el mes.

e Cantidad utilizada: unidad de medida (unidad o mts) y cantidad utilizada.

e Embalaje secundario: descripcion del material secundario utilizado para el
producto durante el mes.

e Cantidad utilizada: unidad de medida (unidad o mts) y cantidad utilizada.

El reporte se debe compartir mensualmente con la gerencia para verificar la
informacién del mes finalizado junto con la informacion de meses pasados. Esto ayuda a
identificar los embalajes que se pueden cambiar o mejorar y determinar los materiales mas
utilizados para valorar opciones con material reciclado 0 mas amigables con el medio ambiente.

Otra propuesta para optar por un embalaje acorde a lo solicitado por el estandar e
involucrar a todos los responsables, es asignar a cada colaborador de la empresa la tarea de
generar propuestas de mejora en funcién de cada area o departamento en la que se desarrollan
(siempre tomando en cuenta que las propuestas deben estar relacionada al embalaje, ya que con
estas se realizara un registro para que la empresa lleve el control de su uso). Ademas, dentro
de las propuestas pueden incluirse métodos para registrar la cantidad de embalaje que se utiliza
por venta.

Seguidamente, se sugiere realizar una reunién para presentar las sugerencias de los
colaboradores, su desarrollo y resultado; de esta manera, se puede determinar cuales propuestas

pueden funcionar para minimizar los impactos ambientales y cuéles requieren mejoras.
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Cada colaborador debe consignar su propuesta en un documento en el que se presente

la siguiente informacion:

Titulo de la propuesta.

Departamento en el cual se desarrollaria la propuesta.
Descripcion del tema de propuesta (problema actual).
Solucidn (tareas para lograr la solucion).

Responsable de cada tarea.

Otra medida, que esta relacionada con la anterior, es levantar actas de las reuniones que

se llevan a cabo para la revision de cada propuesta de mejora de los embalajes; de esta manera,

queda constancia de que la empresa cuenta con la iniciativa de realizar mejoras a sus embalajes

primarios y secundarios. Estas actas deben tener la siguiente informacion o formato general:

Titulo de la reunion: La empresa tiene que colocar el tema que se esta tratando en
la reunion.

Fecha de la reunion.

Participantes: lista de personas que participaron en la reunién.

Propuestas presentadas: propuestas discutidas en la reunion y la persona que
presentd cada una de ellas.

Responsable: persona encargada de trabajar cada propuesta presentada.

Tareas: tareas a ejecutar por cada responsable.

Estatus: se agrega el estatus de la propuesta, cuéales son los avances, alcances,
dificultades, etc.

Fecha de la proxima reunion de seguimiento.

Una vez que cada propuesta se revise y se decida cuales se pueden utilizar para realizar

el registro oficial, la empresa realizara el formato oficial del mismo; se debe llenar y revisar

cada trimestre tal y como lo propone el estandar realizando actas de las reuniones de revision.

A pesar de que el formato oficial se define hasta tener las propuestas seleccionadas, el registro

puede contener la informacién y formato indicados en el anexo 10.

Cada afio, la empresa puede realizar este ejercicio en que los colaboradores generen

propuestas de mejora del embalaje utilizado, trabajando en la mejora continua, en virtud de que

estos materiales se encuentran en constante cambio. Ademas, el estandar exige que al menos

cada tres afios deben mejorarse los embalajes utilizados por la empresa.
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Capitulo 9: Gestion ambiental

9.1 Plan de gestion ambiental

En Titicare implementan el reciclaje y, segun se comenta, posteriormente llevan los
materiales a un centro de acopio; sin embargo, no se menciona informacion sobre la gestion de
residuos ni los desechos no reciclables. Segun el Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S:

todos los permisionarios deben elaborar, implementar y mantener actualizado un

Programa de Manejo Integral de Residuos generados por su actividad, de conformidad

con lo estipulado en los articulos 23 y 24 y en el Anexo Il del Decreto Ejecutivo No.

37567-S-MINAET-H del 2 de noviembre del 2012 "Reglamento General a la Ley para
la Gestion Integral de Residuos” (Sistema Costarricense de Informacién Juridica,

2022).

Segun se indica, toda empresa debe tener un plan de gestion de residuos para que le sea
otorgado el permiso de funcionamiento, por lo que Titicare debe contar con algun plan definido.
De igual manera, se presenta una guia o plantilla para que pueda implementarse o adecuar el
actual, y asi cumplir con el requisito de Cosmos (Ambiental, s.f). Se puede completar la guia
una vez al mes, por ejemplo.

Un plan de gestion de residuos es un documento en donde se determinan los medios y
condiciones para gestionar los residuos que se producen en las actividades de la empresa; cada
plan debe acondicionarse al tipo de empresa, ya sean restaurantes, obras, comercio, hospitales
u otros. Es importante identificar todos los residuos que genera la empresa y que esta fije
objetivos para reducirlos en cantidad; esto permitird mitigar los efectos negativos que puedan
generar en el medio ambiente (ESGinnova Group, 2018). Se muestran a continuacion todos los
aspectos por considerar en el plan de gestion ambiental y en el anexo 11 se muestra en formato
de guia o plantilla.

Primero es necesario detallar los datos de la empresa:

e Razdn social.

e Ubicacién de la empresa.

e Teléfonos.

e Correos electronicos.

e Nombre del responsable o responsables de la empresa.

e Departamentos de trabajo en la empresa.

e NUmero de trabajadores.



62

Seguidamente, se indican los procesos de la empresa:

Descripcion de los principales procesos y/o actividades de produccion y/ o servicios
que se realizan, equipos utilizados y productos finales del proceso.

Materias primas e insumos.

Lista de proveedores (nombres y teléfonos).

Tipo de energia utilizada.

Consumo de agua.

Actividades de mantenimiento.

Detallar si se cuenta con vehiculos de la empresa o no.

Finalmente, se puntualiza el manejo de residuos:

Se describen los residuos generados en el proceso productivo, asi como los
generados en los distintos procesos de la empresa, como la parte administrativa, el
mantenimiento de los espacios, el mantenimiento de las maquinas y otros.

Se debe incluir el manejo de residuos que se generan eventualmente, como lo son
bajas en el stock, devoluciones de mercancia, productos vencidos y otros.

Segun cada residuo identificado, se debe hacer una anotacion segun los siguientes
parametros: identificacion, tipo de residuo, en qué proceso se genera y la cantidad
aproximada (podria ser en kilogramos), que se genera en un mes; la gestion interna,
detalle de la separacion de estos residuos, en donde se realiza tal separacion (en
bolsas, contenedores y otros), asi como especificar si los residuos cuentan con
alguna identificacion o etiqueta. En caso de requerirse, conviene indicar el
tratamiento que se le da al residuo (si es aplastado, neutralizado u otros), al igual
que el almacenamiento de los residuos dentro de la empresa (si es un lugar techado
o al aire libre u otro); recoleccion y transporte, en caso de que los residuos sean
retirados por alguna empresa, o bien, se indica el lugar a donde son llevados estos
residuos, y la periodicidad con que ser realiza este proceso (una vez a la semana, al
mes u otro); cudl es el destino (si los residuos son utilizados para reciclaje, relleno

sanitario, compostaje u otros).

9.2 Limpieza e higiene

En cuanto a la limpieza e higiene, la empresa Titicare utiliza productos que contienen

materiales aceptados por el estdndar, mas no cuenta con registros que respalden su

cumplimiento, ni los procedimientos de limpieza y la manera en la que se forma al personal.
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Como propuesta, la empresa debe establecer programas de capacitacion para el
personal, en tales actividades, se puede establecer la manera en la que se debe limpiar las areas
de produccion, el horario de limpieza, la frecuencia y las areas por limpiar, de manera que no
queden residuos de productos de limpieza. Se propone que estas capacitaciones se puedan
impartir una vez cada tres meses para reforzar la informacion de los colaboradores y también
se debe brindar una a cada colaborador que ingrese a la empresa. Estas capacitaciones
contendran la siguiente informacion:

e Productos especificos por utilizar en cada area.

e Frecuencia: se debe limpiar antes y después de la fabricacion. Ademas, la limpieza

de los pisos y las areas de almacenamiento debe ser constante.

e Avreas: se deben de mantener en constante limpieza las areas de produccion, las areas
de almacenamiento de productos terminados y el area de almacenamiento de
insumos.

e Procedimiento para limpiar cada area.

e Implementos que debe utilizar el personal al ingresar a las areas.

e Implementos por utilizar para la limpieza.

Ademas, se propone contar con formularios para que el personal de limpieza llene cada
vez que ingrese a un area distinta y confirme los espacios que se han limpiado, asi como el
procedimiento realizado y los productos utilizados. Esto permite llevar un control de que todas
las areas de la empresa estan siguiendo el proceso correcto de limpieza, permitira detectar las
areas de mejora en el proceso. La informacidn que se propone para el formulario incluye anotar
lo siguiente: fecha, nombre del colaborador, areas recorridas, producto utilizado y

observaciones adicionales (Anexo 12).

El proceso de certificacion

Como parte de la propuesta, se presenta el proceso a seguir una vez aplicados los
cambios recomendados y que se toma la decision de optar por la certificacion; en la pagina
oficial de Cosmos (Cosmos Standard, s.f) se detallan estos los pasos a seguir. Lo primero que
debe hacer la empresa es elegir uno de los Organismos de Certificacion autorizados y
comunicarse directamente con el elegido, este le ofrece asesoramiento técnico y acceso a la
base de datos de las materias primas de Cosmos; el proceso incluye una visita de auditoria a
las instalaciones por parte del Organismo de Certificacion, como parte del plan anual de

auditorias continuas se pueden realizar auditorias complementarias (Visitas anunciadas o no
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anunciadas). Es un proceso que puede llevar varios meses segun la complejidad de los
productos y el proceso de fabricacion, ademas, se aplica una tarifa de licencia comun de
Cosmos a todos los productos e ingredientes y es el Organismo de Certificacion seleccionado
el que se encarga de cobrarla (Cosmos Standard, s.f).

Tener en cuenta que una vez certificados se deben realizar cambios en el etiquetado del
producto acorde con el que indica el estandar. Debe incluir la firma Cosmos recibida, el
logotipo, el organismo de certificacion y el porcentaje de ingredientes de origen natural;
ademaés, antes de incorporar el nuevo etiquetado a su producto, debe presentarse ante el

organismo autorizado para su aprobacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Estudios realizados por Procomer (2023), presentados a lo largo del trabajo, confirman que
las exportaciones costarricenses de productos cosméticos han ido en crecimiento a causa
de las tendencias mundiales como la preferencia por ingredientes naturales. Europa es una
de las regiones donde se concentra el mayor crecimiento en el sector de cosméticos
naturales y organicos, razon por la que cuentan con el Estandar Cosmos para brindar el
mejor producto a su poblacion, siendo este un estandar reconocido a nivel internacional.
Para una empresa que busca, no solo diferenciarse a nivel nacional, sino crecer a nivel
internacional, es importante implementar evaluaciones en sus procesos productivos, ya que
le genera ventaja sobre otras empresas. Las tendencias cambian, y en el mundo cosmeético,
estas se han ido encaminando hacia los productos naturales puesto que estos brindan
mayores beneficios a sus consumidores. Ademas, una empresa que cuenta con un estandar
internacional da mas seguridad a sus clientes de que el proceso se ha realizado de la manera
correcta, que hubo evaluaciones y que estas se realizan constantemente, al tiempo que se
evita el dafio a animales y al ambiente.

Al analizar el estandar Cosmos, se logra identificar la relacion de los estandares para
produccion de cosméticos naturales con la gestion de la calidad en una empresa, ya que
toda certificacion requiere registros de que el proceso se realiza de la manera correcta,
demostrando que cumple con todo lo que se solicita y asi contar con el reconocimiento para
aumentar su posicionamiento en el mercado nacional e internacional. Todo sistema de
gestion da confianza y tranquilidad al cliente al demostrar la calidad con que cuenta un
producto; una certificacion, en este caso como Cosmos, evidencia el compromiso de la
empresa con la seguridad de sus clientes apoyado en las nuevas tendencias.

La produccion de cosméticos naturales es un proceso que debe realizarse con cuidado y
cumplir con la calidad requerida, al ser productos delicados que tienen contacto directo con
la piel del consumidor. Por esta razdn, es importante que las empresas puedan demostrar la
calidad y seguridad para posicionarse en el mercado. Titicare ha logrado un buen
posicionamiento con sus productos y una certificacion como Cosmos puede aumentar esa
confianza en el cliente y apoyar su posicionamiento en uno de los mercados méas amplios
en la industria cosmética como Europa.

Gracias a las personas participantes del proceso de investigacion, se obtiene una idea

general del procedimiento de la produccion de jabones naturales el cual se contrasta con
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los aspectos sefialados en el estandar Cosmos. Analizado el primero, punto por punto, se
evidencia que la empresa ha realizado un buen trabajo en la mayoria de las condiciones
establecidas en el estandar; ya que, a pesar de no contar actualmente con una certificacion
de calidad, hacen revisiones, seguimientos e implementan las mejoras respectivas.
Titicare cumple con mas del 70% de los aspectos para productos naturales indicados en el
estdindar Cosmos; sin embargo, es importante sefialar que parte del porcentaje de
incumplimiento son temas que deben revisarse directamente con los proveedores de materia
prima. El principal hallazgo después de la evaluacion es identificar que a pesar de que
Titicare realiza las revisiones y el seguimiento debido, cuenta con poca documentacion que
lo respalde y se debe confiar en la palabra de los involucrados en el proceso.

Para optar con la certificacion del estdndar Cosmos, Titicare debe cumplir al 100% con los
requisitos, es decir, incorporar las mejoras propuestas. Después de mejorar el proceso
productivo y tomar la decisién de iniciar con la certificacion, debe contactar a alguno de
los Organismos de Certificacion autorizados.

La evaluacion realizada refleja el hecho de que muchas empresas logran implementar un
sistema de gestion de calidad a pesar de no contar con una certificacion que les respalde.
Toda persona emprendedora esta preocupada por el crecimiento de su empresa, y esa
preocupacion la lleva al compromiso por hacer las cosas bien y cumplirle al cliente para
ganarse su lealtad. Por esta razon, se presenta la propuesta de mejoramiento en la
produccion de jabones naturales con la intencidn de que en un futuro se aplique a otros
procesos productivos y que esto les permita crecer internacionalmente. La propuesta esta
enfocada en aspectos relacionados a gestion de calidad, la gestién ambiental y la limpieza,
sin dejar de lado la importancia de evaluar a sus proveedores de manera que toda la cadena
productiva aporte al cumplimiento del estandar Cosmos y le permita optar por esa

certificacion en el futuro.

Recomendaciones

1.

Investigar requerimientos de calidad para exportar el producto al mercado europeo, realizar
las gestiones pertinentes para propiciar la exportacion de productos naturales a Europa una
vez gue se quiera iniciar el proceso.

Continuar con la implementacion de evaluaciones para seguir creciendo a nivel nacional e
internacional, dejando registro de estas. En este sentido, participar en actividades de

capacitacion y actualizacion que realizan entidades reconocidas como Procomer.
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Enfocar la forma de trabajo en practicas de calidad llevando registros de los procesos
realizados para adelantar requerimientos de cualquier norma por la que se desee optar en
un futuro; ademas, implementar mejores practicas de produccion, y mejoras en todos los
procesos de la organizacion.

Valorar la investigacion e implementacion de certificaciones adicionales a Cosmos para
jabones naturales, o bien, de productos cosméticos naturales, asi como certificaciones que
colaboren con el aseguramiento de la calidad de sus productos como un Sistema de Gestion
de Calidad.

Continuar con las evaluaciones realizadas hasta el momento y el seguimiento de cada
procedimiento de forma minuciosa para trabajar la mejora continua con todo el equipo,
valorar iniciar con procesos de certificacion que lleve el compromiso con la calidad a un
nivel mayor, evaluando no solo sus procesos, sino también a las demas partes involucradas
como proveedores de materia prima y embalajes.

Contar con registros documentados para demostrar ante las entidades correspondientes que
el proceso se lleva a cabo de la forma correcta y que las mejoras se realizan con base en
estandares de calidad y en pruebas escritas, y no solamente con la palabra de los encargados
de cada proceso. Ademas, estar pendiente de que sus proveedores cumplan con lo indicado
por el estandar y solicitar las fichas de producto, registros o0 documentacion requerida para
poder demostrarlo.

Tomar en cuenta los documentos propuestos en este proyecto para llevar registros
actualizados, implementar procedimientos y poder demostrar la trazabilidad en toda la
cadena productiva para mejorar las practicas aplicadas y demostrar la calidad de sus
productos. Al utilizar estos documentos, el cumplimiento respecto el estandar Cosmos seria
mayor, al igual que la probabilidad de optar por esta certificacion u otra enfocada en
productos cosméticos naturales. Ademas, tomar como guia los registros propuestos para
crear documentos para el procedimiento productivo de los demas productos naturales que
manejan y ampliar la posibilidad de exportacion.

Tomar en cuenta los pasos indicados para iniciar el proceso de certificacion una vez
realizadas las mejoras, asi como verificar el ente certificador que mejor se ajuste a los
requisitos de la organizacién; ademas, estar pendiente de los cambios que se requieren en

la etiqueta una vez completado el proceso.
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AnNexos

Anexo 1: Lista de verificacion enviada a la empresa Titicare

Universidad Nacional de Costa Rica
Comercio y Negocios Internacionales
Licenciatura con énfasis en Calidad y Buenas Practicas
Cuestionario dirigido a Titicare

Introduccidn: Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion llevado a cabo como
parte del proyecto de graduacion titulado: La metodologia del estandar internacional COSMOS
para la certificacion de la calidad de la produccion de cosméticos naturales. EI Caso de los
jabones naturales de la empresa Titicare; a cargo de las estudiantes Stephanie Acufia Pérez,
Ana Catalina Jiménez Campos y Guadalupe Viquez Matamoros. ElI mismo tiene la finalidad
de conocer como es la gestion de la calidad en la produccién de jabones naturales de la empresa
Titicare, tomando como base el estandar internacional COSMOS vy los requisitos que el mismo
indica. La informacion que se nos proporcione sera confidencial, y serd meramente utilizada
para fines académicos. De antemano agradecemos toda la informacion que se nos pueda
suministrar.

Favor contestar a las siguientes preguntas con un Si o con un NO

1. ¢Utilizan nanomateriales en alguna parte del proceso productivo de los jabones
naturales?

2. ¢Utilizan organismos genéticamente modificados en alguna parte del proceso
productivo de los jabones naturales?

3. ¢Utilizan radiacion en alguna parte del proceso productivo de los jabones naturales?

4. ¢Realizan pruebas de jabones en animales, o alguna tercera parte dentro del proceso
productivo las realiza?

5. ¢Para la produccion de alguno de los jabones naturales utilizan aceite de palma, aceite
de semilla de palma o derivados de estos?

6. ¢Utilizan agua en la produccion de los jabones naturales? ;si es asi, la misma es
potable? o utilizan otro tipo de agua?

7. ¢Hacen uso de minerales en la elaboracion de los jabones naturales?
8. ¢Utilizan productos procesados fisicamente, de origen vegetal, animal o microbiano?
9. ¢Utilizan productos procesados quimicamente, de origen vegetal, animal o microbiano?

10. ¢Utilizan ingredientes organicos en el proceso productivo de sus jabones? ;Como
cuales?



11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.

26.

27.
28.
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¢La formula base de sus jabones involucra algin producto organico?

¢Sus jabones cuentan en su composicion con productos como aceite de palma, aceite
de semilla de palma, glicerina, &cidos grasos, alcoholes grasos, triglicéridos

¢ Como es el proceso de almacenamiento de sus productos?

¢Se almacenan los jabones con otros productos, de ser asi estos productos son
naturales?

¢Hay alguna etiqueta a la hora de almacenar sus productos que facilite la ubicacion de
cada uno para evitar confusiones?

¢Hay diferentes procesos de fabricacion para productos naturales y los que no lo son?

¢Cuentan con un sistema de control de calidad que garantice completa trazabilidad de
sus ingredientes y productos?

¢ Estan establecidos los procesos de fabricacion en cada etapa y para cada producto?
¢Se lleva un registro de analisis, fabricacion y almacenamiento?

¢Utilizan materiales con contenido reciclado en el proceso de embalaje primario y
secundario (botellas, frascos, tubos, sobres, cajas)

¢Utilizan materiales como plastico clorado, materiales que contienen organismos
genéticamente modificados o partes de animales (cuero, seda) para el embalaje de sus
productos?

¢Cuentan con algun plan de gestion ambiental de residuos que aborde los residuos de
fabricacion (Incluidos los gaseosos, liquidos y solidos)

¢Realizan clasificacion de material reciclable como cartén, vidrio y papel?
¢Reciclan o procesan sus residuos?

¢Utilizan materiales de limpieza y desinfeccidon en las distintas etapas de sus procesos
de produccion?

¢Cuentan con algun sistema de inspeccidn que garantice la desinfeccion antes y después
de la fabricacién de sus productos?

¢Sus productos indican el porcentaje de ingredientes de origen natural en el envase?

¢Utilizan productos cosméticos incluyen componentes de tela (toallitas, tiras,
mascarillas, almohadillas, etc.)?
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Anexo 2: Informacion técnica del agua destilada y su hoja de seguridad

G REACTIVOS l.?ll.FIlnl'IIIZ:'ZZ!'E'E:|
LABORATORIOS QUIMICOS a m m a

ARVI 5.4,

HOMERE COMERCIAL: AGUA TIPD DESTILADA ARV

Sustancia: AGUA Formula: H=D
Masa molar: 18.01 g'mal
Mumero Cas: 7732-18-5

Especificacion:

Aspecty Liguido incoloro y limpio
Densidad g/mL 1.000+0.001 gfml a 25°C
Dlor Inodono

pH 4.5-8

Conductvidad =BpSicm

Solidos disueltos = 5.6 mg'L {ppm)
Alcalinidad como CalCO3 =4 mglL (ppm)

Cloruros £ 5 mglL (ppm)

Agua ideal para el uso en laboratonos v oiras instalaciones gue reguieran de una
ausencia de sales. Planchado Industrial. Uso en baterias de vehiculos y radiadores.
Produccion Industrial,

Precauciones

Mantengase fusra del alcance de los nifos.

Mo ingerir.

En caso de ingestion acddase al medico y musstrele la etiqueta o el envase.

Caducidad:
El producto podria consenvar sus especificaciones después de la fecha de caducidad
indicada, & meses.

la]:lm‘.an‘m-:m Ami 5 A pnntim b clided del prodecio por & messs despuds de wm prodeccion. (oo sallo
?mhimltwﬂio] daspus de abierio [a calidad dal producio depends del cuidado en hh manipulacicn dade

INFORMACION TECNICA




HOJA DE SEGURIDAD

AGUA TIPO DESTILADA

LAEORATORIOS QUIMICOS

ARV 5.A.
SECCION |
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO E INFORMACION DEL FABRICANTE
NOMBEF COMFECTAL DE LA STUSTANCTA AGUA DESTILADA
NOMBEE COMUN O CENERICO AGUA DESTILADA
NOMEBEE DE LA COMPANA COMERCIALIZADORA LABORATORIOS QUIMICDS ARV S.A
DIRECCION DE LA COAMPANIA COMFRCIALIZATORA El Allo de Ochomogo, 100 metnos al oesie de

Reca Culmica.
N* DE TELEFOND 2279 9555 N DE FAX- 2279 DDOS
TELEFONOS DE | 2279 89555
FAMFRGENCIA
SECCION 1
COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELIGROS05
NOMEERE COMUN O GENERICO DEL COMPONENTE FELIGROSD Hiym mi N°DE CAS
qua 1040 % T132-15-5

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ¥ EFECTOS POR EXPOSICION
EFECTO POE: DETALLE
TNHALACTION El producto na e6 pellgross
N GESTION El producta na 28 pellgnoss
CONTACTO CON LOS OJO35 El progucto no 26 pellgross
CONTACTD CON LA PIEL El producto na 26 pelgross
CARCTNO:GENICIDAD Mo hay datos dsponibies.
MUTAGENICIDAD Mo hay datos dsponibies.
TERATOCGENICIDAD Mo hay datos disponibies.
NEUROTOXICIDAD MO hay datos dsponibles.
SISTEMA REFRODUCTOR MO Nay oalos Seponibies.
0TS O Nay G306 MEponines.
ORGANDS BLANCO El producto na o6 pelgross
SECCION IV
PFRIMEROS AUXILIOS
CONTACTO OCTLAR O aplicadle.
CONTACTO DEEMICO O aplicadle.
INHALACTON Mo aplicanle.
N GESTION Mo aplicanle.
ANTIDOTO EECOMENDADD | Mo aplicadle.
DNEOFRRACTON PARA FL R
MEDICO o aplicanle.
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SECCION V
MEDIDAS CONTRA EL FUEGO

SECCION VI
MEDIDAS EN CASD DE DERRAME O FUGA
ATEMCION DE DERRAMES

PUNTO DE INFLAMABILIT AT Mo aplcabie
LIMITES DE DNFLARM A BILIDAT (51 Mo aplcabis
ERISTEN]

AGENTES EXTINTOEES Mo aplcabie
EQUTFO DE PROTECCION PARA Mo aphcabie
COMBATIR FIFGD

FRODUCTOS FELIGROS0S FOR Mo aphcabie
COMBUSTION

ATEMCION DE FUIGAS

TEMPERATURA ALMACEFNAMIFNTO

Detenga e dermame si es posble. Absorba o | Detener La fuga =i es posible hacero sin
liquido con un miatenal inerte absorbente. material demamado como e indica en “Atencion de dermames

peligro. Tratar o

CONDICIONES ALMACFNAMIFNTO Mantener lejos de sustancias meompatibles como acidos, alcalis
y metales alcalings o alcalinctemeos
MANTPFULACION DE EECIFIENTES Cieben manipularse con cuidado para evitar demames.

EFECTOS DE LA EXPOSICION A LALUE | Mo disponibles
DFL 50L. CALOE, ATMOSFERAS
HUMEDAS, ETC.

SECCION VIl

CONTROLES A LA EXPOSIC
CONDICTONES DE VENTILACTON Mo aplicable
EQUIF0 DE PEOTECCION Mo aplicable
EESPIRATORIA

EQUTPO DE PROTECCION OCTLAR Mo aplicable

EQUIFD DE PROTECCION DEREMICA | Mo aplicable

DATOS DE CONTROL A LA Mo aphicable
EXPOSICION (TLV, PEL, STEL

OLOR Y APARTFNCTA

Liquido incolono e modonn

FOFRTLA H:O

MASA MOLAE 18,02 oo
GRAVEDAD FSPECIFICA 08082 a3 20°C
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES No aplicable
PUNTO DE FUSION 0=C

PUNTO DE EBULLICTION 100 *C

pH (Solmcién acnez sl 1%4) 45-8

ESTADOD DE AGREGACTON A I5°CY 1 ATAL

Liquido
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SECCION X
ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

ESTABILIDATY Estable bajo condiciones ordinarias de uso y almacenamiento
NCOMPATIEILIDAD Reactvo con acidos v akealis.

RIESGD DE POLDMERIZACTON Mo ocurmira

PRODUCTOS DE LA DESCOMPOSICTON Mo disponible

PELIGROS0S

SECCION X1
INFORMACION SOBRE TOXICOLOGIA

[WO5I5 LETAL MEDLA OFAL o DERMICA (DL} Mo disponible.
[WO5I5 LETAL MEDLA POR INHALACTON (CLss Mo disponible.

SECCION XII
INFORMACION DE LOS EFECTOS SOBRE LA ECOLOGIA

COMSIDERACIONES SOBRE LA DISPOSICION FINAL DEL PRODUCTO
Mo aplicable
SECCION X1V

INFORMACION SOBRE EL TRANSPORTE
El producto no es considerado como peligroso para el transporte.

SECCION XV

Riesgo ala saked: O
Riesgo de incendio: 0
Reactividad: 0

SECCION XVI
OTRA INFORRMACIOMN

Como parte de las buenas practicas industriales, de higiene personal y de seguridad, debe ewiarse
cualguier exposicion innecesaria a la sustancia y asegurarse de su eliminacion rapida de & piel, gjos y la

ropa.
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Anexo 3: Tipos de sellos para el Estdndar Cosmos
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Anexo 4: Sellos estandar Bioinspecta para productos naturales
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Anexo 5: Guia Procedimiento elaboracion de jabones naturales

TITICARE COSMETICA NATURAL

PROCEDIMIENTO
ELABORACION JABONES NATURALES

(Responsable(s) de la elaboracion)

(Fecha de entrada en vigencia)
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& Elaboracion de jabones naturales
Tlh care Procedimiento
Fecha'de'entrada’en Codigo documento (PR1-PJN- V1)

Tabla de Contenido

Aprobacion

Las siguientes personas deben revisar y aprobar esta instruccion de trabajo antes de su
publicacién y capacitacidn.

Cargo Nombre Firma Fecha

Entrenamiento y Uso

Los siguientes equipos/departamentos deben recibir capacitacidn sobre estas instrucciones de
trabajo. Los registros de capacitacién se mantendran archivados.

Departamento
Departamento

Historial de Cambios

Nombre y Puesto . . . . Detalle de texto
Dia del cambio Version Numero Ces
del responsable agregado/modificado
Responsabilidades

Detallar quienes son los responsables de aprobar, revisar y comunicar el procedimiento y si hay
algin cambio, reporter anomlias y asegurar el cumplimiento del procedimiento.
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ko, Elaboracion de jabones naturales
Titicare

Procedimiento

Fecha de entrada en vigencia Cédigo documento (PR1-PJN- V1)
Objetivo
El propdsito de este procedimiento es mostrar paso a paso cdmo es la elaboracidn de los
jabones naturales en la empresa Titicare.

Alcance

Este procedimiento esta dirigido a la planta de produccién en la sucursal de Titicare ubicada en
San Ramon, Costa Rica.

Indicadores asociados

Instrumentos de medicién que las organizaciones utilizan para evaluar la Calidad de sus
productos y servicios. Como ejemplo, en el caso en estudio un indicador puede ser
productividad midiendo la expectativa de jabones producidos respecto la produccién real; o
bien, la conformidad del producto final midiendo la cantidad total de producto y la cantidad de
jabones sin problema o sin salidas no conformes.

Indicador Detalle para la medicion

Informacion documentada asociada
Informacion relacionada como registros, instructivos de trabajo, entre otros.

Definiciones o Glosario

Desarrollo
Descripcion detallada de las actividades para llevar a cabo la produccién de jabones naturales.
Anexos

Archivos que complementan el documento.
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Anexo 6: Registro control de trazabilidad

TITICARE COSMETICA NATURAL
Fecha entrada en vigencia Codigo de documento: PR1-PIN-CT V1
CONTROL DE TRAZABILIDAD
Obijetivo: Dar trazabilidad y verificar cumplimiento del procedimiento correspondiente a la produccion de jabones naturales.
Recibo de materia prima y material de Fechay o - Cantidad Caracterlstlc.asfﬂetalle a No conformidad S S Responsable
empaque hora revisar
Nombre del producto recibido
Almacenamiento Fecha y Encargado Lote Cantidad Caracteristicas/Detalle a No conformidad Medida correctiva Responsable
El producto recibido es
MNombre del producto almacenado almacenado en areas
destinadas [Detallar el area)
Traslado a planta de proceso Fecha y Encargado Lote Cantidad Caracteristicas/Detalle a No conformidad Medida correctiva Responsable
Materia prima a trasladar
Elaboracion y oodlf:caclon de producto Fechay Encargado Etiqueta Cantidad Caracterlstlclasfﬂetalle 8 Mo conformidad Medida correctiva Responsable
terminado hora revisar
La etiqueta cuenta con la
informacion detallada en el
Nombre de producto procedimiento
El producto se coloca en el
espacio designado segun las
propiedades de cada uno
Despacho de producto Fecha y Encargado Etiqueta Cantidad Caracteristicas/Detalle a Mo conformidad Medida correctiva Responsable
Control de producto terminado
Detalle de producto a despachar almacenado y vendido para un
control adecuado de inventario
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Anexo 7: Registro control de producto terminado

Fecha entrada en vigencia

Lote /

Fecha )
Etiqueta

TITICARE COSMETICA NATURAL

REGISTRO DE CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO

Responsable de
Proceso

Caracteristicas fisicoquimicas

Observaciones

Codigo de documento: PR1-PIN-PT V1

No conformidad

Accion correctiva
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Anexo 8: Registro analisis, fabricacion y almacenamiento

TITICARE COSMETICA NATURAL

Fecha entrada en vigencia Codigo de documento: PR1-PJN-FYA V1
REGISTRO DE ANALISIS, FABRICACION, ALMACENAMIENTO

Comentarios
Lote materia prima i . Procedimiento Resultado del . i .
Fecha produccion Operario conformidad-no Accion correctiva

Fecha revision Nombre de producto .
realizado proceso

tilizad
utilizada conformidad

. Comentarios
Lote de producto . 3 Lugar de Condiciones . i .
Tipo de embalaje Temperatura conformidad-no Accion correctiva

Fecha revision Nombre de producto . L
almacenamiento sanitarias

finalizado conformidad




87

Anexo 9: Registro de Control de Embalaje

TITICARE COSMETICA NATURAL

Fecha entrada en vigencia: Codigo de documento:PR1-PJN-CE V1
Registro control de embalaje

Mes:
Encargado del proceso:
Fecha [Nombre del producto |[Embalaje primario |Material|Cantidad utilizada |[Embalaje secundario {Material |Cantidad utilizada
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Anexo 10: Acta propuestas de mejora de embalaje

TITICARE COSMETICA NATURAL

Fecha entrada en vigencia: Codigo de documento: PR1-PJN-ME V1
Acta propuestas mejoras de embalajes

Tema:

Fecha:

Participantes:

Control de propuestas

Propuesta |Responsable |Tarea |Estatus |Observaciones |Fecha de la proxima reunidn




Anexo 11: Guia para elaborar un plan de gestion de residuos
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DATOS DE LA EMPRESA

Razoén social

Ubicacién de la empresa

Teléfonos

Correos electrénicos

Nombre del responsable de la empresa

Departamentos en la empresa

Numero de trabajadores

PROCESOS DE LA EMPRESA

Descripcion de los principales procesos

Equipos utilizados

Productos finales del proceso

Materias primas e insumos

Lista de proveedores Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:
Nombre: Teléfono:
Energia que se utiliza en la produccion
Consumo de agua
Actividades de mantenimiento
Cuentan con vehiculos en la empresa Si No

MANEJO DE RESIDUOS

Residuo de produccién Nombre

del residuo

Identificacién: tipo/proceso en que se genera /la cantidad por mes

Gestidn interna: separacion del residuo/donde se realiza/identificacion/

tratamiento/almacenamiento/lugar de almacenamiento.

Recoleccidn y transporte: se retiran por alguna empresa o se llevan

directamente/cada cuanto

Destino: el residuo se convierte en reciclaje, compostaje u otro.

Otros residuos Nombre

Identificacién: tipo/proceso en que se genera /la cantidad por mes
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del residuo Gestidn interna: separacion del residuo/donde se realiza/identificacion/
tratamiento/almacenamiento/lugar de almacenamiento.
Recoleccidn y transporte: se retiran por alguna empresa o se llevan
directamente/cada cuanto
Destino: el residuo se convierte en reciclaje, compostaje u otro.
Residuo eventual Nombre Identificacién: tipo/proceso en que se genera /la cantidad por mes
del residuo

Gestion interna: separacion del residuo/donde se realiza/identificacion/

tratamiento/almacenamiento/lugar de almacenamiento.

Recoleccidn y transporte: se retiran por alguna empresa o se llevan

directamente/cada cuanto

Destino: el residuo se convierte en reciclaje, compostaje u otro.
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Anexo 12: Formulario Limpieza

TITICARE COSMETICA NATURAL

Fecha entrada en vigencia: Codigo de documento: PR1-PJN-AL V1

Control de areas de limpieza
Responsable Fecha Area |Producto utilizado Observaciones




