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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Las democracias modernas tienen como funcion primordial, garantizar a la
ciudadania su segundad, tanto fisica como juridica. Una de las instituciones del
Estado, encargadas de que esto se efectue es la Policia. Gonzalo Jar Couselo
(1999) al respecto manifiesta "el servicio de la policia es una actividad que, de una u
otra manera afecta a todos los ciudadanos en algun momento de su existencia, pues
a todo Estado se le exige, por encima de cualquier otra consideracion, que sea capaz
de asegurar tranquilidad del conjunto de los ciudaﬁanos.(p. 199)

Joseph Tulchin,(2000) director del programa latinoamericano del Woodrow
Wilson Internacional Center of Scholars, sefnala "Cuando hablamos de democracias
debemos lograr instituciones fuertes para que las fuerzas del orden sean la solucion
de los ciudadanos y no el problema’(p. A2). Por lo tanto, la policia, como uno de los
organos encargados del mantenimiento del orden y la tranquilidad ciudadana, debe
ser concebida como una fuerza de-seguridad de un Estado democratico. subordinada
a la autondad civil y con vocacion de servicio de proteccion a los ciudadanos.(Pastor,
2000). Para logrario, se debe contar con un cuerpo policial que posea un alto grado
de profesionalizacion y especializacion, de forma que pueda hacer frente a los
constantes cambios sociales, econdmicos y politicos a los que se ven sometidas las
democracias actuales como producto de la globalizacion.

Una de las facultades vitales de un Estado de derecho es la coercion y esta le
ha sido confiada a la policia, para mantener el orden y la seguridad. Al respecto
Victor Delgado Mallarino(1997) dice:

En el estado modemo, la actividad de policia esta sujeta al orden juridico y

restringida por el sistema constitucional y un régimen de derechos que

garantizan los derechos individuales, estableciendo limitaciones a través de
reglamentos y normas, cuyo objetivo es garantizar el orden social y el ejercicio
de los derechos individuales, sin afectar la armonia en la que debe

desenvolverse la comunidad ( p.19).



Por lo anterior, es preciso reconocer que la labor policial es, ante todo, un
servicio publico que unicamente ei Fstado nuede proporcionar, con el proposito de
satisfacer las necesidades de seguridad y proteccion de los derechos y libertades
ciudadanas. Asi mismo, al ser una de las instituciones que por su naturaleza, tiene
mas presencia y contacto cercano con la comunidad, su adecuado funcionamiento es
un asunto que concierne tanto a la sociedad civil, instituciones estatales e
internacionales, asi como a organizaciones no gubernamentales, cuyo trabajo se
relaciona con la labor policial

Para cumplir a cabalidad lo expuesto, se requiere un agente de policia
capacitado y con una formacion académica integral que le permita a este, en los
distintos niveles y jerarquias, desenvolverse de manera profesional, ética, con
liderazgo y vocacion de servicio a la comunidad.(Delgado Mallarino, 1997, p. 24). Del
mismo modo, todo proceso de aprendizaje y sensibilizacion debe estar sustentado en
una estructura y metodologia integrada y critica que permita al policia no solo
adquinr conocimientos sino ser sujeto de su propio aprendizaje, de aqui el interés de

la investigadora por desarrollar el presente tema.

1.1 ORIGEN DE LA POLICIA

La policia es una de las instituciones cuyo origen se remonta a la constitucion
de los primeros nucleos de organizacion social, como el 6rgano representante de la
autoridad ejercida por los que detentaban el poder. Al respecto es preciso destacar
los aportes de Hobbes y Locke, en relacion con el origen del poder de la policia y el
Estado.

Para Hobbes, la naturaleza hace a los hombres iguales en cuanto a
cualidades y derechos, al ejercer dichos derechos, éste tropieza con los derechos de
los otros y cuando cada cual se afirma en sus derechos, surge una violencia
generalizada: “guerra de todos contra todos”.

De acuerdo con Hobbes, el estado natural del hombre es la violencia, |a
destruccion desenfrenada, por lo que la busqueda del derecho para satisfacer sus
apetitos, lo conducira a su destruccion, a la muerte, la desolaciéon e incluso la



desaparicion de la especie humana. Ante tal eventualidad los hombres buscan
procurar la paz. La paz es una tendencia o ley natural, pero obteneria t'ene Su nrecio,
pues consiste en llegar a un acuerdo o contrato social que consta de dos momentos.
renunciar a sus derechos y transferirlos a otro. Ese otro puede ser persona fisica (el
soberano) o0 una persona moral o cuerpo colegiado. Este es el origen del
Estado.(Mora, 1999 p.137)
Arnoldo Mora(1999) al respecto senala:
El Estado concentra o monopoliza la violencia del cuerpo social y es el unico
autorizado a hacer uso de ella en vistas a la preservacion de la vida de los
individuos que componen el todo social y en vista, por ende a la paz como ley
natural que rige la convivencia social. El estado es absoluto.. pero siempre
dentro del marco del contrato social original cuyo objetivo esencial es la
preservacion de la integridad fisica de los miembros del todo social y la paz
entre sus mutuas relaciones. La funcion del Estado es realizar la voluntad de
los miembros del cuerpo social que dieron origen al contrato social que los
unio.(p.137,138)

Por su parte Locke, al igual que Hobbes, concluye que el estado natural del
hombre es perverso. E| hombre es malo por naturaleza, es egoista y lucha por su
supervivencia, pero si lo hace individualmente las posibilidades de lograrlo son
aventuradas. De ahi la necesidad de unirse en sociedad formando un contrato social.
El hombre es libre por naturaleza, pero al formar sociedad, debe limitar su libertad
para asi garantizar la sobrevivencia del grupo y el aumento de su bienestar material.
Esto lo lleva a configurar la sociedad civil, para lo cual “se requiere una instancia
nueva que se funda en la sociedad civil y depende del consenso de la misma, que
estd a su servicio, pero de cierta manera esta sobre sus intereses. Esta nueva
sociedad o etapa de la sociedad es la sociedad politica o estado.”(Mora p.140)

Hobbes, al igual que Locke, afima que el Estado es la instancia
monopolizadora de la violencia. La sociedad civil renuncia voluntariamente a la
violencia, y la deja en manos del Estado, pero éste la administra de acuerdo con las
normas o leyes que le asigna la sociedad civil, pues el Estado solo existe en la



medida que contribuya a la buena marcha de la sociedad civil Al respecto, Mora
senala: 5 By
El estado no interviene en el funcionamiento de la sociedad civil, si no en la
medida en que alguno de sus miembros 0 grupos particulares viola las normas
fijadas por mutuo 2cuerdo. El Estado es el policia que vela porque la ley se
cumpla y castiga a quien no lo hace. El estado se hace respetar como garante
del orden, en la medida en que tiene derecho a la violencia. Fuera de sus

funciones policiacas, el estado no debe intervenir.(p.141)

Es importante determinar qué clase de poder es el que debe primar en un Estado
de Derecho. Norberto Bobbio, en su obra “Contribucion a la teoria del Derecho’
senala que el ambito del Derecho regula exclusivamente |los comportamientos
coactivos, “ es decir, los comportamientos, dirigidos a obtener, mediante la fuerza
ciertos resultados. El poder coactivo es un término general que sirve para indicar
principalmente cuatro formas de uso de la fuerza: a) el poder de constrefir (con la
fuerza) a quienes no hacen lo que deberian hacer, b) el poder de impedir (con la
fuerza) a quienes hacen lo que no deberian hacer, c) el poder -de sustituir (con la
fuerza) a quienes no han hecho lo que debian hacer (ejecucion forzosa). d) el poder
de castigar (con la fuerza) a quienes han hecho lo que no debian hacer (pena,
multa)” (p.341)

En cuanto a las funciones de Derecho nos indica: “las funciones del Derecho
son: determinar las condiciones en que el poder coactivo puede ejercerse; las
personas que pueden y deben ejercerlo; el procedimiento en que debe ser ejercido
en esas circunstancias y por estas determinadas personas; y el quantum de fuerza
del que se puede y debe disponer quien estd encargado de ejercer el poder
coactivo.(p.342)

Por lo anterior podemos afirmar que el poder de la policia esta relacionado con
medios coactivos propios de un estado con el fin de garantizar el orden publico, la
seguridad y 'a tranquilidad de la ciudadania. Mora(1999) afirma que con respecto al
poder de la policia puede abarcar dos ambitos: el sujetivo, que se refiere a los
Cuerpos y efectivos policiales de los estados, y el objetivo, conceptualizado



basicamente como una actividad administrativa de limitacion. “El coder de la policia
representa la posibilidad de regular el ejercicio de las garantias y 2s obligaciones o
deberes de los habitantes, las cuales se encuentran ccistitucionalmente
estatuidas.p. 124)

La funcion de la policia en una sociedad democratica no so'c esta destinada a
la lucha contra la criminalidad, sino que aspira a alcanzar un mayc- contacto entre 1a
policia y la comunidad, con el fin de evitar el quebrantamiento de 'cs derechos de los
ciudadanos y de esta forma establecer un mecanismo de aplicacior de la ley, basada
en el honor, la profesionalidad y la legalidad.

En el tanto que la policia es un servicio para los ciudaganos, los Estados
deben implementar sistemas de control sobre los organos encargacos de ejecutar las
politicas estatales con el fin de evitar que se infrinjan los derec~os Individuales y
permitir que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos libremente

En ocasiones, por funciones propias de los cuerpos policia 2s, especialmente
en el ambito de la aplicacion de las leyes penales y la lucha contrz a criminalidad, se
puede dar la posibilidad de que los entes policiales afecten los derechos de los
ciudadanos como podria ser la libertad ambulatoria y la integridad  sica

La Policia, como actor principal en la seguridad nacional (Bravo y Calvo, 1998,
p.4 ), debe ser un cuerpo capacitado de acuerdo a los principios ¢ vilistas propios de
un sistema democratico.

La actividad policial constituye una profesion. se tra:a de una tarea
permanente, de dedicacion exclusiva, para la cual quien la desempefa debe estar
idoneamente preparado. Para el cumplimiento de tan importante Izbor, la comunidad
espera que el oficial de policia tenga Optima preparacion y educacion profesional y
social, que conozca profundamente los reglamentos y normas que debe aplicar en
sus procedimientos y domine el campo de accion para lograr unz gestion, un trato y
servicio de calidad de acuerdo a las necesidades actuales.

Actualmente, la comunidad internacional reconoce que todo ser humano, por
el hecho de serlo, tiene derechos frente al Estado; éste, por su parte, debe
~ garantizar, respetar, organizar y ejecutar las acciones para satisfacer la realizacion
de los mismos. Estos son lo que hoy llamamos Derechos Humanos. De hecho, el



desarrollo de la doctrina de la Derechos Humanos corresponde a la necesidad de
limitar el poder de ins gubernantes sobre la ciudadania, y en el tanto que las fuerzas
de policia son las encargadas de mantener el orden publico y la segurndad, es
imperativo que las mismas deban estar al corriente de lo que consiste la proteccion
de los Derechos Humanos con el fin de lograr de manera efectiva su trabajo. Por lo
tanto, es indispensable que al estructurar una Policia en el contexto de una sociedad
democratica se realice de forma que se puedan aplicar los controles necesarios para
cumplir con la normativa internacional y con los presupuestos basicos de convivencia
dentro de un Estado de Derecho.

Como se indico anteriormente, todo proceso de aprendizaje y sensibilizacion
debe estar sustentado en una estructura y metodologia integrada y critica. Por lo
tanto, la Educacion en Derechos Humanos para la Policia requiere de un curriculum
que incluya dentro de los aspectos del aprendizaje los conocimientos, valores,
actitudes, experencias y habilidades, asi como la determinacion de como se
realizara esa formacion, incluyendo el lugar, tiempo y las personas que participaran

en el proceso. De esto trata el presente trabajo.
1.2. PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Conformar un cuerpo de policia con una clara orientacion y vocacion civilista,
respetuosa y conocedora de los derechos fundamentales de la ciudadania, es una de
las tareas actuales de las sociedades democraticas. “El mandato en las democracias
modernas es proteger los derechos humanos, defender las libertades fundamentales
y mantener el orden publico y el bienestar general en una sociedad democratica
mediante politicas y practicas que sean licitas, humanitarias y disciplinadas.”( Ayala,
1998, p. vi). Uno de los medios mas recomendables para alcanzar esta actitud en los
funcionarios policiales esta ligada a una apropiada formacion.

En Costa Rica, de acuerdo con lo que establece el articulo 75 de la Ley N°
7410 del 24 de mayo de 1994, “ Ley General de Policia” la institucion bajo la cual
recae la tarea del adiestramiento y capacitacion profesional en materia policial es la
Escuela Nacional de Policia, que debe contar con un programa de ensefianza de



caracter civilista, democratico y respetuoso de los Derechos Humanos Por tal razon,

el problema que se plantea en esta investigacion es ei siguiente

¢ SE CONSIDERAN LOS DERECHOS HUMANOS EN LA FORMACION DE
LA POLICIA CIVIL DE COSTA RICA Y COMO SE LLEVA A CABO DICHO

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE?

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Es necesario que los oficiales y las oficiales de policia, asuman una actitud
adecuada ante los derechos humanos como un mecanismo mas que les ayudara en
su labor cotidiana. Por lo tanto, |a capacitacion integral de la policia debe abarcar no
sOlo aspectos de investigaciones. arrestos, uso de fuerza y armas de fuego, sino
también temas relacionados con la dignidad de las personas y '0s instrumentos de
derechos humanos. Se requiere un metodo de capacitacion con tecnicas docentes
interactivas que permitan la participacion directa de los asistentes, asi como
“sensibilizar a los y las policias respecto a la importancia de los derechos humanos y
a su propio potencial para cometer actos que atentan contra los derechos humanos
por muy involuntarios que sean”. ( Ayala, 1998, p. vii).

Por las razones expuestas anteriormente, se plantean los siguientes objetivos
de investigacion:

OBJETIVO GENERAL.:

|. -Valorar la formaciéon en Derechos Humanos que brinda el Programa de
Capacitacién de la Escuela Nacional de Policia de Costa Rica.

2. -Proponer lineamientos para un disefio curricular innovador para la ensefianza
de locs Derechos Humanos dentro del proyrama de Capacitacion de Escuela
Nacional de Policia de Costa Rica.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

| -ldentificar los temas de derechos humanos (DH) dentro de los cursos del
Programa General de Capacitacion de la Escuela Nacional de Policias (ENP) en
sus tres areas (técn.co-policial, juridica y humanista).

2 -Describir los contenidos curriculares sobre Derechos Humanos que presentan
los diferentes cursos del Programa de Capacitacion de la ENP en sus tres areas.

3. =Confrontar los Derechos Humanos que contemplan los cursos del programa de
capacitacion Policial con la normativa internacional y nacional vigente.

4 -Determinar en los estudiantes de la carrera policial el grado de conocimiento que
tienen acerca de Derechos Humanos.

§. =Evaluar el tipo de ensenanza en D.H. que reciben en su formacion profesional.

6. =Proponer lineamientos curriculares innovadores en la ensenfanza de los
Derechos Humanos acorde con la realidad donde se desarrolla el programa
(ENP).

1.4. DELIMITACIONES

La investigacion se realizé en la Escuela Nacional de Policia de Costa Rica,
durante el aflio dos mil. La poblacién con la que se trabajd esta compuesta por
estudiantes de los pelotones del Décimo Tercero Curso Basico Policial, los cuales
han completado el programa de formacion en la Escuela y son los graduandos de
este mismo ano. Ademas, se trabajo con los instructores de la Escuela en las tres
areas. Técnica Policial, Humanista y Juridica.

En Costa Rica existen diversos cuerpos policiales tales como la Policia
Judicial, Municipal, de Transito entre otros, sin embargo, este trabajo se circunscribe
a la formacién de la Policia Civil.



1.5. LIMITACIONES

El cambio del director a principio dei ano repercutio en |as nuevaﬂs directrices
de la Academia en el campo administrativo y reofganizativo del personal, lo cual
afecto la aplicacion de los instrumentos. ;

Las constantes concentraciones de los estudiantes de la Academia por las
situaciones de protestas en que el pais se vio inmerso durante el ano 2000, como por
ejemplo la de los Agricultores en el Alto de Ochomogo, la protesta de la ciudadania
por los proyectos de ley relacionados con el ICE, los operativos de vigilancia con
ocasion de la Romeria a Cartago el dos de agosto, asi como el periodo de dias libres
que se les otorgdb como compensacion de los dias en se mantuvieron congregados,
implicaron también atrasos en la aplicacion de los instrumentos. La suspension de
clases, cambio de horarios y el traslado de los estudiantes a otros centros de
capacitacion, como la sede de la Escuela en Coronado y a Murciélago en la provincia
de Guanacaste, también retardaron el proceso de investigacion.



CAPITULO 2
-~ MARCO TEORICO

2.1 LOS DERECHOS HUMANOS
2.1.1. DERECHOS HUMANOS EN LA ACCION POLICIAL

La policia es la institucion que ha tenido a su cargo la aplicacion de la ley y
el mantenimiento del orden publico. Por lo tanto, su labor se desarrolla en un
constante contacto con la ciudadania en general, asi como con la realidad criminal
(Rico, 1997). Al ser un servicio publico que un Estado de Derecho brinda, debe
someterse a la jurisdiccion del mismo y tener una serie de limitaciones en su
accionar. Asi lo senala Delgado Mellarino (1999): “la policia necesita de un marco
constitucional, de una legislacion clara y completa, coherente; el policia esta obligado
a conocer cuales son sus limitaciones en su trabajo”.

Ante esta situacion, se puede afirmar que el poder del Estado no puede
licitamente ejercerse de cualquier manera: debe ejercerse a favor de los derechos de
la persona y no contra ellos. Asi lo indica la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en su Opinion Consultiva OC-6/86, del 09 de mayo de 1986, la referirse a
la expresion “leyes” en el articulo 30 de la Convencidén Americana sobre Derechos
Humanos “...en la proteccion de los derechos humanos esta comprendida
necesariamente la restriccion al ejercicio del poder estatal.”

Por esta razon, las Naciones Unidas, mediante el Alto Comisionado de Derechos
Humanos/Centro de Derechos Humanos, en reconocimiento del papel primordial que
cumple la policia en situaciones de derechos humanos en todas las sociedades, ha
desarrollado un pian de estructuracion y capacitacion de los agentes policiales. Con
fundamento en la Declaracion y Programa de Accion de Viena, Parte | parr. 27, se
estipula:
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La administracion de justicia, en particular los organismos encargados de hacer
cumplir 1a ley .. en plena contormidad con las normas contenidas en |0s
instrumentos internacionales de derechos humanos, son de importancia decisiva
para la cabal realizacion de los derechos humanos sin discriminacion alguna y

resultan indispensables en los procesos de democratizacion y desarrollo

sostenible.

Por lo anterior, el interés de las Naciones Unidas es proporcionar asesoramiento
y asistencia técnica a los Estados y realizar actividades educativas y de formacion
“en la esfera de derechos humanos o de formacion especial para el conocimiento y
aplicacion de los instrumentos internacionales de derechos humanos y en el derecho
humanitario por parte de grupos especiales como ...fuerzas de orden y policia...
“(ACDH/CDH p. i)
En el "Manual de Capacitacion en derechos humanos para la policia”, 1997, el
Alto Comisionado, José Ayala Lasso, advierte:
Por esa razon el mandato de la policia en las democracias modernas es
proteger los derechos humanos, defender las libertades fundamentales vy
mantener el orden publico y el bienestar general en una sociedad democratica
mediante politicas y practicas que sean licitas, humanitarias y disciplinadas.

(p.v1)

2.1.2. DEFINICION Y LA TOMA DE POSICION AL RESPECTO
A lo largo de la historia se han utilizado diversas expresiones como
“derechos humanos”, "derechos fundamentales”, “derechos del hombre” y “derechos
subjetivos” para referirse indistintamente a los derechos que le corresponden a toda
persona por su propia condicion humana. El reconocimiento de estos derechos,
inherentes e inseparables del ser humano, ha sido producto de histéricas luchas para
exigir la liberad y la igualdad humanas en los ordenamientos juridicos de caracter
nacional e internacional
Al respecto, Pérez Luno (1995) senala que los derechos humanos aparecen
como un conjunto de facultades e instituciones que, en cada momento hist?ﬁco.
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concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales
deben ser reconocidas positivamente por los erdenamientos juridicos a nivel nacional

e internacional.(p.48)

Para José Bonifacio Barba (1997) los derechos humanos forman un ente
juridico, cultural y valoral y su existencia social los hace estar en estrecha relacion
con los campos de la politica y la economia; por lo tanto, al referirse a estos afirma:

Constituyen una compleja y profunda cuestion cognitiva pues han 1do

formandose historica, cultural, sociopolitica y filosoficamente como respuesta

a la pregunta sobre el hombre a partir del “descubnmiento” de la postulacion y

defensa de su dignidad original y esencial. Asi, ontologicamente los DH estas

fundados en la dignidad de la persona humana.(p.15)

Para Sanchez Fermiz (1995) el nucleo de los derechos humanos es la dignidad
del ser humano; considera que si l0o que es objeto de respeto es |3 dignidad de la
persona, todos cuantos le sean inherentes han de ser protegidos (p.40). Ademas,
concibe los derechos humanos, como objetivo prioritario de todo proyecto
democratico, y considera que los derechos humanos no son todos los que las
constituciones mas avanzadas reconocen y protegen, sino aquellos que,
constituyendo los fundamentos propios del Estado, ofrecen resistencia a toda accion
limitadora del legislador y del propio poder de revision constitucional por ser
Inherentes a la dignidad de la persona. Asimismo afirma:

La dignidad de la persona humana es una exigencia y aspiracion que se ve

amenazada en formas nuevas y diversas, a medida que las sociedades

evolucionan y en torno a la cual debe ir formulandose y respetandose nuevos
derechos a medida que ha de salirse al paso de los nuevos problemas con
que el ser humano se encuentra. ...cuando hablamos de derechos humanos
no solo se refiere a los que con tal caracter y en forma muy amplia pudiera
proteger algun estadc con un alto grado de demecraticidad, sino a los que
universalmente tratan de- establecerse, inicialmente por las organizaciones
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internacionales, y después por los Estados, a la medida que se incorporan al

mundo democrauce.(p.36)

Tal como se aprecia, las definiciones precedentes se fundamentan en la
dignidad humana, pero cabe destacar que cada autor asume una posicion limitada
que circunscribe su reconocimiento a la normativa nacional e internacional para que
la misma se haga efectiva; sin embargo, se ha demostrado durante la historia de la
humanidad que los enunciados por si mismos no garantizan que los derechos
humanos sean respetados. Es necesario reconocer que la comprension y practica de
los derechos humanos requieren de un proceso mas integrado, en el cual no solo el
aspecto juridico, lo preescnto en la normativa, es lo importante. se debe considerar
ademas, el contexto y la vivencia de todo ser humano desde el punto de vista social,

historico, educativo, moral, econémico, politico y cultural.

Por lo descrito anteriormente y para efectos de la presente investigacion, se
entendera por Derechos Humanos : Todos los derechos, creencias, valores y
actitudes inherentes a la dignidad humana, que permiten el libre desarrollo de
la personalidad de todo ser humano de acuerdo con los cambios estructurales

en los que se vea inmerso, sean sociales, culturales, politicos y econémicos.

2.1.3. FUENTES ( NORMAS Y ORDENAMIENTOS JURIDICOS) EN
RELACION CON LA POLICIA

De acuerdo con las Naciones Unidas, las normas internacionales de derechos
humanos obligan a los Estados y sus agentes, incluidos los funcionarios encargados
de hacer cumplir la Ley. Por tal razén su preocupacion ha sido, desde que se redacto
la Declaracion Universal de los Derech.os Humanos, que los regimenes de derecho
se compror.ietan a conocer, promover, aplicar y proteger dichos derechos.

La Curta de las Naciones Unidas, ha sido la fuente primorcial pzia la
promulgacion de normas de derechos humanos por los organismos de las Nacivnes
Unidas. Al ser un tratado con fuerza juridica obligatoria para todos los Estados
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Miembros que son parte, sus efectos juridicos han sido significativos, especialmente
porque se puso fin a los argumenios aceica Ze gue l0s derechos humanos y su
disfrute por el individuo, eran una cuestion de derecho internacional o simplemente
incumbia a la soberania nacional. En consecuencia hoy no cabe duda que la policia
esta obligada por estas normas. (ACDH/CDH. p.26) X

Cada uno de los instrumentos que las Naciones Unidas ha elaborado, se apoya
en los anteriores y los completa. La Declaracion Universal de Derechos Humanos de
1948, y sus dos pactos de aplicacion de 1966, con fuerza legal obligatoria, el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, a los que se les conoce como la Carta Internacional
de los Derechos Humanos, son tres instrumentos que tienen relacion directa con la
aplicacion de la Ley.( ACDH/CDH. p.26)

Con respecto a la Declaracion Universal cabe mencionar los articulos que se
refieren al derecho a la vida, la libertad, la segundad de la persona la prohibicion de
la tortura y los tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes la prohibicion de
detencion arbitraria, el derecho a un juicio imparcial, el derecho a la presuncion de
iInocencia; la prohibicion de la retroactividad de las medidas penales. Sin embargo,
es necesarno aclarar que todo el texto de la Declaracion Universal debe orientar la
labor policial.( ACDH/CDH. p.27).

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos es un instrumento con
fuerza legal obligatoria que debe ser respetado por los Gobiernos y sus instituciones,
incluida la policia. En este instrumento se detalla el derecho a la vida, la prohibicion
de la tortura, la prohibicion de la detencién arbitraria, la prohibicién del
encarcelamiento por no poder cumplir una obligacion contractual, el derecho a un
juicio imparcial y la prohibicién del la retroactividad de las medidas penales(
ACDH/CDH. p.27)

Por otro lado, el Pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales vy
Culturales, protege una amplia gama de derechos que guardan relacién con la labor
cotidiana de la policia. “La poii=ia debe cumplir sus obligaciones dentro del contexto
de las circunstancias econémicas a que se enfrenta la poblacion a la que se
comprometido servir y proteger.”"( ACDH/CDH. p.27) Cabe recalcar los derechos de a

14



la no discriminacion, la proteccion contra el desalojo forzoso. Las normas basicas de
trabajo, como son los derechos al trabajo, a condiciones razonables de empleo a
organizar sindicatos. Asimismo ios derechos a la seguridad social. a {a proteccion de
la familia y de los ninos, los derechos a un nivel de vida adecuado, a la salud, a la
educacion y a tomar parte en la vida cultural.

Otros instrumentos relacionados con el trabajo de los agentes y organismos
policiales son: el Codigo de Conducta para los Funcionanos encargados de hacer
cumplir la Ley, promulgado en la Resolucion 34/169, de la Asamblea General, del 17
de diciembre de 1979, y Los Principios Basicos sobre el empleo de Fuerza y de
Armas de fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, publicado
en el Informe Octavo del Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion de
Delito y Tratamiento del Delincuente, La Habana, 27 de agosto a 7 de setiembre de
1990, informe preparado por la Secretaria. “Se entiende por funcionarios encargados
de hacer cumplir la Ley a todos los agentes de la ley, ya sean nombrados o elegidos,
que ejercen funciones de poilicia, especialmente las facultades de arresto o
detencion”( ACDH/CDH, p. 7)

Por otra parte, los Principios para la Proteccion de todas las personas sometidas
a cualquier forma de Deteccion o Prision, la Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abusos de poder, la
Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las desapariciones
forzadas; las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores; y los Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion
de las ejecuciones extralegales, arbitrarias 0 sumanas, se constituyen también en
fuentes indispensables para la labor policial.

Para el caso especifico de Costa Rica, ademas de los instrumentos enumerados
anteriormente, otras fuentes de Derechos Humanos relacionadas con la labor policial
son la Constitucion Politica de Costa Rica y el Codigo Procesal Penal, asi como la
Corivencion Americana sobre Derechos Humanos y la Declaracion Americana de los
Derachos y Deberes del Hombre.
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2.1.4. TAREAS DE LA POLICIA EN RELACION CON LOS DERECHOS
HUMANOS

Tal como se ha senalado anteriormente, el papel de la policia en una sociedad
democratica consiste en dar seguridad y proteger a los ciudadanos y a sus bienes,
de las amenazas provenientes de la delincuencia, es por esta razon que el trabajo de
la policia es un componente fundamental de toda democracia en el tanto que tiende
a brindar seguridad a los ciudadanos y a brindar orden en la sociedad El Estado, en
el ejercicio de su poder. debe realizar las acciones necesaras para la proteccion y
garantia de los derechos humanos.

Delgado Marallino(19997) hace referencia a un Derecho de Policia, el cual se
sustenta del Derecho Constitucional y del Derecho Administrativo, del primero se
derivan los derechos y las libertades, del segundo la nocion de servicio al publico,
por lo tanto la funcion mas importante y relevante de la Policia es la regulacion y
defensa de las libertades individuales y de los derechos Humanos. en la orbita de la
funcion preventiva del Estado, para de esta forma garantizar el orden publico
interno.( pag. 31).

De esta forma, la democracia se vincula con otros ideales importantes para la
labor policial, como el imperio de Derecho y la promocién de los derechos humanos,
debido a que la mejor manera de protegerlos son los procesos democraticos
efectivos y el estado de derecho, a su vez el ACDH/CDH senala que los textos de
derechos humanos consagran derechos y libertades que son indispensables tanto
para los procesos democraticos como para el estado de derecho’ (ACDH/CDH.
p.43).

2.1.5. CONDICIONES DE LA LABOR POLICIAL

Las normas de derechos humanos estan protegizios por el derecho internacional
y por las leyes internaz de los Estados, por lo tanto, le corresponde a la policia, en
su calidad de organo encargado por velar el cumplimiento de la ley. obedecer las
leyes, inclusive las promulgadas para promover y proteger los Derechos Humanos.
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En relacion con lo antenor Ayala (1997) indica que “el respeto de los derechos
hiumanos por la policia ademas de ser un imperativo legal y etico €s tambien un2
exigencia practica en la aplicacion de la ley"( p. v). Por esta razon |os tres principios
fundamentales en que se basa una conducta policial ética y licita y de los que se
derivan todos los demas requisitos y disposiciones especificas para una adecuada
labor policial son, el respeto y el cumplimiento de la ley, el respeto a la dignidad
humana de la persona, y el respeto y proteccion de los cerechos humanos.
(ACDH/CDH. p.37)

Por su parte Delgado Mallarino, afirma, “la policia no puede dejar de cumplir 1o
que la ley ordena ni hacer lo que la ley prohibe, la policia no puede violar la ley so
pretexto de defenderla, ni puede atropellar derechos y libertaces con excusa de
protegerla.(p.3)

En el "Manual de Capacitacion en derechos humanos para la policia”, 1997, el
Alto Comisionado, José Ayala Lasso, advierte:

El mandato de la policia en las democracias modernas es proteger los derechos

humanos, defender las libertades fundamentales y mantener e orden publico y el

bienestar general en una sociedad democratica mediante politicas y practicas que

sean licitas, humanitarias y disciplinadas. (p.vi)

En un Estado de Derecho, la violacion de derechos humanos en ningun caso
propicia el orden publico y la seguridad. Por lo tanto, la intencion de capacitar a los
policias en derechos humanos es demostrarles y convencerios que |a violacion de
los derechos humanos por parte del agente policial impide su labor de velar por que
se cumpla la ley, “ ...cuando el funcionario encargado de hacer cumplir la ley se
convierte en el que quebranta la ley, el resultado es no solo un atentado contra la
dignidad humana y contra la propia ley sino para el establecimiento de barreras para
una labor policial eficaz.” (Ayala, 1997, p. v)

La violacion de derechos humanos por parte de la policia tiene repercusiones
negativas para estos cuerpos policiales, a saber: menoscaban la confianza de la
Cludadania; agudizan el malestar social: reducen la eficacia de ios procesos
Judiciales; aislan a la policia de la comunidad; hacen que el culpable quede en
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libertad y el inocente sea castigado, hacen que la vichma de un delito quede sin
reparacion por sus sufrimentos, deforman el concepto de aplicacion de la ley y lo
despojan de toda licitud, obligan a los organismos policiales a adoptar un
planteamiento reactivo en lugar de preventivo, suscitan las criticas de la comunidad
internacional y los medios de informacion y originan presiones politicas contra el
Gobierno. (pag. V) Es necesario erradicar la idea de que los derechos humanos son
un obstaculo que han impuesto abogados y las organizaciones de derechos
humanos.

La Comision de Derechos Humanos parte de la premisa de que cuando el policia
respeta, defiende y apoya los derechos humanos se fomenta la confianza del publico
y Se propicia la cooperacion de la comunidad dando un ejemplo para la misma en lo
que se refiere al cumplimiento de la ley; asimismo se contribuye a la solucion pacifica
de los conflictos, denuncias y los procedimientos judiciales funcionan con eficacia.
Se considera que una policia que respeta los derechos de los individuos forma parte
de la comunidad y realiza una funcion social valiosa, de esta manera puede estar
mas cerca de la comunidad y por ello en mejores condiciones de prevenir e impedir
la comision de delitos mediante una labor mas dinamica. Por otro I1ado una institucion
policial con tales caracteristicas permitira una administracion equitativa de justicia y
fomentara la confianza en el sistema; y por lo consiguiente, obtener el apoyo de los
medios de comunicaciéon, de la comunidad internacional y de las autoridades
politicas.

Para lograr lo anterior el Aito Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos/Centro de Derechos Humanos(1997), establece las pautas que
deben seguir las instituciones encargadas de velar por la capacitacion de los agentes
policiales. En tan sentido considera que “los agentes policiales que respetan los
derechos humanos consiguen con ello promover los objetivos mismos de la
aplicacion de la ley y establecen al mismo tiempo una estructura de aplicacion de ley
que no se basaz en el miedo y en el poder sin mas, sino en el honor, la
profesionalidad y ia legalidad.”( p.vi). Este concepto de agente policial es el que sirve
de base para el método adoptado por el ACDH/CDH.
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Asimismo, el modelo educativo que propuesto por el ACDH/CDH, indica que
ademas de {os conocimientos en Derechos Humanos y su normativa, es necesario
desarrollar en los oficiales actitudes para que estos principios internacionales se
traduzcan en una conducta operacional adecuada y eficaz (vii)) Se tiene conciencia
de que el conocimiento de reglas por si solo no basta para modificar la conducta de
la policia.

Por otro lado el ACDH/CDH, propone para una capacitacion eficaz, la aplicacion
de métodos de capacitacion participativos e interactivos en cuales los estudiantes
puedan intervenir de lleno el proceso educativo y de forma que puedan utilizar sus
conocimientos y su experiencia en la policia para traducir a la practica ideas y
conceptos, lo que les permitira examinar las repercusiones practicas de las normas
humanitarias y de derechos humanos en sus actividades cotidianas (p.10).

En relacion con los instructores el ACDH/CDH, senala que de acuerdo con la
experiencia obtenida durante la aplicacion de los programas de capacitacion , para
que esta sea verdaderamente practica, “debe comprender la participacion de
instructores con experiencia en la aplicacion de la ley,, es decir policias que hablan
con policias, sin embargo, al mismo tiempo advierte que los profesionales y los
Instructores raras veces son expertos en derechos humanos”( vii)

En cuanto a adquirir o reforzar conocimientos, se establece que la adquisicion
de conocimientos debe considerarse un proceso ya que las aptitudes se afinan
mediante la practica y la aplicacion , por lo que el proceso puede prolongarse si lo
exigen las necesidades de capacitacion que se identifiquen en las esferas concretas
del a labor policial( p.9). Asimismo se insiste que es necesario “sensibilizarse,
experimentar un cambio de actitudes negativas y reforzar las positivas y con ello la
conducta de modo que los agentes de la ley acepten o sigan aceptando , la
necesidad de promover y proteger los derechos humanos y lo hagan realmente en el
ejercicio de sus funciones, por lo que se trata de un proceso a largo plazo que debe
reforzarse con capacitacion complementaria y mediante piacticas de mando y
gestion”(p. 9)
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Por ultimo se recomienda que durante el proceso de ensenanza —aprendizaje
debe existir la flexibilidad, por lo.-que el adoptar un enfoque “militar” repercutiria en el
grado de participacion y comunicacion entre estudiantes e instructor (p. 10)

2.2 LA POLICIA CIVIL DE COSTA RICA

Durante los anos cuarenta, a partir de la administracion 1940-1944 (la cual se
estuvo influenciada en buena parte por las ideas de la doctrina social de la iglesia)
Costa Rica se vio envuelta en una serie de cambios que se reflejaron en el
ordenamiento juridico existente, otorgandole al Estado un papel protagonico desde el
punto de vista social, economico, juridico y politico. Asimismo la Constitucion Politica
de 1949 y el modelo constitucional que surge a partir de su promulgacion,
promovieron la reorganizacion de la estructura institucional del Estado costarricense.
Uno de estos cambios fue la proscripcion del Ejercito, concediendose a las fuerzas
policiales, la vigilancia y conservacion del orden publico.

La Comision Redactora del Proyecto Constitucional, realizo la propuesta de la
abolicion del ejército, dicha Comision justificdo ante la Asamblea Nacional
Constituyente su propuesta de la siguiente manera:

En nuestra opinion, proscrita la guerra como instrumento de politica nacional e
internacional-como lo esta- y aceptado por todos los paises del continente el
arbitraje obligatorio para solucionar conflictos internacionales; careciendo
felizmente Costa Rica de toda tradicién militar y observando los graves dafos
que el militarismo ha sufrido en casi todos nuestros paises, sin ningun
beneficio compensatorio, hemos pensado que no existe razéon alguna para
mantener un ejército( Asamblea Nacional Constituyente 1951, p. 621 ).

Esta iniciativa fue acogida por la Asamblea, y el 31 de octubre de 1949 se
ratifica definitivamente. El articulo 12 de la constitucion decreta:

Se proscribe le ejército como institucion permanente. Para la vigilancia vy

conservacion del orden publico habra las fuerzas de policia necesarias, solo

por convenio continental o para la defensa nacional podran organizarse
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fuerzas militares. unas y otras estaran subordinadas al poder civil, no podran
deliberar ni hacer mznifestacioies o deciaraciones en forma individual o

colectiva.

De acuerdo con lo que indica Zamora (1999), uno de los esfuerzos de la Junta
Fundadora de la Segunda Republica por imprimir un caracter netamente civil y no
militar a la estructura juridica de la fuerza armada del Estado, es la
conceptualizacion de la Fuerza Publica. El Decreto numero 531 del 12 de mayo de
1949, establece que por motivos de conveniencia para el desarrollo adecuado de los
cuerpos de Fuerza Armada del pais, que ejercen funciones de policia, orden Yy
sequridad, es apropiada la nueva denominacion solicitada por el Ministerio de
Seguridad Publica, de “Guardia Civil", en lugar de “Policia de Orden y Segundad’, tal
y como hasta entonces se denominaba a estos cuerpos policiales (p.107). Desde la
perspectiva estrictamente constitucional, las fuerzas armadas o fuerza publica de
Costa Rica, esta conformada por las fuerzas policiales institucionalizadas y las que,
eventualmente, se conformen por convencion internacional 0 emergencia,
subordinadas siempre a la autoridad civilista.(p.108)

En cuanto a los origenes de la Escuela Nacional de Policia de Costa Rica
estos se remontan al ano 1949 con la abolicion del ejercito. Al respecto Flores (1999)
sefala, “para entonces la otrora “Escuela Militar de Guadalupe™ se convirtioc en la
institucion capacitadora de los efectivos de la Guardia Civil, bajo el nombre de
“Escuela Civico Militar"adscrita al Ministerio de la Presidencia.

En 1964, se constituye la “Escuela Nacional de Policia. En 1970 adquiere el
nombre de “Escuela Nacional de Policia , Francisco J. Orlich B". En 1979, la escuela
queda adscrita al Ministerio de Seguridad Publica , en 1985, se le cambia de nombre
por el de Academia de Fuerza Publica, bajo la autoridad del Director de la Guardia
Civil. En la actualidad se le denomina Academia Nacional de Policia, pero en la Ley
se estipula el nombre de Escuela Nacional de Policia.

La accion de la policia en Costa Rica se fundamenta juridicamente en la Ley
Organica del Ministerio de Seguridad Puablica, Ley 5482, del 24 de diciembre de
1973, y la Ley 7410 General de Policia, del 26 de mayo de 1994 y sus reglamentos,
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N° 23880-SP, referido al Servicio de cuerpos policiales, del 6 de diciembre de 1994, y

el N° 23881-SP, relacionado con la Organizacion de los cuerpos policiales, dei 12 a
diciembre de 1994

2.3. FORMACION POLICIAL

La sociedad, exige un agente policial con una formacion integral y profesional
que sea congruente con los requerimientos y necesidades economicas, politicas y
sociales a las que se enfrentan las comunidades, un policia con una mentalidad
preventiva, * un policia altamente profesional, con una carrera, donde l0s ascensos
sean por su capacidad académica, profesional y por meritos, con un nivel academico
exigente y especializado.”( Delgado p. 5)

La ley General de Policia N° 7410, en su Titulo Ill, del Estatuto Policial
establece en el articulo 49 los requisitos necesarios para ingresar al servicio de las
fuerzas de policia, a saber: ser costarricense, ser mayor de 18 ano y ciudadano en el
gjercicio de sus derechos, jurar fidelidad a la Constitucion Politica y las leyes; no
contar con antecedentes penales en el Registro Judicial, poseer aptitud fisica y moral
para el desempeno idoneo del cargo; someterse a las pruebas y examenes que la
Ley General de Policia y sus reglamentos exijan;, ser escogidos de las listas
confeccionadas mediante los procedimientos establecidos en el Estatuto y su
reglamento;, haber concluido el tercer ciclo de Ensefianza General Basica, pasar
satisfactoriamente el periodo de prueba previsto; cumplir con cualquier otro requisito
que establezcan la LGP.

Asimismo, el Reglamento de los Cuerpos Policiales a Ministerio de Seguridad
Publica, articulo 92, en conjunto con el atr. 49 LGP, establece que los aspirantes a
Ingresar a la Escuela Nacional de Policia deberan someterse a un conjunto de
pruebas: psicotécnica, intelectual, médica, fisica y a una entrevista. Esto con el fin
de lograr un agente policial integrado, con un adecuado conocimiento del entorno
social y juridico en el desarrollo de sus funciones. Delgado {1997), sefiala que el
perfil de un policia debe definirse en un nivel objetivo, que tiene que ver con la
Imagen institucional, fa observancia de las normas legales, el cumplimiento de los
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reglamentos y su respuesta a los diferentes cambios que enfrenta una sociedad y
desde un nive! subietvo, senala gue involucra cualidades inherentes a la persona
humana, tales como la honestidad, el sentido de proteccion, el valor y el espiritu
comunitario.(p.25)

Granadino (1999) explica que un policia debe poseer vocacion de servicio a la
comunidad, capacidad para las relaciones humanas y madurez emocional, asi como
la conducta y condiciones fisicas para el adecuado desempeno de sus funciones,
ademas agrega.

“Debera ser apto para servir en un cuerpo policial cuya estructura y practica

son propias de la institucion civil, destinada a proteger y garantizar el libre

gjercicio de los derechos y libertades de las personas, a prevenir y combatir
toda clase de delitos; asi como a mantener la paz interna, la tranquilidad, el
orden y la segundad publica y adaptar su conducta a la doctrina y el regimen

juridico de una policia civil. (p.7)

En este sentido, la Escuela Nacional de Policia tiene como objetivos, dotar a
los participantes de los conocimientos basicos en forma integral y asi como
desarrollar en los estudiantes habilidades y destrezas necesarias para que el
adecuado desempeno de su labor policial en el nivel operativo, con estricto apego a
la normativa internacional y nacional que regula el funcionamiento de los servicios
policiales y los derechos de los ciudadanos.

De acuerdo con lo que indica el Departamento Académico de la Escuela
Nacional de Policia el Programa del Curso Basico esta estructurado de la siguiente
forma: las Areas Humanistica y Juridica con 180 horas cada una, lo que equivale a
un 24,28% , el area Técnico Policial con 500 horas lo que equivale a un 47, 62.% del
programa, el otro 18,10% corresponde a 190 horas de actividades extracurriculares y
practicas dirigidas.

En cuanto al proceso de enszfanza-aprendizaje, la ENP considera entre sus
objeir/os lograr que los estudiantes posean conocimientos acerca de los métodos
técnicus-policiales para el desempefo de sus funciones de acuerdo con criterios de
eficiencia y proteccion de las garantias individuales y derechos humanos. Entre
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estos procedimientos cabe mencionar los que se relacionan con el funcionamiento
policial en los casos de proteccion civil, cuya finalidad es preservar la seguindad del
ciudadano. Esto incluye conocimientos de primeros auxilios basicos para la atencion
de problemas meédicos enfermedades ambientales y para victimas de lesiones
producidas por accidentes. Asimismo la aplicacion de técnicas basicas para
mantener, reducir e inmovilizar al atacante(s) desarmado(s) o armado(s). tecnicas de
uso y manejo de armas de fuego de uso reglamentario, asi como la aplicacion de
procedimientos basicos para la seguridad de instalaciones. Otras de las nociones
requeridas consisten en las funciones de aplicacion de la educacion vial ya que es
importante que el oficial de policia conozca el area en la que desempene las
funciones de patrullaje y atencion ciudadana.

Ademas. el agente policial debe conocer y operar el sistema de radio-
comunicacion como medios de apoyo y coordinacion de la funcion policial

La aplicacion de los fundamentos tedrncos-practicos acerca del valor de la
ejecucion precisa de ordenes, es otro de los aspectos que se deben tomar en cuenta
para la formacion policial asi como la importancia del trabajo en equipo para el
control de un disturbio civil y el establecimiento del orden publico. Igualmente se
imparten cursos acerca de las técnicas basicas de operaciones urbanas vy
dominacion de edificios, lectura de mapas y navegacion terrestre (termino militar
utilizado para denominar una de las materias que se imparten dentro de los cursos
militares conocidos como “Cursos de Infanteria, que consisten en desarrollar
destrezas para el manejo de mapas cartograficos o cartas de navegacion para ubicar
al individuo de acuerdo al trazado de rutas en zonas no urbanas. En ocasiones se les
llama Patrullaje en zonas no urbanas para eliminar la connotacion militar).

Otro de los objetivos de la ENP es que el oficial de policia comprenda el
contexto socio - politico y cultural en que se desenvuelve su labor de forma que se le
brinden los instrumentos necesarios para un desenvolvimiento efectivo frente a la
comunidad. Para que lo anterior se logre, el oficial de policia debe comprender la
relacidon hombre - sociedad, con referencia 2! desarrollo historico de la sociedad y la

nacionalidad costarricense, ademas de poseer conocimientos necesarios para
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caracterizar el Estado y la Democracia, asi como los movimientos actuales de
cambio ecHnomico -

En cuanto a su conducta, es necesario que el oficial vislumbre los principales
factores y técnicas que sirven para interactuar y relacionarse en forma positiva y
provechosa con los demas, tanto a nivel personal, como dentro del ambito laboral asi
como desarrollar la habilidad y capacidad para relacionarse con los ciudadanos y
companeros. Ademas, es necesario que el policia adquiera nociones de los
principios y normas basicas que regulan su caracter y su comportamiento; asi como
nociones de los principios éticos y morales que deben regir en el funcionamiento
policial.

Dentro el programa se incluye el manejo instrumental del idioma inglés con el
fin de atender a las diferentes necesidades de los extranjeros.

En relacion con la problematica del fenomeno de la violencia intrafamiliar es
necesario que el oficial de policia aprenda a identificar las posibles alternativas con
que cuenta para que su labor sea efectiva.

Otro de los objetivos por alcanzar durante el proceso de aprendizaje es
capacitar al agente policial con el fin de que aplique las Normas del Ordenamiento
Juridico Nacional e Internacional para que pueda orientar su labor dentro del marco
factico en que se desempefie, mediante una conducta licita y ética consecuente con
una policia civilista y democratica y con una actitud profesional de trabajo, de
proteccion y servicio al ciudadano, lo que permitira que éste adquiera la seguridad de
que sus derechos estaran a salvo frente a terceros, incluyendo a funcionarios
publicos. En general, se desea que el policia y la policia ejerzan su labor con apego
a la Constitucién Politica y las leyes de la Republica, en lo que le sea aplicable, y en
particular, relacionar su actividad con la del Ministerio Publico, entendiendo asi la
importancia de adecuar su funcién a la normativa penal, de fondo y procesal. De esta
manera se pretende crear una conciencia de respeto y voluntad de proteccién y
defensa de los Derechos Humaros que marcaran constantemente la actividad del
pclicia graduado.

Otro de los propésitos que se pretenden es que el agente policial haga
conciencia de la importancia de rendir informes periddicos de trabajo a sus
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superiores y de los hechos ilicitos en que intervenga, asi como a la autondad
competente que debe conocer dichos hechos, por Io tanto, el agenic policial debera
confeccionar los documentos policiales que daran fe y respaldaran, su actuacion. Es
apremiante que un policia confeccione informes policiales, boletas de citacion y actas
que cumplan con los requerimientos minimos para describir y aclarar un hecho ilicito
y también para ayudar a ubicar a victimas, responsables y evidencias, suministrando
asi informacion valiosa tanto para el Ministerio de Seguridad como para el Ministerio
Publico.

Tendra la capacidad de relacionar su trabajo con la actividad del Ministerio
Publico y reconocera la importancia de adecuar su trabajo a la normativa procesal
penal y a las leyes con ella concordantes; aplicara la misma en su trabajo diano, en
los casos concretos que se le presenten. Reconocera las caracteristicas de un
Estado de Derecho y los limites del poder de policia legitimamente conferido,
reconocera las normas del Codigo Procesal Penal mas influyentes en la funcion
policial en cumplimiento de su deber. Tendra un conocimiento basico de las
funciones generales del Ministerio Publico y del Organismo de Investigacion Judicial,
y con ellas relacionara su trabajo en lo pertinente. Ademas el policia tendra nociones
basicas sobre algunos elementos de Derecho Penal General y de los principales
delitos y contravenciones con los que mas contacto tiene generalmente la policia
administrativa, haciendo las relaciones o concordancias pertinentes con el fin de que
establezca sus diferencias y comprenda la importancia de manejar elementos
eventuales constitutivos de prueba que orienten su actividad de una manera eficaz
logrando con ello decisiones mas acertadas y de esta forma coadyuvar con el
Ministerio Publico hacia el logro de un proceso mas eficiente. Sabra medir su
Intervencion adecuandola a los principios y requisitos de las causas de justificacion
establecidas en nuestra legislacion penal, podra distinguir entre delitos vy
contravenciones.

En relacion con los Derechos Humanos, el programa establece gue los
objetivos a lograr pretenden el que oficial de policia adquiera nociones basicas de los
mismos, sus caracteristicas y principales fuentes, comprendiendo la razén del
surgimiento de los instrumentos internacionales que los contemplan, y la forma en
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que los mismos se encuentra contenidos en el derecho positivo costarricense y ser
aphcaces en su trabao sin dejar de cumplirio a cabalidad, se considera que si un
policia es conciente de la importancia de respetar y proteger los derechos humanos
de todas las personas adecuara su actividad a la normativa nacional e internacional
correspondiente..

Por ultimo es imprescindible un oficial policial que asuma una posicion etica en
el desempenio de su funcion mediante la aplicacion, en sus actividades, de un Codigo
de Conducta, asi como los la comprension y aplicacion de los principios basicos en el
uso de la fuerza y las armas de fuego.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1.Marco Metodologico

Se plantea en este trabajo determinar cuales derechos humanos se
consideran en la formacion de la policia civil de Costa Rica y como se consideran en
la formacion de la misma, incluyendo el desarrollo de contenidos y la forma en que
se llevan a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Para lograrlo, se emplea la metodologia descriptiva que pretende analizar 1o
que se realiza en la Escuela Nacional de Policia en materia de los Derechos
Humanos

Para este estudio se emplearan dos dimensiones: la censal que respondera
a la caractenzacion de la poblacion con que se trabaja; y la propiamente descriptiva
que se lograra a través de los instrumentos. cuestionarios, entrevistas y analisis

evaluativo.

3.2. Poblacion

El centro en estudio lo constituye la Escuela Nacional de Policia, ubicada en
San José. Este 6rgano depende del Ministerio de Seguridad Publica y tiene bajo su
competencia todo lo relacionado con los programas de capacitacion de los cuerpos
policiales, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 75 al 78, inclusive, de la
Ley General de Policia. Su principal propésito es brindar adiestramiento vy
capacitacion policial a todos los cuerpos policiales del pais, a la Reserva de la
Fuerza Publica, y a las organizaciones de Seguridad privada, de acuerdo con lo que
establece la Ley General de Policia. Forman parte de la ENP, la sede de San José,
la de Coronado y la de Murciélago, en Guanacaste.

Entre lac atribuciones de la ENP se encuentran, entre otras: planificar,
desarrollar y evaluar programas de instruccion permanente a nivel basico y
programas de especializacion y perfeccionamiento, que garanticen una adecuada
capacitacion de los recursos humanos policiales y de esta forma lograr el buen
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desempeno profesional, dentro del marco civiista y democratico de la
institucionalidad costarrnicense Determiar mediainte diagnosticos actualizados, las
necesidades de capacitacion y adiestramento de los efectivos policiales y
recomendar ajustes a los programas de instruccion, a efecto de definir el perfil
profesional y ocupacional del policia. Promover la profesionalizacion y modernizacion
dentro de la formacion policial y apoyar el desarrollo de educacion para-universitana
y universitania a fin de promover los instrumentos técnico-cientifico y el status
profesional de los cuerpos policiales.

Para efectos del presente trabajo se toma como poblacion los 179 agentes
policiales del Decimotercer Curso Basico, distribuidos en cuatro pelotones,
constituidos por mujeres y hombres de distintas edades, y que proceden de todo el
pais. Asi como los 36 instructores, divididos de acuerdo a las areas Técnica Policial,

Humanistica y Juridica.
3.3. Muestra

Se establece por conveniencia, dado el tiempo que se dispone para la presente
investigacion, una muestra de 20% del total de hombres y mujeres, o sea que, el
factor determinante de la muestra es el sexo, que deseamos sea proporcional en
ambos grupos. Asimismo el 20% para el caso de los instructores de acuerdo con en
area en la que se desempena..

Se trabaja con una muestra probabilistica, tomando el 20% de las personas que
conforman la lista de cada peloton, los cuales se seleccionan de forma aleatoria.

Se trabaja con una muestra elegida en forma aleatoria con el fin de que
participen estudiantes de los cinco pelotones, se trabaja con la lista de cada pelotén
por aparte para obtener la muestra.
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3.4. Instrumentos.

Se elaboran cuestionarios (Anexo N° 2) para aplicar a la muestra de agentes
policiales que contiene una parte censal, una de contenidos sobre derechos
humanos, desagregados en grado de conocimiento de normativa, tipo de ensenanza

y procesos de aprendizaje y contenidos recibidos.

Una entrevista estructurada (Anexo N° 3) a los/las instructores/as acerca del
desarrollo curricular. objetivos propuestos, contenidos desarrollados, estrategia
didactica empleada vy, una parte censal para caracterizar el grupo, asi como, la
formacion profesional que poseen sobre el tema.

Finalmente, se realiza un analisis evaluativo del plan de estudios y programas,
mediante lista de control que ofrece la Academia en las areas de formacidon técnica-

policial, juridica y humanistica.
3.5. Analisis Estadistico.

El analisis estadistico que se desarrolla es descriptivo con tablas de
distribucion de frecuencias simples y resumidas, aplicacion de correlaciones y la
prueba de chi - cuadrado del modelo no paramétrico de la estadistica inferencial,
para determinar la asociacion entre distribuciones de frecuencias.

Se pretende con ese analisis estadistico obtener la informacion necesaria que
nos permita describir la poblacion en estudio y el desarrolio de los programas de
formacién policial.
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Escuela Nacional de Policia
Decimotercero Basico Policial
2000
POBLACION Y MUESTRA ESTUDIANTES

~ PELOTON POBLACION ~_ MUESTRA

H M -~ H
1.PRIMERO 30 6 6
2. SEGUNDO 30 9 S
3. TERCERO 32 3 6
4. CUARTO 38 8 6
5. QUINTO 29 S 6
TOTAL 149 30 30
Fuente= Departamento Académico
H=Hombres

M=Mujeres
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INSTRUCTORES

 ————— s

AREA INSTRUCTORES MUESTRA

H SR M

Técnico Policial 25 0 5 0

Humanistica 6 0 1 0

Juridica 5 1 1 1

i RN | GO 7 1

Fuente= Departamento Académico E NP

H= Hombres
M= Mujeres
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CAPIiTULO 4
ANALISIS DE DATOS

En el presente capitulo se analizaran los datos obtenidos con la aplicacion de
los instrumentos propuestos segun el capitulo de metodologia.
Se muestran, a continuacion, los cuadros con los resultados obtenidos asi

como los analisis e interpretaciones correspondientes.

4.1- ANALISIS DEL CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Los primeros cinco cuadros hacen referencia a informacion personal de la
muestra de estudiantes que realizaron el cuestionario a saber: edad. lugar de trabajo,

sexo, escalafon policial y nivel de preparacion académica de los encuestados.

CUADRO N° 1
DISTRIBUCION DE SUJETOS DE LA INVESTIGACION POR EDAD

RANGO DE EDADES F.A F.R.
60-66 0 0%
53-59 0 0%
46-52 0 0%
39-45 1 3%
32-38 3 8%
25-31 12 33%
18-24 20 56%

FUENTE: Cuestionano sobre conocimientos derechos humanos
FA= frecuencia absoluta
FR= frecuencia relativa

Tal como se observa un 56% de los entrevistados son jovenes, 0 que indica
gue el primer contacto con la labor policial de la mayoria sera en la Escuela Nacional
de Policia
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CUADRO N° 2
D'STRIEUCION POR LUGAR DE TRABAJO

ZONA GEOGRAFICA F.A F.R
San Joseé 16 45%
Alajuela 3 8%
Heredia 0 0%
Cartago 2 6%

Limén 3 8%
Puntarenas Qe 19%
Guanacaste 5 14%

FUENTE Cuestionario sobre conocimientos derechos humanos

Se aprecia que todas las provincias de Costa Rica, estan representadas, con
excepcion de Heredia, lo que indica que el programa de capacitacion cubre casi
todas las zonas geograficas del pais. Se destaca una mayor concentracion de
poblacion capitalina.
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CUADRO N° 3

RELACION POR SEXO
~ SEXO o " BRI R
Femenino 6 17%
Masculino 30 83%
Total entrevistados 36 100%

El anterior cuadro indica la presencia de estudiantes de ambos sexos, Sin
embargo, la representacion femenina es marcadamente minoritaria, a pesar de lo
anterior, se nota una mayor apertura a la participacion femenina en una profesion
que se consideraba, hasta hace poco, exclusiva de varones; asi lo afirma Badilla
(1999 p. 7) cuando advierte “a traves de la histona, las fuerzas de seguridad han
tratado de expresar valores maximos de la masculinidad patriarcal la valentia, la
crueldad, la violencia, la autosuficiencia y el poder”. Por su parte Jimenez y Barrantes
(1999, p. 18) con respecto a la participacion femenina en la labor policial manifiestan,
“deberan asumir conductas y actitudes masculinas. Eso las acercara mas a ser
buenas policias. En caso de que actuen como se les ha ensefado seran poco
femeninas. Para su comunidad ser policia no es una profesion de mujeres. Ellas no
deben ingresar al cuerpo policial. Aquellas que estan adentro son vistas de forma

extrana”.

35



CUADRO N° 4
ESCALAFON POLICIAL

e DG s F.R
Raso 36 100%
Inspector 0 0%
Sargento de Policia 0 0%
Intendente 0 0%
Capitan de Policia 0 0%
Comandante 0 0%
Comisionado 0 0%
Comisario 0 0%
el l R e e
Total _ 36 0%

e

Un aspecto positivo de resaltar es que en el Decimotercero Basico todos los
estudiantes ostentan el grado de raso, como ya se senalo, su primer contacto con el
trabajo policial es la Escuela (ENP). Esta situacion permite que el estudiante inicie su
formacion con mayor disposicion y una actitud receptiva a los cambios propuestos
por el ACDH/CDH, los cuales pretenden conformar un cuerpo de policia civilista, en
el que los agentes policiales ademas de respetar, aplicar y promover los derechos
humanos, instituyan una estructura de aplicacion de ley basada en el honor, el
profesionalismo y la legalidad. Por lo tanto, se considera que bajo estas
circunstancias, los estudiantes no estaran influenciados por los vicios, practicas
erroneas o abusivas que en ocasiones realizan ciertos oficiales de policia carentes

de una formacion civilista e integral.
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| CUADRO N° 5
NIVEL DE PREPARACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

: ESTUDIOS F.A F.R

Primaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 15 42%
Secundaria completa 15 42%
Universitaria incompleta S 13%
Universitaria completa 0 0%
Parauniversitaria incompleta 1 3%
Parauniversitaria completa 0 %
- TOTAL 36 100%

. — ——

Jiménez (1999, p.7) afirma, “La formacion Policial en Centroamérica varia
conforme a cada uno de los paises de la region. El Salvador ha profesionalizado su
cuerpo policial dandole nivel universitario, mientras que Costa Rica cuenta con una
formacion poco estructurada.” Con respecto a lo manifestado anteriormente, se
observa que la ley costarricense establece que el grado minimo de estudios para
poder ingresar a la carrera policial es tener aprobado el tercer afno de Educacién
Diversificada. Como se indica el 84% de los estudiantes tiene secundaria completa
(bachillerato) o incompleta. Ademas, cabe destacar que un 3% de los estudiantes
han iniciado carreras para-universitanas y un 13%, universitanas, lo que demuestra
gue existe interés de alcanzar, por parte de los futuros agentes, niveles académicos

mas especializados en la policia costarricense.
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En relacion con el conocimiento sobre la tematica de los Derechos Humanos
el instrumaite aptcado 2 los (las) estudianies de la E.N.P.-se elaboré abarcando
cuatro grandes nucleos, a saber: Proteccion de los Derechos Humanos, Normativa
Nacional e Internacional de los Derechos Humanos, Grado de Conocimiento y Tipo
de ensenanza. .

El siguiente cuadro muestra el grado de dominio positivo y negativo en |as
areas de Proteccion y Normativa de los Derechos Humanos.

CUADRO N° 6
GRADO DE DOMINIO DE ACUERDO A LAS AREAS DE PROTECCION Y
NORMATIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Dominio Dominio

Pregunta Positivo Negativo
FA FR FA FR
Proteccion de Derechos Humanos 2 27 75% 9 25%
Proteccion de Derechos Humanos 3 34 94% 2 6%
Proteccion de Derechos Humanos 4 36 100% 0 0%
Proteccion de Derechos Humanos 5 31 86% 5 14%
Proteccion de Derechos Humanos 6 13 36% 23 64%
Proteccion de Derechos Humanos 9 32 89% 4 1%
Proteccion de Derechos Humanos 11 8 22% 28 78%
Normativa Nacional e Internacional 1 36 100% 0 0%
Normativa Nacional e Internacional 7 36 100% 0 0%
Normativa Nacional e Internacional 8 35 97% 1 3%
Normativa Nacional e Internacional 10 35 97% 1 3%
Normativa Nacional e internacional 12 25 69% 11 31%
Normativa Nacional e Internacional 13 35 97% 1 3%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos

Se observa que en ambas areas, las respuestas de los estudiante fueron
positivas, especiaimente, el area de Proteccion de los Derechos Humanos, fue la que
obtuvo mayores aciertos.
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A continuacion, se presenta una sintesis de las trece preguntas cerradas que
consta el instrumento, con los aciertos v desacierios alcanzados por los (las)
encuestados(as)

CUADRO N° 7
ACIERTOS Y DESACIERTOS A LAS PREGUNTAS CERRADAS DEL
CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS EN DERECHOS HUMANOS

 Preguntas Aciertos %  Desaciertos %

1 36 100 0 0
2 27 75 9 25
3 34 94 2

4 36 100 0

S 31 86 3 14
6 13 36 23 54
7 36 100 0 0
8 35 97 1 3
9 32 89 < 11
10 30 97 1 3
1" 8 22 28 78
12 25 69 11 31
13 35 97 1 3

Fuente: Cuestionario sobre Conocimientos en Derechos Humanos

Como se desprende, las preguntas con mayor grado de acierto son las
numero 1, 4 y 7 que consisten en :
1- Los principios constitucionales de igualdad, libertad de transito y libertad de
trabajo son aplicables a los inmigrantes, los travestidos y los homosexuales.
4- Cuando una persona va a ser privada de libertad, es requerido que sea informada

del motivo del arresto.
7- De acuerdo con la legislacion vigente la tortura puede ser aplicada cuando en

ningun caso €s permitida.
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Las preguntas que generaron mayor dificultad fueron la 6 y la 11 que

consistieron en:
6- Los Derechos Humanos se fundamentan en la dignidad de la persona

11- En caso de que un menor de 12 afnos cometa un delito © una contravencion

debera ser remitido ante un funcionario del PANI

Tal como se aprecia, la pregunta 11 relacionada con los menores de 12 anos
fue la que obtuvo, por parte de los entrevistados, la mayor cantidad de desaciertos
78%, esto indica que existe de algun grado de desconocimiento por parte de los
encuestados en materia de Ninez y Adolescencia. Ante esta situacion es preciso
efectuar una evaluacion de los objetivos, contenidos y estrategias metodologicas,
que hacen referencia a la Normativa Nacional e Internacional de las personas

menores de edad.

GRAFICO N°1

ACIERTOS Y DESACIERTOS A LAS PREGUNTAS CERRADAS DEL
CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS EN DERECHOS HUMANOS
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CONCEPTO PERSONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

En el Marco Tedrico del presente trabajo se definen los Derechos Humanos
como:
Los derechos Humanos son todos los derechos, creencias, valores y

actitudes inherentes a la dignidad humana, que permiten el libre
desarrollo de la personalidad de todo ser humano de acuerdo con los
cambios estructurales en los que se vea inmerso, sean sociales,

culturales, politicos y econoémicos.

Al respecto, cuando se responde el item de pregunta abierta acerca del
significado personal de los Derechos Humanos, los encuestados mayoritariamente
manifiestan que es el derecho a la dignidad humana. Sin embargo, se da cierta
discordancia entre lo que los estudiantes respondieron en la pregunta numero 6 de
seleccion unica, que es la que obtuvo un 64% desaciertos, y 0 que respondieron en
la primera pregunta de desarrollo, ya que ambas interrogantes se refieren al mismo
concepto. Ante esta situacion, se advierte que los estudiantes no tienen bien claro o
definido el fundamento de los derechos humanos por lo que es preciso tener cuidado
ya que, tal como se ha venido insistiendo a lo largo de la presente investigacion,; una
formacion policial en Derechos Humanos ademas de pretender el conocimiento de
enunciados normativos, procura que los mismos sean concebidos. aprehendidos y
practicados como valores, actitudes y creencias, todo esto con el fin primordial

facilitar y hacer mas efectiva la labor policial.
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CUADRO N° 8

CONCEPTO PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEi. SiGNiFICADO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

~ CONCEPTOS PERSONALES F %
Derecho de la dignidad ser humano 9 25
Leyes que protegen a todas las personas 8 22
Igualdad de todos los individuos 3 8
Libertades que poseen los seres humanos 5 14
Defensa personal (proteccion) 1 3
Respeto hacia todos los individuos 2 5
Deberes y Derechos 5 14
Garantias 1 3
Beneficios 1 3
Actividades 1 3
No responde 0 0
TOTAL 36 100

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

Como se aprecia los informantes tienen una idea general de o que son los
Derechos Humanos. Un 25% se refieren a la dignidad del ser humano, un 22%
considera a la Normativa que salvaguarda tal dignidad, un 14% indica que tienen
relacion con las libertades inherentes a esa libertad y un 8% senala que es a la
Igualdad de todas las personas. Sin embargo, tal como se advirtio anteriormente,
ademas de no existir claridad con el fundamento de los derechos humanos, los
estudiantes carecen, de acuerdo a la posicion asumida por la investigadora; de una
perspectiva mas amplia del ser humano particular, dejando de lado el ambito social,
politico, cultural y econémico en el cual se desenvuelve.
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GRAFICO N° 2

CONCEPTO PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL SIGNIFICADO
DE LOS DERECHOS HUMANOS
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CUADRO N° 9 :
CURSOS CON CONTENIDOS EN DERECHOS HUMANOS SEGIIN LOS
“ ESTUDIANTES

Segun los Agentes

CURSOS Pl e st Sc RS-
AREA TECNICO POLICIAL MNP . mhar MW
1-Estructura del cuerpo de policia 2 6% 20
2-Seguridad ciudadana 0 0 20
3-Tecnicas y procedimientos | 0 0 110
4-Uso y manejo de armas de
fuego 0 0 60
5-Técnicas y procedimientos i 0 0 140
6-Tecnicas asistenciales 0 0 60
7-Defensa personal policial 0 0 30
8-Operacion en zonas no urbanas 0 0 50
AREA HUMANISTICA - 29% 180
9-Estado-Sociedad y dinamica de
cambio 6 17% 20
10-Relaciones interpersonales 15 42% 20
11-Violencia Intrafamiliar 18 50% 20
12-Etica profesional policial 23 64% 30
13-Principios de inglés 0 0 90
AREA JURIDICA 4 24% 180
14-Legislacion policial | 24 67% S0
15-Legislacion policial |l 24 67% 50
16-Derechos Humanos 26 72% 56
17-Confeccion de informes y
documentacion policial 0 0 24

Fuentes: Programa de capacitacion de la E.N.P. y cuestionario sobre
Derechos Humanos(pregunta abierta)
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La segunda pregunta de desarrollo se refirid a los cursos cuyos contenidos O
temac que tenen relac:on con los Derechos Humanos, para tal efecto, el antenor
cuadro muestra el numero total de cursos del Curso Basico, segun el programa de la
ENP y los cursos que, segun los estudiantes, poseen dichos contenidos.

El programa Basico de formacion policial consta de un tota! de 17 cursos, tal
como se observa en el cuadro numero 7.

Para los estudiantes, los cursos en que mas reciben contenidos relacionados
con los Derechos Humanos corresponden al area Juridica, con tres cursos:
Legislacion Policial | y 1l (100 hrs.) y Derechos Humanos(56 hrs ) con un total de 156
hrs.).

Luego le siguen los cursos del area Humanistica, a saber Estado-Sociedad y
Dinamica de cambio (20 hrs.) Etica Profesional Policial (30 hrs.) Relaciones
Interpersonales (20 hrs.) y Violencia Intrafamiliar (20 hrs.), lo que da un total de 90
horas.

Y por ultimo, en menor grado, los estudiantes consideran que solamente un
curso del area Tecnico Policial, que corresponde al curso de Estructura del Cuerpo
Policial (Disciplina y Cortesia policial) con 20 horas, tiene contenidos de Derechos
Humanos.

Se observa que los estudiantes enumeran mas los cursos del area Humanista,
sin embargo, es preciso aclarar que los cursos del area Juridica, suman en total 156
horas, de las cuales el curso de Derechos Humanos se desarrolla en 56 horas,
mientras que los cursos del area Humanista indicados por los estudiantes, ocupan un

total de 90 horas.
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GRAFICO N°3
AREAS Y NUMERO DE CURSOS PROGRAMA BASICO POLICIAL
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METODOLOGIA

En relacion con la metodologia de ensefianza de los derechos humanos, se
realizaron dos preguntas abiertas, una de ellas, la interrogante numero cuatro se
refind a la existencia de un adecuado balance entre las clases magistrales y la
participacion del estudiante durante su formacion y la numero cinco que hizo
referencia a las tecnicas de estudio que, de acuerdo con los informantes, se les

deberia dar mayor enfasis durante el desarrollo de los cursos.

CUADRO N° 10

BALANCE ENTRE LAS MAGISTRALIDAD Y LA PARTICIPACION DE LOS
ESTUDIANTES DURANTE LAS LECCIONES

N° %
Adecuado balance entre participacion
y magistralidad 21 58
Inadecuado balance entre
participacion y magistralidad 12 33
A veces balance 2 6
No responde 1 3
TOTAL 36 100%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

Para la primera interrogante que se relaciona con el balance entre la
magistralidad y la participacion de los estudiantes durante las lecciones, el resultado
fue positivo, con un 58% de respuestas afirmativas. Esto permite, una vez mas,
Insistir que para wna capacitacion sea eficaz, los participantes deben intervenir de
lleno en el proceso de aprendizaje, en un ambiente de respeto, de dialogo y
flexibilidad que permita que las vias de comunicacion entre el estudiante e instructor

47



no sean interrumpidas y se mantengan durante el desarrollo del programa de

capacitacion. A
El siguiente cuadro se demuestra cudles técnicas de estudio deberian

utiizarse durante el proceso de aprendizaje, segun el criterio de los estudiantes.

CUADRO N° 11

TECNICAS DE ESTUDIO QUE A CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES DEBERIAN
UTILIZARSE DURANTE EL DESARRROLLO DE LOS CURSOS

f %
Clase magistral 4 11
Analisis de casos 23 64
Trabajos grupales 9 25
Ejercicios de ejecucion y practicas 21 58
Simulacros 16 44
Exposicion por parte de los
estudiantes 8 22
Investigacion bibliografica 15 42
Programas comunitarios 1 3

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

Se aprecia que el 64% advierte que se les deberia dar mayor énfasis a los
analisis de casos, por otro lado el 58% consideran necesario l0s ejercicios de
ejecucion y practicas, los cuales consumirian algo de tiempo extra, sin embargo, de
acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, esto permitiria desarrollar su trabajo
de manera efectiva, especialmente cuando se enfrenten situaciones reales y de esta
forma brindar un excelente servicio. ES necesario indicar que algunos estudiantes
manifestaron que el Decimotercaro Basico tuvo un periodo de duracion menor (cinco
meses) que el prescrito en el Programa de la ENP que consistc en seis meses. En
vista de lo anterior, es precisu destacar lo que al respectc senala la IIDH(1995)
cuando trata la tematica de la Educacion en Derechos Humanos, “los derechos
humanos son intrinsicos a la naturaleza humana, necesarios para vivir Como seres
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ocasionales cuando las crisis o la violacion de los derechos humanos
apremien . por ello rno pueden estar supeditados a oportunidades, espacios O
circunstancias’(p.68)

Ademas cabe mencionar lo que manifiesta el ACDH/CDH con respecto al
tiempo, “el proceso de aprendizaje debe prolongarse si asi lo exigen las necesidades
de capacitacion” (p.9).

Es necesario dejar claro que en la Biblioteca de la ENP, se encuentran
alrededor de 100 manuales para el estudio de casos, por lo que se advierte que la
Institucion si cuenta con material de apoyo necesario, mismo que puede ser
solicitado por el instructor o por los estudiantes. Lo anterior permitira crear un
ambiente educativo mas dinamico en donde las situaciones presentadas y que a la

vez exista un equilibrio adecuado entre la tedrica y la practica.

GRAFICO N° 4
TECNICAS DE ESTUDIO QUE A CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES
DEBERIAN UTILIZARSE DURANTE EL DESARRROLLO DE LOS CURSOS
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LOS DERECHOS HUMANOS EN LABOR POLICIAL Y SU PRACTICA DENTRO
DE LA NP

En el Marco Tedrico del presente estudio se indica que “le corresponde a la
policia, en su calidad de organo encargado por velar el cumphmiento de la ley,
obedecer las leyes, inclusive las promulgadas para promover y proteger los
Derechos Humanos. Por esta razon, los tres principios fundamentales en que se
basa una conducta policial etica y licita y de los que se derivan todos los demas
requisitos y disposiciones especificas para una adecuada labor policial son, el
respeto y el cumplimiento de la ley; el respeto a la dignidad humana de la persona; y
el respeto y proteccion de los derechos humanos”. Con fundamento en lo anterior y
de acuerdo con los criterios seleccionados por las investigadora, se indago a los(las)
estudiantes acerca de la importancia, desde su punto de vista, de la formacion en
Derechos Humanos para su futura labor policial (pregunta numero tres de desarrollo)
. asi como de una serie de siete itemes de respuesta cerradas sobre la practica de
los Derechos Humanos y las respuestas fueron altamente positivas en este sentido.

Acerca de la importancia de los Derechos Humanos, todos los encuestados
respondieron en forma asertiva, indicando que un adecuado conocimiento y manejo
de esta tematica les permitiria brindar un mejor servicio a la ciudadania con apego a
la ley y evitar de esta forma, que los agentes policiales cometan faltas, violaciones o

abusos de autoridad que irian en detrimento de su labor.
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El cuadro anterior corresponde a la apreciacion que tienen los entrevistados
en relacion con la practica de Inc Derechos Humanos en la ENP se observa que las
respuestas son mayormente positivas. En cuanto a la igualdad de participacion en
clase el 67% indica que siempre, mientras que un 28% indica que casi siempre, sin
embargo, un 5% considera que solo a veces se da esa igualdad oe participacion.

Un 84% considera que la discnminacion por condicion social, credo, raza
nunca acontece, pero es importante tener en cuenta que un 11% si considera que a
veces dicha situacion ocurre, asi como el 5% que indica que siempre se da la
discriminacion.

En cuanto a la discriminacion por sexo un 70% manifiesta que nunca ocurre y
un 22% indica que a veces si ocurre tal discnminacion, sin embargo no hay que dejar
de lado el 5% que indica que casi siempre y el 3% que senala que siempre se da. Es
importante tomar en cuenta que en esta pregunta no se hizo referencia al genero, lo
que tal vez hubiese dado otros resultados, ya que la discriminacion por sexo no es
unicamente una situacion que se presenta en detrimento de las mujeres, esto por
cuanto algunos de los encuestados que indicaron que siempre 0 casi siempre existia
discriminacion por condicion del sexo fueron varones.

El 39% consideran que casi siempre se practica la libertac de pensamiento y
de expresion, un 22% manifiesta que esta situacion se da casi siempre y un 14 %
indicé que a veces, pero un 25% manifestd que nunca se dabz esta situacion. Es
preciso destacar lo que senala el ACDH/CDH en cuanto a la necesidad de un
método participativo e interactivo durante el proceso de ensenanza aprendizaje,
ademas considera que “para lograr una capacitacion eficaz los participantes deben
intervenir de lleno en el proceso’(p.10).

En cuanto a la aplicacion de los Derechos Humanos en la ENP. un 67% dice
que siempre ocurre, un 22% casi siempre mientras que un 11% manifiesta que a
veces se aplican. Con relacion a la practica de los derechos en la ENP, es importante
referirse a lo que el IIDH afirma “la institucion edurativa solo se justifica si actua
también permanentemente en funcion de las ensefanza-aprendizaje de los derechos
humanos, que mas que una tarea o un contenido curricular sea un modo de ser o

actuar de la cultura institucional ."( p.57)
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Un 44% dice aue casi siempre la ENP cumple sus deberes con los
estudiantes, un 30% que siempre y un 26 % que a veces.

En lo que se refiere al respeto del punto de vista de los estudiantes, un 30%
estima que esto se cumple casi siempre y un 29% que a veces Al respecto el
ACDH/CDH apunta que el instructor no debe adoptar “un enfoque militar” ...aunque
el instructor debe mantener cierto grado de control, la primera norma debe ser la
flexibiidad” (p.10), por lo tanto una vision “militar” resultaria inapropiado, dentro de un
cuerpo Policial que pretende ser civilista.

En relacion con estos tres itemes es importante referirnos a lo que afirma el
IHIDH en cuanto a la practica de los derechos humanos durante el proceso de
ensefanza aprendizaje “‘una educacion centrada en los derechos humanos, por lo
mismo, es algo mas que una asignatura. Supone un contexto y una vivencia plena
que debe estar presente en la vida escolar como deberia estarlo en la sociedad en
su conjunto” (p.34).

Por ultimo, en cuanto a la aplicacion de los Derechos Humanos, se ha insistido
durante la investigacion de que estos son, ademas del conocimiento de normas, una
forma de vida, una actitud, una vivencia que tienen su fundamento en la dignidad
humana de todo ser tomando en cuenta su contexto social, cultural econdmico y
politico, es importante acotar que los agentes policiales tambien son sujetos de los
derechos humanos, por lo que resulta contradictorio muchas veces cuando se ven
limitadas dentro de las jornadas laborales sus necesidades basicas de alimentacion
(horarios, comedores, nutncion), salubndad (hacinamiento dentro de las
comandancia), descanso (hacinamiento en los dormitorios o carencia de los
mismos), su derecho a una familia (existe entre los oficiales policiales un alto grado
de desintegracion familiar debido, entre otras cosas, a la largas ausencias por
cuestiones de roles de servicio, |la disponibilidad y las concentraciones). Por lo tanto,
en la medida en que a los oficiales se les apliquen esos derechos, esto los motivara
@n gran medida a aplicar y promover los derechos de los otros.
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4.2. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS

Como se indico en el capitulo del Marco Metodolégico, se realizo el analisis de
los programas de cada area que desarrolla la Escuela Nacional de Policia, a partir de
la informacion suministrada se elaboraron los siguientes cuadros con base en los
elementos de planeamiento: objetivos, contenidos, estrategias de ensefanza y
evaluacion.

CUADRO N° 13

PRESENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LOS CURSOS DEL AREA
TECNICO POLICIAL CON OBJETIVOS, CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA Y EVALUAC!ON

Enla Enla

En los En los estrategia de  estrategia

TECNICO POLICIAL objetivos contenidos  ensefanza  evaluativa

MATERIA Si No Si No Si No Si No
Estructura del Cuerpo de Policia X X X X
Seguridad Ciudadana X X X X
Técnicas y Procedimientos | X X X X
Uso y manejo de armas de fuego X X X X X
Técnicas y Procedimientos || X X X
Técnicas Asistenciales X X X X
Defensa Personal Policial X X X X
Operacion en Zonas no Urbanas X X X X

Fuente: Programa Curso Basico Policial. Departamento Académico ENP
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CUADRO N° 14

PRESENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LOS CURSOS DEL AREA
HUMANISTICA CON OBJETIVOS, CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA Y EVALUACION
Enla Enla
Enlos En los estrategia de estrategia
HUMANISTICA objetivos  contenidos  enseianza  evaluativa

MATERIA Si

No

Estado-Sociedad y Dinamica de Cambio X

Relaciones Interpersonales X
Violencia Intrafamiliar X
Etica Profesional Policial x

Principios de Inglés

X

Si

No Si No Si No

_———— e T e e aEmmm e ———— —— = — —

X
X
X

X

X X
X X
X X
X X

X X

Fuente: Programa Curso Basico Policial. Departamento Académico ENP

CUADRO N° 15

PRESENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LOS CURSOS DEL AREA
JURIDICA CON OBJETIVOS, CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y

EVALUACION
Enla Enla
En los En los estrategia de estrategia

JURIDICA objetivos contenidos  enseilanza  evaluativa

MATERIA Si No Si No Si No Si No
Legislacion policial | X X X X
Legislacion policial |l X X X X
Derechos Humanos X X X x
Confeccion de informes y
documentacion policial X X X X

Fuente: Programa Curso Basico Policial. Departamento Académico ENP
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Tal como se puede apreciar la mayoria de los objetivos y contenidos del Curso
Basico Policial Profesionai uenen reiacién con los Derechos Humanos; no obstante,
se observa que no se indica cudles son las estrategia de ensefianza y evaluacion
dentro del contexto de los Derechos Humanos.

En relacion con la estrategias metodologicas, el programa suministrado por el
Departamento Académico de la ENP es muy general y sefiala que éstas combinan
los conocimientos tedricos y practicos en forma continua propiciando en el educando
la aplicacion en forma escrita de pruebas de rendimiento mostrando destrezas y
habilidades adquiridas en el proceso de ensenanza - aprendizaje. En la tecnica
grupal, por ejemplo, el instructor se convierte en un facilitador de la instruccion
orientando a los alumnos en su labor de crear conocimientos, fomentando asi la
Iniciativa y la creatividad en el alumno. En cuanto a la evaluacion senala que al final
de cada blogue de instruccion, toda disciplina tendra su desglose evaluativo

determinado en cada materia por la cantidad de horas asignadas:

02 Quizes 20 %
Examen Parcial 30 %
Examen Final 50 %

La nota minima para aprobar una matena es de un 70 % .

La aprobacion total del curso implica haber superado todas las matenas con
notas superiores al 70 % y la totalidad de 60 creditos, 56 creditos: correspondientes
a las materias teorico - practico de las diferentes areas y 04 creditos producto de la
observancia de la disciplina y respeto a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Policia, sus reglamentos y a la reglamentacion interna de la Academia

Nacional de Policia.
Si un alumno no alcanza la nota de 70 % en el promedio final, tendra derecho

a un examen extraordinaro, siempre y cuando su nota final no sea inferior a 55 % del

valor total.
En cuanto a los recursos didacticos la ENP, cuenta con una Unidad de

Audiovisuales, filminas, video caseteras, televisor, ademas de una fotocopiadora y un
poligrafo y una biblioteca, con el fin de que cada instructor haga uso de los mismos

de acuerdo a sus necesidades.

SA



En relacion con la estrategia metodolégica, la misma se deja a conveniencia
del instructor, es muy general y no se encuentra especificada de acus'do.con ias
caracteristicas particulares de cada curso y area. Lo mismo sucede con la
evaluacion, es generalizada y no existe diferencia para evaluar un curso teorico y
uno practico. Ambos se evaluan de la misma forma sin tomar en cuenta que tanto las
estrategias metodolégicas como la evaluacion difieren entre los diversos cursos,(tal
como lo indicaron los entrevistados). Por lo tanto, esto podria ocasionar que exista
diferencia entre el curriculo preescrito y la practica.
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4.3. ANALISIS DEL CUESTIONARIO A LOS INSTRUCTORES

Con base al instrumento elaborado se entrevisté a una muestra del 20% de los
instructores de las tres areas, Juridica, Humanistica y Técnico Policial

A continuacion se presentan los resultados de este cuestionario.

CUADRO N° 16
RELACION POR SEXO DE LOS INSTRUCTORES

SEXO TR, ¢ F.R
Femenino 1 12.5
Masculino a4 e 87,5
Total entrevistados 8 100%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos.

Se debe mencionar que dentro del grupo de instructores de la Academia

unicamente participa una mujer. Una vez mas se observa la escasa intervencion

femenina en la funcion policial.

CUADRO N° 17
ESCALAFON POLICIAL DE LOS INSTRUCTORES

GRADO F.A F.R
Raso 0 100%
Inspector 0 0%
Sargento de Policia 0 0%
Intendente 2 25%
Capitan de Policia 4 50%
Comandante(Teniente) 2 25%
Comisionado 0 0%
Comisario 0 0%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos.

Se aprecia que el 100% de !0os instructores poseen un rango de acuerdo a
nomenclatura escalafon policial, en 2aste grupo particular el 50% tienen la
denominacion de Capitan.
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CUADRO N° 18
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS INSTRUCTORES

ESTUDIOS AREA FA FR

Basico Policial y Cursos Especializados en el

area Policial en ANP.INA Chile, Usa, Espafna Técnico Policial 5 62,5%
Universitaria Licenciatura Juridica 1 12,5%
Universitaria Licenciatura y Especializacion Juridica 1 12,5%
Universitaria Maestria Humanistica 1 12,5%
TOTAL ~ 100%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)
Tal como se aprecia la formacion de los instructores del area Técnico Policial

tiene relacion con cursos de ejecucion de destrezas y habilidades motoras (tanto fina
como gruesa), con respecto a la recibida por los instructores de las areas
Humanistica y Juridica, considerada mas académica. Cabe destacar que los
instructores del Técnico Policial han sido también estudiantes de la ENP. Asimismo
han asistido a cursos que fueron dictados por los Carabineros de Chile, por
Instructores espafioles y en otras ocasiones los instructores han asistido al Fort
Benning, Georgia USA. Con respecto a esta informacion, se puede apreciar que los
Carabineros de Chile y el Fort Benning son instituciones que tienen cierta
connotacion militar, lo que resulta contradictorio con la politica civilista que pregona
la policia costarricense. Ademas anteriormente se indico que por parte del
ACDH/CDH que durantc el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje, no se
debe adoptar un enfogque “militar”, no obstante, en el caso de Costa Rica, resulta
contradictorio que se pretenda una vision civilista de la policia si muchos de los
Instructores reciben cursos y formacion en Instituciones de ideologias castrenses.
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En el caso de los espanoles ellos si promueven una politica civilista dentro de los
cuerpos policiales

Por otra parte, se observa que tanto los instructores del area Juridica como del
area Humanista no han recibido capacitacion relacionada con la funcion policial
propiamente dicha, asi como tampoco los instructores.del area Tecnico Policial no
han recibido formacion especializada en derechos humanos. Lo anterior sirve de
base para afirmar que no existe dentro de las politicas de Seguridad una definicion
clara y precisa de lo que supone una corriente civilista, ya que la actual es ambigua,
lo que se refleja en la formacion de los instructores.

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta es lo que el
ACDH/CDH indica con respecto a los instructores, ademas de expertos y teoricos en
derechos Humanos, en los grupos de docentes o instructores deberian participar
personas que trabajaran y tuviesen experiencia en la aplicacion de la ley, con el fin
adentrarse a la realidad cultural del policia y hacer que el proceso de ensenanza-
aprendizaje sea mas practico y relacionado con el trabajo de campo de los policias
(p.vii) . Asimismo el IIDH afirma “es necesario insistir que el formador en derechos
humanos debe tener una preparacion previa muy completa que 'e permita conocer
los instrumentos normativos y sus alcances desde la perspectiva juridica y
humanistica con el fin de valorarlos, apreciarios y practicarios y en especial, ser ante

todo un practicante convencido de los mismos.(p.95).
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CUADRO N° 19
CONCEPTGC PERSCNAL DE LOS INTRUCTORES ACERCA DEL SIGNIFICADO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONCEPTOS PERSONALES P00 g

Derecho de la dignidad ser humano 12,5

1
Leyes que protegen a todas las personas 1 12,5
Facultades que otorga la Constitucion 1 12,5
Derechos que nacen con el ser humano 2 25
Derechos inalienables e intransferibles de todo ser humano 2 25
Derechos que deben ser respetados por los todos los gobiernos 1 12,5

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

En el antenor cuadro se describe el concepto de Derechos Humanos que los
Instructores poseen. Se aprecia que un 25% estima que los derechos Humanos
nacen con el ser humano y un 25% indica que son derechos inalienables e
Intransferibles del toda persona. Si comparamos las definiciones dadas por los
docentes, difieren en cierta medida de la investioadora del presente estudio y tal

como anteriormente se indico:

“Los derechos Humanos son todos los derechos, creencias, valores y
actitudes inherentes a la dignidad humana, que permiten el libre
desarrollo de la personalidad de todo ser humano de acuerdo con los

cambios estructurales en los que se vea inmerso, sean sociales,

culturales, politicos y econémicos.”

Una vez mas se observa una definicion restringida del concepto de Derechos
Humanos, sin tomar, como se indico anteriormente, el contexto social, politico,
cultural y econémico en que s2 desarrolla cada ser humano. Tal como se aprecia las
aspuestas de los instructores que se parte de la premica basica de que son
derechos humanos inherentes al ser humano y que los mismo deben ser protegidos
por el Estado, sin embargo es necesario insistir en que la tematica de lcs Derechos
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Humanos no deben limitarse a una serie de ejercicios memoristicos, se debe hacer
de ellos una vivencia practica de forma que cada estudianie anrehenda e internonce
los conocimientos adquindos con el fin de que su labor sea mas efectiva. Asimismo
es necesario destacar que al relacionar la respuesta de los instructores con la dada
por los estudiantes se nota que hubo influencia en éstos, ya que una mayoria
sustantiva se apropid de la idea de la dignidad humana, de aqui que la formacion del
instructor y su papel en el proceso ensefanza-aprendizaje es tan significativo y
relevante como es indico anteriormente.
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TECNICAS DE ESTUDIO Y EVALUACION
CUADRO N° 20
TECNICAS DE ESTUDIO UTILIZADAS POR LOS INSTRUCTORES DURANTE EL
DESARROLLO DE LOS CURSOS DE ACUERDO CON EL AREA DE TRABAJO

Area Técnica . e e S s A e

METODO Policial FA FR  Juridica FA FR Humanistica FA FR
Clase magistral 1 20% 2 100% 1 100%
Analisis de casos 3 60% 2 100% 1 100%
Trabajos grupales S 100% 2 100% 1 100%
Ejercicios de ejecucion 4 80% 1 50%

Practicas 4 B80% T S0%

Simulacros 5 100% 1 50%

Exposicion por parte de los
estudiantes 4 80% 1 50% 1 100%
Investigacion bibliografica 2 40% 1 50%

Conferencias dirigidas 1 20%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

En cuanto a las técnicas de estudio utilizadas por los instructores durante el
desarrollo de los cursos que imparten, el siguiente cuadro nos indica que el 100% de
los instructores de las tres areas coinciden en que el trabajo de grupos es la técnica
que tiene mayor aplicacion durante el proceso de aprendizaje. Por su parte, tanto los
Instructores de area Humanistica como la Juridica concuerdan en que la lecciéon
magistral y el analisis de casos, con un resultado del 100%, son las técnicas
apropiadas en el desarrollo de sus clases, sin embargo la clase magistral tiene
apenas un 20% entre las preferencias de los entrevistados del area Tecnica Policial
y un 60% para el analisis de casos. Ademas, el 100% de los informantes indican que
la técnica de los simulacros es una adecuada durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje; seguida por los ejercicios de ejecucion, practicas y exposiciones con un
resultado del 80%.

Al respecto el ACDH apunta” La orientacion principaimente practica y
pragmatica de los agentes de policia deberia quedar reflejada en los métodos
docentes y de capacitaciéon que adopten: Ello significa crear oportunidades de
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traducir ideas y conceptos en la practicas, permitir a los participantes que se centren
en problemas reales de la labor policial, responder a cuesthones de 'nteres inmedato _.
para los participantes cuando estos planteen durante el programa” (p.9).

Ademas es necesario que durante el curso se varien las técnica pedagogicas de
forma que se logre mantener la atencion de los estudiantes, al respecto indica el
ACDH/CDH, “Los agentes de policia no suelen estar acostumbrados a las clases
largas y una rutina tediosa y monoétona les hara fijarse mas en el aula que en lo que

se esta tratando en ella” (p.10).
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El siguiente cuadro se refiere a las técnicas de evaluacion empleadas por

cada instruztor.

CUADRO N° 21
TECNICAS DE EVALUACION UTILIZADAS POR LOS INSTRUCTORES EN LOS
CURSOS QUE IMPARTEN SEGUN LAS AREAS DE TRABAJO

g m——— e —— 2z - e —————. —— M

FR

Area
Técnica Area Area
EVALUACION ~_Policial FA FR Juridica FA FR Humanistica FA
Pruebas escritas 5 100% 2 100% N
Pruebas orales 3 60% 1 50% 0
Practicas 5 100% 1 50% 0
Analisis de casos 2 40% 1 50% 0
Practicas de campo 5 100% 0 0% 0
Formularios 0 0% 0 0% 0
Participacion en clase 0 0% 1 50% 3 3
Otro (dramatizacion) 0 0% 1 50% 0

00%
0%
0%
0%
0%
0%
00%
0%

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

Como se aprecia, en general, la prueba escrita, es la que obtuvo mayor grado
de aplicabilidad por parte de todos los instructores, con un resultado del 100%. Es
importante resaltar que para los instructores del area Humanistica y Juridica, la
participacion en clase de los estudiantes es tomada en cuenta para la evaluacion del
curso. Se observa que en el area Tecnica Policial, el 100% aplica tanto las practicas
escritas como las de campo y un 60% utiliza las pruebas orales. Por otra para el
analisis de casos, unicamente un 40% del area Tecnica Policial las emplea y un 50%
en el caso del area Juridica, mientras que en el area Humanistica esta se omite por
completo. Lo anterior contrasta por lo dicho con los estudiantes cuando advierten que
se les deberia dar mayor énfasis al analisis de casos. Ya se ha indicado que en la
ensefanza de los derechos humanos las metodologias aplicadas deben ser activas,

particpativas basadas en la espontaneidad, la motivacion y el dialogo,
ejemplificacion y analisis de hechos sociales reales, acontecimientos vinculados con
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los derechos humanos que contribuyan a desarrollar la capacidad critica de los
estudiantes y fomentar la capacidad creativa frente a problemas concretos: Asimismo
es indispensable aplicar diferentes técnicas, el ACDH/CDH sugiere que se alternen
los debates de escenificacion de situaciones, los estudios de casos con las reuniones
creativas, segun convenga al tema estudiado’(p.10).

En cuanto a las técnica participativas se insiste en ellas ya que las mismas
permitiran a los participantes utilizar sus conocimientos y su experiencia en la labor
policial, para traducir a la practica ideas y conceptos lo que les permitira “examinar
las repercusiones practicas de las normas humanitarias y de derechos humanos en
sus actividad cotidiana” (p.10)
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En relacion con los contenidos en Derechos Humanos. los encuestados
respondieron de la ciguenie 'onina: 3
CUADRO N° 22
CURSOS CON CONTENIDOS EN DERECHOS HUMANOS DE ACUERDO CON LA

OPINION DE LOS INSTRUCTORES SEGUN LAS AREAS DE TRABAJO

AREA JURIDICA F
Legislacion Policial | y Il 2
Derechos Humanos 1
AREA HUMANISTICA

Etica Policial 1
AREA TECNICA POLICIAL

Proced. Intervencion Policial
Control de muchedumbres
Cortesia y disciplina

Defensa personal

Liderazgo

Primeros auxilios

Operaciones en zonas urbanas
Durante todo el basico

EN NINGUN CURSO

e T T W S (— N——_

Fuente: Cuestionario sobre Derechos Humanos(pregunta abierta)

Se advierte que cada instructor manifiesta que el curso que imparte tiene
contenidos en Derechos Humanos, cabe resaltar que casi todos los instructores de
area Técnico Policial consideran que los cursos de su area poseen contenidos en

Derechos Humanos.



PRESENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

El siguiente cuadro pretende resumir lo sefalado tanto por los agentes
policiales como los instructores en relacion con la presencia de los Derechos
Humanos en los contenidos de los cursos que comprenden el curso Basico Policial
Profesional. Como se indica en el Marco Tedrico las Naciones Unidas mediante el
Alto Comisionado de Derechos Humanos/Centro de Derechos Humanos en
reconocimiento del papel primordial que cumple la policia en situaciones de derechos
humanos en todas las sociedades, ha estructurado una capacitacion de los agentes
policiales, ya que considera necesarios procesos de democratizacion y desarrollo
sostenible para la cabal realizacion de los derechos humanos sin discriminacion
alguna. Es por esta razon que a las Naciones Unidas le interesa proporcionar
asesoramiento y asistencia técnica a los Estados y realizar actividades educativas y
de formacion en la esfera de derechos humanos o de formacion especial para el
conocimiento y aplicacion de los instrumentos internacionales de derechos humanos
y en el derecho humanitario por parte de grupos especiales como ...fuerzas de orden

y policia...” (p.vi)
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CUADRO N° 23
RESPUESTAS DE INSTR'ICTORES Y DE LOS ESTUDIANTES EN CUANTO A LA

PRESENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROGRAMA DE
FORMACION

———— e ———

Segunlos Agentes Segunlos Instructores

CURSOS FA Fr FA FR

AREA TECNICO POLICIAL e i o W TAKIANS
Estructura del cuerpo de policia 2 TR Y T SO
Seguridad ciudadana 1 20%
Técnicas y procedimientos | 1 20%
Uso y manejo de armas de fuego 1 20%
Técnicas y procedimientos | 1 20%
Técnicas asistenciales 1 20%
Defensa personal policial 1 20%
Operacién en zonas no urbanas L] 20%

AREA HUMANISTICA
Estado-Sociedad y dinamica de cambio 6 17%
Relaciones interpersonales 15 42%
Violencia Intrafamiliar 18 50%
Etica profesional policial 23 64% 1 100%
Principios de inglés 0 0
AREA JURIDICA

Legislacion policial | 24 67% - 2 100%
Legislacion policial Il 24 67% 1 50%
Derechos Humanos 26 72%
Confeccién de informes y documentacion
policial 0 0 0 0

Fuente: Cuestionarios sobre Derechos Humanos (pregunta abierta)

Por lo expuesto anteriormente y de acuerdo con los resultados obtenidos se
aprecia que existe cierta contrariedad entre los indicado por los estudiantes, los
Instructores y la esencia misma del Programa del Curso Basico de Formacion
Policial. Se observa que los estudiantes indican que el area donde se desarrollan la
mayor parte de los Derechos Humanos es la Juridica, seguida por el area
Humanistica y en menor grado la Técnica Policial. Por su parte los instructores
indican que el curso que cada uno imparte tiene rzlacion con los Derechos Humanos.
Se nota una divergencia entre la percepcion del estudiante y la del instructor, con
excepcion del area Juridica en la que si se coincidio por parte de ambos grupos. De
esta forma se aprecia la carencia de una formacion integral en relacién con la
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tematica ya que se podria afirmar que se parte desde una vision normativista,
dejando de lado otras corrientes que amplien la percepcion de los Derochos
Humanos a partir de un concepto mas integral del ser humano tomando en cuenta el
contexto social, politico, cultural y social en el que éste se desarrolla. Al respecto
Sanchez(1995) senala: :
La dignidad de la persona humana es una exigencia y una aspiracion que se
ve amenazada en formas nuevas y diversas, a medida que las sociedades
evolucionan y en torno a la cual han de irse formulandose y respetandose
nuevos derechos a medida que ha de salirse al paso de los nuevos problemas

con los que el ser humano es encuentra. (p. 36)
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Para concluir la presente investigacion se puede afirmar que la
profesionalizacion policial que promueve el Estado costarricense mediante la Escuela
Nacional de Policia y especificamente con el Curso Basico de Policial es un
proyecto en desarrollo. Es preciso realizar los ajustes necesarios dentro del
programa de capacitacion y de esta forma ofrecer la seguridad, tanto a la ciudadania
como a los propios agentes policiales, de que el pais cuenta un cuerpo de policial
altamente profesionalizado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo, la poblacion cumple
con ciertas cualidades personales positivas, cabe mencionar, el caso de que la
mayoria de los estudiantes son personas que se ubican en edades entre los 18 y 21
anos, lo que significa que se contara, a futuro, con un cuerpo policial renovado y con
un criterio mas amglio acerca de la importancia que representa |a labor policial como
profesion.

Otro dato importante de resaltar es que se toman en cuenta para esta
capacitacion personas de provenientes de todo el territorio nacional. sin embargo
siempre se nota un mayor porcentaje de poblacion capitalina alcanzando esta un
45% del total de la muestra estudiada.

Es trascendente dentro del ambito policial la presencia femenina,
especialmente porque hasta hace poco tiempo, el trabajo policial era considerado
exclusivo para el sexo masculino, a pesar de esta apertura a las mujeres, el
porcentaje de personal femenino sigue siendo muy bajo en proporcion a los varones.

Las personas de la muestra se ubican en el 100% dentro del escalafon
policial P.aso, lo que indica que su primer contacto con este tipo de labor es la
Escuela Nacional de Policia. Por le tanto, esto permitira a los nuevos ag=ntes
Interiorizar los conocimientos adquiridos de manera mas objetiva, sin distorsiones,
concientes del significado de la una labor al servicio de la comunidad y con una
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formacion profesional, académica y humana mas integral que les permita velar por la
segundcc ciudadana 2o forma efectiva. -

Cabe destacar que la preparacion educativa de los estudiantes de la ENP
puede considerarse apropiada para el perfil profesional que se pretende alcanzar del
agente policial. Tal como se -aprecia en los resultados, dentro del estudiantado se
encuentran educandos con diversos niveles de estudios, desde secundaria hasta
universitaria y para universitaria. Por consiguiente, se podria afirmar que esta
situacion generaria mayor confianza por parte de la ciudadania para el oficial de
policia

Se desprende de los resultados obtenidos un dominio altamente positivo de
los estudiantes con respecto a la Proteccion y Normativa de los Derechos Humanos.
En lo que se evidencia un mayor desacierto es en manejo de la legislacion de los
menores de 12 anos, lo cual denota un bajo conocimiento en esta tematica.

Asimismo, se advierte que no existe una politica definida y uniformidad en
relacion con el concepto de Derechos Humanos que manejan los estudiantes y el
propuesto por la Institucion (instructores) .

En cuanto al concepto de Derechos Humanos que se mane|a, tanto a nivel de
los estudiantes como de los instructores, a pesar de tener claro a la dignidad de las
persona como fundamento de los Derechos Humanos, se denota una perspectiva
muy individualizada del mismo, no inmersa en un contexto social con su problematica
economica, cultural y politica. Lo anterior demuestra que la influencia del instructor y
su actitud durante el proceso de ensenanza-aprendizaje es significativa en el
momento que el estudiante aprehende los conocimientos.

Es necesario tener presente que en materia de Derechos Humanos lo
trascendental es, ademas de la practica y vivencia, la fundamentacion, la evolucion
histérica y la concepcién juridica de los mismos, por lo tanto Derechos Humanos son
ademas de conocimientos. actitudes, valores, creencias y sentimientos.

De acuerdo con las resouestas obtenidas por parte de los estudiantes en
~uanto a su apreciacion de los cursos con contenidos en Derechos Humanos, como
era de esperarse el area Juridica es la que demuestra una mayor relacion con los,

seguida por el area Humanistica en menor grado el area Tecnica Policial. Lo
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anterior, denota la presencia de un curriculo fragmentado, en el cual la tematica de
i3 Dereches Humanos es casi irmperceptible, lo daria como resultado un proceso de
aprendizaje carente de integracion tanto en las diversas areas como los contenidos
de sus unidades didacticas.

Se puso de manifiesto durante el periodo en que se realizé esta investigacion
que existe un adecuado equilibrio entre la magistralidad y la pa;rticnpacién del
estudiante durante el proceso de formacion, lo cual es beneficioso ya que permite
una comunicacion adecuada y una retroalimentacion efectiva entre educando e
instructor durante el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, lo anterior se contrarresta con el deseo de los participantes de
incluir experiencias didacticas mas cercanas a la realidad, como lo seria los analisis
de casos, los ejercicios de ejecucion y practicas, aunque esto requiera mayor tiempo
de preparacion académica.

En relacion con la practica de Derechos Humanos se obtuvieron resultados
satisfactorios, ya que la gran mayoria de ellos manifestdo que siempre o casi siempre
se tienen en cuenta al ejecutar cualquier accion. Esto es de suma mportancia ya que
la tematica de los Derechos Humanos es algo mas que una asignatura comprende
ademas, un contexto y una vivencia.

En cuanto a los instructores y el desarrollo de su labor dentro de la Academia,
es necesario destacar que del total de instructores unicamente una mujer es
instructora, perteneciente al area Juridica, como bien se advierte, la participacion

femenina es minima.
Por otra parte en cuanto al nivel preparacion acadéemica de los instructores,

podria considerarse apropiada, sin embargo, se observa que en la formacion de los
mismos participan Instituciones con ideologias castrenses. Por otra parte que la
capacitacion profesional de los instructores del area Humanistica y Juridica es mas
academicista y menos practica que la de los instructores del area Tecnico Policial
Ademas, ‘o= instructores de esta ultima han tenido mayor contacto con la labor
policial debido a que ellos mismos han ejercido como tales, no asi los instructores de

las otras dos areas.
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En relacion con las técnicas metodologicas de acuerdo con los estudiantes e
instructores, se advierte cierta diveigencia en: lo que-preponen los primeros y o que
manifiestan los segundos, especiaimente en lo que respecta al analisis de casos y
practicas reales.

En cuanto al programa, el mayor problema se presenta en lo que corresponde
a la estrategia metodologica y a la evaluacion, ambas secciones se presentan dentro
del programa en forma muy general y escueta circunstancia que no es recomendable
por la importancia que tienen dentro de un proceso de formacion. Las estrategias no
se pueden plantear genericamente ya que cada unidad didactica tiene un curriculo
especifico, esto deja entre ver que las estrategias tambien deberian de ser
especificas, mas si se toma en cuenta que estas corresponden al proceso que debe
cumplir todo estudiante para lograr el objetivo propuesto. Asi mismo la evaluacion se
presenta de esta misma forma, generalizada, no tomando en cuenta que hay cursos
en los cuales su curriculo consiste en contenidos muy practicos.

Otro aspecto importante de destacar en la division de areas y el desequilibrio
que existe entre las mismas, esto que podria provocar una formacion desintegrada,
dejando de lado la apreciacion de que una formacion en Derechos Humanos tiene

componentes cognoscitivos, afectivo y conductuales.
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CAPITULO 6

RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo ha permitido tener una vision mas detallada
de la formacion profesional de la policia y en especial del Curso Basico de la
Escuela Nacional de Policia, por lo tanto la investigadora sugiere las siguientes
recomendaciones.

Tomar las medidas pertinentes y realizar los cambios estructurales necesarios
para que el Programa curricular de la Escuela Nacional de Policia propicie cada vez
mas una formacion profesional mas solida.

Es necesario que se le de mayor apertura a la participacion femenina en el
Programa de Capacitacion Policial de la Escuela, especiaimente dentro del area
docente.

Fortalecer los contenidos concernientes Normativa y Proteccion de Derechos
Humanos y especialmente a la Legislacion Nacional relativa a la nifez

Fortalecer en los instructores los conocimientos en Derechos Humanos, de
forma que los mismos integren las diferentes corrientes que les dan fundamento
teniendo en cuenta el contexto social, politico, cultural y economico en el que se
desarrolla las personas.

Asimismo se debe evitar caractenzar a los Derechos Humanos desde una
concepcion declarativa o enunciativa ya que no basta una nominacion para que su
exigencia sea efectiva.

Otro aspecto importante de resaltar es que los Derechos Humanos no sean
considerados unicamente como un conocimiento o un contenido mas de determinado
Curso, sin0 que se posea una vision mas amplia del significado de los mismos
tomando en cuenta, ademas de los aspectos cognoscitivos, los afectivos y los

conductuales.
Ante la divergencia entre la apreciec'on de los cursos con contcnidos en

Derechos Humanos, es preciso una formacion rmas integral, es decir. que dentro del

proceso de ensefanza-aprendizaje se trabaje de forma coordinada y complementaria
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, todas aquellas capacidades que se relacionan directamente con l0s conocimientos
de las diversac discipiinas y las que resultan del conocimiento la comprension y la
elaboracion de juicios criticos y de valor sobre los problemas y realidades de los
educandos. De esta forma se lograra que los estudiantes puedan percibir la
integracion de los Derechos Humanos que cada instructor pretende en su curso.

En cuanto a un proceso de formacién integrado, se ha indicado que los
Derechos Humanos deben ser considerados no solo como una serie de enunciados
juridicos que deben ser respetados por los Estados y la Comunidad Internacional: los
Derechos Humanos son también actitudes y valores. Por esta razén se sugieren que
los Derechos Humanos sean introducidos dentro de la estructura del curriculum del
Programa Basico Policial como temas Transversales. Los temas transversales son
problematicas sociales que permiten el tratamiento de valores y contenidos en si
mismo valorativos, referidos a aspectos sociales actuales. Por lo tanto, en el proceso
de aprendizaje lo primero y esencial debera ser que la problematica y realidad social
planteada por lcs temas transversales( a saber, Derechos Humanos) quede
contextualizada dentro de los contenidos programados en todas y cada una de las
areas, especialmente en la perspectiva actitudinal. Los objetivos y los contenidos de
los Derechos Humanos impregnaran el curriculo en s;u totalidad y estaran presentes
en todas las programaciones de Area.

Para ello, a la hora de elaborar los Disenos Curriculares. sera necesario
buscar y desarrollar la relacion o conexion que pueda existir entre los Objetivos
Generales de Etapa o Ciclo y de areas con los objetivos Educativos de cada uno de
los Temas Tranversales, y a la vez, la relacion entre los contenidos concretos de
Areas y los contenidos transversales. Como resultado se esa concatenacion entre
Areas y los Temas Transversales, las &reas que dardn enriquecidas y
redimensionadas desde la realidad de los(las) estudiantes experimentan vy
obteniéndose mayor significatividad, asimismo los temas Tranversales (en este caso
Derechos Humanos) dejaran de ser 1 “aparte” adquirendo su verdaderc valor como
contenidos curriculares que impregnan, de forma global, todos los procesos de

ensenanza-aprendizaje.
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Es importante que se mantenga un adecuado equilibrio entre la magistralidad
y ia participacion de los estudiantes durante el proceso de ensensnza -aprendizaje,
la participacion es fundamental para la comprension, aprendizaje y aplicacion de los
derechos. Es importante que el proceso de ensefanza aprendizaje integre la
totalidad de los espacios del conocimiento y de la experniencia con el fin de que se
promueva una actitud critica y constructiva que permita la interiorizacion de los
valores eticos fundamentales.

Valorar ampliamente las estrategias metodologicas que permitan organizar las
experiencias educativas de forma activa y participativa, integrando los procesos
cognoscitivos, afectivos, psicomotores con las relaciones y la practica social tanto de
los instructores como de los educandos. En necesario que exista coherencia entre
los contenidos de los cursos y los que los educandos perciben y adquieren mediante
su experiencia cotidiana. Lo anterior permitira brindar a los futuros policias mayor
seguridad ante las situaciones reales que deberan enfrentar durante la labor policial.
Como se ha indicado supra, la formacion en derechos humanos debe ser, entre otras
cosas, una vivencia, por lo tanto es preciso instaurar en la ENP las condiciones
Optimas para que las necesidades basicas del estudiantado sean satisfechas desde
el momento en que este se incorpore al centro de capacitacion. de forma que se
motive a los futuros agentes policiales a creer, promover, proteger los derechos
humanos y que a la vez, perciban que su aplicabilidad es una practica constante
dentro de la institucion y no un mero discurso de las politicas del gobierno de turno.

No reducir de duracion del Curso Basico Policial, ya que esta situacion le resta
confianza y credibilidad a los educandos en relacion con su capacitacion profesional
y seguir las recomendaciones del Alto Comisionado de las Naciones Unidas/
Comision de Derechos Humanos en cuanto a prolongar el proceso de capacitacion
en caso de ser necesario, asi como impartir capacitacion complementaria para
reforzar los conocimientos adquiridos durante el programa Basico de formacion.

Incorporar todos los elementos de la programacion didactica en el curriculo
prescrito a saber: objetivos, contenidos, actividades, =strategias, evaluacion y
materiales de acuerdo con cada unidad tematica ya Gue la misma tiene sus

caracteristica propias y especificas.
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Valorar las técnicas de estudio de manera que exista un equilibrio el desarrollo
de las capacidades inis'ectaales ycognitivas Je los estuciantes y el desarrollo de sus
capacidades afectivas, sociales, motrices y éticas, de manera que el proceso de
ensefanza aprendizaje sea exitoso.

Tal como lo sugieren los estudiantes.participantes en este estudio, se pondria
incorporar mayormente analisis de casos, simulacros e investigaciones bibliograficas.

Utilizar un sistema de evaluacion que se adecuado a las necesidades
especificas de cada curso y utilizar los estrategias de evaluacién mas interactivas 0
practicas y no abusar de pruebas escritas debido a que se podria caer en el
memorismo, lo cual iria en detrimento de la interiorizacion de lo aprehendido. En
estos casos se pueden realizar pruebas de ejecucion con listas de cotejo que
permitan al estudiante poner de manifiesto lo que ha asimilado en condiciones
similares de su proceso de aprendizaje.

Considerando que este trabajo, sino el primero, quizas uno de |0s pnmeros en
esta tematica, se recomienda realizar investigaciones complementanas entre los
diversos cuerpos policiales que integran el sistema de seguridad costarricense, asl
como realizar trabajos similares pero desde la perspectiva cualitativa que permitan
ahondar en la vivencia de los Derechos Humanos en la formacion policial

7R



BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA. EL SALVADOR. MODELO
PEDAGOGICO DE LA AN.S P._EL SALVADOR. Divisién de Estudios 1998 .

ALTO COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS, Centro de Derechos Humanos.
"“DERECHOS HUMANOS Y LA CAPACITACION DE LA LEY" Sene de Capacitacion
Profesional, N°5 Manual de capacitacion en Derechos Humanos para la Policia. Naciones
Unidas, 1997 223 P

ALTO COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS. MANUAL DE CASOS PARA LA
CAPACITACION POLICIAL EN DERECHOS HUMANOS. Subproyecto de capacitacion en

Derechos Humanos Aplicados a la Funcion Policial en Centroamérica y Panama. [LANUD,
1998, 105 P.

AYALA, JOSE. MANUAL DE CASOS PARA LA CAPACITACION POLICIAL EN
DERECHOS HUMANOS Subproyecto de capacitacion en Derechos Humanos Aplicados a la
Funcién Policial en Centroamérica y Panama. ILANUD, ACDH/CDH 1998 105 p

BARBA, JOSE. LOS DERECHOS HUMANOS Espafia 1997

CHINCHILLA, LAURA. Editora. DOCUMENTOS DE UN PROCESO DE REFORMA
POLICIAL EN CENTROAMERICA Taller Regional sobre Segundad Ciudadana y Capacitacion
Policial, San José, junio de 1997. Union Europea, 1998, 344 p.

DELGADO, VICTOR. EL PAPEL DE LAS POLICIAS EN PAISES EN PROCESO DE

Tl ION. Dialogo Centroamericano. Fundacion Anas para la Paz N*® 25 octubre
1997.

DIALOGO CENTROAMERICANO. PRIMER CONGRESO NACIONAL DE

SEGURIDAD PUBLICA. ENCUENTRO SOCIEDAD CIVIL Y POLICIA. Fundacion Anas para la

Paz y el Progreso Humano. N° 28, febrero-marzo 1995.

DIALOG? CENTROAMERICANO. NARI A NA M OClA

Y SEGURIDAD NACIONAL. Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano Fundacion
Ford. N°25, octubre de 1998

-



FLORES R. JORGE MODELO PEDAGOGICO PARA LA ENSENANZA DE LOS

H EN A ARRI E Ministeno de Segundad Publica

y Gobemacion. Academia Nacional de Policia Conferencia dictada en el Seminario ce
Derechos Humanos para los Funcionarios Policiales. Nicaragua Octubre 1999

GRANADINO, HUGO. MODELO PEDAGOGICO DE LA ANS P EL SALVADOR

Division de Estudios, 1998 .

IDH. EDUCACION EN DERECHOS HUMANQS San José Costa Rica Instituto
Interamencano de Derechos Hhumanos, 1995 144 p.

ICESPO. PROPUESTA DEL MODELO PEDAGOGICO DE ICESPO Academia
Nacional de Segundad Publica. El Salvador, junio 1998.

JIMENEZ SANDOVAL, RODRIGO. IALAT IA -NER
FUERZAS POLICIALES. Fundacion Anas para la Paz y el Progreso Humano. HIVOS Editado,
Impreso y encuadermnado en Impresora Obando S A, 1998 71 p.

JIMENEZ, RODRIGO y BARRANTES, LINA. CONFUSIONES Y CONTRADICCIONES

EN LA IDENTIDAD GENERICA DE LAS FUERZAS POLICIALES EN CENTR0OAMERICA
Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano, HIVOS. Editado, Impreso y encuagemado

en Impresora Obando S A, 1999

LEON, INES MANUAL PARA POLICIAS: LA INTERVENCION CON LAS PERSONAS

MENORES DE EDAD EN RIESGO SOCIAL. Fundacion Paniamor. Programa Justca para
Nifios. Defensoria de los Habitantes. San José Costa Rica, Ediciones PronAc Imprenta

Nacional 1997. 43 p.

MORA, ARNOLDO, PERSPECTIVAS FILOSOFICAS DEL HOMBRE San José Costa
Rica. UNED, 199, 288p.

PEREZ,LUNO. DELIMITACION CONCEPTUAL DE LOS DERECHOS

HUMANOS E -Delimitaci4n conceptual de los Derechos Humanos en la obra colectiva: Los
Derechos Humanos. Significacion, estatulo juridico y sistema, Ediciones de la Universidad de

Sevilla, Sevilla, 1995 pp. 14-15.

on



PNUD. PENA Y ESTADO. POLICIA Y SOCIEDAD DEMOCRATICA Revista
Latinoamencana de Politica Cnminal N°3, Ado 1998 Publicacion Especial 50° Aniversano de la

Declaracion Universal de Derechos Humanos. ONU Editores Del Puerto, Buenos Aires,
Argentina, 1998. 434 p

RICO, JOSE M., y SALAS CALERO, LUIS. INSEGURIDAD CIUDADANA Y
POLICIAL. Editorial Tecnos S A Madnd, Espafia 1996 268 p

SANCHEZ, FERRIZ. LA ENSENANZA DE LOS DERECHOS HUMANOS Espafa, 1995

YUS, RAFAEL. TEMAS TRANSVERSALES HACIA UNA NUEVA ESCUELA
Barcelona. Gra6.1998 218 p

ZAMORA CASTELLANOS, FERNANDO. MILITARISMO Y  ESTADO
CONSTITUCIONAL EN COSTA RICA 1° Edicion, IJSA. San José, C.R.1997 176 p




ANEXOS



ANEXO 1




ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
FRANCISCO J. ORLICH B.

CURSO

BASICO POLICIAL PROFESIONAL

San José, Costa Rica
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICAY
GOBERNACION

—— . - _ —— i —— e ————

CURSO BASICO POLICIAL
PROFESIONAL

1050 horas
26 Semanas
60 Créditos

“ La policia debe de estar al servicio de la
comunidad, siendo su razon de ser la de
garantizar al ciudadano el libre y
pacifico ejercicio de los derechos

que la ley reconoce

SAN JOSE ,COSTA RICA

2000
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

R NTRODUCCION N

El Curso Basico Policial Profesional esté dirigido a guienes aspiran a
ingresar a la carrera policial y que cumplan con los requisitos que la Lay
General de Policia establece. Esta orientadoc a formar policias profesionales
civilistas y con un gran espiritu de servicio a la comunidad.

El Curso estd constituido por tres areas: Area - Humanistics, Area Juridica y
Area Técnico Policial.

Se promueve mediante las distintas materias que se imparten: una formacidn
integral del futuro servidor policial, brindandole un adecuzdo conocimiento
sobre el entorno social y juridico en el desarrollec de sus funciones Yy
dotdndolo de las modernas teécnicas policiales propias del nivel operativo en
el que se desempefaran. La formacién acentua el analisis ce casos con el
objeto de propiciar una actitud critica ante formas de interverncién policial

de los patrones de eficiencia y respeto al marco juridico , de los derechos
numanos.

Durante los seis meses de formacidén, e. estudiante ccmparztira con sus
compafieros y superiores en un ambiente de estricta disciplirnz J coservancia de

las normas y principios éticos que orientan z la funcién policia..

En el desarrollo del proceso de enseflanza- aprendizaje se asignaran clen horas
para efectuar Practicas Supervisadas, en donde se eveliz vy ensefla la
aplicacién de los conocimientos y destrezas adquiridas durznte 2l desarrollo

del curso.
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

DESCRIPCION GENERAL

objetivos Generales:
1. Dotar a los participantes de los conocimientos basicos en forma integral.

7. Desarrollar las habilicades y destrezas necesarias para el exitoso
desempefio de la funciér. policial en el nivel operativo, con estricto
apego a la normative internacional y nacional gue regqula el
funcionamiento de los servicios policiales y los derechos de los

ciudadanos.
Duracién:
El Curso contempla un totazl de 15 unidades didacticas, actividades

extracurriculares y entrenamiento dirigido impartido a lo larco de 06 meses
consecutivos.

Requisito de Ingreso:

Aparte de los requisitos que establece la Ley General de Policiz | Ak, 49 7 ¥
el Reglamento de los Cuerpos Policiales adscritos al Minister:o de Seguridad
Publica ( Art.92 ), los asrirantes a ingresar a la Academia Nacional de

Policia deberan someterse al siguiente conjunto de pruebas:

PRUEBA PSICOTECNICA
PRUEBA INTELECTUAL
PRUEBA MEDICA
PRUEBA FISICA
ENTREVISTA

L Ll - LS -

Estructura :

El curso est4 compuesto de las siguientes areas

* AREA HUMANISTICA 180 HRS 17.14 ¢
* AREA JURIDICA 180 HRS 17.14 %
* AREA TECNICO-POLICIAL 500 HRS 47.62 %
*ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
Y PRACTICAS DIRIGIDAS 190 HRS 18.10 ¢
TOTAL 1050 HRS 100 %
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

UNIDADES DIDACTICAS POR AREA DE CONOCIMIENTO

AREA TECNICO POLICIAL

CREDIT | HORAS
OS

ESTRUCTURA DE CUERPO DE| 03 20
POLICIA

LA SEGURIDAD CIUDADANA | 03 | 20
TECNICAS Y 2 | 0
PROCEDIMIENTOS

POLICIALES 1

USO Y MANEJO DE ARMAS | 04 | 60
DE FUEGO

TECNICAS Y 23 | 140

PROCEDIMIENTOS

POLICIALES 2
TECNICAS ASISTENCIALES

DEFENSA PERSONAL
POLICIAL

OPERACIONES EN ZONAS NO

0 60
30

i

o
H m
O
n
gl

N
I

SUB-TOTAL
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GOBERNACION

ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y

ESTADO-SOCIEDAD Y
DINAMICA DE CAMBIO

CREDITO
S

POLICIAL

RELACIONES 03 20
INTERPERSONALES

VIOLENCIA py 1A
INTRAFAMILIAR
ETICA PROFESIONAL 05 | 30

PRINCIPIOS DE INGLES

Documento Exclusivo Dpto. Acadeém-Zo
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

LEGISLACION
LEGISLACION '
POLICIAL 2

DERECHOS HUMANOS 56

CONFECCION DE 24
INFORMES Y

DOCUMENTACION
POLICIAL

o

B i e
TOTAL CREDITOS 132 860

NOTA: CADA CREDITO CORRESPONDE A 6 HORAS

AREA TECNICO POLICIAL
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

Objetivo General: =

*Conoqer el empleo de métodos técnice - policiales para el desemperio
de sus funciones con observancia de criterios de eficiencia y proteccion de
las garantias individuales y derechos humanos.

Objetivos Especificos:

= Comprender los procedimientos que efectia el funcionamiento policial
en los casos de proteccién civil.

- S.aber sobre los primeros auxilios basicos para la atencisn con problemas
médicos o0 enfermedades ambientales y a victimas de lesiones producidas por
accidentes.

- Aplicar las técnicas basicas para mantener, reducir, e inmovilizar al
atacante(s) desarmado(s) o armado(s).

- Conocer las técnicas de uso y manejo de las Armas de fuego de uso
reglamentario.

-Conocer el area metropolitana para el adecuado desempefic de las funciones
de patrullaje e informacién a la ciudadania.

=Aplicar los procedimientos basicos para la Seqguridad de Instzlaciones.

=Conocer las funciones de aplicacién de la educacidén vial a través de la
funcibébn policial.

=Conocer sobre las voces de mando y formaciones.

-Conocer el sistema de radio - comunicaciones tacticas operaclonales como
medio de apoyo y coordinacién en la funcidén policial.

- Conocer los fundamentos tedrico-practicos, el valor de la ejecucién
precisa de 6rdenes y la importancia del trabajo en el equipc para el control
de un disturbio civil y el establecimiento del orden publico.

-Ejecutar las técnicas béasicas de operaciones urbanas y dominacién de

edificios. :
- Comprender los procedimientos basicos de lectura de mapas y navegacion

terrestre.

UNIDADES DIDACTICAS Y TEMATICAS

89

Documento Exclusivo Dpto. Académico

Curso Bdsico Policial Profesional
Winroarama/Ricirn Prof Modifiracn




ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

AREA TECNICO POLICIAL

1. Estructura del Cuerpo de Policia 30 horas
. Sistema de Administracidén de Justicia
. Organizacidn de la Policia
. La Disciplina y Cortesia Policial

2. La Seguridad Ciudadana 20 horas
1. La Seguridad Publica

2. La Inseguridad Ciudadana

3. Medidas para reducir la Insequridad

3. Teécnicas y Procedimientos Policiales 1 110 horas
1. Técnicas de Intervenciédn Policial
2. Tacticas y Técnicas de Orden Cerrado
3 Conduccion y Control de Masas y Grupos Violentos
4. Uso y Manejo de las Armas de Fuego 60 Horas

1. La Ley y Reglamentacidn del uso de Armas
2. Caracteristicas, Usc y Manejo de Armas de Reglamento

3. Practica en Poligono
5. Técnicas y Procedimientos Policiales 2 140 Horas

1. Control y Proteccidén de Instalaciones Yy Personas
2. Técnicas de Dominacidén de Edificios
3. Ubicaciétn y Lectura de Mapas Urbanos
4. Uso y Manejo de Equipo de Comunicaciones
5. Conocimientos Basicos de Criminalistica
L 6. Técnicas Asistenciales 60 horas .
1. Educacién Vial |
2. La Droga y sus Efectos Sociales
*3. Primeros Auxilios

7. Defensa Personal Policia 30 Horas 4
IT. Preparacidén Fisica .
2. Técnicas de Defensa ,Inmovilizacién y Conduccidn
*3. Uso y Manejo de Vara Policial
| 8. Operaciones en Zonas no Urbanas 50 Horas l
l. Lectura de Cartas
T?- Patrullaje Diurno y Nocturno N

TOTAL 500 horas [ 58 % ]

CONTENIDOS
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

UNIDAD DIDACTICA
1. ESTRUCTURA DEL CUERPO POLICIAL

OBJETIVO GENERAL

Proveer al Policia los conocimientos tebéricos y Practicos para sus acciones
profesionales de Seguridad Publica.

UNIDAD TEMATICA

W Sistema de Administracidn de Justicia

- Asamblea Legislativa
- Poder Ejecutivo
- Universidades

3.8 La organizacidén de la Policia

- La Policia Publica
- La Misidén de la Policia
- Disposiciones Generales

La Disciplina y Cortesia Policial

- Principios de Actuacion
Cortesia Policial
Definicién
Reglas

- Saludo Policial
Resenfa
Origen
Esquema
Grados Policiales

Ceremonia Policial
El Pabellén Nacional
Despliegue de la Bandera
El Himno Nacional
Honores Funebres

UNIDAD DIDACTICA
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

2. LA SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO GENERAL

Conocer gl conjunto de actividades policiales, cuya finalidad es preservar
la segquridad del ciudadano.

UNIDAD TEMATICA

% F La Seguridad ciudadana
- Actividades Policiales
2.2 La Insequridad Ciudadana
- Clases de Inseguridad
- Causas de Inseguridad

- Formas de Manifestacion
- Modalidades Delictivas

2.3 Medidas de Reduccién de la Inseguridad.

- La Proteccidéon y Prevencidn de la
Seguridad ciudadana.

UNIDAD DIDACTICA

3. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS POLICIALES I

BJETIVO GENERAL:

estudiante estara en la capacidad de =zplicar los

Al finalizar el R .
su labor policial profesional.

procedimientos y las técnicas policiales en

UNIDAD TEMATICA

3.1 Técnicas de Intervencion

- Definicidn
- Concepto ‘
- Elementos Sustanciales

- Sujeto Pasivo
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

- Clasificacién de la Situacioéon
- Normas Genéricas
- Metodologia de la Intervencién

3k Orden Cerrado

- Movimientos a Pie Firme

- Movimientos Sobre la Marcha

- Movimientos a Pie Firme con Armas

- Movimientos Sobre la Marcha con Armas.

- Conduccidn y Control de Masas y Grupos Violentcs

- Teorias de Las Muchedumbres

- Teécnicas para el Control de Muchedumbres
- Control de Disturbios

- Agentes Quimicos

- Uso del Equipo Anti-Motin

UNIDAD DIDACTICA

4. USO Y MANEJO DE ARMAS DE FUEGO
REGLAMENTARIAS

OBJETIVO GENERAL:

Transmitir conocimientos basicos generales referentes al usc y manejo de
las armas de reglamento.

UNIDAD TEMATICA
%1 La Ley y Reglamentacién del Uso de las Armas.
4.2 Caracteristicas, Uso y Manejo de las Armas de Reglamento.

4.3 Practica de Poligono.

UNIDAD DIDACTICA
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
POLICIALES II

TICA

5.1 Control y Proteccidén Instalaciones vy
Personas

- Seguridad de Instalaciones
- Medidas de Segquridad

- Concepto

- Clasificacién

- Misibén General

- Objetivo de Seguridad
- Guardia Interior

- Concepto

- Misidn

- Puestos Instalaciones
- Términos

- Puestos Personal

= Constitucidn y Comando

Dl Técnicas de Dominacidn de Edificlos

- Técnicas de Empufiadura

- Técnicas de Desplazamiento

- Seflales de Brazo y Mano

- Reconocer y Despejar Angulos Muertos
- Tipos de Entres

- Recopilacién de Informes

UNIDAD TEMATICA

9.3 Ubicaciones Urbanas
- Ubicacién de Avenidas y Calles

- Divisién de Distritos
- Ubicacién de Edificios

- Préactica

5.4 Uso y Manejo del Equipo de Comunicaciones
- Definicidn
- Datos Técnicos

- Prosenas
- Sefial de Llamada

5.5 Conocimientos Basicos de Criminalistica
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

- Proteccidn de la Escena del Suceso
Funcidon de la Policia
Sitios de la Escena del Suceso
Labores Administrativas

Proteccidon de la Escena del Suceso
Errores en la Escena del Suceso

- Descripcibn de Personas
Aspectos Descriptivos
Detalles Descriptivos
Peculiaridades Descriptivas

UNIDAD DIDACTICA
6. TECNICAS ASISTENCIALES

OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para corindar auxilio al
ciudadano en situacidén de emergencia.

UNIDAD TEMATICA

6.1 Educacidén Vial

- Resefia Histodrica

- Sistema de Vias

- Normas y Disposiciones
- Accidentes

- Ley de Transito
Sefialamiento

Practica

6.2 Las Drogas y sus Efectos Sociales

- Conocimientos Generales

- Clases de Drogas

- Conceptos Yy Diferenciacliones
- Clasificacidon

- El Fentmeno de las Drogas

- Practica

5.3 Primeros Auxilios BasicoS

- Importancia Y Necesidad -

Documento Exclusivo Dpto. Académico

Curso Bdsico Policial Profgs;onal
W/nroarama/Risirn Praf. Madi f) rarn



ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

Definicién

Aspectos Legales

El cuerpo Humano
Lesiones

Fracturas

Shock

Respiracidn Artificial

LR L] L ¥ L] L] L]

UNIDAD DIDACTICA
7. DEFENSA PERSONAL

OBJETIVO GENERAL:

Aplicar las técnicas para mantener, reducir e inmovi_izar al atacante
desarmado o armado.

UNIDAD TEMATICA

% | Preparaciétn Policial

- Técnicas de Defensa, inmovilizacidn
y Conduccidn.

7.3 Uso y Manejo de la Vara Policial

UNIDAD DIDACTICA
8. OPERACIONES EN ZONAS RURALES

OBJETIVO GENERAL:

UNIDAD TEMATICA

.1 Lectura de Cartas
8.2 Técnicas y Tacticas

8.3 Planeamiento, Preparacion Yy Practica

AREA HUMANISTICA
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

objetivo General:

Cblpfenqer el'cpntexto socio - politico y cultural en que se desenvuelve la
funcidn *pqllt':lal y Dbrindar los instrumentos necesarics para un
desenvolvimiento efectivo frente a la comunidad.

Objetivos Especificos

- Comprender la relaciétn hombre - sociedad, con referencia al desarrollo
histérico de la socliedad y la nacionalidad costarricense

- Estudiar los principales factores gque sirven para 1nteractuar Y
relacionarse en forma positiva y provechosa con los demas, -anto a nivel
personal, como dentro del ambito laboral.

- Comprender los principios y normas basicas que regulan el caracter y el
comportamiento del policia.

- Conocer y comprender los principios eticos Yy morales gque c2ben regir en
el funcionamiento policial.

- Aaquirir conocimientos para el dominio basico del idioma inc.es.

- BAnalizar la problematica del fendmeno de la violencia intrzIzamiliar.

UNIDADES DIDACTICAS Y TEMATICAS
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICI A

Ajmls*rr:mo DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

e —

EA HUMANISTICA

Estado - Sociedad y Dinamica de Cambio 20 horas

=~ Desarrollo del Estado

- Desarrollo de la Sociedad Costarricense

- Aspectos Soclio - Econdomico; Politico y Culturales
- La Sociedad Como un Sistema

- La Dinamica de Cambio en los sistemas Sociales
- La Policia en los Periodos de Cambio

- La Policia del Cambio

Relaciones Interpersonales 20 horas

- Personalidad

- Relaciones Interpersonales
- Necesidades Humanas

- Relaciones Publicas

| - Violencia Intra - Familiar 20 horas

Problematica y Situacién en Costa Rica
- Marco Normativo
I- Procedimientos Policiales
- La Victima

él Profesional Policial 30 horas

- La Policia y la Sociedad Civil

- Btica Policial
- Princlpios Ontolbgicos de la Policia Costarricense

Principios de Ingles 90 Horas

- Estudios Gramaticales y Fonoldgicos
- Practica y Escucha

TOTAL 180 horas [ 21 %]

UNIDAD DIDACTICA
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

1. ESTADO Y SOCIEDAD

OBJETIVO GENERAL:

Transmitir al estudiante los conocimientos necesarios pa-: caracterizar el
Estado y la Democracia, asi como los movimientos ac--iales de camdio
econémico.

UNIDAD TEMATICA

1.1 Teorias acerca del Origen del Estado
y la Democracia.

- Introduccién y Motivacién
- Definicidén del Estado (Origen sobrenatural, volurzzd popular).

- Elementos que conforman el Estado (territorio, pcz_-acidn, gobierno,
soberania) .

- La Democracia y sus Instituciones

T Desarrollo histérico de Costa Rica a
partir de la Independencia y Consoli-
dacién del Estado hasta el afio de
1982.

- Consolidacién Interna y Externa
del Estado. (Papel de Braulio
Carrillo.

- Trayectoria del Liberalismo en
Costa Rica.

- Periodo 1940 - 1949

- Estado Benefactor

1.3 La Reforma del Estado, la Privatiza-
cién y la Globalizacién y los Efectos de ambos Fendérsnos sobre la

Sociedad.

- Modelo de Reforma del Estado | |
- Definicién, formas y efectos de Privatizacion.

- Conceptos y Caracteristicas de la globalizacidn.

1.4 Los Retos que el Desarrollo del
Estado y la Democracia Plantean Hoy a

la Fuerza Publica. ‘
. Gobernabilidad y Seguridad Ciudadana.

- Policia y Democracia.
Evaluacién
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

UNIDAD DIDACTICA
3.  RELACIONES INTERPERSONALES

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el estudiante las habilidades y técnicas necesarias para
cumplir su funcién policial con una buena capacidad para relacionarse con
los ciudadanos y sus companeros.

UNIDAD TEMATICA

2.1 Las Definiciones mas importantes relativas = las Relaciones
Interpersonales.

- Introduccidén y Motivacion
- Definicidén y Relaciones Interpersonales
- Definicibén de Personalidad

- Factores que conforman la persona-lidad. Aspectos bioldgicos,
sociales, psicoldégicos, inteligen-cia, caracter, cemperamento.

Ead El Proceso de Formacién de la
Personalidad.

. Jerarquia de necesidades (fisiolo-
Gicas, sociales, seguridad, estimacidn y autorrealizacion).

2.3 Los Factores que determinan las
Relaciones Humanas.

- Principales Factores que Deter-

minan las Relaciones Humanas. . .
(Autonomia, autoimagen, auto-estima, actitudes, percepciones,

temores) .

2.4 La Importancia de la Comunicacion.

- Definicién de Comunicacion

- Definicién para una Buena Comuni-cacion.
- Principales Barreras.

- Comunicacién No Verbal

2.5 El concepto de Calidad Totalrcgmo
Modelo de Comportamiento Policial.

- Ca.idad Total: Concepto Yy
Caracteristicas

2.6 Recomendaciones Practicas para
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

Establecer unas Buenas Relaciones
Interpersonales.

- Principlos para Conquistar Amigos
e Influir en las Personas.

- Nueve Maneras de Hacer que las
Personas Modifiquen su Actitud sin
Ofender Despertar Resentimientos.

- Diez Reglas para Establecer
Relaciones Interpersonales.
Evaluacion

UNIDAD DIDACTICA

3.  VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

OBJETIVO GENERAL.

Comprender la importancia del problema de la Violencia Inzrafamiliar en
nuestra sociedad e identificar las posibles alternativas 3Jue tiene el

policia para enfrentarlo.

UNIDAD TEMATICA

3.1 El Origen y Desarrollo del Problema de la Violencia Inzrzfamiliar.

- Introduccién y Motivacion

- Sensibilizaciédn
- Proceso de Socializacién y Asignacidén de Roles en lz Socledad

- Sociedad Patriarcal y Poder
- Ciclo de la violencia.

3.4 Las Diferentes Fases de la Violenclia Intrafamiliar

- Violencia psicoldgica
- Violencia Fisica

- Violencia Sexual
- Violencia Patrimonial

3.3 Lla Legislacién que Regula la Materia

- Medidas de Proteccidn |
- Obligaciones de la Policia Administrativa.

- Principios Juridicos que Amparan la Intervenciédn Policial.
- Normas Internacionales.

3.4 Las Técnicas y Procedimientos
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICiA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA \
GOBERNACION

Apropiadas para la Realizacién de una AN
Mejor Intervencidén Policial en la Materia.

Mitos de la Intervencién Policial
- Concepto de la Crisis
- Modelos de Intervencién en Crisis

i Inspi;uciones Gubernamentales Destinadas a la Proteccicn de la
Familia.
Evaluacion

UNIDAD DIDACTICA
4. ETICA PROFESIONAL POLICIAL

OBJETIVO GENERAL.

41  Los Conceptos Basicos Relacionados con la Etica y la
Moral.

- Introduccion y Motivacion

- Definmiciones Importantes (Etica, moral, acto moral , racionalidad, valores).
- Sistemas Normativos. (Juridico, moral, reglas de trato social).

- Diferentes Tipos de Etica. (Individual, social, profesional, responsabilidad).

42 Lineamientos Fundamentales para Cumplir con la Etica
del Funcionario Publico.

- Principios Basicos de la Etica en la Funcion Publica.
- Aspectos y Caracteristicas.

43  Los Aspectos que Norman la Etica Profesional Policial

- Etica Profesional Policial y Aspectos Contrarios a

ella.

- Ideal del Procedimiento Policial. | | s
- Normas Nacionales e Internacionales Aplicables a la Etica Profesional Policial.

Evaluacion

UNIDAD DIDACTICA :
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

5. INGLES BASICO POLICIAL
OBJETIVO GENERAL:

Capacitar ql estudiante para que pueda atender las diferentes necesidades de
los extranjeros en el idioma inglés, asi como para su meior desempefio y
desarrollo personal en la sociedad moderna.

UNIDAD TEMATICA

4.1 Conocimientos basicos para la
lectura de documentos, guias e
informacidén en el idioma inglés.

Introduccidn y motivacidn
Verbo to be. (is, are, am)
Vocabulario basico.

- Verbos requlares e irrequlares.

4.2 La capacidad para comunicar ideas,
pensamientos, sentimientos, emociones.

- Demostrativos. (This, that, those,
these) .

- Numeros

- Clima

- Vestimenta

8.3 Conocimientos para poder formular y
responder interroganes en el idioma ingleés.

- Auxiliares de pasado, presente y
futuro. (Did, do,does, will, going

to).

4.4 La capacidad para atender cualquier

tipo de situacidn y brinda; | |
orientacién general en el idioma ingles.

- Preguntas y respuestas de _
informacién. (What, where, Which,

When, Who).
- Direcciones, (Block, North, South, West, East, etc.

- Emergencias. (Hospital, Dentist, Pharmacy, Drugstore).

AREA JURIDICA
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIiA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

OBJETIVO GENERAL:

Finalizado el curso el estudiante sera capaz de aplicar las normas del
ordenamiento juridico nacional e internacional que orientan la funcién
policial, en las situaciones que en tal funcién se le presenten, dentro del
marco factico real en que se desempefie, en la sustancia de una conducta
licita y eética consecuente cor una policia civilista y democratica y con una
actitud profesional de trabajo y de proteccién Yy servicio al ciudadano, el
cual, de esta manera, tendrd la seqguridad de que sus derechcs estarédn a
salvo frente a terceros, incluyendo a funcionarios publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

R En general, el estudiante ejercerd la funcién de policiz ccn apego a la
Constitucién Politica y las leyes de la Republica, en 1= que le sea
aplicable, y en particular, podrd relacionar su activicdac con la del
Ministerio Publico, entendiendo asi 1la importancia de adecuar su
actividad a la normativa penal, de fondo y procesal.

2. Una conciencia de respeto y una voluntad de proteccién y defensa de
los derechos humanos marcaré&n constantemente la actividas del policia

graduado.

3. El estudiante tomard conciencia de la importancia de reniir informes
periddicos de trabajo a sus superiores; y de los hechos ;L;:;tps en que
intervenga, a la autoridad competente. Aprendera a confzccionar los

documentos policiales que daran fe y respaldaran, su actuac:.o
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICI A

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

UNIDADES DIDACTICAS Y TEMATICAS

AREA JURIDICA
- A Legislacion y Policia I 50 horas

fl.l Poder de Policia

ok Medidas de Policia

1.3 Policia General y Policias Particulares
1.4 Principios y Garantias Procesales

% Accidn Penal

1.6 El Imputado

257 Defensores Mandatarios

1.8 Actos y Resoluciones Judiciales

1.9 Medios de Prueba

1.10 Comprobacién Inmediata y Medios Auxiliares
1.11 Testimonios

1.12 Medidas Cautelares de Caricter Personal
1.13 Denuncia

1.14 Intervencidén de la Policia Judicial.

1.15 Actos del Ministerio Publico

1.16 Procedimientos para Juzgar las Contravenciones

2. Legislacién y Policia II 50 Horas

2.1 Principios de Legalidad

2.2 Concurso de Delitos

e Forma, Tiempo y Lugar del Hecho Punible
2.4 Tentativa

2.5 Causas de Justificacién

2.6 Culpabilidad

E5d Imputabilidad

2.8 Autoria y Participacién

2.9 Clases de Penas Delitos

2.10 Contra la Vida

2.11 Lesiones

2.12 Homicidio o Lesiones en Rifia
2.13 Agresién con Armas

2.14 Sexuales

2.15 Contra la Libertad

2.16 Contra el Ambito de Intimidad

2.17 Contra la Propiedad

2.18 Contra la Seguridad Comun

2.19 Contra la Tranquilidad Publica

2.20 De Encubrimiento _ _

2.21 Contra los Deberes de la Funcién Publica
2.22 Contra las Personas

2.23 Contra las Buenas Costumbres "
2.24 Contra la Inviolabilidad de Terrenos, Heredades o NegocIos

2.25 Contra la Propiedad y el Patrimonio Contra el Orden Pub.ico Contra la

Seguridad Publica
105
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

3. Derechos Humanos 56 horas

Evolucidédn del Estado (contenidos)

Concepto y Fuentes de los Derechos Humanos

Caracteristicas de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

Codigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de Hacer cumplir
la Ley

Principios Basicos sobre el uso de la Fuerza y las Armas de Fuego para
Funcionarios Encargados de Cumplir la Ley.

Derechos Humanos en Disturbios civiles y Estados de Emergencia.

4. Confeccidén de Informes Y Documentacion Policial 24 horas

Caracteristicas Generales de un Informe
Confeccidén de Documentos Policiales

Total 180 horas [ 21 % ]
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

UNIDAD DIDACTICA: LEGISLACION Y POLICIA |

OBJETIVO GENERAL:

Al final del curso el estudiante estard en capacidad == relacionar su
trabajo con la actividad del Ministerio Publico, reconocerz la importancia
de adecuar su trabajo a la normativa procesal penal y a .25 leyes con ella
concordantes; aplicara la misma en su trabajo diario, en lcs casos concretos
que se le presenten.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS:

¥ El estudiante reconocera las caracteristicas de un Es-zdoc de Derecho y
los limites del poder de policia legitimamente confer-zc.

2. El estudiante reconocerd las normas del Cédigo Prccesal Penal mas
influyentes en la funcién policial, las cuales zxlicard en las
situaciones concretas que se le presenten en su tIzIaZo diario, en

cumplimiento de su deber.

3. El estudiante tendrad un conocimiento basico de las funciones generales
del Ministerio Publico y del Organismo de Investigacicr. Judicial, y con

ellas relacionara su trabajo en lo pertinente.

UNIDAD DIDACTICA
1. LEGISLACION YPOLICIA I

UNIDADES TEMATICAS

1.1 Poder de Policia.

Contenidos:
- Estado de Derecho
- Concepto de Orden Publico

- Poder de Policia _
- Evolucién Histérica del Término

Policia
- Concepto

- Limites
- Fin
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

1.2 Medidas de Policia.

1.3 Policia General y Policias Particulares.

l 1.4 Principios y Garantias Procesales.

1.5Accién Penal.

1.6 El Imputado.

1.7 Defensores Mandatarios.

1.8 Actos y Resoluciones Judiciales.
1.9Medios de Prueba.

1.10 Comprobacién Inmediata y Medios Auxiliares.

1.11 Testimonios.
1.12 Medidas Cautelares de Caracter Personal.
1.13 Denuncia.
1.14 Intervencidén de la Policia Judicial.
1.15 Actos del Ministerio Publico.
1.16 Procedimiento para Juzgar las Contravenciones.
Evaluacion:
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

2. UNIDAD DIDACTICA: LEGISLACION Y POLICIA 11

IVO

El estudiante tendra nociones basicas sobre alqunos elerentos de Derecho
Penal Gene;al y de los principales delitos y contravenciores con los que mas
contacto tiene generalmente la policia administrativa, re_z:-ionandolos entre
si, estableciendo sus diferencias y entendiendo la importznclia de manejar
elementos eventuales constitutivos de prueba, para asi orientar su actividad
de una manera eficaz, coadyuvando con el Ministerio Publ_z- hacla el logro
de un proceso mas eficiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1]

1. El1 policia graduado sabra medir su intervencién cuandola a los
principios y requisitos de las causas de justificaci>n establecildas en

nuestra legislacidn penal

=~ -
.
-

2. El estudiante podr4d distinguir entre delitos Yy contravenciones,
haciendo las relaciones u concordancias pertinentes, lagrando con ello
decisiones mas acertadas Y cubriendo un espectrc mas amplio de
actividades.

UNIDAD DIDACTICA

2. LEGISLACION Y POLICIA II

UNIDADES TEMATICAS:

CONTENIDOS:

Principios de Legalidad.
Concurso de Delitos.
Forma, Tiempo y Lugar
Tentativa.

causas de Justificacion.

Culpabilidad.

Imputabilidad. |
Autoria y Participacion.

Clases de Penas.

del Hecho Punible.

NN NN NN DD
Oo-JdJoaUs W=
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y

GOBERNACION

DELITOS:
2.10 Contra la Vida.
2.11 Lesiones.
2.12 Homicidio o Lesiones en Rifia.
2.13 Agresidn con Armas.
2.14 Sexuales.
2.15 Contra la Libertad.
2.16 Contra el Ambito de Intimidad.
2.17 Contra la Propiedad.
2.18 Contra la Seguridad Comdn.
2.19 Contra la Tranquilidad Publica.

2.20 De Encubrimiento.
2.21 Contra los Deberes de la Funcidén Publica.

CONTRAVENCIONES:

2.22 Contra las Personas.
2.23 Contra las Buenas Costumbres. ‘
2 24 Contra la Inviolabilidad de Terrenos, Heredades 0 NegoClO0S.

2.25 Contra la Propiedad y el Patrimonio.
2.26 Contra el Orden Publico.
2.27 Contra la Seguridad Publica.

Evaluacién
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

.\‘umsn-:mo DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

3. UNIDAD DIDACTICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL.

El estudiante adquiriréa conciencia de la importancia de respetzr y proteger
los derechos humanos de todas las personas y adecuard su actividad a la
normativa nacional e internacional correspondiente, con ellc gzrantizara un
proceso penal justo y efectivo y un mayor apoyo y respeto de .a ciudadania
hacia los cuerpos policiales que le brindan proteccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

&a El estudiante adquirird nociones basicas en relacién con .0s derechos
humanos, Sus caracteristicas y principales fuentes, entenc-_endo por queé
surgieron los instrumentos internacionales que los con:izmplan, coOmo
estian contenidos en el derecho positivo costarricense '~ cbmo debe

aplicarlos en su trabajo sin dejar de cumplir a cabalidad -on el mismo.

- B El estudiante reforzard su posicidéon ética y en el desz=mpefio de su
funcién mediante la aplicacidén, en Sus actividades, de :n Coédigo de
Conducta y principios béasicos en el uso de la fuerza y -as armas de
fuego.

UNIDAD DIDACTICA

3. DERECHOS HUMANOS

UNIDADES TEMATICAS

3.1 Evolucién del Estado (Contenidos)

ca sobre la evolucién del Estado.

- Breve resenfa histéri
al Poder Publ-co.

- Los Derechos Humanos Se confirman frente

3.2 Concepto y Fuentes de losS Derechos Humanos.

- Concepto de Derechos Humanos
- Principales Fuentes de Derechos Humanos.
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

- B Caracteristicas de los Derechos Humanos.

- Caracteristicas Principales de los
Derechos Humanos.

- Esbozo de Principlos Generales

3.4 Derechos Humanos:
- En Instrumentos Internacionales

. En la Constitucidén Politica de Costa Rica.

3.5 Cbdigo de Conducta para los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley.

- Articulado completo de este c6digo

3.6 Principios Basicos sobre el uso de la Fuerza y las Ar-=s ce Fuego para
Funcionarios Encargados de Cumplir la Ley.

Analisis de los Principios Emanados de la ONU que ricen el uso de
lz2 Fuerzz y de las Armas de Fuego.

3.7 Derechos Humanos en Disturbios Civiles Yy Estados de E-srgencia.

|

|

‘ - En Disturbios Civiles.

| . En Estados de Emergencia.

Evaluacion:
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

4. UNIDAD DIDACTICA: CONFECCION DE

DOCUMENTOS
OBJETIVO GENERAL:

El estudiante podrad confeccionar informes policiales, boletas de citacion y
actas que cumplan con los requerimientos minimos para describir y aclarar un
hecho ilicito y también para ayudar a ubicar a victimas, responsables Y
evidencias, suministrando asi informacién valiosa tanto para el Ministerio
de Seguridad como para el Ministerio Publico.

UNIDAD DIDACTICA
5. CONFECCION DE DOCUMENTOS

UNIDADES TEMATICAS

4.1 Caracteristicas Generales de un Informe

Rl Confeccién de Documentos Policiales:

- Informes y Partes

= Acta de Decomiso © Secuestro

= Acta de Requlsa

- Boleta de Citacién Policial
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PURLICA Y
GOBERNACION

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategla metodoldgica empleada combina los conocimierntos tedricos y
practicos en forma continua propiciando en el educando 'z aplicacidon en
forma escrita de pruebas de rendimiento mostrando destre:z:zs v habilidades
adquiridas en el proceso de enseflanza - aprendizaje. ;

En lg técnica grppal, por ejemplo, el instructor se convierte en un
facil;tador de la instruccibén orientando a los alumnos en s. labor de cCrear
conocimientos, fomentando asi la iniciativa y la creatividacd en el alumno.

RECURSOS DIDACTICOS

ES un acuerdo generalizado que los recursos didactice cermiten al
instructor enriquecer su clase facilitando la condiciones 3e zavrendizaje.

La Academia Nacional de Policia cuenta con una Unidad de Audicvisuales que
le permite al instructor seleccionar el recurso gQue mas convenga para
lograr el objetivo propuesto. Para ello cuenta con una fotoccpiadora y un
peligrafo. También la exposicién de filminas facilita 2z exposicion

conceptos importantes que el alumno puede recoger con faci.icac =n sus notas

logrando una atencién o6ptima. Asl como el exponer videos en =l televisor,
. lnterés del

con una guia programada, cumple la funcién ideal de verificar e.
educando por aprehender el conocimiento, resultando este recurs: uno de los

mas adecuados para obtener el maximo de provecho en una clase.
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ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y
GOBERNACION

Evaluacion

Al fina} de cada bloque de instruccién, toda disciplina terndira su desglose
evaluativo determinado en -ada materia por la cantidad de horzs asignadas:

02 Quizes 2C
Examen Parcial 30
Examen Final 50

La nota minima para aprobar una materia es de un 70 %

La aprobacién total del curso implica haber superado todas .25 materias con
notas superiores al 70 * y la totalidad de 60 creditos, 56 creditos:
correspondientes a las materias tedrico - practico de las diZerentes areas Y
04 créditos producto de .a observancia de la disciplina  respetc a las

disposiciones establecidas en la Ley General de Policia, s
la reglamentacién interna ce la Academia Nacional de Polic

us reslamentos y a

M

Recuperacion

Si un alumno no alcanza la nota de 70 % en el promedio Z:nal, tendra
derecho a2 un examen extracrdinario, siempre Yy cuando su nco=tz final no sea

inferior a 55 % del valor total.
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MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA
PAZ
CONVENIO UPAZ-UNA

INVESTIGACION
LA FORMACION EN DERECHOS HUMANOS EN LA POLICIA CIVIL

DE COSTA RICA

Estimado(a) participante:

usted ha sido seleccionado para participar en esta
investigacion, que tiene como objetivo: valorar la formacién
en Derechos Humanos que brinda el Programa de
Capacitacion de la Academia Nacional de Policia.

Por esta razdén le agradecemos su colaboracion para
responder al presente cuestionario.

Sus respuestas objetivas y sinceras nos ayudaran
considerablemente y seran tratadas de manera confidencial.

No es necesario que escriba su nombre.

Muchas gracias.
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Parte A. Informacion personal

1. Edad: Senale en el paréntesis que le proporcionamos, dentro de

cual grupo de anos se encuentra su edad.
() (60-66)
() (53-59)
( ) (46-52)
() (39-45)
() (32-38)
() (25-31)

() (18-24)

2. Lugar de ubicacion de su trabajo
( ) San José
( ) Alajuela
( ) Heredia
( ) Cartago
( ) Limon
( ) Puntarenas

( ) Guanacaste
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3. Sexo
( ) Femenino
( ) Masculino
4. Escalafon policial
( )Raso
(- ) Cabo primero

( ) Cabo segundo

5. Estudios
( ) Primaria completa

( ) Secundaria incompleta

( ) Secundaria completa

( ) Universitaria incompleta

( ) Universitaria completa

( ) Parauniversitaria incompleta

( ) Parauniversitaria completa

6. Peloton:

e
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Parte B. Formacion policial y actitudes

B.1 -Escriba una equis (X) sobre la letra que considere es la mejor opcion.

1- Los principios co‘nstitucionales de igualdad, libertad de transito y libertad de
trabajo son aplicables a
a) los inmigrantes.
b) los homosexuales.
c) los travestidos.
d) todos los anteriores.

2- La Normativa de los Derechos Humanos es aplicable a los paises
a) con gobiernos democraticos.
b) con gobiernos dictatoriales.
c) de las Naciones Unidas(ONU)
d) ratificantes de los tratados D.H.

3- Un policia puede ser denunciado ante la Defensoria de los Habitantes por
a) auxiliar a un trasvestido.

b) detener a un sospechoso.
c) evitar un “linchamiento”.
d) incumplimiento del deber.

4- Cuando una persona va a ser privada de libertad, es requerido que sea
a) incomunicada inmediatamente.
b) informada del motivo del arresto.
c) interrogada por el agente policial.
d) obligada a confesar su delito.
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5- Todo sospechoso de haber cometido un delito tiene derecho a la presuncion
de inocencia hasta que
a) la persona confiese su delito en un interrogatorio de la policia.
b) la persona sea declarada culpable mediante sentencia firme.
c) los agentes policiales estén convencidos de su culpabilidad.
d) un testigo le facilite a la policia las pruebas contra el detenido.

6- Los Derechos Humanos se fundamentan en
a) la dignidad de la persona.
b) la igualdad de la persona.
c) laintegridad de la persona.
d) la libertad de la persona.

7- De acuerdo con la legislacion vigente la tortura puede ser aplicada cuando
a) se es sospecho de un crimen.
b) se siguen érdenes superores.
c) una persona atenta contra otra.

d) en ningun caso es permitida.

8- En situaciones de “disturbios civiles”, los agentes policiales deben
a) cumplir con las reglas de guerra.
b) enfrentar a los grupos armados.
c) establecer el orden y aplicar la ley.
d) realizar aprehensiones masivas.

9- Una trabajadora del sexo puede ser aprehendida por la policia por
a) ejercer la prostitucion.
b) estarenuna esquina.
c) una accion delictiva.

d) ninguna circunstancia.
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10- De acuerdo con la legislacion vigente se considera la Violencia Doméstica
como

a) alteracion de la paz del barrio.
b) asuntos privados una familia.
C) cuestiones ajenas a la policia.
d) una conducta tipificada ilicita.

11- En caso de que un menor de 12 afos cometa un delito 0 una contravencién
debera ser remitido ante

a) un centro de detencion Juvenil.
b) un funcionario del PANI.

c) un juez Penal Juvenil.

d) un juez de Familia.

12- Los extranjeros que tienen fundados temores de persecucion por razén de
raza, religion, ideas politicas o nacionalidad pueden solicitar el estatus de
a) desplazados.
b) Indocumentados.
c) Inmigrantes.
d) refugiados.

13- A un policia le es permitido el uso de armas de fuego para
a) bloquear el paso a varias personas.
b) dispersar reuniones que son ilicitas.
c) impedir la fuga de un sospechoso.
d) proteger la vida de un ciudadano.

121



B.2 -La siguiente parte, tiene como finalidad conocer en mayor detalle acerca de la
practica de los Derechos Humanos en la Academia Nacional de Policia.

La informacion es confidencial y anénima, por lo tanto le solicitamos contestar de
manera objetiva los siguientes itemes, tomando en cuenta la opcion:

siempre: significa que la afirmacion en todas las clases ocurre.

casi siempre: cuando la afirmacion en la mayoria de las clases ocurre.

a veces: cuando las afirmaciones ocurren unas veces si y otras no.

nunca: cuando la afirmacion en la mayoria nunca ocurre en las clases.

Instrucciones:
Escriba una equis(X)la opcidon que describa de mejor manera la vivencia diaria de

la clase.

1- En las clases existe, igualdad de participacion para todo el estudiantado.

Siempre casi siempre a veces nunca

s ()2 ()3 ()4

7- En la Academia existen discriminaciones por condicién social, credo o raza.

Siempre casi siempre a veces nunca

()1 ()2 ()3 ()4

3. En la Academia existen discriminaciones por sexo.

Siempre casi siempre a veces nunca

( )1 f- )R ()3 ()4

4- La metodologia utilizada para impartir lecciones propicia la libertad de

pensamiento y expresion

Siempre casi siempre a veces nunca

()1 ()2 ()3 {38
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5- Los Derechos Humanos dentro de la academia son ejercidos por todos y todas
en igualdad de condiciones

Siempre casi siempre a veces nunca

P A ()2 ()3 ()4

6- De su experiencia en la academia, se podria deducir que en la Policia se
respetan los Derechos Humanos de los funcionarnos.

Siempre casi siempre a veces nunca

e ()2 ()3 & 4

7- Existe tolerancia entre estudiante e instructor ante una divergencia de criterios
durante la clases

Siempre casi siempre a veces nunca

()1 ()2 ()3 ()4
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B.3 DESARROLLO

-
-

Conteste en forma clara y concreta las siguientes pregunta

1. ¢Qué son para uvsted los Derechos Humanos?

——— — —_— —

2. ¢ En cuales cursos, recibié usted, contenidos o temas relacionados con los
Derechos Humanos? Incluya todos los cursos de su formacion profesional.

—_—
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3. ¢ Considera necesaria para la labor policial, la formacion en Derechos
Humanos ? Justifique su respuesta?

4. ;Considera usted que en los cursos de su formacion profesional, existe un
adecuado balance entre las clases magistrales ( unicamente el instructor expone),
y otras técnicas de estudio que permitan una mayor actividad por parte del

estudiante? Justifique su respuesta
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5- A continuacion, se enumeran una serie de técnicas de estudio ¢Cual (es)
considera usted, se le deberia dar mayor énfasis, durante el desarrollo de los
cursos. Puede marcar mas de una opcion. Justifique su respuesta
) clases magistrales
analisis de casos
trabajos grupales

(
()
3
( ) ejercicios de ejecucion y practicas
( ) simulacros

( ) exposicion de temas especificos por parte de los estudiantes.

( ) trabajos de Investigacion bibliografica (c6digos, leyes, manuales, tesis,

unidades didacticas),

( ) oftros.

e —_—— - e
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MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS Y EDUCACION PARA LA
PAZ
CONVENIO UPAZ-UNA

INVESTIGACION
LA FORMACION EN DERECHOS HUMANOS EN LA POLICIA CIVIL
DE COSTA RICA

Estimado(a) instructor(a):

usted ha sido seleccionado(a) para participar en esta
Investigacion, que tiene como objetivo: valorar la formacién
en Derechos Humanos que brinda el Programa de
Capacitacion de la Academia Nacional de Policia.

Por esta razéon le agradecemos su colaboracion para
responder al presente cuestionario.

Sus respuestas objetivas y sinceras nos ayudaran
considerablemente y seran tratadas de manera confidencial.

No es necesario que escriba su nombre.

Muchas gracias.
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Parte A. Informacion personal

1. Edad: Sefnale en el paréntesis que le proporcionamos, dentro de

cual grupo de anos se encuentra su edad.
( ) (60-66)
() (53-59)
() (46-52)
() (39-45)
() (32-38)
() (25-31)
() (18-24)

2. Sexo
( ) Femenino

( ) Masculino

3. Rango policial s A Qi

4. Area de trabajo dentro de la Academia
( ) Técnico Policial
( ) Humanistica

( ) Juridica

5. Tiempo laborado en la Academia = S
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6. Formacion Profesional (cursos recibidos)
Institucion Titulo
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Parte B. DESARROLLO

Conteste en forma clara y concreta las siguientes pregunta

1- ¢Qué son para usted los derechos humanos ?

2- (Considera importante los derechos humanos para la labor del agente policial?
Justifique su respuesta.

e ——
————

3-Describa brevemente los contenidos del curso que usted imparte.
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4- ;Cuales temas y contenidos que se desarrollan dentro del programa del Curso
Basico Policial se relacionan con los derechos humanos? Justifique su respuesta

5- A continuacion, se enumeran una serie de técnicas de estudio. /Cual (es)
emplea usted durante el desarrolio de los cursos?. Puede marcar mas de una
opcion. Justifique su respuesta

( ) clases magistrales
analisis de casos

trabajos grupales

S S

)

)

) ejercicios de ejecucion y practicas

) simulacros

( ) exposicién de temas especificos por parte de los estudiantes.

( ) trabajos de Investigacion bibliografica (codigos, leyes, manuales, tesis,
unidades didacticas),

( ) oftros.

]

131



6- A continuacion, se enumeran una serie de técnicas de evaluacion ¢ Cual
estrategia de evaluacion emplea usted durante el desarrollo de sus cursos?
Puede marcar mas de una opcion. Justifique su respuesta

( ) Escritas

( ) Orales

( ) Practicas

( ) Estudios de casos

( ) Practicas de campo

( ) Formularios

( ) Participacion en clase

( ) Otros (especifique)
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