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- "—Les.peesento el " Instrumento Diddctico No.2" del
curso Taller: La Comunicacidn como proceso de conocimiento
en la-actualidad. social, con la certeza qﬁe contribuird de

manera positiva a desarrollar—un—proceso de ensefianza-apren-

~dizaje ceitico y formativo. Este esfuerzo-inicial del Lic.

Pineda espera ser enriquecido por todos los participantes

en la experiencia del taller.

"7 -——Los Estudios_Introducterios_agradecen.el interds y el

aporte del Lic. Roberto Pineda que ad-honoren ha sistemati-
zado_este--valioso-recurso.didictico.
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MSc. Adolfo Ruiz C.
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INTRODUCCION

"El présehte*instrumento'didécticog no estid hecho.:para
(como' de cdstumbre) ser aprendido por el estudiante:de
‘memoria. - Es m&s bien un apoyo 'tedrico. a las précticas, .

“que‘ﬁe’reélizah en el curso:.de taller.,

Las lecturas aqui selecc1onadas, no son las @nicas sobre’
la tematlca del taller, ni pretenden ser las mejores, son
. senc1llamente, con31deradas pertlnentes. "‘La’ lectura que
de ellas se haga, debe estar dirigida por un Sentido cri-
| thO, que permlta una apertura en el lector, que 1& signi--
_:flque desatar su cur1031dad 1nvest1gat1va y 1o llevE'a
p;antearse algunas interrogantes sobre la realidad social

que vive.

vy : - Lic. Roberto Plneda Ibarra
Compilador



COMO IMPARTE LA NATURALEZA LAS PRIMERAS

LECCIONES DEL ARTE DE PENSAR *

Las primeras facultades que advertimos son nuestros sentidos.
Es Ginicamente gracias a ellos que las impresiones de los objetos
llegan hasta el alma. De haber sido privados de la vista, no
conoceriamos ni la luz ni los colores; de haber sido privados
del oido, no tendriamos respecto de los sonidos la mias minima
nocidn; en una palabra, de no haber poseido nunca ningin sentido
no conoceriamos objeto alguno de la Naturaleza.

Pero, basta tener sentido para conocer estos objetos.' Indu-
dablemente; no, pcrque los mismos sSentidos nos ‘son comune’s a
todos, y, ello no ‘obstante, no todos pOSeemos 1dent1cos éonocci-
mientos. Esta desigualdad no puede provenir de otra cosa sino
de que, . no todos sabemos hacer ‘en la misma forma de nuestros sen-
tidos el uso para.el cual nos fueron otorgados. Si yo no aprendo
a reguylarlos;..adquiriré menos conocimientos: que otro, por -la
mismz razdn que uno no baila bien hasta tanto no: aprende .a regu-
lar sus pasos.. . Todo se aprende, y existe un arte destinado a
conducir las facultades del espiritu, como hay otro destinado a
conducir -las .facultades del cuerpo. Pero si se aprende a:.condu-
cir éstas, es porque se las conoce; es, entonces, necesariao .cono-
cer aquéllas para aprender a conducirlas.

Los sentidos no son mds que la causa ocasional de lasg impre-
siones que hacen sobre nosotros los objetos. El alma es la que
siente; a ella Gnicamente pertenecen las sensaciones, y "sentir"
es la pfiméfa facultad que notamos en el alma. Esta Facultad
se divide en cinco especies, pues cinco especies de sensaciones
son tambi&n las que experimentamos. El1 hombre siente por la
vista, por el oido, por el olfato, por el gusto, y especialmente
por el tacto.

Admitido que el alma no siente mds que por la intervencidn
de los drganos del cuerpo, es indudable que aprenderemos a con-

ducir con reglas la facultad de sentir de nuestra alma si apren-

- e - - -

% Condillac, Esteban. "L§g}ca elemental”, Editorial Tor, Argentina
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demos a conduc1r, tamblen con reglas, nuestros organos hac1a los
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objetos que deseamos estudlar.

i Mas,_&Como se aprende a guiar blen los sent1dos° Reallzandoj
aquello mlsmo gque h1c1mos cuando los gulamos blen. No hay nadie
a quien no esté permltldo verificarlo una vez cuando menos. Es ’
esta’ una cosa acerca de la cual las nece31uades y la exper1enc1a
nos 1nstruyen muy prontO' los nifios son una prueba de ello; ad-
quieren conoc1mientos sin nuestra ayuda, y lo hacen pese a todos
los~ obstéculos que pretendemos poner al desarrollo de sus facul-.
tades. Los nifios poseen, entonces, un’ arte para la reallzac1on
de tales flnes, cierto es ‘que se sujetan a reglas, producto exclu-
sivo de su- 1gnoranc1a, pero las siguen; no se preclsa, por lo V
conslqulente, otra cosa que llamar 1la atenc1on del nifio sobre lo
que hizo- alguna vez para ensefiarle a que lo efectfie 31empre, y
nos hallaremos con que no le ensefiamos sino aquello que sabla"”
hacer. Asi como los nifios han empezado a desarrollar por si |
mismos 'sus facultades, asi sentirdn que pueden- uesenvolverlas
mds ‘afin -si-hacen para terminar este desarrollo, lo que hicieron
para empezarle. El deseo serd mas creciente, puésto que, hablendo
empezado antes de haber aprendldo alguna cosa, ellos comenzaron‘
bien, porque era la Naturaleza quien lo hacia por ellos.

La Naturaleza, o lo que es lo mismo, nuestras facultades
determinadas por nuéstras necesidades; porque las necesidades y
las facultades son ‘dquello que denominamos naturaleza de cada
animal; y al sentar esta afirmacidn, no pretendemos decir otra
cosa sino que un aﬁimal-nace con tales necesidades y faéultédes;
y atendiendo a que estas necesidades y facultades dependen de
la organizacidn y varian como ella, sacamos en consecuenc1a que
por "naturaleza® entendemos la conformacidn de los organos, y
que, efectivamente, es alli donde ella existe en’ su prlnclpib.

Los animales que vuelan por los aires, los que 8d8lo andan
por-la'tierra, aquellos que viven en las aguas, soﬁ.Strés téﬁtést‘
especies que, ofreciendo distinta conformacidn, muestran neééSi?
dades y facultades que les son propias exclu51vamente,'es deC1r,

que tiene cada una su naturaleza.



Bsta naturaleza es qulen empleza, y 1o hace 51empre bien
porque lo hace sola. La Intellgencla que 1a cred asi 1o quiso:i”
Ella dléle todo. .lo necesario para ‘que empezase bien. "Era pre-
-ciso que cada animal pudlera atender sin troplezos a.su éonséf; .
vacibn; no. podia 1nstru1rse con toda la brevedad necesarla, y. |
las 1ecczones de la-naturaleza debian ser tan rapldas como segu-.
PaS'-' B 5 . S vt T . ’ '."«A . A TR ‘

frrrUn nifio! ‘no Pprende sino porque experlmenta la necesldad de
instrulrse. Tlene, por ejemplo, 1nteres en conocer a su nodriza.
y ¥a' conode muy pronto; la ve entre muchas personas,..no: la con-.
funde con nlnguna, y conocer no es mids. gque esto. . En efecto, no, .
adquarlmos'conoc1m1entos sino a ‘medida que mezclamos .mayor pﬁmef§
de ‘codds.i -y notamos mejor las cualldades que las dlstlnguen,
nuestros @onoclmlentos emplezan en el primer objeto. que .a apren- .
dlmos'aqumst;nguln; T o

*'E6§ que -un nifio posee de swinodriza o.de.cualquier otra .-

cdsa,fﬂdfson”aﬁn para &l sino cualﬁdade§ sensibles. - Suladqui-.
“'gicidn se ha realizado fnicamente en virtud de'la forma em que-:
aquél haﬁconduoidolsus sentidos. -Una necesid&dfpepentoria'Puede
hacer que el nifio se forme un juicio falso,-poEQue.aquéLla le4 
obliga a ‘juzgar apresuradamentej mis el error sdlo:puede ser
mémenténeo. - Engafiado en su atencidn, siemte.muy -promto la -nece-
sidad de - juzgar por segunda vez; entonces lo-hace mejor;:la.
experiericia, velando sobre é1; corrige sus errores.. iCree -ver.
¢l mifio a su nodriza porque advierte a Yo lejos a“alguiénLquéd
se le asemeja? ’Sufequivaciéﬂ no es duradera; si.un primer i
golpe de’ vistd le ha engafiado, un ‘segundo le desemgéﬁa;gy;él.la,
bus&a -nuévamente ‘con sus ojos." : Lo i e

-+ Asi también ‘los sentidos destruyen a menudo porvsi mismos
lo§#érrores en qué nos hicieron caer; y en su viptud; 'si-una
priméva observacidn no responde’a la necesidad. para cuya satis-
faecidn la hicimos, aquéllos nos evidencian la: ineficacia -de.
niesStra“tareai ¥y éntonces sentimos la necesidad- de observar

nuevamente. SRR Y .



Estas advertencias no nos faltan jamds cuando las cosas
acerca de las cuales nos engafiamos nos son completamente preci-
sas, porque al ‘goce sucede el dolor como consecuencia.de un
juicic falso, como-el placer viene luego.de un juicio,verdadero,
El placer y el dolor: estos son nuestrosprimeros maestros;
ambos nos iluminan, puesto que nos advierten si juzgambs bien o
mal;.y esta es la .razdn por la cual en la infancia realizamos
sin..ayuda progresos que parecen tan rapidos.como asombrosos.

~r.Un-arte de.razonar -nos resultaria por lo tanto, completa-
mente infitil-sino tuviéSemoésneqesidad de juzgar otras cosas
que aquellas relacionadas con nuestras primeras exigencias. Enton-
ces razonariamos naturalmente bien, Pues- limitariamos nuestros
juicios :a las.advertencias de 1la Naturaleza; pero apenas empeza-
mos :a .salir de 1la ihﬁancia,,se nos ofrece una multitud de juicios
acerca de los cuales la Naturaleza no,nos advierte,.

Por el contrario, a ;veces parece que el placer acompafia a
losJuicios falsos y. @ los verdaderos sin distincién, y nos equi-
vocamos entonces con confianzaj; esto se explica, porque en seme-
jantes ocasiones, .la curiosidad es nuestra necesidad fnica, 'y
sabemos.que la curiosidad ignorante con todo se conforma. -Se
complace a menudo en sus errores, y se adhierera: &stos con obsti-
nacidn, tomando una palabra que nada significa por una respuesta,
y no -siendo capaz :de reconocer que esta respuesta no -es_mas que
una jpalabra. Entonces nuestros errores son duraderos. .Si, como
por lo. general ocurre, hemos juzgado cosas que no estdn.a nuestro
alcance, :1la experiencia no acertari a desengafiarmass y si juzga-
mos otras.con precipitacidn, no nos desengafiard tampoco, pues.
nuestra preocupacidn nos impediri consultarla.

L@s errores empiezan, pues, en el momento mismo .en que la-
Naturaleza deja de llamar nuestra atencidn sobre ellos; es
decir, cuando al juzgar cosas que tienen escasa relacidn con los
elementos de primera necesidad, no sabemos someter gl experi-
mento nuestros juicios para conocer si son reales o falsaos(1),.

(1) Para aprender un arte meclnico no basta concebir su
teoria: es menester adquirir 1la prdctica; porque la teoria no
es mds que el conocimiento de las reglas, y nadie es mecinico
por;este solo conocimiento, sino Por la costumbre de operar.

Una vez adquirida cada costumbre, las reglas se tornan infitiles,

no hay ya necesidad de pensar en ellas, y se obra bien, en
cualquier aspecto, naturalmente,



Do - ACERCA DE LO COTIDIANO *

éQué es lo cotidiano?' Etimoldgicamente remonta a la nocidn
latina  de lo que ocurre diariamente, nocidn vaga e 1mpre01sa que
privilegia el criterid formal de reiteracidn. '

Creemos que lo cotidiano puede ser diario, como'almorzaf;”y
puede no‘ serlo, cémo enfermarse. Para nosotros, en una primera
aproximacidn, lo cotidiano es aguello que vincula al hombre enz'
su dimensidn particular y en su ser social, 10 cual no necesa-
riamente ocurre todos los diis.. Una primera lectura de esta
““concéeptualizacidn deja la impresién de que lo cotidiano es
todo, ya&a qQue lo sccial'y lo individual son inseparéblés en la
cofidudta humana; no obstante el concepto de particulap preeisa'
o concretiza al dé individual en el sentido que refieve a aque-f
llas caracteristicas del individuo gque’ lo hacen Partlcular con
respecto a los demé&s. Es decir, el hecho de ser mlembro partl-
cular de una totalidad social hLace que una parte de nuestra '
¢oriducta, y por tanto de las actividades que realizamos, tomeén
en cada uno dé nosotros una forma concreta én représeﬁfacién'&é;
la conducta de todos: todos comemos y todos nos enfermamos,'
pero cada uno lo hacemos de una manera particular.

‘®La ‘vidd-‘cotidiand es el conjunto de actividades que céééc?'
terizan®la ‘reproduccidn de los hombres partlculares, los’ cuales,
a'su veéz, crean la p031b111dad de la reproduc01on soc1al.. en .
'toda soc¢iedad hay una vida cotidiana y todo hombre, sea cual sea

u*lugar ‘'ocupadé en‘la ‘divisidn social del trabajo, tiené una
vida cotidiana... “Los particulares sdlo pueden reproducir la
sociedad si se reproducen en cuanto particﬁiarés{.k El hombre’
sdlo puede reproduc1rse en la medida que desarrolla una funczon

en la Soc1edad..,”

(*) Uprrutia, Carlos. "Notas sobre la Democracia y lo

"‘Cotidiano".



- s-

Cuando decimos que el partlcular se objetlva en la vida
cotldmana, debemos, una vez mas, hacer una precisidnj; el parti-
cular forma su mundo como su ambiente 1nmed1ato. La vida coti=-
diana se desarrolla y se reflere siempre dl amblente inmediato. .
El amblto cotldlano de uﬂ rey no es el nelno, 31no la corte..."

Para la presente reflexlon es 1mportante reconocer la autos.-:
nomla relativa de 1lo cotidiano con ‘respecto a las diversas ins-
tan01as de la estructura social, incluidas la economla y la
polltlca.‘ No se trata, pues de pensar lo cotldlano como un
reflejo suverestructural ni menos como una 1nstanc1a abstracta
con‘respecto a los hechos soczales reales, ni tampoco,'como un
reflejo ae la base econdmica determlnadora, en Gltima 1nstanc1a
de 1la v1da soc;al, 31no, més bden, como la vida social misma en
su concre01on dlnamlca a través de los hombres partlculares y
los colectlvos sociales, también en particular. '

Estudlar ‘lo cotidiano obliga a reflexionar sobre su doble
dimensidn de todo y parte en sus diversas formas contradlctorlas,
extraordlnarlo-rutlnarlo,.her01co anodino, variado- monotono,
publlco privado, nuestro- mlo, colectivo- 1nd1v1dual etc._ El
sentido comiin tlende a asociar 1lo cotldlano .con lo prlvado, mono-
tono, anodino y rutinario y, buena parte de los estudlos sociales,
caen en esta concepc1on a falta de reflex1ones més profundas.
Lechner (2) alerta que "Para ev1tar el uso 1nalscr1m1nado y 1a
exten51on 1ndeb1da de una nocidn ‘como la de v1da cotldlana, se
requlere una conceptuallzaclon ~y reconoce— que no tenemos un
concepto de vida cotldlana". La falta de una conceptuallzaclon
mas avanzada, referida concretamente a Amerlca Latlna debe expll-
car ‘buena parte del de81nteres en este tema, el mlsmo autor
seﬁala como "El estudlo del Estado Autorltarlo no da cuenta del
-mledo y 1a agre81v1dad del hombre comﬁn' el andlisis de 1la eco-
nomla neollberal de mercado, nada nos dice del 51gn1f1cado del
consumo y de la censantia: la descr1pc1on de los cambios en el
sistéma educacional guarda silencio sobre los ‘procesos efectivos
de aprendizaje.

'(2) Norbert Lechner. "Notas sobre la vida cotidiana. E1

Estudio de la vida cotidiana" (Documento de trabajo No. 210.
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;La manera como habltualmente se perc1be lo cotldlano nos .
pone frente al hecho- del sentldo.qpmun. Cuando la Heller pre-
cisa que- "Para. 1la mayoria de los~hombr§s}_la:v14a_cot1d1ana_es
"la vida". Nos;esté refiriendo a. la percepcidn de .1a vida coti-
.diana y, desde alli, al sentido,comﬁn, entendido como conjunto
de ideologias ensambladas en una persona o un colectivo; "Cada
capa social tiene su propio sentido comilin aungue la.céncebciSQ
del mundo dominante el sentido corriente se presenta bajoruna“‘

- forma heterdclita: su prasgo funamental y el mis Caracteristiéd
es ser (incluso a nivel de cada cerebro)'una,concepéian ffégﬁ 
mentaria, incoherente, . inconsecuente” (3). ‘ h

~_El concepto de lo cotldlano tal como 1lo entendemos .en egte

trabajo, refiere no sdlo al "conjunto de actividades", sino a la
naturaleza cotidiana de los hechos sociales; en tal sentido, 1lo
cotidiano es una dimensidn de la realidad social que se concre-

,tlza en el particular en tanto este pertenece a un social como
su "genericidad". Lo cotidiano es estructura y es his¢oria,éiﬁa
mica realizdndose en la unidad totalizante de la persoﬁalidad
particular, la .cual es particular s6lo en la medida:que'hacé
. parte de una "genericidad". soc1al. .

Lo cotidiano no.es estable ni permanente, tlene su_ Prépla
dindmica evolutiva en la historia del particular. LQ ‘que es
cotidiano durante un tiempo puede dejar .de serlo y viceveréa;“
por. ejemplo, un campesino nicaraguense sometldo al barbaro reél-
~men de explotacidn de la tirania de Somoza, organizaba su . ursi..
?hmbiente inmediatd' a partir del trabajo directo de la.tiepra yl
de la produccidn de su subsistencia bajo condiciones muy hosti;
les; para &1l lo cotidiano era el trabajo agricola, 1a_opgaﬁizé-
cidén del tiempo en funcidn de las .estaciones y otros condiciona-
mientos climdticos, enfermarse de las enfermedades propias de

su forma de vida rural, pobre y ligada a la.naturaleza, 1o cual

(3) Georges Ribeill' "Elemento para un enfoque Gramsciano dé& -
la calidad de vida". CSUCA, Sede Desarrollo Urbamno y Regional.
No. 19. Costa Rica. (mimeog) Agosto, 1978.
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también, por supuesto, definia la forma singular de su medicina
y, en fin, de su alimentacidn, de sus carencias y suficiencias.
Extraordinariamente, es decir no cotidianamente, protestaba con-
tra la tirania y participaba de algin acto. de sabotaje al somo-
cismo. Afios despus se hizo guerrillero y hasta el triunfo del
sgndinismp pasd varios afips como cuadro militar de la guerra; en
esas qpndicibnes lo extraordinario se hizo cotidiano; organizaba,
entonces, su "ambiente. inmediato" a partir de la vida militar,
asumiéndose como un instrumento de.violencia ssocial -ya no del.
pa01ente trabajo de la. tlerra- donde el tiempo. puede cambiar
radlcalmente tres veces. en un mismo dia - a diferencia-de. los
lentos .cursos cllmatlcos-, las enfermedades y su medicina-son

de naturaleza distinta y la muerte se vuelve un riesgo cotidiano:
Tal VeZs pase unos quince dias de inactividad y cultive la tie-= ..
rra, con lo cual habri emprendido una actividad no - cotidiana, para
su vida mllltar. o o _

Lo ,cotidiano es, pues, tamblen, cambioc, y comete un error
qulen 1ntenta comprenderlo, exclusivamente como lo estdtico e
1nmutable. Tenlendo este cardcter dindmico, no obstante,.lo coti-
dlano es v1venc1ado subjetlvamemte como lo no extraordinario, lo

de 81empre, Lechner (4) avanza ideas sugerentes sobre este aspecto:

"La vida cotidiana es el &dmbito de lo normal y natural...
Definiendo :un conjunto de -actividades como cotidianas
estamos definiendo criterios de normalidad ceon los cua-
les percibimos y evaluamos lo anormal, lo nuevo y extraor-
dinario, lo problemdtico. Tal vez el aspecto mds relevante
de la vida cotidiana sea la prodiccidn y reproduccidn de
aquellas certezas bdsicas sin las cuales no sabriamos dis-
cernir las nuevas situaciones‘ni'dECidir qué hacer”.
La construccidn de estas certezas bdsicas 'en la préctica
social vincula lo cotidiano con la ideologia y ‘enriquece la com-
prensidn de este concepto al dar cuenta de una ligasdn, no uni-

lateral -como el reflejo directo de lo econdmicc- sino plural y

(4) Norbert Lechner, 1984, op. cit.



S

dindmica, en representacidn de esa pluralidad dindmica que carac-
teriza lo cotidiano.

Entendemos que lo que Lechner llama el "dmbito de lo normal
y natural'" tiene que ver con dos tipos de fendmenos que es Gtil
distinguir: primero, lo que se percibe como normal, lo que cada
uno de mosotros suponemos gue es lo normal y natural, que refiere
a -una relacidn entre 1os hechos y nuestra conciencia de dande
entendemos la vida cotidiana como conformante central de.la ideo-
logia; segundo, lo de .ncrmal que tienen los hechos mismos, ‘lo que
el hecho de almorzar tiene de normal, gue refiere a una relacidn
entre‘mis hechos y los hechos de los demds, de "la gente..como
uno", de donde entendemos lo cotidiano como conformacidm del con-
-junto de las diversas prdcticas sociales. A esto.es a loque
Lukdcs llama la interrelacidn inmediata dindmica de la particula-
ridad 'y la genericidad....

Tanto el hecho como la conciencia sobre &1 pueden hacer par-
te i‘de lo cotidianc, siempre y cuando se realicen como .particular
en representacidn de lo social. .De ahi la importancia de 1o
cotidiano como reflexiin'de .partida hacia la totalidad social.

"La sociedad s8lo puede ser comprendida en su:totalidad,

en su dindmica.evolutiva, cuando se estd en condiciones -

de entender la vida cotidiana en su heterogeneidad uni-

versal. La vida cotidiana constituye la mediacidn obje-

tiva-ontoldgica entre la simple reproduccidn espénfénea

de 1la existencia fisica y las formas mis alfés de ia

genericidad ahora ya consciente, precisamente por que en

ella, de forma ininterrumpida, las constelaciones ﬁas
heterogéneas hacen que los dos polos humanos de lascten-
dencias apropiadas de la realidad social, la particula-

ridad y la genericidad, actuén en su interrelacidn inme-

¥, diatamente dindmica™., (5)
(5) Gyorgy Lukdcs. "Prefacio". Budapest, Znero 1971, al libro
de Agnes Heller "Sociologia de la vida cotidiana", Edi-

torial Peninsula, Barcelona, 1977.
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El problema que queda planteado para la investigacidn de lo
cotidiano, esy cbdmo avanzar la comprensidn del hecho real coti-
diano mds alld .del sentido comiin, depositario y conformador de
intermediaciones que separan el hecho de la conciencia. Desde
este punto de vista pueden ser objetos de investigacidn social
tanto el hecho real como su percepcidn o la conciencia que se
tiene de &l. Es preciso para el estudio de lo cotidiano tomar
la conciencia como hecho diferente del hecho real al que sé
refierey esta‘forma de objetivacidn tropieza con la.realidad de
gue el investigédor es también parte de esa conciencia, aunque
no comparta un mismo .contenido de conciencia... Sobre este pro-
Rlema,nqﬁavanzqremps reflexidn por cuanto -se -sale ,de ‘ka preoccu= -
néapién_dEL.Presente articulo, quede sin. embargo destacado.:

i Tradicionalmente, los problemas sociales han sido entendi-
dos de arriba hacia abajo, o sea, partiendc de la estructuras
totalizantes hacia los hechos particulares, comprendiendo entre
estos Ultimos la conducta particular. El interés despertado por
temdticas como la vida cotidiana esta significando un cambio en
esta tradicidn.

"Lo novedoso es que los intelectuales abandonan el modo

habitual de reflexionar su condicionamiento social (la

sociologia del conocimiento a la filosofia de la ciencia).

Retomando la tradicidn fenomenoldgica de Husserl y Schutz

invierten el enfoque para plantear la vivencia subjetiva

de las condiciones estructurales como una linea de refle-

xidn sobre la sociedad"... (&)

Este reencuentro con la "base" como punto de partida de la
reflexidn social permite el rescate de dimensiones culturales e
ideoldgicas, asi como de realidades concretas particulares en la
comprensidn del todo social, ©NE&stor Garcia Canclini (7) formula
una pregunta interesante al respecto:

(6) Norbert Lechner, op. cit. 1984
(7) Né&stor Garciaz Canclini "Las culturales populares en el capi-
taldsmo'". ", Premio ensayo Casa de las Américas, 1981,

La Habana, Cuba, 1982.
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";cémo entender nuestra historia actual si pensamos cuestio-
nes claves como la incorporacidn al capitalismo de formas
tradicionales de produccidn campesina (indigenas) bajo la
pregunta exclusivamente ‘econémica de si se trata de una
articulacidn o de una subfuncidn si no incluimos como parte
del conflicto la lucha por la hegemonia simbéliéaj'o la
relegamos despectivamente a las poldmicas culturalistas-

entre el indigenismo y sus adversarios?".

Esta vivencia subjetlva, gue solo puede ser partlcular, de
la pecullar manera enque uno esta haciendo parte de una soc1edad,
con sus gratlflca01ones y frustrac1ones, con sus trlunfos v derro-
tas, pone de manlflesto una contradiccién que resulta fundamental
en la bﬁsqueda “de una comprenszén més cahal de lo cotldlano--la

que se da entre la conc1en01a y el hecho.

kY
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Premlsas y planteamlento general del an&llsls de .contenido:

El lengua}e no -es .g6lo una premisa importante de- 1la accidn

social (en la medida en que &sta descansa sobre la comunicacidn

de significados), sino.que el hablar y el escribir son también,

por st mismos, una forma de conducta .social. En.lo que los ‘hom-

bres dlcen o :escriben se- exXpresan-sus 1nten01one8, sus actltudes,

su interpretacidn .de la sit "uacibn, sus conocimientos y ‘sus, su-“”

. puestos. tdcitos isobie el entorno. Estas 1ntenclones 'actltudes,

etc.,-vienen codeterminadas por -el s1sLema soc1o cultural al que”

pertenécen las personas ‘que han-dicho o escrito algo,. ¥, PO

ello,.no. sélo reflejan las caractesristicas personales de -los au- .
tores, sino: también los atributos de la sociedad que’ leg.rodeaww'

‘valores.institucionalizados, normas, definiciones situahioﬁéééé

socialmente. establecidas, etc.-i . Por-esta razén, el anéllsls de

- Tos:materdiales lingHisticos permite hacer infiréncias-de fenﬁme-

-

.mos ' noe- ~lingllisticos} i+antc individuales como soclales.vaon PN

partida y-las tareas del an&lisis de’ contenldo

eientdfico. y cotidiano del lengiaje, que’ pevm1t° a las personas <:;f

PR

-~ tO ya,.se-han - ‘caracterizado, én lineac geneﬁales, la p081c16n de

Tt R

Bl . ané&lisis de c¢ontenido aonecta con &l enLendlmlento ppe-

.. no.sbdlo.comprender significados (que debei ‘ser consc1entemente~f“

comunicados por medio ‘del: lenguaje),.31no‘Lamb1én obtener Lnfe-

rencias a’ partir de Yo dicho o lo escrlto.

tivo del:-entendimiento ‘del lenynaje, sln embavgo, ha de convep--~.'

-

-

T geemares

Este’ fenémeno 1ntui- mre s

ek

T

tirse explicitamente ‘en el objeto de tin anallsis c1entif1co si -w~fj; -

tematlzado y Obiet1Vddo.~‘

- ey am wp S - . teel,

%2

. métodos de.la Sociologia Empirica, Cap III. "El an&llsiSM~

B

Renate Mayntz, Kurholm, Peter Hubner, Intvoducc15n a 1os

de’ oontenldo. Alianza Editorial S.A.:pp. 197-206.

- )

~— -atée
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.-Por'tantb se puede definir el andlisis del contenido como una
:técnlca de investigacidn que identifica y descrlbe de una mane-~ ..
ra- objetlva y sistematica las’ propledades llngﬁistlcas de un
"texto con la finalidad de obtener conclusiones-sobre las pro-
pledades no -llngﬂistlcas de...las personas y los agregados soc1a-
“les., En este sentldo, el "texto" puede ser tanto un escrito co-
‘mo un "dlscurso" oral (y registrado, por ejemplo, en una c:r.nta"~
magnetof&nlca) Sln embargo, en un sentido més amplio, el ana_

-

1isis de contenldo se puede aplicar también. a materlales Que” no

f" - P
sean puramente 11ngﬂist1008° por ejemplo, peliculas o' anunc1os .

(1) . B . . - STEE

pub11c1tarlos.}.
) o NSRRI
Ellcritéfio de la sistemitica -indicado en la- definfcidn:
ex1ge'que sean tenldos .en cuenta todos ‘los aspectos del teéxto
relevantes en un determlnado problema de ‘investigacién. De 1lo
contrarlo,‘aparecera el Peligro de que s8lo se registren arb1-~Jﬁ
..trariamente cargcteristlcas del texto confirmadoras de 13" h1p6- R
te81s respectlva.' El procedlmlepto sistemdtico es, pues- 'un :
presupuesto de’ 1a.va11dez de los resultados. - S6lo un procédi.-
mlento de. esta indole,.apllcado segflin'reglas explicitas’ y “sobpre ™’
la base de un proceso estandarizado, puede garantizar ampliamen-
~te.la objet1v1dad del anélisis. Y, con. ello, la vigentis’ inter-
subjetiva de los 'resultados. Las .interpretacioneés subjéfivas e’
1mpre81onlstas de los textos no, resultan fiables en a1~ fentidg @ °F
cient¥fico de la palabra. Ahora bien, no se requiere ‘que €T’ ‘72"
proceso estandarlzado del anéllsls de contenido sea .stempre "de -
naturaleza cdéﬁtitatlva. ‘Un anéllsls de contenido ‘de naturzleza
cualitativa se apropla muy bien a finalidades explorativas:y E
desc%lptlvas.T'De todas maneras, como ocurre con-otras téchiecas
de investigacibén, los resultados del an4lisis cuantitativo no
s6lo son mas exactos (y, por lo general, mis fiables) sino que
los datos cuantitativos son necesarios, especialmente para la
comprobacién de hipdtesis por medio del andlisis de contenido. = =~
(1) Asi, por ejemplo, G. Bateson, "An Analysis of the Nazi film

"Hitlet junge Quex", en M, Mead P. Mltraux (eds) The Study
of Culture at a. Dlstance, Chlcago, 1953, =
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A las dos diferentes fases del procedimiento ya indicadas
en la anterior definicidn del andlisis de contenido -la identi-
f1cac16n de determinadas propledades 11ngﬂistlcas de un texto y
la 1nferenc1a ‘de fenémeno de naturaleza no llngﬁistlca- ‘se vin-
culan dos problemas b581cos, de cuya SOlUClon depende la validez

de 1os resultados de un anéllsls ‘de contenldo que deben ser'i“

K

examlnados brevemente. B

Como ya 1lo indica 13 mlsma denomlna01on, en el anéllsls de
contenido (de manera distinta a lo que sucede con €l andlisis de
textos cientificos) se .trata de reconocer el contenido o el -sig<
nifidadoiden&eterminadas“configuraciones‘verbalesvapélabréS?"
combinaciones de'palabras3.ffaSeS'0~5rgumentbs‘ehferos§5~asi”c65
mb’ﬂﬁ-@laSificanlbs'adecuadaméntegt'*Ahona bien, ¢cémo puede ‘@8
‘tablecerse. objetivamente el significado de’ aquellasi‘en un texto?
éCon qué medios,. concretamente, conoce el analista lo que :signi-
fica un.: ;sidgno. llngﬁistlco ‘determinadoc en un‘-conte¥to o:-el :conte-
. mido figurativo. que le atribuyen el productor y el recdeptor de
Ya comunicacién? : La respuesta ‘es insatisfactoria: por 16:gene-
ral, el 'anel‘ist‘a-y a la hoprs de atribuivr significados a 1a's’ uni-
dades 1ingﬂieficas,ise apoya en su propia e intuitiva ‘comprent . -
sién del lenguaje. .Para hacer menos gravosai‘la solucién de esta
'problematlca, los representantes-‘del ‘antiguo andlisis de conte=
nido dntentaron :limitar ‘expresamsnte el prOCedlmlento~al conte-
nido manifiesto” de un texto dado°.  El contenido: manifissto su-
ponia tanto como el significado explicito de: una unidad 1inglis-
tica, o.sea, en.Gltimo término, ‘lo ‘quei-en €linterior de un deter-
mimado. medio'liﬁguistied pasa "habitual" o "tra&icidnalmenfe"V
como- la 31gn1f1cac16n de una palabra o expre516n, ‘al margen de’las

partlculares intenclones de la persona que 1as haya pronunclka

e T . K . . T S I

(2) " Esto no excluye, por lo demas, que a 1os anallstas de conte-
nido les puedan también interesar determinadas propiedades
formales de un texto, como, por ejemplo, la extensidén y las
partlculanldades del vocabulario empleado,: propiedad®s’esti-
14sticas; construcciones tipicas, etc.y la- denomiwacién de
"anélzsis de” contenldo" resulta, por ellq, algq‘estrecha.

_--,-—.---

(3) ﬁ: Berelson,'"Contento Analy81s", en L1ndzey (ed) Handbook
of Social Psichology, vol. 1, Nueva York (1959), pdg. uss,
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intehciones de la persona que las haya pfohuﬁéiédo o escrito.
Este 31gn1flcado le resulta inmediatamente acc951ble al analista
en virtud de su cualldad de mlembro de la soc1edad donde se uti-
liza el lenguaje. A51, pues, se supone que el analista compren-
de el 31gn1flcado de la” comunlca016n de ia misma manera como lo

entiende su productor y lo capta su receptoru.

De on§ ménera més © menos confesada, la mayoria de’ios Pro-
cedimientosbde anallsls de contenido 81guen basandose en el en-
tendimiento. 1ntu1t1vo del lenguaje por guienes analizan y °1331';
fican el materlal textual. En la medlda en que no se produce de:
hecho la supuesta comunidad en la comprens;on por parte del pro-.
ductor del texto,  del receptor y del anallsta, cabe cuestlonar la
validez de los resultados. Esto es partlcularmente evmdente a un
sistema llnguistlco extrafio o 1ncluso sdlo a una subcultura de la
propia soc1edad ~desconocida para el anallsta.‘ Teorlcamente debe-
ria recurrlrse SLempre a lo que en estos casos parece 1nev1table.
un anallsls seméntlco y empirico, al objeto de establecer desdeg
el pr1n01plo los s;gnlflcados de las unidades lngUlStlcaS. ‘K'k
este respecto, ademas de la 1nqulslclon de 81gn1f1cados en el
contexto llngUlStlcO, deberia observarse tamblen el contexto situa-
clonal en el que se produce el texto. Puesto que el 81gn1f1cado
de las normas verbales, en ultlﬁo instancia, remlte a objetos de
la. experlenc1a soc1a1 en este ana1131s emplrlco semantlco se ha
de atender tamblen a 1a naturaleza objetlva de los fenomenos
designados (de otra manera, solo de un modo 1ncompleto se podria
_establecer, por ejemplo, el 31gn1f1cado de la palabra "Catedrde:
tlco") Aunque la semantlca y las teorias p31colog1co -sociales’
‘del lenguaje estdn hoy en condiciones de ofrecer “valiosos apoyos
para un andlisis empirico-seméntico de las unidades llnguistlcas,

el andlisis de contenido sigue ' : B

(u) Berelson habla en este contexto del "common meeting ground",
que une al commnicante, pliblico y analista de contenido y
;constltuye el presupuesto para la aplicacidn del procedl-
miento; vid. B. Berelson, Content Analysis, op. cit. piag.
489, ‘ : :
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ampllamente aferrado, en la mayorla de los casos, a la apenas
controlable compren31on 1ntu1t1va del lenguaje por parte de aque-

.

llos que lo practlcan._ ,

El segundo probleméwde con81dera01on se relac1ona con los
procedimientos de inferencia de varlable no llngulstlcas a par-
tir de determinados s1gn1f1cados llngUISthOS y de su. frecuencma.
Tales 1nferenc1as pueden relac1onarse con: A . -
‘a) los productores de un texto (por ejemplo, sus 1ntenclones,"
:actltudes valoratlvas, determlnadas propledades personales, etc.).
b) determlnados atrlbutos del receptor o del publlco supuestos f‘
por el productor (por ejemplo, el nivel educatlvo, 1ntereses,
valores, etc ), que este tlene en cuenta a la hora de conflgurar
la comunlcaclon. ' '
c) presuntas reacc1ones del receptor frente a la comun;caclon y
d) 'atrlbutos del slstema soc;o cultural (deflnldo con mayor o~.
menor amplltud) en el que ( o, en su caso, para el que) se pro?”
duce el texto (por e]emplo, 1nferenc1as sobre los flnes de ‘1la
organ1zac1on, 1ntereses de una clase 5001al orlentaclon politlca
de una edltorlal, tabus y valores v1gentes de una soc1edad ete.).
En determlnados casos, es muy p031ble estudlar dlrectamente los;
contextos respectlvos en la medlda en que el anallsls de conte-
nldo se comblna con otros procedlmlentos de 1nvest1gac1on, como
la observa01on o la encuesta. Ahora blen, el anéllsls se apllca
rlguar dlrectamente datos no- llngu18thOS de 1nteres o cuando se
supone que su’ plasmac1on llnguistlca representa el indicador més
claro e 1nequ1voco de ‘su presenc1a. A fln de ev1tar 1nterpreta?
c1ones especulatlvas y meramente 1mpre31onlstas, las conclu31o-lu
nes en estos casos deberian apoyar sobre la teorla que 1nd1que o
bajo qué cond1c1ones determinadas actltudes, 1ntenc1ones, valores,
etec., rev1sten una forma verbal y su modalidad. En la actuall-

dad, apenas si se dispone de una teoria generals. A lo sumdo,

(5) Hasta cierto punto, H.D. Lasswell, D. Lerner e I. devSola
Pool, The Comparative Study of Symbols, An Introduction,
Stanford, 1952, pdg. 49. intentan confeccionar una teoria

semejante.
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contamos.con hipdtesis aisladas igue .pueden prestar icierta. plausi-
bilidad y determinadas inferencias de naturaleza concreta. Pre-
cisémente por ello, resulta con frecuencia -muy cuestionable la
validez de los enunciados cientificos-sociales mds relevantes
del andlisis de contenido.
2. Técnica del anidlisis de contenidos ..
| Bh lo sucesivo se ha de proceder a una exposicidn de cada '
una de las fases del proceso de ‘andlisis de contenids.

a) Preparacidn.tedrica. -Puesto' que, en teoria, la eleccidn
de la (s) técnica (s) de investigacidn ha de ‘@star conditionada .
por el.-tema, no al revés, primeramente habrid que pPreguntaprse si
el anéliéis de contenido es también :de hecho' el ‘mejor instrimento
para estudiarlo, en un principio, a causa de los atractivos ‘del ~
anélisisidemcqntenido,.se‘procedi6~frecuentemente de manera dis-
tinté,maslauMeZ'queg especialmente en los campos de la primera
publicistica 'y de la investigacidn de la propaganda, se utilizaba
el instrumento sin contar demasiado con la teoria. En esSte sen-
tido;, hasta mediados de los afios cincuenta es vilida, casi sin
limitaciones, la critica formulada por Cartwright, que niega a
la mayor parte de los resultados procedentes de andlisis de con-
tenido toda relevancia tanto tedrica como prédtica.s”‘Uno de los
primeyos-trabajos con orientacién tedrica es el de Laséwell y
Leites, que -a efectos del.andlisis del cohtenido de los simbolos
politicos- se basa en una teoria del comportamiento pdlifico7.'
A-partir de entonces el andlisis .de’contenido se aplica cada vez-
con:mayor intensidad en investigaclonés'provistas'de- oprientacidn
tedrica, habiéndose también‘perfeccionado‘el procedimiento. En '
este sentido, se puede decir que la-apoyatura tédrica y el refi-

namiento metodoldgico se encuentran estrechdmente vinculados.

(6)  :Cartwright, "Analysis of Qualitative: Material",-en: L.
Festinger, D. Katz (eds.), Research Methods in :the
Behavioral Sciences, Nueva York, 1966, pag° 447.

(7) H. D. Laswell, N. Leites (eds.), Language of POllthS,
¢ !C&mbridge, Mass., 1965

I

~
'
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vinculados. Si el tema de.la investigacidn corsiste exclusiva-
mente en la averiguacién de la freduencia con que én-16s arti-
culos de fondo de diversos periddicos aparecen determinadas ca-
lificaciones valorativas aplicadas a un enemigo polfitico, basta
entonces con el ‘simple recuento de palabrasel Una hipétesis de
investigacién compleja, para cuya respuesta han de ofrecerse
taﬁbién.conclusiones sobre .variables no-lingiftsticas), requiere,
por el contrario un procedimiento metédico m&s diferenciado
-como mds adelante se expondr4 a base de un ejemplo-. Uno de
los presupuestos m&s importantes para uha aplicacish acertada -
del andlisis de contenido es, pues, la formulacién de- hipétesis.
El contenido al que deben hacer referencia estas hipétesis,”ya
se ha esbozado anteriormente. La formulacidn de la (s) hipbte-
sis gufa (s) con la mayor precisién posible es una precondiclén
para la realizacidn de las fases sucesivas,

b) ~‘Determinacién de la relevancia de un texto. -A partlr del
tema o problema. de la investigacidn se pone de manifiesto el uni-
verso del que se han de extraer los textos relevantes, ' Semejante
universo podria estar constituido por "todas las noticias, vepor-
tajes y comentarios que a lo largo de 1968 aparecieron sobre el
radicalismo de derechas en :la Rep@blica Federal en los peribBdicos
nacionales de una tirada de hés de 20,000 ejemplares™ o "todos '
los relatos referidos por jévenes entre catorce y venticuatro
afios en relacién a un 'test' de grdficos", En el primer caso se
trata de un material textual producido para otros fines, indépén-
dientemente de las intenciones particulares del 1nvest1pador, y de

del que se. dispone previamente.

(8) Un ejemplo de un trabajo relativamente simplista tanto ted-
rica como metodoléglcamente lo ofrece R, .Rudd, R. Thorp y
L. Donohew, Content Analy31s of Communlcatlons, Nueva York,

1967.
(9) E1 estado més desarrollado del andlisis de contenido estan-

darizado lo documenta el 1libro de Ph. J. Stone, D.D. Cunphy
y otros, The General Inquirer, Cambridge, Mass, 1966
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Este ejemplo hace alusién a tuna importante ventaja del andlisis
de contenido.: :Se-puede aplicar-a materiales que; bajo détermi-
nadas circunstancias; se.habian producidoc.con antelacidn. Los
datos reunidos por medio del &anilisis de'contenido'pueden,'pués,
referirse al 'pasado :(a diferencia de 1la observacién -y la mayor
parte de-las encuestas): 'De esta manera es posible obtener in-
formaciones -sobre actitudes, creencias, posicicnes valorativas,
ete. irelativas 'a tiempos pasados iy que no resultan ‘accesibles a
mas“procedimieﬁto averiguativo que el andlisis de contenido, Pe-
ro, ‘con'ello, ‘el andlisis de contenido se convierte ‘en una téc«
nica de-.investigacién con ayuda de la cual -¢n base a textos
previamente::dados- se pueden estudiar retrospectlvamente -determi-
nados:ifenémenos .de cambio a lo 1argo del tiempo. '

r*-Em el segundo ‘de los ejemplos anteriores ‘se trata de un ma-
teﬁialJproducido"directamentéﬁéme'base'de'un-eétudio'concréfo'
de andlisis de contenido. Esto tiene :1a ventaja de que €1 texto

producxdo estd en 8us. detalles recortando: a medida Ppara. la solu-

-eibén del: problema investigadoii: Lardificultad reside, sin embar-

n

go,’ en -que el dinvestigador ha de s¥leccionar’a los productoves

- del. texto sin que. se vea afectada lé3poSibili&ad‘ﬁéﬂgenergifiag;

cifén dé los resultados. Siguiendo cnh‘éliéjempio‘anterior,PSd'

ser'quieren sacar conclusiones’ sobre "todos%los‘jévéhes-enfreica_
torcery veinticuatro: afios", deberd extraerse entonce's wuna mues-

tra representativa de esta:poblacibn’i Esta muestra seria some-
tida luego:a un’ "test" de gr&ficos al objeto de obtener: una se-

lecci6n representativaide relatos. ; :

- Cuando se trabaja.:sobre material ya- dado puede ser necesa-
rio extraer una muestra siempre que 1la poblacidn rélevante sea
demasiado grande como para obtener los datos de una manera com-
pleta. A este respecto ha de diferenciarse entre la delimitacidn
de la- poblaczén v la selecClén de 1la muestra. En el ejemplo en
cuestlén, se deberia preguntar porejemplb,_ si con respecto al
problema de 1la 1nvest1gac16n resulta suficiente determinar, como
poblaciédn’ relevante materiales sélo del afio 1968" y° (tan sélo pe-
rlédlcos con’ una. tlrada superlor a los 20.000 ejemplares) Si
se decide ampliar el periddico a cuatro afios, en la determlnacian
de la muestra se podria reducir la amplitud de los materiales:
por ejemplo, atendiendo solamente a las ediciones que apareclePOn

en tres meses determinados dentro de cada afio.
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En la extracclén de la muestra_gg*pueden—emp&ear*&vs*xuﬂﬂ?

dlmlentos examlnados en el capitulo 3. La_espeqlal naturaleza de

1as unidades muestrales,-qpe, en caso de materiales previamente
ex1stentes, no son nlngﬁna persona, 31no cada una de .las noticias,
cada uno de 1os reportajes y. cada uno de los comentarios- plantea,
naturalmente algunos problemas espec1ales. Sobre todo, sucede
que la pob1a016n de la cual se ha de obtener. la muestra no se
presenta en forma tal que las unldades sean manlpulabies . por el

1nvest1gador segﬁn los prlnclplos del muestreo aleatorio, En el

f'-.r.- [

ege@plo presente deberia empezarse por componer una. poblacién de
mahéfa qué se examlnaran todas 1as edlclones de los.periddicos
con una tlrada superlor a los 20, 000 ejemplares durante. el perio-
do escogldo.‘ Se repasan los textos relevantes, se. los. recorta o
fotocopla -1 los 1nc1uye en un flchero, se los mezcla- simbflica-
mente.v 8610 entonces se procederd a la extraccidén de la muestra.
Sl acaso reallzable, semejante procedimiento es a. menudo demasia-
do costoso y requlere en la préctlca demasiado tiempo...Pop ello,
en muchas oca31ones se escoge un procedimiento de seleccidn. .que.
dlscurra en varias etapas (por ejemplo: 4a. selecc1on de:los pe-
riddicos relevantes; 2a. seleccidn, segln un criterio temporal de
las ed;ciones diarias de esos peribdicos, y 3% . seleccidn a par-
tlr dé materlales relevantes. Se requiere especial precaucidn a
la hora de apllcar la dimensisdn temporal como criterio de selec-
c16n sobre todo para evitar deformaciones sistemdticas, ya que
los contenldos relevantes pueden varlar segn su naturaleza y
frecuen01a de un afio a otro, entre estaciones, meses y dias de -
publlcac16n. _ .

' Una vez determlnado el material del anéllsls de contenido,-
.se puede dar paso a la fase de operacionalizacidén de las varia-
bles 1nclu1das en las h1pote51s. Se tendrén en cuenta sb8lo aque-
‘11as variables para las que se pueden encontrar las indicadores
en él texto. La‘operacionalizacién_abarca dos momentos parciales
1nfim5ﬁente relacionados. La definicién de las unidades linglis-
ticaévénilas,que se han de buscar contenidos relevantes.y el. de-

sappolib de un esquema de categorias para’'la clasificacisdn de los

contenidos.
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c) Determinacidn - de las unidades liﬁgﬂisticas. ~-Como unidades
lingliisticas del andlisis, que han de ser clasificadas (y a las
que hay que enumerar) segfin sus contenidos, pueden eséégerse pa-
‘labras, periodos de frases y frasesienteras, parrafos completos,
pero también articulos, enterbs, 1ibros o emisiones de radio. La
unidad que se escoge es algo que depende de la configuracién lin-
glistica en que pueda encontrarse el contenido que interesa. Si
se investigan temas de novelas, articulos de periddicos o emisio-
nes.de radio, se seleccionan las unidades mayores antes 1ndlcadas.
Por el contrario, si se pregunta por determinadas orientaciones o
actitudes con respecto a determinados objetos, etc., entonces se
sefialan unidades pequefias . como palabras, periodos de frases, fra-
ses o p&rrafos., Sin embargo, especialmente en lo que hace a ang-
1isis cualitativog, la eleccidn es frecuentemente difficil en estos
casos pues el contenido buscado (por ejemplo, una'actitud)‘puéde
_manlfestarse ocasionalmente en diversas configuraciones, Un jui-
.c1o negatlvo sobre los estudiantes politicamente activos puede
expresarse lo mismo en un largo apartado que‘'en 1a denlgrante ca-

'llflcac16n de "gauchista".

E1 recuento de determinadas clases de palabras aisladas, es,
ciertamente;‘glvprocedimiento mas_sencillo, pero resulta muy limi-
tado a efectos de su wutilidad con .pleno sentido. Hay pocos con-
tenidos relevantes .desde el punto de vista de las ciencias ' so-
ciales que se_manlflesten exclusivamente en la aparicisén de de-
terminadas palabras. Formular inferencias sobre una actitud a
‘partir de palabrés»aisladas a base de un recuento de denominacio-
nes evolutlvas de signo positivo o negativo (sustantivos y adjetl-
vos) de un objeto es un punto muy cuestionable, En efecto, la
31gn1flcac;6n de las palabras aisladas frecuentemente s8l0 se pue-
de apreciar con claridad considerandc el contexto en que”ée las
utiliza. Lo mismo se puede decir también con respecdto a frases
aiéladgs. Cuando de lo que se trata, no es tanto de determinaf
la actitud frente a un objeto determinado, sino juicios mas com:
plejos, concepciones, creencias, etc., queda excluida de antema-

no la eleccidn de una palabra aislada como unidad linglistica,
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d) El desarrollo del esquema de categorias del analls1s de

contenido. -Las categorias que han de ordenar las unldades 1lin-
gliisticas del materlal son un auténtlco nexo de unlén entre las
variables de las- hlpéte31s y las conflgura01ones llnguistlcas
que hacen de indicadores suyos y de sus correspondientes valo-
res. El esquema es siempre selectivo en relacién con un plan-
teamiento determinddo, esto es: no necesita captar completamen-
te el . materlal en relacidén con todos los contenidos que ‘alli se
manifiestan. Si lo que interesa es s6lo la vaporacién p031ti-
va o negativa de un determinado suceso politico en los articulos
editoriales de d1versos dlarlos, en este acaso no se necesita
nlngﬁn esquema de categorias para una cla81f1ca015n ad1c1ona1 de
las razones aducidas para la valoracién (y, desde luego, nunca
para 1a CIa31f1cac16n de manifestaciones que no guardan, rela-
cidh con el suceso politlco en cuestlon) Con respecto al con-
tehido que 1nteresa, el esquema ha de ser, sin embargo,.tan di-
ferenciado que puedan elaborarse medidas que permitan una compa-

rac16n entre las unldades del texto,

En la construcc16n del esquema de categorias se -ha de comen-
zaf, 16g1camente por la determinacién de las dimensiones signi-
r1cat1vas que interesan. Con respecto a la-investigacidén de 1la -
actitud ante un determinado suceso politico se podrian -escoger, -
por ejemplo, 1las sigﬁientes dimensiones: valoracidn normativa. del
éudeso; valoracidn politico-prictica de las consecuencias; razo- .
nes para la valoracién; consejos a organismos politicos para su
reaccidn frente al'suceso; grado de emotividad de la toma de pos-

tura, etc.

El esquema ha de cumplir las condiciones siguientes:
1, Toda serie de categorias comprendida en el esquema debe de-
ducirse de un principio de clasificacidn unitaria, esto es: debe
referirse sdlo a una dimensidén significativa.
2. Las diversas categorias deben excluirse entre si. Lo que su-

pone que cada una de las unidades linglisticas relativas a la d1-

men316n 31gn1flcaulva de la serie de categorias debe incluirse en

una sola categoria.
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3. 'La sepie~de categorias ha de ser-exhaustiva, -esto-es: cada
uﬁidad lingliistica wrelativa a la dimensidn semintica de la se-
rie (pepovno cada una de las unidades lingliisticas del texto)-

debevéatalogarse en una de las categorias existentes.

Estas reglas vale no sélo para el anélisis.de’contenido en
el-sentido éspecial, aqui examinado, dé Una técnida de investio
gacién ‘particular, sino también para la clasificacién de mate-
riales de observacién y encuesta y, en géneral, para la codifi-
cacién de “datos, : ' '

.. +En el -esquema ya terminado, cada categoria de -la serie de--
signa. una.determinada clase de significadOS:(contenidos)“a o -
largo de una determinada dimensidn. En-las categorias se .refinen
las unidades lingliisticas que se. ‘Presentan en el texto desde el
punto de vista.de su equivalencia significativa (o, mejor, seme-
janza semdntica). - Con eilo se reduce la ‘diversidad de conjuntos
llnguistlcosAdeqdeterminado contenido a clases de equivalencia
semdntica. A fin de garantizar la exacta clasificacién de las
unldades 11nguistlcas en estas clases, é€stas han de venir defi-
nldas opera01onalmente. En cada caso, se ha de 1ndlcar,.pues a
baSe deA ejemplos tipicos, pongamos por caso, qué clase de pala-
bras o enunclados pueden ser clasificados como "valorac16n pOSl—
7,1:'.{va de un proceso" justlflca016n _econdmica de una valora016n"
"etc. En la medlda en que la def1n1c16n operac1onal de cada una
de las clases de slgnlflcados no es, por lo demés una enumera-b
016n completa y detallada de todas las palabras, partes de fra-
'ses, frases etc.; que en ellas se clasifican -poco menos que
imposible en significados »elativamente complejos y abstractos-,
la decisién de la clasificacidn depende, en dltima instancia, de
1a comprengién‘intuitiva del lenguaje'por parte del ‘analista. El
significado féctico de la categoria se establece entonces al Fi-
nal por la totalidad de unidades lingliisticas én ella clasifica-
das. Cuanto mds -incompleta sea la operacionalizaciédn, tanto ma-
yor serd@ la discrepancia resultante entre el significado atri.

buido y el rezl.



'PRACTICAS DE COMUNICACION EN LA

CULTURA POPULAR

J. Martin Barbero.

Es necesario que comience ﬁor aclarar qﬁé‘este trabaio,no
versa sobre procesos alternativos de comunicacidn, sino sobre la
coﬁunicaciéh otra gue impliéa én si misma y revela ciertas pféc-
tliaﬁ cotidianas de las masas populares, esa otra forma en que
se cdmurnican tanto los grupos como los 1nd1v1duos de las cultu-
ras pobres. o o _

*~ Es ma3s de cultura por tanto que de "comunicacidn" de lo que
aqui se va a tratar. O si se prefiere, es de cbmuhicacién pébo
de la que se realiza por fuera de 1lo que la mltologla mass medla-
tica define como tal, sin canales ni medlos of1c1almente recono-
cidos y sin tecnologia importada. Vamos a hacer el relato de
=éierta3'prétticas -plazas de mercado y cemehteriosf que materia-
lizan y hacen visible 1la mefioria popular, o mejor vamos a hacer
él relato‘de lo popular como memoria de otra matriz culfufal,_
amordazada, deformada, dominada. Pero nombrar esa cultura otra
~dominada, negada- es nombnar aquélla que la nlega y frente a
la que se afirma a través de una lucha desigual y con frecuenc1a
ambigud. Lucha ‘que remite al conflicto de clases pero sin ago-
tarse én &l, ya que remite también, y desdg més lejos, a la A
conflictiva convivencia en nuestra sociedad de dos'ecbnqﬁiéég la
de la abstraccidn mercantil y la del intercambio éimbélicoé; La
primera es aquella en que la 31gn1f1cac1on de cada objeto depende
.de“du "valor", en que el sentido de un objeto se produce a partlr.
de su relac1on con todos los demés ob]etos' esto es, a partlr
de sy valor dbstracto de mercancia -valor "abstraldo"_ separado

del trabajo-,- de 'su inscripcidn en la loglca de la equlvalen01a,

(S

1: Investigador. . Doctor en Filosofia. ©Director del Departamento
..de Ciencias de la Comunicacidén de la Universidad del Valle),

'en Cali, Colombia.
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segiin la cual cada objeto vale por, puede ser intercambiado por,
cualquier otro. La segunda es aquella en que 'los objetos signi-
fican y valen con relacidn a los sujetos que los intercambian,
aquella en que el objeto es un lugar de encuentro y de constitu-
cidn de los sujetos: inécfipcién, por tanto, en otra ldégica, la
de la ambivalenpeia y el deseo. ;

No.estamdsiidealizando situaciones,.sino proponiendo una
.clave de IecﬁuraAparauias*précticas que ‘vamos. a narrar, ya.que
ééfas no‘SeiinSériben,;en*uﬁa“diferencia'interior al discurso
'burgues -como~ld: estudlada por D. Verdn en.su- 1nvest1gac10n sobre
el doble dlscurso burgués en la presencia semanal sino en la.
réplica a“ese discurso y er conflicto con el2 Porque en las
plazds- @& ‘mercado y en los cementerios tradicionales lo popular
‘no es 'sdlo asunto de consumo, de "gecepcxon",:51no de positiva
emisidn, meéjor de produccidn. La ‘plaza de mercado y el cemente-
rio son‘para las masas populares un espacio fundamental'de,acti-
~vidad; de prodiuccidn de discurso propio,ide précticas en:las que
" estalla un cierto imaginarip -el ‘mercantil-, y la memoria:popu-
lar se hace sujeto constituido.desde,otro-imaginario y otra len-
gua.

El relato que- vamos a:hacer recogeﬁ—esqueméticémentev:una
‘investigacidn llevada a cabo‘cén alumnos de los cursos de semio-
logié en la Facultad de Comunicacidn Secial de la Universidad-
Tadeo Lozano de Bégotd (1974-75), y en el Departamento.:de -« :
‘Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad del Valle,:en
- Cali (1976-77).. S R B S
“I, Lo$ mercados. o T T

El objeto de nuestro andlisis es la plaza de fercado urbano,
situada a medio camino entre la. plaza de mercado campesino
‘<14 que remiten- ¢omo paradigma muchas de sus précticas- y el
- supermercado, hacia el que tiende en algunos aspectos su orga-

nizacidén. Inserta en la estructura y el paisaje urbano, la plaza

Cenpe

de mercado es, sin embargo, un "1ugar" afin no homogenlzado ni
func1onallzado completamente, ain no dlgerldo por la maqulnaria
mercantil, pero cuya especificidad no es rescatable mids que por

oposicidn a ese otro "lugar" de la funcionalidad y el fetiche
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del objeto que-es el supermercado. Nuestra investigacidn se
inicia en la ciudad de Bogot&d, tiene como eje la plaza de
"Paloquemao".y el supermercado "Carulla“,;y se continfia en la
¢iudad de Cali; comparando la plaza:de "Santa Helena" con el

supermercado "Ley".

1, La topografla _ S
Llamo:"Topografia"‘el espacio conflgurado por las seﬁales
de las doswmatrlces culturales, seﬁales que al ser rastreadas
se conv1erten en seﬁas de 1dent1dad de las dos economlas apunta-
das.

i

La prlmera d1ferenc1a topograflca es la de los nombreS°
i L

la plaza, por OpOSlClon al super, remlte a dos contextos cultu;i
rales blen dlstlntos, a dos 1mag1narlos y a dos unlversos de
sentldo blen dlstantes. Dlstanc1a que se ahonda al contraponer:
las denomlnac1ones que reciben las plazas y los supermercados.:L
"Carulla® Y "Ley"d—las dos grandes cadenas nacionales de super-
mercados- hablan del apellldo de la familia prop1etar1a° los '
"Carulla" dlrectamente. los "Ley" a traves de la 51gla cuyo
desglose‘esl"Luls Eduardo Yepes" En su pseuuo concrec1on, el
apsliidcvno nombra mis que una absttracc1on. la de una serie,
la de la cadena de almacenes. Frente a ese nombre "prlvado" _
las plazas de mercado nombran lugares con hlstorla, fechas memo;'
rables, flguras rellglosas.; Asi, en Bogota las plazas nombran. ©
un lugar, "Paloquemao", o los barrlos en que se hallan ublcadas
y que remiten a fechas de la hlstorla de la 1ndependenc1a del
‘pais: "Siete de agosto", "Doce de octubre”, "Veinte de Julio".
‘En Cali encontramos_"La alameda", "Sll“",'“Santa Helena“

"Santa Isabel" ' Los nombres de los supermercados denomlnan, a
través de la marcha prlvada, la abstracc1on mercantil. Los de .
las plazas trabajan sobre referencia unlca con clave hlstérlca,

geograflca o rellglosa.
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.Y esas dos formas.de trabajar la significacidn nos dan la
pista para "leer" los dos modos de comercializacifn en que. se
inscribe el.trabajo. En la plaza cada vendedor esiindepgndignte
y como tal arrienda un-'"puesto!. El vendedor es el. duefio de lo-
que vende, y a veces incluso el productor, ya que los productos.
provienen -como en el caso de los alimentos y las artesanias- de
la cosecha y de lo trabajado por la propia familia.

"ES0 es 1lo que sucéde normalmente en la’ plaza de mercado
campésnno:'-el productor mlsmo, o alguien de la fémilia, es el
qﬁeﬁllevé los productos al mercado., No hay “intermediarios, la
comercializacidn y la produccidn no estédn separadas, sino cerca-
de una de’la otra. Y en esta "economia" las pelaciones familia-
res son Fuhdamentales y se hacen visiblés directamente en el.
puesto mi%iho de trabajo: el véendedor no es el individio sino la
familia entera, el marido, la esposa y los hijos son” los que -
cargan loé’productoé;uloéAorganizan; los publicitan, los feponen
y ven'den. ' S Yoo '

" En el supermercado la relacidn constitutiva es otra), la in-
versa:’ un solo duefio -invisibie-"y todos los trabajadores asa-
lariados. Esto define tanto la relacidn andnima y abstracta
del” traba]ador con la* empresa, como tamblen la del Vendedor con
el comprador, como veremos después.

"Y' a la relacidn salarial'ile sigue 1dgicamente la éupérespe-
cializada divisidn del trabajo y la jerarquizacidn rigida de las
tareas, -y la uniformacidn y funcionalizacién méxima de 1os  sujeé-
tos. ' - |

EVamoé'dé fuera hacia dentro. El entorno de la’ plaza de mer-
cado es un montén de’ "negoc;os" no s8lo de venta sino de juegos
de azar, ‘de prostibulos, de casas de empefio, de cafetlnes,
etcétera. Y esa heterogeneidad complemehtaria ubica las rela-
ciones de:la'plaza no sdlo con su exterior Ffisico, sino sobre
todo en su papel de lugar articulador de précticas que en la
cultura burguesa se producen separadas, pero que en la cultura

popular estén siempre juntas, revueltas, atravesadas unas por
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otras. La plaza de mercado no es el recinto dceotado por unas
paredes sino la muchedumbre y el ruido, los desperdicios amon=-""
tonados o dispersos, todo lo que se siente, se ve, ‘se huele desde
mucho antes de entrar.en ella. La plaza esté en,la-calie,‘afec-
tando el tr&fico tanto de vehiculos c¢omo .de peatones:. los ande-
nes estdn llenos de gente 'que -vocea loterias, que.hace y vende
"fritangas", que ofrece carteles cr8ticos o estampas.religiosas.
Vista desde el entorno, la plaza es ‘desorden vy barullo, abiga-
rramiento y heterogeneidad, trabajo y a la vez no pdco de fiesta.

.BElentorno del .supermercado es complementario tambié&n, pero
s0lo en cuanto sistema: otros almacenes, cuya diferencia con el
supermercado es que son especializados. ' Complementariedad, por
tanto, uniformada: . en el orden.y -la funcionalidad y la seguri-
dad y. la:publicidad. Y en esa masa de carros particulares gque-
circunda y envuelve el supermercado como un cinturdnm de.s»+ iden-
tidad, ;¥ por tanto de exclusidn. El supermercado también le
sale: a .uno al encuentro, pero no en la calle sino enla casa:
en: el: mensaje y la repeticidn publicitaria que nos acosa desde .
el televisor, la .radio y los periddicos. .Su entorno verdadero
no es por tanto el que lo rodea, sino aquél desde el que nos:
atrae: el imaginario mercantil con el que nos moldea la. publi- .
cidad. .Esa es su.forma de "fiesta", el especticulo: - algo que
se da no a,vivir sino ‘a ver.. . S , S

Para gl,gdentrO»sigamos en el supermercado, y encontraremos!
un. espacio cerrado, centrado y articulado. Un espacio sin ven-
tanas y, por.lo tanto, iluminado artificialmente tanto-de noche
como de dia.

Un espacio que es asi separado simbdlicamente y no sdlo por
ragones de seguridad. Centrado, pero no con un solo centro,. sino
con varios que se articulan.en diferentes niveles, complejamente.
Organizacidn de los productos por secciones y subsecciones:. Ali-
mentos, vestidos, salud, belleza, higiene, juguetes, libros etc.
Y al interior de cada una, subsecciones. Asi, en-.la de .alimentos

se encuentran: carnes, pescados, verduras, sopas, alimentos
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infahtiles, postres, etc. Y dentro de cada subseccidn: tipos,
maréas,_tamaﬁos.‘ Una perfecta organizaciéh tanto paradigmitica
comé éiﬂtagmética. Y como en cada sintagma pueden hallarse ele-
mehtoscqﬁé:pertenecen a paradigmas diferentes, engontraremos
ent&ﬁces que en la seceidn de alimentos para nifios una sefial nos
"guia'" hacia. la pasta dentrifica infantil y de &sta a los nuevos
1épiqgslde colores y de a esta a los guayos dequd;, etc. Una
perfeéta red de "marcas" remite todo a todo desde cada sitioa.
Disposicidn funcional de los ijetos que permite el reenvio de
unos a otros como en, un inmenso ]uego de espejos. El1 comprador
no tlene mas que de]arse llevar ... Y para que nada perturbe el
31lenc1o y la concentrac;on, una mu81ca ‘suave, y func1onal tam-
bién, V{gne;gtgnvolverlo todo apagando .los pocos .ruidos que . pue-
dan prq@gcirgg,;ugé'mﬁsica que integra y unifica, que homogeniza
objetas y suthos,Agspgcio y tiempo. El espacio.sonoro viene a
dengié}caryy reforzar la magia.deliespacio visual. En ese espa-
cio la decoracidn no es algo que se afiada, sino .aquello que ver=
daderamente configura el supermercado en su potente narcisismo:
la decoracidn-publicidad que envuelve los vegetales o las frutas
en la frescurg de un rocio artificial, dibuja los titulos de las
secciones o el empaque de todos y cada uno de los productos.
Porque todos los productos se presentan empacados, esto es, redi-
sefiados, y. embellecidos, ocultados y. exhibidos. . .E1 comprador no
tieng,gcceso még,que al‘empéque.‘ Ya sea pan o perfume, leche. o
champﬁ_el empaque viene a mediar, a remultiplicar las mediacio-
nes. El empaque es cada objeto hablando de todos los demis,
athnomhrénﬁose, pero a través del lenguaje de .mercancia. .

. El adentro de la plaza de mercado es otro. Aun en aquellas
en las que mo, se venden mds que alimentos o artesanias, la orga-
nizacidn-separacidn de los tipos de productos es violada perma-
nentemente por la prdctica. La plaza es un espacio acotado pero
abierto, descentrado y disperso: antifuncional. K Los productos
se amontonan y se mezclan, tanto en la relacidn de unos puestos:

con otros, como en el interior de cada puesto. No hay articulacidnp
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sino amontonamiento y redundancia. Ni la disposicidn de los pro-
ductos ni la decoracidn remiten de uno a otro, sélo estén juntos,
.el uno al lado del otro, y asi todos. Aqui es el comprador el que
que debe ir a buscarlos. Los productos estén’desnudos, a la vista
y a:la mano, sin empaques, y sin més publicidad que la del grito
de su vendedor o esos carteles hechos a mano tamblen por 'él con
su tosca grafia y sintaxis. Voz a carteles que dlcen el lugar
- de origen del producto porque el "origen" es garantia de bondad.
El espacio sonoro aquiAtambién corresponde plenamente al visual:
ninguna unidad, nlnguna 1nformaclon, sino un monf6n'de ruidos de
adentro. y de afuera, de voces, de misicas salidas del radictran-
sitor de cada puesto y de cada persona,'mu31cas estrldentes, can-
ciones. melodramiticas, ant1func1onales tamblen. o

-La. plaza resulta s;endo un conjunto de puestos, de ahi‘Que
sea el adentro de cada puesto el que se hace 1nteresante de obser-
var. - El espacio del puesto es un espac1u‘expre31vo. Cada ven-
dedor hace alli su vidav;trabaja, come, féza, ama-, gran parte
de su vida, y la. expresa en la dlSpOSlClon que le da al puesto,
-en su decoracidn, en las formas de comun;cac;on que establece.
Es;"su" puesto y esa relacidn no asalariada con su trabajo le
permite adecuar el espacio a su "gﬁsto",‘tener alli sus cosas,
sus chécheres,'disponerlo a su acomodo. Frente a la uniformiza-
cibn y elvénonimato que dominan tahto el espacio como el trabajo
en el: supermercado, los puestos de la plaza hablaﬁ con vbztpro-
pia, tienen rostro. Estdn hechos de un entramado simbdlico,
mezcla de imdgenes y. ritos. Junto a la imagen de la ﬁﬁEér des-~
nuda, una virgen del Carmen, y al lado del campedn de” boxeo, la
cruz de madera plntada de purpura. Y PltOS. como la v1eja que
pasa temprano rezando en los puestos para mejorar las ventas, y

.el. yerbatero que a medla mafiana reparte las "yerbas" contra la

competencia.
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En una 1nvest1gac1on paralela sobre las vitrinas de los.
almacenes del barrlo popular y del barrio burgués pudimos
constatar las mismas dlferenclas de_"lenguaje" En la vitrina
del almacen "burgués" encontramos una perfecta sintaxis arti-
culando todos los ob]etos, a partlr de paradigmas culturales
que se asemejan grandemente aquellos que articulan los sema-
.narlos estudlados por Veron. :

T"A31 encontramos el paradigma de las estaciones -1nv1erno,
prlmavera, verano, otofio-, aunqueﬁsea un pais que no tiene
b'esas estac1ones, como:es el caso. de Colombia. El1 de-los
espa01os- "la calle" . "la casa", "la ciudad", el campo".

O el de los roles: - "el ejecutlvo" el ueportlsta", etc.

De esta forma, entre todos los objetos de la, yitrina que en-
cuadra el "tltular de ejecutivo -el vestido, la revista, el
'relOJ, el dlSCO, el si114n y la l&mpara- se ~establece una
vmalla de reenv1os que controla heterogeneidad de los objetos,
proponlendo una sola lectura de todos ellos. Y esos reen-
vios no se reducen al marco de la vitrina, sino .que articulah
unas vitrinas con otras y todas con el almacén del que vienen.
a ser la portada, la. tapa.‘ La vitrina:organiza asi, y guila
la }ectura—v131ta de todo .el almacén. . ,

- Nada de eso hay en la v1tr1na del almacen popular...-88lo :
acumulaclon y amalgama. 0 todo revuelto o sdlo camisas de -
cualquler tipo Yy uso. .Los paradigmas no van mas alli de los.
tamaﬁos y los colores de los objetos..: Y cuando.la vitrina ..
del almacen popular se pone a imitar a :la otra ... la-.tradu- .
c016n exp11c1ta, aun mejon, las diferencias de '"clase".

2. La topologia , ,

. - Llamo "topologla";a la lectura de las sefiales, lectura -:.
que hara expllclto el discurso de las dos ecconomias, ahora: ya:

dlscurso de los sujetos. LrL e
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Vender 6'comprar en la plaza de mercado es algo mis que
-una. operacidn comercial. Aunque deformado por la prisa.y 1la
impersonalidad de las relaciones urbanas, el puesto de la
plaza recuerda,.sin.embargo, esas-tiendas de los pueblos en.
ias‘que el tendero no sdlo vende cosas, sino.que presta una..
buena camtidad de servicios a la comunidad. -La tienda de
pueblo es . un lugar de verdadera comunicacidn, de encuentro,
~donde :se dejan razones, recados, cartas, dinero y donde la
gente se da cita para hablar, para contarse la vida. Donde
las. relaciones estén plenamente personalizadas. Donde-el, -
prestigio no lo determinan. las marcas de los productos sino
~la:fiabilidad del tendero. Donde afin existe el trueque. Y. ..
donde: el crédito no tiene mis garantia que la. palabra del
cliente.

+ A su manera, el puesto de la Plaza es memoria de esa
otra economia,-porque alli también comprar -es enredarse en
una relacidn que exige hablar, comunicarse. Donde mientras:
el hombre vende, la mujer a su lado - amamanta~-al hijo y si el
comprador lo deja, el vendedor le .contard lo malo que fue el
parto del Gltimo,nifio. La comunicacidén que el vendedor de la
plaza de mercado .establece arranca .de la expresividad del espa-
cio, a través de la cual el y vendedor nos habla ya de su vida
y llega hasta el "regateo" en cuanto posibilidad y exigencia
‘de -didlogo.. ; _
| . -En el supermercado usted puede -hacer todas sus. compras
y pasar horas sin hablar con nadie, sin pronunciar una sola
palabra, sin;sep,interpelado por nadie- sin salir del nar-
cismo especular que 1o lleva y lo trae de unos objetos a
otréso"En.la plaza usted se ve obligado a pasar por las per-
son;s,»gpr 1os SPjetos"a encontrarse con ellos, a gritar

para ser entendido, a dejarse interpelar. En el supermercado

v
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no hay comunicacidn, sélo hay informacidn. No hay ni siquiera,
propiamente hablando, vendedores, sino s8lo personas qQue trasmi-
‘ten la informacidn que no fue capaz de darle en el empaque del
producto o la publicidad. Los sujetos en el supermercado no
tienen la mds minima posibilidad de asumir una palabra propia
sin quebrar la magia del ambiente y su funcionalidad. Alce la
voz y verd la extrafieza y el rechazo de que se ve rodeado. Los
trabajadores no son mds .que su papel: administrador supervisor,
vigilante, cobrador o 'modelo, y cuanto més andnimamente lo eje~
cuten, tanto mds eficaz. En la plaza, por el contrario, vende-
dor y comprador est@n expuestos el uno al otro y a todoé los
demd&s. Y en:esa forma la comunicacidn no ha podido ser reduc1da
a mera, andnima, unidireccional transmisidn de 1nformac1on. '

Todo lo relatado nos muestra -~y demuestra también- qué es
otra economia la que subyace y se materializa en la plaza de
mercado, al menos como memoria de eso que M. Mause llama "hecho
social total", y en el que "se expresan a la vez y de golpe todo
tipo de instituciones: lasreligiosas, juridicas, morales -tanto
las politicas como las familiares- y econdmicas, las cuales adop-
tan formas especiales de prestacién y de dlstrlbuc1on, y a las
cuales hay que afadir las formas estdticas a qué estos hechos
dan lugar, asi como los fendmenos mortoldgicos que estas instis”
tuciones producen", ' . ~

Otra economia en la que hay intercambio no s6lo de objetos,
sino también de sujetos, intercambio permanente entre lo econ6-
mico y:lo simb8lico. ' '

En otra investigacidn sobre el domingo campe31no popular
y el domingo urbano-burguds encontramos que mientras el prlmero
es el dia de la m&xima socializacidn el segundo es el dia en que
la privatizacidn de la vida, adquiere su cardcter mas total, y -
sus expresiones més exasperadas, como esas largas fllas de
automdviles detenidos por problemas de trafico y en las que ni

siquiera la desesperacidn saca a las gentes de sus carros y los
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ﬁéhe é cohunicar. El mercado campe51no tlene lugar prec1samente
el domlngo, que es el dla de la flesta rellglosa, pero tamblen.
de otros festejos nada rellglosos, el dia en que se lucen los
vestldos y la capac1dad de derroche, el dia en que se derimen
los pleltos, el dia que hay teatro, o c1ne, e} toros, el dia en
que los polltlcos hacen sus arengas, el dia en que se revuelve
todo. ‘Estamos ante otra economia, o al menos su memorla, de la
. que las plazas de mercado nos muestran algunas sefias de 1dent1-

dad.

II.. Los cementerios

El estudio de los cementerios se realizd teniendo como eje
la oposicidn entre ‘el ‘cementerio "Central" y el llamado "Jardimes
del recuerdo", ambos en la ciudad de Bogotd. El primero es el
viejo cementerio que se halla, como indica su nombre, en el cen-
tro de la ciudad y es propiedad del municipio; el otro se encuen-
tra’ en las afueras -en el norte de la ciudad, gque es el espacio
urbdno reservado para si misma por la burguesia, y su propletarla
es una empresa privada, trasnacional. '

1. La topografia

A semejanza de la plaza de mercado, el cementerlo "Central"
desborda sus taolas 1nvad1endo los alrededores. El entorno forma
parte 1ntegrante de su dlnamlca, y en &1 hallamos otro monton de
negoc1os. ventas de lapldas, de flores, de CIPlOS, de objetos
rellglosds, pero también de loterias, de horoscopos, de "fritan-
gas . de llbros y obJetos de magia como el coral y la pata de
ﬁiéo, el plCO de padjaro negro, etc., La misma muchedumbre dev
mendlgos, de gamlnes, de raponeros, el m;smo ablgarramlento, la

misma heterogeneldad°
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Y como la plaza de mercado, tambi&n su "adentro" estid con-
flgurado por el desorden y el amontonamlento, por la multlpllcl-
dad de formas y su mezcla-‘ tumbas y nlchos, tumbas de todos
los tamaﬁos y formas, desde la cruz de palo clavada en la tie-
rra, hasta los grandes monumeﬁtos de pledra; de bronce © marmol.
No hay secc1ones, ni lelSlones, solo nombres, nombres proplos
en su mayorla, que son ‘10s que atraen y aglutlnan a la gente en
los lugares en que se praculcan los ritos: el lugar de "Las
almas olv1dadas", la tumba- mausolieo de Le0181egfred Kopp, la
tumba del padre Almanza, de Merceditas Molano, de Inssita Cubji-
llos... Al cementerio Central se va todes los dias, pero hay
un dla espec1al de la semana, un dla de ritual Popular: el
.:lunes. Ese dla. se puede aprec1ar mejor la mult1p11c1dad de
'practlcas y. su sentido,

Apenas se cruza la puerta de entrada, el comercio. de 10
.rellgloso se hace v151ble. A treinta metros, un "puesto" de
responsos con tres clerlcos Que -cada cual por su lado- reci-
tald a un peso el responso y a dos la salve; la tarlfa da dere-
.cho a mencionar el nombre del difunto al que va dlrlglda la.
oracidn. Y como ese puesto hay otros més, estrateglcamente ubi-
cados en los lugares por los que el tran51to de gente es mayor.
Hay ademas otros puestos donde se encargan las mlsas que se cele-
bran en 1la’ capllla, tamblen con sus’ tarlfas segun los tipos de
misas-.’ Y no’ hay credlto, aqui todo ‘se paga por adelantado.

Pero junto a esos ritcs oFlclales, la gente practlca otro .
t1p0 de ritos mucho més populares y expresivos. Porque més que
a rezar a sus famlllares, el 1unes la gente viene a buscar solu-
ciones$, ayuda para nece51dades y problemas concretos y COtldla—
nos: necésidades economlcas, la salud, de amor, ete. Y para
lograr eso se visita no la tumba privada de 1la famlllé, sino 1la
de aquellos difuntos que tienen algfn poder. Asi, por ejemplo,
el "abogado" de los que tienen dificultades econdmicas es Leo
Siegfred Kopp, quien en vida fue no un santo, sino uno de los

hombres méds ricos del pais, el fundador de la empresa mis grande
H
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de cerveza, su tumba-monumento esta cercada de barrotes de hierro
que 1afgente salta para treparse a 1a estatua y, poniendo los;
labios en su oidd, contarle sus problemas. Y como la gente quiere
contarle sus penas es mucha, y hay que pelearse para sublr, el
rito se desdobla: los que no pueden llegar hasta el oido le~'
colocan flores entre los brazos, o le hablan en 31lenc1o, con la
vista fija en la estatua, mlentras dejan que los cirios se consu-
man hasta quemarse los dedos.

En el lugar de "las almas olv1dadas" -que es ‘la fosa comfin-
muchas mujeres, espec;almente prostltutas, queman entre lo inci-
nerado monedas que deben pertenecer al otro sexo. La moneda que-
mada se guarda y se trae siete lunes consecutivos para alcanzar
la buena suerte ... en el amor. V , |

En el sepulcro del padre Almanza el ritual con81ste en gol-
pearlo, mientras se formulan deseos y se rezan orac1ones. Des-
pués se acaricia 1la tumba, y se va pasando luego la mlsma mano
por el propio cuerpo para 1mplorar la salud. »

Frente d toda esa heterogeneidad expresiva déliéemenﬁerio
popular, el cementerio "Jardines del recuerdo" ofrece una topo-
grafia distinta. En primer lugar se halla ublcado muy lejos, '
fuera de la ciudad, aislado, completamente aparte. Sln entorno
que lo sefiale fuera de las vallas pub11c1tar1as. Las razones, ’
sanitarias, dde- hlglene? no pueden ocultar en todo caso la prao-
yececidn simbdlica de esa separacién. Y esa’ falta de entorno
encuentra’ su vertadera razdn dentro. Un adentro unlformado y
simétrico: disefiado en sec01ones,'todas ellas pre31d1das por una
estatua similar y con un nombre abstracto como "jardin de la
paz", "jardin de la eternidad", etc. Dentro de cada seccidn hay
un nimero exacto de tumbas, todas iguales, de 3 metros por 1.80,
dispuestas simétricamente a una distancia exacta, con una lépida”

del mismo tamafio y un florero de bronce.
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Al "Jardin" se viene sélo lo: domingos y los dias feriados.
Se viene de paseo, a hacer turismo.’ Es un agradable lugar para
pasar la tarde del domingo. El trazado de vias asfaltadas que
recorren el interior facilitan el trdnsito y la privatizacidn’
del recuerdo o del descanso. En la capllla, las misas sdélo se
celebran los domingos o-dias feriados, que son los mismos dlas
que estd abierta la oficiha de informacidn sobre- la compra de
lotes. ' "f

©©  Mas que un lugar de creencias y de oracidn, los "jardines"

son ‘un espacio para la afirmacidén del estatus y al'ekpénsiéhﬁ E
privada. Los domingos la familia' pasa un momento bdf'iaitumba
familiar, reza breveémente en silencio, y después "se tumba' en
el césped a disfrutar del aire, del sol y del paisaje. Lévfumba
familiar acaba sierido muchas ‘de las veces un mero Ppretexto. De
ahi que .el nombre estd tan bien puesto: "jardlnes" en "los que
cultivan "recuerdos", porque el pasado aqui no tiene nada que ver
con el presente. Otra vez la separacmon. La misma clave que
oculta. el:womercio de lb " religioso: - los duefios del cementerlo
privado tienen las oficinas lejos de el en el centro de la
c¢iudad.” . i - ' . ) o
2. .La Topologia '

Comencemos por la pista que nos muestra la ultlma 1ndlca01on.
En el cementerio popular. En el cementerlo popular,.el comerc1o
de lo religioso, el intercambio de lo econdmico y lo SlmbOllco
esté.a la vista, es palpable, no se disimula, forma parte cons-
titutiva del ritdal. ' ‘La imbricacién de lo ‘econdmico en lo reli-
gioso se ofrece: al deshudo, sin disfraces, sin retorlcas. Como
en el ritual én el que ‘el dinero es quemado; las monedas son
quemadas porqde‘fon ellas, quemadas y asi puestas en contactd
con la muerte, las que simbalizan la materializacidn de 1a creen-
cia. Y es que al cementerio- popular la gente no va a cumpllr una

obligacidn convencional sino que Vva porgue cree en 1g relacidn
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de su vida con la "otra vida", y esa fe es algo fuhdamental en
su vivir. No algo alslado,‘separable, sino algo que tiene que
ver con todo: ‘con el sexo, el dinero, la salud. No hay compar-
"timientos n1 séparac1ones, sino ]untura y atravesamlento de unas
dimensionés por las otras. Cdmo se toma entonces de 31gn1f1ca-
tivo el que el dia escogido para los ritos populares, para que
las masas expresen sus creencias y sus rela01ones con el "mas
alla" ' sea prec1samente un dia de trabajo. Porque 1la muerte no
es”péra ellas‘un asunto de mero recuerdo,’51no el referente cotl-
didno dé la ‘vida. La creencia esté 1ntegrada al v1v1r,.como el
luné€s ‘en la“semana de trabajo y el espacio del crec1m1eﬁto en el
espacio profano ‘dé'la ciudad. ' o

“En el cementerio burgués el comercio de lo feliéidso es
dejado'fuéra( Ese comercio se produce én la separa01on que’
oculta la mascarada mercantil. Porque mlentras el Cementerlolﬁ
Central: és'pfopiedad comunal y de serv1c1o, como lo son los
cementerios de los pueblos, los "Jardines ‘del’ recuerdo"'son _
propiedad de una empresa privadad cuyo finico Ob]ethO';S el‘iucro,
una ‘émpresa que hace negocio con la muerte, como otras lo hacen
con aviones' de guerra o pelucas de sefiora. Y es prec1samente
en el dementerio cuyo objetlvo no es otro que el negoc1o, dondevr
éste es ocultado, disfrazado, retorlzado. “E1l adentro v1ene é"j'
tapar un afuera del que vive pero del’ que se presenta separado,
sepatacidn que viene a ocultar las cond1c1ones de producc1on de
lo simbdlico: esas mismas que se ofrecen sin pudor alguno a
la vista y el oidc de todos en el cementerio popular.

Otra sefial que e¢s necesario leer en las practicas del cemen-

terio popular es la ambiguedad radlcal la "1rra01ona11dad" de"

que est&n hechas y desde la que hablan esas practlcas, §‘éi con-
trol de esa ambiguedad por la univocidad y la’ rac1ona11dad que
goblernan tanto la configuracidn del’ espac1o como las practlcas

en el cementério "burgués". Ni la muerte, ese lugar del sujeto
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que en todas las culturas consiituye la matriz mis irreductible
de lo 'simbdlico, ha pOdldO escapar ‘a la rac1onallzac1on y al ima-
glnarlo mercantil. Una 1nvest1ga01on sobre el funclonamlento .
actual de’ las loterias nos mostrd cdmo la rac1ona11dad capltallsta
ha logrado dlgerlr, recuperar y fun01ona11zar ese otro reducto
de 1% amblguedad que era la suerte, el azar. Y blen, las 1ote-
rias no sblo se hah convertido en "gancho" para atraer cllentes
a cualquler negocio, sino que, por ejemplo en los bancos, ial
cllente se le regalan mensualmente billetes de loterla en numero
proporc1onal a la cantldad de sus ahorros! La loteria, que antes
era sinhdnimo de juego, y, en cuanto tal se situaba s001almente
en el polo opuesto al del trabajo productivo, la loteria como
algo perteneciente al orden del riesgo, de la flesta de lo extra-
ordinario, ha sido- convertldo en un elemento cotldlano de la
acumulacidn de capltal. ' )

DPé otra parte, la conver31on del cementerlo en "Jardlnﬁ ﬁq
es, como pudlera parecer a prlmera vista, una profanaclon, dw )
profanizacidn de 1lo sagrado. Es ms bien todo lo contrarlo.:uuna
de’ las cduotas mis altas de la sacrallzac1on del 81stema mercan-v
til. 'Y ello medianté 1la produ001on de un 81mulacro, medlante la
simulacidn'-de los ritos de muerte, de su parodla. Porque la_
muerte no es un hecho’ "privado". ‘Todos los pneblos han visto y.
celebrado en la muePfte un enclave fundamental de 1o social, de
emergentia y expre31on de las relaciones que ‘anudan a unos hom-‘
bres cbn otros, incluso mds alli de la tumba. Y eso es 1o gque
es negado en el moderno cementerlo, en el que todo lleva y presu-
pone la pr1vat1zac1on de la muerte, una muerte convertlda en
asunto de "familla", pero de familia- unidad de propledad,

Mientras los ritos funerarios, y afin hoy las practlcas popu-
larés”’en ‘el Cementério, son la celebracidn de un 1ntercamblo en
el que 15s objetos -las ofrendas- no son mis que un lugar de encuen-
tro y afirmacidn de los sujetos; en el otro cementerlo la racio-
nalidad que domina y modela es la que viene del orden de los ob]é-

tos, la de la simetria y la equivalencia.
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- Miradas desde "arriba", desde la alta cultura burguesa, las
practicas populares, sean de trabajo o de comunicacidn, religio-
sas o estéticas, son vistas siempre como un fenémeno de "mal

gusto" -lo chabacano, lo "vulgar"-, o como un arcaismo a superar;

'y la forma més elegante de superarlas es folklorizarlas. Mira-

das desde una izquierda que enmascara frecuentemente sus gustos

de clase tras de etiquetas politicas, esas mismas prédcticas son

vistas, demasiado a priori, como alienantes y reaccionarias. 'Y,
como ha escrito Lombardi Satriani, la realidad cultural de las:
clases popularées es asi mutilada, y el discurso que trata de
acercarse a ella es considerado evasivo "segilin la &ptica defor-
mada por la cual es politico -y por lo tanto digno de interés-
solamente aqﬁello que se presenta como inmediatamente politico™
Frente a esos aprioris, lo que hemos intentado con nuestro relato
es acercarnos a esas précticas y mirarlas de cerca. No para
plantear lo popular como lugar de la verdad, ni como algo rescata-
ble sin m&s. La hora del "buen salvaje" pasd hace tiempo, y los
diversos populismos han demostrado suficientemente la trampa y

el chantaje de que se alimentan, adem8s de la negacidn profunda
que ellos acaban haciendo de lo popular. Nuestro relato, y la
lectura que de &1 proponemos, apuntan en otra direccidn: la de
poner al descubierto el empobrecimiento radical que en el plano
de la comunicacidn cotidiana y vital trae ccnsigo la mercantil
modernizacidn y funcionalizacidn de la existencia social, Empo-
brecimiento al que estamos tan habituados ya, y que hemos inte-
riorizado tan profundamente, que nos es imposible reconocer.

S6lo la comunicacidn popular con su contraste escandaloso puede
ayudarnos a verlo, a sentirlo. Dicho de otra manera, mds que

una alternativa en si misma, lo que las prdcticas populares nos
muestran es hacia donde deben apuntar las propuestas de una comu-
nicacidn que se guiera realmente alternativa. Esto es, que no
quiera tapar con ruido tecnoldgico y consignas populistas el

empobrecimiento y la miseria comunicativa que, paraddjicamente,
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la comunlcac1on popular hace v131ble. Y que no qulera ségulr
utlllzando lo popular, sino que se proponga partlr de su dlna—
mica: no 1levarles a las masas comunicacidn, sino potenciar y
descubrlr todas las formas que estén siendo amordazadas, censu-
radas, domlnadas, hechas 1mp031ble con la 1mpOS1c1on de la comu-
nidacidn masiva, ya sea en forma de "medios", o de supermercados,
o' de'"jardlnes del recuerdo" Vidal Beneyto lo ha planteado
lGcidamente: "Lo alternativo es popular o se degrada en jugue-
te y/o maqulna de dominio. Y popular quiere dec;r que hace posi-
ble la expre51on de las asp1rac1ones y expectatlvas produc1das
por y desde los grupos sociales de base. Tanto mayorltarlos

_como minoritarios, tanto a nivel patente como latente".

DO ' Cali, noviembre de 1979
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