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Resumen
Los procesos de globalizacion han representado un reto para las empresas alrededor del mundo,
pues cada dia existen mas competidores. Pero también es mas factible ingresar a nuevos mercados
ubicados en distintas latitudes alrededor del mundo. En el presente documento se elabora un mapeo
integral de una pyme costarricense, a través de un estudio de caso de la empresa Microbiologia y
Calidad Industrial MCI S.A., en su objetivo de ofrecer los servicios de analisis de carga biologica,

analisis de endotoxinas bacterianas e identificacion microbioldgica; en Republica Dominicana.
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Introduccion
Justificacion

El desarrollo del presente trabajo tiene suma relevancia por diferentes motivos. El principal
de estos esta relacionado con un interés de indole académico-profesional, en estudiar el topico de
la internacionalizacién de las empresas. Lo anterior debido a que, durante el transcurso de la
carrera de Relaciones Internacionales como en la licenciatura de Politica Comercial, se incluyen
recurrentemente tematicas afines con la importancia y los riesgos de la generacion de
encadenamientos productivos; la insercion de las empresas en las cadenas globales de produccion;
los beneficios y perjuicios, tanto econdmicos, financieros, como sociales, que se generan cuando
la economia de un pais se abre al comercio internacional. En suma, las ventajas que se dan para
las empresas, los individuos, y el Estado en general, de que las empresas se internacionalicen. Los
conocimientos que se generan en dichos espacios han sido de orden meramente teorico. De ahi es
que se considera medular para lograr una formacion integral como internacionalista para estudiar
los aspectos mencionados anteriormente; desde un enfoque practico, incluyendo conocimientos
indispensables para el mercado laboral actual que Unicamente se pueden adquirir mediante el
ejercicio de la profesion.

Por otra parte, el cumplimiento de los objetivos de este trabajo supone un llamado de
atencion a la academia en general, para que fomente la inclusion de espacios de desarrollo
estudiantil y de este modo vayan mas alld de las aulas; asi como motivar los estudiantes a que
premien el conocimiento empirico. Seguidamente, para llevar a cabo las actividades planteadas en
el presente documento es mandatorio la instruccion en materias como contabilidad, finanzas,

regimenes especiales, logistica de exportacion, gestiones aduaneras, inteligencia de mercados,



mercadeo, entre otras; pues es con el conjunto de conocimientos aprendidos en ellas que es posible
realizar analisis complejos y ofrecer soluciones integrales a distintos problemas.

Adicionalmente, el producto de esta investigacion presenta gran interés para diferentes
sectores de la sociedad, especialmente para los propietarios de pequeias y medianas empresas que
desean internacionalizar los productos y servicios que ofrecen, tomando como base las
herramientas, instrumentos, guias, entre otras, que se generen como resultado de este trabajo,
adaptandolos a las necesidades y oportunidades especificas de cada caso. De esta manera las pymes
pueden crecer, llegando a contratar mas personas lo que podria favorecer la lucha contra el
desempleo. Ademads, puede tener repercusiones en la dinamizacion de la economia nacional. Lo
anterior presenta un impacto mas significativo cuando se tiene en consideracion el reducido
numero de emprendimientos en la region latinoamericana, “realidad que aplica también para Costa
Rica y, alin mas preocupante, el nimero de pymes que exportan” (Lederman et al., 2014, p. 8).
Antecedentes del Tema

La presente seccion contiene los resultados de una revision bibliografica que se llevo a
cabo, analizando gran variedad de escritos referentes al objeto de estudio del presente trabajo, el
cual corresponde al proceso de internacionalizacion de las empresas. Con dicho horizonte en mente
se indago informacion no solamente acerca de la internacionalizacion en si misma, sino que se
intenta ser mas especificos, conociendo, analizando conceptos y relaciones sobre las condiciones
Optimas para que las pequefias y medianas empresas inicien con dicho proceso, asi como los costos
y los beneficios de este.

En un primer acercamiento al concepto de internacionalizacién de empresas, Araya (2009)
hace una amplia explicacion haciendo énfasis en aspectos como estos procesos, los objetivos de la

internacionalizacion, las caracteristicas de las empresas internacionales (p.18-21). Continuando



con la misma linea, Martinez (2016) hace una recopilacion de las principales teorias y modelos
para la internacionalizacion de las empresas, partiendo de teorias clasicas de la economia, como
los postulados de Adam Smith y David Ricardo, pasando por el modelo de Upsala, el paradigma
ecléctico de Dunning; y cerrando con teorias mas recientes como el modelo de Jordi Canals y la
teoria para la internacionalizacion de pymes (p.36-43). Un aspecto clave de rescatar, es el vacio
que deja el trabajo de J. Martinez (s.f.) sobre aspectos como los costos de la internacionalizacion
y la internacionalizacion de empresas de servicios (p. 36-43) sobre los cuales A. Araya (2009) y
D. Boehe (2015) dedican gran parte de sus andlisis. Pero D. Boehe (2015) también escribe acerca
de la motivacion de las empresas para internacionalizarse. Sin embargo, este autor no incluye
dentro de su articulo el rol que juegan los organismos internacionales en el comercio de servicios
(p.53-57), como si lo hace A. Montero (2000), quien incluye elementos como el proceso de
liberalizacion del comercio de servicios y la tercerizacion de la economia globalizada (p. 14). Por
otro lado, D. Puerto (2010), establece la relacion contundente que existe entre la globalizacion y
la internacionalizacion, asi como los costos, riesgos y los beneficios de esta (p. 173-187).
Mientras tanto, tratando la tematica de la conceptualizacion de pyme, Cardozo et dl. (2012)
aportan un concepto integrador de las diferentes definiciones, tanto cualitativas como cuantitativas,
existentes en diferentes regiones y organismos internacionales (p. 1346-1349), al mismo tiempo,
J. Leiva (2006) le agrega al concepto la teoria del ciclo de vida de las pymes (p. 38-42). Sin
embargo, un punto que ambos no toman en consideracion es la caracterizacion del momento ideal
para que las pymes inicien un proceso de internacionalizacion y que este sea exitoso. Dicha
caracterizacion V. Moori et dl. (2007) la orientan hacia la especializacion como el factor clave
para el éxito exportador de las pymes, iniciando con una conceptualizacion de los términos éxito

exportador y competitividad, pasando por los tipos de este ultimo y finalizando con la relacion



entre esta y la tecnologia (p. 31-38). Complementando lo anterior, A. Frohmann et d/. (2016)
indican la importancia de la innovacion para el éxito exportador, asi como del valor agregado en
los productos y servicios para lograr una internacionalizacién saludable (p. 31-45). Ademas, A.
Lopez et al. (2013) hablan del término comercio de servicios intensivos en conocimiento como
una tendencia del mercado internacional, que debe ser tratada por las pymes para engancharse en
un proceso de internacionalizacion, pero también estudian los obstaculos de la innovacion y el
papel de las politicas publicas para derribar esas barreras (p. 26-38).

Por otro lado, autores como P. Orlandi (s.f., p. 3-5), D. Lederman et dal. (2014, p. 1-4) y D.
Milesi y C. Aggio (2008, p. 57-91) hablan acerca del papel fundamental que ostentan las pymes
en el desarrollo socioeconémico, asi como su contribucion en el dinamismo del comercio
internacional. Dichos autores, junto con MEIC (2017, pp. 11-40) y Matarrita (2005, p. 5), también
comentan sobre algunos indicadores economicos y sociales que muestran la relevancia de las
pequefias y medianas empresas para el desarrollo, por ejemplo, cantidad de empleos que generan
las pymes, asi como su aporte a la economia nacional. Finalmente, como punto en comun se
encontré que todos los trabajos citados mencionan la relevancia del sistema educativo como motor
del emprendimiento y la innovacion.

En términos generales, se puede mencionar que ninguno de los textos incluidos dentro de
esta seccion trata directamente la tematica de la internacionalizacion de pymes costarricenses. Esto
debido a que los mas cercano fueron los textos de MEIC (2017, p. 4-8) y R. Matarrita (2005, p. 2),
en donde se presenta informacion sobre el estado de las pymes exportadoras de Costa Rica, pero
no se abarca de lleno la problematica que viven las pymes del pais para extender su oferta mas alla
de las fronteras. Tampoco fue posible hallar publicaciones relativas al inicio de procesos de

internacionalizacion de empresas, cuyas ofertas sean similares a la de Microbiologia y Calidad



Industrial (MCI) analisis de laboratorio para ambientes controlados y fabricacion de medios de
cultivo para promover el crecimiento de microorganismos. Por lo que sera imperativo la
adaptacion de los conocimientos obtenidos mediante distintas publicaciones a las particularidades
del sujeto de estudio en cuestion.

Planteamiento del Problema

La empresa Microbiologia y Calidad Industrial S.A. (MCI) es una pyme que ofrece
servicios de evaluacion y analisis de carga microbiana presente tanto en productos finales como
en materias primas, € insumos, asi como en el proceso mismo de manufactura de diferentes
productos, principalmente dispositivos médicos, pero también de la industria alimenticia, asi como
la farmacéutica. Ademas, recientemente ha consolidado la produccion de medios de cultivo
utilizados para promover el crecimiento de microorganismos, necesarios para su posterior estudio
Monge (2020).

En materia de los servicios ofrecidos por MCI existe una larga trayectoria en el mercado
costarricense de mas de nueve afios, pero también esporadicamente provee sus servicios a
empresas extranjeras, en su mayoria nicaragiienses, ademas de que durante el 2019 inicid con la
produccion de medios de cultivo, insumo fundamental para laboratorios de microbiologia, lo que
les permite tanto autoabastecerse como ofrecer estos productos al mercado. Con lo cual, después
de casi una década de funcionamiento, esta pyme de capital costarricense se ha planteado,
formalmente, iniciar con un proceso de internacionalizacion. Esto con el fin de extender su exitosa
trayectoria mas alla de las fronteras de Costa Rica, insertandose en las cadenas globales de valor.
Ello lo pretende alcanzar brindando servicios y productos acordes a las necesidades de los clientes,
pero nunca perdiendo de vista la calidad, que ha sido una de sus principales caracteristicas. Al

mismo tiempo, esa particularidad central de sus productos y servicios, ademas de un conjunto de



otras, como el respaldo, la oferta atinente a las necesidades de los clientes y precios competitivos,
han hecho que en recientes examenes de capacidad exportadora efectuados por PROCOMER se
muestre el enorme potencial con que cuenta la empresa para dar el paso de ofrecer sus bienes y
servicios fuera del territorio nacional. De los comentarios realizados por la promotora de comercio
exterior se destaca el dinamismo del sector en que se ubica la empresa, pero también se hace
hincapié en el alto valor agregado de los productos y servicios ofrecidos, puesto que los estrictos
controles de calidad establecidos por la compania hacen que su oferta pueda tener una demanda
importante en mercados que exigen estrictos requisitos a sus proveedores M. Monge (2020).

Por otro lado, entendiendo la coyuntura actual, donde la economia globalizada priva el paso
a la internacionalizacion de cualquier empresa, se presenta como una necesidad, mayormente, con
el objetivo de insertarse dentro de la dindmica del comercio internacional, con miras a buscar
nuevos mercados, reducir sus costos de operacion, para lograr aumentar su competitividad
(Frohmann et al., 2016, p. 34). Sin embargo, a pesar de lo mencionado anteriormente, y sobre la
existencia de plena voluntad de la empresa para dar inicio con el desarrollo del proceso de
internacionalizacion, no existe una linea clara acerca de los aspectos fundamentales que componen
un plan de internacionalizacion, asi como sus aspectos relacionados. Al respecto, debido a que esta
empresa tiene recursos limitados, se hace complejo invertir en la compra de servicios que les
oriente en materia de internacionalizacion. Asi mismo, actualmente no existe un responsable en la
empresa de las funciones relacionadas con la parte comercial, por lo que el proceso de
internacionalizacion genera capacidades y beneficios también en el orden de atender, aumentar y

mantener los clientes ubicados en el mercado nacional, tal como lo menciona Monge (2020).



Preguntas de Investigacion

Pregunta Principal:

(Cudl es el plan que, segin su capacidad exportadora, podria implementar la pyme

Microbiologia y Calidad Industrial S.A. (MCI) para exportar sus servicios de andlisis de

endotoxinas bacterianas, carga bioldgica e identificacion microbiana; a Republica Dominicana,

insertdndose en los procesos de la economia globalizada?

Preguntas Secundarias

1-

(Cuadles son los principales retos, ventajas y beneficios que se le presentan a las pymes
al iniciar un proceso de internacionalizacion de su cartera de clientes?

(Cuadles son las capacidades con las que cuenta la empresa Microbiologia y Calidad
Industrial para exportar sus servicios de analisis de endotoxinas bacterianas, carga
biologica e identificacion microbiana?

(Cuadles son las oportunidades que ofrece el mercado de Reptblica Dominicana para
exportar los servicios de andlisis de endotoxinas bacterianas, carga bioldgica e
identificacién microbiana; qué ofrece la empresa Microbiologia y Calidad Industrial
S.A. (MCI)?

(Cudl plan de acceso a mercados internacionales generaria resultados mas favorables
para que la empresa Microbiologia y Calidad Industrial se consolide en el mercado de

Republica Dominicana?



Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

Elaborar un plan de internacionalizacion de los servicios de analisis de endotoxinas bacterianas,
carga biologica e identificacion microbiana; que brinda la pyme Microbiologia y Calidad Industrial
S.A. (MCI) que le permita su ingreso en el mercado de Republica Dominicana.

Objetivos Especificos:

1- Sistematizar los principales retos, ventajas y beneficios que se le presentan a las pymes al
iniciar un proceso de internacionalizacion de su cartera de clientes y como algunos de ellos
se presentan a la pyme analizada.

2- Examinar las caracteristicas y la capacidad instalada necesaria para que la empresa
Microbiologia y Calidad Industrial S.A. (MCI) inicie con un proceso de
internacionalizacion.

3- Identificar las oportunidades que presenta el mercado de Republica Dominicana para
exportar los servicios de andlisis de endotoxinas bacterianas, carga biologica e
identificacion microbiana; qué ofrece la empresa Microbiologia y Calidad Industrial S.A.
(MCI).

4- Disenar un plan de acceso al mercado de Republica Dominicana, que se ajuste a las
capacidades y caracteristicas propias de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial S.A.
(MCI), promoviendo su consolidacion en este mercado.

Cuadro de Congruencia

Tema: Plan de internacionalizacion de los servicios de analisis de endotoxinas bacterianas,
carga biologica e identificacion microbiana; que ofrece la empresa Microbiologia y Calidad
Industrial, MCI S.A. a Republica Dominicana.

Preguntas Objetivos Variables Indicadores Fuentes de
informacion




1- (Cuadles | 1- Sistematizar | -Retos, ventajas y | -Principales -Revision
son los los principales beneficios de una | retos que bibliografica
principales retos, ventajas y pyme en un enfrentan las
retos, ventajas | beneficios que se le | proceso de pymes en el
y beneficios; presentan a las internacionalizacid | proceso de
que se le pymes al iniciar un | n. internacionaliz
presentan a las | proceso de acion.
pymes al internacionalizacio -Principales
iniciar un n de su cartera de ventajas que
proceso de clientes enfrentan las
internacionaliz pymes en el
acion de su proceso de
cartera de internacionaliz
clientes? acion.

-Principales

beneficios que

enfrentan las

pymes en el

proceso de

internacionaliz

acion.
2- (Cuales | 2- Examinar -Caracteristicas de | -Total de -Analisis
son las las caracteristicas y | la empresa servicios FODA.
capacidades la capacidad Microbiologia y prestados en -Entrevista
con las que instalada necesaria | Calidad Industrial | un afio. semiestructur
cuenta la para que la S.A. (MCI). -Costo del ada a gerente
empresa empresa -Caracteristicas de | recurso de la
Microbiologia | Microbiologia y los servicios que humano con empresa.
y Calidad Calidad Industrial | ofrece la empresa respeto a los -Encuesta
Industrial para | S.A. (MCI) inicie Microbiologia y costos totales | semiestructur
exportar sus con un proceso de | Calidad Industrial | en un afo. ada a algunos
servicios de internacionalizacié | S.A. (MCI). -Costo de las de los
analisis de n. materias principales
endotoxinas primas totales, | clientes de
bacterianas, compradas los servicios
carga biologica durante un seleccionados
e afo. que brinda la
identificacion -Porcentaje de | empresa.
microbiana? rentabilidad -Andlisis de

con respecto a | costos de

los costos produccion.

totales en un
afio.

- Porcentaje de
financiamiento
con respecto al
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capital total de

mercado de
Republica
Dominicana?

promoviendo su
consolidacion en el
mercado de
Republica
Dominicana.

ventas anuales
realizadas a
empresas
ubicadas en
Republica
Dominicana.

la empresa
3- (Cuadles | 3- Identificar | - Clientes -Cantidad de -
son las las oportunidades potenciales clientes Herramientas
oportunidades | que presenta el ubicados en potenciales de estudio de
que ofrece el mercado de Republica ubicados en mercados
mercado de Republica Dominicana. Republica online.
Republica Dominicana para -Empresas Dominicana. -Bases de
Dominicana exportar los competidoras en -Cantidad de datos de
para exportar | servicios de Republica empresas comercio
los servicios de | analisis de Dominicana. competidoras | internacional.
analisis de endotoxinas en Republica
endotoxinas bacterianas, carga Dominicana.
bacterianas, biologica e
carga biologica | identificacion
e microbiana; qué
identificacion | ofrece la empresa
microbiana; Microbiologia y
qué ofrece la Calidad Industrial
empresa S.A. (MCI).
Microbiologia
y Calidad
Industrial S.A.
(MCI)?
4- (Cual 4- Disefiar un | -Plan de acceso al | -Costo anual -Cotizaciones
plan de acceso | plan de acceso a mercado de de ejecutar el | de empresas
a mercados mercados Republica plan de acceso | de logistica.
internacionales | internacionales, Dominicana. al mercado de | -Cotizaciones
generaria que se ajuste a las | -Costos. Republica de inversion
resultados mas | capacidades y -Ganancias. Dominicana necesaria
favorables para | caracteristicas para la para
que la empresa | propias de la empresa participar en
Microbiologia | empresa Microbiologia | ferias
y Calidad Microbiologia y y Calidad comerciales.
Industrial se Calidad Industrial Industrial. -Facturacion.
consolide en el | S.A. (MCI), -Cantidad de

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Marco Metodologico
Diserio de Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio, se ha decidido realizar una investigacion con un
enfoque cualitativo. Dicho enfoque permitird establecer un acercamiento al fenomeno de la
internacionalizacion de las pymes, entendiendo las motivaciones, los retos, asi como los beneficios
que se presentan al desarrollar un proceso de este tipo. El objeto de estudio es la empresa
Microbiologia y Calidad Industrial (MCI). A pesar de que la investigacion tendrd un enfoque
cualitativo se incluird en el andlisis una serie de datos cuantitativos que favorezcan la
argumentacion acerca de las opciones que brindardn resultados mas favorables a los intereses de
la empresa. Al respecto, Barrantes (2008), indica que “la investigacion cualitativa tiene una
concepcion fenomenologica, inductiva y orientada al proceso, cuya finalidad radica en descubrir
o generar teorias”. (p. 71) De esta manera da énfasis a la profundidad y a sus analisis que no son
necesariamente términos matematicos. Con lo anterior queda abierta la posibilidad de incluir datos
cuantitativos en un analisis cualitativo. De la misma manera, Quecedo & Castafio (2002) definen
que el objetivo de la investigacion cualitativa es:

Describir sistematicamente las caracteristicas de las variables y fendémenos (con el fin de

generar y perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre

fendmenos o comparar los constructos y postulados generados a partir de fendémenos

observados en distintos contextos), asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero

evita asumir constructos o relaciones a priori (Quecedo y Castaiio, 2002; p. 12).

Por consiguiente, se abordarda la tematica de la internacionalizacion de las pymes,

utilizando la perspectiva de un estudio de caso de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial
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S.A. Al respecto, Robert Yin (1994) define un estudio de caso como “una indagacion empirica que
investiga un fendémeno contemporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los limites
entre el fenomeno y el contexto no son claramente evidentes y en los cuales existen multiples
fuentes de evidencia que pueden usarse”, asi mismo, el autor establece otro aspecto fundamental
de los estudios de caso, el cual establece que a partir del analisis de un caso no se pueden realizar
generalizaciones estadisticas, en otras palabras, que no es correcto suponer que todos los casos se
comportan igual que el seleccionado. (p. 23)
Fuentes e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las fuentes de informacion a utilizar para esta investigacion estan conformadas por fuentes
primarias y secundarias. Dentro de las fuentes primarias se encuentran: Por un lado, los gerentes
de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial; por otro, los registros financieros que posee la
empresa; y finalmente, algunos de los clientes nacionales que han recibido los servicios de analisis
de endotoxinas bacterianas, carga bioldgica e identificacién microbiana, que provee esta empresa.
Seguidamente, para la recopilacion de la informacion que poseen estas fuentes se utilizan
entrevistas semiestructuradas, que permitan conocer la opinién de los entrevistados, mediante
preguntas planteadas que pueden ajustarse en el transcurso de la entrevista; por ende, evita que se
dejen aspectos por fuera debido a la necesidad de respetar una estructura (Diaz, et al., 2013, p.
163-165). Ademas, se hard uso de la técnica FODA que orienta el anélisis y la resolucion de
problemas, a través de la identificacion y sistematizacion de elementos internos de la organizacion
(fortalezas y debilidades), asi como externos a ella (oportunidades y amenazas) (Garcia y Cano,
2000, p. 84).

Por otro lado, como parte de las fuentes secundarias se incluyen tesis, articulos cientificos;

asi como libros, anuarios estadisticos, y demas publicaciones atinentes con el tema que son
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publicados tanto en formato digital como fisico. De la misma forma, se indaga en bases de datos
acerca de comercio internacional, mayormente, referentes a Costa Rica y Republica Dominicana
que muestren las oportunidades de vender los servicios seleccionados de la empresa Microbiologia
y Calidad Industrial en el pais caribefio.

Etapas de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se establecen las siguientes fases que brindan
una guia, a grandes rasgos, para llevar a cabo el estudio de cada una de las partes que conforman
el analisis.

Primera Etapa. En un primer momento, se elaborard el documento previo, el disefio de
investigacion que sustente la importancia de la investigacion, asi como su validez, tanto para la
empresa, como para la academia y para fines profesionales del investigador. Ademas, se estudiara,
mediante fuentes secundarias, el contexto de la internacionalizacion de las pymes costarricenses
en una coyuntura de economia globalizada; la relevancia de que las pequefias y medianas empresas
se involucren en dicha tendencia, asi como los retos y beneficios que se presentan al iniciar un
proceso como este.

Segunda Etapa. En esta fase, se analizard la empresa Microbiologia y Calidad Industrial.
Para ello se hara uso de la herramienta FODA, la cual favorecera el diagndstico y la identificacion
de fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas de la empresa. Ademas, se revisara
informacion financiera y contable de la empresa que permita complementar los resultados del
analisis FODA realizado. En esta misma etapa, se realizard un estudio de las capacidades
productivas de la empresa, especialmente, enfocado en los tres servicios seleccionados; asi como,
los costos de produccion y las ganancias. También, se llevaran a cabo una serie de entrevistas

semiestructuradas a algunos de los principales clientes del mercado nacional, que actualmente
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adquieren los servicios de andlisis de endotoxinas bacterianas, carga bioldgica e identificacion
microbiana; centrandose en las razones por las que prefieren los servicios de esta empresa y no los
de la competencia, asi como, algunos aspectos de mejora que consideran necesarios implementar.

Tercera Etapa. En una tercera etapa de la investigacion, se estudiard el mercado
dominicano. Para ello, se iniciard con los argumentos que justifican su eleccion por sobre otros
posibles mercados, asi como, las oportunidades y los retos que se presentan a la empresa
Microbiologia y Calidad Industrial para ingresar a este mercado. Para lo anterior, se efectuara una
investigacion basada en diversos anuarios estadisticos de comercio exterior de la Republica
Dominicana, pero también se tomard en cuenta algunas herramientas de estudio de mercados,
como, por ejemplo: Trade Map, sin embargo, el analisis no estara limitado a ella inicamente.

Cuarta Etapa. En una etapa final, se disefara el plan de ingreso al mercado dominicano,
que se adapte a las caracteristicas de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial para los
servicios seleccionados que ofrece esta. Asimismo, se incluyen, por un lado, los costos monetarios
y de otra naturaleza, que se presentan para desarrollar el plan propuesto, y, ademas, se intentara
incluir una proyeccion de los beneficios de ingresar a este mercado y brindar una perspectiva
internacional a la compaiiia.

Como parte de la planificacion para el desarrollo del presente estudio, se incluye la tabla
1.4 que contiene el cronograma de las actividades que se llevaran a cabo. Para ello, se establece
un periodo de 60 semanas con un promedio de seis horas de trabajo por semana.
Delimitacion Espacial de la Investigacion

La investigaciéon estd delimitada, espacialmente, a la ubicacion de la empresa
Microbiologia y Calidad Industrial. La misma se encuentra establecida en la Zona Franca Zeta en

Montecillos de Alajuela, Costa Rica.
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Delimitacion Temporal de la Investigacion
La investigacion se delimita, temporalmente, a un periodo de dos afios. A saber, se inicia
en julio de 2018 y podria extenderse hasta agosto de 2021. A continuacién, se presenta un

diagrama de Gantt, con la planificacion del trabajo relativo al desarrollo del presente estudio.
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Alcances y Limitaciones

El alcance de la presente investigacion se remite a disefiar un plan de internacionalizacién
de tres de los servicios que ofrece la empresa Microbiologia y Calidad Industrial, MCI S.A.:
analisis de endotoxinas bacterianas, carga biologica e identificacion microbiana; que se adapte a
las capacidades y necesidades de la empresa, para ingresar al mercado de Republica Dominicana
en los proximos dos afios (2019-2021).

Para la ejecucion de este estudio se presentan una serie de limitaciones. La primera esté
relacionada con el tiempo necesario para llevar a cabo la presente investigacion; por ejemplo, para
realizar el total de las entrevistas mencionadas anteriormente. La segunda limitacion es relativa al
factor monetario que se le pueda otorgar, especialmente, para hacer visitas comerciales a Republica
Dominicana. Ademas, el poco conocimiento técnico acerca de los métodos de analisis que se
utilizan para ofrecer los servicios estudiados, puede representar una limitacion tanto para el
investigador como para el lector.

Consideraciones Eticas

Como parte de los compromisos con la empresa, toda aquella informacion financiera,
comercial, administrativa u otra; que represente algiin grado de sensibilidad para la empresa, no
serd publicada transparentemente. Asi mismo, siguiendo las politicas de confidencialidad de la
empresa, tanto los nombres como las organizaciones que representan las personas entrevistadas,
seran sustituidos por seudonimos, existiendo previo consentimiento informado por parte de los

entrevistados.
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Seccion I: Creando un Marco Referencial Para las Pymes Exportadoras de Costa Rica

En este capitulo se definen algunos de los principales conceptos que sustentan el objeto de
estudio de la presente investigacion. Inicialmente, se tratard el tema de la globalizacion: sus
antecedentes histdricos, su conceptualizacion, asi como, las consecuencias politicas, culturales y
economicas de la globalizacion. En un segundo momento, se abordaran las teorias de
internacionalizacion de empresas, pasando por su concepto, las principales teorias, sus exponentes,
al igual que las etapas que componen ese proceso. Se finalizara con el concepto de pyme, los tipos
de pymes, asi como, sus etapas, luego se realizara un diagnostico a nivel general de la situacion de
las pymes en Costa Rica para concluir con los beneficios y los retos de las pymes para iniciar un
proceso de internacionalizacion.
Globalizacion

Inicialmente, a pesar de que la globalizacion esta relacionada estrechamente con nuestro
diario vivir, ha creado un intenso debate entre diferentes autores, quienes no logran establecer un
consenso en aspectos basicos como: la delimitacién del concepto, sus inicios y sus implicaciones
en la humanidad, y el ambiente en términos generales.
Conceptualizando Globalizacion

El concepto de globalizacion se empezo a utilizar a finales del siglo XX, especificamente,
en el afio 1961, teniendo mayor auge a partir de los afios noventa con el fin de la Guerra Fria;
entendida como la derrota de la ideologia capitalista sobre la comunista. (Exposito, 2012, p. 1).
Asimismo, hechos como la Segunda Guerra Mundial; la caida del Muro de Berlin; la
desintegracion de la Unidén Soviética, configuraron la necesidad de iniciar un proceso de

reestructuracion del capitalismo. Dicha reestructuracion se dio favorecida por aspectos como: los
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avances tecnologicos, la tendencia a favorecer politicas acerca de la desregulacion de los
mercados, y la promocion de reducir el tamafo de los aparatos gubernamentales.

Sin embargo, algunos autores coinciden en que la globalizacion es un proceso de larga
duracion, la cual ha evolucionado con el pasar de los afios y con la humanidad. Antecedentes como
la creacion de la ruta de la seda, las expediciones de los exploradores europeos al resto del mundo,
el uso de motores para el transporte, la invencion de la imprenta, el telégrafo o incluso la rueda,
entre otros; han promovido el “acercamiento” entre las poblaciones del planeta, facilitando o
acortando el tiempo y el riesgo del transporte, asi como, la comunicacion a pesar de la distancia
entre dos individuos (Riquelme y Ledn, 2003, p. 11-17).

Aunado a lo anterior, hechos de orden politico han afectado la configuracion del escenario
internacional. Uno de ellos es la paz de Westfalia, en donde se establecid6 un nuevo orden
internacional basado en la figura de Estado-Nacion (Galan, 2015, p. 19). Otro hecho son las
tendencias independentistas como la descolonizaciéon, donde se desarrollaron movimientos
nacionalistas en contra de los imperios europeos en territorios de Africa y Asia, provocando la
independencia de estos territorios y la creacion de nuevos Estados-Nacion (Martinez y Moreno,
1999, p. 147-149). Al igual, se han dado procesos en favor de la busqueda de la integracion
regional. Estos hechos han evidenciado cémo el escenario internacional ha visto el nacimiento de
actores mas pequefios y complejos, los cuales entienden la necesidad de integrarse en unidades
con mayor poder.

Asi mismo, algunos elementos de cardcter econdémico han promovido la globalizacion.
Entre ellos se remonta a la creacion del dinero como forma de intercambio aceptada globalmente;
hecho que no tiene un inicio unico, pero que se vio impulsado por la necesidad de los mercaderes

de comerciar con otras regiones, lo cual tuvo un gran impacto en la economia y el comercio. Por
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otro lado, la industrializacion provocod que la capacidad productiva no estuviera restringida a la
fuerza humana o al animal, sino a la del desarrollo tecnoldgico, ademas, generd que el costo de
produccion disminuyera con lo que también el precio final (Chaves, 2004, p. 96). Ambos
acontecimientos tienen como consecuencia el incremento en la competitividad de las empresas y
las mayores posibilidades de ingresar sus productos a mercados diferentes del nacional.

Es de esta manera, se entiende que el concepto de globalizacion no tiene una definicion
consensuada. Mas alld de eso, han existido grandes debates tedricos al respecto, aspectos como
sus alcances, limitaciones, evolucion, abordaje e incluso su propia naturaleza, son centrales en
dichos debates. Al respecto, Subercaseaux (2002) advierte sobre la conceptualizacion de
globalizacion:

La globalizacion es, entonces, un fenomeno altamente complejo y contradictorio, con

multiples variables, lo que debe precavernos de miradas simplistas o de concepciones

ideoldgicas o fundamentalistas, ya sea que se pronuncien obstinadamente a favor de esta,

fetichizandola como una nueva panacea, o la critiquen en bloque, demonizandola y

culpandola de todos los males habidos y por haber (Subercaseaux, 2002, p. 10).

Debido a lo anterior, y luego de este breve repaso por los antecedentes historicos del
concepto de globalizacion; mas alla de decir o contradecir cual de las perspectivas es correcta, se
entendera a la globalizacion como un proceso inherente a la humanidad, con ello se ha nutrido de
los diferentes acontecimientos historicos que los seres humanos han vivido y que moldean la
sociedad actual. Por ello, no es prudente dejar de mencionar que los grandes avances tecnologicos
de la historia reciente han acelerado el proceso de la globalizacion. Por lo tanto, para el desarrollo

de este trabajo se tomara el siguiente concepto de globalizacion:
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La globalizacion es un proceso econdémico, tecnologico, social y cultural a gran escala, que
consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del
mundo reuniendo sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global (Solorio,

2013, p. 1).

En la definicion anterior, se pueden identificar elementos de gran valor, y son de gran
relevancia destacar. El primero de ellos es la creciente interdependencia de los paises en aspectos
tanto econdmicos como politicos, llevandolos a establecer diversidad de acuerdos tanto de libre
comercio como otros de cooperacion. Ademas, otro elemento es la comunicacion clave para el
intercambio comercial, cultural y cientifico; dicha comunicacion se ha beneficiado de los grandes
avances tecnoldgicos como el internet, los teléfonos celulares y las computadoras. Sin embargo,
mas importante aun son las transformaciones sociales, econémicas y politicas de caracter global
que se han desarrollado como consecuencia de la globalizacion.

Principales Consecuencias de la Globalizacion

En torno a las consecuencias sociales, se encuentran algunos problemas globales que
enfrenta la sociedad. A pesar de ello, estos problemas también afectan a otros aspectos de la vida,
como la economia y la politica. El terrorismo es uno de estos problemas, el cual estd conformado,
segun Rodriguez (2012) citando a Jean-Marie Balencie, por una serie de actos de violencia
planificada y altamente mediatizada, con objetivos no militares, cuya finalidad es crear un clima
de miedo e inseguridad entre la poblacion como forma de presion para que los politicos cedan,
negocien o repriman sus posiciones acerca de aspectos previamente establecidos (p. 75-76). De

este concepto es importante subrayar el papel de los medios de comunicacion en dos vias: tanto
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para difundir los mensajes de los grupos terroristas como para que estos capten fondos econdémicos
y adquieran nuevos seguidores.

Otro problema global estd relacionado con el surgimiento de grupos de crimen
transnacional organizado. Estos grupos se apoyan en las tecnologias, tanto de comunicacion como
de transporte para operar al margen de la ley, instalando operaciones en diversos paises los cuales
sirven de base de operaciones, para el transito o como mercado final (Moreno, 2015, p. 4-6). Segiin
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (s.f.) (UNODC por sus siglas en
inglés) en el afio 2009 estos grupos de delincuencia generaron mas de USD$ 870 miles de millones
al afo, lo que equivale al 1,5% del Producto Interno Bruto Mundial (PIB). El crimen transnacional
organizado se da en diferentes formas: trafico de drogas, trata de personas, trafico ilicito de
migrantes, trafico ilicito de armas de fuego, trafico ilicito de recursos naturales, venta de
medicamentos adulterados y delincuencia cibernética.

Mientras tanto, a pesar de que la produccion mundial ha aumentado, asi como la educacién
y otros indicadores sociales han mejorado en los ltimos afios, sigue existiendo una gran brecha
social. Al respecto, segun datos del Informe sobre desigualdad global (2018) del Laboratorio sobre
la Desigualdad Global, sefala que entre 1980 y 2015 los ingresos del 1% de los mayores ingresos
a nivel mundial ha crecido mas del 5%, mientras que los del 50% de los menores ingresos se ha
estancado creciendo cuando mucho 1% entre estos afios. En el 2016, el 22% del ingreso mundial
era percibido por el 1% con los mayores ingresos, mientras tanto el 50% de los menores ingresos
percibio el 10%. (Laboratorio sobre la Desigualdad Global, 2018, p. 10).

Grifico 1.1
Comportamiento del 1% de los mayores ingresos a nivel global y del 50% de menores ingresos,

1980-2016
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Fuente: Laboratorio sobre la Desigualdad Global. 2018. Informe sobre desigualdad global

(Resumen Ejecutivo).

El ultimo elemento relacionado con las consecuencias sociales de la globalizacion es la
pérdida de cultura. Dicho fenomeno esta asociado al choque entre dos 0 mas culturas, donde existe
una cultura que se sobrepone a otra y genera que ciertas costumbres y tradiciones autdctonas se
dejen de lado. La pérdida de cultura o deculturacion se da como resultado de la interaccion lenta
y paulatina, estando asociado a la globalizacion gracias a los medios de comunicacion: las
peliculas, la musica, las grandes cadenas de comida, el internet; pero también a las tendencias del
mercado industrial como, por ejemplo: se produce para todos los mercados la misma ropa,
celulares, computadoras y otros articulos. Sin embargo, al mismo tiempo, la mezcla entre varias
culturas puede enriquecerlas al ocurrir un proceso de integracion de los elementos pertenecientes
a la otra cultura. De esta forma, se considera que la cultura no es estatica, sino que es dindmica y
se nutre de su interaccion con otras, de modo que es dificil afirmar si una cultura se debilita o se

fortalece, sino que evoluciona.
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Como parte de los diversos efectos que ha tenido la globalizacion en el &mbito de la politica
se encuentra uno muy importante: la interdependencia. La globalizacién ha hecho que los paises
dependan mas entre ellos; cada vez mas se firman acuerdos para facilitar el comercio internacional;
promover la inversion extranjera; y establecer esquemas de cooperacion internacional. El
estrechamiento de las relaciones, entre los paises, se ha visto reflejado en la creacion de
mecanismos de integracion regional, cuyo fin ultimo es que los paises dependan de los demas,
especificamente, en aspectos sociales, politicos y econdomicos.

Mientras tanto, en aspectos econdmicos se encuentran una enorme cantidad de efectos, el
principal es el incremento del comercio internacional. De este emanan consecuencias como la
reduccion de los precios de los bienes, lo cual se sustenta en la reduccion de los costos de
produccion gracias a la utilizacion de tecnologia en lugar de personas, pero también, porque,
para las empresas es cada vez més sencillo obtener materias primas de mayor calidad y a menor
precio. Por otro lado, la reduccion de los precios esté justificada por el aumento de la
competencia, ya que ya no es solamente nacional, sino que puede venir de cualquier parte del
mundo. Con ello las empresas tienen una sed insaciable de mejorar su competitividad para poder,
asi, sobresalir a los consumidores entre la competencia. Con todo esto, los clientes finales tienen
enormes beneficios, el primero, como ya se menciond, es la reduccion de los precios finales,
pero también, se benefician de productos y servicios con mayor calidad, asi como, el valor
agregado. Mientras tanto, la reduccion de las barreras al comercio internacional ha provocado
que la oferta crezca y que los supermercados estén plagados de productos importados, exigiendo

a las empresas nacionales a mejorar su competitividad.
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Teorias de Internacionalizacion de Empresas

En la presente seccion se incluye una breve resefia de la teoria de internacionalizacion de
las empresas; asi como, las etapas, los costos y los retos que este proceso implica para las
organizaciones.
Conceptualizando Internacionalizacion de Empresas

Para el presente estudio, se entenderan teorias de internacionalizacion de las empresas,
como un proceso, el cual es resultado de la puesta en practica de una gama de estrategias, que
consideran tanto los recursos como las capacidades de las empresas. Asi como, las oportunidades
y amenazas que hay en el entorno, pues la empresa acepta que convive en una realidad globalizada,
por lo cual debe proyectar sus actividades a un nivel internacional generando flujos de diversos
tipos (comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises (Araya, 2009, p.18-20).
Este proceso lo inicia la empresa con cuatro objetivos claros, y de acuerdo con Canals (1994), son:
la apertura de nuevos mercados; reduccion de los costes de produccion; alcanzar una estructura
productiva mas eficiente, asi como crear una estructura de distribucion optima (p. 6-10).
Fases del Proceso de Internacionalizacion

Acompaiiado del concepto anterior, se encuentra el modelo de Uppsala —también conocido
como la Escuela nérdica, en la que se establece que la empresa inicia el proceso de
internacionalizacion, operando en su mercado nacional e incrementando, asi, los recursos
comprometidos mientras van adquiriendo experiencia. Por lo tanto, la “actividad en el exterior
sucederd a lo largo de una serie de etapas sucesivas que representarian un grado cada vez mayor
de implicacidn en sus operaciones internacionales” (Cardozo et al., 2007, p. 10).

Por consiguiente, la serie de etapas que conlleva este proceso varia segun el autor. Sin

embargo, se pueden identificar cuatro que son fundamentales para el proceso. La primera es donde
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la empresa realiza actividades esporadicas o no regulares de exportacion. La segunda se da cuando
la empresa efectua exportaciones a través de representantes independientes. En la tercera etapa se
realiza el establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero. Mientras que, en la
cuarta etapa, la empresa establece unidades productivas en el pais extranjero (Johanson y
Wiedersheim-Paul, 1975, p. 306-310).

La hipotesis de este modelo se basa en que la falta de conocimiento acerca del nuevo
mercado es un obstaculo para el desarrollo de las operaciones de las empresas. Con cada una de
estas etapas, hay una mayor implicacion de recursos, y por lo tanto de riesgo. A cambio de ello, la
empresa obtiene experiencia e informacion del mercado al que estd intentando acceder, dicha
informacion es fundamental para que la empresa evalué, modifique o fortalezca el modo de entrada
al mercado, esto hace que la empresa comprometa mas recursos en el mercado exterior (Martinez,
s.f., p. 4). Aunado a estas dos variables: riesgo y recursos, la empresa debe valorar dos elementos
adicionales a la hora de seleccionar el modo de ingreso: el control y la flexibilidad que desea tener
sobre el proceso. De esta manera Araya (2009), establece un grafico con los principales modos de
ingreso al mercado externo, asi como, su relacion con las variables ya establecidas anteriormente.
Grafico 1.2

Modos de ingreso a mercados externos y las implicaciones para la empresa.
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Donoso, V. 1998. Competir en el exterior. La empresa espaiiola y los mercados internacionales.

ICEX. p. 2.

Finalmente, el modelo de Uppsala establece el concepto de distancia psicologica. El mismo
es entendido como: un conjunto de elementos que impiden u obstaculizan psicoldogicamente los
flujos de informacién entre la empresa y el mercado, los cuales limitan o facilitan el ingreso de
una empresa en un mercado extranjero (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975, p. 306-310). Entre
algunos de los elementos que conforman la distancia psicologica, se encuentran las diferencias
lingiiisticas, culturales, politicas, educativas; asi como de desarrollo industrial; que existen entre
el mercado donde la empresa se desarrolld y el nuevo mercado al que esta intentando acceder.
Las Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes)

Como parte de la presente seccion se inicia con la conceptualizacion, segun la legislacion
costarricense, de pyme. Posteriormente, se incluye un analisis de la situacion de las pymes
costarricenses exportadoras, exponiendo tanto las oportunidades que se les presentan como los

restos presentes a pesar de los grandes esfuerzos realizados.
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JQué son las Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes)?

La importancia de las pymes dentro de la estructura econdmica costarricense es mas grande
de lo que usualmente se cree. De hecho, este tema pasa por temas tan relevantes como: generacion
de empleos, asi como también el pago de requisitos fiscales. Incluso, el bienestar de las pymes
promueve el dinamismo de la economia nacional, lo que resulta en un factor que puede incidir en
el desarrollo econdmico, pero ademds en otros ambitos, como educacion, seguridad social,
pobreza.

La existencia de las pymes en la economia nacional es medular. Lo anterior, dado a sus
aportaciones de produccion y por su capacidad para distribuir bienes y servicios. Ademas de ello,
las pymes muestran una facilidad para adaptarse a cambios tecnologicos y asi innovar y adaptarse
nuevas tecnologias. Por otra parte, también es una efectiva fuente de empleo que incita a la libre
competencia para, asi, estimular el emprendedurismo en el pais.

Para establecer qué es una pequefia y mediana empresa se va a tomar como valida la
definicidon que se establece en el articulo tres de la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas y sus reformas de Costa Rica, publicada en el diario La Gaceta en 2002:

Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de

instituciones publicas de apoyo a las pymes, se entiende por pequefias y medianas empresas

(pymes) toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos

humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en

actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura orgénica (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2002).
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Para lo anterior, en el articulo 15 del Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las
Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262 se incluye la metodologia! para determinar el
tamafio de una empresa.

Tabla 1.1

Variables que conforman la formula para conocer el tamario de una empresa.

Variable Industria Comercio Servicio Tecnolqg1a§ d ©
Comunicacion
Fpe 0,6 0,6 0,6 0,6
Fipf 0,3 0,3 0,3 0,3
Fan 0,1 0,1 0,1 0,1
Dpe 100 30 30 50
Dinpf 1.834.350.700 | 3.172.386.614 | 3.172.386.614 | 3.172.386.614
Dan 1.146.339.276 991.628.008 991.628.008 991.628.008

Fuente: Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N°

8262, 2015. Articulo 15.

1p =[(Fpe * pe/Dpe) + (Finpf * inpf/Dinpf) + (Fan * an/Dan)] * 100

Donde:

. P: corresponde al puntaje obtenido por la empresa.

. Fpe: Factor al personal empleado corresponde al multiplicador del personal empleado en la férmula de
calculo de tamafo de empresa, pe: Personal promedio empleado.

. Dpe: Divisor al personal empleado que se utiliza en la férmula de célculo del tamafio de la empresa.

. pe: Personal promedio empleado

. Finpf: Factor al ingreso neto del ultimo periodo fiscal, corresponde al multiplicador del ingreso obtenido
en el periodo fiscal descontando devoluciones y descuentos en la férmula de calculo de tamafio de empresa.

. inpf: Ingreso neto obtenido en el ultimo periodo fiscal.

. Dinpf: Divisor del ingreso neto.

. Fan: Factor al activo neto, corresponde al multiplicador al activo neto en la férmula de cdlculo de tamafio
de empresa,

. an: Activo Neto:

-Para el sector Industrial corresponde al Activo Fijo Neto=afn.

-Para los otros sectores (Comercio, Servicios y Tecnologias de informaciéon) corresponde al Activo Total Neto=atn.
. Dan: Divisor activo neto: Corresponde al divisor del activo neto. Siendo que:

a) Para determinar el tamafio de las empresas del sector industrial, se utilizard la siguiente férmula:

P=[(0,6 x pe/100) + (0,3 x inpf/¢1.834.350.700) + (0,1 x afn/¢1.146.339.276)] x 100

b) Para determinar el tamafio de las empresas del sector servicios subsector de tecnologias de informacién, se
utilizard la siguiente formula:

P=[(0,6 x pe/50) + (0,3 x inpf/¢ 3.172.386.614) + (0,1 x an/¢991.628.008)] x 100

c) Para determinar el tamafio de las empresas de los sectores de comercio y servicios, se utilizara la siguiente
formula:

P=[(0,6 x pe/30) + (0,3 x inpf/¢3.172.386.614) + (0,1 x an/¢991.628.008)] x 100”)
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Luego de realizar la formula anterior, el valor P que se obtenga sera el valor que tomar en
consideracion para saber el tamafio de la empresa. Si el valor de P es menor o igual a 10, la empresa
se clasifica como microempresa. Mientras tanto, si P es mayor a 10 y menor o igual a 35, la
empresa clasifica como pequefia empresa. Por su parte, si P es mayor a 35 pero menor o igual a
100, el tamafio de la empresa es mediana. Finalmente, si P es mayor a 100, la empresa se considera
como una empresa grande.

La Dindmica de las Pymes Exportadoras en los Ultimos Afios

Desde principios de los afios noventa, Costa Rica inicid un proceso de apertura comercial,
principalmente, enfocado en promover las exportaciones con alto valor agregado, tanto en materia
tecnologica como de productos industrializados, utilizando como base la atraccion de inversion
extranjera directa. Para ello, se han concebido diferentes estrategias gubernamentales, incluyendo:
acuerdos, leyes, normas, reglamentos; como parte de las herramientas utilizadas para cumplir con
dicho objetivo. Como parte de los instrumentos de promocion a la exportacion de este tipo de
bienes el pais ha apostado por el fomento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, enfocados,
principalmente, en la internacionalizacion de estas. Espacios especializados en la generacion de
capacidades en aspectos administrativos, logisticos, mercadotecnia, entre otros fundamentales para
la exportacion; fueron implementados para combatir el faltante en conocimientos de los
emprendedores. Pero también, instituciones y organismos, cuyo fin principal es el fomento de las
pymes, mediante fondos exclusivos para estas empresas, fueron instauradas. En complemento a
dichas politicas, diferentes acuerdos comerciales fueron establecidos, dentro de los cuales destaca
el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos firmado en 2006, pero ademas la Ley de Zonas

Francas, entre otros. (Brenes y Govaere, 2012, p. 171-172).
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A raiz del interés gubernamental, la cantidad de pymes exportadoras ha experimentado un
crecimiento exponencial. De hecho, segin un estudio elaborado por el Instituto Tecnologico de
Costa Rica (ITCR) en el afio 2006, la importancia de las exportaciones en las ventas de las pymes
representa, para mas del 70% de ellas, entre el 90% y 100% de sus ingresos, lo cual deja ver la
gran relevancia de las exportaciones para la sobrevivencia de estas empresas (Martinez, 2006, p.
33-36). Es importante retomar una idea que se presenta en dicho estudio, referente a la enorme
diferencia existente entre las pymes exportadoras y las no exportadoras. Esto, no solamente, en
términos de mercado meta, sino también en lo concerniente a la estructura organizacional,
ambiente laboral, forma de trabajo, acceso a nuevas tecnologias, entre otras. Con lo cual se
demuestra lo fundamental de la competitividad que adquieren estas empresas al rozarse con otras
y al competir con estas. (Brenes y Govaere, 2012, p. 177-179).

Segun datos de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) el destino preferido de
las exportaciones de las pymes costarricenses es Centroamérica, de hecho, el 33% de las
exportaciones de estas empresas va dirigido ahi, 13% hacia Panama y el restante 20% hacia los
demas paises de la region, seguido de Estados Unidos que acoge el 19% de estas exportaciones,
posteriormente la Union Europea (14,9%), el resto de los paises latinoamericanos (9,2%), entre
otros. (PROCOMER, 2011, p. 17).

Lo anterior demuestra, claramente, como las pymes aprovechan su mercado natural para
exportar, tal y como lo explica Charles Hill (2015) en su modelo de gravedad en el comercio
internacional. Por lo tanto, el auge en el comercio regional, el cual también es aprovechado por las
pymes, es explicado por diferentes razones. Una de ellas es la similitud entre el tamafio de estos
mercados, asi como las similitudes culturales y de idioma. De igual manera, se aprovechan los

beneficios del transporte terrestre, relativo su bajo costo, la cercania geografica entre punto de
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origen y destino, ademas de las facilidades aduanales que se brindan en las fronteras
centroamericanas gracias a las intenciones integracionistas de la region. (Hill, 2015, p. 12-14).
Como dato sumamente importante de destacar es la contraposicion entre la cantidad de
pequefias y medianas empresas exportadoras; y el valor de sus exportaciones. De acuerdo con
cifras de PROCOMER, en los ultimos afios, el porcentaje de pymes exportadoras pasoé de
representar el 59% en el 2006 de la totalidad de las empresas exportadoras a 54% en el 2016. Con
estos datos se puede dar una idea general sobre la importante participacion de estas en la estructura
exportadora nacional.
Tabla 1.2

Porcentaje de Empresas Exportadoras segun su tamario.

Afio Micro Pequetias y medianas Grandes
2006 21% 59% 20%
2010 19% 61% 20%
2011 30% 51% 19%
2012 20% 61% 19%
2013 21% 60% 19%
2014 23% 57% 20%
2015 17% 54% 29%
2016 17% 54% 29%

Fuente: Elaboracion Propia, 2020, con datos de los Anuarios Estadisticos de Comercio Exterior

de Costa Rica. PROCOMER.

Sin embargo, los nimeros no son tan alentadores al revisar el valor que aportan las ventas
internacionales de las pymes a la totalidad de las exportaciones. Esto debido a que, en promedio,
en afios recientes, estas empresas aportaron menos de un 13% del total del valor exportado. Las
pymes se concentran en la produccioén de bienes agricolas y de poco valor agregado, con poca
utilizacion de mano de obra calificada y poca tecnificacion, mientras que las grandes empresas

generan productos con tecnologia de punta, asi como un alto valor agregado. (Pam, 2013, p. 8).
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Tabla 1.3

Participacion en el valor de las exportaciones segun el tamano de empresa.

Afo Micro Pequenias y Medianas Grandes
2010 1% 14% 85%
2011 4% 14% 82%
2012 1% 13% 86%
2013 2% 12% 86%
2014 3% 11% 86%
2015 3% 12% 85%
2016 3% 13% 84%

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 con datos de los Anuarios Estadisticos de Comercio Exterior de

Costa Rica. PROCOMER.

A pesar de estas cifras, también es necesario reconocer el crecimiento que ha tenido el
sector servicios dentro de las actividades a las que se dedican las pymes exportadoras. Este
acelerado crecimiento se ha vuelto més tangible en la Giltima década, de hecho, un estudio realizado
por el ITCR consult6 a las pymes exportadoras de servicios acerca de la fecha en que empezaron
esta labor y mas de la mitad respondid, que a partir del 2000. (Martinez, 2006, p. 33). Una de las
razones que argumenta el estudio es el favorecimiento gubernamental hacia este sector, mediante
herramientas mencionadas lineas mas arriba.

Asi mismo, no se puede dejar por fuera de este analisis, el papel de las zonas francas y su
relacion con los encadenamientos productivos de las pymes. Dicho sea de paso, se contabiliza,
nacionalmente, como exportacion, aunque la pequeiia empresa no sea la productora del bien final.
En otras palabras, para la contabilidad nacional se toma como exportacion el valor agregado que
ofrece el insumo nacional al bien final. Se destaca la reforma que se llevo a cabo recientemente,
con la cual se permite a las empresas de este régimen abastecerse de insumos costarricenses hasta
un 50% del valor agregado, no como anteriormente, que el tope era 25%. Ademas, se permite tener

contratos simultaneos con varios proveedores nacionales, asi como la movilizacion de maquinaria
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y equipo fuera de las zonas francas para que sea integrado en la estructura de produccion de las
empresas nacionales. (Brenes y Govaere, 2012, p. 182).
Oportunidades de las Pymes en Costa Rica

En el caso de sus oportunidades en el pais, podemos rescatar que uno de sus mayores
consumidores es el Estado. Este invierte hasta un 21% del PIB nacional en la obtencion de
productos provenientes de PYMES. Ello, representa el deseo del pais por impulsar la generacion
de PYMES en el pais, a su vez para las empresas representa una ventana segura de oportunidad;
para asi poder comercializar sus productos a un consumidor fijo.

Costa Rica manifiesta su interés por la comercializacién de este tipo de empresas, no solo
con la compra de una cantidad significativa de productos de pymes, sino que ademads refuerza el
marco juridico, esperando ver un aumento significativo de este tipo de empresas. La Ley de
Fortalecimiento de la pyme ha sido una medida efectiva para incentivar a las personas a desarrollar
sus ideas y fortalecer sus empresas. Los efectos de esta ley se pueden observar con los resultados
que se obtienen a partir de realizar un analisis cuantitativo del parque empresarial de Costa Rica,
en donde el 98% del mismo estd comprendido por empresas que son pymes, y que el 51% del
empleo en Costa Rica (alrededor de 51.000 familias), se encuentra a manos de empresas privadas.
Sin embargo, un problema que afecta a las pymes, directamente, es la informalidad, ya que mas
de un 60% de ellas tienen ese estatus.

Ademas, una de las oportunidades con las que cuentan las pymes, son las ferias que se
realizan para poder darse a conocer en el mercado internacional, por ejemplo: se celebra siempre
una feria llamada Expo Pyme, en donde las compaiiias no solo tienen la oportunidad de participar
para exponer sus productos, sino que también se da la participacion de charlas y talleres que les

sean de ayuda, para asi poder innovar en su negocio y maximizar las ganancias.



35

El Expo Pyme es una exposicion que se celebra hace bastantes afios y busca entusiasmar a
la poblacion, presentando casos de éxito, entre ellas, a las pymes del afio. En el afio 2017 se celebrd
la feria de pymes mdas grande de Centroamérica. En la misma, participaron invitados de
Centroamérica, Panama, Santo Domingo y Belice. También se contd con un Salon de
Encadenamiento, el cual se conoce como un lugar que da espacio para que las empresas tractoras
o compradoras puedan establecer comprar negocios de estas pymes, asi como el area de contactos
de negocios, en donde se generan acercamientos para enriquecer los negocios de cada una de las
empresas que tuvieron la oportunidad de participar en la actividad.

Retos que Enfrentan las Pymes Costarricenses

Como es bien conocido, las pymes tienen una gran relevancia en la economia costarricense.
Por esto es fundamental para el desarrollo economico del pais, ya que puede ser una herramienta
para la creacion de empleo, facilitando una mejor distribucion de la riqueza y reduccion de la
pobreza, porque son uno de los principales objetivos de la politica econdmica. Ademas, impulsan
la competitividad y la productividad del pais, lo que obligd a la creacion de politicas publicas para
el fomento y emprendimientos de estas, por ejemplo: la ley de Fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas, el Sistema de Banca de Desarrollo y el Programa de apoyo a la pequefia y
mediana empresa (PROPYME), entre otros. A pesar de todas estas iniciativas, las pymes cuentan
con diferentes desafios en algunas areas, ya sea para formar nuevos negocios, en el proceso
empresarial o de internacionalizacion.

Uno de los principales retos que poseen este tipo de empresas, es el de generacion de
capacidades locales para absorber nuevas tecnologias y el desarrollo de los encadenamientos
productivos, que no solo estan presentes en las pymes, sino que, de manera general en las empresas

costarricenses, de acuerdo con el Estado de la Nacion (2016), sin embargo, para estas resulta atin
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mas dificil. De acuerdo con el ultimo informe del Estado de la Nacion, en el capitulo de
oportunidades y solvencia econdmica se destaca que los emprendimientos e innovaciones son
marginales, ya que son de bajo valor agregado, y ademas de que al nivel internacional no son
calificadas realmente como innovadoras, pero si para la empresa o el mercado nacional. Asimismo,
sus porcentajes son bajos, por ejemplo, solo el 3% y 9% de innovaciones se crearon en el sector
servicios y solo el 4,8% de las pymes se dedica a las tecnologias de informacion, de acuerdo con
el MEIC.

Segun el Estado de la Nacion (2016); y Orozco y Ruiz (2016), “el financiamiento es uno
de los componentes clave para la innovacion, pero solo un 6,5% de las empresas de servicios lo
consigue, y en el grupo de manufactura, energia y telecomunicaciones solo un 1,1%” (Estado
Nacion, 2016), se genera otro reto para las pymes, el acceso al financiamiento. Asimismo, las
dificultades para la creacion de innovacidén pueden estar relacionadas con las limitaciones de
recursos econémicos de las pymes en comparacion con las grandes empresas, ya que no poseen
estos recursos para invertir en espacios de capacitacion en metodologias de innovacion,
consultorias, ni para llevar a la practica los resultados de los procesos de innovacidn, entre otros.

Lo anterior denota otro de los retos que enfrentan estas empresas, debido, a que segin datos
del MEIC de su informe de Estado de Situacion de Pymes 2016, el 75% de las pymes se encuentran
en la region central del pais, y las demas regiones representan al menos el 6%, lo que dificulta la
distribucién de la riqueza y a la generacion de empleo ya que las pymes de la region central son
las que mas aportan al empleo con un 78% segun datos del MEIC. De igual forma es cuanto a la
participacion en las exportaciones representando el 75% de las exportaciones, mientras que las

regiones como la Chorotega solo un 0,5%; por lo tanto, el tema de la descentralizacion de la
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produccion es un reto pais, ya que no solo las pymes se concentran en la regién central, sino
también las grandes y las demds zonas quedan marginadas.

Por ultimo, uno de los desafios mas comunes entre las pymes es el acceso al crédito, como
se destaca en el ultimo informe del Estado la Nacion (FECHA), en donde una de las razones
principales al rechazo del financiamiento es debido al incumplimiento de pago por parte de estas
empresas y al alto riesgo que conlleva, ya que los empresarios de pymes no estan conscientes de
cuales son sus capacidades de retorno de inversion, ni de sus capacidades productivas.

Esto se ve reflejado en la participacion de las pymes en las colaciones al crédito, ya que
cuentan solo con un 8,6% del total colocado por los bancos ptblicos que es un 58,6%, y esto a
pesar de la creacion del Sistema de Banca de Desarrollo, que de acuerdo a un estudio creado por
el Estado de la Nacion sobre pyme y Banca de Desarrollo, se encontrd que “las opciones
actualmente existentes son de banca comercial tradicional disfrazada de banca de desarrollo, donde
los micro, pequeiios y medianos productores contintian sin acceso al financiamiento a tasas de
interés bajas, no logran cumplir con las garantias reales que impone la banca comercial y ademas
no se les provee recursos para capacitacion y asistencia técnica, total o parcialmente no
reembolsable”. (Estado de la Nacion, 2002, p. 18). En resumen, el acceso a financiamiento es un
desafio no solo para las pymes, sino para el Estado en garantizar que las acciones que se realizan

sean de verdad accesibles para esta determinada poblacion.
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Seccion I1: Analisis de la Empresa Microbiologia y Calidad Industrial, MCI S.A.

En el presente capitulo se realizara un analisis del objeto de estudio, en este caso, la empresa
Microbiologia y Calidad Industrial, MCI S.A. Para lo cual, se iniciard con un acercamiento de la
empresa, su historia, planificacion estratégica, capacidad productiva, analisis de sostenibilidad
financiera. En un segundo momento, se realizard un analisis de la capacidad productiva de la
compaiia, haciendo especial énfasis en los tres servicios seleccionados para el presente plan de
internacionalizacion. Finalmente, para ir cerrando el capitulo con un estudio de la trayectoria de la
empresa en el mercado costarricense, su posicion en el mercado, asi como la percepcion de algunos
de los clientes actuales sobre los servicios recibidos.

Descripcion de la Empresa

En esta seccion se presentara una serie de informacion acerca de la compainia estudiada.
Para esto, a grandes rasgos, se va a analizar su trayectoria, sus valores, certificaciones y su
planificacion estratégica, entre otros aspectos relevantes para conocer mejor la empresa.

Historia

Microbiologia y Calidad Industrial, MCI S.A. se fundé en el afio 2010 con capital
costarricense por un grupo de accionistas conformado 50% por mujeres y 50% por hombres. El
equipo gerencial esta conformado por dos personas con amplia experiencia en el sector biomédico.
Una de ellas es la ingeniera Mauren Monge Mora, quien ejerce como Gerente Técnico, graduada
en Biotecnologia del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR). A la fecha cuenta con 20 afios
de experiencia en la industria de dispositivos médicos, mayormente, en el aseguramiento de la
calidad microbiologica para la manufactura de dispositivos médicos. Asi mismo, otra persona
destacable en la gerencia de la empresa es el Dr. Roberto Avila, microbiélogo y Director del

Laboratorio, con experiencia de mas de 20 afios en el campo de la microbiologia industrial, quién



39

posee amplio conocimiento en la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad basados en
la norma ISO 17025, aplicable al funcionamiento de laboratorios de microbiologia y metrologia,
ademas es experto en la aplicacion de la norma ISO 13485.

La pyme naci6 con la expectativa de proveer servicios de analisis microbiologicos para el
aseguramiento de la calidad a las empresas de las industrias de dispositivos médicos y
biotecnologia establecidas en Costa Rica, cuya dinamica estaba en apogeo. A pesar de que la
empresa inicié6 con 2 personas y un area productiva de 50 metros cuadrados ubicado en un
complejo de bodegas en Alajuela. Paulatinamente, tanto la fuerza laboral como el area de la pyme
fueron creciendo hasta convertirse en la so6lida compafiia de renombre a nivel nacional.
Actualmente, la pyme cuenta con los servicios de 28 personas y un area de mas de 1 500 metros
cuadrados. Un avance, cualitativo y cuantitativo, muy importante que dio la empresa se produjo
durante en el afio 2018 cuando las instalaciones se movieron a la Zona Franca Zeta, ubicada en
Montecillos de Alajuela, con lo cual se logré el ingreso al régimen de Zona Franca viéndose
beneficiada con las regulaciones favorables de indole fiscal, entre otras, que se aplican a las
empresas de dicho sistema.

Recientemente, la empresa inicid el proceso de produccion de distintos tipos de medios de
cultivo. Dichos productos son insumos fundamentales para el desempeiio de las labores en la
mayoria de los laboratorios de microbiologia. Lo cual implica que, ademas de ser un producto
requerido por MCI, con lo que asegura su autoabastecimiento y reduce costos, empresas del sector
biomédico y de manufactura de dispositivos médicos que no requieren los servicios de MCI por
contar con sus propios laboratorios y que pueden adquirir dichos insumos a nivel nacional. Pero

también, expande el mercado meta de los productos de la pyme costarricense pues laboratorios de
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microbiologia en general requieren de dichos productos para su operacion, con lo que se espera
una escalada en la demanda de dichos productos en un mediano plazo.

Otros logros destacables de la pyme se relacionan con la obtencion de certificaciones, asi
como premios a nivel nacional. El mas importante de ellos, es que MCI ha logrado implementar,
mantener y actualizar la acreditacion de su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la
norma ISO 17025. No menos relevante es que durante el 2019 la empresa obtuvo la licencia
Esencial Costa Rica, que se brinda a empresas con alto potencial de internacionalizacion, debido
a sus altos estandares de calidad, asi como a su competitividad, pero que ademas tienen al medio
ambiente y la sociedad presentes en sus politicas de desarrollo. Ademas, la empresa fue premiada
en el ano 2019, entre otras empresas, en el marco del programa Crecimiento Verde que es
auspiciado por PROCOMER.

De esta manera, se vislumbra como MCI encontr6é una necesidad en el mercado: existian
muy pocos laboratorios, a nivel nacional, que cumplieran con los estrictos estandares de calidad
que requieren las empresas de las industrias de dispositivos médicos y biotecnologia. Esto se debe,
principalmente, a que el servicio requiere no solo de una alta exigencia en cuanto a disponibilidad,
es decir horarios ampliados y respuesta inmediata, sino también confianza en los resultados,
sistemas de gestion de calidad sélidos y maduraos, asi como servicios adaptados a las necesidades
particulares de cada cliente; todo esto con precios atractivos que permitan competir tanto con
laboratorios nacionales como internacionales.

Planeacion Estratégica

La empresa Microbiologia y Calidad Industrial, MCI S.A. se encuentra, firmemente,

comprometida con el planteamiento y ejecucion del proceso de internacionalizacion de sus

operaciones. Sin embargo, como todo en proceso existen oportunidades de mejora para minimizar
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el riesgo y aprovechar las oportunidades que presenta dicha decision. A continuacion, se presentan
algunos aspectos fundamentales de la planificacion estratégica de la empresa, analizando las
fortalezas y las oportunidades de mejora en cada una.
Organizacion Interna

Como se puede observar en la Figura 2.1, la empresa se encuentra organizada por
departamentos o areas funcionales. Por un lado, se encuentra el Area Operativa, la cual, durante la
trayectoria de la compaiia, ha sido la principal actividad productiva, pues se encarga de ofrecer
los servicios de pruebas de laboratorio; por lo tanto, es el area donde se ubica el grueso de personal,
asi como la mayor cantidad de otros recursos de la compatfiia, como equipos y area de operacion.
Por otra parte, el area encargada de ejecutar las tareas relacionadas al Sistema de Gestion de
Calidad con que cuenta MCI, asi como la gestion de quejas, innovacion y otros proyectos para la
mejora de los procesos, es el Departamento de Calidad. De la misma manera, como ya se menciono
anteriormente, la empresa inicid, recientemente, con la manufactura de medios de cultivo para su
autoabastecimiento y para la venta al mercado en general. El &rea que se encarga de ejecutar dichas
actividades es el Departamento de Cadena de Abastecimiento, el cual, junto con la produccion de
medios de cultivo, se ocupa de abastecer todos los insumos necesarios para la operacion del
laboratorio, junto con la gestion de las relaciones con los proveedores. Asi mismo, se cuenta con
un Departamento de Servicios Administrativos, que se dedica a las labores financieras-contables,
control de activos, recursos humanos, asi como de limpieza de la empresa. Finalmente, se ubica
un Asistente Administrativo, que se dedica a funciones varias de soporte de las demaés areas.
Figura 2.1

Organigrama de la empresa
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Cada area esta a cargo de un Supervisor o Gerente, quién a su vez es supervisado por la
Direccion Técnica, que se encuentra conformada por el Gerente Técnico y por el Director del
Laboratorio, quienes son Mauren Monge y Roberto Avila respectivamente. A su vez, la Direccion
Técnica rinde cuentas a la Junta Directiva de la compaiiia, la cual se compone de los accionistas
de esta.

Objetivos

La compania ha definido una estructura que le permite realizar planificacion estratégica a
corto, mediano y largo plazo, mediante reuniones de gerencia periddicas que permiten definir y
dar seguimiento a dichos objetivos. La sefiora M. Monge (2020), Gerente Técnico de la empresa,
comenta en la entrevista realizada, que, anualmente, se definen los objetivos estratégicos del
siguiente afio. Esto sin dejar de lado, una especie de “macroobjetivos” que son los que orientan la
planificacion estratégica a largo plazo. Ejemplo de ello, es que durante los ultimos dos afios se han
manejado los siguientes dos objetivos generales:

a- Automatizar el flujo de informacion del laboratorio.

b- Produccion de medios de cultivo.

Mientras que para los siguientes tres afios se manejan los siguientes objetivos:
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a- Integrar y ser mas eficientes en los procesos que hacen.

b- Desarrollo de un area comercial.

c- Orientar la operacion de la empresa al servicio al cliente y mejorar sus relaciones.
Mision

Dentro de los aspectos relacionados con la planificacion estratégica de la compatfiia se ha
definido la siguiente mision:

Proveer al cliente con servicios de analisis y productos de alta calidad, de manera expedita,

en cumplimiento con estandares internacionales, de manera responsable con el medio

ambiente, y promoviendo la innovacién. Aumentando asi la competitividad de MCI y sus

clientes en el mercado nacional y regional (Monge, 2020).

En dicho parrafo, se pueden evidenciar algunos elementos que son muy importantes para
un inicio adecuado del proceso de internacionalizacion. El primero es relativo a la satisfaccion de
las necesidades de los clientes. Esto mediante el cumplimento de los estandares internacionales
que rigen su actividad productiva del sector biomédico y de manufactura de dispositivos médicos.
Por otra parte, es muy importante que la organizacion promueva elementos de responsabilidad
ambiental, innovacién y aumento de la competitividad, pues estos factores son parte de las
empresas exitosas han logrado implementarlos para lograr mantenerse en el tiempo, mediante
procesos de adaptacion a los cambios que se presentan en el camino.

Finalmente, es muy relevante que dentro de la misioén de la compaiia se establezca el
interés por incursionar en mercados regionales, tanto con los servicios como con los productos que
ofrece la empresa. De esta manera, se considera que desde las altas instancias gerenciales existe

gran interés por internacionalizar el mercado meta de MCI. La tarea subsiguiente es
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operacionalizar dicho objetivo, involucrando desde los rangos mas altos hasta los operarios para
que realmente haya un compromiso de los integrantes de la organizacion por alcanzar los nuevos
mercados internacionales.
Vision

Otro aspecto, donde es fundamental evidenciar el interés de la empresa en expandir su
cartera de clientes es en la vision. Al respecto, la vision de Microbiologia y Calidad Industrial es
la siguiente:

Convertirse en la compaiia lider en servicios de andlisis de calidad e insumos de cultivo

microbiologico para el mercado nacional y regional (Monge, 2020).

En ella es notoria la voluntad por posicionar la organizacion por sobre la competencia tanto
en materia de servicios de analisis de calidad como en venta de medios de cultivo y otros insumos.
Lo anterior, se plantea a nivel nacional como a nivel regional.

Valores Corporativos

Igualmente, a la relevancia que los objetivos estratégicos, la mision y la vision de la
compaiiia, son los valores corporativos. Los valores corporativos de MCI son los siguientes:

- Justicia

- Honestidad

- Respeto

- Amabilidad

Todos ellos muestran un claro interés de la empresa por fomentar en sus operaciones altos
estandares de valor agregado, servicio al cliente, y promover el bienestar de sus colaboradores.

Motivacion para Iniciar con la Internacionalizacion
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Segun quedo6 constatado en la entrevista realizada a Monge (2020), la motivacion para
llevar a cabo un proceso de internacionalizacion estd, mayormente, relacionada con el crecimiento
de la empresa. Ademas, la compaifiia ve en la internacionalizacion una oportunidad para obtener
experiencia y aprendizaje compitiendo en mercados ajenos al costarricense.

Anadlisis FODA

Segun la informacion recolectada a partir de una sesion de trabajo realizada con el personal
gerencial de la propia empresa, en conjunto con los resultados de un proceso de analisis, producto
de la observacion, realizado para este trabajo, se ha creado un analisis FODA de la compaifiia.
Dicha herramienta permite “realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacidon interna de una organizacién, asi como su evaluacion externa,
es decir, las oportunidades y amenazas” (Ponce, 2007, p. 1-3). Por esta razon, a continuacion, se
presenta el analisis FODA realizado a la empresa Microbiologia y Calidad Industrial.

Tabla 2.1

Analisis FODA de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial.

Fortalezas Debilidades

- La calidad de los productos y servicios de | - No hay planeamiento para el area

MCI es alta, por lo que la confianza que los | comercial, no se planean actividades que
clientes tienen en ellos es significativa. aumenten el nivel de ventas.

- El servicio de MCI es diferenciado del - Procesos del sistema de calidad son 100%
ofrecido por la competencia, en cuanto a manuales, por lo que requieren mucho
disponibilidad de horarios, flexibilidad, y tiempo en control e implementacion.

nivel de detalle con respecto a - Alto costo de produccion debido a que no
requerimientos especificos del cliente. se cuenta con mapas de proceso ni de

- Alto potencial para exportar sus valor, con los que se pueda medir el
productos y servicios. desperdicio y ser més competitivo.

- El conocimiento técnico y experiencia del | - Lento proceso para cotizar y analizar la
personal, en el area de dispositivos factibilidad de aceptar proyectos nuevos
médicos, le da al servicio valor agregado debido a que no esta sistematizada la

con respecto a interpretacion, analisis y uso | revision de los costos ni la capacidad

de los resultados como herramienta para productiva.

resolver problemas.




Fortalezas

Debilidades

- El conocimiento previo de la situacion y
expectativas de los clientes, permite
anticipar preferencias, necesidades, entre
otras.

- Cartera de clientes a nivel nacional
consolidada debido a su amplia trayectoria
en el mercado.

- Alta disposicion para invertir en
investigacion y desarrollo.

- Ideologia orientada a la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y el bienestar de
sus colaboradores.

- Las personas encargadas de dar asistencia
técnica a los clientes no se estan
actualizando en estos temas.

- Dependencia de ciertos clientes que
representan el mayor nivel de facturacion
de la empresa.

- Incipiente planificacion estratégica para
incorporar la produccion de medios de
cultivo y la internacionalizacién de la
empresa.

Oportunidades

Amenazas

- Mercado meta de la empresa es altamente
dinamico, lo que permite que se pueda
ampliar la cartera de clientes, asi como su
nivel de ventas.

- Desarrollo de distintos espacios, ferias
comerciales, seminarios y foros donde la
empresa puede ejecutar sus campafias de
mercadeo.

- Alta disposicion gubernamental para
invertir recursos en proyectos afines al area
doénde se desarrolla la compaiiia.

- Dificil acceso a financiamiento PYME
que sea adecuado para las necesidades de
la empresa.

- Dependencia de las tendencias de
Inversion Extranjera Directa (IED) que se
establezca en Costa Rica.

- Competencia local tiene precios mas
bajos que los de MCI.

- La competencia internacional tiene
muchos afios en el mercado y un nombre
en el que los clientes confian.

- El usuario final del servicio, en ocasiones
no tiene el poder de decidir si se queda con
el mismo o lo cambia, por lo que es dificil
convencer al tomador de decision con el
que no se tiene relacion directa. Esto
dificulta competir por calidad y servicio y
no por precio.

- Necesidad de personal con preparacion en
esta area especifica debido a que no hay
entidades que brinden este tipo de
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020, con datos de Microbiologia y Calidad Industrial, MCI S.A.
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De este instrumento se pueden mencionar una serie de conclusiones que analizan, de

manera general, la situacion de la empresa. En primer lugar, es indudable que, la experiencia y

preparacion de su personal, la calidad de los productos y servicios, asi como la flexibilidad y

disponibilidad de horarios, han hecho que MCI tenga un buen posicionamiento en el mercado
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nacional. Lo anterior, acompanado de un sector altamente dindmico, producto de la excelente labor
de las instituciones estatales para atraer empresas al pais. Asi como, de la voluntad gubernamental
para invertir en proyectos de innovacion relacionados con soluciones microbiologicas y
tecnolodgicas que han contribuido al desarrollo de la compatfiia en un contexto favorable.

Por otro lado, producto de ese alto dinamismo, la empresa no habia tenido la necesidad de
establecer y desarrollar estrategias comerciales que le permitan aumentar sus clientes y su nivel de
ventas, ni tampoco mejorar en temas de competitividad, maximizacion de los recursos, mejorar la
oferta de servicios, respuesta a proyectos nuevos, actualizacion y aumento de conocimientos, entre
otros. Sin embargo, en un entorno con basta competencia local e internacional, dificil acceso a
recursos financieros y dependencia de los flujos de Inversion Extranjera Directa (IED), se han
hecho mas evidentes esas deficiencias de la compaiia, obligandolos a tomar acciones inmediatas.
Analisis Productivo
Actividad Productiva de la Empresa

Microbiologia y Calidad Industrial es una empresa dedicada a ofrecer servicios de analisis
para el aseguramiento de la calidad mediante pruebas microbioldgicas, asi como consultoria para
la industria alimenticia, farmacéutica y manufacturera de dispositivos médicos. Estos productos
deben ser sometidos a rigurosos estandares de calidad internacionales, incluidos en diferentes
normativas.

Asimismo, MCI realiza andlisis en diferentes matrices. Por un lado, se ofrecen pruebas de
cuantificacion de carga biologica e inerte en los ambientes donde se manufactura un bien. Por
ejemplo, el aire del cuarto, las superficies que estan en contacto con los productos durante el
proceso de produccion, ya sean mesas de trabajo, maquinaria o las manos de los operarios. De la

misma manera, se analizan otros elementos que estan en contacto con los productos, ejemplo de
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esto es el aire comprimido, utilizado para limpiar los productos o para sellar los empaques, asi
como el agua que usualmente es requerida para la limpieza de los dispositivos médicos.

Por otra parte, se monitorean productos terminados a los que se les practican pruebas de
esterilidad, verificacion de poblacion, andlisis del método y la dosis de esterilidad requerida para
eliminar microorganismos presentes en los productos, analisis de endotoxinas bacterianas, carga
biologica, también identificacion microbioldgica. Estas tres ultimas pruebas se describiran con
mayor amplitud mas adelante, pues son las elegidas para la presente investigacion.

Por su parte, la empresa, en afos recientes, ha iniciado con la produccidon de insumos,
utilizados en anélisis de microbiologia, conocidos como medios de cultivo y otras soluciones.
Estos productos no, solamente, son parte de los requerimientos del laboratorio para ofrecer sus
servicios, sino que también son altamente requeridos por empresas de distintas industrias que
poseen laboratorios propios, asi como otros laboratorios clinicos a nivel nacional e internacional.
Descripcion de los Servicios a Exportar

Analisis de Carga Bioldgica. Segln la entrevista realizada a la sefiora Monge (2020), esta
prueba también es conocida como Bioburden. El objetivo principal del andlisis es cuantificar la
carga microbiologica que tiene un producto, para asi validar que el método y la dosis en el proceso
de esterilizacion de este es, suficientemente, efectiva para eliminar los microorganismos presentes
en ¢l. Esto sin dafar o afectar su apariencia o funcionalidad. El proceso de esterilizacion se realiza
al final del proceso de manufactura, cuando ya el dispositivo ha sido elaborado y empacado, se
realiza para eliminar la contaminacion microbiologica que los procesos de manufactura, los
materiales, asi como la interaccion con diferentes superficies; le agregan a ese producto, haciendo

que sea seguro para el uso en pacientes sin que produzcan efectos adversos a la salud.
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Para la realizacion de la prueba se ingresan al laboratorio las muestras que el cliente envia.
Al realzar la prueba se debe desensamblar y cortar el dispositivo en la mayor cantidad de piezas,
pues el fin es que el fluido de extraccion, usado para arrancar los microorganismos de una
superficie, pase por la mayor cantidad de superficie posible. El fluido remanente de ese proceso se
pasa por un filtro y una membrana donde los microorganismos quedan impregnados, luego se
transfieren a una placa de medio de cultivo, donde se dejan en incubacion por varios dias para,
finalmente, cuantificar la carga microbioldgica que poseia ese dispositivo.

Analisis de Endotoxinas Bacterianas. Inicialmente, de acuerdo con Monge (2020), el
objetivo de la prueba es detectar la cantidad de endotoxinas bacterianas presentes en un producto.
Mientras que la prueba de carga biologica se caracteriza por buscar microorganismos vivos, en la
prueba de endotoxinas bacterianas se detectan las moléculas contenidas en microorganismos
muertos. Las endotoxinas bacterianas son partes constitutivas de la pared celular de las bacterias
Gram negativas y, solamente, son detectadas cuando la membrana se abre, en otras palabras,
cuando la bacteria muere. Es importante detectar la presencia de estas moléculas debido a que son
causantes de diferentes reacciones de tipo “alérgicas”, especialmente puede evidenciarse como
aumento de la temperatura corporal.

Para el proceso de anélisis, el ingreso y el procesamiento es similar al de carga biologica,
pues el objetivo es el mismo: analizar la mayor cantidad de superficie del dispositivo. Las partes,
producto del desensamble y al cortado, se colocan en un contenedor con agua libre de endotoxinas
calentada a 37 grados Celsius, luego esa sustancia se agita durante una hora. El método del analisis
se basa en que la molécula al entrar en contacto con una sustancia quimica especifica produce una
reaccion que, usualmente, es coagulacion o cambio de color. La prueba se realiza en un equipo

que es similar a un espectrofotometro, el cual mide el nivel de coagulacion de la muestra. El
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resultado de la prueba se obtiene en un corto tiempo, después de que el equipo termina de analizar
la muestra.

Identificacion Microbiologica. La razon por la que se realiza esta prueba esta relacionada
con la necesidad de conocer no solamente la cantidad de microorganismos presentes en una
muestra, sino también saber cudles son para saber si el proceso de esterilizacion sera efectivo para
eliminar dichos microorganismos. Ademas, facilita poder tomar acciones preventivas que eviten
la contaminacion de los dispositivos (Monge, 2020).

Para realizar la prueba hay dos fuentes principales de las muestras, por un lado, muestras
de analisis que el mismo laboratorio genera o también muestras que el cliente envia. La muestra
es una placa en que se tiene una bacteria que se desea saber su género y especie, se transfiere a
medio de cultivo nuevo para que le permita a la bacteria alimentarse y crecer para realizar la
prueba. Esa bacteria se analiza en un equipo llamado VITEK, el cual somete la bacteria a una serie
de sustratos y compara las reacciones con los diferentes perfiles bioquimicos que tiene
almacenados en una biblioteca. Finalmente, brinda un resultado que estadisticamente sea el mas
probable con el nombre del microorganismo analizado.

Capacidad Productiva

Con relacion a la capacidad productiva de la empresa, en los tltimos afios se ha visto un
aumento en la demanda de servicios solicitados a MCI. Ejemplo de esto, es que la cantidad de
servicios realizados durante 2019, practicamente duplica la cantidad que se realizé durante 2015,
pasando de 2160 pruebas en 2015 a 3938 en el afio 2019.

Por esta razon, la compaiiia se ha visto obligada a realizar incrementos en el nimero de
personal, pero también en sus equipos y en las instalaciones. Relacionado con el recurso humano,

la empresa ha pasado de un total de 15 colaboradores en el afio 2015 a 30 para el 2020. Por su
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parte, con el ingreso al Régimen de Zona Franca y su traslado a la Zona Franca Zeta, MCI pas6 de
un area de 400 metros cuadrados a 1500, con posibilidad de continuar su expansioén. Ese
incremento también ha sido percibido en cuanto a equipos, por lo que en la mayoria de ellos se ha
duplicado su cantidad.

Mas especificamente, hablando de los tres servicios seleccionados para esta investigacion,
se presentan tres situaciones diferentes a las que hay solucionar para mejorar la capacidad. Segin
comenta Mauren Monge (2020), en cuanto a la posibilidad de aumentar las pruebas de endotoxinas
bacterianas, se vislumbra un escenario complejo debido a que, actualmente, se esta trabajando con
la capacidad completa. A pesar de esto, con la capacidad actual, la empresa podria aceptar algunos
clientes que no demanden muchos servicios. Mientras tanto, existe la voluntad de aumentar la
capacidad mediante el reajuste del recurso humano, por medio del establecimiento de un turno de
trabajo nocturno.

Por otra parte, relacionado a la prueba de carga bioldgica, Monge (2020) indica que la
capacidad instalada actual les permite aceptar dos clientes mas, pues los equipos con que se cuenta
son suficientes para enfrentar a este aumento. Sin embargo, en este caso la limitante se encuentra
en el recurso humano y no debido a falta de este, sino a que no todo el personal técnico se encuentra
entrenado para ejecutar la prueba. Por esta razon, se considera que los requerimientos para
aumentar la capacidad son superables en el mediano plazo con proceso de capacitacion al personal
actual.

Mientras tanto, con relacion a la prueba de identificacién microbioldgica, se considera que,
gracias a una mejora de la organizacion del trabajo, con el recurso actual -tanto de personal como
equipos- se podria aumentar hasta en 50% los servicios realizados. Ademas, en caso de ser

requerido, aumentar la capacidad en cuanto a equipo no es tan problematico como comprar equipo
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nuevo, sino que el equipo actual permite realizar un incremento de su capacidad mediante mejoras
en su software operativo.
Anadlisis de Necesidades para la Exportacion

Considerando que las muestras que se someten a los analisis anteriormente expuestos deben
ser transportadas hasta las facilidades del laboratorio, dénde se encuentran los equipos y el
personal adecuado para ejecutar dichas pruebas, es pertinente indicar que existen diferentes
elementos que las muestras deben cumplir en caso de que se desee importarlas de Republica
Dominicana o de cualquier pais para ser analizadas por MCI. El primero de estos es que, para el
analisis de carga bioldgica, el ensayo no debe ejecutarse en un periodo superior al tiempo que
tardan los dispositivos en ser esterilizado. Por otra parte, para cualquiera de los tres analisis, existe
un riesgo muy alto de que las muestras lleguen dafnadas o que los microorganismos mueran en el
transporte.

Como respuesta a estas dos necesidades, se plantean estrategias con relacion a la educacion
del cliente, acerca de planificar el envio de las muestras para que el transporte sea el mas corto
posible. Asi mismo, el empaque y embalaje que el cliente utilizara debe ser el adecuado para que
permita la proteccion de los dispositivos y los microorganismos que puedan contener. Igualmente,
se considera una posibilidad de brindar al cliente un dispositivo o contenedor que ofrezca este tipo
de seguridad.

Analisis Financiero

En el apartado de sostenibilidad financiera, MCI ha realizado un trabajo arduo por mantener su
empresa a flote en tiempos dificiles que se han mostrado, sin perder de vista su crecimiento. Como
arma para conseguirlo, han echado mano de tres herramientas: ahorro, austeridad e inversiones

inteligentes. Esto ha sido la respuesta de una serie de obstaculos que han establecido las entidades
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financieras para facilitar créditos a la compafia, por un lado, debido a que la mayoria de estas
instituciones desconocen de la actividad a la que se dedica MCl y los requisitos solicitados no se
ajustan a larealidad de la empresa. Y, por otra parte, los fondos financieros relacionados con Banca
para el Desarrollo u otros recursos asignados para PYMES que no son de provecho para la
empresa, dado que el monto maximo que se facilita es muy inferior al valor requerido, por ejemplo,
para adquirir equipos de laboratorio.

Por consiguiente, MCI ha establecido un modelo de autofinanciamiento basado en la
reinversion de sus excedentes en activos fijos, innovacion, desarrollo e infraestructura. Dicho
modelo se ha apalancado con la asistencia financiera no reembolsable de algunos entes
gubernamentales que han generado espacios para proyectos de mejora de la competitividad e
innovacion, en los cuales la compafiia ha participado y ha resultado ganador. Ejemplo de ello, han
sido el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), asi como
la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

En temas monetarios, segin Monge (2020), la empresa, durante el ultimo periodo fiscal,
presenta una utilidad que se acerca al 14%. Mientras que, como reflejo de su gran trabajo y solidez,
segun los datos facilitados, desde su creacion, la compafiia ha presentado un crecimiento del 30%
anual en promedio.

Analisis del Mercado Actual
Descripcion del Mercado Actual

La compaiia, actualmente, se especializa en atender las necesidades de las empresas de
industria de manufactura de dispositivos médicos. Especificamente, trabaja con aquellas empresas
que, por la naturaleza y la funcionalidad de los dispositivos que producen, deben realizar el control

microbiologico como parte de los requerimientos que los entes nacionales e internacionales de
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proteccion de la salud establecen. Algunos ejemplos de estos entes son: la Administracion de
Medicamentos y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés), la Agencia Europea de medicamentos
(EMA) por sus siglas en inglés), asi como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Asi que,
como se observa, el acceso a los grandes mercados de dispositivos médicos se encuentra regulado
por entes que solicitan el control microbiolégico como un requerimiento, por lo que las empresas
que deseen comercializar sus productos ahi deberan cumplir con dichas regulaciones.

Sin embargo, dentro de la planeacion estratégica, se establece un interés por ingresar al
mercado de industria farmacéutica y alimenticia, pues estas tienen necesidades muy similares a las
que presentan los clientes actuales de la empresa. Pero, para poder ofrecer servicios a estas otras
industrias, es necesario que el area y los equipos sean exclusivos para cada una de ellas, debido a
que son matrices bioldgicas diferentes, donde por el procesamiento de una muestra de alimentos
se puede contaminar el equipo, con lo cual las pruebas que se realicen con dispositivos médicos
podrian verse afectadas por esa contaminacion.

De la misma manera, la empresa visualiza los centros de salud como un posible mercado
meta. Sin embargo, Monge (2020) considera que, por lo menos en nuestro pais, la regulacion del
control microbiologico de estos entes se encuentra muy poco desarrollado, pues ain no es un
requisito, por el momento, para su funcionamiento, por lo que es un mercado que se vislumbra a
largo plazo. Por esta razon, desde este momento la empresa se encuentra realizando procesos de
investigacion de mercado, que puedan justificar la realizacion de inversion necesaria para atender
estos nuevos clientes.

Posicion de la Empresa en el Mercado Actual
Microbiologia y Calidad Industrial, es la empresa lider del mercado nacional en cuanto a

servicios de analisis microbiologicos para el control de la calidad para la industria de manufactura
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de dispositivos médicos. Su porcion del mercado se calcula en mas del 76%, pues durante el ano
2019 atendio tres cuartas partes de los servicios que requieren las empresas de manufactura de
dispositivos médicos que se ubicaron en el pais durante ese periodo, segun un estudio de mercado
realizada por la misma empresa (Monge, 2020).. El restante porcentaje lo ocupan las empresas
Suplilab y Microtec, ubicadas en nuestro pais, asi como algunos laboratorios estadounidenses.
Percepcion de los Clientes Actuales

Como parte de los elementos que hacen que los clientes elijan la empresa, la sefiora Mauren
Monge (2020) considera que se debe a una base de tres elementos. En primer lugar, calidad,
entendido como el apego de los ensayos que se realizan con respecto a los estandares
internacionales. En segundo lugar, la experiencia, particularmente efectiva para brindar asesoria a
los clientes, como un valor agregado para poder resolver posibles problemas. Ademas, contar con
una plataforma electronica, donde los clientes pueden acceder a sus resultados de manera segura,
amigable y conveniente.

En cuanto a la percepcion que tienen los clientes sobre los servicios de la compania, Monge
(2020) menciona que esta debe ser positiva, pues algunos clientes han dejado su proveedor anterior
para que MCI les brinde servicios. Segun su opinion, factores como tiempos de entrega de
resultados, comunicacion, costo, disponibilidad de horarios, calidad del servicio y confianza en
sus resultados, han hecho que los clientes prefieran esta empresa.

Para complementar la percepcion de la propietaria de la empresa, se realizo una encuesta a
16 clientes a los que se les brind6 cualquiera de los servicios de analisis de carga biologica, analisis
de endotoxinas bacterianas o analisis de identificacion microbiologica durante el 2019. Como
principal resultado, se encontro que el 100% de las empresas encuestadas tiene una satisfaccion de

siete a diez, entendida como satisfechos o muy satisfechos. Consecuentes son estos datos con la
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pregunta sobre: si recomendarian MCI a un colega, en donde la totalidad de los encuestados
indicaron de 7 a 10, lo que resulta que es probable o muy probable que lo realicen.

Posteriormente, se les consulto las razones por las que seleccionaron el laboratorio como
su proveedor, donde doce empresas indican que MCI ya era el proveedor de estos servicios cuando
ellos asumieron estas funciones; tres de ellas fueron recomendadas por un colega y una indica que
son los unicos proveedores de estos servicios en el pais. Esto sefiala que definitivamente las
acciones comerciales y promocionales de la pyme han sido muy pocas, pues ningtn cliente sefiald
redes sociales, publicidad tradicional, base de datos comerciales, ferias, seminarios u otros
eventos; como medio para tener un acercamiento con la empresa.

Adicionalmente, como se puede visualizar en el grafico 2.1, se consultd por las principales
fortalezas de MCI. A lo que los encuestados seleccionaron capacidad técnica del personal,
disponibilidad para solicitudes especiales y servicio al cliente; como los cinco principales
elementos. Asi mismo, del mismo grafico se puede visualizar que elementos como manejo de
quejas y no conformidades, precio, asi como compromiso social y ambiental; son los elementos
que menos se consideran como fortalezas.

Grifico 2.1

Principales fortalezas de MCI, segun sus clientes actuales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Mientras tanto, acompafiado de lo anterior, también se consult6 por los principales aspectos
a mejorar por parte de la empresa, grafico 2.2. A lo cual, los clientes indicaron: tiempo de entrega
de resultados, tiempo de cotizacidon y precio; como los principales. A lo que ademads, se consultd
sobre las principales fortalezas que caracterizan a otros laboratorios de microbiologia en Costa
Rica, a lo que los encuestados identificaron tiempos de entrega de resultados, precio y capacidad
técnica del personal como los tres mas importantes.
Grafico 2.2

Principales aspectos de mejora de MCI, segun sus clientes actuales
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Acompafiado de estos datos, se les preguntd por la urgencia de que el laboratorio mejore
estos aspectos en el mediano plazo, a lo que el 75% respondidé que es urgente o muy urgente. A
pesar de estos nimeros, aproximadamente el 69% de los encuestados consideran improbable o

poco probable cambiar el proveedor de los servicios que les brinda MCI.
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Seccion I1I: Analisis del Mercado Meta Seleccionado

Republica Dominicana, es un pais caribefio ubicado en la parte occidental de la isla
conocida antiguamente como La Espafola, compartiendo su territorio con Haiti. En las Gltimas
décadas, una mejora de la calidad de su sistema educativo, aunado a fuertes politicas de atraccion
de Inversion Extranjera Directa (IED), ha contribuido a un aumento de las empresas de origen
internacional instaladas en el pais. Estas empresas, estan dedicadas a gran variedad de actividades,
relacionadas con los servicios y la manufactura de productos industriales, uno de estos productos
son los dispositivos médicos. Luego de identificar este sector, se encontré que hay una necesidad
de servicios similares a los ofrecidos por MCI.

En el presente capitulo se muestran los resultados de un analisis realizado al mercado meta
seleccionado para ofrecer las pruebas de laboratorio de identificacion microbiologica, carga
biologica y endotoxinas bacterianas. Para este fin, se investigan datos generales sobre ese pais,
como aspectos geograficos, sociodemograficos, asi como macroecondémicos. Para posteriormente
avanzar a datos comerciales, como productos exportados e importados, destinos de las
exportaciones, entre otros. Finalmente, se estudia la posicion de este pais caribefio en cuanto a
requerimientos de pruebas microbiologicas similares a las que ofrece la empresa Microbiologia y
Calidad Industrial, para ello se revisa la produccion de dispositivos médicos, la cantidad de
empresas ubicadas en el pais, asi como la cantidad de otros oferentes de servicios de pruebas de
calidad microbioldgica.

Descripcion del Mercado
En esta seccion, se inicia analizando una serie de datos generales sobre Republica

Dominicana. Por ejemplo, datos sociodemograficos, datos geograficos y datos macroeconémicos.
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Luego se avanza para analizar datos comerciales como volumen de importaciones y exportaciones,
asi como un répido analisis del sector de manufactura de dispositivos médicos.
Analisis de Datos Generales

Datos Sociodemograficos. El idioma oficial de este pais caribefio es el espafiol y su
moneda es el peso dominicano. De acuerdo con el portal estadistico de la CEPAL (s.f.), Reptblica
Dominicana cuenta en el afio 2020 con una poblacion de 10 848 000 personas, con una tasa de
crecimiento del 0,9% anual, una tasa de natalidad del 19,7% y la esperanza de vida al nacer se
sitia en 75 afos. Del total de la poblacion, alrededor del 53,4%, corresponde a personas entre 0 y
29 anos. Asi mismo, el 82,5% de la poblacion reside en areas urbanas. Mientras tanto, el pais tiene
una tasa de alfabetizacion del 98,8% para el 2016, con una tasa de matricula en educacion primaria
del 92,9%, de 70,3% en educacion secundaria y 59,9% en educacion terciaria para el 2017.

Segun el mismo repositorio estadistico, en términos de pobreza, el pais ha experimentado
una enorme disminucion en cuestion de una década y media, pues ha pasado de una tasa del 45,3%
en 2004 a 21,5% en 2018. Situacion que se asemeja a lo ocurrido con la pobreza extrema, pues
paso de 16,3% en 2004 a 4,5% en 2018. De hecho, dichos datos se ubican por debajo de la media
latinoamericana para el mismo afio, segiin la ONU. Finalmente, con relacion a la desigualdad, este
pais tiene un coeficiente de Gini de 0,44, lo cual representa un nivel medio de desigualdad en los
ingresos de los dominicanos.

De acuerdo con el Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 2019 (2020), el pais
caribefio tiene una tasa de desempleo del 6,2% para el afio 2019, y una tasa de ocupacion del 60%,
en ambos casos con respecto a la poblacion econdmicamente activa. De la poblacion ocupada, la
mayor cantidad estd dedicada a servicios, comercio y manufactura, pues el 32,1% se agrupa en el

sector de servicios, el 27,1% en el sector comercio, 10,1% en el sector de manufactura, 9,1% en
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agricultura y el restante porcentaje a labores diversas como construccion, transporte, servicios
financieros, entre otros.

Datos Geograficos. Republica Dominicana se encuentra ubicada en el Archipié¢lago de las
Antillas Mayores. Cuenta con un area de 48 442 kilémetros cuadrados, por lo que es el segundo
pais mas grande del Caribe, superado unicamente por Cuba. De acuerdo con la Oficina Nacional
de Estadistica (2012), se encuentra organizado politico-administrativamente por 31 provincias y
un Distrito Nacional, cada una de estas provincias se conforma de municipios y distritos
municipales. De sus provincias, Santo Domingo es la capital y ademas es el centro poblacional
mas importante del pais, pues ahi habita mas de la cuarta parte de la poblacion, repercutiendo en
una densidad poblacional de 1 600 habitantes por kilémetro cuadrado, aproximadamente. De la
misma manera, otros centros poblacionales importantes son: Distrito Nacional, con 1,11 millones
de personas residiendo en €l; y la provincia de Santiago, en la region norte, con una poblacion de
1,05 millones de personas.

Republica Dominicana cuenta con ocho aeropuertos internacionales. El de mayor trafico,
y mas importante, es el Aeropuerto Internacional de Punta Cana, que se ubica en la provincia de
Altagracia. El Aeropuerto Internacional Las Ameéricas, es el segundo de mayor trafico aéreo, se
encuentra cerca de Santo Domingo. Asi mismo, otros aeropuertos internacionales son: el
Aeropuerto Internacional La Isabela, Aeropuerto Internacional Gregorio Luperdn, Aeropuerto
Internacional presidente Juan Bosch, Aeropuerto Internacional del Cibao y el Aeropuerto
Internacional de La Romana, Aeropuerto Internacional Maria Montez. En cuanto a infraestructura
portuaria, existen 12 terminales. Las mismas se encuentran distribuidas estratégicamente en las

diferentes regiones del pais caribefo. Dichos puertos son: Haina, Santo Domingo, Multimodal



62

Caucedo, San Pedro de Macoris, Boca Chica, Samana, Barahona, Puerto Plata, Azua, La Romana,
Manzanillo y Pedernales.

En este pais, al igual que en Costa Rica, las zonas francas representan importantes puntos
de concentracion de empresas, las cuales son atraidas por fuertes incentivos fiscales e
infraestructura de alta tecnologia. Segtin el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
(2019), la cantidad de parques de zona franca operando ha pasado de 46 en el afio 2000 a 75 para
el ano 2019, dicho incremento ha coincidido con un crecimiento en el nimero de empresas
instaladas en ellos pues ha pasado de 481 empresas en el afio 2000 a 695 empresas para el afo
2020. Ademas, se identifican dos polos empresariales como los mas importantes en el pais
caribefio, pues de esos 75 parques de zona franca, 38 se encuentran en la Regién Norte,
representando el 51%, asi como 17 en el Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, lo
que significa el 23%, lo cual asciende al 74% de los parques de zona franca.

Igualmente, en estas dos regiones se ubican los parques de zona franca que destacan por la
cantidad de empresas que albergan. Por una parte, cerca de la mitad de las empresas de zona franca
se ubican en la Region Norte, hospedando 342, de las cuales 77 empresas se localizan en el Parque
de Zona Franca Santiago y 31 en el Parque Caribbean Industrial Park, ambas en la provincia de
Santiago. Mientras tanto, en la Region del Distrito Nacional y Santo Domingo, se localizan 177
empresas de zona franca, de las cuales 38 estan instaladas en el Parque de Zona Franca San Isidro
y 28 en el Parque de Zona Franca Las Américas, ambas localizadas en Santo Domingo.

En cuanto a empresas del sector de manufactura de dispositivos médicos y farmacéuticos,
se identifican tres parques de zona franca en los cuales se ubica la mayoria de estas compaiiias.

Dichos parques se encuentran ubicados en el sector de Santo Domingo y son: Parque de Zona
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Franca San Cristobal (ITABOS), Parque de Zona Franca Las Américas y Parque de Zona Franca
San Isidro.

Datos Macroecondomicos. De acuerdo con indicadores publicados por el Banco Central de
Republica Dominicana y por la Oficina Nacional de Estadistica, compilados en la Tabla 3.1, el
PIB de este pais ha experimentado una tasa de crecimiento promedio de 7,9% durante los tltimos
20 anos. Con lo cual, el PIB en valores corrientes, ha pasado de USD$ 24 107 millones en el afio
2000 a USDS$ 53 889 millones en 2010. Para ubicarse finalmente en USD$ 88 906 millones en
2019. En términos de PIB per cépita, de acuerdo con la tabla 3.1, en el afio 2000 se establecia en
USD$ 2 870,6, mientras que para el 2019 ascendi6 a USD$ 8 583,1. Esto representa un
crecimiento cercano al 200% en este periodo.

Mientras tanto, segiin datos de la CEPAL (2020), el mayor aporte de cada sector al PIB
para el afio 2019 es el realizado por el sector servicios, pues este representa aproximadamente el
60%, le sigue el sector industrial que aporta el 27,5% y el sector agropecuario aporta el 5,2%. Es
destacable mencionar la relevancia que tiene la produccion de zona franca para la economia
dominicana, pues, segun la Oficina Nacional de Estadistica (2020), esta actividad para el afio 2019
representa el 3,2% del PIB, con un crecimiento promedio de 4,3% en promedio acumulado para el
periodo 2010-2019. Ademas, en términos de empleo, para el mismo afio, la cantidad generada por
las empresas de zona franca ascendi6 a 176 555 personas.

Tabla 3.1

Principales indicadores macroeconomicos de Republica Dominicana (2000-2019)
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Poblacion PIB Corriente PIB Per Cépita

Afio Cantidad Crecimiento | (Millones | Crecimiento | (Per cépita | Crecimiento

(Millones) (%) de US$) (%) en USS$) (%)
2000 8 398 1,5 24 107,0 9,6 2 870,6 8,0
2001 8513 1,4 25 261,1 4,8 29674 3,4
2002 8 628 1,3 25770,2 2,0 2 987,0 0,7
2003 8 745 1,4 20 845,7 -19,1 2 383,7 -20,2
2004 8 858 1,3 23 186,6 11,2 2617,7 9,8
2005 8 968 1,2 35911,7 54,9 4 004,4 53,0
2006 9071 1,2 38 059,1 6,0 4195,5 4,8
2007 9174 1,1 44 092,3 15,9 4 806,2 14,6
2008 9280 1,2 48 212,6 9,3 5195,5 8,1
2009 9380 1,1 48 313,3 0,2 5150,6 -0,9
2010 9479 1,0 53 889,6 11,5 56854 10,4
2011 9 580 1,1 58 074,6 7,8 6 062,0 6,6
2012 9 681 1,1 60 739,9 4,6 6274,2 3,5
2013 9785 1,1 62 724,3 3,3 6 410,5 2,2
2014 9 883 1,0 67 254,4 7,2 6 804,7 6,2
2015 9980 1,0 71 243,0 5,9 7 138,4 4,9
2016 10 075 0,9 75 759,4 6,3 7519,5 53
2017 10 169 0,9 80 024,5 5,6 7 869,3 4,7
2018 10 266 1,0 85 536,9 6,9 8331,9 5,9
2019 10 358 0,9 88 906,1 3,9 8 583,1 3,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020 con datos del Banco Central de Republica Dominicana (2020) y

por la Oficina Nacional de Estadistica (2019).

Ademés, de acuerdo con la Oficina Nacional de Estadistica (2020), para la tltima década,

Republica Dominicana present6 una inflacion promedio de 3,74%, con un minimo de 0,84% en

2015 y un maximo de 8,46% en 2011.

Por otra parte, en la ultima década el pais ha recibido un importante flujo de Inversion

Extranjera Directa (IED). Pues, segun datos de la CEPAL (2019), del 2010 al 2018 el pais recibid

USDS 2 535 millones anualmente en promedio. Como resultado de este indicador, del crecimiento

del PIB y de otros, es que para el 2018 el pais tiene una deuda externa del 25,6% como porcentaje

del PIB, cifra que se ubica por debajo del promedio de América Latina y el Caribe (37%) y ademas

es la sexta mas baja de la region.
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Analisis de Datos Comerciales

Exportaciones e Importaciones. Republica Dominicana es uno de los paises
latinoamericanos con mayor crecimiento econémico durante los ultimos afos. Esto en parte ha
sido producto de politicas en favor de la apertura al comercio internacional y la atraccion de IED,
ejemplo de ello es que cuentan con 17 Tratados de Libre Comercio (TLC) a la fecha. De acuerdo
con los datos de la Oficina Nacional de Estadistica (2020), las exportaciones de este pais se
situaron en USDS$ 5 529 millones para el 2009 y ascendieron a USD$ 9 963.,4 millones para ¢l afo
2019, representando un crecimiento cercano al 80,2% en un periodo de once afios. De la misma
manera, el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH), que sirve para comparar la concentracion y la
diversificacion de un mercado por medio de “una medida que tiene la propiedad de ponderar el
peso de cada producto y pais en el total de su comercio, de modo que si el valor exportador es
reducido, tiene una influencia pequena en el indicador final, y viceversa” (Marquez, 2016, p. 92),
se sitia en 0,03, el cual por ser menor a 0,15 significa que es un mercado de exportaciones
altamente diversificado.

De acuerdo con la Oficina Nacional de Estadistica (2020), al igual que las exportaciones,
las importaciones de este pais han crecido un poco menos del doble durante el periodo 2009-2019.
Han pasado de USD$ 13 173,2 millones en 2009 a USD$ 22 220 millones en 2019.

El Mercado de Dispositivos Médicos. En el mundo, la manufactura de dispositivos
médicos ha presentado un auge en la ultima década, la cual, segin datos de Trade Map, ha
representado un crecimiento acumulado del 28,6%. Mientras que la lista de los mayores
exportadores de estos productos estd encabezada por Estados Unidos, Alemania, China y Japon;
América Latina y el Caribe, como region, se localizan en la sexta posicion. De los paises

latinoamericanos y del Caribe, para el afio 2019, de acuerdo con la Tabla 3.2, México tiene una
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superioridad incuestionable, con una participacion del 74,5% del total de exportaciones de la
region, le sigue Costa Rica con un 13,7%. Como tercer mayor pais de la region en exportacion de
estos productos se encuentra Republica Dominicana, con un 5,8%. El pais caribefio se presenta
como un polo de atraccion de empresa de este tipo de industria, pues en el periodo 2010-2019 ha

experimentado un crecimiento de 127,2%, superando el crecimiento promedio mundial de

exportacion de estos productos para el mismo periodo.

Tabla 3.2

Principales exportadores de dispositivos médicos en América Latina y el Caribe por valor

exportado (2010-2019). Valores en miles de USD$

Exportadores
Afo Mundo AL Y cl México Cqsta Rep}'lb.lica Brasil
Caribe Rica Dominicana

2010 476 055487 | 13453846 | 10143 123 | 1 101 881 681 606 820 636

2011 530709272 | 14359194 | 10 882341 | 1 197 691 675 452 955 080

2012 553076314 | 15413280 | 11 731710 | 1364 414 710 386 922 587

2013 561 730514 | 16 690495 | 12807946 | 1516 811 801 597 904 840

2014 573 605327 | 18 775684 | 14382972 | 1836958 937 430 915516

2015 541386532 | 19925796 | 15185336 | 2219021 1 005 787 847 898

2016 536296 346 | 21 402 747 | 16243 720 | 2597993 | 1107 990 849 240

2017 581 088 798 | 22 852292 | 17474 844 | 2 865 412 990 631 921 543

2018 615243956 | 24 824211 | 19045764 | 3284 132 947 613 1 000 501

2019 612009 701 | 26 691 010 | 19875532 | 3650043 | 1548493 | 1026406
Variacion 28,6% 98,4% 96,0% | 231,3% 127.2% 25,1%
acumulada

Participacion en 2019 100,0% 74,5% 13,7% 5,8% 3,8%

Fuente: Elaboracion propia, 2020 con datos de Trade Map. https://www.trademap.org/

Como hallazgo relevante, de acuerdo con la base de datos Trade Map, las exportaciones de
dispositivos médicos manufacturados en Reptiblica Dominicana se destinan, principalmente, a tres
regiones del mundo: América del Norte, Asia y Europa. Para el afio 2019, Estados Unidos
represent6 el mayor comprador de los dispositivos médicos y farmacéuticos manufacturados en el

pais caribefio, con un valor que asciende a USD$ 991 996 miles. Con una diferencia notable se
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ubica Japon en el segundo lugar con un valor de exportaciones de USD$ 94 688 miles, Alemania
con USD$ 62 130 miles, China con USDS$ 42 179 miles y Republica de Corea con USD§ 41 030
miles. De la misma manera, es relevante destacar que, segun datos de Trade Map, para el afio 2019
la mayoria (con un valor que ascendio a USD§ 1 399 662 miles) de los dispositivos médicos y
farmacéuticos exportados por este pais corresponden a los productos de la partida arancelaria 9018
“Instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, odontologia o veterinaria, incluidos los de
centellografia y demas aparatos electromédicos, asi como los aparatos para pruebas visuales”
(incluyendo entre otros productos: jeringas, agujas, catéteres, canulas, sondas, aparatos de
odontologia, pinzas e instrumentos similares), pues estos son los dispositivos médicos que son
materia de las pruebas de laboratorio que ofrecer la empresa Microbiologia y Calidad Industrial
Como ya se tratd en secciones anteriores, la operacion de empresas de zona franca
representa un impulso econdmico fundamental para Republica Dominicana. Al respecto, siguiendo
la Tabla 3.3, segtin el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (2019) para el afio 2019
se contemplan tres actividades principales a las que se dedican las empresas de este régimen:
servicios, confecciones y textiles; asi como tabaco y sus derivados. En primera instancia, 159
empresas, que representan el 22,9% del total de empresas de zona franca, se dedican al sector
servicios. Mientras tanto, el 14,8% de las empresas del régimen se desempefia en confecciones y
textiles, este porcentaje constituye 103 empresas. Por su parte, la cantidad de empresas dedicadas
a tabaco y sus derivados asciende a 88, lo cual representa un 12,7% del total de empresas de zona
franca. En lo respectivo al pais de origen de las empresas de zona franca, para el ano 2019,
sobresalen dos nacionalidades: dominicana y estadounidense, pues ambas representan el 71,1%

del total de las empresas del régimen. Mientras que, las empresas de zona franca de origen
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dominicano son 266, las de origen estadounidense representan 228, significando en términos
relativos el 38,3% y el 32,8% del total, respectivamente.

Tabla 3.3

Empresas de Zona Franca Operando, por Principales actividades (2019)

. Cantidad de Participacion

Actividad Empresas (O/E )

Servicios 159 22,9
Confecciones y Textiles 103 14,8

Tabaco y sus Derivados 88 12,7
Productos Agroindustriales 53 7,6
Comercializadoras 53 7,6
Productos Médicos y Farmacéuticos 34 49
Carton, Impresos y Papeleria 26 3,7
Calzados y sus Componentes 24 3,5
Reciclaje y Clasificacion 24 3,5
Productos Eléctricos y Electronicos 23 3,3
Joyeria 14 2,0

Otras 94 13,5

Total 695 100

Fuente: Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion. 2019. Informe Estadistico Sector

Zonas Francas, 2019 (p. 14).

Con relacién a las empresas dedicadas a la manufactura de productos médicos y
farmacéuticos, siguiendo la Tabla 3.3, se ubica como la sexta actividad mas importante, segun la
cantidad de empresas dedicadas a esta actividad. En total, en el afio 2019, se contabilizaron 34
empresas, lo que corresponde al 4,9% de la totalidad de empresas de zona franca de Republica
Dominicana. Sin embargo, de acuerdo con el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
(2019), en términos de empleos generados, para el mismo afio, las empresas de zona franca
dedicadas a la manufactura de dispositivos médicos se ubican como la cuarta mas importante con
25370 empleos, solo por detras del sector de confecciones y textiles (40 065), tabaco y sus

derivados (32 327), asi como servicios (28 581). Por su parte, en términos de inversion acumulada
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en empresas de zona franca, el sector de manufactura de dispositivos médicos y farmacéutico es
el que ha recibido mayores nimeros. Durante el afio 2019, de acuerdo con el Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion (2019), la inversion acumulada de este sector ascendié a USDS 1
350 millones, mientras que el siguiente es el sector de tabaco y sus derivados con USD$ 1 130
millones.

Tabla 3.4

Exportaciones de Zonas Francas, por principales actividades (2011-2019).

(En millones de USDS$)

Actividad 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Productos
Médicos y 1177 | 1213 | 1231 | 1274 | 1361 | 1497 | 1487 | 1557 | 1659
Farmacéuticos
Confecciones y
Textiles
Productos
Eléctricos y 604 639 658 753 707 751 883 1150 | 1075
Electronicos

1207 | 1223 | 1219 | 1242 | 1248 | 1103 | 1096 | 1107 | 1048

Tabaco y 397 | 476 | 532 | 587 | 660 | 696 | 798 | 850 | 890
Derivados
Calzadosysus | 0 | 407 | 420 | 450 | 443 | 425 | 387 | 352 | 280
componentes
Joyeria 488 | 405 | 316 | 284 | 370 | 407 | 422 | 491 | 531
Otras 518 | 556 | 599 | 673 | 634 | 626 | 636 | 724 | 781
Total 4767 | 4919 | 4976 | 5262 | 5424 | 5504 | 5710 | 6230 | 6264

Fuente: Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion. 2019. Informe Estadistico Sector

Zonas Francas, 2019 (p. 37).

En términos de exportacion total de productos de empresas de zona franca, de acuerdo con
el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (2019), la exportacion ha experimentado un
incremento sustancial. Pues, en el periodo 2011-2019 ha pasado de un monto total de USD$ 4 767
millones a USD$ 6 264 millones, representando un crecimiento del 31,4%. Ademas, es notoria,

siguiendo la Tabla 3.4, la participacion de las exportaciones de productos médicos y farmacéuticos
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entre las exportaciones de zona franca, pues desde el 2012 se han ubicado como los productos que
aportan mas en este rubro, con un crecimiento del 40,9 % en el periodo 2011-2019, pasando de
USDS$ 1 177 millones en 2011 a USD$ 1 659 millones en 2019, solamente en el 2011, se ubicaron
en la segunda posicion, siendo superados por confecciones y textiles. Al respecto, en el afio 2019
las exportaciones de productos médicos y farmacéuticos representaron mas de una cuarta parte,
26,5%, de los productos exportados de zona franca, seguido de confecciones y textiles que aporta
el 16,7% y productos eléctricos y electronicos con un aporte de 17,2%.
Identificacion de Clientes Potenciales y Competencia

Luego de entender los servicios que ofrece la empresa Microbiologia y Calidad Industrial,
asi como el mercado al que van dirigidos, se llevo a cabo una investigacion sobre el mercado de
empresas manufactureras de dispositivos médicos en Republica Dominicana. El producto de esa
investigacion se detalla a continuacion.
Clientes Potenciales

Republica Dominicana ofrece grandes oportunidades a empresas de distinta actividad,
como ya se estudio. Al respecto, las empresas dedicadas a la manufactura de dispositivos médicos
no son la excepcion. Es por esta razon, con la ayuda de algunos datos proporcionados por la
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), que se identifico una cantidad
importante de empresas dedicadas a la manufactura de este tipo de productos en el pais caribefo
y que con mucha seguridad deben tener controles microbiologicos en sus procesos productivos.
Como se puede identificar en la Tabla 3.5, se construyo una lista de 39 empresas que
potencialmente podrian requerir de los servicios de la pyme costarricense debido a los
requerimientos de calidad que las regulaciones internacionales, anteriormente presentadas, les

solicitan.
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Tabla 3.5

Empresas de manufactura de dispositivos médicos ubicadas en Republica Dominicana, 2019.

Nombre de la Empresa

Accumed Corp. Hospira, LTD.
Accumed Corp. (Extension Itabo) JOHNSON & JOHNSON Consumer, Inc.
Arjo Dominican Republic, S. A. Laboratorio Magnachem International, S. R. L.
Arriol international, S.A. Laboratorios Rowe, S. R.L.
B. Braun Dominican Republic, Inc. Laboratorios Rowe,' S.R.L. (Ext. Distrito
Nacional)
Baxter Healthcare, S. A. Medsorb Dominicana, S.A.
Cardinal Health D.R. 203 II, LTD. Medtronic Dominicana (Manufactura), S. A.
Carefusion D. R. 203 LTD Metrix Dominicana, C. PORA.
Caribbean BIOt.e C.h Labs, S. R. L. Microport Cardiovascular, DR, S. R. L.
(Caribiolab)
CEA Global Dominicana, S.R.L. Microtek Dominicana, S.A. (Ext. Las Am¢éricas)
Convatec Dominican Republic, Inc. Microtek Dominicana, S.A.
Corflex Caribe, S. R. L. NYPRO DR, LLC
Cosmed Group of Dominican Republic, Inc. Optec USA, Inc.
Das Medical International, S. R. L. Oscor Caribe, LLC.
Davis & Geck Caribe, LTD. Qel Dominicana, S. A.
De Royal Intercontinental, S. R. L. Remington Medical S. A.
Edwards Lifesciences, AG Sandcastle Corporation, S. R. L.
Fenwal International, Inc. Sorin Group DR, S. R. L.
Getinge Dominican Republic, S. A. Technical Precision Plastics Dominicana, LTD.
Global Resources International Dominicana-
Grid, S. R. L.

Fuente: Elaboracion Propia, 2021 con datos de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica

(PROCOMER)

Ademas de esta lista de nombres, es destacable mencionar que, dentro de la informacion
facilitada por la institucién gubernamental, se encuentran datos de contacto directo con los
encargados de las diferentes compaiiias, nimeros de teléfono, asi como las direcciones fisicas de
cada una.

Al respecto, es importante destacar lo identificado en el documento “Desarrollo De

Encadenamientos Productivos Para El Claster De Dispositivos Médicos de la Republica
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Dominicana”, creado por el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) en el afio 2016. En el
mismo, se destaca como una de las necesidades de las empresas de manufactura de dispositivos
médicos en el pais, la oferta de “servicios especializados como los de laboratorio, ingenieria,
metrologia y otros servicios técnicos en que de apoya la industria de dispositivos médicos.”
(Consejo Nacional de Competitividad, 2016, p. 50), como una de las que cuenta con mayor
potencial para atraer la instalacion de empresas internacionales.

De la misma manera, es fundamental considerar que a pesar de que la totalidad, o la mayor
parte, de estas empresas deban cumplir con los requerimientos establecidos en las diferentes
regulaciones internacionales relacionados con las pruebas de carga bioldgica, prueba de
endotoxinas bacterianas e identificacion microbiologica; es posible que no todas requieran
contratar los servicios. Lo anterior, debido, principalmente, a que las empresas pueden contar con
su propio laboratorio que les brinde estas pruebas de calidad. Ademas, es posible que estas
empresas ya cuenten con proveedores externos, localizadas en Republica Dominicana o en otro
pais, de dichas pruebas. Por lo tanto, MCI deberia ejecutar un proceso para relevar ese proveedor,
brindando diferenciadores para que el cliente se pueda inclinar por MCI. Es por esta razén que en
la siguiente seccion se presentan los resultados de una investigacion realizada para identificar
posibles competidores para ingresar al mercado meta seleccionado.

Competencia

Como parte de la investigacion realizada, sobresalen dos hallazgos fundamentales en
cuanto a empresas que puedan convertirse en competidoras de Microbiologia y Calidad Industrial,
debido a que brinden servicios similares a los que aborda el presente estudio.

El primer hallazgo, estéd relacionado con las empresas ubicadas en Republica Dominicana

que ofrecen servicios similares. Al respecto, se identificaron cinco laboratorios de microbiologia
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industrial instalados en este pais, a saber: GSA Lab, Laboratorio ALTOL, Laboratorios Franja,
Laboratorio Agrobiotek y Laboratorio Mirsa. Sin embargo, luego de valorar la cartera de los
servicios que ofrecen, se encontr6d que ninguno ofrece las pruebas de carga bioldgica, endotoxinas
bacterianas o identificacion microbioldgica. A pesar de ello, los laboratorios mencionados ofrecen
pruebas de microbiologia industrial similares a otras que ofrece MCI, por ejemplo, monitoreo de
superficies, aires, calidad del agua, entre otras; asi como pruebas fisicoquimicas, por lo que en un
futuro podrian optar por ofrecer dichas pruebas.

El segundo hallazgo se enfoca en posibles competidores que se localicen fuera de
Republica Dominicana. Al respecto, se identificod que los productores de dispositivos médicos
hacen uso de proveedores localizados en otros paises, mayoritariamente Estados Unidos. De la
mano, con costos logisticos relativamente bajos, transitos cortos y una alta frecuencia de salidas;
asi como una gran familiaridad de las empresas con la cultura estadounidense, provocan que el
envio de muestras a laboratorios en el pais norteamericano sea amplio. De esta forma, se encontrd
una serie de empresas ubicadas en ese pais que ofrecen exactamente las mismas pruebas de
laboratorio que MCI. Entre ellas, se encuentran: Nelson Labs, Pace Analytical, Charles River,

entre una gran variedad.
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Seccion I'V: Plan de Acceso al Mercado Meta Seleccionado

En el presente capitulo se propondréd un plan de acceso al mercado dominicano, segtn las
caracteristicas de la empresa, los servicios a exportar y el mercado en cuestion. De acuerdo con
los resultados de la investigacion desarrollada en los capitulos previos. Para este fin, se iniciara
describiendo la forma de acceso al mercado, iniciando por su definicién y analizando sus ventajas
y desventajas para el caso puntual de la empresa en estudio; continuando con una revision de la
legislacion pertinente para establecer operaciones en el pais seleccionado. Para posteriormente
definir la estratégica de promocion, asi como la imagen corporativa de Microbiologia y Calidad
Industrial en Republica Dominicana.

Forma de Ingreso al Mercado Meta
Sucursal Internacional

Luego de haber realizado un estudio de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial, asi
como de los tres servicios que pretende internacionalizar y del mercado de manufactura de
dispositivos médicos en Republica Dominicana, se considera el establecimiento de una sucursal
internacional como la forma mas adecuada para que esta empresa comercialice sus servicios de
analisis de carga bioldgica, analisis de endotoxinas y analisis de identificacion microbiologica
entre el mercado meta identificado.

Definicion. Siguiendo la definicion de M. Ortiz (2014) se establece un acercamiento a la
definicion del concepto de sucursal, de hecho, se indica que una sucursal es un establecimiento
dependiente de una casa matriz o empresa matriz y por lo tanto se da una relacion de subordinacion
con esta, la sucursal se establece en un territorio distinto a la casa matriz y ambas desarrollan una

actividad idéntica. (p. 57-58)
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De la misma manera, A. Nambo (2005) aporta una serie de caracteristicas que tienen las
sucursales y que las diferencian de otras formas de acceso a mercados, entre ellas se encuentra que
las sucursales no tienen personalidad juridica propia, ademds tampoco tienen independencia
economica, administrativa, contable o fiscal, por esta razon su sistema contable debe ser igual al
de la casa matriz (p. 14-15). En términos administrativos, las sucursales tienen su propio inventario
y deben cubrir sus propios gastos con los ingresos generados, asi como cumplir las metas de ventas
que la casa matriz establezca, es por esta razon que tienen autorizacion para conceder créditos y
efectuar su propio proceso de cobranza. Finalmente, en términos comerciales, gracias a que no hay
intermediarios podria haber una relacion de cercania con el cliente, favorecida por precios
competitivos con menores tiempos de entrega y bajos costos logisticos.

Justificacion. La seleccion de este sistema de ingreso al mercado se debe mayormente a
cuatro razones que se amplian a continuacion. La principal estd relacionada con la logistica, pues,
como se estudid en los capitulos previos, los tiempos de entrega son muy importantes
especialmente para garantizar la integridad de las muestras que se estarian transportando para
realizar las pruebas de laboratorio, esto, pues incluso mediante la via aérea podria influir en los
resultados de dichos analisis. De esta manera, una posible medida para solventar esta situacion
seria brindar a los clientes contenedores especiales que ofrezcan condiciones para preservar la
integridad de las muestras por el tiempo de transporte, sin embargo, el inconveniente con esta
opcion es que encarece el precio final para el cliente. De la misma forma, segin un estudio
realizado por la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), los tiempos de entrega, mediante
la via aérea, son mas amplios para los envios provenientes de Reptiblica Dominicana hacia Costa
Rica (2 a 3 dias) que para los tiempos de entrega desde Republica Dominicana hacia Estados

Unidos (1 dia), esto seria una desventaja en comparacion con la amplia competencia
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estadounidense que se menciond anteriormente. Ademas, para ofrecer un servicio mas cercano a
los clientes, por encima de la competencia internacional, MCI debe estar ubicado en el pais
caribefio.

La segunda razon estd relacionada con el control que puede ejercer MCI sobre las
operaciones de la empresa en Republica Dominicana. Pues, se considera que mediante una sucursal
la empresa costarricense puede realizar un control més eficiente en comparacion con otras
opciones de acceso a mercados. Esto es particularmente importante pues durante el tiempo en que
la empresa se ha desempefiado ha generado una cantidad importante de protocolos y
procedimientos para una gran variedad de situaciones, desde el servicio al cliente, el manejo de
documentaciéon, hasta la forma en que se ejecutan las pruebas de laboratorio. Dichos
procedimientos constituyen un activo intangible para la compatfiia y no es recomendable compartir
dicho material con un posible socio, por ejemplo, en una alianza estratégica o en un Joint Venture.
Igualmente, el mayor control ofrecido por una sucursal también le brinda a MCI ingresos mayores
en comparacion con una alianza estratégica, pues no es necesario dividir los ingresos recibidos.

Como una tercera razon, se considera que, al establecer una sucursal en el pais caribefio,
MCI podria aprovechar para generar centros de servicios compartidos. Estos centros de servicios
compartidos no, solamente, le permitirian reducir sus costos actuales y futuros, pues se aumentaria
el aprovechamiento de los recursos, tanto humanos, tecnologicos y estratégicos; sino que también
ofrecen la posibilidad de aumentar la calidad de los servicios mediante la estandarizacion y
organizacion de los procesos, produciendo una sinergia entre las diferentes areas para ser mas
competitivos.

Finalmente, el cuarto factor que incide en esta decision estd asociado a la legislacion

dominicana. Pues, por un lado, segun la normativa vigente (Ley 8-90), se ofrece una gran cantidad
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de incentivos para las empresas establecidas dentro del Régimen de Zona Franca, entre ellos la
exencion del 100% del pago de multiples impuestos y aranceles, relacionados a la importacion,
exportacion y operacion de las empresas; los cuales se van a puntualizar mas adelante. Por otro
lado, la misma ley permite que se establezcan empresas dentro de este régimen sin que estén
necesariamente constituidas en Republica Dominicana. Esto, siempre y cuando estds empresas
demuestren que fueron constituidas en cualquier pais del mundo, y que se hayan registrado tanto
en el Registro Mercantil, como en el Registro Nacional de Contribuyentes de la Direccién General
de Impuestos Internos.

Mientras tanto, la principal desventaja de establecer operaciones en Republica Dominicana
mediante una sucursal esta relacionada con el monto de la inversion que se debe realizar. Esto
debido a que, a falta de un socio, la pyme costarricense deberd hacerse cargo de la totalidad de la
inversion necesaria para iniciar operaciones. Este apartado se ampliara en las proximas secciones
para tener un acercamiento al monto requerido para dicha operacion.

Asi mismo, otra desventaja que podria surgir se asocia con el riesgo cambiario entre el peso
dominicano, los délares americanos y los colones costarricenses. Por una parte, durante los ultimos
afnos el peso dominicano ha experimentado un proceso de depreciacion con respecto al dolar
estadounidense. Por otra parte, el colén costarricense también se ha devaluado fuertemente en
comparacion con el dolar estadounidense. Para evitar el riesgo cambiario, se recomienda que la
empresa realice sus transacciones en dolares estadounidenses, aprovechando que la mayoria de los

posibles clientes son de capital norteamericano.
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Legislacion Pertinente

En esta seccion, se estudian las principales regulaciones correspondientes para que una
empresa, como Microbiologia y Calidad Industrial, inicie operaciones en Republica Dominicana
dentro del Régimen de Zona Franca.

Legislacion Tributaria. Los pasos regulatorios que debe cumplir una empresa que desea
iniciar operaciones en Republica Dominicana, en cuanto a legislacion tributaria, son los siguientes:

Registro de Nombre Comercial. En todo proceso de incorporacién de sociedad, previo a
la constitucion de una sociedad, independientemente del tipo corporativo, es necesario proceder
con el registro del nombre comercial que identificara su negocio. Este procedimiento de registro
de nombre comercial se realiza ante la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI).

Incorporacion de Sociedad de Responsabilidad Limitada. Por su parte, se debe realizar el
registro de la sociedad en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio y Produccion
territorialmente competente. Asimismo, se debe inscribir en el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) ante la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), como autoridad
tributaria dominicana.

Elaboracion Sello Social. La elaboracion del sello social de la sociedad sera requerida
para las comunicaciones oficiales de la sociedad, asi como en las respectivas actas corporativas y
demas documentos que sean presentados por la compafiia ante las autoridades nacionales. El
tiempo aproximado para la obtencion del sello social es de tres a cinco dias laborables.

Obtencion de Accesos a la Oficina Virtual. La empresa debe contar con los accesos a la
oficina virtual (OFV) de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), asi como la tarjeta

de codigos. En este sentido, es preciso indicar que las presentaciones de declaraciones de
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impuestos deben realizarse por esta via. El tiempo aproximado para la obtencion de los accesos a
la Oficina Virtual es de dos a tres dias laborables.

Obtencion Autorizaciones de Comprobantes Fiscales. Se debe llevar a cabo el proceso de
autorizacion de emision de comprobantes fiscales para nuevos contribuyentes ante la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII). En este sentido, una vez emitida el alta para para emision
de facturas con nimeros de comprobantes fiscales (NCF), la sociedad estara totalmente operativa.
Régimen de Zona Franca

El Régimen de Zona Franca en Republica Dominicana se encuentra establecido en la Ley
de fomento de Zonas Francas, Ley 8-90, del 15 de enero del afio 1990. Dicha ley permite a las
empresas, nacionales o internacionales, operar en Republica Dominicana con una serie de
incentivos para fomentar su desarrollo. Segun esta ley, cualquier persona fisica o juridica que
contribuya al desarrollo del pais mediante su produccion, y que con ello genere fuentes de empleo
y divisas.

Luego de haber estudiado la ley, se concluye que la pyme costarricense podria beneficiarse
de este Régimen como una Empresa de Zona Franca. La ley 8-90, considera este tipo de
beneficiario como las personas fisicas o juridicas, a las que se les haya autorizado el permiso de
para acogerse a esta ley y que destinan su produccion y/o servicios a la nacién. Siguiendo la ley,
es recomendable que MCI elija la opcion de instalarse dentro de las Zonas Francas Industriales o
de Servicios, de entre los distintos tipos de ubicaciones de las Zonas Francas que permite la ley.

Por otra parte, la ley 8-90 define una exencion del 100% en gran cantidad de aspectos para
las empresas que se acojan a ella. Algunos ejemplos de estas exenciones son: del impuesto sobre
la renta, del pago de impuestos sobre la construccion, los contratos de préstamos y sobre el registro

y traspaso de bienes inmuebles a partir de la constitucion de la operadora de zona franca
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correspondiente, del pago de impuestos sobre la constituciéon de sociedades comerciales o de
aumento del capital de estas. del pago de impuestos municipales, de todos los impuestos de
importacion, arancel, derechos aduanales y demas gravamenes conexos, que afecten las materias
primas, equipos, materiales de construccion, partes de edificaciones, equipos de oficina, etc., todos
ellos destinados a: construir, habilitar u operar en las zonas francas, de todos los impuestos de
exportacion o reexportacion existentes, entre muchos otros beneficios.

Para obtener los permisos de instalacion y regular las relaciones entre Operadores y
Empresas ubicadas en las Zonas Francas, el organismo competente es el Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion (CNZFE). Otra de sus funciones es aprobar la venta o cesion de
licencias o permisos de operacion, asi como otras responsabilidades asignadas por la ley.
Laboral

En cuanto a legislacion laboral, Reptblica Dominicana se encuentra regulada por la Ley
16-92, del 29 de mayo de 1992, la cual es conocida como el Cédigo de Trabajo. En esta ley se
establece todo lo relativo a la relacion empleador-trabajador, por ejemplo, la definicion del
contrato laboral, obligaciones y derechos de los trabajadores y de los patronos, asi como la forma
en que se deben dirigir las controversias que surjan entre ellos, entre otros aspectos. Como aspecto
inicial, la ley define que el trabajo cumple un rol social que el Estado debe velar por proteger y
fomentar, ademas indica que el trabajo se da con el contrato laboral mismo que no necesariamente
se presenta por escrito, sino que es el que se ejecuta en los hechos. Asi mismo la ley indica que
nadie puede impedir el trabajo a otros ni tampoco obligarlos a trabajar en contra de su voluntad.
Por otra parte, se establece que no deben darse situaciones de discriminacion contra nadie por

ninguna razon, que no estad permitido emplear menores de edad en funciones que no sean
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apropiadas a su edad, que existe libertad sindical, asi como que los trabajadores tienen derecho a
un salario digno, y a que su integridad fisica, intimidad y dignidad personal sean respetadas.

En lo relativo a la conformacion de la fuerza laboral, la ley define que al menos el 80 por
ciento de esta debe ser de nacionalidad dominicana. Para el inicio de las funciones de un trabajador
debe haber un contrato laboral, oral o escrito, que defina las condiciones en que el empleado
ejecutara sus funciones. Se permiten contratos por tiempo indefinido y contratos por tiempo
definido, en jornadas diurnas, nocturnas o mixtas. La jornada semanal no puede exceder las 44
horas, mientras que la diaria de 8 horas, por lo que comunmente se trabaja de lunes a viernes y
mediodia del sabado. En cuanto a las horas extraordinarias, se define un maximo de 80 horas
trimestrales por trabajador como tope, las mismas deben ser pagadas de manera mas beneficiosa
para los trabajadores, esto segun los criterios que establece la misma ley. Igualmente, el trabajador
tiene derecho a un descanso ininterrumpido de 36 horas semanales, asi como el disfrute de los
feriados que establece la ley y otras licencias para ausentarse ya definidas en ella, como por
ejemplo licencias por maternidad, matrimonio, muerte de un familiar cercano, entre otras.
Legislacion Sanitaria

Se debe realizar la Solicitud de Nueva Habilitacion. La cudl, es un procedimiento realizado
ante las autoridades de Salud Publica el cual asegura que los establecimientos y servicios de salud
cumplan con las condiciones minimas y particulares en cuanto a sus recursos humanos,
estructurales y de funcionamiento.

Estrategia de Promocion e Imagen Corporativa
Imagen Corporativa
En esta etapa, considerando que el nombre la de compaiiia, su logo y los colores

corporativos, se adaptan al mercado meta, pues tanto su idioma como sus principios culturales son
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similares a los costarricenses, se infiere que se pueden mantener sin cambios. Ademas, con
respecto a la mision, vision y valores ya estudiadas anteriormente, se propone que se utilice las
mismas con que ya cuenta la empresa, pues ofrecen una perspectiva de crecimiento y seguridad
que va acorde con la estrategia aqui expuesta.

En cuanto la orientacion filosofica que debe tener la estrategia de la imagen corporativa se
propone que en este nuevo mercado debe estar relacionada con dos pilares fundamentales:
confianza y fortaleza. Por un lado, MCI debe proyectar una imagen de confianza para que los
clientes sepan que los resultados que el laboratorio les brinda son transparentes, pues se utilizan
los equipos de mayor tecnologia, personal altamente calificado, si como insumos de calidad.
También, se relaciona confianza con la tranquilidad que van a tener los clientes con el
acompainamiento que van a recibir.

Por otro lado, la empresa debe tener una imagen de fortaleza. Al respecto, esa fortaleza no
debe relacionarse unicamente con su amplia y exitosa trayectoria en el mercado costarricense,
atendiendo una cartera de clientes conformada por las mas importantes empresas a nivel mundial
de manufactura de dispositivo médicos, trabajando en estricto apego de las normas internacionales
y nacionales aplicables. Sino que también debe relacionarse con una sed de ampliar sus
operaciones a nivel regional, conquistando mercados y aduefiandose de una importante porcion
del mercado, convirtiéndose en una empresa internacional que ha logrado llevar sus niveles de
competitividad a lo mas alto para poder luchar con otras empresas. De la misma manera, esta
fortaleza también debe venir de sus colaboradores, pues son ellos el corazon de la empresa y deben
ser los primeros que “vendan” la empresa para posicionarla en el sector. Por lo tanto, es importante
invertir en el bienestar de los colaboradores e ir mas alld, haciendo que estos se sientan

absolutamente orgullosos de la empresa.
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Estrategia de Promocion

La estrategia de promocidn que se articula a continuacion para la empresa Microbiologia y
Calidad Industrial en el pais caribefio se basa en tres areas de accidn, estas a su vez pretenden que
la empresa posicione su marca de lo general a lo especifico, realizando una espacie de embudo,
para ir acercandose a los posibles clientes dominicanos. Dichas areas estan enfocadas a cumplir el
objetivo de instalar una sucursal internacional en Reptblica Dominicana y se debe considerar que
las tres se deben realizar de manera conjunta, simultineamente para articular una campafia que
logre consolidar el nombre de la empresa entre los imaginarios de las personas encargadas de los
departamentos de calidad, de compras o directores de las empresas dedicadas a la manufactura de
dispositivos médicos ubicadas en Republica Dominicana, tanto las que se mencionaron en las
secciones anteriores como otras que se pudieron haber omitido.

Sin embargo, para el desarrollo de este plan, es fundamental cumplir con un significativo
paso previo. Este paso inicial es la ejecucion de una serie de estudios, entre ellos, primeramente,
es fundamental entender cuales son los recursos clave para que la empresa se instale en el pais
caribefio, desde el personal con las cualificaciones requeridas, las caracteristicas que deben
cumplir las instalaciones donde se ubique la compaiiia, los equipos e insumos requeridos para su
operacion; para lo cual es fundamental que la empresa valide la posibilidad de contar con ellos
para su operativa. A su vez, la ejecucion de un estudio de mercado que permita validad la necesidad
de los clientes potenciales identificados en el presente documento, asi como un estudio técnico y
financiero, ademas de un estudio legal; forman parte de la informacion que deberia contemplar
MCI previo a llevar a cabo el plan de internacionalizacion que se detalla a continuacion.

La primera de estas areas es el marketing digital. La presencia en Redes Sociales,

especificamente se recomienda que la empresa utilice la red social LinkedlIn, la cual contiene una
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orientacion que se alinea con la dinamica del comercio empresa a empresa, especialmente porque
agrupa una serie de altos ejecutivos de distintas empresas, personas influyentes del mundo de los
negocios, asi como organismos de toda indole y empresas como tal. Pero también, el desarrollo de
campafias de marketing a través del correo electronico, asi como el posicionamiento del sitio web
de la empresa entre los primeros resultados de los motores de busqueda, son medios ideales para
desarrollar campanas de marketing digital. Al respecto, el contenido que deberia colocar MCI en
las campafias de este tipo de mercadeo puede estar relacionado con las regulaciones que los
dispositivos médicos deben cumplir para ingresar a ciertos mercados, asi como los servicios que
brinda la empresa para demostrar su cumplimiento, entre otros contenidos similares que
demuestren tanto la experiencia de la empresa costarricense, su trayectoria y su oferta de servicios.

La segunda area a la que la empresa debe prestar atencion y utilizarlo en su plan de
promocion es el acercamiento a instituciones gubernamentales y no gubernamentales relacionadas
con la promocion comercial, asi como asociaciones empresariales. Por ejemplo, un ente muy
importante al que MCI debe acercarse es la Promotora de Comercio de Costa Rica (PROCOMER),
pues con el apoyo de esta institucion muchas empresas costarricenses han logrado consolidar su
internacionalizacion, tanto en el mercado dominicano como muchos otros a nivel mundial. De la
misma manera, PROCOMER anualmente realiza diferentes ferias y eventos comerciales en los
que MCI podria aprovechar para, con su participacion, mostrar su marca a posibles representantes
de empresas dominicanas.

Asi mismo, existen otras instancias en el pais caribefio que podrian ser un aliado estratégico
para la pyme costarricense. Una de ellas es el Cluster de Dispositivos Médicos de la Republica
Dominicana, que agrupa a 23 de las empresas de este gremio y cuyo acercamiento podria visibilizar

los servicios de la empresa costarricense entre los fabricantes dominicanos. Otra, es la Asociacion
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Dominicana de Zonas Francas (Adozona), pues, ya que la mayoria de las empresas de este sector
se ubican dentro de Zona Franca, participar de sus actividades, ferias, foros, capacitaciones,
congresos; ofreceria a MCI un sitio ideal para mostrar su oferta. De la misma manera, la
Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD), también es un foro importante que
agremia una cantidad importante de empresas del sector.

Mientras tanto, la tercera area de accidon que compone el plan de promocion es el contacto
directo con las empresas. Gracias a una consulta realizada a la Promotora de Comercio Exterior
de Costa Rica, se obtuvo una base de datos bastante significativa donde no solamente se incluye
el nombre de las diferentes empresas del sector de manufactura de dispositivos médicos ubicadas
en Republica Dominicana, sino que también se incluyen datos de contacto como nimeros de
teléfono, correo electronico, pagina web, asi como la direccion de estas. Con esta informacion la
empresa costarricense podria realizar un contacto directo para ofrecer sus servicios, ya sea de
manera remota o mediante la visita presencial. Sin embargo, es importante mencionar que la
principal desventaja de esta actividad es el requerimiento de recursos para ejecutar y dar
seguimiento a la misma, asi como otros obstaculos con que se podria enfrentar la empresa, por
ejemplo, datos desactualizados, poco interés de las empresas dominicanas o no obtener el contacto
de la persona tomadora de decision, entre otros.

Finalmente, es relevante entender que para la ejecucion de estas actividades es necesario
destinar una serie de recursos para su puesta en marcha. Por un lado, el recurso humano es
fundamental, pues se debe contar con un equipo de ventas que contacte a las empresas y que
participe en los distintos eventos a los que la pyme costarricense podria acudir, asi como que esté

al tanto de las campafias de marketing digital, tanto creando contenido como interactuando con los
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usuarios. Pero también, se deben asignar recursos graficos para la creacion de stands que sean

atractivos y que permitan generar sinergias con los posibles compradores.
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Conclusiones y Recomendaciones

Al finalizar el presente trabajo se obtiene una serie de conclusiones y recomendaciones
sobre el proceso de internacionalizacion de las empresas costarricenses mediante el analisis del
caso de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial. A modo de cierre se presenta a continuacion
una serie de reflexiones que nacen a raiz del desarrollo de este documento.

Retos que enfrentan las pymes costarricenses

La primera conclusion esta relacionada con la gran cantidad de retos que enfrentan las
pymes costarricenses para consolidar sus ideas de negocio y, sobre todo, para asegurar la
continuidad de sus negocios a través del tiempo. Entre los mas destacados retos se encuentran,
lograr mejorar su competitividad mediante la incorporacién de la innovacion y la tecnologia, tanto
en sus procesos productivos como en los procesos de soporte, entendiendo estos como los sistemas
de gestion de calidad, servicio al cliente, finanzas, por mencionar algunos.

Mientras tanto, otro reto importante es que la empresa logre establecer procesos de
planificacion estratégica, en donde se esquematicen aspectos tanto de continuidad del negocio,
como aspectos financieros y comerciales. Sin embargo, este elemento va de la mano de la
educacion y del aprendizaje que deben tener los emprendedores para dirigir sus proyectos de la
manear mas adecuada. En la misma linea, seglin las tendencias internacionales, es imperativo que
las empresas de todo tamafio incluyan en sus nucleos, elementos de la Responsabilidad Social
Empresarial, y por ende entiendan, cudl es el impacto que tienen sus operaciones en el medio
ambiente, en la comunidad y con sus colaboradores, para de esta forma tomar accion, reduciendo
dicho impacto. Ademas, otro reto muy grande que enfrentan las pymes costarricenses esta

vinculado con el acceso a capital financiero adecuado a sus necesidades para operar, pues como se
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menciono a través de este trabajo, fondos como los de Banca para el Desarrollo, no necesariamente
son la respuesta para los requerimientos de algunas compaifiias.
El impacto de la globalizacion en las pymes costarricenses

Por otra parte, la globalizacion ha sido, en algunos casos, un aliado que favorece la
internacionalizacion de las empresas. Durante la ejecucion de este documento se evidencidé como
las tendencias de la globalizacion han facilitado en gran medida el comercio internacional y, en
general, la insercion de las compafiias en las cadenas globales de valor. Sin embargo, son las
empresas las responsables de su supervivencia en el sistema de competencia global, pues son estas
las que deben ser cada dia mas competitivas, generando mayor valor agregado en sus productos o
servicios; que las diferencie de los multiples competidores que van a enfrentar en este escenario.

Al respecto, se encontrd6 que muchas empresas costarricenses no logran consolidar su
internacionalizacion por distintos factores. Entre ellos, los que ya se mencionaban anteriormente,
como la importancia de dar mayor valor agregado a los productos exportados, resulta
contradictorio que las empresas medianas sean las que exportan mas en términos porcentuales,
pero son las grandes empresas las que exportan un mayor valor. Sin embargo, también se debe
agregar que, al ingresar a otros mercados, estas se enfrentan a empresas de gran tamafio y con una
tradicion que data de muchos afios, por lo que la reduccion de los precios y el emplear campaiias
de marketing digital para llegar a una mayor cantidad de publico son fundamentales, esto es
aplicable mayormente para las empresas que actiian en mercados masivos, para empresas con un
nicho de mercado mas especifico pueden considerarse como actividades complementarias. Por lo
tanto, es fundamental el apoyo que brindan las instituciones gubernamentales, para que las
compaiias costarricenses logren concretar su internacionalizacion. Al respecto, es destacable la

labor de PROCOMER como herramienta para favorecer el comercio internacional, atendiendo las
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necesidades de las empresas en materia de capacitacion, inteligencia comercial, encadenamientos,
desarrollo sobre estrategias de promocion comercial, para mencionar algunas de las funciones que
desempeiia.
El impacto en las pymes costarricenses de la pandemia del COVID-19

De la misma manera, sin lugar a duda, otro reto importante al que se vieron enfrentadas las
compaiias de todo el mundo, sin importar su tamafio o nacionalidad, fue la pandemia de COVID-
19. Este virus vino a cambiar toda nuestra forma de operar, incluidas las empresas, ya que muchas
tuvieron que cesar sus operaciones, sobreviviendo solamente las que fueron capaces de innovar
para adaptarse al contexto pudiendo operar. Sin embargo, para empresas del sector médico, tal es
el caso de MCI, la pandemia significd un incremento en la demanda de sus productos y servicios,
al contrario de muchos otros casos, como lo son productos o servicios de lujo u otras categorias
consideradas de segunda necesidad, en donde sus ventas se vieron sumamente reducidas. Tampoco
hay que dejar de lado el grave impacto econdmico que este evento tuvo a nivel global, afectando
los ingresos de muchas personas, con lo que se debilitd su capacidad de consumo, asi como la
dindmica comercial de muchas industrias.
Principales fortalezas de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial

En cuanto a la empresa que es el objeto de estudio de la presente investigacion llamada:
Microbiologia y Calidad Industrial, se concluye que tiene muchas fortalezas para llevar a buen
destino el proyecto de internacionalizar sus operaciones. Entre ellas, se destacan su amplia
experiencia a nivel nacional, la calidad con que desempefian sus operaciones, pero también su
orientacion a la planificacion estratégica y su acertada vision empresarial que les ha permitido
consolidarse como el mayor proveedor de servicios de analisis microbioldgicos para la industria

de manufactura de dispositivos médicos en Costa Rica. Asi mismo, cuenta con la ventaja de que
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el sector al que brindan servicios tiene un alto dinamismo, pues, por un lado, a nivel mundial se ha
visualizado un incremento en la demanda de dispositivos médicos, pero también cada vez son mas
las empresas de esta industria que se instalan en la region para operar.
Principales retos de la empresa Microbiologia y Calidad Industrial

MCI presenta algunos retos que no son menores y que subsanarlos les traeria muchos
beneficios a nivel nacional e internacional. El mas importante, es la agilizacion de procesos y
reduccion de costos mediante la digitalizacion de su operacidn, este aspecto saltd tanto con la
elaboracion del analisis FODA como con los acercamientos que se tuvo con algunos de sus clientes
actuales. Otro reto importante es que la empresa debe estructurar un area comercial que le permita
ejecutar de manera organizada, actividades de promocion de su marca para atraer nuevos clientes,
pero también que ejecute actividades de servicio postventa que le permitan mejorar la experiencia
de sus clientes actuales y prevenir un posible cambio de proveedor de este tipo de servicios.
Mientras tanto, entre los factores externos a la empresa, se encuentran retos como el dificil acceso
a financiamiento adecuado para seguir creciendo, asi como para ejecutar proyectos de
investigacion y desarrollo. Ademas de este, otro reto externo con que se enfrentan es que existen
barreras culturales que sesgan a los tomadores de decisiones para que no confien en la calidad de
sus servicios, pues consideran que los proveedores latinoamericanos son inferiores a los
estadounidenses.
Existen grandes posibilidades para MCI en el mercado dominicano

En materia del plan de acceso al mercado de Reptiblica Dominicana, como ya se evidencio
en el andlisis realizado, es imprescindible que la empresa costarricense, en un mediano o largo
plazo, se instale en el pais caribefio, pues esto les traeria una serie de ventajas competitivas con

respecto a su competencia. Sin embargo, la instalacion y el inicio de operaciones en el pais



91

caribefio esta supeditada a los resultados de la realizacién de analisis profesionales en materia
juridica, financiera, técnica y de mercado. Ademas, la empresa puede favorecerse de la legislacion
del Régimen de Zona Franca, para establecer una sucursal internacional que le permita tener mayor
control sobre sus operaciones, pero a la vez le facultaria a establecer centros de servicios
compartidos, lo que a su vez presenta multiples ventajas.

De la misma manera, considerando que la industria de manufactura de dispositivos médicos
en la isla caribefa se encuentra en franco crecimiento y con proyecciones que van hacia el alza, se
recomienda a Microbiologia y Calidad Industrial, que utilice el estudio aqui presentado como una
herramienta base para continuar explorando el mercado dominicano. Asi mismo, por distintas
limitaciones relacionadas con el COVID-19 no fue posible profundizar en aspectos de la
regulacion sanitaria, tributaria y legal, para el establecimiento de nuevas empresas en este pais, s
por esta razon que se recomienda a la compaifiia que retome ese proceso exploratorio, asi como la
definicion de los costos requeridos para iniciar operaciones, con miras a establecer proyecciones
sobre su rentabilidad financiera. En el mismo sentido, se recomienda a la empresa asignar recursos
para la ejecucion de actividades comerciales relacionadas con este estudio, que permitan no
solamente continuar con el proceso de investigacion de Republica Dominicana, sino que el mismo
sirva de plataforma para abordar otros paises del continente, por ejemplo, Puerto Rico, que podrian
ser mercados atractivos para esta empresa.

Finalmente, se recomienda a la academia ampliar los estudios pertinentes a la
internacionalizacion de las empresas costarricenses, pues luego de la elaboracion de este trabajo
se identificO un nimero escaso de investigaciones al respecto. Mismas que no, solamente
permitirian a las compatfiias mejorar su preparacion frente a procesos de este tipo, sino que también

proveeria a los entes gubernamentales de datos para la implementacion de politicas publicas mas
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atinentes y con mayor impacto, pero ademas facultarian al estudiantado a involucrarse de lleno
con problematicas que aquejan al sector productivo del pais, cuyo andlisis les permitira contar con

herramientas, sumamente, valiosas para su empleabilidad.
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