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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion titulado Factores que inciden en el desempefio
laboral de la empresa Alimentos Bermudez S.A, para el periodo 2020-2021, tuvo como
objetivo general analizar los factores que influyen en el desempefio laboral de la empresa
anteriormente mencionada, mediante un diagndéstico del rendimiento actual, con el propdsito
de optimizarlo por medio de un plan de gestion del rendimiento enfocado en el departamento
de Recursos Humanos, ademaés nace a cargo de los siguientes investigadores Barrantes
Gonzélez A., Castillo Martinez M. y Rojas Padilla L.

Como parte de la problematica que se logro evidenciar en la empresa Alimentos
Bermudez S.A, se hace énfasis en la existencia de factores que influyen directamente en el
rendimiento laboral y, por consiguiente, en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, ya que el desempefio laboral no es el esperado y esto afecta directamente a
la productividad de la compaiiia.

Para esta investigacion surge como interrogante determinar ¢cuéles son los factores
que inciden en el desempefio laboral de la empresa Alimentos Bermudez S.A?, para ello se
dio la necesidad de implementar herramientas que permitieran la obtencion de informacion
relevante, tal como entrevistas, cuestionarios e inclusive el método de observacion.

Es importante mencionar que el disefio de la presente investigacion es meramente
cualitativo, dado a que dicho estudio esta enfocado en conocer la perspectiva de los
colaboradores en relacion con sus aspiraciones, motivaciones, ademas de aspectos positivos o
negativos que tengan una repercusion directa en su desempefio laboral.

Se describe y analiza la informacion recolectada de la muestra en estudio por medio
de diferentes instrumentos tales como, encuesta aplicada a los colaboradores, entrevista al

encargado de Recursos Humanos, analisis FODA, Analisis MAP, entre otros instrumentos.
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Es este apartado se determina que existen factores que influyen en el desempefio de
cada colaborador de la empresa, estos factores se dividen en internos y externos , entre los
factores internos se pueden mencionar: el clima laboral, la comunicacion, los horarios, la
motivacion, el desarrollo profesional, los planes de compensacion que ofrece la empresa,
entre otros; en cuanto a los externos se citan a los estados de salud fisica y emocional de los
colaboradores, la ubicacion de la empresa o lejania del lugar de residencia de los
colaboradores, situaciones climéticas, entre otras.

Estos factores influyen directamente en el desempefio del colaborador y generan
consecuencias para la empresa y sus subalternos, tales como disminucion de productividad,
ausentismo laboral, alta rotacion, aumento de problemas laborales, desgaste en la imagen y
reputacion de la empresa.

También se determina en esta investigacion que las principales causas que generan
estas consecuencias son malas relaciones interpersonales, pocos canales de comunicacion,
pago por horas a los colaboradores, poca capacitacion en algunas areas y colaboradores
contratados por tiempo determinado.

Cabe mencionar que la empresa tiene un robusto sistema y fortalezas a su favor, tales
como contrataciones locales, colaboradores contratados de manera fija, produccién de su
propia materia prima, personal con experiencia, programa de desarrollo académico y
excelente infraestructura.

El desarrollo de las conclusiones y recomendaciones se realiz6 mediante el analisis de
los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores, la entrevista al encargado de
Recursos Humanos, analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, el
analisis MAP y la evaluacion del direccionamiento estratégico, con la finalidad de elaborar

un plan de gestion de rendimientos para la Empresa Alimentos Bermudez S.A., como
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propuesta de mejora. Este plan de mejora consiste en dar soluciones a ciertas situaciones que
se detectaron una vez analizada la informacion obtenida.

Las conclusiones adquiridas muestran el panorama actual en que se encuentra la
empresa, sus fortalezas y debilidades. Existen areas donde su estrategia ha funcionado y ha
fidelizado al colaborador, sin embargo, se encontraron sesgos en ciertas areas, de alli las
recomendaciones, las cuales indican que deben de realizar cambios, implementar nuevos
métodos y/o estrategias que permitan al colaborar sentirse mas arraigado a la empresa y por
ende mas productivo en su desempefio laboral.

Una vez analizada toda la informacién, tomando en cuenta cada aspecto, se elabora un
Plan de Gestién de Rendimientos (PGR), en el cual se brinda a la empresa en estudio una
serie de alternativas, propuestas o actividades para lograr un mejor desempefio por parte del
colaborador, de manera reciproca ambas partes se beneficiarian de dicho plan.

El PGR es una herramienta muy reciente y poco explorada, pero debido su alcance y
objetivos de implementacion, se genero la inquietud de poder elaborar un plan para dicha
empresa, dado que al ser un proceso ciclico este siempre buscara ir mejorando en cada area 'y

enriqueciéndose con la retroalimentacion obtenida cada vez que se aplique.
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Introduccion

Esta investigacion se orienta en la Gestion de Recursos Humanos, y surge a partir de
la necesidad que tienen hoy en dia las empresas de contar con un personal comprometido,
motivado y que brinde su méaximo rendimiento en cada una de las actividades encomendadas

y que ademas vayan en consecuencia con los objetivos y metas empresariales.

A raiz de dicha necesidad, nuestro proyecto de investigacion se enfoco en determinar
e identificar los factores que inciden en el desempefio de las y los colaboradores de la
empresa Alimentos Bermudez S.A, para ello se procedi6 a la elaboracion de un cuestionario,
el cual se aplic6 a una muestra seleccionada al azar, con el fin de obtener informacion
relevante que nos permitiera identificar los intereses, motivaciones y factores que pueden
influir, ya sea de caracter positivo 0 negativo, en el personal que representa a la empresa de
estudio. Ademas, se llevo a cabo una entrevista con la persona encargada del departamento de
Recursos Humanos con la finalidad de conocer la gestion interna, lineamientos, objetivos,
manejo de personal, entre otros aspectos que nos permitieran tener un mejor panorama de la
situacion actual de la empresa.

Una vez recolectada la informacion se procedid con su respectivo analisis, el cual nos
oriento en la determinacion de los principales factores que promueven el buen de desempefio
de los colaboradores o, caso contrario, la carencia del mismo. Para ello es importante
mencionar gue una persona motivada y satisfecha en su puesto de trabajo realiza una mejor
gestion, por lo que, si el personal se siente a gusto, realizard un mejor desempefio en sus
funciones, y por ende esto producird un mayor rendimiento en las utilidades de la empresa.

Como paso final, se procedid con la elaboracion de un plan de gestion del

rendimiento, el cual tiene como finalidad estimular el buen desempefio y el compromiso de
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las y los colaboradores, por medio de dicho subsistema se lograron evidenciar las necesidades

del personal, esto con el fin de atenderlas y mejorarlas.



CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS

17
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Capitulo I: Aspectos metodolégicos

1.1. Planteamiento del problema y Descripcién del problema

Alimentos Bermudez S.A. es una empresa transnacional orientada a la produccion de
snacks naturales, ubicada en Heredia, Sarapiqui, La Flaminia. Esta empresa fue creada bajo el
régimen de zona franca, por lo cual se espera que esta contribuya al crecimiento y desarrollo

de la zona. Actualmente dicha empresa cuenta con 187 colaboradores.

Al igual que muchas de las empresas locales, cuenta con una problematica centrada en
la existencia de debilidades o factores que influyen directamente en el desempefio laboral vy,

por lo tanto, en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por medio de la herramienta tecnoldgica ZOOM, se realizaron dos reuniones con la
encargada del departamento de RRHH, donde nos menciona la necesidad de mejora de la
Empresa Alimentos Bermuadez S.A, la importancia y el aporte que tiene para la empresa
potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades. A partir de los argumentos expuestos por
la representante, surge la inquietud de determinar cuéles son los factores que inciden en el

desemperio laboral por las siguientes razones:

Los niveles de rendimiento laboral no son los esperados, de acuerdo con la evaluacién
del desempefio, segun la perspectiva general, es por ello que nos daremos a la tarea de
conocer la situacién, motivos e impulsos que originan el desempefio laboral brindado por
parte de los colaboradores, ademas la expectativa de rendimiento laboral esperado va

apegado a la mejora continua.

La productividad en la empresa podria mejorar considerablemente en concordancia

con los objetivos estratégicos de la organizacion, se realizara un diagnostico para conocer si
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el desempefio laboral cumple o no con los objetivos estratégicos, por lo que se aplicaran
instrumentos para adquirir informacién veraz por parte de los colaboradores y jefaturas,
ademas de verificar si las evaluaciones desempefio de afios anteriores estuvieron en
concordancia con los objetivos estratégicos de la empresa, y con base a ello proporcionar un

Plan de Gestidn de Rendimiento en respuesta a las conclusiones de la investigacion.

1.1.2. Interrogante (s) de la investigacion

¢ Cudles son los factores que inciden en el desempefio laboral de la empresa

Alimentos Bermudez, S.A., para el periodo 2020-2021?

1.1.3. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion surge a partir de la necesidad de realizar un aporte a una empresa
de la zona de Sarapiqui, para ello se investigd de forma general a la empresa Alimentos
Bermldez S.A, la cual es una empresa transnacional orientada a la produccion de snacks
naturales y creada bajo el régimen de zona franca, de alli surge la inquietud de conocer cuéles

son los factores que influyen en el desempefio laboral.

Para llevarlo a cabo es necesario analizar los diferentes elementos que componen el
funcionamiento de dicha empresa, inicialmente se realizara un diagnéstico para conocer la
situacion actual mediante de recoleccion de datos, luego se analizara la informacion para
obtener los factores que afectan u optimizan el desempefio laboral, con esto tener un
panorama mas especifico y elaborar una plan de gestion de rendimientos, como propuesta de

aporte y mejora.

Es en Per( donde nace este tipo de Plan de Gestion de Rendimientos aplicado al

sector publico, de alli surge la idea y propuesta de implementacion de Plan de Gestion de
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Rendimientos en la empresa en estudio, con el fin de aportar un valor agregado al

departamento de recursos humanos u optimizacion del capital humano.

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (2019), indica que,

La Gestion del Rendimiento (GdR) es una herramienta de gestion del talento
humano que se contempla como uno de los siete subsistemas que compone el
Sistema Administrativo de Recursos Humanos del sector pablico, mediante el
cual se busca identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores
civiles a los objetivos y metas institucionales. Asimismo, Sse encuentra
vinculada a la implementacion de una cultura de alto rendimiento, liderazgo e
innovacion; por ello, permitira evidenciar las necesidades de capacitacion
requeridas por los servidores para mejorar su desempefio de acuerdo al puesto

gue ocupan.

Esta informacion sera util para la Empresa Alimentos Bermudez S.A, dado que el
plan de gestion de rendimiento busca identificar, reconocer y promover el aporte de los

colaboradores en relacion con los objetivos y metas estratégicas de la organizacion.

La razén por la cual se elige este tipo de plan de gestion como propuesta es poder
darle una orientacion enfocada en mejorar el rendimiento de los colaboradores donde ambas

partes (colaborador-patrono) sean beneficiados.

1.1.4 Delimitacién temporal, espacial, institucional y/o empresarial, enfoque, &mbito,

area, moneda.

Delimitacion temporal: Se evaluara la gestion de Recursos Humanos en el afio 2020-2021.

Delimitacion espacial: Se realizaré en el canton de Sarapiqui, en el distrito Puerto Viejo,

especificamente en el barrio La Flaminia.
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Delimitacion Institucional: Alimentos Bermudez S.A

Enfoque: Enfocada en conocer los factores que influyen en el desempefio laboral.

Area: Area de recursos humanos y colaboradores.

Moneda: Colones costarricenses (CRC)

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar los factores que influyen en el desempefio laboral de la empresa Alimentos
Bermudez S.A, mediante un diagndstico del rendimiento actual con el propdésito de
optimizarlo por medio de un Plan de Gestion de Rendimiento para el departamento de

Recursos Humanos.

1.2.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1. Realizar un diagnostico del desempefio laboral en la empresa
Alimentos Bermudez S.A, recolectando datos para la identificacion de factores que inciden

en el rendimiento de las personas colaboradoras.

Objetivo especifico 2. Analizar los factores que afectan u optimizan el desempefio
laboral a partir de resultados del diagnéstico para la elaboracién de un plan de gestion del

rendimiento.

Objetivo especifico 3. Elaborar un plan de gestiéon de rendimientos a la empresa
Alimentos Bermudez S.A, acorde con los objetivos empresariales para el mejoramiento en el

desempefio laboral.



1.3. Modelo de analisis

1.3.1. Relaciones e interrelaciones (grafico del modelo).

El modelo de analisis consiste en el estudio de los factores que influyen en el
desempefio laboral de la Empresa Alimentos Bermuldez S.A, dichos factores se determinan
mediante un diagnostico del rendimiento del periodo 2020-2021, para ello se utilizaran
instrumentos tales como encuestas a los trabajadores, entrevistas al encargado del
departamento de RRHH u observacion del entorno, esto con el fin de determinar las

diferentes variables para el desarrollo en la investigacion.
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1.3.2. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar los factores que influyen en el desempefio laboral de la empresa Alimentos Bermldez S.A, mediante un diagndstico del rendimiento
actual con el proposito de optimizarlo por medio de un plan de Gestion de Rendimiento para el departamento de Recursos Humanos.

Objetivos especificos

Variable:
Concepto central
del objetivo

Conceptualizacion: Definicion de
la variable con base en un autor.

Operacionalizacién: como se
va a utilizar en la investigacion
y cuales son los indicadores que
la describen. Con base en un
autor.

Instrumentalizacion:
indicar los
instrumentos
estadisticos que se
utilizan para obtener la
informacién.

Obijetivo especifico 1.

Realizar un diagnostico del desempefio
laboral en la empresa Alimentos

Desemperio

Desemperio

Chiavenato, plantea:” El
desempefio es el comportamiento
del evaluado en la basqueda de los
objetivos fijados. Constituye la
estrategia individual para lograr los
objetivos deseados”. (2004, p.359)

Chiavenato, detalla el desempefio
laboral como “el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los
objetivos trazados; éste compone la

Robbins (2004) vincula “el
desempefio con la capacidad de
coordinar y organizar las
actividades que al integrarse
modelan el comportamiento de
las personas involucradas en el
proceso productivo”.

Se pretende identificar los
factores que afectan u optimizan
el desempefio, para eso se

Encuestas
Observacioén
Entrevistas

Revision documental
de la empresa. (Manual
de puestos, evaluacion
de desempefio e
indicadores operativos
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Bermudez S.A, recolectando datos para la
identificacion de factores que inciden en
el rendimiento de las personas
colaboradoras.

Laboral

Rendimiento

estrategia individual para alcanzar
los objetivos”. (2007, p.242)

Mathis y Jackson, indican que, “la
evaluacion de desempefio es un
proceso disefiado para determinar
en qué medida los empleados
realizan correctamente su trabajo,
comparandolo con un conjunto de
estandares, para luego comunicar
esta informacion a los interesados.
(2003, p. 93)

requiere utilizar instrumentos
como encuestas, la observacion
al personal y jefaturas, entre
otros instrumentos que permita
obtener un panorama mas
amplio de la situacion actual de
la empresa.

y de gestion).

Plan estratégico de la
empresa.

Obijetivo especifico 2.

Analizar los factores que afectan u

Factores Laborales

Chiavenato indica que “la conducta
de las personas dentro de la
organizacion es compleja 'y
depende de factores internos (que
resultan de sus propias
caracteristicas de personalidad,
capacidad de aprendizaje,
motivacién, percepcion del
ambiente interno y externo,
actitudes, emociones, valores, etc.)
y de factores externos (que resultan
del ambiente, de las caracteristicas

Lopez Noguero, indica que “el
analisis de contenido como
método de Investiga expone el
concepto de analisis, se analiza
e-cilon. De forma secuenciada
se problema de las fuentes a la
hora de investigar partiendo de
todo tipo de documentos, se
muestran los diversos métodos
de anélisis de documentos,
prestando especial interés al
analisis de contenido y a la

Analisis FODA.

Analisis del
direccionamiento
organizacional.

Anélisis MAP(método
de anélisis de
problema)

Resultados del
diagnostico.
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optimizan el desempefio laboral a partir
de resultados del diagndstico para la
elaboracion de un plan de gestion del
rendimiento.

organizacionales, como del sistema
de recompensas y sanciones,
factores sociales, politicos,
cohesidn grupal existente,
etcétera)”. (2007, p.47)

Cavada (2012) plantea los factores
que influyen en el desempefio
profesional, los cuales son:

Problemas en el desempefio
organizacional/institucional.

Problemas en la adaptacion
organizativa/institucional.

importancia que, en éste, tiene la
inferencia”. (2002, p.167)

Una vez analizada la situacion
de la Empresa Alimentos
Bermldez S.A, se
implementardn métodos
especificos para determinar
factores que llevan al éxito en
general de dicha empresa.

Plan de gestién del

Griffith y Orgera indican que “es
un proceso de articulacion de los
objetivos organizativos e
individuales, puesto al servicio de
la estrategia de la organizacién”.
(2002, p. 46)

El Ministerio de Vivienda,

Segun la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, art. 19
(2013), indica que “La Gestion
del Rendimiento busca estimular
el buen rendimiento y el
compromiso de los servidores,
identificando y reconociendo sus
aportes al cumplimiento de los
objetivos y metas

Elaboracion del plan
de gestion del
rendimiento, aplicable
en la Empresa
Alimentos Bermidez
S.A.
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Objetivo especifico 3.

Elaborar un plan de gestién de
rendimientos a la empresa Alimentos
Bermudez S.A, acorde con los objetivos
empresariales para el mejoramiento en el
desempefio laboral.

rendimiento

Construccién y Saneamiento
(2019), indica que, “La Gestién del
Rendimiento (GdR) es una
herramienta de gestion del talento
humano que se contempla como
uno de los siete subsistemas que
compone el Sistema Administrativo
de Recursos Humanos del sector
publico, mediante el cual se busca
identificar, reconocer y promover el
aporte de los servidores civiles a los
objetivos y metas institucionales.
Asimismo, se encuentra vinculada a
la implementacion de una cultura
de alto rendimiento, liderazgo e
innovacion; por ello, permitira
evidenciar las necesidades de
capacitacion requeridas por los
servidores para mejorar su
desemperio de acuerdo al puesto
que ocupan”.

institucionales. De igual modo,
evidencia las brechas de los
servidores con el fin de
atenderlas. Para ello se formulan
planes de mejora (individuales e
institucionales) que contribuiran
en la mejora continua del
desempefio de los servidores en
sus puestos y por ende en la
calidad de la gestién de los
servicios que brindan las
entidades publicas a la
poblacién”.

La gestion del rendimiento, es
un concepto utilizado en la
Administracion Publica,
especificamente en Perd, pero al
investigar sobre el tema surge la
idea de la elaboracion de un plan
de rendimiento aplicado a la
Empresa Alimentos Bermudez
S.A., con el fin de proporcionar
un mejoramiento en el
desempefio laboral.
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1.4. Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo recopilar la informacion necesaria para
determinar los factores que influyen en el desempefio laboral de la Empresa Alimentos
Bermudez S.A, una vez detectados dichos factores se analizaran los resultados obtenidos y con
ello conocer la situacion actual que enfrenta la empresa en estudio, el objetivo de esta
investigacion es poder proporcionar un plan de gestion de rendimientos, el cual contribuya como

guia a la empresa para el alcance de los objetivos estratégicos y rendimiento laboral.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, (2010, p.4) “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendmeno.”

Toda investigacion debe ser critica y analitica, estableciendo criterios objetivos e
interpretacion coherente de la informacion recopilada, procurando no emitir juicios de valor que

afecten la veracidad de la investigacion.

La investigacion debe ser también controlada, de ahi la necesidad de establecer un orden
I6gico que brinde confiabilidad en los resultados obtenidos; ademas la investigacion debe ser
empirica, porque se basa en fendmenos observables en la realidad, por lo que todo resultado
obtenido es producto del comportamiento e informacion brindada por los entrevistados y

encuestados.
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Ademas, este trabajo se desarrolla en un enfoque cualitativo, en el cual se toman en
cuenta aspectos y variables que permitiran dar un enfoque mas profundo, esto al conocer el

entorno laboral en el que se interactua.

e Investigacion exploratoria

Segun Sampieri, et.al, indica que “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.” (2010, p.79)

Como se plantea en el texto anterior, las investigaciones exploratorias constituyen un
método en el cual un grupo de individuos son divididos de forma aleatoria en grupos de estudio y
control, estos son analizados con respecto a un factor o medida que el investigador introduce

para estudiar y/o evaluar.

e Investigacion cualitativa

Segun Sampieri, et.al., define a “la investigacion cualitativa se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto”. (2010, p.364)

Ademas Sampieri, et.al., indica que, “el enfoque cualitativo se selecciona cuando se
busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas

a los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
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experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes
perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable seleccionar el enfogque
cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, 0 no se ha hecho investigacion al
respecto en algun grupo social especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de
investigacion. La investigacion cualitativa se enfoca en conocer la perspectiva de manera
subjetiva y con eso aclarar el actuar de las personas, sus motivaciones, impulsos, sentimientos,

aspiraciones, entre otros”. (2010, p.364)

Se eligid la investigacion cualitativa, dado que se desea conocer la perspectiva de los
colaboradores, en relacion con cdmo se sienten en sus motivaciones y desempefio laboral en la
Empresa Alimentos Bermldez S.A, lo cual es fundamental para este proyecto de investigacion,
porque segun la informacion que se genere mediante los diferentes instrumentos a utilizar, asi se
elaboraria el plan de gestion de rendimientos, enfocado en solventar las debilidades o

deficiencias que se identifiquen.

Para Portilla Chaves, Rojas Zapata y Hernandez Arteaga, citando a Gonzalez (2013), “la
investigacion cualitativa tiene como proposito la construccion de conocimiento sobre la realidad
social, a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de quienes la originan y la viven;
por tanto, metodol6gicamente implica asumir un caracter dialégico en las creencias,
mentalidades y sentimientos, que se consideran elementos de analisis en el proceso de
produccién y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la sociedad de

la que forma parte”. (2014, p.91)
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1.5. Fuentes de investigacion

En todo proceso de investigacion es necesario recurrir a diversas fuentes de informacién
que nos faciliten obtener los datos e informacion veraz, para poder concluir si las hipdtesis o

teorias originales se apegan a la realidad actual en la que se encuentra la empresa.

Segun la Real Academia Espafiola se define fuente (2016), como: “Principio, fundamento

u origen de algo”.

Por lo que se puede deducir que las fuentes de informacion son los datos que se
recolectaran y que posteriormente generan informacion relevante para el desarrollo de la

investigacion, ademas de seleccionar los instrumentos idoneos para tales propdsitos.

Las fuentes de informacion se pueden clasificar de dos maneras, segun el origen de los

datos:

e Fuentes primarias

Segun Quifiones Navarro. R, “las Fuentes de Informacion Primarias, son aquellas que se
buscan en forma particular y directa en el campo de trabajo encaminadas a resolver aspectos
especificos no resueltos por otras fuentes. Esta recopilacion se puede hacer generalmente de
cuatro formas; a través de la observacion, de grupos de enfoques, de encuestas o estudios y

experimentos”. (2012, p.54)

Segun Losantos, las fuentes primarias “contienen informacion nueva u original, de

primera mano. El término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el
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tema, sino a que es el documento origen de la informacion, que en él se contiene toda la

informacion necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente” (2011, p. 7).

Por tanto, de acuerdo con la cita anterior, para la recoleccion de datos se trabaja con una
muestra de colaboradores mediante la aplicacion un cuestionario, con el fin de obtener
informacidn significativa sobre el desempefio laboral y la percepcidn del actuar de la empresa
Alimentos Bermudez S.A, para determinar los factores que influyen en el desempefio laboral,

para luego elaborar un plan de gestion de rendimientos.

e [Fuentes secundarias

Segun Quifiones Navarro. R, “Las fuentes de informacion secundarias son todas aquellas
bases de datos preelaboradas por organismos publicos o privados dedicados a proporcionar este
tipo de informacion en servicio de los exportadores en forma global y que en ocasiones es

recabada con fines distintos al de una investigacion de mercados determinada” (2012, p.75).

Maranto y Gonzalez manifiestan que las fuentes secundarias son “fuentes que ya han
procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por
una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccién y reorganizacion de la informacion de la

fuente primaria” (2012: pag. 3).

Conforme a los autores anteriores, este trabajo investigativo recolecta informacion de
bibliografia sobre el tema en investigacion acerca del entorno laboral de la empresa Alimentos
Bermudez S.A, que nos permita determinar los factores que influyen en el desempefio de los

colaboradores.
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1.1.1. Poblacién

Arias indica que “la poblacidn, o en términos mas precisos la poblacién objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio” (2012, p. 81).

La poblacion se denomina finita cuando tiene un nimero limitado de elementos, mientras
que una poblacion infinitiva la forma un namero ilimitado de elementos. Dado que se trabajara

con un numero determinado de personas, esta investigacion se aplicard una poblacion finita.

e Poblacion Empresa Alimentos Bermudez S.A.

La poblacidn que corresponde a la presente investigacion son las y los colaboradores de
la empresa Alimentos Bermudez S.A, la cual esta compuesta por un total de 187 colaboradores,
de los cuales el 52% son mujeres y un 48% son hombres, las edades oscilan entre los 18 a 60
afios. Cabe mencionar que las personas que laboran en dicha organizacion son habitantes, en su
mayoria, de la zona de Sarapiqui y con baja escolaridad, principalmente aquellas que laboran en

el area de procesos.

e Disefio Muestral

Para Hernandez, la muestra es “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de
que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados

encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion” (2014, p. 173). Como
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explica Hernandez, la muestra es un subconjunto que se obtiene de la poblacion con la finalidad

de averiguar las propiedades o caracteristicas de ella.

El disefio muestral por utilizar es aleatorio simple segun Otzen y Monterola, “garantiza
que todos los individuos que componen la poblacion blanco tienen la misma oportunidad de ser
incluidos en la muestra. Esto significa que la probabilidad de seleccién de un sujeto a estudio “x”
es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte

de la poblacion blanco” (2017, p.228).
e Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamario de la poblacion

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamario de la

poblacion es la siguiente:

B NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z xpxq

n

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito,
0 proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisién (Error méaximo admisible en

términos de proporcion).

Entonces;

En Alimentos Bermudez;

N =187
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n="?

d: 0.05

Zo.=1.96
p=0.05
g=1-0.05=0.95

n= 187+1.96%+ 0.05% 0.95
0.052%(187-1)+ 1.962x 0.05 x 0.95

n= 52,7 ~53

La muestra a la que se le aplicara las encuestas es de 53 colaboradores, en especial
del area de produccion, para conocer las razones por las cuales laboran en la empresa
Alimentos Bermudez S.A, el grado de satisfaccion de la gestion por parte de la empresa, los
factores que influyen en el desempefio laboral, entre otros aspectos relevantes que

contribuyan en la elaboracion de un plan de gestion de rendimiento.

e Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamafio de la muestra

Cuestionario

Gonzalez y Cascante expresan que “la técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccion
de datos es la encuesta. Esta técnica, mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o
conjunto de preguntas, permite obtener informacion sobre una poblacion a partir de una muestra”

(2012, p. 21).
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Segun el concepto expresado por Gonzélez y Cascante un cuestionario corresponde a una
serie de indicadores, en este caso preguntas que permitiran valorar o evaluar las variables. El

objetivo del cuestionario es obtener datos viables o susceptibles de ser cuantificados.

Con la finalidad de recopilar informacidn relevante correspondiente al desempefio
laboral, se aplicara un cuestionario a los colaboradores de la empresa Alimentos Bermldez S.A,
la estructura de cuestionario se enfoca en determinar los factores que pueden afectar o motivar a

los colaboradores, y de alli el resultado del desempefio obtenido en sus funciones.

Encuesta

Para Richard L. Sandhusen, “las encuestas obtienen informacion sistematicamente de los

encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo”. (2002, p.229)

Entrevista

En la entrevista se tiene la ventaja de que el investigador puede cambiar impresiones con
el sujeto entrevistado, es decir, la informacion brindada es mas amplia y explicita, o que genera

informacion mas calificativa.

Segun Labrada Diaz, citando a Rodriguez (2004), et.al., expresa que “la entrevista es una
técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacién de otra o de un grupo
(entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema determinado. Es necesario la

existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal” (2016, p.2 ).
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Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizara este instrumento, ya que
se considera que la informacién obtenida es mas amplia y explicita con la que se obtienen los

datos sobre un problema determinado.

Observacién

Campos y Covarrubias y Lule Martinez, citando a Bunge(2007), sefiala que, “la
observacion es el procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto de
estudio uno o varios hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual; por lo que en el caso de
las ciencias naturales, cualquier dato observado sera considerado como algo factual, verdadero o
contundente; a diferencia, dentro de las ciencias sociales, el dato seré el resultado que se obtiene
del proceso entre los sujetos y sus relaciones por lo que no es tan factual y pudiera ser subjetivo”.

(2012, p.49).

Dentro de los instrumentos a utilizar se encuentra la observacion, con la cual se
recopilara informacion real e importante para entender el funcionamiento, los procesos, el
manejo de los conflictos y el actuar por parte de los colaboradores, las jefaturas y el area de

capital humano.

Ademas, se manejara una bitacora, en la cual se anotaran todos los datos obtenidos por el
instrumento de la observacion, para luego analizar e interpretar la informacion y con ella sacar
conclusiones objetivas y efectivas, para dar soluciones a los posibles problemas y conflictos que

Se encuentren.
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El anéalisis FODA

Segun Chiavenato (2003), se entiende por analisis FODA al instrumento de planificacion
estratégica, usualmente se usa como parte de hacer una exploracion del entorno, que colabora a
identificar los factores externos, como las oportunidades y amenazas que deben ser previstas, y
los factores internos (fortalezas y debilidades) que necesitan ser planificadas para llevar por el

mejor camino a la organizacion.

Anélisis MAP (método de analisis de problema)

Es un método creativo, disefiado para guiar la discusion de los problemas en la base
popular. Propone que las organizaciones de base y la comunidad identifiquen y seleccionen los
problemas que consideren mas relevantes, los jerarquicen y definan maneras de enfrentarlos con
los medios a su alcance. Ayuda a pensar sistematicamente, crea una disciplina de discusion en

grupo y permite identificar soluciones creativas a los problemas de la comunidad.

Bitacora

Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, mencionan que “cl
investigador escribe lo que observa, escucha y percibe a través de sus sentidos, mediante dos
herramientas: anotaciones y bitacora o diario de campo. Usualmente en esta Ultima se registran

las primeras” (2014, p.370).

Asimismo, es comun que las anotaciones se registren en lo que se denomina diario de

campo o bitacora, que es una especie de diario personal.
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Tabla 1
Métodos, técnicas e instrumentos

Método Técnica Instrumento

Cuestionario para
Se aplicara la técnica  colaboradores de planta y
de muestreo aleatorio  para el area administrativa,
simple. ademas de una entrevista
con esta Ultima area.

Para la realizacion del
presente trabajo se utilizara
los métodos de encuesta y
entrevista.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1 identifica y menciona los instrumentos de recoleccién de informacion
aplicados a los colaboradores de la empresa Alimentos BermUdez S.A, esto a raiz de la necesidad
de recaudar informacion real y relevante para el desarrollo de esta investigacion. Es importante
mencionar que la entrevista fue aplicada a la persona encargada del departamento de Recursos
Humanos, mientras que el cuestionario se aplicé a los demas colaboradores de la empresa.
Debido a que la cantidad de personal es superior a los cien colaboradores, se procedié a
seleccionar una muestra de la poblacion, para lo cual se aplicd la técnica de muestreo aleatorio

simple, dandole a cada integrante de la poblacion la misma posibilidad de ser seleccionado.

1.4.4. Recopilacion de datos

Los datos se recopilaran realizando una entrevista a la persona encargada del
departamento de Recursos Humanos con preguntas abiertas, para conocer su criterio en cuanto al
panorama en relacion con los factores que inciden en el rendimiento , ademas se realizaran

cuestionarios que seran aplicados a los colaboradores con el fin de determinar los factores que
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influyen de manera directa o indirecta en el desempefio de los mismos. A su vez se hara una
visita a las instalaciones de dicha empresa para poder observar el comportamiento y desempefio
de los colaboradores, documentando por medio de una bitacora los acontecimientos que se

recopilen para luego analizar dicha informacion.

e Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados

Para la optimizacion de los instrumentos deben darse dos criterios importantes: la validez

y la confiabilidad de la informacion.

Validez

La validez se relaciona con la veracidad de los resultados y la misma depende del
planteamiento de la investigacion y de los instrumentos empleados en la recopilacién de la
informacién. A mayor validez en una investigacion, mayor fuerza en sus conclusiones y mayor
poder de generalizacion; se puede decir que corresponde al grado de confianza que tendra
determinado estudio respecto a la veracidad o falsedad que evidencien los resultados. He aqui la

importancia que tiene la seleccion pertinente de los instrumentos de investigacion.

Martinez y March manifiestan que “si un instrumento es disefiado para recoger una
informacidn especifica y realmente no se puede afirmar con precision que se obtuvo esa
informacion, entonces todo el proceso de investigacion pierde fortaleza y no es valido como

referencia” (2016, p. 112).
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En cuanto a lo que respecta de los autores anteriores, la validez de un instrumento
permite garantizar la calidad de la informacidn recopilada, dando veracidad y legitimidad a la

investigacion realizada.

Confiabilidad

Segun Jaramillo y Osses se puede entender a confiabilidad como “una propiedad de los
instrumentos de medicion consistente en que éstos, aplicados dos veces a los mismos sujetos
(quienes no han cambiado en nada entre ambas aplicaciones), deben obtener iguales o parecidos

valores” (2012, p. 122).

Tomando como referencia la cita anterior, se entiende que las herramientas o
instrumentos aplicados a una investigacion deben arrojar resultados similares, aunque se aplique
por diferentes investigadores, de manera que dé la informacion pertinente sin manipulaciones,
detectando dificultades o discrepancias, ayudando a manejar los datos recopilados de una manera

confiable y eficaz.

Es de suma importancia mencionar que la confiabilidad debe ser inherente a todo proceso
de investigacion, ya que lo que se busca es obtener informacion que posea el mismo valor, aun
cuando se apliquen los instrumentos varias veces. Ademas, se puede inferir que ante la falta de
confiabilidad en cualquier investigacion se pueden desarrollar sesgos en la informacion obtenida,

y por lo cual no se vaya a obtener el resultado deseado.
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1.4.5. Andlisis e interpretacion de la informacion

La informacidn recopilada se interpretara y analizara por medio de gréaficos, esto con el
fin de procesar los datos obtenidos y generar informacion veraz, significativa y util para analizar
el clima organizacional de la empresa Alimentos Bermidez S.A., y de esa manera determinar los
factores que influyen en el desempefio de los colaboradores, proporcionando planes estratégicos

de optimizacion del rendimiento; ademas se utilizaran indicadores y variables.

Alcances y limitaciones

Alcances

Con esta investigacion se pretende alcanzar un grado de analisis real del clima
organizacional de la empresa Alimentos Bermldez S.A., de esta forma dar las recomendaciones
necesarias para reforzar los factores que influyen en el desempefio de los colaboradores,
proporcionando plan de gestion de rendimiento; los métodos a utilizar brindaran mas claridad en
la investigacion y el tipo de investigacion sera cualitativo, ya que lo que se busca es realizar un

analisis.

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron durante el proceso de investigacion fueron muy

dificiles de conllevar, ya que la principal problematica es la pandemia del Covid-19.

También afectd la poca informacion brindada por parte de la empresa, ya que la empresa
se basa en un régimen de privacidad, segun lo informa la encargada de recursos humanos, por lo

cual no se les permite dar toda la informacion necesaria para la investigacion.
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Asimismo, cabe destacar que otra limitacién que perjudico a la investigacion fue la
lejania de los estudiantes con respecto a la empresa, el tiempo y costo de traslado a Alimentos

Bermudez S.A, para adquirir la informacion.

Otra limitante fue el acompafiamiento virtual del profesor, ya que no era lo mismo recibir
una clase presencial a una virtual, por motivo que en ocasiones el internet fallaba y no se podia

comprender con fluidez.

Acceso restringido a cierta informacion.

Disponibilidad de los empleados para la obtencidn de informacion.



CAPITULO I1: MARCO REFERENCIAL
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Capitulo 11: Marco referencial

En el presente capitulo se desarrollan generalidades de la empresa, antecedentes, mision,
vision, valores, proyectos, marco legal en que esta desenvuelve, entre otros aspectos que
permitiran conocer quién es Alimentos Bermidez S.A., de esta forma tener una mejor panorama
de la actividad que desarrolla, sus principales competencias y paises a los que exporta sus
productos.

2.1. Generalidad de la institucién y/o empresa, y desarrollo especifico del area o
departamento de investigacion

Nombre de la empresa

Alimentos Bermudez S.A

Resena Historica

Bermudez Group es la expresion de una familia aventurera, iniciada por los hermanos
José Rafael y José Angel, quienes viajaron desde una Venezuela turbulenta hasta la hermosa y

exo0tica isla caribefia de Trinidad.

José Rafael quedd fascinado por la tecnologia y viajo a Paris para la Exposicion
Universal de 1900, donde se top6 con un innovador horno de lefia para galletas. Nadie sabe
realmente por qué, pero la maquina le llamé la atencidn, asi que regresé a Trinidad con el
artilugio y se puso a trabajar con su hermano para producir “galletas saladas”. Asi nacio

Bermudez Biscuit Company.
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Estas galletas se convirtieron en un alimento basico en Trinidad a medida que el negocio
crecia con fuerza y pasaba de generacion en generacion. Con él, se transmitieron los ingredientes
secretos de la familia: amor y pasion por la fabricacion de alimentos; el compromiso de ofrecer
productos frescos, innovadores y creativos; y un deseo de aventura. Cada generacion agrego su
propio estilo y sabor al negocio, primero diversificando la cartera de galletas para incluir galletas

dulces, y luego incursionando en nuevas industrias para producir pan, pasteles y bocadillos.

Dia a dia, la empresa crece, explora nuevos territorios y abraza nuevas culturas. Cuatro
generaciones después, el Grupo Bermuddez se ha convertido en una empresa de familias, con mas
de 3000 empleados repartidos por América. EI Grupo estd compuesto por seis empresas de
fabricacion y dos empresas de distribucion, incluidas Bermudez Biscuit Co., Holiday Snacks
Ltd., Kiss Baking Co., The Jamaica Biscuit Co., The West India Biscuit Co. y Alimentos

Bermudez.

Alimentos Bermudez SA nacid de la pasion por el legado de Holiday Snacks en 2010.
Apoyando la agricultura local en Costa Rica, Alimentos Bermudez Snacks 100% naturales

incluyen Soldanza Platano Chips, Soldanza Cassava Chips y Soldanza Dasheen Chips.

Ubicacion

Flaminia, Puerto Viejo, Sarapiqui, Heredia, Costa Rica.

Misién

Ofrecer los mejores snacks naturales y exéticos, unicos por su calidad sabor y textura

convirtiendo lo mejor de la naturaleza en snacks naturales, siendo los productos Soldanza una
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experiencia tnica y diferente al paladar. Buscando ser la primera opcién para el consumidor y
desarrollar en nuestra gente, clientes, proveedores y comunidad, la credibilidad, confianza y

compromiso para juntos convertir nuestras ideas y conocimientos en innovacion.

Vision

Hacer que Soldanza sea reconocido como lider en el continente americano por brindar los

mejores snacks naturales y exoticos a través de la busqueda de:

e Ser los favoritos de nuestros clientes.

e Oportunidades de crecimiento y superacion a nuestros colaboradores.

e Convertir lo mejor de la naturaleza en snacks natural.

e Ser aliados de nuestros proveedores y comunidad donde laboramos.

e Eficiencia mediante la innovacion y las constantes soluciones tecnolégicas.

Valores

La Compariia se compromete a actuar de manera ética en todos los aspectos de su

organizacion. Los estandares éticos de la Compafiia se basan en los siguientes principios:

- Integridad: para llevar a cabo sus servicios con absoluta rectitud, transparencia y

honestidad.

« Respeto: brindar un verdadero compromiso con el respeto para sus clientes,

proveedores, compaferos y las comunidades que sirven.



«  Compromiso: va mas alla de cumplir con una obligacién, es sacar adelante todo
aquello que se nos ha confiado. Cumplir con sus obligaciones haciendo un poco

mas de lo esperado al grado de superarlo.

- Pro actividad: Tomar el liderazgo de las actividades, generar acciones y elegir
Sus propias respuestas a situaciones y circunstancias particulares. Sus principales

cualidades son la tenacidad y determinacion.

Politica del Sistema de Gestion Integrado

En alimentos Bermudez S.A se especializan en la produccion de snacks fritos naturales,

inocuos, de excelente calidad comprometidos con:

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables, otros requisitos y

expectativas de sus clientes y partes interesadas.

e El aseguramiento de que su personal es competente y trabaja en condiciones

seguras, mediante la prevencién de lesiones y enfermedades laborales.

e El establecimiento de canales de comunicacién eficaces en todas las partes

interesadas.

e La manufactura de los productos en armonia con el medio ambiente.

e Lamejora continua en el sistema de gestidn, integrando cada una de las

actividades y procesos.
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Paises donde se exporta

Alimentos Bermudez al principio comenz6 a distribuir sus productos a sectores pequefios
de nivel nacional, sin embargo, ahora ha aumentado exportaciones al Norte y América Latina,

algunos paises donde exportan actualmente son:

e Jamaica e México

e Bahamas e Belice

e Cuba e Guyana

e Puerto Rico e Barbados

e Espafia e Trinidad & Tobago
e Sta. Lucia e San Vicente

e Estados Unidos
Cabe mencionar que su sede central corresponde a Trinada & Tobago.
Areas funcionales de Alimentos Bermutdez
La compariia se divide en ocho departamentos y una subdivision de negocio llamados

DGB. Cada departamento posee funciones especificas y tiene un gerente a cargo quien

corresponde a la persona encargada de velar por el buen funcionamiento de la misma.

Es importante resaltar la importancia de una division departamental, ya que por medio de

cada area funcional se logran alcanzar los objetivos y metas empresariales, sin embargo; cada
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departamento debe trabajar de manera integral y sincronizada con los demaés para lograr los

resultados deseados por la compafiia.

En el siguiente listado se encuentran las areas funcionales en las cuales se divide la

empresa Alimentos Bermudez.

e Area administrativa

e Area de calidad

e Areade limpieza y mantenimiento

e Area personal de administracion de DGBSA
e Areade produccion

e Area de produccion casual

e Areade recibo de materia prima

e Area de almacenamiento

Programas

e Kiss Homework Center

Reconociendo la necesidad de un programa extracurricular para estudiantes de nivel

primario, Kiss Baking Company Limited Homework Center se lanzo en septiembre de 2014.

Los 18 centros en Trinidad han proporcionado una plataforma de aprendizaje solida que

permite a los estudiantes tener una transicion sin problemas al nivel de educacién secundaria.

Esta iniciativa proporciona:
Supervision de tareas.

Lectura correctiva.
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Refuerzo de conceptos y habilidades ensefiados en el aula.

e Bermudez Habilidades para la vida y habilidades comerciales basicas

Lanzada en enero de 2019, esta iniciativa esta dirigida a hombres jovenes de entre 15y
19 afios. En asociacion con Grace Communion Church, Samaroo Village, Arima, Trinidad,

recibimos a quince estudiantes durante un programa de doce semanas de Life and Trade Skill.

Este programa incluye:

Habilidades comerciales: carpinteria, azulejos y mamposteria.
Habilidades para la vida: elaboracion de presupuestos, cOmo prepararse para una

entrevista y uso de las redes sociales.

Implementacion de Planes estratégicos

Celebracion de fechas festivas (dia del padre, dia de la madre, cumpleafios, entre otros).

Charlas motivadoras

Licencias por goces de salarios (3 dias por paternidad, 3 dias por matrimonio o dias por
citas médicas).

Incentivos en linea de pelado, los Primeros 5 lugares (un almuerzo al mes) y los 2

primeros lugares (un almuerzo al mes mas ¢25.000,00).

Horarios

Los horarios de trabajo se dan en dos turnos:

6:00 am a 2:00 pm y de 2:00 pm a 9:00 pm.
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2.2.  Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa y/o

indirectamente

Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas, N° 34739-COMEX-H

Considerando:

I. Que es un objetivo fundamental del Estado el desarrollo socioeconémico del pais
mediante la atraccion de la inversion extranjera, la inversion nacional y la promocion de las

exportaciones.

I1. Que el Régimen de Zonas Francas constituye un instrumento idéneo para elevar la
calidad de vida de los costarricenses, especialmente generando fuentes de trabajo y superacion

humana, con énfasis en las zonas de menor desarrollo relativo del pais.

I11. Que el desarrollo del comercio internacional de Costa Rica, requiere como condicién
esencial la existencia de factores propicios para el establecimiento de empresas que realicen una
gama amplia de operaciones gque generen riqueza, conocimiento tecnolégico y aumenten la

competitividad internacional del pais.

IV. Que se estima que dichas actividades repercutirdn en un significativo mejoramiento

socioeconémico de las poblaciones aledafas a las zonas francas.

V. Que la Ley de Régimen de Zonas Francas y sus reformas establece las condiciones
para el otorgamiento y el funcionamiento del Régimen y los derechos y obligaciones de los

beneficiarios de dicho Régimen.
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VI. Que el Régimen de Zonas Francas atrae inversion extranjera, favoreciendo las
condiciones de vida, en virtud de la creacion de nuevas fuentes de empleo que inciden

positivamente en la calidad de vida de los costarricenses.
Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley 7210

ARTICULO 20.- Las empresas acogidas al Régimen de Zonas Francas gozaréan de los
siguientes incentivos, con las salvedades que a continuacion se indican: (Asi reformado este
primer parrafo por el articulo 1°, inciso h), de la ley No.7830 de 22 de setiembre de 1998) a)
Exencion del pago de todo tributo y derecho consular sobre la importacion de materia prima,
productos elaborados o semielaborados, componentes y partes, materiales de empaque y envase,

asi como de otras mercaderias y bienes requeridos para su operacion.

b) Exencidn de todo tributo y derecho consular que afecte la importacion de maquinaria y
equipo, lo mismo que sus accesorios y repuestos, asi como la importacion de vehiculos

automotores necesarios para su operacién, produccion, administracion y transporte.

c) Exencion de todo tributo y derecho consular que pese sobre la importacion de los

combustibles, aceites y lubricantes requeridos para la operacion de estas empresas.

d) Exencidn, por un periodo de diez afios a partir de la iniciacion de las operaciones, del
pago de impuestos sobre el capital y el activo neto, del pago del impuesto territorial y del

impuesto de traspaso de bienes inmuebles.

e) Exencion del impuesto de ventas y consumo sobre las compras de bienes y servicios.

) Exencion de todo tributo que pese sobre las remesas al extranjero.



53
g) Exencion de todos los tributos a las utilidades, asi como de cualquier otro, cuya base
imponible se determine en relacion con las ganancias brutas o netas, los dividendos abonados a

los accionistas 0 ingresos o ventas.

Estos son algunos de los beneficios y exoneraciones que tienen las empresas que entran
en la categoria de zonas francas, el gobierno las exonera debido a que estas empresas

multinacionales crean empleos y riquezas a la zona donde se establecen.

Reglamento de buenas préacticas para alimentos procesados. Decreto Ejecutivo 3253,

Registro Oficial 696 de 4 de noviembre del 2002

Que de conformidad con el Art. 42 de la Constitucidn Politica, es deber del Estado
garantizar el derecho a la salud, su promocion y proteccion por medio de la seguridad
alimentaria. Que es importante que el pais cuente con una normativa actualizada para que la
industria alimenticia elabore alimentos sujetandose a normas de buenas practicas de
manufactura, las que facilitaran el control a lo largo de toda la cadena de produccion,
distribucion y comercializacion, asi como el comercio internacional, acorde a los avances

cientificos y tecnologicos, a la integracion de los mercados y a la globalizacion de la economia.

Es indispensable que las empresas que se dedican a la produccion de alimentos cuenten
con las medidas adecuadas, esto con el fin de mantener la salud y la seguridad de quienes los

ingieran.
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Ley No. 7638: Crea Ministerio de Comercio Exterior y Promotora de Comercio

Exterior

e) Establecer mecanismos reguladores de exportaciones, cuando sea necesario por
restricciones al ingreso de bienes costarricenses a otros paises. En estas circunstancias, las
regulaciones deberan ser motivadas, claras, equitativas y no discriminatorias. Para ejecutar los
mecanismos, el Ministerio de Comercio Exterior podra apoyarse en el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y el de Agricultura y Ganaderia, segun el caso; asimismo, podra ejecutarlos
por medio de otras instituciones, publicas o privadas, que se relacionen con el sector productivo

correspondiente. Estas instituciones podran cobrar a los usuarios por los servicios prestados.

Decreto 37099. Resolucion N° 269-2011 (COMIECO-LXI) de fecha del 2 de
diciembre de 2011 y su anexo: Procedimiento de Reconocimiento de los Registros

Sanitarios de Alimentos y Bebidas Procesados

1. Ambito de aplicacion

Este procedimiento de reconocimiento de productos alimenticios sera aplicable
Unicamente a los productos originarios de los Estados Parte de la Region Centroamericana.
2. Definicion

Reconocimiento del Registro Sanitario: tramite mediante el cual cada pais acepta que un
producto que ha sido registrado en otro Estado Parte de la Region Centroamericana, pueda

comercializarse en su territorio con el nimero de registro original.
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Decreto 37280. Resolucion N° 280-2012 (COMIECO-LXII) de fecha 14 de mayo de
2012 y su Anexo: ""Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado

General de los Alimentos Previamente Envasados™ (Pre envasados)"

1. Objeto

Establecer los requisitos que debe cumplir el etiquetado de alimentos pre envasados para

consumo humanao.

2. Campo de aplicacion

Aplica al etiquetado de todos los alimentos pre envasados que se ofrecen como tales al

consumidor o para fines de hosteleria y que se comercialicen en el territorio centroamericano.

Gestion de inocuidad alimentaria 1SO 22000

Es una norma internacional que define los requisitos de un sistema de gestion de
seguridad de los alimentos que cubra todos los tamarios de todas las organizaciones a lo largo de

la cadena alimentaria.

Norma 1SO 9001

Es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) que se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una organizacion debe contar para tener un

sistema efectivo que le permita administrar y mejorar sus productos y servicios.
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Certificacion SQF

Es un sistema ampliamente reconocido por la GFSI (Global Food Safety Initiative) para

administrar la calidad e inocuidad de los alimentos.

SQF es un estandar de certificacion para procesos y productos, que consiste en un sistema
integrado de gestidn de inocuidad y calidad alimentaria sustentado en un programa global de
certificacion, disefiado para que las organizaciones muestren su conformidad con los
requerimientos de seguridad alimentaria. El programa es aplicable a los diferentes sectores de la
cadena de suministro como: produccién primaria, fabricacion, procesamiento, transporte,

almacenamiento, distribucién y empaque de alimentos.

ISO 14001

Es un estandar internacionalmente aceptado que indica como poner un sistema de gestion
medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar a las organizaciones a mantenerse

comercialmente exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.

FSSC22000

Es un esquema de certificacion alimentaria y se distingue de otros esquemas de
certificacion de seguridad alimentaria por su enfoque en la certificacion del Sistema de Gestion
de Seguridad Alimentaria de una organizacion, proporciona una plataforma de garantia de marca

confiable para la industria de bienes de consumo.
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Certificaciones de FDA

El certificado de la FDA es una necesidad para las compafiias extranjeras de alimentos,
que se ofrecen a los consumidores de los EE. UU, esta licencia también es una herramienta de
marketing importante ya que genera confianza para el mercado estadounidense. El Certificado
de la FDA son las siglas de la Administracion de Drogas y Alimentos de los EE. UU. Su objetivo
es tomar medidas adicionales para proteger al publico o proteger la seguridad del mercado de

alimentos de los Estados Unidos de incidentes terroristas.

Certificaciones Esencial Costa Rica

La licencia esencial COSTA RICA les permite a las empresas utilizar la Marca Pais como
sello diferenciador en productos, Subir y mantener estandares en las empresas licenciadas.

Generar negocios por medio de empresas mas competitivas.

Cddigo de trabajo de Costa Rica. Incluye las modificaciones de la ley n°® 9343

reforma procesal laboral.

Articulos referentes a los contratos por tiempo determinado

ARTICULO 26. El contrato de trabajo s6lo podra estipularse por tiempo determinado en
aquellos casos en gue su celebracion resulte de la naturaleza del servicio que se va a prestar. Si
vencido su término subsisten las causas que le dieron origen y la materia del trabajo, se tendra
como contrato por tiempo indefinido, en cuanto beneficie al trabajador, aquel en que es

permanente la naturaleza de los trabajos.
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ARTICULO 27.- No puede estipularse el contrato de trabajo por mas de un afio en
perjuicio del trabajador; pero si se tratare de servicios que requieran preparacion técnica especial,

la duracion podra ser, en las mismas condiciones, hasta de cinco afos.

No obstante, todo contrato por tiempo fijo es susceptible de prorroga, expresa o tacita. Lo
sera de esta Ultima manera por el hecho de continuar el trabajador prestando sus servicios con

conocimiento del patrono.

Articulos referentes a los contratos por tiempo indefinido

ARTICULO 28.- En el contrato por tiempo indefinido cada una de las partes puede
ponerle término, sin justa causa, dando aviso previo a la otra, de acuerdo con las siguientes

reglas:

a) Después de un trabajo continuo no menor de tres meses ni mayor de seis, con un

minimo de una semana de anticipacion;

b) Después de un trabajo continuo que exceda de seis meses y no sea mayor de un

afio, con un minimo de quince dias de anticipacion, y

c) Después de un afio de trabajo continuo con un minimo de un mes de anticipacion.

Dichos avisos se daran siempre por escrito, pero si el contrato fuere verbal, el trabajador
podra darlo en igual forma en caso de que lo hiciere ante dos testigos; y pueden omitirse, sin
perjuicio del auxilio de cesantia, por cualquiera de las partes, pagando a la otra una cantidad

igual al salario correspondiente a los plazos anteriores. Durante el término del aviso el patrono
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estard obligado a conceder un dia de asueto al trabajador, cada semana, para que busque

colocacion.

ARTICULO 29.- Si el contrato de trabajo por tiempo indeterminado concluye por
despido injustificado, o algunas de las causas previstas en el articulo 83 u otra ajena a la voluntad
del trabajador, el patrono debera pagarle un auxilio de cesantia de acuerdo con las siguientes

reglas:

1. Después de un trabajo continuo no menor de tres meses ni mayor de seis, un

importe igual a siete dias de salario.

2. Después de un trabajo continuo mayor de seis meses, pero menor de un afio, un

importe igual a catorce dias de salario.

3. Después de un trabajo continuo mayor de un afio, con el importe de dias de salario

indicado en la siguiente tabla:

a) ANO 1: 19,5 dias por afio laborado.

b) ANO 2: 20 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.

C) ANO 3: 20,5 dias por afio laborado o fraccidn superior a seis meses.
d) ANO 4: 21 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses.

e) ANO 5: 21,24 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.

f) ANO 6: 21,5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.
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Q) ANO 7: 22 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.

h) ANO 8: 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses.

i) ANO 9: 22 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.

), ANO 10: 21,5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.
k) ANO 11: 21 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.
) ANO 12: 20,5 dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses.

m) ANO 13y siguientes 20 dias por afio laborado o fraccion superior a seis

MmesSes.

4. En ningun caso podré indemnizar dicho auxilio de cesantia mas que los ultimos

ocho afios de relacién laboral.

5. El auxilio de cesantia debera pagarse, aunque el trabajador pase inmediatamente a

servir a las 6rdenes de otro patrono.

(Asi reformado por el numeral 88 inc. a), de la Ley No. 7983 del 16 de febrero del 2000)

Articulos referentes a salud ocupacional

ARTICULO 273.- Declarase de interés publico todo lo referente a salud ocupacional, que
tiene como finalidad promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social
del trabajador en general; prevenir todo dafio causado a la salud de éste por las condiciones del

trabajo; protegerlo en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos
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a la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo con sus aptitudes fisioldgicas y
sicoldgicas y, en sintesis, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea. (Asi modificado

por el articulo 1, de la Ley No. 6727 del 9 de marzo de 1982.)

ARTICULO 274.- Créase el Consejo de Salud Ocupacional como organismo técnico

adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con las siguientes funciones:

a) Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, en todos los centros de

trabajo del pais;

b) Realizar estudios e investigaciones en el campo de su competencia;

c) Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo centro de

trabajo, condiciones éptimas de salud ocupacional;

ch) Promover, por todos los medios posibles, la formacion de personal técnico sub
profesional, especializado en las diversas ramas de la salud ocupacional y la capacitacion de

patronos y trabajadores, en cuanto a salud ocupacional;

d) Llevar a cabo la difusion de todos los métodos y sistemas técnicos de prevencion

de riesgos del trabajo;

e) Preparar manuales, catalogos y listas de dispositivos de seguridad y de equipo de

proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes actividades;
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f)  Preparar proyectos de ley y de reglamentos sobre su especialidad organica, asi
como emitir criterios indispensables sobre las leyes que se tramiten relativas a salud

ocupacional;

g) Proponer al Poder Ejecutivo la lista del equipo y enseres de proteccion personal
de los trabajadores, que puedan ser importados e internados al pais con exencion de

impuestos, tasa y sobretasas;

h) Llevar a cabo o coordinar campafias nacionales o locales de salud ocupacional,

por iniciativa propia o en colaboracion con entidades publicas o privadas;

i) Efectuar toda clase de estudios estadisticos y econdmicos relacionados con la

materia de su competencia; y
J)  Cualesquiera otras actividades propias de la materia.
(Asi modificado por el articulo 1, de la Ley No. 6727 del 9 de marzo de 1982.)

Autorizacion de reduccién de jornadas de trabajo ante la declaratoria de

emergencia nacional, decreto legislativo N.°9832.

ARTICULO 1- Objeto Se establece la presente ley con el objeto de autorizar la reduccion
temporal de las jornadas de trabajo pactadas entre las partes, lo que permitira preservar el empleo
de las personas trabajadoras, cuando los ingresos brutos de las empresas se vean afectados en
razén de una declaratoria de emergencia nacional, todo de conformidad con la Ley 8488, Ley
Nacional de Emergencias y Prevencidn del Riesgo, de 22 de noviembre de 2005. Para los efectos

de esta ley, se entendera como afectacion en los ingresos brutos de la persona empleadora



63

cuando estos se vean reducidos, como consecuencia inequivoca del suceso provocador de la
declaratoria de emergencia nacional, en al menos un veinte por ciento (20%), en relacion con el
mismo mes del afio anterior. En caso de empresas con menos de un afio de fundacion, deberan
demostrar dicha reduccién de sus ingresos brutos a partir del promedio de los Gltimos tres meses
previos a la declaratoria de emergencia nacional. En caso de que la persona empleadora no
cumpla con los parametros establecidos en el parrafo anterior, pero sufra una afectacion real a
razon del suceso provocador, podra presentar ante la Inspeccién de Trabajo la documentacion
que permita demostrar su afectacion y asi ser objeto de la autorizacién de la reduccion de la

jornada de trabajo.

ARTICULO 2- Ambito de aplicacion La presente ley seré de aplicacion para todas las
relaciones de empleo privado que se rigen por la Ley 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de
1943, bajo el principio de excepcionalidad. La persona empleadora tendra la potestad de
determinar unilateralmente los contratos de trabajo afectados por la reduccion de la jornada de

trabajo, sin perjuicio de las limitaciones consignadas en el articulo 6.

Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488

Articulo 1°-Objeto. La presente Ley regulara las acciones ordinarias, establecidas en su
articulo 14, las cuales el Estado Costarricense debera desarrollar para reducir las causas de las
pérdidas de vidas y las consecuencias sociales, econdmicas y ambientales, inducidas por los
factores de riesgo de origen natural y antropico; asi como la actividad extraordinaria que el
Estado deberd efectuar en caso de estado de emergencia, para lo cual se aplicara un régimen de

excepcion.
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Capitulo 111: Marco tedrico

En el presente capitulo se desarrollara el marco teorico, el cual consiste en integrar el
tema de la investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general
que se refieren al problema de investigacion. En tal sentido el marco tedrico segiin Tamayo nos
amplia la descripcion del problema, como el “integrar la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas”, (2012, p.148), lo que en términos generales permite entender de mejor

manera el desarrollo del proyecto de investigacion.

Administracion

En toda organizacion existe el proceso administrativo, esto lo afirma Chiavenato. 1., la
administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para

lograr los objetivos organizacionales”. (2010, p.10)

Administracion general

El proceso administrativo y la administracion en general beneficia tanto a la organizacion
como a el pais en general, esto segun la revista Cientifica de América Latina, citando a Galicia
(1934), “el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, los
conocimientos, la experiencia, las habilidades, la salud, etc.; del elemento humano para el bien

de la organizacion, de €l mismo y del pais en general”. (2016)

Administracién de Recursos Humanos

Segun el Manual Descriptivo de Especialidades (2004), revela que, “es la especialidad

aplicable a los puestos que participan en los procesos y subprocesos técnicos del sistema de
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gestion de personas, asi como en el impulso de la cultura, el climay la calidad de vida laboral
organizacionales, con el fin de propiciar, no solo el adecuado desarrollo del personal, sino
también un alto grado de optimizacion en la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios

producidos en funcion de los propdsitos organizacionales™. (2004, p.47)

Gestion del talento humano

Segun Chiavenato, I. indica que “la gestion del talento humano tiene un enfoque donde
las personas dejan de ser simples recursos (humanos) organizacionales y son consideradas como
seres dotados de inteligencia, conocimientos, habilidades, personalidad, aspiraciones,

percepciones, etc.” (2007, p.77)

Existen funciones convencionales de gestion del personal que incluyen una gestién
estratégica para obtener una gestion del talento; en la revista HCM, Human Capital Management
(s.f), se indica que este es “gestion estratégica del talento a lo largo del ciclo de vida de este.
Incluye captacion y contratacion de candidatos, la gestion de objetivos y de rendimiento, el
aprendizaje y desarrollo de la carrera profesional, la revision del talento y la gestion de

sucesiones”.

Jefatura

Para algunos el concepto de jefatura es como un cargo. Seguin Laso. C (06-03-2018)
afirma que “aquella persona que tiene una cierta autoridad entregada por el cargo y la
organizacion”, entonces segun el autor una jefatura es la persona a la que se le otorga un cargo

de autoridad, ya sea por el duefio de la empresa o el representante.
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Colaborador

Muchos indican o creen que el colaborador es el activo mas importante en una empresa
segun Eggs. J (05-01-2017), quien indica que, “no se encuentra restringido por las jerarquias ni
se ocupa de cumplir drdenes de superiores. Abarca un concepto mas independiente hace honor a
su denominacion, colaborador. Interactia, esta a la par de los duefios, empresarios. Se capacita
constantemente y forma parte del proceso de decisiones, opina y comparte sus ideas” Entonces
Eggs. J indica que el colaborador es mas que un empleado en una organizacion es una persona
gue se encuentra en el proceso de crecimiento organizacional que se involucra junto con sus

jefaturas dando lo mejor de si.

Manejo estratégico de los recursos humanos

Existen técnicas para manejo estratégico de recurso humano, esto con el fin de mejorar la
direccion de cualquier organizacion, por ende y, segun Alma Lépez, “Los sistemas operativos
desarrollados y manejados por la funcion de recursos humanos constituyen los cimientos que
pueden facilitar y apoyar en gran medida la direccion estratégica de la organizacion”. (2001,

p.09).

Empresa

Una empresa es un conjunto de personas y recursos como unidad productiva que busca
lucrar y alcanzar objetivos. Para Sanchez, A. (02-12-2015), “una empresa es una organizacion de
personas y recursos que buscan la consecucién de un beneficio econdémico con el desarrollo de
una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe

buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion”™.
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Organizacion

Una organizacién es un sistema que a su vez cuenta con subsistemas internos para
alcanzar un objetivo, para Refino. M (22-01-2019), “una organizacion es un sistema social,
formado con el fin de alcanzar un mismo objetivo en comun. Como todo sistema, éste puede

contar con subsistemas internos que tengan asignadas tareas especificas”.

Subsistema de Aplicacion

Cuando un miembro es nuevo en la organizacion el sistema de aplicacion le ofrece un sin
numero de herramientas que sirven de guia para establecer pautas tanto de comportamiento y
politicas como de procesos, segin Chiavenato, el subsistema de aplicacién “incluyen los
primeros pasos de la integracion de los nuevos miembros en la organizacion, el disefio del cargo
que debe desempefiarse y la evaluacion del desempefio en el cargo. Esto significa que las
personas, después de reclutadas y seleccionadas, deben ser integradas en la organizacion,

destinadas a sus cargos y evaluadas en cuanto a su desempefio” (2001, p.27).

Socializacion organizacional

Cuando hay un nuevo miembro en la organizacion, esta trata de involucrarlo e inducirlo a
la adaptacion del ambiente laboral, asi como ensefiarle procedimientos y politicas para integrarlo
a todo el contexto de la empresa. Ademas, Chiavenato indica que “antes de asignarles sus cargos,
las organizaciones buscan integrar a las personas en su contexto, aclimatandolas y
condicionandolas mediante ceremonias de iniciacion y aculturacion social a las practicas y la
filosofia predominantes en la organizacion y, simultdneamente, desprendiendo de viejos habitos

y prejuicios indeseables el comportamiento del recién iniciado” (2001, p.27).


https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/sistema/

69

Evaluacion del desempefio humano

La evaluacién del desempefio se puede tomar como un punto clave para la identificacion
de las competencias que presentan los colaboradores dentro de la organizacion, donde se pueden
optimizar los recursos, esto como lo menciona Alveiro Montoya , la evaluacion del desempefio
humano “es una técnica de direccidon imprescindible en la actividad administrativa de la
organizacion consiste en evaluar la calidad de su desempefio, en la obtencion de los resultados

gue son de su responsabilidad” (2009, p.04 ).

Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional lo que busca es realizar cambios en la mentalidad y el actuar
de las personas miembros del equipo de trabajo para de esa manera mejorar los procesos de
solucion de conflictos y renovar la organizacion segun lo que la alta direccion asi requiera y haya
preestablecido. De acuerdo con Chiavenato, “el DO es un enfoque de cambio planeado que se
concentra en cambiar a las personas, asi como la naturaleza y la calidad de sus relaciones de
trabajo. EI DO hace hincapié en el cambio cultural como base para el cambio organizacional”

(2009, p.436).

Planeacion Estratégica

Evoca a una accidn reflexiva e intencional de ordenamiento y encuadre de acciones y de
preparacion de instrumentos conceptuales y materiales para alcanzar o producir un resultado

deseado.
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Segun Bojérquez, citando a Martinez (2002), establece que, “la planeacion estratégica es
un proceso de tomar decisiones al mas alto nivel, deriva su complejidad en las variadas
alternativas u opciones estratégicas que se definen para lograr un determinado objetivo a largo

plazo” (2013, p.12).

Desempefio laboral

Mazariegos lo define como “un proceso para determinar qué tan exitoso ha sido un

individuo o un proceso en el logro de sus actividades y objetivos laborales” (2018, p.26).

Por consiguiente, se puede inferir que el desempefio laboral es el rendimiento que una
persona puede aportar en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones laborales y del cual puede

ser tanto positivo como negativo.

Algunos elementos que inciden en el desempefio laboral son: la motivacion, el clima
organizacional, las funciones y tareas especificas. Dichos términos seran desarrollados para

efectos de una mejor comprension del trabajo.

Motivaciéon Laboral

La motivacion de los colaboradores es un aspecto determinante que repercute

directamente en el desempefio de los mismos.

En la presente investigacion se ha indagado en diversos articulos y se toma la definicion
de Mazariegos, la cual afirma que “es un proceso interno y propio de cada persona, refleja la

interaccion que se establece entre el individuo y el mundo, ya que también sirve para regular la
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actividad del sujeto que consiste en la ejecucién de conductas hacia un propdésito u objetivo y

meta que él considera necesario y deseable” (2015, p.07).

Clima Organizacional

El clima organizacional ha sido un concepto que se ha trabajado desde décadas atrés y el
cual posee multiples definiciones, sin embargo para efectos de dicho trabajo se tomé la
definicion de Ramos D., citando a Brunet (2011): “la medida perceptiva de los atributos
individuales define el clima como elementos individuales relacionados con los valores,
necesidades e incluso el grado de satisfaccion del empleado, es decir, el individuo percibe el
clima organizacional en funcién de las necesidades que la empresa le puede satisfacer”. (2012,

p.11)

Todas las organizaciones tienen su propio ambiente que les permiten diferenciase de
otras. Segun Rodriguez. A (26-03-2015), “se refiere al conjunto de propiedades medibles de un
ambiente de trabajo, seguin son percibidas por quienes trabajan en él. Por ello, para las empresas
resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que este puede impactar
significativamente los resultados ademas de hacer la diferencia entre una empresa de buen

desemperio y otra de pobres resultados”

Trabajo en equipo

Para que exista trabajo en equipo tiene que existir un grado de compafierismo entre los
miembros. Segun Esteves, es importante que “haya comparierismo para obtener buenos
resultados; ya que normalmente genera entusiasmo para que el resultado sea satisfactorio. El

companerismo se logra cuando hay trabajo y amistad. En los equipos de trabajo, se elaboran unas
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reglas, que se deben respetar por todos los miembros del grupo. Son reglas de comportamiento

establecidas por los miembros del equipo” (2013, p.54).

Empoderamiento psicologico

Es definido como “un sentido de competencia personal, un deseo o disponibilidad por
tomar acciones en dominios publicos, se correlaciona negativamente con la alineacion y
positivamente con el liderazgo. EI empoderamiento psicologico se compone por dimensiones
como son la personalidad, aspectos cognitivos y aspectos motivacionales del control personal,

autoestima, toma de decisiones y autoeficacia” (Banda y Morales (2015, p. 6).

Inteligencia Emocional

Goleman, define la inteligencia emocional como “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las

relaciones” (1995, p.89).

Manejo de conflictos

Segun Octaviano Dominguez, “Tradicionalmente, para el buen manejo de los conflictos
se reconoce en ello a personas de edad madura que tengan suficiente experiencia y que a través
del viejo método de ensayo y error han adquirido capacidad para enfrentarse con éxito a las
situaciones conflictivas. Pero, es un éxito que en ocasiones se interrumpe por grandes fracasos y
todos se preguntan por qué la falla, en donde estuvo el mal manejo del conflicto, sobre todo en

una persona de experiencia”. (2001, p.142)

Negociacion



73

Segun Iglesia. A (27-01-2012), “Una definicion de negociacion nos indica que es el
proceso de comunicacion que tiene por finalidad influir en el comportamiento de los demas y
donde ambas partes lleguen a un acuerdo GANAR-GANAR. La razon para que al final de una
negociacion ambas partes puedan creer que han ganado es que ni los intereses ni los valores
tienen por qué ser opuestos, y es responsabilidad de los negociadores descubrir los puntos

complementarios para desarrollar una negociacion con el esquema ganar-ganar”

Cultura Organizacional

Segun Gonzaélez, A. citando a Schein (1988), “es la forma caracteristica de pensar y
hacer las cosas en una organizacion, producto de las interacciones del pasado y presente para
adaptarse a circunstancias del entorno y a tensiones internas. Intervienen una accion colectiva, un
lapso de tiempo en el que se han desarrollado acciones, politicas o decisiones; asi como un
gradual establecimiento de procedimientos formales e informales. Esto implica reconocer
mecanismos de desarrollo y presente para adaptarse a circunstancias del entorno y a tensiones

internas” (2015, p.26).

Satisfaccion laboral

Marin Samanez & Placencia Medina, definen que “es un estado emocional positivo que
se deriva de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales de un individuo, marcado por el
balance final entre el rol que cada trabajador quiere cumplir y el rol que finalmente desempefia”.

(2017, p.43)
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Insatisfaccion

Segun Aparicio Pérez (2005), “La insatisfaccion laboral es un estado de &nimo negativo
para los empleados, quienes desarrollan un papel laboral muy importante dentro de la

organizacion” (2005, p.948).

Instrumentos de investigacion

Beltran, indica que “la investigacion es un proceso que mediante la aplicacion de un
método cientifico procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento; por lo tanto, la investigacion es un proceso formal sistematico

e intensivo en el cual se aplica el método cientifico de analisis” (2005, p.1-5).

Rodriguez Pefiuelas, explica que “las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacidn, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas” (2008,

p.10).

Liderazgo

Mientras que el concepto para muchos puede ser un conjunto de habilidades gerenciales
propias de las jefaturas, segun Laso, “liderar es aquellas personas que tienen una autoridad que
va mas alla de lo impuesto por la organizacion o el cargo, son personas gue tienen una impronta
distinta y saben modular sus propias conductas y las de los demas hacia un objetivo comdn.
Entonces segun el autor se puede decir que liderar va més alla de poseer un puesto de mando,

liderar es tener la habilidad de mover masas por medio de la conducta y ejemplo™. (2017, parr.2)
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Liderazgo Carismatico

Segun los escritos de Weber (1982) “el liderazgo que descansa sobre una dedicacion
especial a la santidad, el heroismo o sobre el caracter ejemplar de una persona individual y sobre
patrones normativos o sobre ordenes reveladas u ordenadas por é1”. (1982, p.4). Segun Weber
este tipo de lider conecta acertadamente con los otros miembros de la empresa, que saca lo mejor

de cada uno, trasmitiendo confianza y optimismo a los demas.

Liderazgo Transformacional

Para autores como Conger y Kanugo, (1998) el Lider Transformacional “ofrece una
vision a sus seguidores que les permite avanzar méas facilmente y se enfoca en las necesidades
fundamentales del equipo de trabajo para mantener al equipo funcionando en condiciones
Optimas. Al tener una vision clara, los docentes pueden participar mas activamente en sus
equipos, pudiendo lograr sus objetivos en menores tiempos y con mejores resultados a través de
este tipo de Liderazgo” (1998, p.191), con lo citado anteriormente se puede concluir que los
lideres transformacionales ejercen influencia en los miembros del grupo, son ejemplo siempre

para los demés miembros estos y siempre acaban formando una vision compartida.

Liderazgo transaccional

Segun la Enciclopedia Econémica, “es un tipo de liderazgo empresarial en el cual el lider
incentiva el desempefio laboral de las tareas, a través de un sistema de premios y castigos; el
lider premia a aquellos empleados que desarrollan sus actividades de forma correcta y asimismo

castiga a quienes no cumplen con las normas establecidas” (2019, parr.1).
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La cita anterior se enfoca en el cumplimiento de las metas propuestas. Cuando estas se
realizan de forma eficiente se obtiene una recompensa, pero cuando se falla se obtiene un

castigo. Un ejemplo de ella es el empleado del mes.

Liderazgo autocratico

Segun la Enciclopedia Econdmica (2019), “el lider posee un control total sobre la toma
de decisiones. De esta manera, tiene la responsabilidad de iniciar, dirigir y controlar las acciones
del liderado. Este tipo de liderazgo es uno de los mas utilizados en aquellas empresas donde todo
se centra en el lider, no solo las decisiones, sino también la responsabilidad. La cita anterior
indica que este tipo de liderazgo se realiza un control total en responsabilidades y toma de

decisiones” (2019, parr.1).

Poder

Para Cruz Soto, “el poder se puede definir como una forma de dominio en la que se

impone un sistema de control sobre los deméas” (2013, parr.20).

Tomando como referencia el anterior concepto, se puede inferir que el poder es la
influencia que tienen ciertos actores sobre otros para lograr los propositos de los primeros, un
ejemplo claro que se da dentro de las organizaciones es la relacién entre jefe y subordinado,
donde el superior tiene el poder de dominio sobre el colaborador a su cargo y es quien tiene la

potestad de influenciar para la consecucion de metas y objetivos organizacionales.

Abuso de autoridad
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Chunga Hidalgo, define el abuso de autoridad como “todo acto del funcionario que se
excede en sus atribuciones o facultades respecto a particulares. También se puede definir como
la injusticia cometida por personas que ejercen atribuciones funcionales, administrativas o
juridicas al exceder la autoridad atribuida a su cargo o funcién perjudicando a un tercero” (2009,

p.72).

Competencias

Para Pidello, M., & Pozzo, M., “las competencias representan una combinacion de
atributos (conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que
describen el nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de desempefiarlos. En este
contexto, el poseer una competencia o conjunto de competencias significa poder evaluar el grado

de realizacién de una tarea. Las competencias pueden ser verificadas y evaluadas” (2015, p.43)

Habilidades

Para Fernandez Bazén |. Del Aguila Alvarez A. y Zarate Valderrama E., “las habilidades
son una capacidad que puede desarrollarse, no necesariamente innata, y que se manifiesta en el
rendimiento, no s6lo en el potencial. Por lo que el criterio principal de las habilidades debe ser

una accién eficaz en condiciones variables” (2016, p.11).

Asi mismo, los autores anteriormente mencionados plantean una clasificacion de tres
habilidades: técnicas, humanas y conceptuales. Las primeras habilidades se basan en el
entendimiento y dominio de un especifico tipo de actividades, primordialmente aquellas que
involucran métodos, procesos, procedimientos y técnicas. La segunda clasificacion trata de las

habilidades humanas que se reflejan en la capacidad del ejecutivo de trabajar efectivamente en
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equipo y construir el esfuerzo empresarial en el equipo que lidera. La tercera clasificacion se

refiere a las habilidades conceptuales que es la disposicion de ver a la empresa como un todo.

Salud Ocupacional

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, “La Salud Ocupacional es la
responsabilidad social, moral y legal que tiene la persona empleadora en cuanto a adoptar en el

centro de trabajo actividades que conlleven a:

Promover y conservar la salud de la persona trabajadora;

Prevenir todo dafo que las condiciones de trabajo pudieran causar a la persona
trabajadora;

Proteger la salud ante los riesgos nocivos que resulten de las condiciones de trabajo;

Garantizar a la persona trabajadora un empleo acorde con sus capacidades fisioldgicas y
sicoldgicas;

Adaptar las condiciones de la tarea a la persona trabajadora” (2021, p.1).

Plan de Gestion de Rendimiento

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2019) la Gestion del
Rendimiento (GdR) es una herramienta de gestion del talento humano que se contempla como
uno de los siete subsistemas que compone el Sistema Administrativo de Recursos Humanos del
sector publico, mediante el cual se busca identificar, reconocer y promover el aporte de los
servidores civiles a los objetivos y metas institucionales. Asimismo, se encuentra vinculada a la

implementacion de una cultura de alto rendimiento, liderazgo e innovacién; por ello, permitira
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evidenciar las necesidades de capacitacién requeridas por los servidores para mejorar su

desemperio de acuerdo al puesto que ocupan.

Segun Leon Vilela (2015), la Gestion del Rendimiento busca estimular el buen
rendimiento y el compromiso de los servidores, identificando y reconociendo sus aportes al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. De igual modo, evidencia las brechas de
los servidores con el fin de atenderlas. Para ello se formulan planes de mejora (individuales e
institucionales) que contribuiran en la mejora continua del desempefio de los servidores en sus
puestos y por ende en la calidad de la gestion de los servicios que brindan las entidades publicas

a la poblacion.



CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Capitulo 1V: Analisis de los resultados

En este apartado de la investigacion se describe y analiza la informacion
recolectada de la muestra en estudio por medio de diferentes instrumentos tales como,
encuesta aplicada a los colaboradores, entrevista al encargado de Recursos Humanos,
analisis FODA, Andlisis MAP, entre otros instrumentos, para diagnosticar y
reconocer los factores que influyen en el desempefio del colaborador, con los
resultados obtenidos se pretende elaborar un Plan de Gestion de Rendimiento en

apego a las necesidades de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

4.1. Andlisis de los resultados obtenidos durante la aplicacion de la encuesta de consulta a

los colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Para la aplicacion del cuestionario de consultas se utilizé un formulario impreso,
dado que gran parte de la poblacidn a encuestar no cuenta con un teléfono mévil, por este

motivo no se utiliz6 una plataforma o aplicacion tecnoldgica.

Segun se menciono en el capitulo anterior la muestra se determin6 mediante la
aplicacion de una formula estadistica, en donde la poblacién de la empresa es 187
colaboradores y el grado de confianza es de 95%, arrojando una muestra un total de 53
personas a encuestar, para tales efectos se aplicaron 23 preguntas a los colaboradores de la
empresa Alimentos Bermudez S.A, relacionadas a factores influyentes en el desempefio

laboral.

Es importante mencionar que los 53 colaboradores encuestados fueron

seleccionados al azar.
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A continuacion, se brinda un analisis de la interpretacion grafica sobre las respuestas

obtenidas para cada pregunta:

70%
60%
50%
B Femenino
40%
30% = Masculino

20%

10%

0%
Femenino Masculino

Figura 1. Género de las personas a las cuales se les aplico el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los

colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.
De acuerdo con la informacion recopilada a partir de la encuesta de 23 preguntas
aplicada a 53 personas colaboradoras de la empresa Alimentos Bermudez S.A. y al realizar la
pregunta nimero 1, se determina que el 64% de las personas encuestadas son mujeres,

equivalentes a un total 34 colaboradoras y 19 hombres para un 36%.

82



83

18 a 23 afios
25% 21%
24 a 29 aflos
30a 35 afios
9%
11% 34% 36 a 41afios
(1}

42 en adelante

Figura 2. Rango de edad de las personas a las cuales se les aplicé el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Segun la encuesta aplicada en la empresa Alimentos Bermudez S.A. por orden de rango
de edades se puede concluir que la empresa cuenta con un alto porcentaje de trabajadores
jovenes, en el grupo de edad entre los 18 a 23 afios se contd con 11 personas, eso significo un
21% de la poblacion total de la muestra, en el rango entre los 24 a 29 afios de edad se
contabilizaron 18 colaboradores, lo cual significo un 34% de la poblacion encuestada, donde se
refleja que es el rango de edad con mayor fuerza laboral de la empresa, en la categoria entre los
30y 35 afos de edad se ubican 6 trabajadores, eso significd un 11% de la poblacion muestral.
Por otro lado, en el segmento entre los 36 y 41 afios de edad se registraron 5 trabajadores, lo
cual significo un 9% de la poblacion total de la muestra. Por Gltimo, en el grupo de edad mayor a
los 42 afios en adelante se contabilizaron 13 colaboradores, reflejando un 25% de la poblacion
total de la muestra, es decir, una de cada cuatro personas encuestadas se encuentra dentro de este

rango de edad.
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13% Entre 0 meses a 9 meses

9% 40% Entre 9 meses a 1 afioy
medio

Entre mas de 1 afio y medio

21% a 3 afios
Entre masde 3 afiosa 5

17% afios
Entre 5y 10 afios

Figura 3. Rango de antigliedad laboral de las personas a las cuales se les aplico el
cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermldez S.A

En orden de rango de antigliedad laboral de menor a mayor del tiempo laborando para la
empresa se determind que 21 personas son nuevas trabajando para la compafiia y tienen menos
de 9 meses de pertenecer a la planilla laboral de la multinacional, lo que equivale al 40% de los
colaboradores encuestados. Entre el personal que tiene un rango de antigliedad laboral de 9
meses a 1 afio y medio se pudieron encontrar a 9 personas para un 17% del total de la muestra,
por lo que se manifiesta que el 57% de los encuestados tienen menos de afio y medio trabajando
para Alimentos Bermudez S.A. También se determind que 11 personas poseen de antigliedad
laboral entre 1 afio y medio a 3 afios, lo que equivale a un 21% del personal encuestado, ademas
se pudo constatar que 5 personas tienen de trabajar para la empresa entre 3 afios y 5 afios para un
9% y que el 13% de los encuestados tienen entre 5y 10 afios de aportar laboralmente a la

empresa Alimentos Bermudez S.A., para un total de 7 personas.



53% Fijo
Temporal

47%

Fijo Temporal

Figura 4. Estado laboral de las personas a las cuales se les aplicé el cuestionario.
Fuente: Elaboracidn propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

De acuerdo con la informacion recopilada a partir de la encuesta de 23 preguntas
aplicado a 53 personas colaboradoras de la empresa Alimentos Bermuldez S.A. y al realizar la
pregunta nimero 4 donde se solicita determinar la estabilidad laboral, se determina que el 63%
de las personas encuestadas trabajan de manera fija 0 permanente, equivalente a 28
colaboradores y que 25 trabajadores socorren de manera temporal o por periodos de tres meses

para la empresa, equivalente a un 47%.
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15%
23%
6%
8%
7% 19%
9%

13%
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Estabilidad

Cercania

Otros

crecimiento laboral

Planes compensacion
Cercania, Ambiente laboral,
Estabilidad

Crecimiento laboral, Estabilidad

Estabilidad, cercania, crecimiento
laboral y planes de compensacidn

Figura 5. Razones por las que las personas trabajan para Alimentos Bermldez S.A.
Fuente: Elaboracidn propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Para responder la interrogante nimero 5, las personas consultadas podian sefialar varias

opciones a la vez. Los resultados arrojados por la recoleccion de datos muestran que la razén o

las razones por la que los colaboradores deciden trabajar para la empresa Alimentos Bermudez

S.A., en orden de importancia para los trabajadores y como opcion Unica es, para el factor de

estabilidad un 23% que equivale a 12 personas encuestadas, el segundo factor en la escala de

importancia para los trabajadores es el de la cercania de su lugar de habitacion con respecto al

lugar de trabajo, ya que 19% de los encuestados asi lo consideran como tercer factor importante.

7 colaboradores seleccionaron la opcion de otros donde, el 13% especifican que es por el factor

econémico, por otro lado, 5 colaboradores consideran mas importante es el crecimiento laboral.
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0%

= Muy satisfecho
Satisfecho

= Neutro

u Insatisfecho

® Muy insatisfecho

45%

Figura 6. Grado de satisfaccion laboral por parte del trato recibido de parte del area de
Recursos Humanos de las personas a las cuales se les aplicé el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Sobre la consulta de satisfaccion por el trato por parte del area de Recursos Humanos se
puede determinar que los colaboradores se encuentran satisfechos, ya que 24 personas asi lo
indican, dando como resultado positivo de un 45% de la muestra consultada, asi también se
establece que el 28% de los colaboradores encuestados se encuentran muy satisfechos con el
trato por parte del departamento para un total de 15 personas, como respuesta neutral se
comprobd que 12 personas asi lo perciben para un 23% de las personas encuestadas, también se
pudo determinar que 2 personas se sienten insatisfechas con el trato para un 4% de la poblacion

muestral.
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= Muy bueno

17%

Bueno

Regular
Malo

® Muy malo

51%

Figura 7. Grado de percepcion por parte del trato recibido de parte de los jefes
inmediatos de las personas a las cuales se les aplicé el cuestionario.
Fuente: Elaboracidn propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Con base en las respuestas obtenidas del cuestionario de consulta, se percibe que mas de
la mitad de la muestra consideran como regular el trato de su jefe inmediato, esto para un 51%
equivalente a 27 colaboradores, por otro lado, 19% de los trabajadores consideran que el trato
por parte de su jefatura es bueno, correspondiente a 10 personas de 53. Todo lo contario
consideran 9 colaboradores, ya que indican como malo el trato para un 17% por ultimo, el
porcentaje menor es para el estrato que considera como muy buen trato por parte de su jefatura

inmediata esto para el 13% correspondiente a 7 trabajadores.



2%
9%

38%
17%

34%

Muy claro
Claro
Regular
Nada Claro

No hay comunicacion
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Figura 8. Grado comunicacién de jefes a colaboradores con respecto a su desempefio.
Fuente: Elaboracidn propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermidez S.A.

Con los resultados obtenidos se logra evidenciar que existe un 28% del personal que no

tienen claridad acerca del desempefio esperado por parte de su jefatura, dicho porcentaje lo

representan 15 personas trabajadoras a las cuales se les aplicé la encuesta. En términos

especificos dentro de ese 28% se encuentran tres categorias, la primera de ellas corresponde al

factor regular donde se encuentran 9 de las personas consultadas, representando un 17%, la

segunda categoria en importancia corresponde a la opcién “nada claro” dando lugar a 5

trabajadores para un valor del 9%. Por Gltimo en la categoria “no hay comunicacién” se ubica

una Unica respuesta de la cual se registra el 2% restante; sin embargo, un alto porcentaje

manifestd que si existe una claridad en cuanto a lo que sus jefes esperan de ellos en términos de

rendimiento, cabe resaltar que de las 53 personas encuestadas 38 de ellas representan un

porcentaje equivalente al 72%, este alto porcentaje lo integran dos categorias, en la primera de
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ellas se encuentra la opcion “muy claro” donde 20 de los trabajadores encuestados consideran
que las jefaturas si logran manifestar de manera muy clara lo que esperan acerca de su
desemperio y el cual esta constituido por un 38% , por ultimo en la opcion “claro” representado

por un 34% se ubican 18 respuestas.

54%
53%
52%
51%
50%
49% Si
ngo 53%
47%

46% = No
45%

44%
Si No

Figura 9. Existencia de reconocimiento al buen desempefio de los colaboradores de
Alimentos Bermudez S.A.
Fuente: Elaboracién propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Para esta interrogante se obtienen Gnicamente dos respuestas cerradas, como se logra
evidenciar casi un 50% de los colaboradores encuestados manifestaron de caracter negativo no
existir un reconocimiento por cumplir de manera satisfactoria con su desempefio representando
un 47% de la totalidad, por consiguiente, se puede afirmar que 25 de los 53 encuestados

concuerdan la falta de existencia de dicho reconocimiento, por consiguiente, se logra inferir que
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los 28 colaboradores restantes concluyeron de forma positiva representando el 53% de las

personas consultadas.

0%

Verbal
® Econdmico
m Obsequio o regalia

61%

m Otros

Figura 10. Como se manifiesta dicho reconocimiento.
Fuente: Elaboracidn propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Para esta interrogante se tomaron cuatro categorias, la primera de ellas corresponde al
factor verbal donde el 61% de la totalidad de encuestados indicaron que el reconocimiento por su
buen desempefio se lo manifiestan de manera verbal, cabe resaltar que dicho porcentaje lo
representan 17 personas encuestadas. Seguidamente se encuentra el factor econémico
representado por un 18% y el cual corresponde a 5 de las personas consultadas, mientras tanto un
21% conformado por 6 colaboradores indicaron que el tipo de reconocimiento a su buen
desempefio corresponden a obsequios o regalias, por Ultimo en la categoria “otros” no se obtuvo

ninguna respuesta.
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Es importante resaltar que el mayor porcentaje predomina para la categoria de

reconocimiento verbal priorizando el 61% y siendo el método de mayor relevancia en
comparacion con el factor econdémico, el cual ocupa el menor porcentaje implementado para
reconocer el buen rendimiento laboral y representa el 18%.

100%

90%

80%

70%
60%

50% Si = No
. 92%
30%
20% 8%
10%
0% T
Si No

Figura 11. Conocimiento acerca de donde dirigirse para solucionar un conflicto.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Nos encontramos frente a dos Unicas respuestas, donde los resultados obtenidos
evidencian que un 92% de los colaboradores encuestados aseguran si tener el conocimiento de
donde acudir en primera instancia para solucionar algun conflicto, cabe resaltar que dicho
porcentaje lo representan 49 de las 53 personas encuestadas, por consiguiente, se puede afirmar
que el 8% restante conformado por 4 colaboradores, no saben a dénde se deben dirigir para que

les puedan ayudar a solucionar algan conflicto que se presente.
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= No
20%

10%
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Figura 12. Se siente valorado y motivado como colaborador de Alimento Bermudez S.A.
Fuente: Elaboracién propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermidez S.A.

Como se evidencia en la grafica anterior, se logra observar que el mayor porcentaje
obtenido representado por 38 personas encuestadas, manifestaron de manera positiva sentirse
valorados y motivados como colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.
representando este un 72% del total de personas encuestadas, mientras que un bajo porcentaje
asento de manera negativa ante dicha percepcion de valoracion y motivacion por parte de la
empresa. Cabe resaltar que de los 53 colaboradores encuestados 15 de ellos conforman el 28%

restante que coinciden en no sentirse satisfechos en términos de motivacion.



94

120%
100%
Si

80%

60%

. 100% H No
40%

20%
0%

0%
Si No

Figura 13. Conocimiento acerca de los beneficios que tienen como colaborador de
Alimentos Bermudez S.A.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Se logra evidenciar que la totalidad de los encuestados afirmaron si tener el conocimiento
acerca de los beneficios que obtienen al ser colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez
S.A. cabe resaltar que el total de los trabajadores encuestados corresponden a 53 personas dando
lugar al 100% de las personas consultadas, de manera que el factor negativo refleja una opcion
representada por 0%, por consiguiente, se puede afirmar que los resultados obtenidos manifiestan
un total conocimiento del personal respecto a los beneficios que se les acredita como colaborador

de la empresa, ya que corresponden al 100% de los encuestados.
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Médico de empresa, Asociacion Solidarista, Licencias con goce,
Celebracion de dias festivos
Médico de empresa

Médico de empresa, Celebracion de dias festivos, Asociacidn Solidarista

Licencias con goce

0, o L . . .
56% Asociacidn Solidarista, Celebracidn de dias festivos
Médico de empresa, Asociacion Solidarista
Médico de empresa, Licencias con goce, Celebracion de dias festivos

Médico de empresa, Asociacion Solidarista, Celebracion de dias festivos

Figura 14. Conocimiento acerca de los beneficios como colaborador que le otorga la
empresa Alimentos Bermudez S.A.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Para esta interrogante de opcion multiple, donde se pretende medir el conocimiento de las
personas consultadas respecto a los beneficios que tienen como colaboradores de la empresa
Alimentos Bermudez S.A. se logra evidenciar un alto porcentaje de conocimiento en los
siguientes beneficios: médico de empresa, asociacion solidarista, licencias con goce y
celebracion de dias festivos representando un 56% de la totalidad de encuestados, sin embargo,
el 44% restante se reparte entre trabajadores que tienen conocimiento en alguno de los beneficios
pero no en su totalidad y el cual se subdivide de la siguiente manera; un 11% del personal
manifestd conocer unicamente el beneficio de médico de empresa para un total de 6 personas
trabajadoras, seguidamente con una cantidad de 5 colaboradores se encuentra un porcentaje del
9% el cual manifestd tener conocimiento en los siguientes beneficios: médico de empresa,
celebracion de dias festivos y asociacion solidarista. Mientras tanto un 6% conformado por una
cantidad de 3 personas aseguraron tener unicamente el conocimiento de licencias con goce; no

obstante, para la opcidn de discernimiento de tener el beneficio de contar con asociacion
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solidarista y celebracion de dias festivos, se contabilizaron 3 personas, las cuales representan
otro 6%, seguidamente, un 4% integrado por 2 personas, aseguraron tener nocion de contar con
médico de empresa y asociacion solidarista, posteriormente nos encontramos con otro 4% los
cuales indicaron la opcion: médico de empresa, licencias con goce y celebracién de dias festivos,
por Ultimo con un 4% también da lugar al conocimiento en médico de empresa, asociacion

solidarista y celebracion de dias festivos.

9% Muy bueno
21% Bueno
Neutro
26% Malo
Muy malo
43%

Figura 15. Segln la experiencia, como califican el ambiente laboral de los jefes

inmediatos, calificacion otorgada por personas a las cuales se les aplicé el cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Segun las respuestas obtenidas del cuestionario de consultas, se concluye que el 43% de
las personas encuestadas califican el ambiente laboral como bueno, mientras que el 26% se
mantuvo al margen de dar una respuesta negativa o positiva, su respuesta fue neutro, el 21%
indica que el ambiente laboral es muy bueno, es decir 11 de las 53 personas encuestadas lo
consideran muy bueno y solo el 9% califica el ambiente laboral como malo, por ende, de los 53

colaboradores de la muestra 5 de ellos consideran el ambiente laboral como malo.
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Por lo que se evidencia que 34 de los colaboradores encuestados consideran el ambiente

laboral entre muy bueno y bueno, equivalente a un 64 %.

2%
8%
30%
17% Muy Probable

Probable
Neutral
Poco probable
Ninguna probabilidad

43%

Figura 16. Probabilidades que existen de que recomiende laborar en la empresa
Alimentos Bermudez S.A a un amigo, familiar o conocido, informacion obtenida de las personas
a las cuales se les aplico el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

La informacién obtenida de la encuesta sobre las probabilidades que existen de que
recomienden laborar en la empresa Alimentos Bermudez S.A. a un amigo, familiar o conocido,
el 30% indica que es muy probable que la recomienden, asi como también el 43 % respondid
que probablemente la recomendaria, lo cual equivale a un 73% de las respuestas, Mientras que
17% representan la opcién neutral en cuanto a recomendar trabajar en dicha empresa, el 8%
indico que es muy poco probable y el 2% restante respondié que no existe ninguna posibilidad de

que recomiendan trabajar en la empresa en investigacion.



98

15% = Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

36%

De acuerdo
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En Desacuerdo

25%

Regular

Figura 17. Consideran que el canal de comunicacion interna (grupos de WhatsApp) es
eficiente, informacion obtenida de las personas a las cuales se les aplico el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermldez S.A.

Al preguntar a los colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A. sobre la
apreciacion de la eficacia del WhatsApp como medio de comunicacién interna, se determiné que
el 36% de la flotilla laboral considera como eficiente este medio, desglosandose de la siguiente
manera: 15% equivalente a 8 personas consultadas indican estar muy de acuerdo, asi como
también estan de acuerdo 11 colaboradores representando un 21% de la poblacion muestral, por
otro lado el 64% de las personas consultadas no consideran eficiente el WhatsApp como canal de
comunicacion interna, dentro de este porcentaje se encuentra la categoria regular con un 36% de
los colaboradores conformado por 19 personas, seguidamente en el rango de desacuerdo se
contabilizan 13 respuestas dando lugar a un 25%, por altimo 4% de los colaboradores indican
estar muy en desacuerdo al considerar el WhatsApp como canal eficiente para la notificacion

relacionada con el area laboral.
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Figura 18. En qué érea cree usted que la empresa Alimentos Berm(dez pueda invertir en
capacitacion, informacion obtenida de las personas a las cuales se les aplico el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Esta pregunta se realizd bajo el formato de opcion multiple, esto con el fin de conocer la
opinién de los colaboradores de la empresa Alimentos Bermldez S.A., en cuanto a que area
consideran que la empresa debe invertir en capacitacion, a lo que un 37% coincidieron que el
area a capacitar en trabajo en equipo, es decir, de los 53 colaboradores encuestados 20 de ellos
concuerdan que esa area a capacitar es trabajo en equipo, luego el 24 % indicaron que se debe
capacitar referente al puesto de trabajo que ejecutan y un 15 % consideran que también se debe

capacitar en la comunicacion asertiva.
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Algunos de los colaboradores consideran que es necesario capacitar en varias areas como
en trabajo en equipo, relaciones interpersonales, buena comunicacién o comunicacién asertiva y

puesto de trabajo, equivalente a un 9% del total encuestado.

El 6%, que equivale a 3 personas de la muestra total, consideran que también se debe
capacitar en trabajo en equipo y puesto de trabajo y el restante 8%, donde el 4% consideran que
se debe capacitar en trabajo en equipo y comunicacion asertiva y el otro 4% en trabajo en equipo,

relaciones interpersonales y buena comunicacion.

En resumen, més de la mitad de los colaboradores de la muestra coinciden en que las
principales areas a capacitar son trabajo en equipo, seguido por capacitaciones del puesto de
trabajo o0 cargos a desempefiar y en la que menos creen que se debe capacitar en las relaciones

interpersonales.

6%
Muy satisfecho
15% Satisfecho
36%
Neutro
Insatisfecho
43% m Muy insatisfecho

Figura 19. Qué tan satisfecho esta con la infraestructura de la organizacion, informacion
obtenida de las personas a las cuales se les aplico el cuestionario.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Existen elementos que pueden influir en la eficiencia, uno de ellos es la infraestructura de
las instalaciones de la empresa, dado que si se percibe de una forma negativa esto podria puede
verse reflejado en el desempefio de los colaboradores, por lo que es de vital importancia contar

con un espacio apto para ejecutar las asignaciones laborales.

Por lo que se consultd a los 53 colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A.
qué tan satisfechos estan con la infraestructura de la empresa, a lo que el 36% indico que esta
muy satisfecho con la infraestructura de la empresa, el 43% contestd que esta satisfecho, el 15%
se abstuvo de dar un criterio positivo o negativo, su respuesta fue neutro y solamente el 6% que

corresponde a 3 personas, indicaron que estan insatisfechos.

Por lo que se puede afirmar que el 79% de los colaboradores encuestados estan muy

satisfechos y satisfechos, lo cual es una respuesta muy positiva para la empresa.
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e Conflictos Familiares
329% Estado‘de Salud (Fisica
13% y emocional)
Lejania
Otros, especifique
42%

Figura 20. Cuéles de los siguientes factores externos consideran que influyen en su
rendimiento laboral, informacion obtenida de las personas a las cuales se les aplico el
cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Tal y como se muestra en el grafico, se puede observar que el 42% de la poblacion
muestral indico que el factor externo mas influyente en su rendimiento laboral es su estado de
salud, tanto fisica como emocional. El segundo factor méas influyente son los conflictos
familiares con un 32%, posteriormente un 13% consideran que la lejania que existe desde su casa
al lugar de trabajo afecta e influye en su rendimiento laboral y el 13% restante consideran que
son otros factores los que influyen en su desempefio laboral tales como el aspecto econémico y el

favoritismo entre la jefatura inmediata y algunos colaboradores.
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20 # 1: Nada influyente

# 2: Poco influyente

# 3: Regular
22
10 20 18 21
17 # 4: Influyente
15 16
11 11 B =
5 10 . ;
9 8 8 9 #5: Muy influyente
M s 5
3 4 4
]
Clima laboral Comunicacion Desarrollo Profesional Horarios Motivacion

Figura 21. Califique los siguientes factores que influyen en su desempefio en una escala
del 1 al 5, donde el 1 es el factor que menos influye y 5 el factor méas influyente, informacion
obtenida de las personas a las cuales se les aplico el cuestionario.
Fuente: Elaboracién propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Del gréfico anterior se analizé individualmente cada factor, para conocer la opinion de
los colaboradores de la empresa Alimentos Bermudez S.A. El primer factor analizado es el clima
organizacional, de los 53 colaboradores de la muestra, 9 de ellos indicaron que el clima
organizacional no influye en nada en su desempefio laboral, por otra parte 15 colaboradores
opinaron que este factor si influye en gran manera en su desempefio laboral, ademas 8 de ellos
indicaron que, si influye en su desempefio, los 21 restantes se mantuvieron entre poco influyente

y regular.

Por lo que se podria indicar, en cuanto al factor de clima organizacional, que 23 de las 53

personas coincidieron que si afecta en su desempefio de manera significativa.
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El segundo factor analizado es la comunicacion, donde 5 colaboradores indicaron que la
comunicacion no influye en nada en su desempefio laboral, ademas 6 colaboradores coincidieron
que influye poco y 16 de ellos seleccionaron que la comunicacion influye de forma regular en su
rendimiento. Sin embargo, 6 de los encuestados indicaron que si influye en su desempefio y 20
de ellos indicaron que la comunicacion influye en sobremanera en su desempefio laboral, dado
que la manera de comunicarse de forma verbal o no verbal es un factor muy importante que

puede influir significativamente en los colaboradores.

El tercer factor analizado es el desarrollo profesional, se logré determinar que 11 de los
encuestados consideran que el desarrollo profesional no influye en su desempefio laboral,
ademas 5 de los colaboradores indicaron que este factor influye poco en su desempefio y de los
53 encuestados, 12 de ellos expusieron que el crecimiento profesional influye de manera regular
en su labor. Por otra parte, 7 de las personas de la flotilla laboral externaron que si influye y por
altimo 18 de los encuestados piensan que el desarrollo profesional si es muy relevante e

influyente en su desempefio laboral.

El cuarto factor analizado es horario de trabajo, en donde 8 de los 53 colaboradores
indicaron que el horario de trabajo no influye en su desempefio laboral, ademas 3 de los
encuestados indicaron que influye un poco en su desempefio. Sin embargo, 21 de los
colaboradores se mantuvieron en una posicion regular. No obstante, 4 de los trabajadores
indicaron que este factor si influye en su rendimiento y 17 de la poblacién muestral seleccion6

que el horario influye en gran manera en su desempefio.

Finalmente, la motivacion es el quinto factor evaluado, de las 53 personas de la muestra,

9 de ellos indicaron que la motivacion no influye y 5 externaron que influye poco en su
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desempefio. Ademas 13 del total de los encuestados indicaron que parcialmente influye en su
desemperio laboral, luego 4 colaboradores consideran que la motivacion si influye en su
rendimiento y los restantes 22 encuestados indicaron que la motivacion es un factor vital para
ejecutar una buena labor, por lo que se puede afirmar la teoria, que cuanto mejor se sienta el

colaborador mejor sera su desempefio.

En resumen, los principales factores que influyen en el desempefio laboral son la
comunicacion, es decir, que exista una comunicacion asertiva y respetuosa entre las partes, lo
cual propicia una mayor eficiencia en las laborales; por otro lado, se encuentra el factor de la

motivacion, siendo este el factor con mayor incidencia de criterio por parte de los colaboradores.

Salarios Posibilidad de ascenso,
6% o
0 Capacitaciones

9% 239% Salarios
11% Salarios, Posibilidad de ascenso

21% Posibilidad de ascenso
13%

Salarios, Capacitaciones

17%

Salarios, turnos de trabajo, Posibilidad de
ascenso
Liderazgo

Figura 22. En qué areas puede mejorar la empresa Alimentos Bermldez S.A.,
informacion obtenida de las personas a las cuales se les aplicé el cuestionario.
Fuente: Elaboracidn propia, tomado del cuestionario de consulta aplicado a los
colaboradores de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Para conocer en cuales areas la Empresa Alimentos Bermudez S.A. puede mejorar, se

solicitd el criterio de los colaboradores, mediante la seleccidn de respuesta multiple.
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El 23% de los colaboradores consideran que las principales &reas de mejora son los
salarios, posibilidades de ascenso y las capacitaciones, seguido por un 21% que indic6 que es el
salario el componente que debe mejorar, dado que segun externd la encargada de Recursos
Humanos, el salario se calcula por hora trabajada no por contrato, luego; el 17% selecciond que
son el salario y las posibilidades de ascenso las areas a mejorar, ademas el 13% indicé que la
empresa debe mejorar en el aspecto de los ascensos internos, el 11% consideran que la empresa
debe tomar en cuenta como posibles areas de mejora los salarios y capacitaciones, el 9% de los
colaboradores seleccionaron el salario, los turnos de trabajo y las posibilidades de ascenso como
indicadores de mejora para la empresa Y el restante 6% indico que es el liderazgo el elemento a

corregir 0 mejorar.

En resumen, las principales areas donde la mayoria de los trabajadores indica que se
puede mejorar son los salarios y las posibilidades de ascenso, esto por ser las variables que méas

seleccionaron.

4.2. Resultados de entrevista con la encargada de RRHH de la Empresa Alimentos

Bermudez S.A.

La entrevista se realiz6 al encargado de Recursos Humanos de la empresa Alimentos
Bermudez S.A, con el fin de conocer la situacién actual de dicha empresa, de esta forma

obtener un diagndstico en cuanto al desempefio laboral.

Actualmente la encargada del Area de Recursos Humanos cuenta con un afio de
antigliedad en ese puesto, es licenciada en Psicologia y Docencia, ademas de contar con

varios cursos referentes a la administracion del recurso humano.



Para la administracion y abordaje del nuevo colaborador, la empresa realiza una
capacitacion de induccion a los colaboradores de nuevo ingreso, a la cual se le conoce como
Bording, donde se le ensefia la Historia, antecedentes, objetivos de gestion integrados,
politicas de inocuidad y normas 1SOS, con el fin de que todos conozcan la empresa,

politicas y normas, por ende, acaten las disposiciones establecidas.

La encargada de Recursos Humanos indica que, para fechas importantes como el dia
de la mujer, dia de la madre, dia del padre, entre otros, se realiza la entrega de detalles
personalizados como botellas, espejos con logo y mensaje motivador, también cuentan con
un convenio con el IMAS y la Municipalidad de Sarapiqui para realizar capacitaciones de

autoestima.

Ademas, la empresa Alimentos Bermidez cuenta con una Asociacion Solidarista y
médico de empresa, esto lo consideran como un paquete de compensacion salarial, dado que
los colaboradores trabajan bajo la modalidad de salario base, el cual se paga por las horas
laboradas con un horario mixto (diurno y nocturno), por otra parte, cuentan con licencias
con goce de salario en caso de maternidad, el nacimiento de un hijo, matrimonio,

fallecimiento de un familiar y citas médicas.

La mayoria de los colaboradores son de la zona, por lo que la cercania, las
instalaciones, la baja rotacion del personal y los planes de compensacidn por parte de la
empresa son las principales motivaciones que ellos tienen, ademas, segun lo indicado por la

encargada de RRHH, la rotacion es de un 30% anual, por lo que la consideran baja.
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Dentro de las principales habilidades blandas que se muestran estan la comunicacion
asertiva e inteligencia emocional, dado que en ocasiones existen conflictos por la falta o
mala comunicacion y por algin gesto o expresion, lo cual causa roces y disgustos dentro de
la planta. El medio que se utiliza para comunicar informacion es un chat interno, este se
divide en dos, uno esta conformado por la gerencia y jefaturas, en el cual se informa de
primera mano todo lo referente a la administracion, por otro lado esta el chat compuesto por

los jefes y colaboradores.

Cuando existe una vacante, el jefe inmediato identifica a un colaborador el cual se
vuelve su mano derecha y luego en caso de existir una posibilidad de ascenso se toma en

cuenta a esa persona, no necesariamente por antigtiedad o nivel académico.

La empresa brinda a los trabajadores la posibilidad de poder desarrollarse o formarse
académicamente, esta cuenta con un programa de desarrollo académico, el cual consiste en
gue una vez por afio se brinda la oportunidad de inscripcion a los colaboradores para que
continlen sus estudios (primarios, secundarios y universitarios). La empresa en
coordinacion con el CTP de Puerto Viejo y el CINDEA de Ticari permite que los directores
impartan charlas de las opciones que el MEP brinda para seguir con los estudios
secundarios. Después de las charlas hay un periodo de recepcién de los formularios,
aprobacion de las solicitudes y acomodo de horarios. Periédicamente hay un seguimiento
por parte de la empresa para determinar si el colaborador en efecto lleva y aprueba las
materias matriculadas, dicho seguimiento se verifica por medio de notas y constancias de

matricula solicitadas al colaborador.
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Las principales competencias externas de Alimentos Bermudez S.A. son PRO
Snacks y Gruma (marca Rumba), dado que elaboran productos muy similares en cuanto a

texturas, sabores y presentacion del producto.

Esta empresa cuenta y cumple con las siguientes normas, 1SO 14001, FSSC22000,
Certificaciones de FDA y Certificaciones Esencial Costa Rica, el cual tiene que ver con la

conservacion del medio ambiente con el buen manejo de précticas agricolas.

Actualmente no cuentan con instructivos de trabajos, solo manual de puestos o
descripcion de cargos, ademas de no contar con un equipo interdisciplinario encargado en
velar e incentivar el desempefio laboral. Nos indica que este afio se esta implementando una
evaluacion de desempefio por objetivos gerenciales que se quiere aplicar paulatinamente
(Primer afo se aplica a la Jefatura, el siguiente afio a los supervisores y por ultimo al

colaborador).

Por ultimo se quiso conocer, segun la experiencia por parte de la encargada en
Recursos Humanos, si existen areas donde se pueda mejorar, a lo que indica que el clima
Organizacional (Cambio de Mentalidades), evaluacion del desempefio (Produccién) y la
comunicacion asertiva, dado que existen muchas cosas que se deben de cambiar y solo con
el tiempo y la constancia se puede crear una cultura organizacional fuerte y estable, por otra
parte no se estan realizando evaluaciones de desempefio en al area de produccion, por lo que
los tiempos y resultados no se estan llevando como se deberia y en cuanto a la

comunicacion asertiva es otro aspecto importante en el que se debe trabajar y capacitar.
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4.3. Analisis FODA

Para efectos del Analisis FODA, se proceso la informacion recopilada de la encuesta
aplicada a las y los colaboradores de la empresa Alimentos Bermldez S.A. asi como los datos
obtenidos de la entrevista aplicada a la persona encargada del departamento de Recursos
Humanos. En la tabla adjunta se detallan los factores internos y externos que se lograron

determinar.
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Tabla 2
Matriz FODA de la Empresa Alimentos Bermudez S.A.

Analisis interno y externo de la Empresa Alimentos Bermudez

Fortalezas
+»» Contrataciones locales.

+¢+ Brinda (colaboradores
fijos).

+»+ Produccién de Materia
prima.

«»+ Personal con
experiencia.

+» Programa de desarrollo
académico.

+» Excelente
infraestructura.

Oportunidades

« Extension a otras zonas.

+» Mercado creciente.

++ Conocimiento del
mercado.

+» Pago de planilla a
destajo.

+» Aplicar evaluacion del
desempefio a todo el
personal.

Debilidades
++ No se cuenta con una
politica de reclutamiento.
+»+ No cuentan con un
instructivo de labores.
+¢ Alta rotacion de
personal.
+¢+ Requisitos minimos de
contratacion.
+¢+ Pago de planilla por
horas.
+¢ Evaluacién del
desempefio solo gerencial.
+¢ Planificacién de
horarios.

Amenazas
++ Competencia.
+¢ Estado de salud y
emocional de los
colaboradores.
+¢ Conflictos familiares de
los trabajadores.
+¢+ Clima (condicién
atmosférica).

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenida y analizada la informacidn, se procedié con la elaboracion de la tabla 2,
la cual corresponde a la Matriz FODA de la empresa Alimentos Bermudez S.A. Dentro de dicho

analisis se logro reflejar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que fueron
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identificadas a lo largo del desarrollo de este proyecto. Como se logra observar en la tabla
adjunta, aunque la empresa cuenta con grandes fortalezas que les han beneficiado en gran
manera para mantenerse en el mercado y sobresalir de la competencia, poseen debilidades y
amenazas que en su mayoria estan relacionadas a la parte motivacional de las y los
colaboradores, de manera que es de suma importancia que la empresa trabaje arduamente para
mejorar dichos aspectos y que estos puedan verse reflejados positivamente en un mejor

rendimiento laboral y mayor productividad para la misma.

4.4. Método Observacién en la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Se realiz6 una visita de campo a las instalaciones de la empresa Alimentos Bermldez S.A., dicha
visita fue en el tiempo de alimentacion, donde se logro observar aspectos importantes, tales

como.

> Excelente rotulacién (Salud ocupacional y protocolos sobre el COVID-19).

» Excelente aplicacion de protocolos para la prevencion del COVID-109.

> Buena ejecucion de seguridad de ingresos y salidas (bitacora de ingresos a las
instalaciones, revision de bolsos en la entrada y salida).

> Areas limpias y en buen estado.

» Se notifica el ingreso de visitantes a las instalaciones.

» Instalaciones modernas.

» Buen parqueo para visitantes.

> Area de comedor en buenas condiciones y cubiculos separado por mamparas.

» Se brindan snacks gratis en tiempos de alimentacién a los colaboradores.

> Existe una soda para los colaboradores.
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4.5. Método de analisis de problemas o método MAP de la empresa Alimentos Bermudez

S.A.

Seleccion de problemas plan

Por medio de la encuesta aplicada a 53 colaboradores en la pregunta #23 se seleccionan
los problemas locales que mas afectan a la comunidad laboral y se determinan varios factores

entre ellos podemos citar:

Desmotivacion laboral.

Trato de las jefaturas (capacitacion en relaciones interpersonales).
Mejora en canal de comunicacion interna (se utiliza el WhatsApp).
Salario (pago por horas y no por contrato).

Estabilidad laboral (trabajadores contratados por tiempo determinado).

Precision del problema

Nombre del problema: Desmotivacién laboral.

Autor: Departamento de Recursos Humanos de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

Descripcion.

D1: Los trabajadores consideran que el trato de algunos de las jefaturas es soez y no apto

para lideres.

D2: Los trabajadores consideran que el canal de comunicacion interna debe de cambiar o

mejorar.
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D3: Los colaboradores indican que el pago por horas disminuye su motivacion laboral.

D4: Los colaboradores consideran que es necesario aumentar la estabilidad laboral.
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Arbol explicativo.
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CONCECUENCIAS DESCRIPCION

Figura 23: Arbol explicativo (Elaboracion Propia).
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Tabla 3
Seleccidn de causas criticas

SE CONSIDERA
IMPACT ACCION DE MEJORA
# CAUSA cT1Oo cclo J0 CRITICO

ALTA MEDIA BAJA Sl NO SI NO

Pocos canales
de comunicacion
y Limitaciones
comunicativas.

Malas
2 relaciones X X X
interpersonales.

3 Pago por horas. X X X

Trabajadores
4 por contrato X X X
determinado.

Poca
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 corresponde a la seleccion de causas criticas donde a cada causa se le
atribuye un impacto alto, medio o bajo dependiendo del conocimiento real de la
problemética que enfrenta la empresa Alimentos Bermudez S.A, ademas se indica si la
causa requiere un plan de mejora y si es considerado critico o no. Como se logra observar
en la tabla adjunta, las malas relaciones interpersonales y la poca capacitacion son las
causas que poseen un impacto mayor por encima de las demas, dicho impacto posee una
relacién directa con los colaboradores, lo cual puede repercutir de manera significativa en
la motivacion y desempefio de los mismos si no se atienden oportunamente, mientras tanto,

los trabajadores por contrato determinado representan la causa con el menor impacto, sin
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embargo, todas las causas independientemente de su impacto estan sujetas a acciones de

mejora.

Tabla 4

Plan de accién

CAUSA ¢(QUIEN
. ’) . 7
# CRITICA ¢ QUE HACER?” ¢ QUIEN HACE" COOPERA?

Pocos canales de

. Implementar mas
comunicacion y

Empresa  Alimentos

1 o canales de . N/A
Limitaciones L Bermldez S.A.
- comunicacion.
comunicativas.
) Malas relaciones  Talleres de Empresa Alimentos  Asociacion
interpersonales. comunicacion asertiva.  Bermudez S.A. Solidarista.

Valorar y establecer )
y Empresa Alimentos

3 Pago por horas. tarifas _para , Bermidez S.A. N/A
determinadas areas.
Establecer estudios para
Trabaiadores por determinar si cabe la
J P posibilidad de tener Empresa Alimentos
4  contrato , N/A
) colaboradores Bermuldez S.A.
determinado. ]
trabajando de forma
permanente.

Aumentar las
5 Poca capacitacion. capacitaciones en areas
estratégicas.

Empresa Alimentos  Asociacion
Bermudez S.A. Solidarista.

Fuente: Elaboracién propia.

A modo de generar un plan de accion para cada causa, se elaboro la tabla 4, misma
que tuvo como finalidad brindarle a cada causa critica una propuesta que pueda revertir el
problema que han venido enfrentando el personal de la empresa Alimentos Bermddez S.A.

Es importante mencionar que el Gnico responsable de generar dichas acciones es la empresa
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como tal, sin embargo, se sugiere que la asociacién Solidarista pueda colaborar para
desarrollar algunas acciones especificas, como lo son la implementacion de talleres y
capacitaciones enfocadas en temas que no han sido abordados hasta el dia de hoy por la

empresa.

Tabla5
Acciones y responsables

# ACCIONES RESPONSABLE

Implementar mas canales de

1 L Departamento de Recursos Humanos.
comunicacion.
2 Talleres de comunicacion asertiva.  Departamento de Recursos Humanos.
3 Valorar y establecer tarifas para Departamento de Ingenieria
determinadas areas. Industrial.
Establecer estudios para determinar
4 si cabe la posibilidad de tener Departamento de Ingenieria
colaboradores trabajando de forma  Industrial.
permanente.
Aumentar las capacitaciones en areas
5 P Departamento de Recursos Humanos.

estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 5, donde se analizan los problemas a los que se enfrenta la empresa
Alimentos Bermudez S.A. y sus colaboradores, se pudieron determinar posibles acciones y
responsables con el objetivo de mejorar las causas que los provocan, entre las acciones

encontradas se considera como primordial implementar mas canales de comunicacion,
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ademas de incrementar talleres de comunicacion asertiva y capacitaciones en otras areas,

determinandose como responsable al departamento de Recursos Humanos. Por otra parte,

se refleja como accidn correctiva y necesaria valorar y establecer tarifas para areas y tareas

determinadas, asi como realizar estudios para que mejore la estabilidad laboral de la

empresa, contratando a trabajadores de forma permanente, en ambas acciones se

responsabiliza al departamento de Ingenieria Industrial como encargado en realizar la

posible mejora.

Tabla 6
Presupuesto
# ACCIONES TIEMPO INVERTIDO COSTO EN DINERO
1 Implemente_lt mas canales de 10 minutos. N/A
comunicacion.
Talleres de comunicacion 450.000,00 colones para 30
2 . 4 horas.
asertiva. personas.
g Valoraryestablecer tarifas o, oo 682.607,00 colones.
para determinadas areas.
Establecer estudios para
determinar si cabe la
4 posibilidad de tener mas 160 horas. 682.607,00 colones.
colaboradores trabajando de
forma permanente.
Aumentar las capacitaciones #%50.000,00 colones por 30
5 8 horas.

en areas estratégicas.

personas.

Fuente: Elaboracién propia.

Con el proposito de identificar el presupuesto que conlleva realizar cambios

internos en las diferentes acciones encontradas a mejorar para la multinacional, se realizé la

tabla 6, donde se determind que implementar mas canales de comunicacién, ademas de
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incrementar talleres de comunicacidn asertiva y capacitaciones en otras areas, generara una
inversion de 1.000.000,00 de colones a la empresa, esto para un grupo de 60 personas,
mostrando que si se proyecta el presupuesto para el total de colaboradores, la empresa
tendria que invertir 3.116.666,00 colones. Ademas se presupuestd para la acciones
correctivas: valorar y establecer tarifas para areas y tareas determinadas, asi como realizar
estudios para que aumente la estabilidad laboral colocando a trabajadores de forma

permanente un monto de 1.365.214,00 colones como inversion .
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Tabla 7
Analisis de vulnerabilidad

estratégicas.

el area.

Recursos Humanos.

¢DE QUIEN ACCION
# ACCIONE NDICIONANTE LETAL IMPACT
CCIONES co CIo cTo DEPENDE? ALTERNA
Implementar pizarra
Implementar mas informativa, mayor
L . Departamento de
canales de comunicacion verbal, zona Medio. NA.
S Recursos Humanos.
comunicacion. WIFI para el uso de
WhatsApp.
Determinar si existe personal Contratacion de
Talleres de . b Departamento de .
o . capacitado para colaborar en  Alto. servicios
comunicacion asertiva. , Recursos Humanos. .
el area. profesionales.
Valorar y establecer Determinar si existe personal Contratacion de
. . . Departamento de .
tarifas para capacitado para colaborar en Medio. - . servicios
. ) ] Ingenieria Industrial. .
determinadas areas. el area. profesionales.
Establecer estudios para
determinar si cabe la . . L
- ., Determinar si existe personal Contratacion de
posibilidad de tener mas . . Departamento de .
capacitado para colaborar en  Bajo. . . servicios
colaboradores ] Ingenieria Industrial. .
. el &rea. profesionales.
trabajando de forma
permanente.
Aumentar las Determinar si existe personal Contratacion de
o , . Departamento de .
capacitaciones en areas capacitado para colaborar en  Alto. servicios

profesionales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Realizando el analisis de vulnerabilidad de la empresa, para determinar el impacto
que generan las condicionantes letales de las acciones en la tabla 7, se logré conocer que
implementar mas canales de comunicaciéon tales como crear una pizarra informativa, mayor
comunicacion verbal, zona WIFI para el uso de WhatsApp, generara un impacto medio en la
compafiia. Para esta accion la dependencia responsable es el departamento de Recursos
Humanos.

Por otro lado, se establecié como impacto alto la accion de implementar talleres de
comunicacion asertiva y capacitaciones en areas estratégicas, donde se determine si existe
personal capacitado para colaborar en el area, siendo esta accion responsabilidad del
departamento de Recursos Humanos con la posibilidad de la contratacion de servicios
profesionales como medida alterna. Por ultimo, responsabilizando al departamento de
Ingenieria Industrial con posibilidad de contratacion de servicios profesionales, se determin6
un impacto medio en la multinacional para las acciones: valorar y establecer tarifas para
determinadas areas y establecer estudios para determinar si cabe la posibilidad de tener méas
colaboradores trabajando de forma permanente con impacto bajo en la empresa para esta

altima.

4.6. Evaluacion del direccionamiento estratégico

Para la realizacion de este analisis es necesario considerar aspectos tedricos del
proceso de direccion organizacional tales como: mision, vision, politicas, objetivos, metas,

cultura y estrategias empleadas.

Como parte fundamental de la investigacion se logré indagar acerca del proceso de
direccion organizacional que implementa la empresa Alimentos Bermudez S.A. Dentro de su

forma de direccion se encuentra una mision bien estructurada, que responde a la pregunta que
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conlleva toda mision acerca de saber; ¢cual es el negocio?, es importante resaltar que la
mision de una organizacion debe ser una declaracion del propdsito de la empresa, para lo cual
Alimentos Bermudez S.A. se apega al objetivo indicando que ofrecen los mejores snacks

naturales.

Para efectos de la vision la empresa en investigacion resalta el destacarse como lider
en el continente americano, brindando los mejores snacks naturales, ademas de ser los
favoritos de los clientes, de manera que responde claramente al objetivo de la vision la cual
corresponde a la percepcion clara de un futuro deseable y responde a la pregunta de lo que se

quiere ser en un periodo determinado.

En cuanto a las politicas por la cuales se rige la empresa, se apegan a la armonia con
el medio ambiente, a la mejora continua y al cumplimiento de aspectos legales, ademas de
politicas de calidad, ya que la empresa esté orientada a la produccién de materia prima para
brindar un producto final. Por consiguiente, debido a la peligrosidad de los procesos, se
implementan politicas que protejan la integridad de los y las personas colaboradoras. Es
importante mencionar que las politicas orientan al logro de objetivos y metas y que ademas
permite saber a cada uno de la organizacion lo que se espera de ellos, para lo cual es de suma
importancia que estas sean del conocimiento de todas las personas que integran la

organizacion.

Alimentos Bermudez S.A. se ve comprometido para que las y los colaboradores
desarrollen una cultura dotada de valores que les permita desenvolverse en un ambiente de
trabajo agradable y que ademas estos contribuyan con la consecucion de objetivos

organizacionales.
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Es importante mencionar que como parte de la direccién estratégica que ha venido
implementando, ha desarrollado diferentes estrategias que se adaptan en su mayoria a la parte
motivacional de las personas colaboradoras, estas estrategias surgen a partir de un cambio
estructural que se da en la parte gerencial, cabe resaltar que hay estrategias que ain no se han

logrado implementar, pero se tiene una proyeccién a corto plazo para su debida aplicacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

En el siguiente capitulo se desarrollarén las conclusiones y recomendaciones,
mediante el andlisis de los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a los colaboradores,
entrevista al encargado de Recursos Humanos, analisis FODA, entre otros instrumentos, con
la finalidad de brindarle a la empresa una serie de acciones que puedan desarrollar para
mejorar el desempefio laboral, donde se procedera a elaborar un plan de gestion de

rendimientos como propuesta para la empresa Alimentos Bermidez S.A.

5.1. Conclusiones

La empresa Alimentos Bermudez S.A. se encuentra en una excelente posicion de
acuerdo a los lineamientos establecidos por las normas de equidad de género sefialados en el
ordenamiento juridico de Costa Rica, contando con una distribucion homogénea en el género
masculino y femenino de su flotilla laboral. Es importante mencionar que segun la muestra
encuestada se logré determinar que la mayoria la poblacion oscilan entre las edades ubicadas
entre las generaciones de los millennials y generacién Z, por lo que se concluye que la

empresa cuenta en gran parte con capital laboral joven.

La multinacional cuenta con un robusto sistema de gestion que le permite tener un
programa de certificaciones nacionales e internacionales, tales como Esencial Costa Rica,
certificacion FDA, ISO 14001 y FSSC22000, que le ayudan a posicionarse en el mercado

como una empresa con amplias opciones de colocacion de sus productos de snacks naturales.

Se logro determinar que los jefes inmediatos son seleccionados de forma imparcial, es
decir, no se realizan concursos internos, dado que el jefe general de la planta es la persona

encargada de escoger al colaborador que asumira el cargo, no precisamente por el nivel
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académico, las competencias o antigliedad laboral, lo que ha causado disconformidad entre

los colaboradores y ademas una supervision poco apta para el manejo de personal.

En términos de manejo del personal por parte de las jefaturas inmediatas, se
determiné un escaso desarrollo e implementacion de comunicacion asertiva, ya que los
trabajadores indican sentirse preocupados y hasta molestos por el trato de algunas de sus
jefaturas, los mismos se refieren al trato de algunos de sus lideres como un trato “soez,

pOSesivo y autoritario”.

Durante el Gltimo afio se determind que la empresa ha tenido una mejora notoria en la
implementacion de técnicas para un buen ambiente laboral, esto muestra que no solamente
existe un compromiso de calidad con sus productos sino también con su fuerza laboral. Se
deduce que el principal motor para esta mejoria fueron las implementaciones adecuadas a
través de una buena combinacion de factores tales como incentivos, licencias con goce,

celebracion de dias festivos y bonos por rendimiento.

Se logro evidenciar que, aunque la mayoria del personal menciona la existencia de un
reconocimiento al buen desempefio por parte de la empresa Alimentos Bermudez S.A. esta se
aprecia como una meta poco alcanzable para los colaboradores, ya que los mismos
mencionan que para conseguir tal reconocimiento se requiere un alto grado de esfuerzo fisico,
el cual les resulta desgastante y poco motivador. Es importante mencionar que el factor

verbal es el método mayor utilizado por la empresa y el menos atractivo para el colaborador.

Esta investigacion se enfoca en reconocer los principales factores que influyen en el
desempefio laboral, los cuales se dividen en factores externos e internos; los factores externos
son aquellos que suceden en el entorno del colaborador fuera de la empresa, pero afecta su

rendimiento laboral. Segun la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
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colaboradores, el principal factor externo es el estado de salud (fisica 0 emocional) de los
colaboradores, dado que al tener una afectacion de salud o algun problema sentimental, puede
que el colaborador no alcance un optimo resultado, seguido por los conflictos familiares a los

que se enfrentan cada uno de los colaboradores.

Antes de iniciar con esta encuesta se creia que el factor interno mas influyente para un
colaborador en su desempefio laboral estaba relacionado con su salario; sin embargo, se logré
determinar que a pesar de que la remuneracion es un factor muy influyente para los
colaboradores de la empresa, el factor con mayor peso influencia laboral es la motivacién

seguido por una buena comunicacion.

En el tercer peldafio de la escala de influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la transnacional se encuentra el desarrollo profesional, el cual va de la mano
con la flexibilidad del empleador al dar la oportunidad al sector laboral de mejorar sus
conocimientos y habilidades, con el fin de ser promovido de puesto y de oportunidades
laborales; no obstante, la herramienta de recoleccion de datos demostro que a pesar que se
cumple por parte de la empresa la oportunidad de desarrollo profesional, no se les realiza una

promocién adecuada de puesto.

A pesar de los esfuerzos por parte del area de Recursos Humanos, existen aspectos
importantes en los que se pueden mejorar, segun la informacion recolectada por medio de la
encuesta, esta arrojo que se requieren capacitaciones en diferentes areas, como trabajo en

equipo, capacitacion en el puesto de trabajo y comunicacion asertiva.

Ademaés se logré determinar la existencia de una inadecuada planificacion de horarios,
la cual contribuye al cansancio fisico y mental de las y los colaboradores, ya que estos

manifiestan que en ocasiones entran en el turno de la tarde (2:00 pm a 9:00pm) muchos de
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ellos deben desplazarse algunos kilometros de distancia para llegar a su hogar y la jornada
siguiente les corresponde el turno de la mafiana (6:00am a 2:00pm), esto sin contemplar que
en ocasiones salen mucho maés tarde de la hora indicada, de manera que se puede inferir que
esto implica que no puedan descansar las 8 horas recomendadas y por consiguiente que no

den su maximo rendimiento laboral.

La empresa actualmente no cuenta con instructivos de trabajo Unicamente posee
manual de puestos o descripcion de cargos. Al dia de hoy no se realizan evaluaciones de
desemperio en el area de produccion. En la entrevista con la encargada de recursos humanos,
indicd que para este afio se estd implementando una evaluacion de desempefio por objetivos
gerenciales que se aplicara en forma paulatina (primer afio se aplicara a las jefatura, siguiente
a los supervisores y por ultimo a los colaboradores), ademas de no contar con un equipo

interdisciplinario encargado de velar e incentivar el desempefio laboral.

Por otra parte, es importante mencionar que el medio de comunicacion interno que se
utiliza no es el méas idoneo, dado que se realiza mediante grupos de WhatsApp, conformados
por los jefes de planta y colaboradores, medio por el cual se suministra informacién laboral.
Sin embargo, no se permite al colaborador realizar consultas por ese canal. Es importante
mencionar que el nivel académico de la mayoria de los colaboradores es relativamente bajo y
en ocasiones nulo, por lo que podria representar una dificultad de entendimiento para dicha

poblacion.

Segun el departamento de Recursos Humanos de Alimentos Bermudez S.A., existe un
2,5% de rotacion mensual, sin embargo, aseguraron que estos se deben a causas propias de la
necesidad de la empresa y por naturaleza de la actividad, aunque estas causas no fueron

reveladas para la investigacion debido a politicas de confidencialidad de la empresa,
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mediante la encuesta aplicada a los colaboradores se logré determinar que los trabajadores

consideran la necesidad de una mayor estabilidad laboral.

5.2. Recomendaciones

Con la finalidad de emplear estrategias y mejorar los factores que influyen en el
desempefio de los colaboradores de la empresa Alimentos BermUdez S.A., se realizan las
siguientes recomendaciones para una futura implementacion de cambio, las recomendaciones
propuestas en este apartado fueron planteadas con base en la informacion recabada de los
trabajadores a traves de la encuesta, por lo que se puede decir que las mismas expresan sus

intereses.

En el analisis realizado sobre la situacion de empresa Alimentos Bermldez S.A. y la
perspectiva de los colaboradores, se determind que existen areas en las que la empresa puede
mejorar, a pesar de que la compafiia trabaja acorde con los requerimientos estipulados por
ley, existen factores de mejora que benefician a ambas partes si se logran balancear y redirigir
estratégicamente. De esos puntos a mejorar se considera necesario modificar, en primer
instancia, el salario, por tanto, se recomienda que la empresa implemente un modo de pago
por tarifa a destajo, dicho sistema permitira a las partes (patrono y trabajadores), reciprocidad
tanto en la busqueda de rendimientos asi como costos dptimos para la empresa e incentivos

salariales y/o disminucion de jornadas para el colaborador.

Como otro factor de mejora que genera beneficios bilaterales se encuentran las
capacitaciones al personal, razon por la cual se recomienda que se realice un proceso de
capacitacion a jefes de areas, en donde se les explique de manera clara y detallada la
importancia de una comunicacion asertiva y un trato respetoso para todos los colaboradores,

ya que se determind que este puede ser el talén de Aquiles de la empresa en cuanto a
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comunicacion y relaciones personales en linea de mando, asi como también capacitaciones y
talleres a todos los demaés colaboradores de la empresa, esto con el objetivo de mejorar el
ambiente laboral y la productividad. Estos talleres pueden enfocarse en temas como trabajo

en equipo, comunicacion asertiva y capacitaciones sobre el puesto de trabajo.

Del mismo modo que se insta a capacitar al personal en diversas areas, se recomienda
capacitar también a los altos directivos, jefes inmediatos y aquellos cuyos puestos requieran
la direccidn y supervision de personal a cargo, en temas especificos como liderazgo, manejo
de personal, derecho laboral, riesgos de trabajo, entre otros. Esto con el fin de permitir una
mejor gestion del recurso humano, mayor tacto, mejor comunicacién, ademas de velar por el
bienestar de las y los colaboradores, es importante resaltar que una persona con poder de
mando debe ejercer un buen liderazgo y hacer uso de su autoridad de una manera integral

siempre en pro de los beneficios del colaborador.

Se insta a la empresa a que utilice medios de comunicacion verbal, escrita y visible,
como por ejemplo, pizarras informativas, segun los datos suministrados por los
colaboradores. Los jefes inmediatos utilizan mucho el WhatsApp como medio de
comunicacion, pero ellos no lo encuentran tan efectivo, dado que muchas veces no tienen
internet (poco cobertura, planes prepagos, entre otros), otros no saben leer y algunos no
cuentan con un teléfono personal; se considera que otra manera de subsanar esta problemaética
y opacar el impacto en cuando a la mala comunicacién, es que la empresa ofrezca una red

WIFI para el uso de los trabajadores dentro de las instalaciones.

También mediante esta investigacion se logrd determinar que la empresa Alimentos
Bermudez S.A. aplica Unicamente evaluaciones del desempefio por objetivos gerenciales, a

pesar de que la empresa cuenta con la vision de implementar esta estrategia en un futuro a
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todos sus colaboradores, se recomienda implementar estas evaluaciones a un corto plazo,
debido a que las mismas generan beneficios en ambas direcciones y arrojan datos de
importancia, tales como: informacion para la toma de decisiones, generan retroalimentacion,
establecen nuevos retos, identifica en qué areas capacitar, determina si se estdn cumpliendo

los objetivos y expectativas de la empresa, entre otros beneficios.

Con el analisis de campo, se encontrd que la empresa brinda incentivos que benefician
de manera personal e individual a los colaboradores, los mismos disfrutan de bonificaciones
que les permiten gozar de dichos reconocimientos. Sin embargo, se determina la necesidad de
implementar estrategias de incentivos grupales, a todos luchar por un bien comin, esto

permitird mejorar el trabajo en equipo e incrementar la productividad de la empresa.

Siguiendo la linea de incentivos, se sugiere que la empresa reconozca al personal de
mayor antigliedad, con el fin de agradecer su lealtad y asi crear un ambiente donde reine el
compromiso y la motivacion, este reconocimiento se puede hacer una vez al afio (cada vez
que el colaborador cumpla 5, 10,15 y 20 afios de servicio), por ejemplo, en la fiesta de fin de

afio, donde se le agradezca de manera verbal y econémica por su labor y antigliedad.

Se insta a la empresa Alimentos Bermudez S.A. a que implemente el disefio de
instructivos de labores operacionales, donde cada labor sea estudiada, analizada y
debidamente documentada, esto con el fin de mantener una estandarizacion en los procesos y
garantizar que todas las labores se realicen de una misma manera y a su vez que permita al

colaborador conocer a cabalidad el proceso.

Se recomienda a la empresa que implemente una mejor planificacién de horarios, que
contribuya al bienestar de cada colaborador y que le permita ademas tomar su tiempo

recomendado de descanso, por lo que pueden implementar una semana completa en el turno
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de la mafiana con el domingo de descanso, siguiente semana turno de la tarde con domingo
de descanso, esto permite que el colaborador se adapte mejor a sus jornadas y no recurra en

un cansancio producto de una inadecuada distribucion de horarios.

Al haber una vacante en un puesto de supervisién o de mando, se recomienda realizar
un concurso interno, donde se permita participar al personal que cuente con cierta cantidad de
afios de antigliedad y formacion académica requerida, esto con el fin de evitar favoritismos o
criterios subjetivos, lo cual permite generar oportunidades de ascenso y parcialidad en dicha

escogencia.

5.3. Propuesta: Plan de Gestion de Rendimiento (PGR)

El Plan de gestion de rendimientos nace a partir de la necesidad de proporcionar y
contribuir efectivamente en el buen rendimiento de las y los colaboradores de la empresa

Alimentos BermUdez S.A.

Este PGR es un sistema Peruano, actualmente es considerado un subsistema del
Recurso Humano en Per0 y se aplica Unicamente a los servidores publicos, sin embargo,
surge la inquietud de implementar dicho plan en la empresa privada, dado que el objetivo del
este es estimular el buen rendimiento y compromiso de las y los colaboradores, ademas de ser
una herramienta que logra evidenciar las carencias del personal, a fin de atenderlas y mejorar
el desempefio en sus puestos de trabajo, ademas de ser una forma de gestionar el talento
humano de manera coordinada, articulada y en retroalimentacion con los objetivos

estratégicos de la empresa.

El plan de gestion de rendimiento es un proceso continuo y sistematico, el cual se

fundamenta en la articulacion de cinco fases ciclicas: la planificacion, el establecimiento de
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los factores de evaluacion, el seguimiento, la evaluacion y la retroalimentacion. Este plan se
ocupa en convertir los objetivos organizacionales en metas de rendimiento individual y/o

grupal.

El PGR se desarrolla en apego con las metas estratégicas de empresa, sin embargo,
por politicas internas en cuanto la confidencialidad y acceso de la informacion, dichos datos
no fueron brindados, por lo que este plan se realizara en razon a la informacion recopilada

mediante la aplicacion de instrumentos e interpretacion de datos.

I. Objetivos del plan de implementacion

Objetivo general:

Contribuir a través de la elaboracion de un Plan Gestion del Rendimiento,
estimulando el buen desempefio y compromiso de las y los colaboradores de la empresa

Alimentos Bermudez S.A, impulsando el alcance de los objetivos y metas organizacionales.

Objetivos especificos:

Obijetivo 1: Establecer pautas para el desarrollo del plan de gestion de Rendimiento.

Obijetivo 2: Proporcionar informacion que contribuya en la motivacion y estimulacion

del buen desempefio de los colaboradores de la empresa Alimentos Bermidez S.A.

Objetivo 3: Brindar a la empresa Alimentos Bermudez S.A. estrategias que aporten

mejoras en el clima organizacional, optimizando el rendimiento de los colaboradores.
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1. Alcance

La implementacién del Plan de Gestion de Rendimientos (PGR) para la empresa
Alimentos Bermudez S.A. tiene como propdsito impactar positivamente a cada area,
administrativa, de produccién, de limpieza y mantenimiento, de recibo de materia prima, de

almacenamiento, de calidad, de personal administrativo DGBSA y de produccion casual.

I11. Mision

Garantizar un mejoramiento continuo en cada éarea de trabajo en la Empresa
Alimentos Bermudez S.A, implementando un plan basado en la optimizacion del rendimiento

de las y los colaboradores.

1V. Vision

Tener a la Empresa Alimentos Bermudez S.A, produciendo con altos niveles de

productividad y excelencia.

V. Cronograma de implementacion

Para el desarrollo del PGR se procede a realizar un cronograma, en el cual se indica
el tiempo determinado para el desarrollo de cada fase, dependiendo de la amplitud y pautas
establecidas, se establece el tiempo para cada actividad, de esta forma provocar un impacto

positivo en el rendimiento de los colaboradores y con ello el cumplimiento del mismo.



Acciones previas al ciclo Tiempo
Responsable Inicio Fin
Dpto RRHH/Alta
Desarrollo de reuniones con alta direccidon para generar acuerdos y compromisos Gerencia 4-oct-21 9-oct-21
Dpto RRHH/Alta
Aprobacion del documento de inicio de implementacidn del Plan Gestion del Rendimientos periodo 2021-2022 |Gerencia 4-oct-21 9-oct-21
Acciones transversales del ciclo
Ejecucion de acciones de comunicacion del Plan de Gestién de Rendimientos (charlas informativas-talleres
entre otros). Dpto RRHH 11-oct-21 23-oct-21
Difusidn de la informacion el proceso de induccidn sobre el Plan de Gestidn del Rendimientos. Dpto RRHH 11-oct-21 23-oct-21
Desarrollo de reuniones periddicas de retroalimentacion. Dpto RRHH 11-oct-21 23-oct-21
Etapa de planificacion
Fase 1 de Planificacion:
Elaboracion y comprobacidn del Plan de Gestién de Rendimientos (cronograma, matriz de participantes y
matriz de acciones de comunicacion) Dpto RRHH 25-oct-21| 27-nov-21
Ejecucién de charlas informativas de la etapa de planificacidn. Dpto RRHH 29-nov-21 4-dic-21
Fase 2 de planificacion: Establecimiento de metas 13-dic-21 31-dic-21
Ejecucién de charlas informativas para el establecimiento de factores de evaluacion. Dpto RRHH
Identificacion de prioridades de la empresa. Dpto RRHH 13-dic-21 18-dic-21
Fijacion y formalizacién de factores de evaluacidn del segmento directivo. Dpto RRHH 13-dic-21 18-dic-21
Etapa de Seguimiento
Ejecucién de charlas informativas de la etapa de seguimiento. Dpto RRHH 3-ene-22| 24-ene-22
Ejecucion de las reuniones del primer seguimiento (identificacion de dificultades y oportunidades de mejora). [Dpto RRHH 24-ene-22| 28-ene-22
Ejecucién de las reuniones del segundo seguimiento (identificacidn de dificultades y oportunidades de mejora )|Dpto RRHH 31-ene-22 4-feb-22
Etapa de Evaluacion
Ejecucidn de charlas informativas de la etapa de Evaluacién . Dpto RRHH 28-feb-22| 10-mar-22
Entrega de evidencias finales Dpto RRHH 14-mar-22| 15-mar-22
Etapa de Retroalimentacion
Dpto RRHH/Alta
Proceso de retroalimentacion Gerencia 14-feb-22|Indefinido

Figura 244. Cronograma de Etapas- Actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo primordial del cronograma de PGR es poder abarcar en el periodo
asignado la actividad propuesta, dado que en ese tiempo el responsable procurara ir
generando un impacto mediante el planeamiento. Se establecen objetivos claros y realizables
y/o alcanzables, con un seguimiento se pretende ejercer un control de las actividades,
mediante la supervision de la realizacion de lo establecido. La evaluacion, se realiza con el
fin de tener de manera medible los resultados de las pautas y objetivos planteados, y la
retroalimentacion, consiste en introducir de forma estratégica la informacién arrojada
mediantes la aplicacion del plan, es decir, si lo que se propuso causo un efecto positivo en los
colaboradores. Esto producird una optimizacién en el desempefio, por lo que se debe seguir
aplicando, mientras que si los resultados obtenidos son negativos, se debe reformular la

propuesta, hasta que esta genere algun beneficio de forma colateral.

V1. Presupuesto

Para la ejecucion de Plan de Gestion de Rendimientos, se requiere de la colaboracién
de ciertos participantes, para el cumplimiento de las actividades y/o propuestas establecidas,
dado que dependiendo el area en la que se desee mejorar u optimizar el rendimiento de las y
los colaboradores de la empresa, se crearan las actividades a desarrollar y las pautas a seguir.
El PRG no solo muestra las areas con debilidades, sino que busca, por medio de una
propuesta, en apego a la informacion arrojada por medio de los instrumentos utilizados para
la obtencion de datos, esto con el fin de conocer el diagndstico actual y generar propuestas de

mejora en el area en especifico donde se requiera aplicar.

Una vez identificados los participantes, se elabora una tabla donde se contempla la

duracion de cada actividad, costos y la actividad a desarrollar. Es de vital importancia
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conocer el especialista en el area segun la actividad a realizar, dado que de esto dependera el

costo y duracion.

A continuacion se detalla en el cuadro de presupuesto, los participantes segun la

actividad y etapa, con sus respectivos costos y duracién de la actividad.

Dpto de RRHH

implementacion de las propuestas o
actividades.

Presupuesto PGR
Participantes Actividad Tiempo Presupuesto Etapa

Dpto de RRHH y ., . .
Dpto de Ingenieria Elaboracion de mst_ructlvos de 4 semanas 2682.607,00 Planeacion

. labores operacionales
Industrial
Dpto de RRHH y Implementacion Talleres de Z15.000,00 por L

. L . 8 horas Planeacion
Capacitadores comunicacion Asertiva persona
Dpto d.e RRHHy Implemer’1ta0|on Capaqtacmnes en 8 horas 18.333,00 por Planeacion
Capacitadores areas estrategicas persona
Dpto de RRHH y
Dpto de Ingenieria Modificacidn en tarifas salariales |4 semanas 7682.607,00 Planeacion
Industrial

Realizar revisiones periédicamente

Colaboradores y sobre los resultados de la 4 semanas 0682.607.23 Evaluacion

Figura 255. Presupuesto PGR.
Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Gestidn de Rendimiento de la Empresa Alimentos Bermddez S.A. periodo 2021-2022

Etapa Factor Actividad/Propuesta Involucrados Desarrollo de Propuesta/ Canal-Medio Presupuesto
Se sugiere implementar mas canales de informacion interna, tales como,
., pizzaras informativas, reuniones periodicas, flyes informativos, mejorar
L Implementacion de Canales L . . .
Comunicacion nformativos Dpto de RRHH la comunicacion verbal por parte de las jefaturas, red WI-fi gratuita para N/A
colaboradores, entre otros; que permita una mejor fluidez y recepcion de
la informacién.
Implementar una semana completa en el turno de la mafiana con el
. L. domingo de descanso, siguiente semana turno de la tarde con domingo de
. Elaboracion estratégica de . . .
Horarios . . Dpto de RRHH descanso, esto permite que el colaborador se adapte mejor a sus jornadas N/A
horarios de trabajo . . S
y No recurra en un cansancio producto de una inadecuada distribucion de
horarios.
. Disefiar instructivos de labores operacionales, donde cada labor sea
Instructivos de -, . . Dpto de RRHH'y . - . . . .
Elaboracion de instructivos de e estudiada, analizada y debidamente documentada, esto con el fin de Ingeniero Industrial por 4
Planificacion |labores Dpto de Ingenieria

operacionales

labores operacionales

Industrial

mantener una estandarizacion en los procesos y a su vez que permita al
colaborador conocer a cabalidad la labor.

semanas ¢ 682.607,00

Capacitaciones

Implementacidn de talleres y
capacitaciones

Dpto de RRHH y
Capacitadores

Desarrollar talleres y capacitaciones enfocadas en temas como trabajo en
equipo, comunicacion asertiva y capacitaciones sobre el puesto de
trabajo para los colaboradores. Para los jefes inmediatos, capacitaciones
sobre la administracion del personal, resolucidn de conflictos,
inteligencia emocional y liderazgo.

Talleres de comunicacion
Asertiva por colaborador
€15.000,00
Capacitaciones en areas
estrategicas ¢ 18.333,00

Salarios e
incentivos

Modificacién en tarifas
salariales

Dpto de RRHH y
Dpto de Ingenieria
Industrial

Se recomienda que la empresa implemente un modo de pago por tarifa a
destajo, dicho sistema permitira a las partes (patrono y trabajadores)
reciprocidad (productividad/satisfaccion), ademéas de la necesidad de

implementar estrategias de incentivos grupales y paquetes de
compensacion no salarial, como metodo de motivacion y fidelizacion del
colaborador.

Ingeniero Industrial por 4
semanas ¢ 682.607,00
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Seguimiento

Comunicacion

Horarios

Instructivos de
trabajo

Capacitaciones

Salarios e
incentivos

Ejecucion de actividades en

las diferentes areas de mejora.

Colaboradores y
Dpto de RRHH

En esta etapa, se asegura el
cumplimiento de las metas u objetivos,
identificando los cuello de botellas,

dificultades y progresos en
el rendimiento, mediante el seguimiento del desarrollo de las propuestas,
buscando la optimizacion del capital humano. Para conocer el avance de

las actividades, se pueden hacer: Reportes, Informes, Encuestas,
Proyecto de Documentos, Capacitaciones ejecutadas,
entre otras, donde se indique el estado de cada propuesta.

N/A

Evaluacion

Comunicacion

Horarios

Instructivos de
trabajo

Capacitaciones

Salarios e
incentivos

Realizar revisiones
periédicamente sobre los
resultados de la
implementacién de las
propuestas o actividades.

Colaboradores y
Dpto de RRHH

En esta etapa se califica el desempefio del evaluado/a, segun los
resultados obtenidos en el cumplimiento de los factores de evaluacion
establecidos, a partir de la aplicacion del seguimiento de las actividades.
Se recomienda la contratacion de una consultor para las asignacion de
las calificaciones, estas pueden ser: buen rendimiento, rendimiento
distinguido, rendimiento sujeto a observacion o desaprobado.

Realizar contratacion de
un consultor, para aplicar
dicha evaluacion (Criterio
imparcial).
SMI ¢682.607,23

Figura 266. Plan de Gestion del Rendimiento
Fuente: Elaboracion propia.

Para el Plan de Gestion de rendimiento, se determinan los factores que influyen en el desempefio laboral de las y los colaboradores de la

Empresa Alimentos Bermuadez S.A., de alli se elaboran una serie de actividades y/o propuestas, las cuales se deben ir desarrollando para conocer

la percepcion y resultados de la ejecucion de plan, ademas de supervisar su cumplimiento, mediante el seguimiento y evaluacion, la cual genera

informacidn relevante para el direccionamiento del recurso humano y un valor agregado para la empresa.
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AnNexos:

Anexo #1: Entrevista al Encargo de Recursos Humanos de la Empresa Alimentos

Bermudez S.A.

Esta entrevista, forma parte del trabajo de investigacion en la Carrera

Licenciatura en Administracion de Empresa con énfasis en Recursos Humanos, de

la Universidad Nacional de Costa rica, con el fin de conocer la situacion actual de

la Empresa Alimentos Bermidez S.A, en cuanto al desempefio laboral. La

informacion brindada en esta encuesta es de mucha relevancia, y sera inicamente

utilizada para los propdsitos de la investigacion.

no

Antigledad laboral:
Escolaridad:
Se realizan capacitaciones de induccion con colaboradores de nuevo ingreso:

Segun su criterio, cuales son los factores que influyen directamente en el
desemperio laboral de manera positiva:

Segun su criterio, cuales son los factores que afectan el desempefio laboral de
los colaboradores (Instalaciones, relaciones laborales, remuneracién, falta de
conocimiento, estabilidad laboral, entre otras):

Existen planes de compensacion laboral, explique:
Cuales son las principales motivaciones que tienen los colaboradores al
trabajar en Alimentos Bermudez S.A (Cercania, planes de compensacion,

beneficios, trato del personal, entre otras)

Segun su experiencia y conocimiento del personal, ¢ Cuales son las principales
Habilidades Blandas en las que se debe capacitar al personal?

Cual cree usted que es la percepcion de los colaboradores al trabajar diferente
turnos:

10. Cuéles son los criterios que se utilizan para realizar un ascenso, explique:



11. Existe algin medio que se utilice para la comunicacion asertiva entre las
jefaturas y los colaboradores, explique:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Existe un equipo interdisciplinario encargado en velar e incentivar el
desempefio laboral en la Empresa Alimentos Bermudez S.A

Existe un comité de Riesgo en la Empresa Alimentos Bermidez S.A
La empresa cuenta con instructivos de labores.
La empresa paga a destajo o por horas a sus colaboradores

La empresa brinda a los trabajadores la posibilidad de poder desarrollarse o
formarse académicamente

Realizan evaluaciones de desempefio y con cual frecuencia

Segun su criterio, como considera la rotacion del personal (Alta, media, baja,
nula).

Existe dentro de la empresa un representante de los colaboradores que tenga
comunicacion directa con el area de Recursos Humanos o jefaturas.

Si hay una queja por parte del colaborador a quién acude

Segun su criterio, cree que las instalaciones son Gptimas para la ejecucion de
las labores:

¢ Cual es la principal competencia externa de Alimentos Bermldez S.A?
Cuales normas posee la empresa:
Cree que existe areas donde se pueda mejorar, especificar:

Actualmente cuentan con algun Plan Estratégico que incentive a los
colaboradores a realizar un mejor desempefio laboral:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo #2: Encuesta Colaboradores Empresa Alimentos Bermudez S.A

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentara un cuestionario como parte de
la tesis en la Universidad Nacional, Escuela de Administracion, para conocer la
situacion actual de la Empresa Alimentos Bermudez S.A, en cuanto al desempefio
laboral. La informacidon brindada en esta encuesta sera confidencial y estrictamente
utilizada para los propdsitos académicos de la investigacion.

Favor de leer cada pregunta con cuidado y marque con una X la respuesta
seleccionada en el espacio correspondiente.

1. Género

() Femenino

( ) Masculino

2. Rango de edad:
( ) 1823
( ) 24-29
( ) 30-35
( ) 3641
() 42enadelante

3. Hace cuanto trabaja en la Empresa Alimentos Bermudez S.A

() Entre 0 meses a9 meses

() Entre 9 mesesalafioy medio
() Entre méasde 1 afio y medio a 3 afios
() Entre masde 3afiosa 5 afos

( ) Entre5y 10 afos
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4. Es usted un trabajador fijo o temporal

(
(

)

Fijo

) Temporal

5. Por cual razon decidio trabajar en la Empresa Alimentos Bermudez S.A
(opcién multiple)

(

beneficios)

(
(
(
(

)
)

)
)
)
)

Cercania

Planes de compensaciones (Salarios, licencias con goce,

Ambiente laboral
Crecimiento laboral
Estabilidad

Otros:

6. ¢Se siente satisfecho/a con el trato por parte del Area de Recursos?

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutro
Insatisfecho

Muy insatisfecho

7. Considera que el trato hacia usted por parte de los jefes inmediatos (Jefes
de Planta) es:

(
(
(
(

(

)
)
)
)

)

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo



8. ¢Su jefatura le comunica de manera clara lo que espera acerca de su
desempefo?

() Muyclaro
( ) Claro
() Regular
() NadaClaro

() Nohay comunicacion

9. Existe algun reconocimiento por su buen desempefio. Si su respuesta fue
NO, pasar a la pregunta 11.

( ) Si
( ) No

10. ¢, Como se manifiesta dicho reconocimiento?
() Verbal

() Econdémico

() Obsequio o regalia
(

) Otros, especifique:

11. Al encontrarse frente a un conflicto, ¢Sabes a donde acudir para
encontrar una solucion?

( ) Ssi
() No

12. ¢ Se siente valorado y motivado como colaborador de esta organizacion?

( ) Si

() No,justifique su respuesta:
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13. ¢Conoce usted los beneficios que tiene como colaborador al trabajar en
esta empresa?

( ) Si

() No,justifique su respuesta:

14. ¢ Cudles de los siguientes beneficios que le otorga la empresa Alimentos
Bermudez es de su conocimiento?

() Médico de empresa
() Asociacion Solidarista

() Licencias con goce (maternidad, Hijos nacidos, fallecimiento,
matrimonio, citas médicas)

() Celebracion de dias festivos

() Ninguno

15. Seguin su experiencia, como califica el ambiente laboral:

Muy bueno

¢ )

( ) Bueno
() Neutro
( ) Malo
()

Muy malo

16. ¢ Qué probabilidades hay de que recomiende laborar en esta empresa a un

amigo/familiar/conocido?
() Muy Probable
() Probable
() Neutral

() Poco Probable
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)

Ninguna

17. ¢ Considera usted que el canal de comunicacién interna (grupos de
WhatsApp) es eficiente?

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Regular

En Desacuerdo

Muy en desacuerdo

18. En qué &rea cree usted que la empresa Alimentos Bermudez pueda
invertir en capacitacion (Opcion maltiple):

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

Trabajo en equipo

Relaciones interpersonales

Comunicacion Asertiva (buena comunicacion)
Puesto de trabajo

Otros, especifique:

19. Que tan satisfecho esta con la infraestructura de la organizacion:

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutro
Insatisfecho

Muy insatisfecho

20. ¢ Cuél de los siguientes factores externos considera usted que influyen en
su rendimiento laboral?
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() Conflictos Familiares

( ) Estado de Salud (Fisica'y emocional)

() Lejania

() Otros, especifique:

21. Califique los siguientes factores que influyen en su desempefio en una

esca

mas

la del 1 al 5, donde el 1 es el factor que menos influyen y 5 el factor

influyente.

Factores 1 2 3 4 5

Mot

ivacion

Clima Laboral

Comunicacion

Horarios

Desarrollo
profesional

22. Segun su criterio, ¢En cuales areas puede mejorar la Empresa Alimentos
Bermudez S.A.? Opcion multiple.

(
(
(
(
(
(

Remuneracion (Salarios)
Turnos de Trabajo
Posibilidad de ascenso
Liderazgo
Capacitaciones

)
)
)
)
)
) Otros

23. ¢Si pudieras cambiar algun aspecto de la empresa cual seria?

iMuchas gracias por su tiempo!



Anexo #3:

Ciclo anual de la Gestién del Rendimiento
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Anexo #4: Oferta Laboral de la empresa Alimentos Bermudez S.A.

<

Alimentosy

¢ Bermodez sa

BUSCAMOS
OPERADOR DE
MANTENIMIENTO

REQUISITOS:

¢ Preferible preparacion Técnica en Electricidad, Soldadura
Electromecanica, mantenimiento de edificios y/u otros
afines.

o Preferiblemente con experiencia comprobable en Plantas
de Produccién, mantenimiento correctivo y preventivo.

» Disponibilidad para trabajar en horarios rotativos y tiempo
completo.

o Capacidad para trabajar en equipo y buenas relaciones.

e Disponibilidad para trabajar en la Planta, Puerto Viejo de
Sarapiqui.

151



152

Referencias

Acosta Z., Miranda U. (2008). Fuentes de Informacion para la Recoleccion de Informacion
Cuantitativa y Cualitativa. Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Recuperado de

http://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-

informacion.pdf.

Alveiro Montoya. (2009) Evaluacion del desempefio como herramienta para el analisis del
capital humano. Visién de Futuro (1). 11. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935472005.pdf.

Analisis MAP. Recuperado desde

https://www.yumpu.com/es/document/read/54871166/metodo-altadir-de-planificacion-

popular-mapp

Aparicio Pérez, D.T. (2005). Insatisfaccion Laboral. Puleva Salud, 1.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Editorial Episteme. Caracas, Venezuela.

Banda, A. L. y Morales, M. A. (2015). Empoderamiento psicologico: un modelo sistémico
con componentes individuales y comunitarios. Revista de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pera. Vol. (33) 1. Recuperado de

http://www.scielo.orqg.pe/pdf/psico/v33n1/a01v33nl.pdf

Beltran, Neira Roberto (2005). Metodologia de la Investigacion, Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Edicion de circulacion restringida, Facultad de Estomatologia,

Pera.

Brunet, L. (2011). EI Clima de Trabajo en las Organizaciones. Trillas: México.


http://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-%20informacion.pdf
http://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-%20informacion.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935472005.pdf
https://www.yumpu.com/es/document/read/54871166/metodo-altadir-de-planificacion-popular-mapp
https://www.yumpu.com/es/document/read/54871166/metodo-altadir-de-planificacion-popular-mapp
http://www.scielo.org.pe/pdf/psico/v33n1/a01v33n1.pdf

153

Brunet, L. (2011). El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Trillas: México.

Campos y Covarrubias y Lule Martinez. (2012). La observacién, un método para el

estudio de la realidad. Revista Xihmai VII.

Carrillo, S. P. (2000). Motivacion y clima laboral en personal de entidades universitarias.
Revista de Investigacién en Psicologia (1), 3. Recuperado de

http://ateneo.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2020/revista de investigaci

on en psicolog%c3%ada0lv3nl 2000.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Certificacion SQF (2021), https://www.globalstd.com/certificacion/codigo-sqf/

Chiavenato, I. (2001). Administracion de los Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.

Recuperado de

https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/f37a438c7c5cd9b3e4cd837¢3168chch.

pdf.

Chiavenato, 1. (2003), Introduccién a la Administracion. Editorial Mc Graw Hill.

Meéxico.

Chiavenato, I. (2004) Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Séptima

Chiavenato, I. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de los Recursos Humanos. El capital humano de las

organizaciones. Octava edicion. México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2009). Administracion de los Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.


http://ateneo.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2020/revista_de_investigacion_en_psicolog%c3%ada01v3n1_2000.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ateneo.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2020/revista_de_investigacion_en_psicolog%c3%ada01v3n1_2000.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.globalstd.com/certificacion/codigo-sqf/
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/f37a438c7c5cd9b3e4cd837c3168cbc6.pdf
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/f37a438c7c5cd9b3e4cd837c3168cbc6.pdf

154

Chunga Hidalgo L. (2009). La posicion del particular en el delito de abuso de
autoridad. Revista electronica de derecho procesal. N° 24. Recuperado de

https://www.uv.es/ajv/art jcos/art jcos/num24/4abusoautoridad.pdf.

Conger, J. y Kanungo, R. (1998). Charismatic leadership in organizations. UK:

Thousand Oaks, CA: Sage, 296pp.

Cruz Soto L.A (2013). El concepto de poder en la administracion. Contaduria y
Administracion, vol. (58), 39-57. Recuperado de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0186-

10422013000400003

Dominguez Marquez, O. (2007). Manejo de Conflictos y Criterios en la Toma de Decisiones.
Recuperado de:

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlos

Andre?sequence=2

Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana. México.

Eggs, J. (5 de enero de 2017). Empleados vs/ colaboradores, la nueva fuerza laboral.

Marketinados. Recuperado de https://marketinados.com/empleados-vs-

colaboradores-la-nueva-fuerza-laboral/.

Esencial Costa Rica (2016). Origen de Esencial Costa Rica. Esencial Costa Rica.

Recuperado de https://www.esencialcostarica.com/marca-pais/origen-esencial-

costa-rica/

Esencial Costa Rica (2020). Proceso de Licenciamiento. Recuperado de

https://www.esencialcostarica.com.



https://www.uv.es/ajv/art_jcos/art_jcos/num24/4abusoautoridad.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422013000400003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422013000400003
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlosAndre?sequence=2
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlosAndre?sequence=2
https://marketinados.com/empleados-vs-colaboradores-la-nueva-fuerza-laboral/
https://marketinados.com/empleados-vs-colaboradores-la-nueva-fuerza-laboral/
https://www.esencialcostarica.com/marca-pais/origen-esencial-costa-rica/
https://www.esencialcostarica.com/marca-pais/origen-esencial-costa-rica/
https://www.esencialcostarica.com/

155

Fernandez Bazan 1. Del Aguila Alvarez A. y Zarate Valderrama E. (2016). Las
habilidades humanas en el desempefio organizacional. Tesis de grado para optar
por el grado de licenciatura en Administracion. Recuperado de

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621723/DelAqu

ila aa.pdf?sequence=5&isAllowed=y.

Florez Mazzini, V. Esquema de Negociacion Basandose en Intereses, Articulo Digital
Consultoria Estratégica en Gestion del Talento Humano. Sustraido desde

http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlosA

ndre?sequence=2#:~:text=Seq%C3%BANn%20Victoria%20F1%C3%B3rez%20(2012)

%2C,a%20un%20acuerdo%20GANAR-GANAR.

Goleman, D. (1997). Inteligencia emocional. Kairos.

Gonzales, E. (2013). Acerca del estado de la cuestion o sobre un pasado reciente en la

investigacion cualitativa con enfoque hermenéutico. Unipluriversidad.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, (2010) BUNGE, M. La

investigacion cientifica. México, Siglo XXI.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, (2010). Metodologia de la

investigacion. Quinta edicion. México: Mc Graw Hill.

Hernandez, R (2014). Metodologia de la investigacién. México: Editorial McGraw-Hill.
Recuperado de
https://seminariodemetodologiadelainvestigacion.files.wordpress.com/2014/03/metod

0 logc3ada-de-la-investigacic3b3n-roberto-hernc3alndez-sampieri.pdf

ISO 22000, https://www.bsigroup.com/es-PE/is0-22000-inocuidad-alimentaria/



https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621723/DelAguila_aa.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621723/DelAguila_aa.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlosAndre?sequence=2#:~:text=Seg%C3%BAn%20Victoria%20Fl%C3%B3rez%20(2012)%2C,a%20un%20acuerdo%20GANAR-GANAR
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlosAndre?sequence=2#:~:text=Seg%C3%BAn%20Victoria%20Fl%C3%B3rez%20(2012)%2C,a%20un%20acuerdo%20GANAR-GANAR
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6886/PereiraReyesCarlosAndre?sequence=2#:~:text=Seg%C3%BAn%20Victoria%20Fl%C3%B3rez%20(2012)%2C,a%20un%20acuerdo%20GANAR-GANAR
https://www.bsigroup.com/es-PE/iso-22000-inocuidad-alimentaria/

156

Jaramillo S., Osses S. (2012). Validacién de un Instrumento sobre Metacognicion.
Scielo. Vol (38). Recuperado de

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-

07052012000200008

Labrada Diaz. R. (2016). La entrevista periodistica y la entrevista para la investigacion

cientifica. Universidad de Las Tunas.

Laso Poblete. (2017). Liderazgo y jefatura. Singulares. Recuperado de:

http://www.singulares.com/node/57.

Legislacion Sanitaria del Ministerio de Salud.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/legislacion-sanitaria-transparencia.

Lemon, A. (2015). Empresa. Lugar de publicacion:

Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/empresa.html.

Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, (2013), recuperado de

http://www.ipd.gob.pe/images/documentos/normas/general/Ley%20N%2030057.pdf

Ley No. 7638: Crea Ministerio de Comercio Exterior y Promotora de Comercio Exterior

http://www.comex.go.cr/media/1896/ley 7638.pdf.

Liderazgo autocratico (2019). Recuperado de Enciclopedia Econémica

https://enciclopediaeconomica.com/liderazgo-autocratico/

Liderazgo transaccional (2019). Recuperado de Enciclopedia Econdémica

https://enciclopediaeconomica.com/liderazgo-transaccional/.

Lopez Noguero. F. (2002). Revista de Educacion, Universidad de Huelva


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052012000200008
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052012000200008
http://www.singulares.com/node/57
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/legislacion-sanitaria-transparencia
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
http://www.ipd.gob.pe/images/documentos/normas/general/Ley%20N%2030057.pdf
http://www.comex.go.cr/media/1896/ley_7638.pdf
https://enciclopediaeconomica.com/liderazgo-autocratico/
https://enciclopediaeconomica.com/liderazgo-transaccional/

157

Ldpez, A. (2001). Manejo de los Recursos Humanos, The Nature Conservancy.: Arlington,
USA. Recuperado de:

https://www.chd.int/doc/pa/tools/Manejo%20de%2010s%20recursos%20humanos.pdf

Ldpez, P.E (S.F) Planeacion Estratégica. El Buzon de Pacioli. P12. Recuperado de

https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-81.pdf.

Manual Descriptivo de Especialidades — Resolucion DG-221-2004 del 3/09/2004, sustraido
de

http://www.icd.qgo.cr/portalicd/images/docs/rh/concursos/2017/ADMINISTRACION-

DE-RECURSOS-HUMANOS.pdf.

Marin Samanez , H. S., & Placencia Medina, M. D. (octubre de 2017). Motivacion y
satisfaccion laboral del personal de una organizacion de salud del sector

privado. Obtenido de http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=s1727-

558x2017000400008&script=sci arttext

Mathis, R. y Jackson J. (2003) “Fundamentos de Administracion de recursos

humanos. (2da. Edicidn), editorial Thomson, México.

Mazariegos S.M (2015). Motivacion y desempefio laboral. Tesis de grado para optar por el
grado de licenciatura. Recuperado de

http://recursoshiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf.

Ministerio de trabajo y seguridad social (2021) lista de salarios minimos 2021

recuperado de la https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-

Salarios/lista salarios 2021.pdf



https://www.cbd.int/doc/pa/tools/Manejo%20de%20los%20recursos%20humanos.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/81/pacioli-81.pdf
http://www.icd.go.cr/portalicd/images/docs/rh/concursos/2017/ADMINISTRACION-DE-RECURSOS-HUMANOS.pdf
http://www.icd.go.cr/portalicd/images/docs/rh/concursos/2017/ADMINISTRACION-DE-RECURSOS-HUMANOS.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=s1727-558x2017000400008&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=s1727-558x2017000400008&script=sci_arttext
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Sum-Monica.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2021.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2021.pdf

158

Ministerio de trabajo y Seguridad Social (2021). Salud Ocupacional. Recuperado de

http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/index.html.

Noboa Bejarano. G, (2002). Reglamento de buenas practicas para alimentos procesados.

Decreto Ejecutivo 3253, Registro Oficial 696 de 4 de noviembre del 2002.

Norma I1SO 9001, https://ucontinental.edu.pe/logros-uc/iso-9001/la-certificacion-iso-

importante/#:~:text=1S0%209001%20es%20una%20norma,mejorar%20sus%20prod

uctos%20y%20servicios.

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2018). Guia de responsabilidad social

(1SO14001). Recuperado de la https://www.nueva-iso-

14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/

Otzen, T.y Monterola C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio.
Scielo, 35(1):227-332. Recuperado de

https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35nl/art37.pdf

Palaci, F. (2005). Psicologia de la Organizacion. Madrid, Espafia: Pearson Prentice Hall.

Pidello. M., & Pozzo, M. (2015). Las competencias: apuntes para su representacion.

Revista Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia, 8(1), 41 — 49.

Procuraduria General de la Republica, (1998). Ley de Régimen de Zonas Francas. Ley 7210.

Quifones Navarro (2012), Mercadotecnia Internacional, Editorial Red Tercer Milenio S.C.

México.

Raffino, M.E. (2020) Concepto de organizacion. Recuperado de

https://concepto.de/organizacion/.



http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/index.html
https://ucontinental.edu.pe/logros-uc/iso-9001/la-certificacion-iso-importante/#:~:text=ISO%209001%20es%20una%20norma,mejorar%20sus%20productos%20y%20servicios
https://ucontinental.edu.pe/logros-uc/iso-9001/la-certificacion-iso-importante/#:~:text=ISO%209001%20es%20una%20norma,mejorar%20sus%20productos%20y%20servicios
https://ucontinental.edu.pe/logros-uc/iso-9001/la-certificacion-iso-importante/#:~:text=ISO%209001%20es%20una%20norma,mejorar%20sus%20productos%20y%20servicios
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf
https://concepto.de/organizacion/

159

Revistas Cientificas de América Latina (2016). Origen y desarrollo de la Administracion.

Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425942331004

Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional. 7ma. Edicion. México: Prentice Hall.

Rodriguez Pefiuelas (2008). Material de Seminario de Tesis. (Guia Para Disefiar Proyectos de

Investigacion de Tesis) del Doctorado en Estudios Fiscales de la FCA de la UAS.

Sainz de Vicuiia Ancin, J. (2012). El plan estratégico en la practica. Madrid: Business &

Marketing School.

Sampieri, et.al. (2010). Metodologia de la investigacion, quinta editorial McGraw-Hill,

México.

Sandhusen L. Richard (2002). Del libro: Mercadotecnia, Primera Edicién, Compafiia

Editorial Continental.

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2021). Recuperado de

http://www.pgrweb.qgo.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.asp

x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=64019&nValor3=107125&strTipM=TC

Sistema de Seguridad Alimentaria de la Fundacion (2015). Certificacion FFSC 22000
Recuperado de la

https://translate.google.com/translate?hl=es&sl=en&u=https://www.fssc22000.c

om/&prev=search&pto=aue

Stoner, J. y R. Freeman (1995) Conceptos de administracion segun algunos Autores. Origen

y Desarrollo de la Administracion. Recuperado de


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942331004
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64019&nValor3=107125&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64019&nValor3=107125&strTipM=TC
https://translate.google.com/translate?hl=es&sl=en&u=https://www.fssc22000.com/&prev=search&pto=aue
https://translate.google.com/translate?hl=es&sl=en&u=https://www.fssc22000.com/&prev=search&pto=aue

160

https://www.scribd.com/doc/123652507/Conceptos-de-Administracion-segun-

algunos-Autores.

Tamayo, M. (2012) EI Proceso de la Investigacion Cientifica. México.

TURCERT Técnico de Control y Certificacion Inc. (2015). Certificado de la FDA

Recuperado de: https://www.akreditasyon.com.tr/es/fda/fda-belgesi-nedir

Weber, M. (1982), Escritos politicos Il. Fondo de cultura econdmica. México.


https://www.scribd.com/doc/123652507/Conceptos-de-Administracion-segun-algunos-Autores
https://www.scribd.com/doc/123652507/Conceptos-de-Administracion-segun-algunos-Autores
https://www.akreditasyon.com.tr/es/fda/fda-belgesi-nedir

	Resumen Ejecutivo
	Introducción
	Capítulo I: Aspectos metodológicos
	1.1. Planteamiento del problema y Descripción del problema
	1.1.2. Interrogante (s) de la investigación
	1.1.3. Justificación de la investigación
	1.1.4 Delimitación  temporal, espacial, institucional y/o empresarial, enfoque, ámbito, área, moneda.
	1.2. Objetivos de la investigación
	1.2.1. Objetivo general
	1.2.2. Objetivos específicos

	1.3.  Modelo de análisis
	1.3.1. Relaciones e interrelaciones (gráfico del modelo).
	1.3.2. Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables

	1.4.  Estrategia de investigación aplicada
	1.4.1. Tipo de investigación

	1.5. Fuentes de investigación
	 Fuentes primarias
	 Fuentes secundarias

	1.1.1. Población
	1.4.4. Recopilación de datos
	1.4.5. Análisis e interpretación de la información

	Capítulo II: Marco referencial
	2.1. Generalidad de la institución y/o empresa, y desarrollo específico del área o departamento de investigación
	2.2. Aspectos legales/ legislación que afecta la investigación en forma directa y/o indirectamente

	CAPÍTULO III: MARCO TEÓRICO
	Capítulo III: Marco teórico
	CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
	Capitulo IV: Análisis  de los resultados
	4.1. Análisis de los resultados obtenidos durante la aplicación de la encuesta de consulta a los colaboradores de la empresa Alimentos Bermúdez S.A.
	4.2. Resultados de entrevista con la encargada de RRHH de la Empresa Alimentos Bermúdez S.A.
	4.3. Análisis FODA
	4.4. Método Observación en la empresa Alimentos Bermúdez S.A.
	4.5. Método de análisis de problemas o método MAP de la empresa Alimentos Bermúdez S.A.
	Realizando el análisis de vulnerabilidad de la empresa, para determinar el impacto que generan las condicionantes letales de las acciones en la tabla 7, se logró conocer que implementar más canales de comunicación tales como crear una pizarra informat...
	Por otro lado, se estableció como impacto alto la acción de implementar talleres de comunicación asertiva y capacitaciones en áreas estratégicas, donde se determine si existe personal capacitado para colaborar en el área, siendo esta acción responsabi...
	4.6. Evaluación del direccionamiento estratégico

	Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones
	5.1. Conclusiones
	5.2. Recomendaciones
	5.3. Propuesta: Plan de Gestión de Rendimiento (PGR)

	Anexos:
	Referencias

