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Capitulo 6

Experiencias participativas con las ASADAS de
Artola, Artolita y Nuevo Colon, Sardinal
de Carrillo, Guanacaste, Costa Rica

Jacqueline Centeno Morales”

Resumen

La Universidad Nacional tiene como mision crear y transmitir conocimiento en favor el
bienestar humano, mediante acciones que propician la transformacién de las comunidades en
las que desarrolla proyectos de investigacion y extension. Es por este motivo, que a lo interno
de la Universidad se articula entre unidades académicas, y en este caso se promovié el trabajo
colaborativo entre el Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el Caribe
(HIDROCEC) vy el Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) con el fin de
fortalecer los procesos de planificacion, formacién y gestion participativa del agua. Asi se
trabajé articuladamente con las ASADAS de Artola, Artolita y Nuevo Colén, en la provincia
de Guanacaste, ya que constituyen a nivel local un elemento clave para manejar el recurso a
través de su gestion administrativa. Estas asociaciones al ser organizaciones de base requieren
participacién dinamica de las personas, por lo que el presente estudio muestra una experiencia
que puede ser implementada en otros acueductos para fomentar la participacion ciudadana.

Palabras claves: ASADAS; Costa Rica; Participaciéon Ciudadana; Recurso Hidrico.

Abstract

The mission of the National University is to create and transmit knowledge in favor of human
well-being, through actions that promote the transformation of the communities in which it
develops research and extension projects. It is for this reason that within the University it is
articulated between academic units, and in this case collaborative work was promoted between
the Water Resources Center for Central America and the Caribbean (HIDROCEC) and the
Institute of Social Studies in Population (IDESPO) to strengthen the processes of planning,
training and participatory water management. Thus, work was carried out in coordination with
the ASADAS of Artola, Artolita and Nuevo Coldn, in the province of Guanacaste, since they
constitute at the local level a key element to manage the resource through its administrative
management. These associations, being grassroots organizations, require dynamic participation

* Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO). Universidad Nacional de Costa Rica.
jcenteno@una.ac.cr
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of people, so this study shows an experience that can be implemented in other aqueducts to
promote citizen participation.

Keywords: ASADAS; Costa Rica; Citizen Participation; Water Resources.

l. Introduccion

Costa Rica esta entre los paises de mayor riqueza hidrica del continente americano; sin
embargo, el agua no siempre estd donde se necesita: ni en el tiempo, ni en el espacio.
Por ello, ha sido necesario acudir no solo a las fuentes superficiales de agua, sino
también a las aguas subterraneas, mas predecibles en términos de su disponibilidad
temporal. Para que el sector hidrico contribuya al bienestar de los habitantes del pais,
mediante una gestion integrada y sostenible del recurso hidrico que garantice su
disponibilidad en cantidad, continuidad y calidad apropiadas para las necesidades de
crecimiento del pais y de mejora de la calidad de vida de sus habitantes, debe existir
un manejo oportuno de la informacion relativa al aprovechamiento del agua por los
diferentes sectores y actores (Carballo s.f)

En relacion con el manejo oportuno y al aprovechamiento en Costa Rica el ente
rector es el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el cual
funge como entidad rectora en materia de agua, en todos los asuntos relativos a la
administracion, conservacién, proteccion y explotacion racional de las aguas
necesarias para las poblaciones (Reglamento de las Asociaciones Administradoras de
los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, 2000).

De la mano del AyA, surgen las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS) las cuales brindan la prestacion
del servicio de agua potable y saneamiento en zonas rurales, dado la dificultad de
manejo y operacion a causa de las distancias de los diferentes poblados que han venido
creciendo en el pais.

Las ASADAS se pueden catalogar como una experiencia de gestion local y partici-
pativa del recurso hidrico, pues son organizaciones locales responsables de operar,
mantener y administrar los sistemas de acueductos (como Unico fin) involucrando
vigilancia y protegiendo el recurso hidrico

Asi, no deben ser comprendidos Unicamente como entes administradores del agua,
sino como organizaciones capaces de elevar el desarrollo de sus pobladores convertirse
en promotores del desarrollo ambiental y cultural a nivel local, siendo participes e
impulsores de proyectos socioambientales.

I1. Justificacion

El tema del manejo sostenible de los recursos hidricos en Costa Rica ha venido
tomando importancia desde hace varios afios. El impacto evidente de las actividades
humanas sobre el entorno ambiental ha devenido en un cuestionamiento sobre la
sostenibilidad del estilo de desarrollo nacional y ha llevado a reconocer la posibilidad
de que, en un futuro, incluso con la extensa reserva de recursos hidricos de las que se
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disfruta, haya escasez de ella. Esta problematica, visibiliza mejor en Guanacaste que
en cualquier otra provincia del pais. La combinacion de varios factores hace de ésta
una zona propicia para la aparicion de conflictos socioambientales por los recursos
hidricos (Ramirez, 2007).

Ante esta problematica del agua, debe reconocerse la necesidad de fomentar una
gestion participativa que permita no solamente abastecer el recurso en cantidades y
calidades suficientes para los distintos usos y asegurar el funcionamiento ecolégico de
los ecosistemas que sostienen, sino favorecer el desarrollo de procesos de participacion
social que disminuyan las disparidades socio-territoriales y que favorezcan la sosteni-
bilidad en el uso del agua, procesos que son promovidos en esta iniciativa, facilitados
por académicos de diferentes disciplinas y estudiantes universitarios, agentes transfor-
madores de la sociedad (Universidad Nacional, 2020).

Asi, se han conformado en el pais grupos orientados en la gestion del agua; existen
entes gubernamentales y no gubernamentales, asociaciones, comités de vecinos, muni-
cipalidades y centros de investigacion. Dentro de ellos se encuentra la Universidad
Nacional (UNA) que ha sido parte del desarrollo de soluciones en la tematica del
recurso hidrico.

De esta forma a lo interno de la UNA se articulacion acciones entre el Centro de
Recursos Hidricos para Centroamérica y el Caribe (HIDROCEC) vy el Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) para la ejecucion del proyecto de investi-
gacion y extension denominado “Fortalecimiento de los procesos de planificacion,
formacion y gestion participativa del agua en dos comunidades del distrito de Sardinal
en coordinacion con ASADAS vy actores clave en la gestion del agua”.

El HIDROCEC ubicado la Sede Regional Chorotega ha realizado esfuerzos de
trabajo y articulacién con las ASADAS desde su creacion en 2012. Mas alla de la
produccién de andlisis de calidad de aguas, frecuentemente solicitados por las
ASADAS a este centro, desde sus capacidades instaladas han desarrollado proyectos
de investigacién y de extensién en articulacion con las ASADAS y otras instituciones
del estado.

Por su parte, el IDESPO es un instituto de investigacion con perspectiva
poblacional, que genera y socializa conocimiento para contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de los grupos en condicion de vulnerabilidad y de la sociedad
en general, ha desarrollado estudios de investigacion y extensién asociados a las
tematicas ambientales en respuesta a las necesidades de la poblacion por medio de su
Programa Horizontes Ambientales el cual tiene como objetivo “Consolidar la gestion
de précticas sustentables en torno a las dinamicas sociales, mediante procesos particip-
ativos y alianzas estratégicas fundamentados en la equidad social para la incidencia en
politicas publicas en articulacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”
(Universidad Nacional, 2022).

Aprovechando la experiencia de ambas unidades académicas y los actores sociales
involucrados en la zona el proyecto se realizaron acciones asociadas en primera
instancia en conocer la percepcidn social actual que tienen estas comunidades sobre el
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agua, generando posteriormente decisiones participativas que contribuyan en la mejora
de la gestién comunitaria del agua.

La propuesta ejecutada planted cinco objetivos especificos; sin embargo, para el
desarrollo del presente articulo se centrara en los resultados obtenido de las acciones
realizadas para “fortalecer las capacidades de lideres y lideresas comunales para el
mejoramiento de la gestion participativa del agua” en las ASADAS de Artola, Artolita
y Nuevo Coldn, Sardinal de Carrillo.

I11. Referente Tedrico

Partiendo de las acciones desarrolladas con las Asociaciones Administradoras de los
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, el presente referente tedrico
abarca dos ejes vinculantes entre si: gestion integral del recurso hidrico y participacion
ciudadana los cuales se desarrollaran a continuacion:

Gestiodn Integral del Recurso Hidrico

Tomando en cuenta los conceptos a desarrollar, es imperante indicar que el agua es
fundamental para la vida en el planeta y para el desarrollo de todas las actividades
humanas. En efecto, los seres humanos utilizan el agua para satisfacer sus necesidades
basicas, producir alimentos, energia y bienes de la méas variada naturaleza. También se
usa como medio de transporte y tipicamente como sistema sanitario de poblados y
ciudades. El agua se encuentra en la atmosfera, sobre la superficie, en el suelo y en el
subsuelo, en glaciares y en océanos, en variadas dindmicas que componen el ciclo
hidroldgico global (Universidad Nacional, 2020).

A pesar de las vastas cantidades de este recurso, las actividades humanas generan
presion, afectando la capacidad para abastecer a las poblaciones usuarias, razon por la
cual se ha implementado Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH) como un nuevo
enfoque para la administracion del agua, al ser "un proceso que promueve el manejo y
desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de
maximizar de manera equitativa el bienestar social y econémico sin comprometer la
sustentabilidad de los ecosistemas vitales" (Centeno y otros, 2010).

Aunado al concepto presentado cabe mencionar que segin Martinez (2006), existen
marcos de accion categorizados en tres ambitos en la GIRH: normativos y de derechos;
participativos e informativos (Tabla 1).

Asi puede evidenciarse que el manejo del agua contiene un componente importante
asociado a procesos participativos, por lo que es importante crear condiciones y
procedimientos para la asociacién entre diferentes grupos, individuos, instituciones
que comparten el deseo de gestionar los mismos conjuntos de recursos naturales. Lo
que se busca es que los actores compartan el poder de decision y lleguen a un acuerdo
sobre derechos y obligaciones de las partes.
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Tabla 1. Categorizacion de la GIRH

Se refiere al conjunto de arreglos normativos, acuerdos locales o
comunitarios a fin de asignar derechos y accesos a aguas Yy
territorios; por lo que responden a los contextos especificos donde
funcionan con el propdsito de asegurar acceso minimo y equitativo
para todos los ciudadanos.

Consiste en la creacién de condiciones, espacios y agendas que
permitan generar consenso en relacion con la politica hidrica sobre
Marco participativo todo en lo que respecta a mejorar la calidad de la toma de deci-
siones, los mecanismos de negociacion, autocontrol y vigilancia
del cumplimiento de derechos y obligaciones.

Contempla la informacion como herramienta de facilitacion de la
participacion, la informacidn con una intencionalidad expresa para
la GIRH, en apoyo a los procesos de toma de decisiones y deli-
neamiento de las propuestas a operar.

Fuente: Elaboracion propia, con base a Martinez 2006.

Marco normativo y de
derechos

Marco informativo

Participacion ciudadana

Al considerar que GIRH presenta un componente importante de participacion
ciudadana, ésta debe comprenderse como proceso gradual mediante el cual se integra
al ser humano en forma individual o colectiva, en la toma de decisiones, la
fiscalizacion, control y ejecucion de las acciones en lo politico, lo econdmico, lo social
y lo ambiental, para permitir su pleno desarrollo y el de la comunidad en la que se
desenvuelve (Mora y otros, 2006).

La participacion ciudadana consiste en que las personas estén activamente involu-
cradas de manera responsable, en los procesos y actividades de interés personal y
social, elaborando y ejecutando proyectos que respondan a determinadas necesidades.
Al hablar de la relevancia de la participacion comunitaria debe mencionarse al mismo
tiempo su tipificacion, tal como lo hace Cambronero (2003), en donde indica existen
tres diferentes clasificaciones: consultiva, ejecutiva y resolutiva, tal como se muestra
en la Tabla 2.

Tabla 2. Tipificacion de la participacion ciudadana

Se expresa como opinion o manifestacion, por lo cual no obliga a
los sujetos a tomar las decisiones

Supone que se toma parte directamente en la realizacion practica
de una actividad o en la prestacion de un servicio, puede ser como
mano de obra, con ideas, con aportes financieros, pero se esta al
margen de las definiciones centrales

Es cuando el conjunto de los miembros de un grupo conoce a
fondo el desenvolvimiento de éste y pueden incidir en el curso
del mismo

Fuente: Elaboracion propia, con base a Cambronero, 2003.

Participaciéon Consultiva

Participacion ejecutiva

Participacion  resolutiva,
fiscalizadora y decisoria
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Los dos referentes tedricos incluidos permiten conceptuar la relevancia de esta
investigacion, puesto que las ASADAS se originan precisamente de la participacion
ciudadana y la poblacion que mediante su involucramiento activo logran establecer
mecanismos activos de participacion ante la resolucion de problemas ambientales y en
este caso especifico una adecuada gestion integral del recurso hidrico.

IV. Objetivo

Derivado de la propuesta desarrollada en el distrito de Sardinal, este articulo presenta
como objetivo el siguiente:

Compartir la experiencia del fortalecimiento de las capacidades de lideres y
lideresas comunales para el mejoramiento de la gestién participativa del agua

V. Metodologia

El estudio parte de un enfoque mixto puesto que se utilizaron técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas con el fin de obtener una vision de la situacion de las
ASADAS de Artola, Artolita y Nuevo Coldn; de esta forma se ejecutaron cinco
momentos de investigacion gque se presentan en la Figura 1.

Figura 1. Momentos de investigacion

e - 125,
1.1.Definicién 1.2.Acerca- 1.3.Aplica- e
de la zona de miento a cion de cli;')zil.%z‘g;ltlgs dElab;na:mqn

estudio actores claves sondeo € esraleglas
de accion

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Definicion de la zona de estudio

La Universidad Nacional en coordinacién con el AyA y la Comisién Técnica
Interinstitucional se coordind con grupos de comunidades en vulnerabilidad hidrica y
socioeconomica a efectos de desarrollar el esfuerzo de extension universitaria para la
Gestion Participativa del Agua, seleccionando asi Artola, Artolita y Nuevo Colon.
(Figura 2).
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Figura 2. Zona de estudio
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Acercamiento a actores claves

En las comunidades seleccionadas se identificaron actores claves mediante mapeos
que permitieron identificar individuos para la aplicacion de metodologias participa-
tivas. De esta forma se visitaron cada una de las ASADAS seleccionadas con el fin de
presentar el proyecto y definir las acciones de forma conjunta.

Aplicacién de sondeo

En las tres comunidades de estudio se aplicd un sondeo con el fin de “explicar la
percepcion sobre participacion ciudadana en Artola, Artolita y Nuevo Colén en la
gestion comunitaria del agua que realizan las ASADAS en sus localidades”.

De esta forma, se aplicd un total de 159 cuestionarios abarcando las siguientes
tematicas: valoracion administrativa, participacion ciudadana y datos generales.

Devolucion de datos

Posterior al procesamiento de los datos, se visito de forma independiente cada ASADA
para validar los resultados obtenidos, adicionalmente y con el acompafiamiento de las
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personas directivas de los acueductos se presentd a las personas que participaron
respondiendo el cuestionario.

Esto permitid la construccion de una agenda de trabajo en conjunto universidad-
comunidad, para el fortalecimiento de la gestion participativa del agua.

Elaboracién de estrategias de accion

Como altimo momento metodoldgico se trabajé en conjunto con las ASADAS de la
zona de estudio en una estrategia de accidn que permita involucrar a las personas de la
comunidad mediante la participacion en actividades ambientales y enfocadas especifi-
camente a la gestion del recurso hidrico.

V1. Resultados

Considerando los diferentes momentos metodoldgicos el proyecto arrojé resultados
que permitieron identificar la percepcion de las personas usuarias ante el trabajo que
ejecutan las ASADAS de Artola, Artolitay Nuevo Colén y el tipo de participacion que
se presenta en la zona de estudio.

Debe indicarse como primer resultado derivado del acercamiento con los tres
acueductos; gque existe anuencia del trabajo colaborativo como un modelo descentra-
lizado que ofrece ventajas a las comunidades en vulnerabilidad hidrica; pero que al
mismo tiempo este modelo por su naturaleza local y comunal enfrenta importantes
desafios para asegurar el agua en cantidad y calidad suficientes, pero especialmente
para promover los procesos de participacion social que disminuyan las disparidades
socio-territoriales y que favorezcan la sostenibilidad en el uso del agua (Universidad
Nacional, 2020)

Dado lo anterior, se aplicé el sondeo denominado “Acercamiento a la gestion
participativa del agua en las ASADAS de Artola, Artolita y Nuevo Colén” para
explicar la percepcion sobre participacion ciudadana. Se entrevist6 un total de 159
personas que cumplieran dos requisitos: 1. Ser mayor de 18 afos de edad y 2. Contar
con mas de dos afios de residir en las comunidades.

Ante las preguntas realizadas la poblacion consultada manifest6 que las ASADAS
desarrollan en términos generales un adecuado trabajo puesto que siempre reciben un
servicio asociado a calidad, puntualidad y continuidad tal como lo establece el
reglamento Calidad de Agua Potable costarricense.

Ademas, las personas indicaron que quienes integran la Junta Directiva, y funcio-
narios de los acueductos (administradores y fontaneros), siempre utilizan medios de
comunicacién idoneos para conocer cuéles son los proyectos y actividades que
desarrollan en las comunidades.

Lo que conlleva que las ASADAS en estudio plantean una serie de principios
dentro de los que se destaca lo establecido por el Instituto de Derechos Humanos:
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a) transparencia, la cual implica que las personas estén informadas acerca de latoma
decisiones antes y después de ejecutadas;

b) comunicacidn, se debe escuchar e incorporar las ideas, propuestas y opiniones de
los diversos actores sociales;

c¢) responsabilidad, por medio de ella se distribuyen tareas y actividades entre
quienes participan en un grupo;

d) respeto, a las opiniones de otras personas, aun cuando no se compartan.

Ahora bien, por otra parte, debe mencionarse que la participacién debe concebirse en
doble via ASADA-comunidad y viceversa. Para el caso de esta Gltima, la participacion
de las comunidades con los acueductos se identifica que realizan una participacion
bésica o bien, tal como lo establece Cambronero “consultiva”, puesto que se limita a
participar en reuniones puntuales, participar en un proceso de votacion puntual pero
no asumen responsabilidades ni se incide en el trabajo que desarrollan los acueductos.

Partiendo de la valoracién que tienen las personas usuarias hacia las ASADAS y
los tipos de participacion que se desarrollan en la zona de estudio, se propuso una

estrategia que busco fomentar la participacion y la inclusion de las personas en la
gestion comunitaria del agua.

Figura 3. Objetivos de la estrategia para fomentar la participacion ciudadana

Objetivos estratégicos
| |
v '
Enfoque: Participacién Enfoque: Comunicacién con la
Comunitaria Comunidad

J

Metas por alcanzar k—

‘ Descripcion de actividades ‘

Fuente: Anchia y otros, 2023.

Dicha estrategia partio de la educacion ambiental, comprendida como un proceso que
genera aprendizajes mediante la construccion y reconstruccion de conocimientos,
como resultado del estudio de las complejas interacciones sociedad-ambiente, forta-
leciendo la conciencia en la ciudadania de su papel como parte integrante de la
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naturaleza, para que desarrollen nuevas relaciones, sentires, actitudes, conductas y
comportamientos hacia ella (Martinez, 2010).

De esta forma, la estrategia establecida se bas6é en dos objetivos estratégicos: la
participacion comunitaria y la comunicacién con la comunidad, tal como se muestra
en la Figura 3.

Partiendo de los objetivos estratégicos establecidos se desarrollaron talleres con las
escuelas (ver figura 4) de la zona, con el fin de acercar las ASADAS a las diferentes
poblaciones. En estos espacios participativos se buscé el acercamiento a temaéticas
asociadas al recurso hidrico, y residuos sélidos como ejes perentorios en el cuido del
agua.

Figura 4. Fotografias de los talleres impartidos
- . W

Fuente: Archivo digital, Programa Horizontes Ambientales, 2023.

Adicionalmente a los talleres participativos, se promovieron actividades para la
conmemoracion de fechas especiales como lo es dia mundial del agua, el dia de la
gestion comunitaria del agua y el dia mundial del ambiente, para cada una de estas
fechas se proponen acciones en donde se vincula a la comunidad con las ASADAS.

También la estrategia previd en actividades en las cuales la comunidad logre
involucrarse de forma protagonica, para que se genere un cambio en la tipificacion de
la participacion ciudadana pasando de consultiva a fiscalizadora y decisoria.

Por Gltimo, se planted un punto de comunicacion activa de las ASADAS con las
comunidades, no necesariamente porque el acueducto no ejecuté mecanismos de
comunicacion, sino porque es un beneficio logran socializar los esfuerzos ejecutados
con sus usuarios, por lo que se propuso modernizar las ASADAS con los mecanismos
de divulgacion que aplican.

Cada uno de los elementos planteados para fomentar la participacion en las
comunidades de estudio visualiza la educacion no como una transmisiéon de infor-
macién si no la construccion de conocimientos, a partir de la realidad, de las expe-
riencias y de las vivencias de cada persona. Esta educacion debe ser ejecutada median-
te grupos u organizaciones que desarrollen y evalten actividades, ejemplo de ello las
ASADAS que mediante su gestion administrativa pueden impulsar este proceso.
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Capitulo 6. Experiencias participativas con las ASADAS de Artola,
Artolita y Nuevo Coldn, Sardinal de Carrillo, Guanacaste, Costa Rica

VI1I. Conclusiones

A partir del acercamiento del trabajo que se desarrolld con las ASADAS de Artola,
Artolita y Nuevo Col6n y sus comunidades se plantean las siguientes conclusiones
generales:

e Las ASADAS tienen mucho por mejorar a nivel técnico y administrativo, sin
embargo, son mas notables sus potencialidades. Uno de los principales retos para
el éxito del modelo de acueductos comunitarios es incentivar y lograr la
participacion ciudadana en los diferentes procesos de gestion del agua.

o Enlas ASADAS existe trabajo en equipo, pues el desarrollo de las actividades se
realiza coordinadamente mediante la cohesion y el apoyo mutuo de los miembros
del acueducto y las organizaciones comunales.

o EI fortalecimiento participativo requiere que las comunidades, sus lideres y
lideresas se empoderen y puedan visualizar las soluciones desde su perspectiva,
para pasar de una situacién de vulnerabilidad hidrica a la toma de propias
decisiones en beneficio integral de sus comunidades.

e Las ASADAS en estudio no cuentan con espacios que permitan a las personas
participar en la formulacion, planeamiento y ejecucion tanto de proyectos como
de planes de trabajo, lo cual limita la participacion.

e Las tres comunidades presentan el tipo de participacion consultiva debido a que
los abonados no toman decisiones, se limitan a recibir informacion, lo que a su
vez los ubica en el mas bajo nivel de participacion como oyentes.

e Las tres comunidades al presentar un nivel y un tipo de participacion muy basico
donde solo son receptoras de informacién no influyen en la gestion administrativa
que realizan las ASADAS, es asi que se propone una estrategia que permita a las
juntas directivas de los acueductos promover la participacion de las personas, con
la finalidad de aumentar el nivel y mejorar el tipo de participacion. Esto permitira
que los vecinos realmente influyan en la gestion de las ASADAS, al tener
conocimiento del trabajo que realizan las juntas directivas, al ser conscientes de
la importancia del recurso hidrico y al participar de las actividades que se
gjecutan.
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