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Resumen

La raiz de esta investigacion surge después de la aparicién de la pandemia generada por el virus
COVID-19 en Costa Rica. Debido al contexto que se presentaba, las instituciones educativas debieron
encontrar soluciones para darle seguimiento a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en el caso de
la educacion superior en Costa Rica, la solucién mas viable para continuar fue desde la presencialidad
remota. En el caso de la carrera de ensefianza del inglés la culminacion del plan de estudios es una practica
docente supervisada y la misma debia ser entonces llevada a cabo bajo en mismo contexto virtual. Por lo
que, el uso de las TIC pasa de ser una opcion en el aula, a ser una completa necesidad.

Por esta razén el objetivo general de esta investigacion es determinar las posibilidades de acceso
y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial remota para el estudiantado practicante de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocién
de la reflexién y la preparacién de futuras generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este
curso. Al ser una zona rural ubicada en la zona sur de pais, se genera un interés sobre las experiencias
gue enfrentarian por el panorama dado al cambio repentino de llevar una préactica docente supervisada
presencial a una presencial remota. Esta investigacion se baso en un enfoque cualitativo que permitié una
recoleccion de datos por medio de tres instrumentos: una entrevista para las personas estudiantes
practicantes, una entrevista para la aplicacion de la docente a cargo de la practica docente supervisada y
un cuestionario para las personas estudiantes.

Los resultados obtenidos muestran que las personas estudiantes practicantes no tenian el
suficiente conocimiento previo en relacion con las TIC utilizada, que la conexién y el equipo con el que
cuentan los estudiantes de las zonas rurales no es el mejor; sin embargo, los estudiantes practicantes
tuvieron una buena adaptabilidad al cambio en torno al uso de las TIC a pesar de no contar con la mejor
preparacion en el proceso. Evidencidndose una necesidad por contemplar opciones de herramientas
innovadores para brindar experiencias significativas para el desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje en la modalidad de presencialidad remota.
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Capitulo I: Introduccidén



Capitulo I. Introduccion

La siguiente investigacion tiene como finalidad determinar las posibilidades de acceso vy
utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para el estudiantado practicante de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocién
de la reflexién y la preparacién de futuras generaciones de estudiantes practicantes y profesores del curso
de la Préactica Profesional Supervisada. El propésito de esta investigacion es el de aportar informacion
acerca de la experiencia y el manejo que tiene el estudiantado, el profesorado e institucién en torno al
acceso tecnolégico basado en la aplicacion de las TIC para el desarrollo del proceso de aprendizaje del
inglés.

La poblacion que se pretende beneficiar con esta investigacién, son futuras generaciones de
personas estudiantes practicantes y personas docentes a cargo de practicas docente supervisada de
carreras de ensefianza que enfrenten contextos similares, con la intencion de buscar una mejora en el
ambito educacional y en sus experiencias. El futuro de la educacion es incierto actualmente, las clases
presenciales ya no son la Unica opciéon para poder formarse profesionalmente, por lo que sin duda los
resultados obtenidos en esta investigacion seran valiosos para brindar aportes en este campo de la
presencialidad remota.

Como personas autoras de esta investigacién y personas estudiantes egresados de Campus
Coto y gracias al resultado de este proceso investigativo, es que se logra determinar que este trabajo es
de alta importancia para el ambito educativo ya que la intencién es la de brindar opciones para mejora tanto
el uso, manejo y aplicacién de las TIC en zonas rurales y potenciar el aprendizaje del idioma de las
personas estudiantes. El poder analizar cual es el horizonte educativo que esta poblacién esta viviendo en
su entorno a las dificiles posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota
sera de enriquecimiento tanto personal y profesional de todos los que puedan necesitar como referente

alguno de los ejes abordados en esta investigacion.



1.1 Estructura del informe

Esta investigacion esta conformada por cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion. El
primer capitulo estd conformado por la introduccion, la cual hace referencia al fin principal de esta
investigacién sobre aportar informacion acerca de la experiencia y el manejo que tienen las personas
estudiantes, y los profesores en su entorno con el acceso tecnoldgico basado en la aplicacién de las TIC.
Ademas de que la intencién es la de buscar una mejora en el &mbito educativo para los contextos similares.
Asimismo, se abarca la descripcion, la contextualizacion y formulacion del problema.

Por otro lado, este primer capitulo también contempla la justificacion, en la cual se hace mencién
a la importancia de hacer un analisis en el ambito del uso de la tecnologia en la educacién en los Gltimos
afios y mucho més por el cambio repentino de la presencialidad a lo presencial remoto pues dejé de ser
una opcién en este periodo de emergencia para volverse una necesidad educativa y darle continuidad de
a los procesos de ensefianza y aprendizaje. En cuanto a los antecedentes, se realiza una revisién
exhaustiva de autores en el ambito nacional e internacional, donde se han realizado producciones que
estan relacionadas con aspectos como: virtualizacion, educacion para contextos virtuales y el uso de
herramientas tecnolégicas para la educacion presencial remota (término utilizado durante pandemia).
Asimismo, se abarca tema y el problema de la investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos
para dar soporte a la investigacion.

El segundo capitulo contiene el referente tedrico, en el cual, se hace una revision bibliogréfica, la
cual permite dirigir al lector sobre los fundamentos teéricos y conceptuales necesarios para desarrollar los
ejes tematicos seleccionados para fundamentar con el objetivo de general de esta investigacion sobre el
determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para el
estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional,
Campus Coto, en el 2021. Se realiz6 la seleccion de estos temas, con el fin de aportar informacién que
sirva para cualquier generacion que desee respaldar futuras investigaciones con base en la ensefianza
presencial remota.

En el tercer capitulo se desarrollan aspectos metodoldgicos de la investigacién, es decir, se
detalla el paradigma, el enfoque y el tipo de caso que se esta desarrollando, asi como las categorias de
andlisis que se utilizan para sustentar la informacién presentada. En este apartado, se define la poblacion
y la muestra de las personas que participaron de la investigacion, aportando informacién relevante, la cual
se obtendra por medio de instrumentos, que son entrevistas realizadas a once personas practicantes y a
una docente encargada de la practica docente supervisada y los cuestionarios aplicados a las también
once personas estudiantes practicantes. Finalmente, se define las técnicas para analizar y sistematizar la
informacion recolectada.

En el cuarto capitulo, se analizan los resultados obtenidos en el proceso de aplicacién de los
instrumentos realizados para la recoleccion de datos a las once personas estudiantes practicantes y a una
docente encargada de la practica docente supervisada del 2021. Los mismos son las personas



involucradas del proceso de la practica docente supervisada de la carrera de bachillerato de la ensefianza
del inglés en el 2021, Universidad Nacional, Campus Coto. A partir de los resultados, se hace el analisis
de los principales hallazgos encontrados, con el fin de evidenciar la realidad educativa en las zonas rurales
y se demuestra el efecto de estos elementos encontrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje con
el fin de brindar experiencias significativas en la presencialidad remota.

En el quinto capitulo, se presenta el apartado de conclusiones y recomendaciones, que surge
como producto de la informacion presentada en el analisis y discusion de los datos. Finalmente, se incluyen
los referentes bibliograficos, asi como una seccién que corresponde a los anexos utilizados en esta
investigacion.

1.2 Descripcion, contextualizacion y formulacién del problema

Esta investigacion se lleva a cabo con el fin de determinar las posibilidades de acceso y utilizacion
de las TIC en la modalidad presencial remota para el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en
la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocion de la reflexion
y la preparacion de futuras generaciones de personas estudiantes practicantes y el profesorado de este
curso.

La regiéon Brunca (Coto) se encuentra localizada al sur del pais y limita con la frontera de la
Republica de Panama. Esta zona se caracteriza por sus altos indices de pobreza, de la cual, la fuente
principal de ingresos es el comercio basado en la agricultura; especificamente, el cultivo de palma aceitera
africana (Vargas et al, 2022). Este contexto limita ciertamente a la poblacion estudiantil que no tiene mas
gue los accesos tecnolégicos y digitales que brindan las instituciones educativas para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Siendo los autores de esta investigacion, y ademas estudiantes egresados de Campus Coto, se
desea analizar cual es la realidad que esta poblacion esta enfrentando en torno a las dificiles posibilidades
de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota de cara a la situacién econémica del
lugar y su alta ruralidad. La problematica de esta investigacion nace después de la aparicion de la pandemia
generada por el virus COVID-19 en Costa Rica debido a que las instituciones educativas del pais se vieron

forzadas a buscar formas alternas para educar sin tener riesgos de contagio.

1.3 Problema de investigacion

¢,Cuales son las posibilidades de acceso y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial
remota para el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad
Nacional, Campus Coto, en el 2021?
1.4 Justificacion

La importancia de hacer un andlisis en el ambito del uso de la tecnologia en la educacién ha sido
alta en los dltimos afios. Dicho tema incrementd su necesidad de investigacion, debido a la pandemia
generada por el COVID-19, por lo que muchas instituciones debieron encontrar soluciones para darle una
continuidad a sus procesos educativos a distancia; sin afectar la calidad de la ensefianza y para garantizar

el abordamiento de los contenidos de acuerdo con los niveles correspondientes. Las instituciones
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educativas no fueron una excepcién a esto, y en el caso de la educacion superior en Costa Rica, la solucién
mas viable para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje, evitando cualquier posible riesgo
de contagio a nivel institucional, fue el llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la
presencialidad remota.

Es por medio de esta modalidad de ensefianza, que el uso de las TIC pasa de ser una opcién en
el aula, a ser una completa necesidad. Por esta razdn, se deben determinar las posibilidades de acceso y
utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para el estudiantado practicante de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021.

Esta investigacién aportard informacion acerca de la experiencia y el manejo que tiene el
estudiantado, el profesorado institucién en torno al acceso tecnoldgico. Debido al cambio repentino de la
presencialidad a la presencialidad remota, se debia continuar con el plan de estudios, lo que, por
consiguiente, su proceso tuvo que someterse a una serie de cambios en los cuales los actores involucrados
tuvieron que adaptarse. Por otro lado, la poblacién que se pretende beneficiar con esta investigacion, son
futuras generaciones de estudiantes practicantes de carreras de enseflanza que enfrenten contextos
similares, con la intencion de buscar una mejora en el ambito educacional y en sus experiencias
educativas/pedagogicas.

El futuro de la educacién durante el periodo de la pandemia fue incierto en relacién con el regreso
de las clases presenciales. Y aunque actualmente ya hay un regreso a la presencialidad, lo que los
resultados muestren en esta investigacion seran valiosos para brindar aportes en este campo de la
presencialidad remota. Finalmente, tomando en cuenta la experiencia ademas vivida por los autores dentro
el mismo contexto, es que se logra determinar que esta investigacion es de alta importancia para el ambito

educativo de esta zona con alta ruralidad.

1.5 Antecedentes

En esta investigacion, se tomaron como antecedentes estudios de autores internacionales,
nacionales e institucionales que desarrollaron proyectos de extension y docencia, articulos cientificos y
tesis de bachillerato en educacion con temas relacionados a entornos educativos virtuales y el uso de
herramientas tecnoldgicas para fines educativos y educacion presencial remota de los cuales son afines
con el tema de esta investigacion.
1.5.1 Antecedentes internacionales

En el ambito internacional se han realizado investigaciones asociadas al uso de las TIC en la
ensefianza, por ejemplo, en el 2017 la autora Jenni Raiskinmaki realiz6 una tesis de bachillerato en la
Universidad de Jyvaskyld, esto ubicado en Finlandia. El estudio consistié en identificar la variedad de
equipo tecnoldgico que se utilizaba en la ensefianza del inglés en ese momento. La poblacién estudiada
fueron 5 profesoras de secundaria en el Este de dicho pais. Por otro lado, el estudio también hace un
andlisis en los efectos que puede tener el uso de la tecnologia en la ensefianza del inglés. Como
conclusiones de este estudio, se mencion6 que las computadoras y las camaras para mostrar documentos

fueron las herramientas tecnolégicas mas usadas por todas las profesoras.



Ademas, se menciond que el uso de tablets y celulares inteligentes no eran tan comun, esto se
debia a que las escuelas no brindaban dichos dispositivos a los(as) estudiantes. Sin embargo, se resalté
el gran crecimiento en el uso de estos dispositivos en los Ultimos dias y no descartan que lleguen a ser
esenciales en el aula.

En relacién con la efectividad del uso de la tecnologia, la autora menciona algunas ventajas que
el uso de las tecnologias brindaba al aula. Estas ventajas tienen que ver con la amplitud de informacion
gue existe en la web y la facilidad con la que se puede conseguir. Entre ellas se encuentran: el acceso a
informacién cultural del lugar donde habitan, como también informacién cultural de lugares mas distantes;
ademas se logré demostrar que la motivacion de la persona estudiante por aprender se incrementd, esto
generando un aprendizaje mas autonomo e independiente.

En el afio 2018, las autoras Andrea Lizasoain, Amalia Ortiz, y Claudia Becchi llevaron a cabo un
estudio enfocado en el uso de una herramienta tecnoldgica en la ensefianza del inglés en un contexto rural
en Chile. La herramienta que utilizaron para tales fines es conocida como: It's my turn. El trabajo consistia
en analizar los resultados de los examenes de los(as) participantes antes y después de haber puesto en
practica la herramienta. Asi como también, observar algunas de sus clases después de que las personas
docentes aplicaran la herramienta.

Las personas participantes de esta investigacion fueron 6 profesores(as) de inglés y 76
estudiantes de 10 a 12 afios. Entre los resultados se puede destacar que las notas de los(as) estudiantes,
después de implementar la herramienta, se mantuvieron igual y el contenido aprendido fue muy basico.
Los resultados obtenidos no demostraban que la aplicacién impactara de manera positiva el aprendizaje
del estudiantado. Es aqui donde las autoras, prestan mas atencion a los(as) educadores(as) que estaban
bajo estudio y lograron observar que los(as) educadores(as) no estaban haciendo un uso adecuado de la
aplicacién y algunos otros, ni siquiera la utilizaban.

Por otra parte, Rosario et al. realizaron un articulo cientifico enfocado en beneficios e
inconvenientes de las nuevas tecnologias en el aprendizaje del estudiante. Este articulo fue publicado en
el aflo 2013. El trabajo consistia en hacer una reflexion sobre los beneficios e inconvenientes que las
autoras han notado mientras usan tecnologias para ensefar. Dentro de algunos beneficios mencionados
se encuentran: el acceso a informacién actualizada al instante, creacién de didlogos por medio de
aplicaciones moviles, se crea mayor interactividad y un mayor interés en el proceso de aprendizaje en las
personas estudiantes.

En contraparte, las autoras también sefialan inconvenientes como lo son: el acceso a dichas
tecnologias, riesgos que existen en internet de manera general, problemas entre la relacién padre e hijoy
el acoso. De esta reflexion se concluyd, que es muy importante que el profesorado esté informado acerca
de las tecnologias por aplicar, y que sepan sacar el mejor provecho de esta. Ademas, las autoras hicieron
un énfasis en que las personas docentes deben tomar en consideracion el contexto del estudiantado, para
asi saber como emplear las tecnologias de manera que beneficie la clase y no se convierta en una
herramienta para crear desigualdad y exclusion en el aula.



1.5.2 Antecedentes nacionales

En octubre del 2020, las autoras Priscilla Carranza Marchena y Geraldine Zamora Sanchez
realizaron una publicacién en el que demuestra el giro que tomaron las instituciones de la educacién
superior debido al COVID-19, y como gener6 la necesidad de adoptar cambios para darle continuidad al
proceso educativo. Este ensayo analizé, por qué las herramientas tecnolégicas se vuelven aliadas
permitiendo un nuevo espacio pedagdgico, es decir, el actual cambio contextual. Asimismo, representd un
reto para el profesorado el aprender aceleradamente sobre el uso de estos recursos digitales para impartir
sus conocimientos, y por supuesto, el de las instituciones por encontrar herramientas de facil acceso y
utilizacion para el uso del estudiantado.

Dentro de las conclusiones, este ensayo manifiesta pensamientos reflexivos que reafirman el
guehacer académico y los desafios durante la pandemia, asi como oportunidades de mejora en relacion
con la adaptacion, el cambio, y la modernizacion en un ambiente turbulento y de incertidumbre, ya que ain
en el 2021 se continda con la presencialidad remota en la ensefianza superior de Costa Rica.

La autora Lorena Kikut Valverde en el afio 2020, realiz6 un estudio acerca del analisis de los
resultados de la evaluacion de la virtualizacion de cursos de la UCR ante la pandemia por COVID-19 dentro
de la perspectiva estudiantil. Este estudio se desarrollo, gracias a informacion recolectada en 14198
cuestionarios de estudiantes individuales de la Universidad de Costa Rica, el cual mostré el impacto que
tuvo la implementacion de la tecnologia/herramientas virtuales para darle continuidad al curso lectivo.
Como la autora lo menciona en su publicacion, aunque la Universidad de Costa Rica venia preparandose
en la virtualizacion de diferentes cursos dentro de la institucion, esto conllevd a diversos retos y limitaciones
por lo que debio fortalecer las plataformas institucionales.

Dentro de los resultados que la autora encontrd, las caracteristicas demogréficas de las personas
estudiantes eran un factor determinante para analizar la efectividad del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad virtual. Ademas, la autora logré concluir que de los dispositivos utilizados por
el estudiantado, la computadora portatil es la que se encuentra como el principal equipo para recibir clases
bajo esta modalidad. Por otra parte, el tipo de conexién mas utilizado por el estudiantado es principalmente
el internet residencial. Dentro de las conclusiones, este estudio identificéd las principales herramientas
utilizadas por el profesorado, los recursos virtuales del curso, y sobre todo, gracias a una evaluacion del
desempefio del docente, la poblacion estudiantil destaca datos relevantes segun su experiencia bajo esta
modalidad.

En el 2020, los autores Carlos Chanto Espinoza y Jorge Loaciga Gutiérrez realizaron una
investigacion en la Universidad Nacional, Sede Region Chorotega Campus Liberia, en donde el objetivo
fue analizar el efecto del acceso a las TIC por parte de las personas estudiantes universitarias de la
Universidad Nacional (UNA), Sede Regién Chorotega, Campus Liberia, y sus posibles repercusiones en
los procesos de ensefianza- aprendizaje. Para lograrlo, se realizé un estudio con un enfoque cuantitativo,
descriptivo y explicativo, con una muestra de 221 educandos universitarios.

Los resultados revelaron amplias desigualdades en diversos extractos estudiantiles en cuatro

componentes: conectividad, recursos tecnoldgicos, inconvenientes y complicaciones alternas. También se
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determiné que en la interaccién con las TIC coexiste una evidente discrepancia en el acceso a los recursos
digitales, llamado brecha digital. Sobresalen también importantes variables que deben ser consideradas
para atender la salud mental de estudiantes y docentes. Por lo tanto, la investigacion establece que la
alfabetizacion digital es un desafio social que sigue pendiente.
1.6 Objetivos de investigacion

Para realizar esta investigacion, se formulan los siguientes obijetivos, los cuales buscan dar
soporte a esta investigacion.
1.6.1 Objetivo general

Determinar las posibilidades de acceso y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial remota
para el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad
Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocion de la reflexion y la preparacion de futuras
generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este curso.
1.6.2 Objetivos Especificos
1- Establecer el nivel de acceso, recursos digitales y manejo de las TIC utilizados por el estudiantado
practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto
durante la presencialidad remota, para la evidencia de la realidad educativa en las zonas rurales.
2- Evaluar la eficacia del nivel de acceso, los recursos digitales y manejo de las TIC utilizados por el
estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional,
Campus Coto durante la presencialidad remota, para la demostracion del efecto de estos elementos en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.
3- Proponer alternativas innovadoras de abordaje didactico basadas en la utilizacion de las TIC, para el

estudiantado practicante, con el fin de brindar experiencias significativas en la presencialidad remota.



Capitulo Il: Referente Teorico



Capitulo Il. Referentes tedricos

Con el objetivo de desarrollar esta investigacion, se procede a realizar el marco teérico, en el cual
se presentan por medio de una blsqueda bibliografica los topicos relacionados con el tema a investigar en
este estudio. Este capitulo se encuentra dividido en tres ejes tematicos. El primer eje tematico esta
relacionado con las tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota.
El segundo eje tematico en torno a la accesibilidad y conectividad con la que cuentan las personas en
zonas rurales para hacer uso de las TIC y el tercer eje tematico incluye alternativas innovadoras basadas
en la utilizacion de las TIC en la presencialidad remota.

2.1 Tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) desempefian un papel importante
dentro de la educacién en modalidad presencial remota. Hoy en dia, su auge se ve mayormente
influenciado, dado al cambio contextual que ha tenido la ensefianza, de lo tradicional a la presencialidad
remota. Se puede mencionar que el uso de estas tecnologias hace posible dar continuidad a los procesos
de ensefianza y aprendizaje permitiendo un alcance inmediato y un proceso de cambio en la sociedad
educativa a través de la tecnologia. Ademas, la sociedad del conocimiento esta es una evolucién constante
y de la mano van surgiendo los avances tecnoldgicos. No cabe duda de que la educacion es un reflejo de
estos cambios y que las herramientas tecnolégicas que se utilicen para el proceso de ensefianza
aprendizaje deben posteriormente adaptarse (Jiménez, 2018). En su investigacion, el autor afirma como
los tipos de TIC y su aplicacién se vuelven necesarias para contribuir en la mejora de las habilidades de
los estudiantes bajo entornos virtuales.

El giro repentino de lo presencial a la presencialidad remota genera un impacto y un desafio en
las instituciones buscando tecnologias que sean mas apropiadas para el desarrollo de sus clases remotas,
en conocimiento de que existen algunas limitaciones en torno a dispositivos electrénicos. Es por esto que,
en el 2020, la autora Lorena Kikut Valverde, realizé un estudio acerca del andlisis de los resultados de la
evaluacién de la virtualizacién de cursos de la UCR ante la pandemia por COVID-19, desde de la
perspectiva estudiantil en donde menciona que, al implementar las lecciones remotas, mucho se hablé de
la carencia estudiantil de un dispositivo o aparato electronico que permitiera acceder a los cursos de
manera agil y efectiva. Kikut (2020) indica que:

Al consultarle al estudiante cudl o cuéles fueron los dispositivos electronicos que utilizé para
acceder al curso se encontrd, tal como se observa en el cuadro 1, que, a nivel general, la
computadora portétil es la mas utilizada, pues asi lo reporto el 80,6% del alumnado, seguido por el
celular (61,6%). Por su parte, la computadora de escritorio y la tableta son utilizadas por menos de
15 de cada 100 estudiantes. (p.27)

Con lo anterior, es posible determinar que la computadora portatil y el celular son los recursos

electronicos mas utilizados por las personas estudiantes costarricenses para continuar el proceso de
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ensefianza y aprendizaje bajo entornos virtuales. Dichos dispositivos hacen posible la continuidad de sus
clases siendo un medio muy utilizado permitiendo una comunicacion exitosa. Como lo afirma Kikut (2020)
“Durante el desarrollo de un curso virtual, la comunicacién estrecha y efectiva docente-estudiante es crucial
y, en ella, los medios utilizados juegan un papel importante, pues pueden propiciar un papel estudiantil mas
activo y una retroalimentaciéon mas agil.” (p.33). Por lo que la utilizacién tanto de la computadora portatil
como del celular, brindan soporte en comunicacién y acceso para la implementacion de clases en la
presencialidad remota.

Por otro lado, al migrar del contexto presencial tradicional al presencial remoto, universidades
estatales como la UNA y la UNED valoraron la necesidad de realizar un estudio denominado “Desafios y
oportunidades en tiempos del COVID-19: contexto pedagégico desde la Universidad Nacional y la
Universidad Estatal a Distancia”, en el mismo los autores determinan cuales son las plataformas digitales
mayormente utilizadas por cada ente, esto para mejorar la comunicacion entre el profesor y el estudiante
al desplazarse de las aulas a las plataformas digitales. Carranza y Zamora (2020) mencionan:

Por ejemplo, en el caso especifico de la UNA, se utilizaron las plataformas Microsoft Teams® y
Zoom® (bajo licencias) y Google Meet®, Jitsi®, y Skype®, como alternativas de acceso libre, asi
como espacios para almacenar informacion en la nube a través de medios como Drive, Dropbox®,
Google Classroom®, Microsoft OneDrive®, etc. (p.169)

Gracias a estas plataformas se ha hecho posible llevar satisfactoriamente las clases de lo
presencial a la presencialidad remota, lo que ha generado grandes contribuciones en el sistema educativo.
Sin embargo, existen también otros medios de comunicacién e informacién que han sido parte
fundamental en este nuevo contexto. Alfarah y Bosco (2018) indica que “Se entiende que las redes sociales
y las aplicaciones de mensajeria instantanea ofrecen un abanico de ventajas al sector educativo, tanto en
la educacion a distancia como presencial” (p.48). Por lo que, se observa como WhatsApp y Facebook
también tienen un papel importante ya que permiten un flujo primordial de informacion y comunicacion entre
estudiante y el profesorado

Sin duda, los diversos dispositivos electrénicos, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria
instantanea y redes sociales mediante su utilizaciéon se hacen una necesidad para darle continuidad a los
procesos educativos. De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que existe variedad de tipos de TIC
gue las personas docentes pueden utilizar de acuerdo con las necesidades académicas y a las limitaciones
tecnoldgicas que tengan las personas estudiantes.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta la familiarizacion que el profesorado tiene con las
tecnologias en general y con las tecnologias de informacién y comunicacion. Debido a esta razon, se
requiere capacitar adecuadamente y verificar que las personas docentes estén haciendo uso correcto de
las TIC en sus clases. Bechi et al. (2018) demostré que el profesorado usaba las tecnologias de la
informacion y la comunicacién acorde a su contexto de familiarizacién a estas. Por otro lado, también se

observé que, aunque algunos educadores afirmaban utilizar las TIC en el aula. Al momento de la
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observacion se comprobd lo contrario. (p.13). Hay que destacar que en el @ambito educacional hay un grupo
de personas docentes cuya generacién no crecidé con la tecnologia en sus vidas, por lo cual puede ser
dificil adaptarse al aumento del uso de estas en los Gltimos afios. Sin embargo, con buena capacitacion y
vocacion para querer aprender es posible que las personas docentes puedan familiarizarse con las TIC y
darles un uso apropiado en el aula.

De igual manera, es importante saber incorporar este recurso a las clases de forma que no
interrumpan con la metodologia de ensefianza que ya se aplicaba. Hoy en dia, los modelos pedagégicos
en los cuales el estudiantado es muy activo y responsable por su aprendizaje son en los que mejor se
puede incorporar el uso de las TIC. Las nuevas tecnologias permiten interaccion entre los estudiantes en
donde no sélo realizan actividades que antes eran mas tradicionales, sino que ademas pueden establecer
tanto el ritmo, la cantidad y el nivel de informacion deseado (Hernandez, 2014). Se puede recalcar que las
personas estudiantes crean un nivel mayor de interaccion entre ellas, ademas de elegir qué tanta
informacién quiere conocer; por lo tanto, es importante que las personas docentes tengan la preparacion
adecuada para que puedan apoyarse en el uso de las tecnologias de la informacion para poder crear clases
con modelos pedagégicos mas innovadores y asi lograr realizar sus clases de forma mas significativa e

interesante para sus estudiantes.

Las TIC utilizadas en la presencialidad remota si bien fueron un reto para la educacion, llegaron
para abrir camino y se volvieron adaptables a este campo, porque de alguna manera tenian otros usos mas
afines al entretenimiento. Para Trejo et al. (2014) ya las nuevas generaciones vienen en una constante
formacién digital. Por lo que, el docente no puede quedarse atras y tiene el compromiso de actualizar sus
conocimientos con relacién al uso de las TIC para ser innovador e ir de la mano con los avances sobre el
manejo de las tecnologias. De lo anterior, fueron transformando a todos los actores involucrados, pero
principalmente al del rol docente y a los procesos de ensefianza y aprendizaje como principal norte pues
debian mantener su desarrollo y de la misma manera ir ganando calidad con respecto a la educacion en
aulas.

Asi como los dispositivos electrénicos se fueron modernizando para volverse mas funcionales en
el ambito educativo, lo mismo sucedid con las plataformas digitales, redes sociales, aplicaciones, servicios
de mensajeria instantanea, medios de videoconferencia, entre otros. Segun Fajardo y Cervantes (2020)
los avances en la tecnologia han iniciado la creacion de herramientas en donde permiten que la educacion
virtual y el aprendizaje de las personas estudiantes sea mas dinamico haciendo que se aprecie incluso
mejor que en la educacién presencial en donde se torna rutinario,

Debido a la necesidad de brindar mayor alcance y soporte para contribuir a la educacion bajo
espacios virtuales, la tecnologia gané fuerza y generé una actualizacion en sitios web que ya tenian fines
académicos, la creacion aplicaciones y/o plataformas mas acordes para educacion virtual o presencial
remota y de la innovacién de canales o medios para reuniones en tiempo real para compartir clases desde

cualquier lugar y sin que se perciba distinto al contexto presencial.
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2.1.1 Efectividad de las Tic en el proceso ensefianza y aprendizaje

A partir del cambio generado por el COVID-19, que hizo que la educacién ya no fuera en las aulas
a lo que tradicionalmente se acostumbraba, sino que la persona estudiante continuara su proceso de
ensefianza y aprendizaje desde casa, permitio retar los sistemas pedagogicos para captar la atencion del
estudiante creando espacios mas activos. Para Carranza y Zamora (2020) una nueva oportunidad nace
durante la pandemia esto ya que la mediacién pedagodgica se transforma haciéndose mas fresca y/o
moderna y permitiendo que el uso de las herramientas tecnolégicas se torne mas atractivas y contribuya
gue su espacio educativo sea innovador

La incorporacion de las TIC dentro de la presencialidad remota permite contemplar las
necesidades, intereses y habilidades agregando recursos tecnoldgicos para garantizar un proceso efectivo.
“cuando los estudiantes usan las TIC para, de forma intencionada y activa, procesar informacion realizando
tareas auténticas en orden a construir conocimiento socialmente compartido, estan aprendiendo de forma
significativa” (Madrid y Sanchez, 2016, p.25). De acuerdo con lo anterior, se puede considerar que los
procesos de ensefianza y aprendizaje son enriquecidos gracias a las TIC.

Una de las principales ventajas del uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
el amplio acceso a la informacion que pueden brindar. Con el COVID-19 y todas las medidas de
distanciamiento y aislamiento que se deben seguir, es importante encontrar una manera de poder
interactuar interculturalmente sin incurrir en ningln riesgo de contagio o propagacion del virus. En este
aspecto, las tecnologias de la informacion tienen un rol vital, ya que permiten a las personas estudiantes
obtener informacién de diferentes paises y también poder interactuar con personas de esas culturas, lo
cual crea una motivacion en el estudiante para aprender ese nuevo idioma (Raiskinméki, 2017). En la
ensefianza especificamente del inglés es importante lograr interactuar con personas que sean hablantes
nativos del lenguaje y también poder obtener informacion de la cultura del inglés, con esto los(as)
estudiantes logran practicar sus habilidades linguisticas y envolverse mejor en la historia del nuevo idioma.

Por otro lado, mucho se habla de los retos afrontados tanto para el estudiantado como para la
persona docente; sin embargo, lo que aportan las TIC a los entornos de aprendizaje virtual quedo6 en
evidencia al comprobarse su efectividad dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por
mencionar, se demostrd el interés, la motivacién de las personas estudiantes y del personal docente por
adquirir conocimiento y de fortalecer aquellas areas en las cuales ambas partes tuvieran oportunidades de
mejora. Las herramientas TIC son primordiales en el fortalecimiento del proceso de la ensefianza y
aprendizaje. Estas herramientas, permiten un acceso al conocimiento y a las oportunidades de desarrollar
en las personas estudiantes habilidades colaborativas y a su vez de inculcarles valores (Aque Fundacion,
2021). Lo anterior, resalta que el contexto permitié darle mayor oportunidad al uso de las TIC de confirmar
su utilidad para poder continuar aprendiendo bajo cualquier circunstancia, flexibilizando la ensefianza,
renovando sus procesos de ensefianza y aprendizaje o de reinventarse sin necesidad de posponer o
detener objetivos.

Finalmente, la efectividad de las TIC en el proceso de ensefianza subraya un importante avance

en la tecnologia educativa, que, si bien es cierto, quizas no hubiese sido posible debido al contexto forzoso
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el cual se vio obligada o mas bien retada la educacion en tiempos de confinamiento a nivel mundial. Astorga
et al. (2021) sefialan “el uso de las TIC en la educacién ya tenia su historia de implementacién a nivel
mundial y la situaciéon de pandemia por COVID-19 vino a escribir nuevas lineas (...) en pro de la calidad de
la educacién (p.10). Sin duda, esto permiti6 potenciar grandes ventajas en términos de actualizacion,
alfabetizacion digital y audiovisual, autonomia del estudiante y de pensamiento critico dado a la gama de
opciones de plataformas digitales, redes sociales y de mensajeria instantanea al que el estudiantado y el
rol docente estd inmerso y a la oportunidad de compartir puntos de vista por la participacion activa de sus

clases.

2.2 Accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC

Dos aspectos importantes por resaltar cuando se habla acerca del uso de las TIC en zonas rurales
del pais son las posibilidades de acceso y conectividad. Ortiz (2016) menciona por su parte que “la
accesibilidad no sélo significa o implica la necesidad de facilitar el acceso a la informacién, sino también a
la de facilitar el uso (usabilidad) del servicio, producto, objeto, herramienta, iniciativa, dispositivo, etc.” (p.
27). En lo anterior, Ortiz lo aporta debido a la constante evolucidon de la sociedad como parte del
conocimiento. Por otro lado, Dupuy (1993) citado en Duarte y Pires (2011) indica que “la conectividad es la
existencia simultanea de alternativas y vinculos directos entre los distintos puntos de una red” (p.4). Es por
esto, que surge importante definir los conceptos anteriormente mencionados, dado a su influencia que
tienen en su entorno a las TIC y a la presencialidad remota en las zonas rurales.

Kikut 2020) por su parte comenta que hay una visualizacion de un uso significativo de la red Wifi
en los lugares de residencia y es aproximadamente de un 88% de manera general. Sin embargo, esta
disminuye a menos de un 80% para las personas estudiantes que residen en zonas como Chorotega,
Brunca y Huetar Caribe (p. 30). Se infiere que, Costa Rica siendo un pais con zonas rurales, estas zonas
no cuentan con excelentes opciones de internet y esta es una de las limitantes mas importantes a la hora
de ensefiar y aprender en la presencialidad remota haciendo un uso de las TIC.

Este hecho representa una clara limitante para el uso de las TIC durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Algunas instituciones y educadores no cuentan con las facilidades necesarias para poder
hacer uso de las TIC de manera apropiada. Brenes et al. (2016) menciona que “el bajo o nulo acceso a
internet son limitantes que enfrentan principalmente los centros educativos en zonas lejanas de los centros
poblacionales por lo que dichas condiciones hay que tenerlas en consideracion para las actividades que se
disefien” (p.78). La falta de equipamiento y de una conexion a internet estable no se ve reflejada solo en el
profesorado sino también en las diferentes realidades educativas de las personas estudiantes de zonas
rurales en Costa Rica.

Gran ejemplo de esto es la conclusidn realizada por (Sierra et al., 2016). Es notable que para el
estudiantado de las regiones mas rurales y menos desarrolladas econémicamente del pais les es mas
complicado poder llevar clases sincronicas de manera continua y sin interrupciones debido a su calidad de
conexion. Las personas estudiantes del Campus Coto se encuentran en la Region Brunca de Costa Rica

por lo cual pertenecen a ese grupo de estudiantes con complicaciones de acceso internet.
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Estas caracteristicas ya venian presentandose como una limitante para las zonas rurales del
pais. Dicha situacion se vio empeorada por la pandemia generada por el COVID-19 ya que estos
equipamientos tecnolégicos pasaron de ser un acompafiamiento en la clase, a ser un elemento
fundamental de la misma. Alva (2021) comenta “la situacién actual que hoy se atraviesa exige que los
docentes asuman un nuevo rol, nuevos retos es decir que sean mediadores en la actual educacion a
distancia que se atraviesa, es una necesidad que todos los docentes conozcan y empleen recursos y
herramientas digitales que favorezcan el desarrollo y mejoramiento del aprendizaje”. Esta exigencia del
uso de las herramientas tecnoldgicas es la que afecté mayormente a las zonas rurales tanto por falta de
infraestructura como también por falta de capital econémico.

Un aspecto que caracteriza las zonas rurales es la falta de recursos econdémicos. Este influye
directamente en la calidad de la ensefianza por medio de TIC de manera presencial remota. Asi lo demostré
un Programa Estado de la Nacion (2021) en donde menciona que las familias con menores recursos
econdémicos contaban con mayores limitantes para acceder a una educacion presencial remota en
comparacién con aquellos que si tenian mejor acceso al internet y de equipos electrénicos. A esta situacion
se le debe sumar que en algunos hogares costarricenses existen en ocasiones 2 o 3 personas dentro del
ndcleo familiar que estaban en la misma modalidad de educacién remota por lo cual la carencia de
dispositivos tecnolégicos se evidenciaba ain mas.

Se le debe prestar atencion no solo a los dispositivos que se tengan al alcance para llevar a cabo
el proceso de ensefianza y aprendizaje sino también a la conectividad con la que se cuenta. Segun Kikut
(2020) “durante las clases remotas, de poco sirve disponer de un buen dispositivo para acceder al curso,
si las redes de internet que se utilizan no proveen la suficiente capacidad para conectarse a los espacios
virtuales” (p.30). La situacion que enfrentan el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés de la Universidad Nacional, Campus Coto en la modalidad presencial remota durante
el 2021 se analizard tomando en cuenta la informacién indagada y las posibles limitantes que puedan
existir.

Todas estas limitantes relacionadas a la conectividad y accesibilidad a las TIC demuestran la
gran brecha digital que enfrentan los estudiantes de las zonas con mayor ruralidad. La brecha digital
multidimensional es lo que en definitiva debe tener mayor relevancia a nivel nacional. Lo anterior, porque
no son las mismas oportunidades que tienen quienes viven en zonas rurales, de escasos recursos
econdmicos y de un menor nivel educativo con relacion al resto del pais (Amador, 2016). En comparacién
con personas estudiantes de zonas urbanizadas que aprenden y ensefian por medio de la presencialidad

remota y haciendo un uso de las TIC, los de la Region Brunca enfrentan una desventaja notable.

2.3 Alternativas innovadoras basadas en la utilizaciéon de las TIC en la presencialidad remota.

Ante el nuevo contexto, se hace necesaria laimplementacién de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién (TIC) como Unico puente de interaccidn entre el recurso humano la persona docente
y el estudiantado) y bien, el recurso técnico (dispositivos electrénicos utilizados para la comunicacion
sincrénica/asincrénica). Lo anterior sin duda, enfrentando uno de los mayores retos; el de la innovacion
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educativa, como estrategia metodoldgica para continuar el proceso significativo de la ensefianza y
aprendizaje. Como lo afirma Bravo y Varquillas (2020) “el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) no solo provee herramientas, medios, recursos y contenidos, sino, principalmente,
entornos y ambientes que promueven interacciones y experiencias de interconexion e innovacion
educativa” (p.220). Es entonces, cuando se debe trabajar en alternativas para poder propiciar entornos
virtuales llamativos y asi poder abordar los mismos objetivos que solian desarrollarse durante la
presencialidad.

Si bien es cierto, anterior al cambio drastico de la educacion presencial a la presencialidad remota
el uso de las TIC se implementaba, este no era el fuerte en el plano educativo pues se mezclaba con otras
estrategias didacticas tradicionales. Esto sin dejar de lado, que el rechazo o temor a utilizar estas
tecnologias por algunos docentes siempre estuvo presente. Gonzalez 2021 sefiala que “la libertad de
catedra permite a los docentes el derecho a decidir como ensefiar (....) El problema deriva entonces cuando
esa libertad se ve limitada viéndose obligados a incorporar las TIC en su docencia”.

Esta resistencia marc6 un antes y un después, ya que se tuvo que adaptar y hacer necesario la inclusion
de las TIC como alternativas de ensefianza durante este periodo de emergencia. Misma que ha fortalecido
y ha permitido que esté al alcance de muchos a solo un clic.

Estas oportunidades de acceso por medio del uso de las TIC han permitido que personas sin
importar su ubicacion geografica puedan recibir educacion gracias a la flexibilidad que permite la
ensefianza por medio de entornos virtuales en este caso, el de la modalidad presencial remota. Aquellas
propuestas didacticas que intenten ser alternativas durante procesos virtuales deben ser accesibles
facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje a quienes se les dificulte asistir presencialmente. (Pando,
2018).

Por lo anterior, y a pesar de haber sido la virtualidad una alternativa impuesta por el contexto vivido
posterior a la pandemia COVID-19, trajo cambios positivos no solo para aquellos que se habian visto
afectados por el cierre de aulas permitiendo la continuidad de proceso de ensefianza y aprendizaje; sino
gue también, abrieron la posibilidad de que muchos centros de educacion establecieran esta modalidad
innovando y buscando herramientas no tradicionales. Ejemplo de esto, segun Bravo y Varquillas (2020) “el
uso de recursos tecnoldgicos no disponibles en la modalidad presencial: foros virtuales, conversacion
electrénica (chats), videoconferencias, entre otros” (p.221). Y es aqui, donde la presencialidad remota con
su gama de opciones de herramientas sincronicas y asincrénicas, contribuyen al alcance de los objetivos
en un entorno de ensefianza y aprendizaje digital.

Profundizando sobre las alternativas que ofrecen las TIC en la presencialidad remota, se
encuentran como anteriormente se menciond las herramientas sincrénicas y asincrénicas. La Escuela
Nacional de Administracion Puablica (2021) define herramientas sincrénicas como “aquellas en las que la
comunicacion del emisor y el receptor se da en el mismo tiempo, interactuando en linea y con respuesta
inmediata, entre ellas se tiene a las videoconferencias y las aplicaciones de mensajeria instantanea (chats)”
(p-31). Ejemplo de las videoconferencias se encuentran: Zoom, Google Meet, Skype, Webex, Go to

Webinar. Jitsi, etc y de mensajeria instantanea: Hangout (Gmail), Messenger (Facebook), WhatsApp,
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Telegram, Remind. Signal etc. De acuerdo con Chanto y Peralta (2021) “es interesante notar la mencién
del WhatsApp, considerada por los docentes como una plataforma de mediacién, aunque sea una
aplicacién de mensajeria instantanea que permite el envio y la recepcién de mensajes mediante Internet”
(p.8). Ademéas de que este medio de mensajeria instantanea sirva sincronicamente también se le puede
dar usos asincrénicos en caso de tener fallas por conexién a internet. En el caso de las herramientas
sincrénicas son aquellas en las que se da una comunicacion entre el emisor y receptor simultdneamente.
Es decir, una interaccion en linea inmediata como sucede en las aplicaciones de mensajeria instantanea y
las videoconferencias. (Escuela Nacional de Administracién Publica, 2021). Algunos ejemplos de esta
alternativa, en lo que concierne a correos electrénicos estan: Gmail, Outlook, Yahoo!, AOL, etc.; para
espacios web para compartir archivos y foros esta Google Classroom, Moodle y por ejemplo, el Aula virtual
de la Universidad Nacional. Por otro lado, dentro de las TIC no se pueden olvidar las alternativas que
permiten presentar contenidos (PowerPoint, Genially, Prezi, Canva), evaluar contenidos, o las que permiten
generar espacios colaborativos como por ejemplo Padlet.

Como ya se ha recalcado anteriormente, el uso de las TIC en la educacién son el apoyo
fundamental para el desarrollo de clases en linea o en entornos virtuales. Sin embargo, el éxito para
alcanzar los objetivos planeados se debe a la diferencia de las clases tradicionales con una metodologia
magistral a la participacion activa de los estudiantes. Resulta importante que los académicos se capaciten
tanto en competencias tecnolégicas y digitales, asi como en el uso de plataformas para desarrollar clases
en linea de manera que se evite reproducir clases magistrales fortaleciendo el diadlogo y la interaccion en
sus espacios de aprendizajes (Flores y Duran, 2022). En general, la participacién activa influye
considerablemente en el proceso de aprendizaje significativo en entornos virtuales ya que este contexto
hace que los temas desarrollados deban ser atractivos e innovadores para despertar el interés y la

motivacion del estudiantado.
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Capitulo lll: Referente Metodoldgico
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Capitulo Ill. Referentes metodologicos

En este apartado, se procede a indicar la metodologia que se utilizé para desarrollar esta
investigacion, con el objetivo de determinar las caracteristicas metodoldgicas que conforman este trabajo
de investigacion. Entre los aspectos que se abordaran estan: el paradigma de la investigacién, el enfoque
de investigacion, el tipo de estudio, categorias de andlisis, los sujetos de informacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las consideraciones éticas.

3.1 Paradigma de investigacién

El paradigma interpretativo es el que mejor aborda investigaciones basadas en experiencias y la
sociedad. Martinez (2013) menciona acerca del paradigma interpretativo, “su objeto es el desarrollo de
conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios naturales dando la importancia
necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos los participantes” (p. 5).

En esta investigacion se analizaron las experiencias que tuvieron las personas participantes con
respecto al problema de investigacion con la finalidad de mostrar su realidad y poder ofrecer algunas
propuestas para mejorar la experiencia de futuras personas que cursen por situaciones similares a las que
vivieron las personas participantes de dicha investigacion.

Basandose en el hecho que el objetivo principal de esta investigacion es analizar las posibilidades
de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para el estudiantado practicante de la
carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 vy el
analisis se basa en las experiencias vividas de dicha poblacién, se logra determinar que el paradigma de
investigacién al que mas se apega es al paradigma interpretativo.

3.1.1 Disefio de investigacion

Esta investigacion se basa en la experiencia vivida, por cierto, grupo de personas, en un momento
determinado en el tiempo. Segun Salgado (2007) acerca del disefio de investigacién fenomenoldgico, “el
centro de indagacion de estos disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes” (parr.
24). En esta investigacion especifica se estara analizando la experiencia que el estudiantado practicante
de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, tuvo en el 2021

en torno a la educacion presencial remota.

3.2 Enfoque de investigacién

En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo. Aspers y Corte (2019) mencionan que el
enfoque cualitativo se basa en la investigacion de probleméaticas basandose en caracteristicas tales como
la experiencia, la cultura, las relaciones y fenédmenos sociales. Debido a que esta investigacion analizé la
situacién vivida por el estudiantado practicante de cuarto afio de la carrera Bachillerato en la Ensefianza
del inglés a través de las experiencias que ellos vivieron durante el 2021 es que se logra determinar que el
enfoque que mejor se adapta es el enfoque cualitativo.

Ademas, esta investigacion se baso en cualidades y no en cantidades. Desde el punto de vista

cualitativo, cuantitativo se basa en nimeros y cualitativo es todo aquello que no se puede cuantificar.
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(Aspers & Corte, 2019). Esta investigacion se concentrd en el analisis de caracteristicas y cualidades de
una poblacién, por lo tanto, utiliza un enfoque cualitativo.
3.3 Tipo de estudio

Como parte de las investigaciones con enfoque cualitativo existen diferentes tipos de estudio. El
estudio descriptivo Andrade, Cabezas y Torres (2018) definieron:

La finalidad de los estudios descriptivos es buscar especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de las personas, grupos, poblaciones, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Se centra en describir situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones en este tipo de
investigacion, ademas busca explicar minuciosamente lo que esta sucediendo en un momento
dado y lo interpreta. (p. 68)

Esta investigacion se baso en el estudio descriptivo el cual se basa en estudiar las caracteristicas
de un grupo en especifico, en este caso el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés de la Universidad Nacional, Campus Coto frente al evento de la modalidad presencial
remota durante el 2021 con el fin de realizar un andlisis de dicha forma de estudio.

3.4 Categorias de andlisis

Las categorias de andlisis son elementos que tienen relevancia para marcar una diferencia
significativa en la investigacion, también se definen como variables. A como lo define Rivas (2015), “por lo
general una variable contiene algun factor decisivo en la explicacion de un fenédmeno” (p. 3). Dentro de esta
investigacion hay 3 aspectos que se deben analizar cautelosamente ya que son una variable que determine
los resultados. La primera es el acceso que las personas estudiantes tienen entorno a las TIC. Debido a
gue este estudio llevd un enfoque en el uso de las TIC es importante analizar que el acceso es un factor
gue beneficia o dificulta el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Adicionalmente, un aspecto importante de esta investigacion es la utilizacién o manejo de las
TIC. Se analiz6 si las personas estudiantes tuvieron la capacitacién necesaria para poder hacer un uso
apropiado de las TIC. Otra categoria de analisis de esta investigacion es la conexién a internet. A como se
demostré anteriormente, algunos de los habitantes de la Regién Brunca de Costa Rica y las zonas mas
rurales del pais tienen problemas de conexién a internet y debido a que las TIC necesitan de una buena
conexion para trabajar de manera efectiva, es vital realizar una descripcion del nivel de conectividad con el
gue cuentan el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en Ensefianza del Inglés de la
Universidad Nacional, Campus Coto en el 2021.
3.5 Sujetos de informacién

La investigacion cualitativa toma un grupo de personas a estudiar a los que se les denomina
participantes. Arias (2012) citado en Andrade et al. (2018) definen a los sujetos de informacién como “Es

un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
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conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (pp.
88-89). Estos son de vital importancia para la investigacién en especial en la nuestra que pertenece al
paradigma interpretativo ya que el fenédmeno se estudia a través de las experiencias de los participantes.

Las personas participantes de esta investigacion fueron las personas estudiantes practicantes de
la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés del Campus Coto y la educadora que impartié el curso
de la préactica. Todas estas personas participantes comparten aspectos en comun como el lugar de
residencia, todas las personas participantes pertenecen a los cantones de Corredores, Golfito, y Coto Brus.
Otro factor en comun es el afio de ingreso a la carrera universitaria. Ademas, las personas estudiantes se
encuentran en rangos de edades similares y todas las personas estudiantes por analizar han llevado el
mismo proceso de formacion y trabajaron con la presencialidad remota.

3.6 Estrategias Metodol6gicas

Como base de esta investigacion se definieron los objetivos basados en experiencias previas de
los autores. Siguientemente se determinaron las variables que tienen una relevancia para la investigacion.
Tomando en cuenta los objetivos y las variables se logra definir qué tipos de instrumentos son los mas
apropiados para obtener la informacion necesaria para hacer el analisis. Las estrategias metodoldgicas de
esta investigacion conllevan a la elaboracion y aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

La técnica de entrevista sera semiestructurada y estara dirigida a 12 sujetos de informacion de la
investigacion. Los mismos son 11 personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en
Ensefianza del Inglés de la Universidad Nacional, Campus Coto en el 2021 y la educadora del curso de la
practica docente supervisada. Por otro lado, se elaborara un cuestionario que se le aplicara a las 11
personas estudiantes por medio de la plataforma Google Forms, dicha plataforma nos brinda los resultados
de los cuestionarios y los investigadores se reuniran para analizar los mismos de ambas estrategias.
3.6.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Desde el punto de vista de recoleccion de informacion fue necesaria la elaboracion de
instrumentos que permitieran obtener datos relevantes para su futura interpretacioén. Es por esto, que se
considerd para esta investigacion cualitativa utilizar la técnica de la entrevista.

3.6.1.1 Encuestas semiestructuradas. Se realizé la aplicacién de encuestas semiestructuradas
permitiendo elaborar preguntas organizadas, pero también realizando preguntas abiertas para un mayor
abordaje. Useche et al. (2020) indica que “la encuesta es una técnica que consiste en obtener la informacion
directamente de las personas que estan relacionadas con el objeto de estudio; sin embargo, se diferencia
de la entrevista por el menor grado de interaccion con dichas personas” (p.31).

Las encuestas fueron basadas en guias de entrevistas disefiadas por los investigadores. Useche
et al. (2020) indica:

La guia de la entrevista establece una orientacion precisa al momento de disefiar la misma, es un
refuerzo para que el entrevistador concentre su tiempo en recabar la informacién concreta con
respecto al tema que se indaga y no dispersarse en aspectos superfluos o no relevantes al caso.

(p.39)
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Tomando en cuenta lo anterior, la elaboracion de la guia de la entrevista contemplé puntualmente
los aspectos que permitian recolectar los resultados esperados sin salirse del objetivo para garantizar
informacion confiable.

3.6.1.0 Cuestionario. Estos cuestionarios fueron previamente disefiados por las personas
investigadoras. Useche et al. (2020) afirman que “El cuestionario puede elaborarse de diversas formas:
utilizando items en forma de preguntas, afirmaciones o instrucciones, abiertos o cerrados, sobre aspectos
que se desean recopilar” (p. 33). Las preguntas del cuestionario facilitaron la formulacion de respuestas
directas y abiertas que permita a las personas participantes desarrollar sus ideas. Los cuestionarios
aplicados permitieron a los participantes responder de manera completamente anénima y libre.

Al ser una investigacion cualitativa y debido a que en su mayoria los instrumentos de recoleccion
de datos fueron aplicados directamente a las personas participantes mediante plataformas virtuales, los
anteriormente citados resultan apropiados para su posterior analisis.

3.7 Consideraciones éticas

Para llevar a cabo una exploracion de manera exitosa deben tomarse en cuenta ciertas
consideraciones éticas que permitieran un desarrollo fluido dentro del proceso investigativo. “La
confidencialidad se refiere tanto al anonimato en la identidad de los participantes en el estudio, como a la
privacidad de la informacion que es revelada por estos” (Norefa et al, 2012, citado por Moscoso & Diaz,
2018, p.62). Por lo tanto, fue vital salvaguardar la identidad de las personas participantes e informar a las
mismas acerca de esta confidencialidad con el fin de asegurar una participacion mas activa por parte de
las personas involucradas y resultados mas certeros en la aplicacién de los instrumentos, sin omitir los
fines para los cuales dicha informacion recolectada serd utilizada.

Otra consideraciéon ética muy importante, es el tema del plagio. Dar soporte a la investigacion
requiere de cuidado, ya que se debe respetar las ideas de las personas autoras y proteger la propiedad
intelectual de los mismos. Salazar et al. (2018) afirma “La ética debe estar necesariamente presente en las
personas investigadoras y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citacion y
referenciacion” (p.309). Teniendo en cuenta estas consideraciones, las personas participantes de esta
investigacion, las personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés
del Campus Coto y la persona docente que imparte el curso de la practica, pudieron en su efecto cooperar
mas voluntariamente, ya que se establecié un acuerdo de confidencialidad previamente informado, asi
como también se garantizé una investigacion que respete los autores consultados mediante el uso del
manual de APA (American Psychological Association) Ultima edicién.

3.8 Alcances y limitaciones

Haciendo referencia a los alcances, la presente investigacion explorard las posibilidades de
acceso Y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para los(as) estudiantes practicantes de
la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021. Este
estudio abarca Unicamente las experiencias entorno a la implementacion de las clases haciendo uso de las
TIC y bajo esta modalidad, para darle continuidad al proceso de los estudiantes practicantes como requisito

final de su carrera, al apoyo de los docentes colaboradores y al asesoramiento del profesional a cargo del
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curso de la préactica docente profesional supervisada. Posteriormente, se espera que mediante el andlisis
de los datos recolectados a lo largo de este estudio, las personas autoras puedan proporcionar alternativas
innovadoras para el desarrollo de futuras practicas profesionales en el &rea de la ensefianza del inglés bajo
la modalidad de presencialidad remota; asi como que esta indagacién sirva de referencia y pueda dar
respaldo en relacién con el acceso y utilizaciéon de las TIC en general y en zonas rurales como lo es el caso
de la region Coto del Sur de pais que se analiz6 para efectos de esta investigacion.

En relacion a las limitaciones, en este estudio quedan fuera de cobertura aspectos relacionados
con la a internet especificamente, esto debido a los diferentes medios por los cuales los participantes
acceden, sea por el uso de internet tipo Wi-Fi o un plan de internet celular.

La injerencia de esta investigacion no hace mayor aporte para estos efectos. Por otro lado, al ser
un estudio bajo contextos virtuales limita a los investigadores a realizar entrevistas u observaciones
presenciales debido a la situacién de la pandemia por COVID-19. Siendo este un contexto cambiante,
existe la probabilidad de que se retorne a la presencialidad y quede fuera de alcance aspectos del acceso

y utilizacién de la TIC que se hubiesen fortalecido en relacion con los objetivos de esta investigacion.
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Capitulo IV: Analisis y discusion de
resultados
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Capitulo IV. Andlisis y discusién de resultados

En el siguiente Capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién de once
cuestionarios y once entrevistas al estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del
Inglés Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021. Asi como la entrevista aplicada a la docente, quien
estuvo a cargo de la Practica docente supervisada del 2021.

Parte importante del proceso de investigacion es proteger la privacidad de las personas
participantes que amablemente colaboraron en la recoleccién de datos. Para asegurar que la identidad de
estas personas no fuera revelada se codificaron los participantes y se utilizé la siguiente terminologia:
EEP#: Entrevista a estudiante practicante.

CEP#: Cuestionario a estudiante practicante.
ED#: Entrevista a educadora del curso de la Practica Docente Supervisada.

El andlisis de la informacion recolectada en la investigacion Andlisis de las posibilidades de

acceso y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial remota para los(as) estudiantes practicantes de
la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021, se
realiza de acuerdo con los objetivos planteados:
4.1 Primer objetivo especifico: Establecer el nivel de acceso, recursos digitales y manejo de las TIC
utilizados por el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés,
Universidad Nacional, Campus Coto durante la presencialidad remota, para la evidencia de la
realidad educativa en las zonas rurales.

Como parte de este primer objetivo hubo hallazgos que se presentan a continuacion divididos en:
Nivel de acceso a las TIC, recursos digitales, y manejo de las TIC del estudiantado practicante
4.1.1 Acceso alas TIC en zonas rurales

La accesibilidad con la que cuentan las zonas rurales en torno a las TIC fue vital a la hora de
impartir clases por medio de la presencialidad remota. Esto se debe a que para poder mantener una
comunicacion sincrénica entre el estudiantado y la persona docente se necesita tanto una buena conexion
como dispositivos que permitan hacer el uso de aplicaciones por medio del uso de internet. Contrario a lo
gue se esperaba de la poblacion estudiada, y el estudiantado practicante demostraron tener un acceso
adecuado a las TIC.
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Tabla 1

Acceso a TIC en Zonas Rurales por Parte del Estudiantado Practicante

Contradicciones entre teoria hallazgos

Algunas instituciones y educadores no cuentan “Ya poseia una computadora y mi teléfono.’

con las facilidades necesarias para poder hacer (CEPO5)

uso de las TIC de manera apropiada (Sierra et al, “Afortunadamente ya contaba con el equipo

2016) suficiente para poder dar las clases.” (CEPO06)
“No hice cambios en los dispositivos, porque no lo
necesitaba.” (CEP08)

Amador (2016) las personas de zonas rurales no “La verdad intente de usar lo que tenia ya que
tenian un buen acceso a dispositivos digitales. siento era lo mas util y justo en ese momento habia
comprado computadora nueva entonces me quedo
bien.” (CEPQ9)
“‘No realicé ningan tipo de cambio en mis
dispositivos para impartir clases ya que tenia lo
basico.” (CEP10)
“Ya contaba con las herramientas necesarias.”
(CEPO3)

Nota: Elaboracion propia de personas autores, 2022, basada en cuestionario a personas patrticipantes de la

investigacion.

Con base en lo observado en la Tabla 1, la gran mayoria de personas participantes afirmaron
contar con dispositivos como laptops, computadoras de escritorio, celulares y tabletas para ensefiar en sus
practicas como estudiantes practicantes y recibir clases mediante la presencialidad remota contradiciendo
lo aportado por Amador (2016) acerca del poco acceso que tienen las zonas rurales a dispositivos
generales. Estudiantes de zonas rurales como Corredores, Coto Brus, Osa y Golfito si contaban con los
dispositivos basicos para la ensefianza desde la presencialidad remota.

Es importante mencionar que las personas estudiantes ya tenian un afio recibiendo clases bajo
la modalidad presencial remota durante el periodo de su Préactica Docente Supervisada. A como fue
mencionado por una persona participante “el afio anterior a la practica si hice la compra de una
computadora pensando a futuro. Pero durante la practica mis dispositivos no cambiaron” (CEP02). Esta
preparacién previa de los estudiantes evit6 tener que hacer una inversion en el momento de la préactica.

El hecho de que la pandemia obligd a estas personas estudiantes a trasladarse a la
presencialidad remota desde un afio previo a la Practica Docente Supervisada contribuy6 a que ellos ya
contaran con los dispositivos necesarios para el desarrollo de clases presenciales remotas. Citando a
persona estudiante “No, use la misma computadora que usaba para las clases regulares de la universidad”
(CEPQ7). Esta preparacion previa no es generalizable para otras poblaciones en situaciones similares ya

gue esta condicion se apega al contexto de los estudiantes bajo andlisis de esta investigacion.
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4.1.2 Recursos digitales

La preparacion con la que las personas estudiantes practicantes de la Practica Docente
Supervisada contaban les permitié utilizar los dispositivos que ya tenian para impartir clases mediante la
presencialidad. Estos dispositivos deben ser acompafiados con recursos y herramientas digitales para
poder tener un proceso de ensefianza apropiado. La siguiente figura muestra los 5 recursos tecnoldgicos

mas utilizados por el estudiantado practicante durante su practica docente supervisada.

Figura 1l

Recursos Digitales

Correo Juegos en
Zoom AR Electrénico MIEE Lignea
100% 90% 7204 45% 79%

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en cuestionario a personas participantes de la investigacion.

Se demuestra que aplicaciones como WhatsApp, Correos Electrénicos y YouTube, las cuales
son herramientas de uso diario, fueron de las mayormente utilizadas por el estudiantado practicante. Al ser
herramientas tan conocidas, el conocimiento en estas TIC es mayor. El estudiantado practicante utilizd
estos recursos mas que los demas debido a que eran con las que se encontraban familiarizados, les daban
comodidad y motivaban al estudiantado. Por otra parte,

- “Porque fueron las herramientas con las que mas me preparé para dar las clases, ya que su uso
me parecié el mas accesible tanto para mi como para mis estudiantes” (CEPO1).

- “Por cuestion de comodidad a lo que conozco o bien porque es lo que la institucién indicaba utilizar”
(CEPO02).

- “Fueron las que mas utilicé ya que las conocia con anterioridad y también debido a la facilidad de
uso de cada una” (CEPO3).

- “Principalmente fueron para comunicarme. Y las plataformas de reuniones para poder dar las
clases. También. Lo juegos para ho tener una clase tan aburrida y liberar un poco de la tension
que la pandemia traia” (CEP04).

- “Porque eran las que tienen mas facil acceso y variedad y otras por obligacion” (CEP011).

Esta comodidad que las herramientas brindaban a los estudiantes practicantes les permite realizar
clases interactivas y del agrado para la poblacién a la que le estaban ensefiando. Carranza & Zamora
(2020) lo indican “otra oportunidad que surgié fue la modificacién de la mediacion pedagogica hacia un
modelo mas moderno, en el sentido del uso de herramientas tecnolégicas que permitieran generar
contenido digital amigable, atractivo, dinamico, y sencillo” (p.168).

Se logra encontrar una coincidencia entre lo expuesto por el autor y lo dicho por las personas estudiantes

practicantes en la idea que las TIC pueden crear contenido mas atractivo y de esta manera poder ensefiar
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el contenido de manera mas dinamica. Estudiantes como la persona CEP04 tenia muy en cuenta que estos
recursos se podian utilizar para animar y motivar a los estudiantes durante la pandemia.

Por otra parte, también se reflejé que ciertas herramientas eran de uso obligatorio en la institucion
educativa en la que estaban realizando la Practica Docente Supervisada.

- “Utilicé esas herramientas porque eran las que podia utilizar con el grupo que se me otorgd. Esto,
debido a que se nos exigia crear nuestro propio material” (CEPQ7).

- “Teams es la herramienta oficial del MEP y zoom era la obligatoria para CIUNA” (CEPO06).

- “En mi opinion fueron las mas utilizadas por dos razones en concreto. Primeramente, debido a que
los dispositivos seleccionados anteriormente considero que eran los mas comunes dentro de la
clase; y la segunda razén es que los docentes utilizaban herramientas y plataformas con base en
sus propias experiencias y conocimientos” (CEP08).

Debido a que la pandemia obligb a suspender las clases de manera presencial, esta poblacion tuvo
gue buscar alternativas para darle continuidad a la Practica Docente Supervisada desde la presencialidad
remota. El Centro de Idiomas de La Universidad Nacional (CI-UNA) le abri6 las puertas a las personas
estudiantes practicantes, pero estas debieron apegarse al modelo y herramientas que el instituto ya
utilizaba, a pesar que eran herramientas ya conocidas por las personas practicantes, muchas de esas las
utilizaban por obligacién no porque las manejaban de la mejor manera o se sentian cémodos tal y como se
evidenci6 en los comentarios anteriores.

4.1.3 Manejo de TIC por Parte del Estudiantado Practicante Durante su Practica Docente
Supervisada

Las TIC son herramientas que contribuyen en gran manera a las clases, no obstante, estas
dependen de otros factores como conectividad y manejo para poder determinar su efectividad en las clases.
De igual manera, es importante resaltar que las TIC se deben utilizar de diferentes maneras dependiendo
del contexto y la poblacién con la que se trabaje.

Debido a la pandemia causada por el COVID-19, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion incrementd, pero esto no significa que el manejo que se les dio en ese momento fue el
mejor, es dificil mantenerse actualizado con el uso de estas debido a la constante modernizacién de las

mismas o al lanzamiento de nuevas y mejores TIC.
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Tabla 2

Manejo de las TIC por parte del estudiantado practicante

- “Habia ciertas herramientas que se usaron que la verdad no son
tan tan buenas para la aplicacién de esto que hacia complicado
el proceso de la practica docente.” (EEP08)

- “Hasta uno como un estudiante tuvo que ver como manejaba
estas plataformas, como manejaba los sistemas de todo esto,
verdad. Bueno, yo personalmente solo habia usado aula virtual y
hasta eso me costaba.” (EEP10)

- “Fue muy poco el tiempo que tuvimos como para adaptarnos a
eso.” (EEP11)

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de la investigacion.

De la Tabla 2 se observa que, a las personas estudiantes practicantes, en su rol de personas
docentes practicantes, no se les hizo facil el manejo de las TIC. Bechi et al. (2018) demostré que algunas
personas docentes usaban las tecnologias de la informacion y la comunicacién acorde a su contexto de
familiarizacion a estas (p. 13). Es por esta razén que el conocimiento y la exposicion anticipada que hayan
tenido el estudiantado practicante a las TIC fue vital para determinar la efectividad del manejo. No obstante,
es importante conocer las diversas perspectivas entre el estudiantado practicante, por lo que en la Tabla 3
se muestran las opiniones de los estudiantes acerca del conocimiento que poseian de las TIC antes de la

practica.
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Tabla 3

Conocimiento de las TIC del estudiantado practicante previo a la Practica Docente Supervisada

Conocimiento de las TIC

CEPO1 “(...)durante las clases presenciales CEPQ07 “(...) teniamos bastante preparacién
no fue una herramienta que tuviera con plataformas y uso de la tecnologia
protagonismo en clases y las aplicada a la educacion.”
actividades en clase eran
presenciales, por lo que nunca
requiri6 tener un conocimiento
basico de las TIC.”

CEPO2 “Considero que si tuve el CEP08 “Con algunas de las TIC mencionadas
conocimiento necesario para poder anteriormente si tenia conocimiento
lograr las clases, sin embargo, la previo, pero no con todas.”
mayor exposicion a ellas me
ayudaron no solo a practicar, sino
gue también a aprender TICs y
metodologias nuevas.”

CEP03 “No, hubo muchas TICs que ni CEP09 “Sinceramente no, solo lo basico. Para
siquiera conocia.” presentaciones PowerPoint, y

documentos Word.”

CEP04 “No del todo. La plataforma Teams CEP10 “Pero si puedo comentar que en mi

nunca fue explicada. Ademas, que grupo que también estaba realizando
para empezar a usarla no es lo la préactica, tenian problemas con el
suficientemente intuitiva, pero con el uso de herramientas TIC.”

tiempo uno se acostumbra.”

CEPO5 “Por mi parte, ya me encontrabacon CEP11 “(...) me pude adaptar, lo complicado
cierta experiencia con muchas de es adaptar a los alumnos que no tenia
las herramientas que se utilizaron el facil acceso a estos métodos.”
en una o muchas de las actividades
que desarrollé en clases.”

CEPO06 “No, me sentia poco seguro porque
las que se habia utilizado se
utilizaban en un contexto presencial
y las actividades eran diferentes.”

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de la investigacion.

Se puede observar en la Tabla 3, que hubo opiniones divididas entre participantes, la gran
mayoria demostré preocupacion respecto al conocimiento basico de las TIC que debian utilizar. Algunas
personas estudiantes practicantes incluso mencionaron tener nulo conocimiento de ciertas TIC. No
obstante, a pesar de la dificultad, se denota el esfuerzo que muchos realizaron para lograr adaptarse ellos
a utilizar las TIC en presencialidad remota. Similarmente, se demostré que parte de las personas
estudiantes que dieron respuestas mas positivas, se debié a que ganaron cierta experiencia, ya que
estuvieron expuestos a las TIC con anterioridad.

A pesar de que la mayoria del estudiantado practicante mencionaron no tener la preparacion para
hacer un uso apropiado de las TIC, la educadora expreso lo contrario. Estas discrepancias entre las
opiniones del estudiantado practicante y la educadora del curso de la Practica Docente Supervisada se

pueden evidenciar en el siguiente aporte de parte de la persona educadora:
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Ellos como facilitadores podian utilizar cualquier herramienta solamente que yo si les decia que si
ellos les iban a pedir a los estudiantes que utilizaran alguna herramienta que se aseguraran de que
fuera una herramienta que fuera facil de utilizar porque si requeria de mucha instruccion antes de
utilizar la herramienta, eso le iba hacer que ellos tuvieran que invertir mucho tiempo explicando
cémo utilizar la herramienta. (ED)

Contrariamente el estudiantado practicante mencioné que el proceso de ensefianza fue muy rigido
y que les hubiera gustado tener mas flexibilidad en torno a los recursos que podian o debian utilizar para
dar sus clases presenciales remotas.

- “Yo diria que por lo menos lo que era la manera de la estructura de las de las clases porque
nosotros veniamos con un formato rigido” (EEP09).

- “...) cada profesor deberia buscar las herramientas que mas se acople su estilo y a su
metodologia” (EEP03).

- “Teams es la herramienta oficial del MEP y Zoom era la obligatoria para CIUNA” (CEPO06).

Estas limitaciones como la rigidez en el uso de las TIC contribuyeron a que el estudiantado practicante
tuviera dificultades al momento de hacer uso de las tecnologias en sus clases presenciales remotas. A
pesar de estas dificultades, en su mayoria, las personas estudiantes practicantes consideran la retadora
experiencia en torno al manejo de estas tecnologias como enriquecedora para su desempefio como
educadores en un futuro.

- “Muy util y enriquecedora tanto por experiencias buenas como malas que me ensefiaron y formaron

en el profesor que soy el dia de hoy” (CEP02).
- “Fue una experiencia enriquecedora y retadora, ya que tuve que prepararme bastante para utilizar
las herramientas tecnolégicas en clase debido a que desconocia mucho del tema” (CEPO1).
- “Mi experiencia fue retadora y un poco compleja, en un principio las actividades no se realizaban
de la manera en la que se esperaba, los problemas con los recursos fue una batalla compleja pero
con buenas actitudes logre solucionar de la mejor manera posible” (CEP05).
- Fue bastante util, creo que era necesario incorporar el uso de las TIC en la ensefianza. (CEP06)
Esto demuestra la adaptabilidad del estudiantado practicante y su capacidad de aprender
rapidamente acerca de las herramientas que estaban utilizando durante la Practica Docente Supervisada.
Unas de las maneras en que los estudiantes aprenden a adaptarse mejor a los cambios en la educacién
son la exposicion y el conocimiento (Mamani, 2017). Debido a que se ha demostrado que las personas
estudiantes no tenian el suficiente conocimiento previo, se logra deducir que es la exposicion a las TIC la
que los llevé a adaptarse mejor a ellas.

Seguidamente, se muestra el andlisis de los resultados obtenidos del segundo objetivo de esta

investigacion
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4.2 Segundo objetivo especifico: Evaluar la eficacia del nivel de acceso, los recursos digitales y
manejo de las TIC utilizados por el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto durante la presencialidad remota, para
la demostracion del efecto de estos elementos en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Producto de la evaluacion de la eficacia de estos aspectos, se obtuvieron importantes hallazgos
en relacion con la preparacion de los estudiantes practicantes en torno al uso de las TIC, calidad de internet
en zonas rurales, aceptacion y uso de TIC, los cuales serdn expuestos en ese mismo orden.

4.2.1 Nivel de acceso: Calidad de internet en zonas rurales

Producto de la pandemia a causa del coronavirus, se dio conocimiento de la modalidad presencial
remota, en la cual las TIC y la conectividad fueron vitales para asegurar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. De la misma manera, es importante tomar en cuenta que el aprendizaje en linea necesita de
diversas herramientas tecnoldgicas para llevarse a cabo, siendo uno de los principales la conexion de
internet (Basar, et al., 2021). Por lo tanto, la gran mayoria de las TIC aplicadas a la educacién actualmente
dependen de una buena conectividad para funcionar de la mejor manera posible.

En el ambiente de presencialidad remota, es imprescindible poseer las herramientas necesarias
para asegurar el aprendizaje; no obstante, poseer un dispositivo tecnoldgico sin la adecuada capacidad de
internet, vuelve a ese dispositivo practicamente inatil en un ambito virtual (Kikut, 2020). Antes de evaluar
el nivel de acceso desde la conexidn a internet, es necesario conocer los variados criterios que tuvieron los

estudiantes practicantes al respecto (véase la Figura 2).
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Figura 2

Factores que inciden en la calidad de internet en zonas rurales

*"Problemas en cuanto a la calidad del internet por ser
zona rural. " (EEP03)

+"la conectividad que yo tenia (...) hay plataformas que
son mas pesadas que otras." (EEP10)

+"(...) no por el uso de las TIC, sino por conectividad
debido a la zona de residencia." (EEP01)

+"(...) un estudiante que era de una zona muy alejada
del pais el internet que el usaba era el celular."
(EEPO8)

+"Si tuve problemas por conectividad pero (...) por
factores externos como lluvia." (EEP02)

*"Problemas de internet (...) por factores del clima que
una zona que llueve mucho." (EEP05)

*"Tuve complicaciones porque se me fue la luz."
(EEPO4)

*"Ya terminando la practica docente tuve un problema
con la electricidad porque (...) en mi zona se podria
decir que hay muchas problemas de electricidad."
(EEPQ9)

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de la investigacion.

Como se logra observar en la Figura 5, la conectividad fue uno de los factores que mas influencia
presentd sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. En lo que respecta a la cobertura de internet,
algunas personas practicantes comentan que la cobertura fue obstaculo, ya que la calidad del internet no
era suficiente. Asimismo, comentan que algunas de las TIC consumian mas internet que otras, por lo que
existia latencia con el internet y les generaba inconvenientes al momento de dar clases desde
presencialidad remota. Para dimensionar el problema generado por crisis de conectividad en areas rurales,
se puede tomar en cuenta lo mencionado por Kikut (2020) donde se demuestra que el nivel del uso del Wi-
Fi se reduce en regiones rurales (p.30).

Por otra parte, en lo que concierne a la ubicacion o residencia de las personas estudiantes
practicantes, estos cuentan que, por ejemplo, las personas de Coto Brus y Osa afirmaron haber presentado
problemas de conexion debido a la zona en la que se encontraban, “problemas en cuanto a (...) internet

por ser zona rural” (EEPQ3), asi como “tal vez no por el uso de las TIC, sino por conectividad debido a la
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zona de residencia” (EEP01). Siendo la residencia, uno de los factores predeterminantes para utilizar las
TIC y dar las clases de manera efectiva, las zonas rurales muestran una desventaja ante las ciudades.

Uno de los aspectos mas importantes por tomar en cuenta es que la conexion a internet depende
a un servicio de electricidad. El estudiantado practicante comenta que tanto ellos, como su poblacién
estudiantil presentaron problemas eléctricos durante la ejecucion de la Practica Docente Supervisada, por
ejemplo, “en mi zona se podria decir que hay muchos problemas de electricidad, que se va por ratos,
entonces en el caso de que se me fuera yo tenia ya un plan de respaldo.” (EEP09) o “tenia problemas de
conectividad, o por electricidad al igual que mis estudiantes” (EEPO6) y este a su vez, se ve afectado por
condiciones de clima, siendo la lluvia el principal factor que impedia el desenlace de las clases desde
ambas partes.
4.2.2 Los recursos digitales: Aceptacion y uso de los recursos digitales

El uso de las TIC ha venido creciendo en gran manera en los ultimos afios, pero esto fue

mayormente acelerado por la llegada de la pandemia por el COVID-19. La capacitacion del profesorado,
uso de los instrumentos, comprension de las herramientas y la aprobacién de las personas estudiantes
sobre estas, puede generar problematica (Venegas, 2017). Este pronto crecimiento en el uso de los
recursos digitales en la educacion y la imposicién repentina, debido a que era el apoyo fundamental de las
clases a distancia durante la pandemia, ha afectado al estudiantado y al profesorado. En la tabla 4 se
muestran las opiniones de los estudiantes practicantes en relacion con el uso y aceptacion de las TIC por
parte de su estudiantado.
Tabla 4

Aceptacion y uso de recursos digitales/TIC del estudiantado practicante

Aceptacion 1. “Muchos de los estudiantes la aceptaron y se adaptaron al cambio (...), hubo
otra parte de la poblacion que no pudo adaptarse, y fueron los que se vieron
rezagados.” (EEP02)

2. “La aceptacioén estuvo ahi, fue como consciencia de que no habia otro medio a
utilizar ademas de este.” (EEP03)

3. “(...) la aceptacion fue cémo, no un proceso de seleccion, siento yo, fue como
ustedes estan en presencialidad remota, verdad.” (EEP10)

Conocimiento 1. “En mi caso especifico fatal ya que mis estudiantes no estaban acostumbrados

a aprender por este medio.” (EEP05)

2. “(...)peroelusode TICsy asi como de clase de actividades también los llevaron

Recursos bastante bien.” (EEPQ7)

3. “(...) otros no sabian usar Zoom, no sabian cdmo entrar a la plataforma, tenian
dificultad.” (EEP10)

Equipo 1. “Si puedo afirmar que unos de mis estudiantes tuvieron problemas porque no
tenian tanto contacto con la parte de las computadoras verdad.” (EEP09)

2. “Habia también casos en los que los estudiantes no tenian una computadora.”
(EEPO1)

3. “No contaban con el equipo necesario (computadora o Tablet) utilizaban el
celular.” (EEP03)

Proceso 1. “tuve diferentes estudiantes, y en uno de esos era alguien que era un poco
mayor. (...) con él tuve que tener un poco mas de paciencia dado que él si no
dominaba mucho lo que vienen siendo las... las herramientas que usé.” (EEPQ8)

de los
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2. “Problemas con los dispositivos electrénicos utilizados.” (EEP04)
Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de la investigacion.

Con base en lo demostrado en la Tabla 4, una de las desventajas del uso de los recursos digitales
en la ensefianza es que no todo el estudiantado tiene el mismo acceso a estos, y esto genera una brecha
entre los que tienen y los que no. Las personas estudiantes que tienen menos recursos y son de zonas
mas remotas del pais donde el acceso a conectividad y a dispositivos digitales no es tan sencillo se
encuentran en una gran desventaja contra los que si tienen este acceso. Esta falta de recursos provoca un
rezago en el proceso de aprendizaje de estos estudiantes, pero la ensefianza continda sin tomar en cuenta
las dificultades de las personas estudiantes.

Lastimosamente, con un hecho tan repentino como lo fue la pandemia generada por el COVID-
19, no fue posible dar esas oportunidades de una adaptacion lenta o al ritmo de cada individuo. Desde un
punto de vista histérico, la revoluciéon tecnoldgica ha creado un punto de ruptura en la sociedad donde se
ha creado un antes y un después de las tecnologias. Las tecnologias llegan para mejorar la vida de las
personas y hacer que esta no sea la misma (Hernandez, 2018). Se observa de los resultados obtenidos, la
marca que los recursos digitales y las TIC hicieron en la vida de estas personas practicantes y su
estudiantado.

Como se logr6 observar en la Tabla 4, en lo que respecta a aceptacion por parte de la poblacion
estudiantil, fue de media a baja. El estudiantado no se sentia seguro o capaz de adaptarse al cambio, pero
una cantidad de estos logré seguir el paso con el uso de los recursos digitales y las TIC para entender las
clases de la mejor manera. Siendo conscientes, de que existieron también estudiantes que no lograron
adaptarse, se evidencié que también hubo rezagos y problemas en el proceso de ensefianza.

Respecto al conocimiento de los recursos tecnoldgicos, aunque muchos no estaban tan
acostumbrados a utilizar estos recursos especificamente para aprender, se observé cierto positivismo en
la poblacion, ya que se entretenian y aprendian al mismo tiempo con herramientas que solian utilizar para
otros fines. Sobre el uso del equipo hubo mucha problematica, ya que gran parte de la poblacion estudiantil
debié emplear recursos digitales alternativos producto de la falta de dispositivos como computadoras,
usando asi celulares y demas.

- “Sipuedo afirmar que unos de mis estudiantes tuvieron problemas porque no tenian tanto contacto
con la parte de las computadoras verdad” (EEP09).
- “Habia también casos en los que los estudiantes no tenian una computadora” (EEP01).
- “No contaban con el equipo necesario (computadora o Tablet), utilizaban el celular” (EEP03).
Por dltimo, el proceso de ensefianza y aprendizaje en general resulté mas complicado de lo que se
pensd. Algunas personas estudiantes tenian cero conocimientos en el uso de las TIC, por lo que los
estudiantes practicantes debieron ser pacientes y encontrar una forma en la que todos aprendieran por

igual, para asegurar la calidad del proceso.
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4.2.3 Uso de las TIC: Evaluacién de la Preparacion del Estudiantado Practicante en Torno al Uso de
las TIC

La preparacién que reciben las personas practicantes en torno al uso de las TIC se ve reflejado
en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje de su poblacion estudiantil; de igual forma, se resalta
la importancia de que dicho conocimiento pedagégico sobre el empleo de las TIC inicie desde la institucion
educativa, en este caso UNA Campus Coto. De la misma manera, GOmez et al. (2019), manifiesta que
muchos de las personas docentes estan disconformes con la preparacion recibida en sus lugares de trabajo
o instituciones de ensefianza sobre la utilizacién de las TIC, siendo la principal razén, la carencia de
capacitacién pedagdgica y de herramientas tecnoldgicas adaptadas a los tiempos y necesidades de las
personas estudiantes.

No obstante, antes de analizar los métodos de preparacion de las personas estudiantes
practicantes en torno al uso de las TIC, es esencial conocer el punto de vista de las personas participantes
sobre el tema. Para ilustrar esto, obsérvese la Tabla 5, la cual posee un contraste de opiniones entre el
estudiantado practicante y la educadora como las personas participantes de esta investigacién, asi como
teoria por personas autoras. La Tabla 5, expone las respuestas dadas por las personas estudiantes
practicantes y la persona docente del curso de la Practica Docente Supervisada.

Tabla5

Preparacién del estudiantado durante la practica docente supervisada en torno al uso de las TIC.

Estudiantes

Docente

Teoria

“Me hubiese gustado tener un
poquito mas de preparacion
porque como les digo pues todo
fue aprendiéndolo por mi
misma.” (EEP06)

“Cambiaria el hecho de no saber
con anterioridad el uso de
Teams.” (EEPQ7)

“(...) ya yo tenia como un poco
de experiencia previa con el uso
de algunas, algunos tipos de
TIC.” (EEPQ9)

“(...) aprender antes el uso de las
Hubo

suposicion por parte del docente

herramientas a utilizar.

que ya se dominaba Zoom.”
(EEPO5)

“Para ello se les pidié que fueran
participes de 3 webinarios de la
eleccion de ellos siempre y
cuando estuvieran relacionados
con la ensefianza del inglés,
verdad, y también se le solicito
realizar una clase de practica
donde integraran diferentes
actividades con el uso de las TIC
y yo les habia dado otros cursos
anteriormente, entonces en esos
habia

motivado para que hicieran

cursos también los

investigacion acerca de
herramientas tecnoldgicas antes
de iniciar el seminario en el
2021.” (ED)

“(...) la falta de capacitacion en el
uso pedagogico de las TIC y la
baja calidad de estas inhibe o
afecta su uso en sus practicas de
ensefanza”
2019, p. 86).

‘Las formas de ensenanza (...)

(Gomez, et al.,

que los profesores realizan con

el apoyo de las TIC muestran

gque existe la necesidad de
formacion y capacitacion
pedagdégica e  informatica”

(Glasserman y Manzano, 2016,
p. 14).

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas patrticipantes de la investigacion.
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Se logra deducir que la preparacion brindada no fue suficiente para hacer un uso apto de las TIC
durante la presencialidad remota; asimismo, se logra remarcar que el estudiantado practicante que mejor
manejaba las TIC era debido a que por cuenta propia aprendian o porque las habian utilizado anteriormente
para otros fines.

Por otro lado, también se resalta el contraste de opiniones entre la docente y los estudiantes
practicantes, ya que la docente afirma que se brindé gran cantidad de preparacion como cursos y webinars
dedicados especificamente a las TIC, aun asi, los y las estudiantes practicantes en su mayoria dijeron que
no habia sido suficiente y no poseian un gran manejo para enfrentar la presencialidad remota con el uso
de las TIC.

Relacionado a la importancia de esta preparacion mencionada, diversas personas autoras
exponen que las capacitaciones pedagogicas, técnicas o informaticas son extremadamente vitales para
lograr brindar una ensefianza que permita la adaptacién tanto de la persona estudiante como de la persona
docente a estas, utilizando las TIC para mejorar la calidad del proceso (Glasserman y Manzano, 2016;
Gobmez, et al., 2019).

A modo de cierre de este objetivo se concluye que la conexién y el equipo con el que cuentan las
personas estudiantes de las zonas rurales no es el mejor, el estudiantado practicante tuvo una buena
adaptabilidad al cambio en torno al uso de las TIC a pesar de contar con escasa preparacion en el proceso.

A continuacion, se expone el analisis de resultados del tercer objetivo
4.3 Tercer Objetivo Especifico: Proponer alternativas innovadoras de abordaje didactico basadas
en la utilizacién de las TIC, para el estudiantado practicante, con el fin de brindar experiencias
significativas en la presencialidad remota.

En relacién con el andlisis del tercer objetivo especifico de esta investigacion, se obtienen datos
en los cuales el estudiantado practicante menciona como se podria mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en cuanto a la utilizacién de herramientas tecnoldgicas. Como un hallazgo importante, las
personas participantes sefialan lo que habrian cambiado sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso
de la ensefianza presencial remota en la practica docente supervisada en el 2021. Las personas
participantes opinan que seria una mejora para abordar contenidos didacticos basados en la utilizacion de
las TIC. A continuacion, la figura 3 presenta opiniones de las personas participantes sobre la aplicacion de
las TIC en la practica docente supervisada.
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Figura 3

Opiniones de las personas participantes sobre la aplicacion de las TIC en la
préactica docente supervisada.

“Si cambiaria muchas cosas, pero mas que nada seria
como en plantearse y vigilar bien las herramientas que se van a

“Para mi seria como que no fuera tan
rigido...verdad que fuera un poquito mas flexible y que
uno pudiera implementar otro tino de herramientas donde

...”Y también, pues, tener la oportunidad de
utilizar varias herramientas porque por ejemplo, lo que

“Si, habia ciertas herramientas que se usaron que la verdad
no son tan buenas para la aplicacion de esto que hacia complicado el

Nota: Elaboracién propia de personas autoras, 2022, basada en entrevistas a personas participantes de la
investigacion.

Segun las opiniones de las personas participantes se evidencia una coincidencia en cuanto a la
necesidad de realizar modificaciones en las TIC utilizadas para transmisién de conocimientos durante la
presencialidad remota. Esto se debe porque deben adaptarse las herramientas tecnoldgicas a los objetivos
deseados alcanzandose satisfactoriamente espacios de aprendizajes de interaccién e innovacion
educativa. Lo que concuerda con el autor Bravo y Varquillas (2020) cuando afirma que “el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) no solo provee herramientas, medios, recursos y
contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones y experiencias de
interconexién e innovaciéon educativa” (p.220). Por lo que, con relacién a sus experiencias durante la
practica docente supervisada, son conscientes de que el proceso de ensefianza y aprendizaje cuando esta
basado en la utilizacién de las TIC es mayormente significativo si se adecuan las herramientas apropiadas
al contexto.

Como se reflejé en los datos, las personas participantes indican que debe haber mas de una
opcién para desarrollar una clase sincrénica y no limitarse tanto a una sola herramienta o plataforma para
mediarla. De mano a lo mencionado el estudiantado participante que se refieren a que la imposicién de la
herramienta Zoom es una limitacién, se encontraron datos que aseveran por qué consideran debe haber
mayor libertad de acuerdo con la utilizacion de las TIC. Es decir, las herramientas a utilizar para que las

reuniones sincrénicas se adapten mejor a sus contextos. Para lo anterior, se muestra la figura 4:
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Figura 4

Afirmaciones de las personas participantes sobre imposicion de herramienta Zoom en la practica docente
supervisada

Elaboracién propia de personas autoras, 2022, basada en entrevistas a personas participantes de la investigacion.

En relacién con estos hallazgos se determina que debe permitirse una libertad de catedra para
saber qué herramienta o plataforma tecnolégica es la mas idonea para trabajar en este contexto virtual.
Claramente, todo de acuerdo con sus objetivos y a lo que didacticamente se desee trabajar. Como lo afirma
Gonzalez (2021), “La libertad de catedra permite a los docentes el derecho a decidir como ensefiar...El
problema deriva entonces cuando esa libertad se ve limitada” (p. 213). Si se limita la aplicacion de las TIC
para ensefar bajo la modalidad presencial remota, se restringe la interaccién entre estudiante y el docente,
complicandose el proceso de ensefianza aprendizaje volviéndose repetitivo o magistral y poco atractivo,
negando la apertura para que el estudiantado tenga mayor participacion en este tipo de modalidad. Dentro
de las propuestas que se plantean en esta investigacién para los hallazgos anteriormente mencionados,
existen alternativas que permiten desarrollar las clases cuando las mismas deban ser sincrénicas con
menor inconvenientes para el acceso y/o ejecucién de esta y que ademas resulten captar la atencién de
las personas estudiantes. La prioridad de proponer alternativas innovadoras es evitar que las clases se
vuelvan repetitivas o que puedan caer en lo magistral sin importar que sea en contextos virtuales. Flores y
Duran (2022) manifiestan:

Por ello, resulta relevante considerar la capacitacion de los académicos, no solo en el desarrollo
de competencias tecnolégicas y digitales —como el uso de plataformas para poder realizar las

clases online— sino que resulta absolutamente necesaria la instruccion metodol6gica para

39



ambientes virtuales, con el fin de “evitar la reproduccion de clases magistrales en espacios de
aprendizaje que deberian fomentar y fortalecer el didlogo y la interaccion. (p.139)

Lo que se pretende es que la persona docente no sea el centro de todo sino al contrario lo sea la
persona estudiante, permitiendo la implementacién de los objetivos en un escenario presencial remoto.
Partiendo, claro esta, de la libertad en relaciéon con el uso y aplicacion de TIC que mejor se adapte a su fin.

Una vez evidenciado que se establecié el uso de la herramienta Zoom como Unico medio para
darle continuidad al estudiantado practicante de desarrollar su practica docente supervisada se propone
contemplar que si bien es cierto Zoom es una de las plataformas mayormente utilizadas para este tipo de
contextos, no es el Unico medio interactivo para una transmisién en tiempo real que se puede utilizar
virtualmente hablando para mediar la comunicaciéon. Coa y Alvites (2021) afirman “También hay un
sinnimero de herramientas TIC que originalmente no fueron disefiadas con fines pedagdgicos; sin
embargo, con una previa y adecuada planificacién, fueron acondicionadas y utilizadas para lograr
aprendizajes de calidad en los estudiantes” (p.324).

De acuerdo con la anterior afirmacion, queda claro que en su mayoria las plataformas como Zoom
son herramientas digitales las cuales no fueron exclusivamente creadas para fines educativos. Sin
embargo, han sido adaptadas para que sirvan como recursos tecnolégicos digitales para mediar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos virtuales.

La Tabla 6 muestra herramientas tecnoldgicas digitales como alternativas innovadoras para
entornos virtuales en la educacion.

Tabla 6

Herramientas tecnolégicas digitales como alternativas innovadoras para mediar la comunicacion sincrénica
en entornos virtuales en la educacion.

Tipo de herramienta Nombre de Aprovechamiento Enlace Costo
tecnoloégica herramienta pedagégico

tecnoloégica
Plataforma para Google Meet Se puede utilizar para https://meet. Gratis
reuniones en realizar sesiones de google.com/
linea/videoconferencias aprendizaje mediante

videoconferencia.

Plataforma para Skype for business Se puede utilizar para https://lwww.  Gratis
reuniones en linea o realizar sesiones de skype.com/e
videoconferencia aprendizaje mediante s/business/

videoconferencia.

Plataforma para Jitsi Meet Se puede utilizar https://jitsi.e  Gratis
videollamadas pedago6gicamente por s/

medio de grupos

40



exclusivos para el
aprendizaje. Gestiona de
manera eficiente la

informacion.

Plataforma para
videollamadas y

mensajeria instantanea

Skype

Se puede utilizar https://www.

pedagdgicamente por skype.com/e
medio de grupos s/
exclusivos para el

aprendizaje. Gestiona de

manera eficiente la

informacioén.

Gratis

Plataforma para
Ilamadas y mensajeria

instantanea

Telegram

Se puede utilizar https://telegr

pedagdgicamente por am.org/
medio individual para

gestionar de manera

eficiente la

retroalimentacion.

Gratis

Plataforma para
compartir todo tipo de
contenidos

Facebook

Se puede utilizar https://www.

pedagogicamente por facebook.co
medio de grupos m/

cerrados exclusivos para

el aprendizaje. Gestiona

de manera eficiente la

informacion

Gratis

Plataforma para
videollamadas y

mensajeria instantanea

Signal

Se puede utilizar https://signal

pedagogicamente por .org/es/
medio de grupos

exclusivos para el

aprendizaje. Gestiona de

manera eficiente la

retroalimentacion

Gratis

Plataforma para
reuniones en linea o

videoconferencia

ezTalks

Se puede utilizar para https://es.ezt

realizar sesiones de alks.com/
aprendizaje mediante

videoconferencia.

Gratis
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Plataforma para Microsoft Teams Se puede utilizar para https://www.  Gratis

reuniones en linea o realizar sesiones de microsoft.co

videoconferencia m/es/micros
oft-

teams/log-in

aprendizaje mediante

videoconferencia.

Nota: Elaboracion propia de personas autoras, 2022, adaptado de Ccoa y Alvites (2021)

La Tabla 6 es una sintesis de herramientas tecnolégicas que permite innovar la educacion en
contextos virtuales. Como se muestra en la tabla 6 cada herramienta tiene su aprovechamiento pedagogico
qgue con el respectivo ajuste de los objetivos deseados se pueden lograr desarrollar clases sincrénicas
amenas y estan lejos de ser poco atractivas 0 magistrales. La variedad es amplia y permite mediar una
comunicacion eficiente entre estudiante y docente. La clave esta en saber utilizar cada herramienta
adecuadamente y lograr una participacion activa del estudiante como protagonista en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Continuando con los datos recolectados en esta investigacion, el estudiantado practicante que
impartieron clases de manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada manifiestan
algunas de sus soluciones para continuar con las clases sincrénicas en caso de tener problemas de
conectividad o por la aplicacion de la TIC seleccionada para el desarrollo de sus clases. Los hallazgos
coinciden en que el uso de mensajeria instantanea WhatsApp es la aplicacion que permite mantener
contacto sincronico mas facil y efectivo posterior a cualquier fallo técnico. Se demuestra que es una
herramienta que sirve de solucién ante eventos inesperados en cuanto la comunicacion sincrénica se
refiere; ya que permite el contacto directo o mediacion docente-estudiante como lo menciona Chanto y
Peralta (2021). Para lo anterior, encontrandose la relacion entre la teoria y hallazgos representados en la
siguiente tabla 7:

Tabla7

Relacién entre la teoria y hallazgos en cuanto el uso de WhatsApp en esta investigaciéon en la
presencialidad remota

Autores

Hallazgos

Chanto y Peralta (2021) “Es interesante
del  WhatsApp,

considerada por los docentes como una

notar la mencion
plataforma de mediacion, aunque sea una
aplicacion de mensajeria instantanea que
permite el

envio y la recepcion de

mensajes mediante Internet.” (p.8).

“Si tenia algun problema de conectividad se los hacia
saber a mis estudiantes por medio de WhatsApp” (EEP06)
“Cuando tenia problemas de conexion en mi computadora
utilizaba mi celular para comunicarme con mis estudiantes
a través de otras plataformas. Eh...como por ejemplo,
eh...WhatsApp.” (EEP03)

como otros medios de

“‘Bueno (...) WhatsApp

comunicacién, y pues si usted no esta enfrente con los
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estudiantes, claramente la mejor manera de comunicarse
era por medio de estas plataformas.” (EEP007)

“Cuando tenia problemas de conexién en mi computadora
utilizaba mi celular para comunicarme con mis estudiantes
a través de otras plataformas. Eh...como por ejemplo,
eh...WhatsApp.” (EEP03)

“Empezar a conectarme con el internet, los datos, para
poder hablar con ellos por el grupo de WhatsApp e
indicarles que por ahi vamos a proseguir. Un plan con
WhatsApp.” (EEP08)

“En mi caso yo lo que utilizaba era WhatsApp, el medio de
WhatsApp, (...) se me fue la electricidad en medio una
clase y lo que hice fue enviarles (...) un PowerPoint”
(EPP09)

“Entonces también tuvimos que estar cambiando este tipo
de actividades y el uso de ciertas TICs. A veces teniamos
que tener comunicacion con los estudiantes por correo, o
a veces les mandabamos un mensaje por WhatsApp.”
(EEP010)

Nota: Elaboracion propia de personas autoras, 2022, basada en entrevistas a personas participantes de la investigacion

De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia una relacion entre lo que indican los autores con
los principales hallazgos encontrados en este estudio que WhatsApp es la solucién para continuar con la
clase sincronica en caso de presentar algin inconveniente de conectividad o de la TIC utilizada en el
momento. Esto gracias a que ofrece opciones de interaccion no solo presencialmente como lo describe
Alfarah y Bosco (2018) sino que también asincrénicamente. Se determina que el uso de la mensajeria
instantanea, en este caso WhatsApp, es una alternativa de respuesta inmediata para gestionar de manera
eficiente la informacidn, la retroalimentacion o bien, la continuidad de una clase sincrénica como plan de
emergencia.

Tomando en cuenta las opiniones de las personas participantes sobre la aplicacion de las TIC, las
afirmaciones de las personas participantes sobre imposicion de herramienta Zoom en la practica docente
supervisada y el uso de la mensajeria instantdnea WhatsApp como plan remedial en caso de tener
inconvenientes técnicos durante el desarrollo de una clase presencial remota, se concluye que lo que se
propone en este tercer objetivo; asi como lo que experimentaron las personas participantes durante la
practica docente supervisada en el 2021 permite brindar opciones de herramientas tecnolédgicas digitales
a las futuras generaciones para adaptar, implementar, mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje para
asi continuar las clases en la presencialidad remota con menor dificultad e innovacién en su rol de persona

estudiante practicante con la utilizacién de las TIC.
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Por lo tanto, con base en los resultados obtenidos en esta investigacién y a manera de sintesis: el
capitulo de presentacion y analisis de los resultados se establece que, pese a que se ha demostrado que
los estudiantes no tenian el suficiente conocimiento previo en relacién con las TIC utilizada, se logra deducir
gue es la exposicion a las TIC la que los llevé a adaptarse mejor a las mismas.

Ademas, se determina que la conexién y el equipo con el que cuentan las personas estudiantes de
las zonas rurales no es el mejor; sin embargo, el estudiantado practicante tuvo una buena adaptabilidad al
cambio en torno al uso de las TIC a pesar de no contar con la mejor preparacion en el proceso.

Por ultimo, se proponen opciones de herramientas tecnoldgicas digitales a las futuras generaciones
para brindar experiencias significativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo entornos de la

presencialidad remota.
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Capitulo V: Conclusiones, recomendaciones
y limitaciones
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Capitulo V. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones.

Las conclusiones, recomendaciones y limitaciones obtenidas del trabajo de investigacion con
respecto de las posibilidades de acceso y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial remota para
los(as) estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad

Nacional, Campus Coto, en el 2021.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones en este apartado estan presentadas en orden de acuerdo con los objetivos de
la investigacion y sus principales hallazgos.
5.1.1 Primer Objetivo Especifico

Establecer el nivel de acceso del estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la

Ensefianza del Inglés, recursos digitales y manejo de las TIC utilizados por los(as) estudiantes practicantes
de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto durante la
presencialidad remota, para la evidencia de la realidad educativa en las zonas rurales

En virtud de lo estudiado en torno al nivel de acceso, recursos digitales y manejo de las TIC y
con respecto a este objetivo se concluye que:

5.1.1.1 Acceso a las TIC en zonas rurales.

1. Uno de los hallazgos de esta investigaciéon que al estudiantado practicante del Bachillerato de la
Ensefianza del Inglés de zonas rurales se les dificulta la ensefianza por medio de la presencialidad
remota debido a los problemas que enfrentan entorno a acceso a las TIC tanto por conexién a
internet, como por desabastecimientos de electricidad.

2. Se observa que la realidad educativa para las zonas mas rurales del pais, por medio de la
presencialidad remota, se ve dificultada por la falta de recursos econémicos, una mejor
infraestructura eléctrica y de conectividad a internet.

3. Se encontré que las TIC son altamente dependientes de factores externos como lo son la
residencia, el clima y el sistema eléctrico. Esto debido a que gran parte de las TIC dependen de
una conexion a internet estable para poder funcionar adecuadamente. Es por eso que cuando
factores como el clima se unen a la mala infraestructura eléctrica, se dan cortes de servicio eléctrico
y por lo tanto, de internet.

4. Se encontré que dependiendo de que tan alejada de la ciudad era la zona de residencia de las
personas estudiantes practicantes del Bachillerato de la Ensefianza del inglés, estos cortes
eléctricos o de internet eran mas frecuentes. Es por esto que se afirma que a pesar de que todos
los y las estudiantes practicantes eran de zonas rurales, su situacion en torno a la conexion fue

distinta debido a la inestabilidad del internet y de la electricidad en las zonas rurales.

5.1.1.2 Recursos digitales.
1. El estudiantado practicante contaba con recursos digitales, de tipo hardware, apropiados para la

ensefianza de manera presencial remota.
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2.

En torno a recursos, tipo software, se concluye que se les brind6 las herramientas, mas no la

preparacién adecuada.

5.1.1.3 Manejo de TIC por Parte del Estudiantado Practicante Durante su Practica Docente

Supervisada.

1.

Sin importar todas las complicaciones que estas personas estudiantes enfrentaron durante su
Practica Docente Supervisada con respecto a la conexioén a internet y el manejo de las TIC, se
concluye que la experiencia de la Practica Docente Supervisada contribuy6 con el crecimiento de
estas personas como docentes en formacioén, debido a la gran capacidad de adaptabilidad que
demostraron, ya que hicieron de las dificultades oportunidades para aprender y mejorar como
docentes.

Seguidamente se presentan las conclusiones del segundo objetivo de investigacion.

5.1.2 Segundo Objetivo Especifico

Evaluar la eficacia del nivel de acceso, los recursos digitales y manejo de las TIC utilizados por el

estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional,

Campus Coto durante la presencialidad remota, para la demostracion del efecto de estos elementos en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las conclusiones extraidas del analisis en relacién con la evaluacién de la eficacia del nivel de

acceso, los recursos digitales y manejo de las TIC se enumeran a continuacion:

1

1.

5.1.2.1 Nivel de acceso: Calidad de internet en zonas rurales
Se concluye que la eficacia de la conectividad y los recursos tecnolégicos para el estudiantado
practicante del Bachillerato de la Ensefianza del Inglés de zonas rurales, no es suficientemente

buena para recibir clases presenciales remotas.

5.1.2.2 Los recursos digitales: Aceptacion y uso de los recursos digitales

El uso obligatorio de especificas TIC, sin la libertad de las personas practicantes del Bachillerato
de la Ensefianza del inglés a elegir las que utilizan para ensefiar, va en detrimento del proceso de
ensefianza, ya que el estudiantado practicante debe tomar un tiempo para conocer mas a fondo
estas herramientas impuestas y la aceptacion no es la mejor.

A pesar de que el estudiantado practicante ya tenia un afio en la presencialidad remota, cuando
ensefiaron en su practica con la misma modalidad, el uso de los diferentes recursos digitales no
fue el apropiado ya que no tenian un adecuado conocimiento de las TIC.

El proceso de adaptacion a las posibilidades de acceso fue el mejor posible, ante una situacién
que afectd todos los &mbitos educativos, como fue la pandemia del COVID, porque a pesar de la
poca eficacia del acceso a conexiones de internet estables, se tomaron decisiones y acciones por

parte del estudiantado para solventar en la medida de lo posible esas limitantes.
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5.1.2.3 Uso de las TIC: Evaluacion de la Preparacién del Estudiantado Practicante en Torno
al Uso de las TIC
1. Es posible afirmar que la preparacion que el estudiantado practicante del Bachillerato de la

Ensefianza del inglés tenia en Zoom y Meet era basico, ya que no conocian las funciones

avanzadas de dichas plataformas, por lo tanto, el manejo de estas herramientas no fue el mejor.

2. Se demostrd carencia de preparacién y acceso en las plataformas tecnoldgicas por parte del

estudiantado practicante del Bachillerato de la Ensefianza del Inglés haciendo que el proceso

de ensefianza del inglés de manera presencial remota se viera afectada.

A continuacion, se presentan las conclusiones en relacion con el tercer objetivo de investigacion.

5.1.3 Tercer Objetivo Especifico

Proponer alternativas innovadoras de abordaje didactico basadas en la utilizacién de las TIC,

para el estudiantado practicante, con el fin de brindar experiencias significativas en la

presencialidad remota.

Finalmente, para este tercer objetivo y con base en los resultados de esta investigacion, se

evidenci6 que:

1.

Las principales aplicaciones tecnolégicas que fueron utilizadas por el estudiantado
practicante fueron: Zoom y WhatsApp. Por lo que se puede determinar, que la mayoria
de ellas no implican la mayor de las innovaciones. Sin embargo, son aplicaciones que
permiten apoyar el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Una opcién innovadora que se propone para contribuir al desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje se encuentran por ejemplo ezTalks que es una herramienta diferente porque
gracias a la adaptacion de entornos virtuales y a su versatilidad, permite una interaccién
practica entre la persona docente y la persona estudiante, ya que brinda un servicio
innovador de comunicacion por video, mensajeria instantanea, pizarras y salas de chat.
Telegram es una aplicacion que aporta un servicio de comunicacion inmediata que al
igual que WhatsApp puede ayudar a mediar la comunicacion sincrénica o bien
asincroénica si asi lo requiere. Como dato innovador Telegram permite reuniones grupales
con un numero practicamente ilimitado de participantes a diferencia de WhatsApp y no
restringe la capacidad del envio de archivos por dispositivos méviles a computadora o
viceversa.

Las alternativas de herramientas aportan soluciones viables para el abordaje didactico
de manera innovadora en clases bajo entornos virtuales, mismas que se apoyan por los
elementos fundamentales para atraer la atencidn e incentivar la participacién de los

estudiantes.
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5.2 Recomendaciones

Con base en esta investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones con el fin de

brindar oportunidades de mejora a las personas estudiantes quienes desarrollen una practica docente

supervisada bajo modalidad presencialidad remota y la persona docente encargada de supervisar la

misma, para que puedan enfrentar con menor dificultad los desafios relacionados con las posibilidades de

acceso Y utilizacion de las TIC.

En relacion con los resultados de este trabajo se recomiendan a la persona docente encargada

de la Practica Docente Supervisada y al estudiante docente practicante:

1.

Elaborar diagnésticos y revisiones constantes de aquellas plataformas que permitan
ajustarse a la innovacién de la ensefianza presencial remota, asi como también el
promover que el estudiantado practicante pueda realizar un reconocimiento previo de
cudles herramientas puedan ser méas efectivas y de acuerdo con su exploracion
determinar si su aplicacion es pertinente en sus respectivas clases sincronicas.

Realizar una revision y actualizacion acerca de las TIC que se adapten mejor al contexto
y a las necesidades de una practica docente supervisada, tanto para el estudiantado
practicante quienes median el proceso de ensefianza y aprendizaje, como para la
persona docente que supervise la practica.

Brindar flexibilidad en cuanto a la eleccién de herramientas o plataformas tecnolégicas
gue los (as) estudiantes practicantes consideren oportunas durante el desarrollo de sus
clases para generar confianza en cuanto al manejo y aplicacién de la TIC seleccionada
con el fin de generar experiencias significativas durante el desarrollo de sus practicas
docente supervisada.

Evaluar plataformas de mediaciobn no solo sincrénicas sino también plataformas
asincronicas como por ejemplo Google Classroom, Telegram y Signal, ya que esto les
permite tener mayor alcance y dinamismo en su rol como persona docente practicante y
el estudiantado.

Realizar capacitaciones previas al desarrollo de la practica docente supervisada. Estas
capacitaciones pueden realizarse por medio de talleres en los que las personas docentes
encargadas de la practica docente supervisada realicen una oferta de herramientas o
plataformas tecnoldgicas que estén actualizadas para los fines y al contexto requerido y

conocer los pro y contra de cada herramienta.
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Resumen

Esta investigacion surge después de la pandemia por el virus COVID-19 en Costa Rica.

Debido al contexto, las instituciones educativas encontraron soluciones para continuar la

ensefianzay el aprendizaje. La carrera de ensefianza del inglés en la UNA conlleva una préactica

docente supervisada, la cual se desarroll6 en el 2021 bajo contexto presencial remoto, volviendo
el uso de las TIC una necesidad.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el acceso y utilizacion de las TIC
en la modalidad presencial remota para el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en
la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la reflexion y
preparacion de futuras generaciones de personas estudiantes practicantes y profesorado de este
curso. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, basada en una entrevista y cuestionario
para las personas estudiantes practicantes, y una entrevista a la docente a cargo.

Se determin6 que el estudiantado practicante no tenia suficiente conocimiento previo
sobre las TIC, la conexion y equipo; sin embargo, el estudiantado practicante tuvo buena
adaptabilidad al cambio del entorno al uso de las TIC. Evidenciandose una necesidad de
implementar herramientas innovadoras para brindar experiencias significativas para el desarrollo

del proceso de ensefianza y aprendizaje para la modalidad de presencialidad remota.

Abstract

This investigation arises after the COVID-19 pandemic in Costa Rica. Due to the
context,educational institutions found solutions to continue the teaching and learning process.

English Teaching Major requires a supervised teaching practicum, which was developed in 2021
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by remote teaching classes, making the use of ICT a necessity. The general objective of this
investigation is to determine the access and use of ICT in the remote teaching modality for the
students’ teachers of the bachelor's degree in English Teaching at Universidad Nacional, Coto
Campus, in 2021 for reflection and preparation of future generations of language teachers. This
research followed a qualitative approach, based on an interview and questionnaire for students’
teachers, and an interview with the teacher in charge. As a conclusion, student-teachers did not
have prior knowledge about ICT, the connection and equipment; however, they had good
adaptability to change in the use of ICT, demonstrating a need to implement innovative tools to
provide important experiences for the development of the teaching and learning process for

remote teaching modality.
Keywords: ICT, remote teaching, education, pandemic, connectivity

Introduccién
La importancia de hacer un analisis en el &mbito del uso de la tecnologia en la educacién

ha sido alta en los ultimos afios. Dicho tema incrementd su necesidad de investigacién, debido a
la pandemia generada por el COVID-19, por lo que muchas instituciones debieron encontrar
soluciones para darle una continuidad a sus procesos educativos a distancia; sin afectar la calidad
de la ensefianza y para garantizar el abordamiento de los contenidos de acuerdo con los niveles
correspondientes. Las instituciones educativas no fueron una excepcién a esto, y en el caso de
la educacién superior en Costa Rica, la solucién méas viable para continuar con el proceso de
ensefianza y aprendizaje, evitando cualquier posible riesgo de contagio a nivel institucional, fue
el llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la presencialidad remota.
Antecedentes

En el &mbito internacional se han realizado investigaciones asociadas al uso de las TIC
en la ensefianza, por ejemplo, Ruiz Arroyo y Tesouro Cid realizaron un articulo cientifico enfocado
en beneficios e inconvenientes de las nuevas tecnologias en el aprendizaje del estudiante. El
trabajo consistia en hacer una reflexién sobre los beneficios e inconvenientes que las autoras han
notado mientras usan tecnologias para ensefiar. Dentro de algunos beneficios mencionados se
encuentran: el acceso a informacion actualizada al instante, creacion de didlogos por medio de
aplicaciones moviles, se crea mayor interactividad y un mayor interés en el proceso de
aprendizaje en las personas estudiantes. En contraparte, las autoras también sefalan
inconvenientes como lo son: el acceso a dichas tecnologias, riesgos que existen en internet de

manera general, problemas entre la relacién padre e hijo y el acoso.
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En el &mbito nacional, en octubre del 2020, las autoras Carranza Marchena y e Zamora
Sanchez hicieron una publicacién en el que demuestra el giro que tomaron las instituciones de la
educacién superior debido al COVID-19, y el cdbmo gener6 la necesidad de adoptar cambios para
darle continuidad al proceso educativo. Dentro de las conclusiones, este ensayo manifiesta
pensamientos reflexivos que reafirman el quehacer académico y los desafios durante la
pandemia, asi como oportunidades de mejora en relacion con la adaptacioén, el cambio, y la
modernizacion en un ambiente turbulento y de incertidumbre.

La autora Kikut Valverde en el afio 2020, realiz6 un estudio acerca del andlisis de los
resultados de la evaluacion de la virtualizacion de cursos de la UCR ante la pandemia por COVID-
19 dentro de la perspectiva estudiantil. Dentro de los resultados que la autora encontro, las
caracteristicas demogréaficas de las personas estudiantes eran un factor determinante para
analizar la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual. Ademas,
la autora logré concluir que de los dispositivos utilizados por el estudiantado, la computadora
portatil es la que se encuentra como el principal equipo para recibir clases bajo esta modalidad.
Por otra parte, el tipo de conexion mas utilizado por el estudiantado es principalmente el internet
residencial.

En el 2020, los autores Carlos Chanto Espinozay Jorge Loaciga Gutiérrez realizaron una
investigacion en la Universidad Nacional, Sede Regién Chorotega, Campus Liberia, en donde el
objetivo fue analizar el efecto del acceso a las TIC por parte de las personas estudiantes de la
Universidad Nacional (UNA), Sede Region Chorotega, Campus Liberia, y sus posibles
repercusiones en los procesos de ensefianza- aprendizaje. Los resultados revelaron amplias
desigualdades en diversos extractos estudiantiles en cuatro componentes: conectividad,
recursos tecnolégicos, inconvenientes y complicaciones alternas. También se determind que en
la interaccion con las TIC coexiste una evidente discrepancia en el acceso a los recursos digitales,
llamado brecha digital.

Por lo anterior, se considera que la investigacion tiene como finalidad determinar las
posibilidades de acceso y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial remota para los(as)
estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad
Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocién de la reflexién y la preparacion de futuras
generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este curso. Los objetivos especificos
son:

1- Establecer el nivel de acceso, recursos digitales y manejo de las TIC utilizados por el

estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad
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Nacional, Campus Coto durante la presencialidad remota Y su impacto en la realidad educativa
de las zonas rurales.
2- Evaluar la eficacia del nivel de acceso, los recursos digitales y manejo de las TIC utilizados por
el estudiantado practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad
Nacional, Campus Coto durante la presencialidad remota, para identificar el impacto en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
3- Proponer alternativas innovadoras de abordaje didactico basadas en la utilizacion de las TIC,
para el estudiantado practicante, con el fin de brindar experiencias significativas en la
presencialidad remota.
Marco Tedrico
Tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) desempefan un papel
importante dentro de la educaciéon en modalidad presencial remota. El uso de estas tecnologias
hace posible dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje permitiendo un alcance
inmediato y un proceso de cambio en la sociedad educativa a través de la tecnologia. La sociedad
del conocimiento esta es una evolucion constante y de la mano van surgiendo los avances
tecnoldgicos. No cabe duda de que la educacién es un reflejo de estos cambios y que las
herramientas tecnoldgicas que se utilicen para el proceso de ensefianza aprendizaje deben
posteriormente adaptarse. (Jiménez, 2018). En su investigacion, el autor afirma como los tipos
de TIC y su aplicacion se vuelven necesarias para contribuir en la mejora de las habilidades de
los estudiantes bajo entornos virtuales.
Por otro lado, al migrar del contexto presencial tradicional al presencial remoto, también
existe la necesidad de herramientas que permitan la reunién de la persona docente y
estudiantado. Carranza y Zamora (2020) mencionan que:

En el caso especifico de la UNA, se utilizaron las plataformas Microsoft Teams® y Zoom®
(bajo licencias) y Google Meet®, Jitsi®,y Skype®, como alternativas de acceso libre, asi
como espacios para almacenar informacion en la nube a través de medios como Drive,
Dropbox®, Google Classroom®, Microsoft OneDrive®, etc. (p.169)

Gracias a estas plataformas se ha hecho posible llevar satisfactoriamente las clases de lo
presencial a la presencialidad remota, lo que ha generado grandes contribuciones en el sistema
educativo.

Sin embargo, existen también otros medios de comunicacién e informacién que han sido

parte fundamental en este nuevo contexto. Alfarah y Bosco (2018) indica que “se entiende que
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las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria instantanea ofrecen un abanico de ventajas
al sector educativo, tanto en la educacién a distancia como presencial” (p. 48). Por lo que, se
observa como WhatsApp y Facebook también tienen un papel importante, ya que permiten un
flujo primordial de informacion y comunicacion entre el estudiantado y la persona docente y a la
vez entre las personas estudiantes para la realizacion de trabajos colaborativos.

Es importante que las personas docentes tengan la preparacién adecuada para que
puedan apoyarse en el uso de las tecnologias de la informacion y asi poder crear clases con
modelos pedagdgicos mas innovadores y lograr realizar sus clases de forma mas significativa e
interesante para las personas estudiantes.

Efectividad de las Tic en el proceso ensefianza y aprendizaje

A partir del cambio generado por el COVID-19, se reorientan los sistemas pedagogicos
para captar la atencion de la persona estudiante creando espacios mas activos, Para Carranza y
Zamora (2020) una nueva oportunidad nace durante la pandemia esto ya que la mediacion
pedagogica se transforma haciéndose mas fresca y/o moderna y permitiendo que el uso de las
herramientas tecnoldgicas se torne mas atractivas y contribuya que su espacio educativo sea
innovador. La incorporacion de las TIC dentro de la presencialidad remota permite contemplar las
necesidades, intereses y habilidades agregando recursos tecnolégicos para garantizar un
proceso efectivo.

Por otro lado, mucho se habla de los retos afrontados tanto para el estudiantado como
para las personas docentes por el cambio repentino de lo tradicional a lo presencial remoto; sin
embargo, lo que aportan las TIC a los entornos de aprendizaje virtual quedé en evidencia al
comprobarse su efectividad dentro de los procesos de enseflanza y aprendizaje. Las
herramientas TIC son primordiales en el fortalecimiento del proceso de la ensefianza y
aprendizaje. Estas herramientas, permiten un acceso al conocimiento y a las oportunidades de
desarrollar en las personas estudiantes habilidades colaborativas y a su vez de inculcarles
valores. (Aque Fundacion, 2021). Lo anterior, resalta que el contexto permitié darle mayor
oportunidad al uso de las TIC de confirmar su funcionalidad para lograr procesos de aprendizaje.

Finalmente, la efectividad de las TIC en el proceso de ensefianza subraya un importante
avance en latecnologia educativa. Astorga et al. (2021) sefialan “el uso de las TIC en la educacién
ya tenia su historia de implementacion a nivel mundial y la situacion de pandemia por COVID-19
vino a escribir nuevas lineas(.... )en pro de la calidad de la educacién (p.10). Sin duda, esto
permiti6 potenciar grandes ventajas en términos de actualizacién, alfabetizacion digital y
audiovisual, autonomia del estudiante y de pensamiento critico dado la gama de opciones de

plataformas digitales, redes sociales y de mensajeria instantanea en la cual el estudiantado y el
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rol de la persona docente esta inmerso y a la oportunidad de compartir puntos de vista por la
participacién activa de sus clases.
Accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para uso de las TIC

Dos aspectos importantes por resaltar cuando se habla acerca del uso de las TIC en
zonas rurales del pais, son las posibilidades de acceso y conectividad. Segun Ortiz (2016) “la
accesibilidad no solo significa o implica la necesidad de facilitar el acceso a la informacién, sino
también a la de facilitar el uso (usabilidad) del servicio, producto, objeto, herramienta, iniciativa,
dispositivo, etc.” (p. 27). En lo anterior, se evidencia que la educacién por medio de las TIC
conlleva muchos factores que pueden influir en la educacion.

Segun Kikut (2020) hay una visualizacion de un uso significativo de la red Wifi en los
lugares de residencia aproximadamente de un 88% de manera general. Sin embargo, esta
disminuye a menos de un 80% para las personas estudiantes que residen en zonas como
Chorotega, Brunca y Huetar Caribe (p. 30). Se infiere que, las zonas rurales de Costa Rica no
cuentan con excelentes opciones de internet y esta es una de las limitantes mas importantes a la
hora de ensefiar y aprender en la presencialidad remota haciendo un uso de las TIC.

Este hecho representa una clara limitante para el uso de las TIC durante el proceso de
ensefianzay aprendizaje. Brenes et al. (2016) menciona que “el bajo o nulo acceso a internet son
limitantes que enfrentan principalmente los centros educativos en zonas lejanas de los centros
poblacionales por lo que dichas condiciones hay que tenerlas en consideracién para las
actividades que se disefien” (p.78). La falta de equipamiento y de una conexion a internet estable
no se ve reflejada solo en el profesorado sino también en las diferentes realidades educativas de
las personas estudiantes de zonas rurales en Costa Rica tanto por falta de infraestructura a como
también por falta de capital econémico.

Un aspecto que caracteriza las zonas rurales es la falta de recursos econémicos. Este
influye directamente en la calidad de la ensefianza por medio de TIC de manera presencial
remota. Asi lo demostré el Programa Estado de la Nacion (2021) en donde menciona que las
familias con menores recursos econdmicos contaban con mayores limitantes para acceder a una
educacién presencial remota en comparacion con aquellos que si tenian mejor acceso al internet
y de equipos electrénicos. A esta situacion se le debe sumar que en algunos hogares
costarricenses existen en ocasiones 2 0 3 personas dentro del nucleo familiar que estaban en la
misma modalidad de educacién remota por lo cual la carencia de dispositivos tecnoldgicos
evidenciaba aiin méas sus limitaciones de acceso.

Todas estas limitantes relacionadas a la conectividad y accesibilidad a las TIC

demuestran la gran brecha digital que enfrentan las personas estudiantes de las zonas con mayor
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ruralidad. La brecha digital multidimensional es lo que en definitiva debe tener mayor relevancia
a nivel nacional. Lo anterior, porque no son las mismas oportunidades que tienen quienes viven
en zonas rurales, de escasos recursos econdmicos y de un menor nivel educativo con relacion al
resto del pais (Amador, 2016). En comparacién con personas estudiantes de zonas urbanizadas
gue aprenden por medio de la presencialidad remota y haciendo un uso de las TIC, las personas
estudiantes de la Region Brunca enfrentan una desventaja notable.

Alternativas innovadoras basadas en la utilizacién de las TIC en la presencialidad remota.

Ante el nuevo contexto, se hace necesaria la implementacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) como Unico puente de interaccion entre el recurso humano
(la persona docente y el estudiantado) y bien, el recurso técnico (dispositivos electronicos
utilizados para la comunicacién sincronica/asincrénica). Lo anterior sin duda, enfrentando uno
de los mayores retos; el de la innovacién educativa, como estrategia metodoldgica para continuar
el proceso significativo de la ensefianza y aprendizaje. Como lo afirma Bravo y Varquillas (2020)
“el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no solo provee herramientas,
medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven
interacciones y experiencias de interconexion e innovacion educativa” (p. 220). Es entonces,
cuando se debe trabajar en alternativas para poder propiciar entornos virtuales llamativos y asi
poder abordar los mismos objetivos que solian desarrollarse durante la presencialidad ahora al
alcance de muchos a solo un clic.

Estas oportunidades de acceso por medio del uso de las TIC han permitido que las
personas sin importar su ubicacién geografica puedan recibir educacion gracias a la flexibilidad
gue permite la enseflanza por medio de entornos virtuales en este caso, el de la modalidad
presencial remota. Aquellas propuestas didacticas que intenten ser alternativas durante procesos
virtuales deben ser accesibles, facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje a quienes se
les dificulte asistir presencialmente (Pando, 2018). Por lo anterior, y a pesar de haber sido la
virtualidad una alternativa impuesta por el contexto vivido durante a la pandemia COVID-19, trajo
cambios positivos no solo para aquellos que se habian visto afectados por el cierre de aulas
permitiendo la continuidad de proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que también, abrieron
la posibilidad de que muchos centros de educacion establecieran esta modalidad innovando y
buscando herramientas no tradicionales.

Profundizando sobre las alternativas que ofrecen las TIC en la presencialidad remota,
se encuentran como anteriormente se mencioné las herramientas sincrénicas y asincrénicas. En
el caso de las herramientas sincronicas son aquellas en las que se da una comunicacion entre el

emisor y receptor simultaneamente. Es decir, una interaccion en linea inmediata como sucede en
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las aplicaciones de mensajeria instantanea y las videoconferencias. (Escuela Nacional de
Administracion Puablica, 2021). Ejemplo de las videoconferencias se encuentran: Zoom, Google
Meet, Skype y de mensajeria instantanea: Hangout (Gmail), Messenger (Facebook), WhatsApp,
Telegram etc. De acuerdo con Chanto y Peralta (2021) “Es interesante notar la mencién del
WhatsApp, considerada por los docentes como una plataforma de mediacién, aunque sea una
aplicacion de mensajeria instantdnea que permite el envio y la recepcién de mensajes mediante
Internet” (p.8). Ademas, este medio de mensajeria instantanea sirva sincrénicamente también se

le puede dar usos asincrénicos en caso de tener fallas por conexién a internet.

Metodologia

En esta investigacion se utilizé el paradigma interpretativo. Martinez (2013) menciona
acerca del paradigma interpretativo que “su objeto es el desarrollo de conceptos que ayuden a
comprender los fendmenos sociales en medios naturales dando la importancia necesaria a las
intenciones, experiencias y opiniones de todos los participantes” (p. 5). Esta investigacion se basa
en la experiencia vivida, por cierto, grupo de personas, en un momento determinado en el tiempo.
Segun Salgado (2007) acerca del disefio de investigacion fenomenoldgico, “el centro de
indagacion de estos disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes” (parr.
24) En esta investigacién especifica se estara analizando la experiencia que el estudiantado
practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus
Coto, en el 2021 en torno a la educacién presencial remota.

En esta investigacion se utilizd el enfoque cualitativo. Aspers y Corte (2019) mencionan
gue el enfoque cualitativo se basa en la investigacion de problematicas basandose en
caracteristicas tales como la experiencia, la cultura, las relaciones y fenémenos sociales.
Ademas, esta investigacion se baso6 en cualidades y no en cantidades. Desde el punto de vista
cualitativo, cuantitativo se basa en numeros y cualitativo es todo aquello que no se puede
cuantificar (Aspers & Corte, 2019). Esta investigacion se concentrdé en el analisis de
caracteristicas y cualidades de una poblacion, por lo tanto, utiliza un enfoque cualitativo.

Como parte de las investigaciones con enfoque cualitativo existen diferentes tipos de
estudio. Esta investigacion se basé en el estudio descriptivo a que la misma se basa en estudiar
las caracteristicas de un grupo en especifico el cual tuvo el estudiantado practicante de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés de la Universidad Nacional, Campus Coto frente al evento
de la modalidad presencial remota durante el 2021 con el fin de realizar un analisis de esta.

Las categorias de analisis son elementos que tienen relevancia para marcar una diferencia

significativa en la investigacion, también se definen como variables. A como lo define Rivas
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(2015), “por lo general una variable contiene algun factor decisivo en la explicacion de un
fendbmeno” (p.3). Dentro de esta investigacion hay 3 aspectos que se deben analizar
cautelosamente, el acceso que las personas estudiantes tienen entorno a las TIC, la utilizacién o
manejo de las TIC y la conexién a internet.

Como base de esta investigacion se definieron los objetivos basados en experiencias
previas de los autores. Siguientemente se determinaron las variables que tienen una relevancia
para la investigacion. Tomando en cuenta los objetivos y las variables se logra definir qué tipos
de instrumentos son los mas apropiados para obtener la informacion necesaria para hacer el
andlisis. Las estrategias metodolégicas de esta investigacion conllevan a la elaboracion y
aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

La técnica de entrevista sera semiestructurada y estara dirigida a los 12 sujetos de
informacion de la investigacién. Los mismos son 11 personas estudiantes practicantes de la
carrera Bachillerato en Ensefianza del Inglés de la Universidad Nacional, Campus Coto en el
2021 y la educadora del curso de la practica docente supervisada. Por otro lado, se elaborard un
cuestionario que se le aplicara a las 11 personas estudiantes por medio de la plataforma Google
Forms, dicha plataforma nos brinda los resultados de los cuestionarios y los investigadores se
reunirdn para analizar los mismos de ambas estrategias.

Para llevar a cabo una exploracién de manera exitosa fue vital salvaguardar la identidad
de las personas participantes e informar a las mismas acerca de esta confidencialidad con el fin
de asegurar una participacion mas activa por parte de las personas involucradas y resultados
mas certeros en la aplicacion de los instrumentos, sin omitir los fines para los cuales dicha
informacion recolectada serd utilizada.

Otra consideracion ética muy importante, es el tema del plagio. Dar soporte a la
investigacion requiere de cuidado, ya que se debe respetar las ideas de las personas autoras y
proteger la propiedad intelectual de los mismas. Se garantizé una investigacion que respete las
personas autoras consultadas mediante el uso del manual de APA (American Psychological
Association) Ultima edicion.

Haciendo referencia a los alcances, la presente investigacion explorara las posibilidades
de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para el estudiantado
practicante de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus
Coto, en el 2021. Este estudio abarca Unicamente las experiencias entorno a la implementacion
de las clases haciendo uso de las TIC y bajo esta modalidad. Posteriormente, se espera que,

mediante el andlisis de los datos recolectados a lo largo de este estudio, las personas autoras
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puedan proporcionar alternativas innovadoras para el desarrollo de futuras practicas
profesionales en el area de la ensefianza del inglés bajo la modalidad de presencialidad remota.
En relacion con las limitaciones, en este estudio quedan fuera de cobertura aspectos relacionados
con la conexién a internet especificamente, esto debido a los diferentes medios por los cuales los
participantes acceden sea por el uso de internet fijo o telefonia celular mucho menos problemas
propios a la conectividad. La injerencia de esta investigacion no hace mayor aporte para estos
efectos. Por otro lado, al ser un estudio bajo contextos virtuales limita a los investigadores a
realizar entrevistas u observaciones presenciales debido a la situacion de la pandemia por
COVID-19.
Analisis y discusion de resultados
Acceso a las TIC en zonas rurales

La accesibilidad con la que cuentan las zonas rurales en torno a las TIC fue vital a la
hora de impartir clases por medio de la presencialidad remota. Esto se debe a que, para poder
mantener una comunicacion sincrénica entre el estudiantado y la persona docente, se necesita
tanto una buena conexion como dispositivos que permitan hacer el uso de aplicaciones por medio
del uso de internet. Contrario a lo que se esperaba de la poblacion estudiada, el estudiantado
practicante demostré tener un acceso adecuado a las TIC como se demuestra en la siguiente

tabla de informacién sobre acceso a TIC en zonas rurales por parte del estudiantado practicante
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Tabla 1

Acceso a TIC en Zonas Rurales por Parte del Estudiantado Practicante

Contradicciones entre teoria hallazgos

Algunas instituciones y educadores no “Ya poseia una computadora y mi teléfono.”

cuentan con las facilidades necesarias para (CEPOQ5)

poder hacer uso de las TIC de manera “Afortunadamente ya contaba con el equipo

apropiada (Sierra et al, 2016) suficiente para poder dar las clases.” (CEP06)
“No hice cambios en los dispositivos, porque
no lo necesitaba.” (CEPO08)

Amador (2016) las personas de zonas rurales “La verdad intente de usar lo que tenia ya que
no tenian un buen acceso a dispositivos siento era lo méas Util y justo en ese momento
digitales. habia comprado computadora nueva
entonces me quedo bien.” (CEPQ9)
“‘No realicé ningun tipo de cambio en mis
dispositivos para impartir clases ya que tenia
lo basico.” (CEP10)
“Ya contaba con las herramientas
necesarias.” (CEP03)

Nota: Elaboracion propia de personas autoras, 2022, basada en cuestionario a personas

participantes de la investigacion.

Con base en lo observado en la Tabla 1, la gran mayoria de las personas participantes
afirmaron contar con dispositivos como laptops, computadoras de escritorio, celulares y tabletas
para ensefiar en sus practicas como personas estudiantes practicantes y recibir clases mediante
la presencialidad remota contradiciendo lo aportado por Amador (2016) acerca del poco acceso
gue tienen las zonas rurales a dispositivos generales. Las personas estudiantes de zonas rurales
como Corredores, Coto Brus, Osa y Golfito si contaban con los dispositivos basicos para la
ensefianza desde la presencialidad remota.

Es importante mencionar que las personas estudiantes ya tenian un afio recibiendo
clases bajo la modalidad presencial remota durante el periodo de su Practica Docente
Supervisada. “El afio anterior a la practica si hice la compra de una computadora pensando a
futuro. Pero durante la practica mis dispositivos no cambiaron.” (CEP02). Esta preparacién previa

de las personas estudiantes evit6 tener que hacer una inversion en el momento de la practica.
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Recursos digitales

Estos dispositivos deben ser acompafiados con recursos y herramientas digitales para
poder tener un proceso de ensefianza apropiado. La siguiente figura muestra los 5 recursos
tecnolégicos mas utilizados por el estudiantado practicante durante su practica docente
supervisada.
Figura 1

Plataformas de Acceso Digital

Zoom WhatsApp Elg:?[:gen?co Meet Juegos en Linea
100% 90% 79% 45% 72%

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en cuestionario a personas participantes de
la investigacion.

Se demuestra que aplicaciones como WhatsApp, Correos Electrénicos y Juegos en
linea, las cuales son herramientas de uso diario para la juventud, fueron de las mayormente
utilizadas por el estudiantado practicante. Al ser herramientas de uso cotidiano, el conocimiento
en estas TIC es mayor. El estudiantado practicante utilizd estos recursos mas que los demas
debido a que eran con las que se encontraban familiarizados y le daban comodidad al
estudiantado. Por otra parte,

- “Porque fueron las herramientas con las que mas me preparé para dar las clases, ya que
Su uso me parecio el mas accesible tanto para mi como para mis estudiantes” (CEPO01).
- “Por cuestion de comodidad a lo que conozco o bien porque es lo que la institucion
indicaba utilizar” (CEP02).
- “Fueron las que mas utilicé ya que las conocia con anterioridad y también debido a la
facilidad de uso de cada una” (CEPO03).
- “Porque eran las que tienen mas facil acceso y variedad y otras por obligacion” (CEP011).
Se logra encontrar que el conocimiento previo sobre las diferentes herramientas tecnoldgicas
provoca un mayor uso de las mismas.
Nivel de acceso: Calidad de internet en zonas rurales
En el ambiente de presencialidad remota, es imprescindible poseer las herramientas
necesarias para asegurar el aprendizaje; no obstante, poseer un dispositivo tecnolégico sin la
adecuada capacidad de internet, vuelve a ese dispositivo practicamente inatil en un @mbito virtual

(Kikut, 2020). Antes de evaluar el nivel de acceso desde la conexion a internet, es necesario
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conocer los variados criterios que tuvieron los estudiantes practicantes al respecto, véase la
Figura 2.
Figura 2

Factores que inciden en la calidad de internet en zonas rurales

*"Problemas en cuanto a la calidad del internet por ser
zona rural. " (EEP03)

+"la conectividad que yo tenia (...) hay plataformas que
son mas pesadas que otras." (EEP10)

+"(...) no por el uso de las TIC, sino por conectividad
debido a la zona de residencia." (EEP01)

+"(...) un estudiante que era de una zona muy alejada
del pais el internet que el usaba era el celular."
(EEPO8)

+"Si tuve problemas por conectividad pero (...) por
factores externos como lluvia." (EEP02)

*"Problemas de internet (...) por factores del clima que
una zona que llueve mucho." (EEP05)

*"Tuve complicaciones porque se me fue la luz."
(EEPO4)

*"Ya terminando la practica docente tuve un problema
con la electricidad porque (...) en mi zona se podria
decir que hay muchas problemas de electricidad."
(EEP0Q9)

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de
la investigacion.

Como se logra observar en la Figura 5, la conectividad fue uno de los factores que mas
influencia presentd sobre el proceso de enseflanza y aprendizaje. En lo que respecta a la
cobertura de internet, algunos estudiantes practicantes comentan que la cobertura fue obstaculo,
ya que la calidad del internet no era suficiente. Asimismo, comentan que algunas de las TIC
consumian mas internet que otras, por lo que existia latencia con el internet y les generaba
inconvenientes al momento de dar clases desde presencialidad remota.

Por otra parte, en lo que concierne a la ubicacién o residencia de los estudiantes
practicantes, estos cuentan que, por ejemplo, las personas de Coto Brus y Osa afirmaron haber

presentado problemas de conexion debido a la zona en la que se encontraban, “problemas en
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cuanto a (...) internet por ser zona rural” (EEP03)., asi como “tal vez no por el uso de las TIC,
sino por conectividad debido a la zona de residencia” (EEP01). Siendo la residencia, uno de los
factores predeterminantes para utilizar las TIC y dar las clases de manera efectiva, las zonas
rurales muestran una desventaja ante las ciudades.

Se logra concluir que la conectividad de estas zonas varia constantemente, siendo
indicadores de esto: la cobertura, la residencia, el clima y la electricidad, los cuales generaron
mayor traba en el desarrollo de la presencialidad remota.

Aceptaciéon y uso de los recursos digitales

La capacitacion del profesorado, uso de los instrumentos, comprension de las
herramientas y la aprobacion de las personas estudiantes sobre estas, puede generar
probleméaticas (Venegas, 2017). Este pronto crecimiento en el uso de los recursos digitales en la
educacién y la imposicién repentina, debido a que era el apoyo fundamental de las clases a
distancia durante la pandemia, ha afectado a las personas estudiantes y las personas docentes.
Tabla 4
Aceptacion y uso de recursos digitales/TIC del estudiantado de las personas estudiantes

practicantes
Aceptacion 4. “Muchos de los estudiantes la aceptaron y se adaptaron al cambio (...),

hubo otra parte de la poblacion que no pudo adaptarse, y fueron los que
se vieron rezagados.” (EEP02)
5. “La aceptacién estuvo ahi, fue como consciencia de que no habia otro
medio a utilizar ademas de este.” (EEP03)
6. “(...)la aceptacion fue cdmo, no un proceso de seleccion, siento yo, fue
como ustedes estan en presencialidad remota, verdad.” (EEP10)
Conocimiento 4. “En mi caso especifico fatal ya que mis estudiantes no estaban
acostumbrados a aprender por este medio.” (EEP05)
5. %...) pero el uso de TICs y asi como de clase de actividades también los

Recursos llevaron bastante bien.” (EEPQ7)

6. “(...) otros no sabian usar Zoom, no sabian como entrar a la plataforma,
tenian dificultad.” (EEP10)

Equipo 4. “Si puedo afirmar que unos de mis estudiantes tuvieron problemas
porque no tenian tanto contacto con la parte de las computadoras
verdad.” (EEP09)

5. “Habia también casos en los que los estudiantes no tenian una
computadora.” (EEPOQ1)
6. “No contaban con el equipo necesario (computadora o Tablet) utilizaban
el celular.” (EEP03)
Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de

de los

la investigacion.
Con base en lo demostrado en la Tabla 4, una de las desventajas del uso de los recursos

digitales en la ensefianza es que no todo el estudiantado tiene el mismo acceso a estos, y esto
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genera una brecha entre los que tienen y los que no. Los estudiantes que tienen menos recursos
y son de zonas mas remotas del pais donde el acceso a conectividad y a dispositivos digitales no
es tan sencillo se encuentran en una gran desventaja contra los que si tienen este acceso.

Lastimosamente, con un hecho tan repentino como lo fue la pandemia generada por el
COVID-19, no fue posible dar esas oportunidades de una adaptacién lenta o al ritmo de cada
individuo. Como se logré observar en la Tabla 4, en lo que respecta a aceptacion por parte de la
poblacion estudiantil, fue de media a baja.

Respecto al conocimiento de los recursos tecnolégicos, aunque muchos no estaban tan
acostumbrados a utilizar estos recursos especificamente para aprender, se observo cierto
positivismo en la poblacion, ya que se entretenian y aprendian al mismo tiempo con herramientas
gue solian utilizar para otros fines.

Evaluacién de la Preparacién de los Estudiantes Practicantes en Torno al Uso de las TIC

La preparacion que recibe el estudiantado practicante en torno al uso de las TIC se ve
reflejado en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje de su poblacién. Gémez et al.
(2019), manifiesta que muchos de las personas docentes estan disconformes con la preparacion
recibida en sus lugares de trabajo o instituciones de ensefianza sobre la utilizacion de las TIC,
siendo la principal razé6n, la carencia de capacitacién pedagdgica y de herramientas tecnoldgicas

adaptadas a los tiempos y necesidades de los estudiantes.
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Tabla b5

Preparacion del estudiantado practicante en torno al uso de las TIC.

Estudiantes

Docente

Teoria

“Me hubiese gustado tener
un poquito mas de
preparacion porque como les
digo pues todo fue
aprendiéndolo por mi
misma.” (EEP06)

“‘Cambiaria el hecho de no
saber con anterioridad el uso
de Teams.” (EEPO7)

“(...) ya yo tenia como un

poco de experiencia previa

con el uso de algunas,
algunos tipos de TIC.
(EEP09)

“(...) aprender antes el uso de
las herramientas a utilizar.

Hubo suposicién por parte del

“‘Para ello se les pidi6 que
de 3

webinarios de la eleccion de

fueran participes

ellos siempre y cuando
estuvieran relacionados con
la ensefianza del inglés,
verdad, y también se le
solicito realizar una clase de
practica donde integraran
diferentes actividades con el
uso de las TIC y yo les habia
dado

anteriormente, entonces en

otros Ccursos

€sos cursos también los
habia motivado para que
hicieran investigacion acerca

de herramientas tecnoldgicas

“(...) la falta de capacitacion
en el uso pedagdégico de las
TIC y la baja calidad de estas
inhibe o afecta su uso en sus
practicas de
(GOmez, et al., 2019, p. 86).

‘Las formas de ensenanza
(-.)

realizan con el apoyo de las

ensefanza”

que los profesores
TIC muestran que existe la
necesidad de formacion
capacitacion pedagoégica
informatica” (Glasserman vy

Manzano, 2016, p. 14).

docente que ya se dominaba antes de iniciar el seminario
Zoom.” (EEPO5) en el 2021.” (ED)

Nota: Elaborado por personas autoras, 2022, basada en entrevista a personas participantes de
la investigacion.

Se logra deducir que la preparacion brindada no fue suficiente para hacer un uso apto
de las TIC durante la presencialidad remota; asimismo, se logra remarcar que los estudiantes
practicantes que mejor manejaban las TIC eran debido a que por cuenta propia aprendian o
porque las habian utilizado anteriormente para otros fines.

A modo de cierre de este objetivo se concluye que la conexion y el equipo con el que
cuentan las personas estudiantes de las zonas rurales no es el mejor, el estudiantado practicante
tuvo una buena adaptabilidad al cambio en torno al uso de las TIC a pesar de no contar con la

mejor preparacion en el proceso.
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En relacién con el analisis del tercer objetivo especifico de esta investigacién, segun las
opiniones de las personas participantes se evidencia una coincidencia en cuanto a la necesidad
de realizar modificaciones en las herramientas por utilizar para las reuniones sincrénicas.
Figura 4
Afirmaciones de las personas participantes sobre imposicién de herramienta Zoom en la practica

docente supervisada.

Elaboracion propia de personas autoras, 2022, basada en entrevista participantes de la
investigacion.

En relacion con estos hallazgos se determina que debe permitirse una libertad de catedra
para saber qué herramienta o plataforma tecnologica es la mas idonea para trabajar en este
contexto virtual. Claramente, todo de acuerdo con sus objetivos y a lo que didacticamente se
desee trabajar. Como lo afirma Gonzalez (2021) “la libertad de catedra permite a los docentes el
derecho a decidir como ensenar...El problema deriva entonces cuando esa libertad se ve
limitada” (p.213). Si se limita la aplicacién de las TIC para ensefar bajo la modalidad presencial
remota se restringe la interaccion entre estudiante y el docente.

Adicionalmente, en torno a la interaccién, los hallazgos coinciden en que el uso de
mensajeria instantdnea WhatsApp es la aplicacion que permite mantener contacto sincrénico mas
facil y efectivo posterior a cualquier fallo técnico. Se demuestra que es una herramienta que sirve
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de solucién ante eventos inesperados en cuanto la comunicacién sincronica se refiere; ya que
permite el contacto directo o mediacién docente-estudiante como lo menciona Chanto y Peralta
(2021).

Tabla 7
Relacion entre la teoria y hallazgos en cuanto el uso de WhatsApp en esta investigacion en la

presencialidad remota

Autores Hallazgos

Chanto y Peralta (2021) “Es “Si tenia algun problema de conectividad se
interesante notar la mencién del los hacia saber a mis estudiantes por medio de
WhatsApp, considerada por los WhatsApp” (EEP06)
docentes como una plataforma de “Cuando tenia problemas de conexién en mi
mediacion, aungue sea una aplicacion computadora utilizaba mi celular para comunicarme
de mensajeria instantdnea que con mis estudiantes a través de otras plataformas.
permite el envio y la recepcién de Eh...como por ejemplo, eh...WhatsApp.” (EEP03)
mensajes mediante Internet.” (p.8).

Nota: Elaboracién propia de personas autoras, 2022, basada en entrevistas a personas
participantes de la investigacion

De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia una relacion entre lo que indican los
autores con los principales hallazgos encontrados en este estudio que WhatsApp es la solucion
para continuar con la clase sincrénica en caso de presentar algun inconveniente de conectividad
o de la TIC utilizada en el momento. Esto gracias a que ofrece opciones de interaccién no solo
presencialmente como lo describe Alfarah y Bosco (2018) sino que también asincrénicamente.
Se determina que el uso de la mensajeria instantanea, en este caso WhatsApp, es una alternativa
de respuesta inmediata para gestionar de manera eficiente la informacion, la retroalimentacion o
bien, la continuidad de una clase sincrénica como plan de emergencia.
Conclusiones

El acceso que se tuvo en torno a recursos tecnoldgicos fue bueno, ya que contaban tanto
con dispositivos tecnoldgicos, a como con las plataformas digitales para llevar a cabo las clases
presenciales remotas. Dentro de este aspecto, se concluye que la imposiciéon de herramientas a
utilizar por parte de las instituciones educativas gener6 disconformidad entre el estudiantado
practicante. Por lo cual se recomienda, dar libertad de eleccién a los y las estudiantes practicantes
de las herramientas que utilizaran en sus clases para que asi puedan utilizar las que mejor se

adapten al contexto.
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Se logra concluir que el estudiantado practicante no contaba con la preparacién adecuada
para realizar un uso adecuado de las TIC. Ademas, que la influencia de factores externos a como
lo son: el clima, conexion a internet, lugar de residencia etc., provocé que la ensefianza desde la
presencialidad remota se percibiera ralentizada. Por otro lado, se concluye que el estudiantado
practicante tuvo gran capacidad de adaptacién al cambio y a las nuevas herramientas que
utilizaron durante su practica docente supervisada. Es destacable la importancia de generar
contacto y familiarizacion con las herramientas que se van a utilizar, ya que estas generan
conocimiento y esto permite hacer un uso mas apropiado de las mismas.

Finalmente, se concluye la importancia de un plan de contingencia. Al ser las TIC
dependientes de factores externos como conexion a internet y electricidad, el idear planes de
contingencia es necesario para darle continuidad a la ensefianza y aprendizaje. Siendo Zoom y
WhatsApp las aplicaciones tecnolégicas mas utilizadas por el estudiantado practicante, las
anteriores no implican mayor innovacién en cuanto alternativas. Es por esto, que como opcion
innovadora se propone ezTalks gracias a su adaptacién y versatilidad. Por otro lado, Telegram
es otra alternativa innovadora y que a diferencia de WhatsApp tiene minimas restricciones en
cuanto a capacidad de envio de archivos y participantes en grupos. Las alternativas innovadoras
aportan soluciones viables para el abordaje didactico en entornos virtuales, mismas que se
apoyan por los elementos fundamentales para atraer la atencion e incentivar la participacion de
las personas estudiantes.

Recomendaciones

En relacion con los resultados de esta investigacion se recomienda a la persona docente
encargada de la Practica Docente Supervisada y al estudiantado en su rol de persona docente
practicante, la elaboracién diagnosticos y revisiones constantes de aquellas plataformas que
permitan ajustarse a la innovacion de la ensefianza presencial remota, la realizacién de una
revision y actualizacion acerca de las TIC que se adapten mejor al contexto y a las necesidades
de una préactica docente supervisada y flexibilidad en cuanto a la eleccion de herramientas o
plataformas tecnoldgicas que el estudiantado practicante considere oportuna durante el
desarrollo de sus clases. Por ultimo, la ejecucion de capacitaciones previas al desarrollo de la
practica docente supervisada. Estas capacitaciones pueden realizarse por medio de talleres en
los que las personas docentes encargadas de la practica docente supervisada realicen una oferta
de herramientas o plataformas tecnolégicas que estén actualizadas para los fines y al contexto

requerido y conocer los pro y contra de cada herramienta.
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Anexo 1. Instrumentos (Guia de entrevistas y cuestionario)

Universidad Nacional UNA

C(.en.trg de Investlgampn en Docencia y Educacion ONIVERSIDAD
Division de Educologia NACIONAL
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Did4ctica

Entrevista semiestructurada para la profesora encargada de impartir el curso de la
practica docente supervisada.

Indicaciones generales

La entrevista se centrara en su participacion en el desarrollo de la Practica Profesional Docente
Supervisada de la modalidad presencial remota para las personas estudiantes practicantes de la
carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021.
El objetivo de esta investigacion es determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las
TIC en la modalidad presencial remota para las personas estudiantes practicantes de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la
promocion de la reflexion y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y
docente de este curso.

Su participacion en esta entrevista es muy importante, por lo que le agradecemos su disposicion.
Es importante mencionar que la informacion que brinde sera tratada de manera confidencial y
sera utilizada solamente con fines académicos.

Fecha de aplicacion de entrevista: Dia Mes Afio

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Lugar donde se efectud la entrevista:

Nombre de la persona entrevistadora:

Bach. Paola Lobo Varela Bach. Jeremy Montero Hernandez

Definicion de TIC: De acuerdo con Aguirre (2022), “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran,
transmiten y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos™ (parr. 1).

| Parte. Datos generales
1- Edad:

()Del19a21
()De22a24

() De 25a27

() De 28 a 30

() De 31 en adelante

2- Género:
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() Masculino
() Femenino
() Otro

() Prefiero no especificar

3- Puesto que ocupa en la institucion:

4- Tiempo laborando en la institucion:

5- Trayectoria profesional (antigiiedad en la docencia):

6- Ultimo grado académico obtenido:

7- Especialidad o area disciplinar:

8- Cantidad de veces que ha impartido el curso:

9- Lugar de residencia:
() Corredores

() Coto Brus

() Golfito

() Osa
() Otro

Il Parte. Tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizadas en la presencialidad
remota.

10- ¢ Considera que fue importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la Practica Docente
Supervisada en el 2021? ;Por qué?

11- ;Considera que las TIC facilitaron la ensefianza de sus estudiantes practicantes durante la
Practica Docente Supervisada en el afio 2021? ;Por qué?

12- ;Como considera que fue su experiencia en torno al uso de las TIC durante la presencialidad
remota del curso de la Practica Docente Supervisada durante el afio 2021? ;Por qué?

13- ¢ Cuales fueron las fortalezas y debilidades mas notorias de parte de las personas estudiantes
practicantes entorno al uso de las TIC, durante el proceso de ensefianza en la modalidad de
presencialidad remota, a lo largo de la Préactica Docente Supervisada en el 2021?

14- ;Como describiria el uso de las TIC por parte de sus estudiantes practicantes durante la
Préactica Docente Supervisada en el 20217

15- ¢ Cudl o cuéles fueron las TIC més utilizadas durante la presencialidad remota en el curso de
la Practica Docente Supervisada durante el afio 20217 ¢Por que?

16- ¢ Como se mantuvo actualizada en el 2021 con las TIC mas recientes y su uso?
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17- ¢ Qué acciones implementd durante la ensefianza del curso de la Practica Docente
Supervisada durante el 2021 para que sus estudiantes hicieran un uso 6ptimo de las TIC?

111 Parte. Accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso de
las TIC:

18- Basado en su experiencia al haber impartido el curso de la Practica Docente Supervisada
llevada a cabo en el 2021, ;Tuvo alguna(s) complicacion (es) a la hora de dar clases bajo la
modalidad de presencialidad remota por medio del uso de las TIC? ;Cual (es)?

19- ;Sus estudiantes tuvieron alguna complicacion en relacion con la conexién a internet, durante
el desarrollo de la Practica Docente Supervisada, en la modalidad presencial remota? ; COmo
cuales?

20- Como docente que imparti6 el curso de la Practica Docente Supervisada ¢Cudl (es) fueron sus
soluciones para continuar con las clases sincronicas en caso de tener problemas de conectividad?

21- ;Considera que la velocidad y el tipo de conexion a internet que tenia en la presencialidad
remota era la més adecuada para impartir sus clases? ¢por qué?

22- Cuando sus estudiantes tenian problemas de conexidn ¢qué acciones implement6 para ayudar
a la persona estudiante?

Agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La informacion brindada
sera de mucha importancia para nosotros.

Universidad Nacional

Centro de Investigacion en Docencia y Educacion UNA
Division de Educologia UNIVERSIDAD
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica NACIONAL

Entrevista dirigida para las personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en
la Ensefianza del Inglés

Indicaciones generales

La entrevista se centrara en su participacion en el desarrollo de la Practica Profesional Docente
Supervisada en la modalidad presencial remota para los(as) estudiantes practicantes de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021. El
objetivo de esta investigacion es determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en
la modalidad presencial remota para los(as) estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en
la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocion de la
reflexion y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y docentes de este
curso.

Su participacién en esta entrevista es muy importante, por lo que le agradecemos su disposicion.
Es importante mencionar que la informacion que brinde sera tratada de manera confidencial y sera
utilizada solamente con fines académicos.

Fecha de aplicacion de entrevista: Dia Mes Afio

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
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Lugar donde se efectud la entrevista:

Nombre de la persona entrevistadora:

Bach. Paola Lobo Varela

Definicion de TIC: De acuerdo con Aguirre (2022), “Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran,
transmiten y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos™ (parr. 1).

| Parte. Datos generales:
1- Edad:

()Del19a?21
()De22a24

() De 25a27

() De 28 a 30

() De 31 en adelante

2- Género:

() Masculino

() Femenino

() Otro

() Prefiero no especificar
3-Lugar de residencia:

() Corredores

() Coto Brus

() Golfito

() Osa
() Otro

4- Afo de ingreso al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés

() 2015
() 2016
() 2017
() 2018
() otro

Bach. Jeremy Montero Hernandez
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Il Parte. Tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en la presencialidad
remota durante la practica docente supervisada.

5- ¢Considero importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la Practica Docente
Supervisada en el 2021? ;Por qué?

6- ¢La utilizacion de TIC durante el desarrollo de su Practica Docente Supervisada generé
ventajas o desventajas? ;Por qué?

7- ¢Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de ensefianza durante la Practica Docente
Supervisada? ;Por qué?

8- ¢Cambiaria algun aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso de ensefianza de
manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada en el 20217? Justifique su
respuesta.

9- Como describiria la aceptacion y el uso de las TIC de sus estudiantes durante la Préctica
Docente Supervisada en el 2021?

10- ¢ Qué recomendacion aportaria para futuras personas estudiantes practicantes para mejorar su
experiencia en torno al uso de las TIC durante su Practica Docente Supervisada?

I11 Parte. Accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso de
las TIC:

11- Con base en su experiencia, al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad
remota durante la Practica Docente Supervisada llevada a cabo en el 2021, ;tuvo alguna
complicacion a la hora de impartir clases virtuales por medio del uso de las TIC? ;por qué?
icuales?

12- Como estudiante practicante que impartio clases de manera presencial remota durante la
Practica Docente Supervisada, ¢cuéles fueron sus soluciones para continuar con las clases
sincronicas en caso de tener problemas de conectividad?

13- Durante el desarrollo de sus clases sincronicas como docente-practicante: ¢sus estudiantes
presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacién con dispositivos electrénicos utilizados, tipo de
conexion a internet, zona de residencia o algun otro factor que recuerde perjudicara el acceso de
las clases en la modalidad presencial remota? ¢ Como cual o cuales?

Agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La informacion brindada
sera de mucha importancia para nosotros.

Universidad Nacional UM

an_tr(,) de Invesﬂgaupn en Docencia y Educacion ONIVERSIDAD
Division de Educologia NACIONAL
Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica

Cuestionario dirigido para las personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato
en la Ensefianza del Inglés

El proposito de la investigacion es determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC
en la modalidad presencial remota para las personas estudiantes practicantes de la carrera
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Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la
promocion de la reflexion y la preparacién de futuras generaciones de estudiantes practicantes y

docentes de este curso.

La informacion que usted suministre sera tratada en forma confidencial y su uso sera con fines

académicos.

Bach. Paola Lobo Varela

Definicion de TIC: De acuerdo con Aguirre (2022), “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran,
transmiten y comparten la informacién mediante soportes tecnoldgicos” (parr. 1).

| Parte. Datos generales:

1- Edad: ()De19a21
()De22a?24

()De25a27
() De28a30

() De 31 en adelante

2-Género:

() Masculino
() Femenino
() Otro

() Prefiero no especificar

3- Nombre de la Institucién:

4-Lugar de residencia:
() Corredores

() Coto Brus

() Golfito

() Osa
() Otro

5- Afio de ingreso al bachillerato:

() 2015
() 2016
() 2017
() 2018

Bach. Jeremy Montero Hernandez
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()Otro_

Il Parte. Tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizadas en la presencialidad
remota.

6- ¢Como considera que fue su experiencia en torno al uso de las TIC durante la ensefianza
virtual de su Practica Docente Supervisada durante el afio 20217 ;Por qué?

7- ¢Cual o cuéles fueron las TIC mas utilizadas durante la presencialidad remota en su Practica
Docente Supervisada durante el afio 2021? Marque con una X. Puede marcar una 0 mas opciones.

() Zoom () Meet () Teams () Google Classroom

() WhatsApp () Bases de datos () Blogs () Wiki

() Foros () Webinars () Facebook () Instagram

() Correo Electrénico () Juegos en Linea () YouTube

() Computadora portatil. () Celular () Computadora de escritorio.
() Tablet.

() Otros

De las que indico anteriormente ¢Por qué fueron las que mas utiliz6?

8- ¢Considera usted que contaba con el suficiente conocimiento previo para hacer un uso
adecuado de las TIC durante su Practica Docente Supervisada en el afio 2021? ¢Por qué?

9- ¢ Qué cursos de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés considera que le prepararon
de manera mas apropiada para hacer un uso adecuado de las TIC? ;Por qué?

() Recursos Didéacticos para el Aprendizaje del Inglés

() Desafios Didacticos en la Practica Docente para la Ensefianza de Inglés
() Curriculo y Planeamiento Didactico para el Aprendizaje de Inglés

() Otro:

10- ¢ Considera que las TIC facilitaron la ensefianza durante la Practica Docente Supervisada en
el afio 20217 ¢ Por que?

11- ;Cdémo describiria el uso de las TIC por parte de sus estudiantes durante la Practica Docente
Supervisada en el 2021?

12- ¢ Investigo por su cuenta acerca de TIC que podia utilizar para su ensefianza bajo la
modalidad presencial remota durante la Practica Docente Supervisada en el 2021? ;Como lo
hizo?

13- ¢Brindd una breve explicacion o tutorial a sus estudiantes sobre el uso de las TIC
especificamente utilizadas durante las clases de su Practica Docente Supervisada? ;,Cémo lo
hizo?
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I11 Parte. Accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso
de las TIC:

14- Antes de iniciar su Practica Docente Supervisada, ;tenia acceso a internet? ¢Como era la
calidad de esa conexién?

15- Para realizar su Practica Docente Supervisada, ¢realizo cambios en el tipo de conexion y
velocidad del internet?

16- Antes de iniciar su Practica Docente Supervisada, ¢cual o cuéles dispositivos utilizaba para
conectarse a internet y realizar sus labores universitarias?

17- Cuando inicié su Préctica Docente Supervisada, ¢realizé algin cambio en el tipo de
dispositivo para conectarse a internet e impartir sus clases? ¢Por quée?

18- ¢ Conto con el apoyo o préstamo de equipo, chips u otros por parte del Campus Coto, durante
el desarrollo de su Practica Docente Supervisada? ¢ Cules? ;Fueron de utilidad, por qué?

19- ;Considera que la velocidad y el tipo de conexién a internet que tenia en la presencialidad
remota era la mas adecuada para impartir sus clases? ¢Por qué?

20- ¢Considera que la velocidad y el tipo de conexion a internet que tenia en la presencialidad
remota era la mas adecuada para recibir sus clases de la practica docente supervisada? ¢Por qué?

Agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La informacion brindada
serd de mucha importancia para nosotros.
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Anexo 2. Carta lectores

. 10 de setiembre de 2021

Seriores (as)
Comisién Trabajos Finales de Graduacion

Divisién de Educologia
Estimados (as) sefiores (as):

Hago de su conocimicnto que acepto ser lector (a) del trabaijo final de graduacion
titulado: ANALISIS DE LAS POSIBILIDADES DE ACCESO Y UTILIZACION DE
LAS TIC EN LA MODALIDAD PRESENCIAL REMOTA PARA LOS(AS)
ESTUDIANTES PRACTICANTES DE LA CARRERA BACHILLERATO EN LA
ENSENANZA DEL INGLES, UNIVERSIDAD NACIONAL, CAMPUS COTO, EN EL
2021, de la estudiante Paola Lobo Varela, cédula 603540919 y del estudiante

Jeremy Montero Hernandez, cédula 702680253.

Asumo el compromiso que implica ser lector (a) de este irabajo, de manera ad-
honorem, con el fin de apoyar y acompafiar el proceso investigativo de la
estudiante Paola Lobo Varela y el estudiante Jeremy Montero Heméandez y en

busca de una culminacién exitosa del mismo.

Atentamente

M. A. Kevin Brand Fonseca
Céd. 11454002/

Anexo; Currlculum vitae
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10 de setiembre de 2021

Sefores (as)
Comisién Trabajos Finales de Graduacion
Divisién de Educologia

~ Estimados (as) sefores (as):

Hago de su conocimiento que acepto ser lector (a) del trabajo final de graduacion
titulado: ANALISIS DE LAS POSIBILIDADES DE ACCESO Y UTILIZACION DE LAS
TIC EN LA MODALIDAD PRESENCIAL REMOTA PARA LOS(AS) ESTUDIANTES
PRACTICANTES DE LA CARRERA BACHILLERATO EN LA ENSENANZA DEL
INGLES, UNIVERSIDAD NACIONAL, CAMPUS COTO, EN EL 2021, de la

estudiante Paola Lobo Varela, cédula 603540919 y del estudiante Jeremy Montero
Hernandez, cédula 702680253.

Asumo el compromiso que implica ser lector (a) de este trabajo, de manera ad-
honorem, con el fin de apoyar y acompanar el proceso investigativo de la estudiante

Paola Lobo Varela y el estudiante Jeremy Montero Hernandez y en busca de una
culminacion exitosa del mismo.

Atentamente,

M. Sc. Roberto Arguedas Zuniga
Céd. 114760580

Anexo: Curriculum vitae
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Anexo 3. Transcripciones de entrevistas

EEP#1
Entrevistador A: Listo
EEP#1: Ya ahora si sé.

Entrevistador A: Bueno...eh...Estamos aca vamos a realizar nuestra primera entrevista...eh... a
estudiantes acerca del uso de las TIC durante la practica docente supervisada de la carrera de bachillerato
de la Ensefianza del Inglés Campus Coto en el 2021. Eh...Tenemos a nuestro primera participante.
Dejenme compartir la entrevista por acd un momento... (breve silencio) ...Me dicen cuando la pueden ver.
.Ok. jListo! Eh...Voy a...

EEP#1: Ya ahora si

Entrevistador A: Ok...Voy a leer un poco por aca. Esta entrevista como le dije es dirigida eh... es una
entrevista semiestructurada dirigida a las personas estudiantes practicantes en la carrera bachillerato
ensefianza del inglés en el afio 2021. Eh...se centrara su participacion eh...bueno su participacion se
centrara en el desarrollo de la practica profesional docente que tuvo usted verdad en la moda...en la
modalidad presencial remota. En este caso es con los...no con los estudiantes de colegio, si no con los
gue dieron de CI-UNA que era...bueno... era virtual presencial remota igual verdad. Eh...Bueno a como le
dije esto...eh... Universidad Nacional Campus Coto en el 2021. El objetivo de esta investigacion para que
sepa el objetivo es determinar la posibilidades de acceso y utilizacién de las TIC en la modalidad presencial
remota para los y las estudiantes practicantes de la carrera de bachillerato de la ensefianza del inglés.
Eh...al final para la promocion de la reflexién y preparacién de futuras generaciones de estudiantes
practicantes y docentes en este curso. Eh...bueno...su participacidon en esta entrevista es muy importante
por lo que agradecemos su disposicién es importante mencionar que la informacion que brinde sera tratada
de manera confidencial y sera utilizada solamente con fines académicos.

Eh..OK. Eh...Entonces hoy estamos...déjeme llenar por aca...hoy seria 29 del 06 ...
EEP#1: Del 06 del 2022.

Entrevistador A: La hora de inicio, vamos a poner que sonlas 5y ...

EEP#1: 5:19

Entrevistador A: Voy...20 para redondearlo. (perros ladrando). Ok... Lugar que se dio la entrevista:
Zoom (perros ladrando). Y el nombre de la persona entrevistadora, esto lo llenamos después somos
nosotros. Eh. Ok ...Fulanito...vamos a empezar con una parte de datos generales...Eh... ;Cual es tu
edad? De 19 a 21 afios, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30 o de 31 en adelante.

EEP#1: Mae...de 22 a 24. (sonido de garganta)

Entrevistador A: Ok. Listo. (Breve silencio). Eh género masculino ¢ correcto?
EEP#1: Correcto.

Entrevistador A: Ok. Eh. Lugar de residencia... Corredores, Coto Brus, Golfito, otro
EEP#1: Eh..otro 4 No? Bueno...ahora si...otro

Entrevistador A: Si si si ... Pérez Zeledon ¢ correcto?

EEP#1: Si...si.
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(Breve silencio)

Entrevistador A: Ok. ¢ En qué afio entr6 usted a la carrera del bachillerato del inglés?
EEP#1: Ehhhhh...si no estoy mal. Fue 2016.

Entrevistador A: 20167

EEP#1: Correcto

Entrevistador A: Ok...(breve silencio). Ok. Vamos a la segunda parte. Vamos a las preguntas. Eh...esta
segunda parte va a ir enfocado a las tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizadas en la
presencialidad remota durante la practica docente supervisada.

Eh. Bueno. La primera primer pregunta dice: ¢, Considerd importante el uso de las TIC durante la ensefianza
en la practica docente supervisada en el 2021? y ¢ Por qué?

EEP#1: Bueno...En ese caso, si fue muy importante porque al menos todas las clases eh..fueron virtuales.
Entonces la mayoria de las clases se enfocaban en el uso del lenguaje, en este caso inglés, eh...muchas
de estas actividades requerian por ejemplo, una mesa redonda, para ponerte un ejemplo Zoom, eh... que
utilizada los Breakout rooms, para que sé€ yo, hacer un...un debate, ellos, se reunian, se hacian en los
grupos, hablaban de lo que tenian que hablar y cuando volvian, eh, ya ya, ellos podian discutir acerca del
tema. También hubieron muchos videos. Los videos de Youtube o videos para realizar preguntas
especificas acerca del video en general. Eh...también hubieron muchas eh practicas, por ejemplo, am,
eh...herramientas tecnoldgicas como Kahoot. Eh, se utilizaban mucho en, en, en clase. Entonces, sea,
muchas de esas herramientas si fueron muy muy importantes durante el proceso.

Entrevistador A: Ok. Siguiendo con bueno...una pregunta similar, § Usted considera que la utilizacién de
las TIC eh... durante el proceso...bueno durante el desarrollo de su practica docente supervisada generd
ventajas o desventajas? Y ¢ Por qué?

(Breve Silencio)

EEP#1: Eh... ; Estas ahi?

Entrevistador A: ¢ Me escuchas?

EEP#1: Creo que ... 4 Se te pegd o se me pegd? No sé qué fue.
Entrevistador B: ¢ Me escuchas Fulanito?

Entrevistador A: ¢ Usted me escucha Pao?

EEP#1: Si... Si ¢Fui yo o fue usted?

Entrevistador B: La pregunta dice Fulanito: ¢ La utilizacion de las TIC durante el desarrollo de la practica
docente supervisada generé ventajas o desventajas? y ¢ Por qué? (sonido de bebé llorando de fondo)

EEP#1: Eh...Bueno...Genero muchas ventajas en realidad porque los chiquillos no estaban enfocados solo
en la materia, ellos se divertian haciendo las actividades, entonces, una gran ventaja de eso fue que ellos
interactuaban, eh, habian muchos chiquillos que eran que eran, callados durante la clase y cuando uno
afnadia una de las TIC, eh, digamos ellos participaban. Y...ya. Consultaban al respecto o no s€, era como
mas activa la clase, y, y, era como mas amena por asi decirlo.

Entrevistador A: Ok. ¢ Me escuchas por ahi otra vez, Fulanito?

EEP#1: Si...si.
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Entrevistador A: Ok. Eh, Entonces, bueno ¢,Considera que las Tic contribuyeron a la calidad de ensefianza
durante la practica docente supervisada? ¢ Por qué?

EEP#1: En realidad si, porque no es s6lo una forma de, de, innovar en el ambito de la ensefianza verdad,
y mas ahora que es virtual, este...y...digamos...las practicas no sélo se daban durante la clase. Las, las,
por ejemplo, los videos que yo mencionaban quedaban guardados, si ellos querian practicar una vez mas,
ellos lo podian hacer, eh, si querian revisar alguna informacién acerca de algin tema también lo podian
hacer, las presentaciones pues se podian, este, compartir por medio de links no necesitaban descargar
ningun archivo. Eh, un aspecto muy, muy importante, es que digamos, no todos los estudiantes tenian la
posibilidad de, de, de entrar por medio desde una computadora verdad muchos de ellos estaban desde un
teléfono, y por ejemplo, la accesibilidad que se le daba a uno de compartir la presentacion por medio de un
link les facilitaba a ellos simplemente meterse en la presentacion, ver la informacion e ir siguiendo con lo
gue uno le vaya diciendo. Eh, igual con las, las practicas. Muchas de las préacticas que se realizaban en la,
la en la clase se podian ver desde el teléfono no era necesidad de, de, algo muy elaborado o que requiriera
mucha, muchos recursos, por ejemplo.

Entonces, si. Si, creo que si da un, un toque de calidad en lo respecta a la ensefianza.
Entrevistador A: Ok.

Entrevistador B: Fulanito, este ¢ Cambiaria algun aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso
de la ensefianza presencial remota durante la practica docente supervisada en el 20217 Si puede justificar
tu respuesta.

EEP#1: Pues, al hablar de CI-UNA, por ejemplo, eh, en estos aspectos son, son, es muy importante, el uso
del internet, muchas veces los chiquillos, eh, se conectaban, y, y, ni siquiera no se podian mantener en la
sesion verdad, mmm, tal vez no cambiar algo pero si tener como un, un, como es que se llama, mmm, un
recurso mas, digamos, que no sélo se utilice en la clase, si no que, que sirva para que esos chiquillos que
no tal vez por X o Y motivos no se pudieron conectar, tenga la accesibilidad de la informacién de igual
manera. Digamos, aunque uno uno, no sea capaz de darselo en persona o en este caso por videollamada
verdad. Pero no, muchas de las actividades que se realizaban si cumplian con las expectativas, y demas.
Y no, no, digamos, no, le cambiaria, por ejemplo.

Entrevistador A: Ok.
EEP#1: Porque es muy innovador.

Entrevistador A: Ok. ¢ Cémo describiria la aceptacion y el uso de las TIC de parte de sus estudiantes
durante su practica docente supervisada en el 2021?

EEP#1: Eh, en este caso, ¢ Los estudiantes, estudiantes mios o nosotros como profesores?
Entrevistador A: No, estudiantes suyos.

EEP#1: Pues, ah...ok. Si, de hecho, como le decia antes, eh, a ellos les gustaba mucho participar porque
era interactivo verdad. A veces habian presentaciones que, que si una persona tocaba algo, algo mas
sucedia, o si tocaba otra cosa, eh, salia una respuesta mala o una respuesta buena. Entonces, los
chiquillos interactuaban mas, digamos, hubo una gran aceptacion en las clases. Y siento que si, fue en su
gran ambito, sin considerar el problema de los estudiantes que no tenian conectividad, verdad, pero si en
su gran mayoria, ellos tuvieron una gran aceptacion al respecto.

Entrevistador B: Continuando, fulanito, ¢ Qué recomendacién aportarias para futuras personas
estudiantes practicantes para mejorar su experiencia entorno el uso de las TIC en durante practica
docente supervisada?
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EEP#1: LA mayor recomendacion que daria, ya habiendo pasado por todo y sabiendo como funciona, es
siempre, siempre, es siempre tener un recurso extra, porque muchas veces tal vez las actividades eran
super buenas y demas pero si iban rapidisimo y si no tenias un, un, extra, ahi verdad, tendrias que
improvisar, tendrias que hacer un monton de cosas que, que, sea se van fuera de lo especulado por decirlo
asi. También considerar mucho lo que ya mencioné antes lo de la, lo de los estudiantes que no tienen esa
accesibilidad a los recursos como una computadora. Es muy importante tomar eso en cuenta. Porque,
digamos, es, es, tratar de incluir lo mas posible, a los estudiantes, tratar de, de, que ellos sean participes
incluso sin conexion de la de la, en la clase verdad y demas. Y, mmm, diay no, creo que no hasta ahorita
es lo que puedo pensar si, con respecto a una recomendacion.

Entrevistador A: Ok. Excelente. Eh, bueno esta tercera parte va ir enfocado igual a las TIC, pero mas por
parte de la accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer el uso de las TIC.
Eh, Bueno, aqui es importante que usted vive, bueno actualmente reside en Pérez Zeleddn pero hasta
hace como una semana fue que se mudé hacia ahi ¢ Verdad?

EEP#1: Si, correcto.

Entrevistador A: Pero antes vivias en Paso Canoas.
Entrevistador A: Ok. Excelente.

EEP#1: Si, correcto.

Entrevistador A: Ok. Entonces, la primera segunda, la primera pregunta de esta tercera parte seria: Con
base en su experiencia, al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad remota durante la
Practica Docente Supervisada llevada a cabo en el 2021, ¢tuvo alguna complicacion a la hora de impartir
clases virtuales por medio del uso de las TIC? ¢ por qué? O ¢ cuales? Esto relacionado verdad ya sea fallas
de las TIC o fallos de internet igual

EEP#1: Amm. Bueno, tal vez no por parte de las TIC, pero la conectividad si influyé mucho porque fue en
un, en un, en una transicion por asi decirlo en lo que nosotros realizamos la practica docente. Entonces se
vio mucho esto de que, que, que, habia que pensar en la presencialidad remota y después volver a la
presencialidad ya verdad. En mi clase, entonces, afecté mucho eso y que por ejemplo al menos yo en la
zona donde vivia, a veces llovia y a veces digamos la conectividad era pésima. A veces a mi ni se me
escuchaba, si tenia que reproducir un video se pegaba, también este, si tenia que, que, por ejemplo,
comunicar algo duraba un montén para que se enviaran las cosas, eh. Digamos, muchas de esas cosas,
influyeron y fue en fue en gran mayoria la conectividad la que afect6 que todo se realizara de forma
adecuada.

Entrevistador B: Comprendo. Como estudiante practicante que impartié clases de manera presencial
remota durante la Practica Docente Supervisada, ¢cuéles fueron sus soluciones para continuar con las
clases sincrénicas en caso de tener problemas con la conectividad o de conectividad?

EEP#1: Bueno yo lo que pens..lo que hacia era como lo menciomé antes era que compatrtia la presentacion
verdad, entonces, digamos muchas de las actividades estaban pensadas para que los estudiantes
trabajaran por si sélos y yo fuera solamente un guia, por asi decirlo verdad. Por ejemplo, ponia, eh, que sé
yo, debates, ponia eh, no sé Im promptu-talks que era lo que también lo ponia uno a pensar a ellos, ponia
imagenes, para que ellos lo describieran, compartia la presentacion para que por si algin motivo pasase
algo tuvieran la informacion ahi pudieran este, seguir con las cosas verdad, y en cuanto, digamos yo por
ejemplo no, no, si hubieron dias en los que la conectividad eran pésima pero no tuve un fallo. Entonces no
tuve que utilizar algun, algun respaldo que tuviera ahi verdad. Digamos eso de que se te escucha mal la
conectividad o la voz cuando estas hablando. Eh, era por intervalos. Pero no fue algo que me haya hecho
utilizar un respaldo por asi decirlo. Pero si, mas 0 menos por ahi.

Entrevistador A: Ok. Excelente Fulanito. Eh, Bueno ya como ultima pregunta: Durante el desarrollo de sus
clases sincrénicas como docente-practicante verdad: Eh ¢ sus estudiantes presentaron alguna o algunas
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verdad dificultad(es) en relacién con dispositivos electrénicos utilizados, tipo de conexién a internet, zona
de residencia o algun otro factor que recuerde perjudicara el acceso de las clases en la modalidad
presencial remota? ¢ Cémo cuél o cuales?

EEP#1: Si se presentaron varios casos, pero eran casos muy puntuales en los que, por ejemplo, bueno,
habian estudiantes que se conectaban desde un gimnasio, por ejemplo, salian del colegio y se conectaban
desde un gimnasio. Eh, habia también casos en los que los estudiantes no tenian una computadora,
Entonces se conectaban desde un teléfono, eh, digamos, son cosillas como muy puntuales, pero que si
afectaron en algun, en algun punto de, de las clases. Eh...el, la no accesibilidad a una computadora es lo
gue mas afecta en el uso de las TIC. Por ejemplo, si vos no tenés un, una computadora, se hace muy, muy,
muy dificil encontrar la conectividad con el estudiante, porque el estudiante no tiene esa facilidad que una
computadora provee, por ejemplo. Hay actividades que, que, requieren de muchas cosas que las celulares
no tienen. Am, también algo que afectd mucho y es el tipo de dispositivo que ellos tenian. A veces, habia,
hay que pensar no sélo que son teléfonos Android, pero también habia gente que tenia I0S. Entonces, son
cosillas que no parecen significativas pero al final del dia afectan en la forma en la que vos realizar las
actividades y en la forma en la que los estudiantes pueden participar en la clase. Entonces, son muchos
aspectos que uno no considera desde el principio pero cuando ya estan en el acto, ya es cuando usted
dice: Pufa si, tuve que haber pensado al respecto. Y lo digo por experiencia porque me paso6 una vez.
Pues si, basicamente, asi seria.

Entrevistador A: Ok. Excelente Fulanito. A como te indicamos al inicio, agradecemos de antemano la
participacion en esta investigacion. La informacién brindada serd de mucha importancia para nosotros. Eh
no sé si nos tomamos una foto como para dejar evidencia para que posen ahi. Déjenme ver

Entrevistador B: Muchisimas gracias Fulanito, de verdad, por, por la colaboracién

EEP#2

Entrevistador A: Ok listo. Déjame y comparto por acéa. (breve silencio). Bueno por aca tenemos a nuestro
segundo participante. Vamos a aplicar la entrevista dirigida hacia las personas estudiantes de la carrera
del bachillerato de la ensefianza del inglés verdad. Eh...Bueno como indicaciones generales la entrevista
se centrard en su participacién en el desarrollo de la practica profesional docente supervisada en la
modalidad presencial remota para eh...los y las estudiantes practicantes de la carrera bachillerato de la
ensefianza del inglés, Universidad Nacional, Campus Coto en el 2021. El objetivo de esta investigacién es
determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para los
y las estudiantes practicantes de la carrera bachillerato de la ensefianza del inglés verdad, Campus Coto
igual 2021 para la promocién de la reflexién y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes
practicantes y docentes...eh..de este curso verdad. Eh...bueno vale la pena mencionar que su participacion
en esta entrevista es muy importante por lo que agradecemos su disposicion. Es importante mencionar que
la informacion que brinde serd tratada de manera confidencial y sera utilizada solamente con fines
académicos.

Eh...bueno la fecha de la entrevista...... déjeme y la anoto por aca. Seria el 29 del 06 del 22. (breve
silencio). Hora de inicio, tenemos las 5.52 ¢ correcto? (breve silencio). Lugar bueno por Zoom. Nombre de
la persona, bueno estamos los dos. Esto lo llenamos después. Eh...Bueno vamos a empezar...Eh...bueno
aqui tenemos una definicién de TIC. Bueno, si gustas la lees.

EEP#2: ¢La leo en voz alta?
Entrevistador A: No...no. Sélo para que tenga el conocimiento de qué son las TIC, verdad.

EEP#2: Ok. Perfecto
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Entrevistador A: Listo. Ok.Eh... Bueno aqui te voy a mostrar un rango de edades y tu me dices en cual te
encuentras verdad. De 19 a 21, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30 o de 31 en adelante.

EEP#2: Primera opcion.

Entrevistador A: Ok. Eh...Bueno, género, masculino, femenino, otro o ¢ prefiere no especificar?

EEP#2: Masculino

Entrevistador A: Lugar de residencia, Corredores, Coto Brus, Golfito, Osa u otro.

EEP#2: Am...Corredores.

Entrevistador A: Afo de ingreso al bachillerato a la ensefianza del inglés, 2015, 2016, 2017, 2018 u otro.
EEP#2: 2017, si no me equivoco.

Entrevistador A: Bueno, vamos a la segunda parte, eh...esta es acerca de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota durante la practica docente
supervisada. Pao, no sé si haces la primer pregunta.

Entrevistador B: Ok. Dice: ¢, Considerd importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la practica
docente supervisada en el 2021? ¢ Por qué?

EEP#2: Si, claro. Debido a la pandemia que estdbamos viviendo verdad, fue una de las herramientas
principales para poder transmitir el conocimiento necesario durante esta practica y poder realizarla que era
lo més importante.

Entrevistador B: Claro, muchas gracias.

Entrevistador A: Excelente. Eh... jLa utilizacion de las TIC durante el desarrollo de su practica docente
supervisada genero ventajas o desventajas? ¢ Por qué?

EEP#2: Eh...gener6 ventajas y desventajas de todo tipo verdad. Ventajas para los que fueron muy
beneficiados y tenian las herramientas necesarias, para poder eh sostenerse durante la pandemia, la TIC
verdad, mas que nada requieren un equipo tecnolégico, un poco mas avanzado no solamente el basico y
generd desventajas en aquellas personas que no tenian las cualidades o las caracteristicas necesarias
para poder llevar, eh sostenerse verdad durante la pandemia y las clases virtuales.

Entrevistador A: Excelente.

Entrevistador B: ¢ Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de la ensefianza durante la practica
docente supervisada? ¢ Por qué?

EEP#2: Claro. Eh como les explico. Eh...de...yo de, de mi perspectiva personal he de decir que es mejor
gue hayan, que los estudiantes hayan recibido clases de manera virtual por medio de las TIC, mas que,
gue no hubieran recibido clases verdad. El hecho de haber perdido clases durante mi practica supervisada,
ya que, estdbamos en contexto de pandemia hubiese sido aln peor o catastréfico en comparacién al, al
hecho de haber utilizado las TIC para poder realizar las clases que se, que se, se lograron dar. Con
problemas y tropiezos pero se lograron dar.

Entrevistador A: Ok. Excelente. Eh... ¢ Cambiaria algin aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el
proceso de ensefianza de manera presencial remota durante la practica docente supervisada en el 2021?
Y si puedes justificar tu respuesta, por favor.

EEP#2: Que si las, que si los cambiaria. Si, tal vez. Hubieron algunos clases, algunos proyectos que no
estuvieron, no se pudieron lo suficientemente adaptados paratal vez por el conocimiento de tal, uno cuando
esta aprendiendo a dar clases no tal vez no mide las consecuencias de utilizar ciertas aplicaciones y
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algunas aplicaciones no se pueden utilizar del todo en un entorno virtual. Eh...voy a usar el caso o si se
me permite dar un ejemplo, que es eh...kahoot verdad. Que kahoot se necesita estar viendo la pantalla y
los chicos necesitan estar viendo esta pantalla. Algunos chicos, precisamente, eh...necesitaban el teléfono
para poder responder las preguntas entonces no podian ver la pantalla y usted hacia la actividad, y la mitad
del grupo se quedaba por fuera. Entonces, di, si cambiaria muchas cosas, pero mas que nada seria como
en plantearse y vigilar bien las herramientas que se van a usar, mas que la método de ensefanza.

Entrevistador B: Cémo... ;Cémo describiria la aceptacion y el uso de las TIC de sus estudiantes durante
la practica docente supervisada en el 20217?

EEP#2:iUy! En ese, en ese aspecto si tendriamos como una diferencia de opiniones porque muchos de
los estudiantes la aceptaron y se adaptaron al cambio verdad, mas sin embargo, hubo otra parte de la
poblacién que no pudo adaptarse, y fueron los que se vieron rezagados. Entonces, la aceptacion, como
como tal, se podria decir, vivimos en una sociedad en la que estamos avanzados tecnolégicamente; mas
sin embargo, como mencioné anteriormente, no todo el mundo tiene las capacidades necesarias para poder
adaptarse verdad. Hay algunos que tal vez no era por falta de intelecto o por falta de parte cognitiva mas
sin embargo por falta de herramienta para poder adaptarse.

Entrevistador A: Ok. ¢ Qué recomendacion aportaria para futuras personas estudiantes practicantes para
mejorar su experiencia entorno al uso de las TIC durante su practica docente supervisada?

EEP#2: Tal vez replantearse un poco mejor las actividades, verdad. Como mencioné anteriormente, a
veces no tenemos la conciencia de que tipo de actividades o cuales vayan a ser las fallas de estas
actividades ni con qué contamos y que cuentan los estudiantes. Hay algunos que si cuentan con todas las
herramientas, hay otros que no cuentan con todas las herramientas. Y cuando hablamos de una zona rural,
por ejemplo, en mi caso que fue la la zona de aqui de Ciudad Neilly verdad, donde yo hice mi practica
docente, eh...yo hice mi practica docente en Team-UNA, mas que nada la parte virtual y los chicos era de
Ciudad Neilly, Paso Canoas, una zona rural en la cual la conexién primero que nada no es la mejor no es
como las zonas centrales del pais, y este, hay factores como factores , factores externos que uno no espera
en el aula tipo factores meteorol6gicos lluvia. Aqui usualmente llueve verdad. Y cuando empieza a llover a
la una de la tarde usted que probablemente que los chicos no te escuchen, se van a desconectar, se les
pega el internet. Entonces, si tal vez, eh...plantearse estos, estas situaciones antes de. Una de las
recomendaciones principales que yo hago ahora es después de haber vivido todo este trajin de haber dado
mi practica docente es utilizar plataformas que ellos puedan utilizar en su tiempo y espacio debido. ¢ Cémo
cuales? Por ejemplo, cuando usted deja una tarea en Google Classroom, usted sabe que el estudiante la
va a poder realizar en un periodo de tiempo. No tiene que estar precisamente en vivo con usted para poder
realizarla. No estar, no depende de su conexion a internet pero si es capaz de escucharlo a usted si no que
el puede hacer una lectura y resolver esa tarea en un tiempo delimitado cuando él tenga buena conexion
0 cuando él logre adaptarse. Entonces si, tal vez utilizar este tipo de plataformas méas que plataformas en
vivo. Es, uno desearia que todo fuera en vivo verdad. Hasta clases presenciales pero a la hora de utilizar
herramientas como las TIC no. Es mejor pensar en eso mas que simplemente decir: iEs que esto se ve
bonito!

Entrevistador B: Ok.

Entrevistador A: Ok. Excelente

Entrevistador B: Eh...Bueno ahora continuamos...
Entrevistador A: Dele Pao. Todo bien.

Entrevistador B: con la tercera parte de la entrevista, es accesibilidad y conectividad con la que cuentan
las zonas rurales para hacer uso de las TIC. Eh...Con base en su experiencia al haber impartido clases
bajo la modalidad de presencialidad remota durante la practica docente supervisada llevada a cabo en el
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2021: ¢ Tuvo alguna complicacion a la hora de impartir clases eh...virtuales por medio del uso de las TIC?
¢Por qué? 6 ¢ Cudles?

EEP#2: Ok. Bueno. En este caso, pues desde mi perspectiva si, si tuve problemas. Eh...Yo estuve
aproximadamente cuatro meses haciendo mi practica docente verdad. Y habian momento en los que, eh,
el internet se les iba a los chicos. Habia que hacer una presentacion, los ponia hacer, por ejemplo, una
actividad en grupo y eran 5 en el grupo y cuando usted se daba cuenta estaba presentando uno. Entonces
no, no era funcional tampoco verdad. Eh...est...este tipo de problemas son, son muy comunes, mas que
nada en la zona rural como lo mencionaba porque eh...uno no espera lo que pasa. Bueno, voy a contar
una de mis experiencias que tal vez funcione por ahi. Eh...una de mis experiencias fue que un chico estaba
lloviendo era una tarde lluviosa entré un frente frio y cuando los puse a trabajar en grupo media hora
después el chico me escribe y me dice: Profe, es que un cerro se me llevo la casa. Y uno como docente
verdad, esté trabajando aqui en grupo, la idea es que esté bonito y tal. Y de repente usted se me llevé la
casa el cerro cuando se le vino abajo con la lluvia. Entonces son cosas que, al final de cuentas son
complicaciones que uno no se esperay tiene que enfrentarse verdad.

Entrevistador A: Excelente. Eh...como estudiante practicante que imparti6 clases de manera presencial
remota durante la practica docente supervisada: ¢ Cuales fueron sus soluciones para continuar con sus
clases sincronicas en caso de tener problemas de conectividad?

EEP#2: En este caso, eh, bueno como les comentaba. Yo traté de mas que nada como de implementar
otros tipos de herramientas no solamente las que fueran en vivo si no que por ejemplo este a estos chicos
gue tenian complicaciones que no tenian internet y tal les dejaba por ejemplo, en ves de tener que venir a
presentarme en vivo aqui en la clase les decia que grabense un videito y me lo manda cuando pueda. Y
después yo les presentaba el video a los otros compafieros que si tenian buen internet. Y asi
sucesivamente, entonces si obviamente se buscaron estrategias diferentes que en vez de requerir un
¢, Coémo puedo explicar? Un live aqui, un en vivo, reque...era mas como un tiempo flexible y un tiempo de
entrega de ciertas plataformas que se permitian para esto.

Espacio de interrupcion (segundos no entendibles)

Entrevistador A: Seria como, digamos siempre darle una prioridad a lo sincrénico pero siempre dar
espacio para que realizaran las actividades asincrénicamente.

EEP#2: Exacto, claro. Porque como te explico no hay, no todos tienen la misma conexién yo como profe
tal vez si, porque tengo di que salario, tal y tal. Pero un estudiante usualmente depende del, del internet de
la familia y a veces una familia de cinco personas y hay tres que estan en clases y no tiene la capacidad
de. Entonces es mejor ir pensando en eso como actividades que si igual que involucren porque la persona
va a estar ahi pero no tienes que estar presentando en vivo ni encender la cadmara que requiere mas
recursos ni nada por el estilo.

Entrevistador B: Si, que permitié continuar con el proceso que es lo importante.

EEP#2: Exacto. Que le permite a él seguirse adaptando sin perder ningln contenido importante porque
tampoco es la idea decir: jAh, no! jEs que como usted no! jLo discriminamos! jUsted no puede participar!
No, no es la idea verdad.

Entrevistador A: Ok. Excelente

Entrevistador B: Ok. Durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente practicante: ¢Sus
estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacién con el dispositivos electronicos utilizados, tipo
de conexion a internet, eh zona de residencia o algun otro factor que recuerde que perjudicara el acceso
de clase modalidad presencial remota? ¢ Como cual(es)?

EEP#2: A muchos de los estudiantes. Esto en realidad es un estudio que hice porque a uno le piden
entregar un reporte verdad, al final de la practica. Le, una de las cosas que noté es que usualmente los
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chicos de colegio no tienen computadora propia, muchos tienen celular. Y ese es uno de los mayores
impedimentos que hay, porque si usted los pone hacer algun tipo de practica en la que tenga que salirse y
leer y volver a entrar a la reunién. Estan, sales y entras, entras y...entonces usted los ve cuando salen y
cuando entran entonces el problema que no tengan el suficiente equipo es o por lo menos el equipo que
uno considera que es necesario, computadora y teléfono eh...hace algo...eh verdad es catastrofico. Otra
de las cosas como les comentaba aqui en la zona sur por lo menos es el clima que uno no se espera en la
mafana hace sol, en la noche hace lluvia y puede que hasta caigan meteoritos en la noche uno nunca
sabe.

Entrevistador A: Risas

EEP#2: Entonces,eh esas son cosas que uno no se espera desde la casa. Entonces cuando usted se da
cuenta un arbol le cayé encima del cableado eléctrico de cuatro estudiantes de un pueblo entero y se le
fue uno de por alla de San Vito y se le fue otro de por alla de Canoas. Y son cosas que uno no se espera.
Claro, eso perjudica el acceso a la modalidad presencial remota que tengan

Entrevistador A: Ok. Excelente. Bueno, Fulanito. A como te indicamos al inicio, agradecemos su
participacion en esta investigacion eh...la informacién brindada sera de mucha importancia para nosotros.
Eh...

Entrevistador B: Muchisimas gracias Fulanito de verdad por el tiempo verdad esto pues sera muy muy
valioso para nosotros verdad para la busqueda...

EEP#3

Entrevistador A: Ok. jBuenas tardes! Estamos aca con nuestro 3 participante. Eh...voy a proyectar el
instrumento verdad. En este caso, la entrevista. Y me dices cuando ya lo puedes ver.

EEP#3: Listo

Entrevistador A: Ok. Bueno. Esta entrevista semiestructurada por lo cual ya hay unas pregunta aca
definidas pero si nosotros como entrevistadores o investigadores determinamos que en algin momento es
necesario preguntar algo mas o ampliar algo mas en una pregunta entonces lo podemos hacer. Esta
entrevista esta dirigida para las personas estudiantes practicantes de la carrera de bachillerado de la
ensefianza del inglés. Eh...si se escucha mucha bulla es que por ahi afuera estan chapiando. Entonces,
me dicen. Eh...bueno indicaciones generales, la entrevista se centrara en su participacién en el desarrollo
de su practica profesional docente supervisada en la modalidad presencial remota para la personas
estudiantes practicantes de la carrera de bachillerato de la ensefianza del inglés, Universidad Nacional
Campus Coto en el 2021. El objetivo de esta investigacion es determinar las posibilidades de acceso y
utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota verdad. Esto, para la promocién y la reflexion y
preparacién de futuras generaciones de estudiantes practicantes y docentes de este curso. Cabe, bueno,
es importante mencionar que su participacion en esta entrevista es muy importante por lo que le
agradecemos su disposicion. Es importante mencionar, que la eh...la informacién que brinde serd tratada
de manera confidencial y sera utilizada solamente con fines académicos. Eh...la fecha de la entrevista
seria la fecha del dia de hoy seria el 02 del 07 del 2022. Eh...la hora de inicio, déjame ponerlo por aca, son
las 3y 14. Tengo yo por acé ¢ Es correcto?

Entrevistador B: Si

Entrevistador A: Ok. Eh...Bueno hora de finalizacién la ponemos después. Lugar que se efectudé por Zoom
y nombre bueno...somos nosotros dos tanto Paola como mi persona Jeremy verdad. Eh por aca tenemos
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una definicién de TIC, eh para que quede un poco mas claro antes de empezar la entrevista. Si gusta la
lees, te doy un chancecito para que la leas, no tienes que leerla en voz alta. Tranquilo.

EEP#3: Listo

Entrevistador A: Eh...Bueno. Ahora te voy a dar unos rangos de edad y ti me dices digamos al final en
qué rango te encuentras.

EEP#3: Ok

Entrevistador A: Ok. Entonces tenemos, de 19 a 21, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30 o de 31 en
adelante.

EEP#3: De 22 a 24

Entrevistador A: Ok. (Breve silencio). Por aca. Eh...Género, masculino, femenino otro o prefiere no
especificar.

EEP#3: Masculino
Entrevistador A: Ok. Lugar de residencia Corredores, Coto Brus, Golfito, Osa u otro.
EEP#3: Eh... Corredores.

Entrevistador A: Ok. Dame un momento. Lo pongo por aca. (Breve silencio). El afio en el que entré al
bachillerato de la ensefianza del inglés, 2015, 2016, 2017, 2018 u otro.

EEP#3: 2018

Entrevistador A: Ok. Bueno en esta segunda parte esta enfocado a las tecnologias y comunicacion verdad
las TIC utilizadas en la presencialidad remota durante la practica docente supervisada. Eh...Pao, empiezas
con la primer pregunta por favor.

Entrevistador B: ¢Considerd importante el uso de las TIC durante la ensefianza de la practica docente
supervisada en el 2021? Y ¢ Por qué?

EEP#3: Claro que las considero importante y hasta cierto punto las considero indispensable. Eh...ya que
considero que sin ellas no se podrian llevar a cabo las eh...la clases de presencialidad remota porque
bueno béasicamente la presencialidad remota esta basada en el uso de la tecnologia para facilitar la
comunicacién eh...entre el docente y los estudiantes.

Entrevistador B: Claro que si.

Entrevistador A: Excelente. Eh... jLa utilizacién de las TIC eh...durante el desarrollo de su practica
docente supervisada generé ventajas o desventajas? ¢ Por qué?

EEP#3: Considero que la utilizacion de las TIC eh.... solamente trajo ventajas porque pues realmente sin
ellas no se habria dado a cabo ninguna de las clases. Eh...La parte de desventajas méas bien consideraria
gue vinieron ciertas complicaciones durante el proceso, pero las TIC lo Gnico que hicieron para mi fue traer
ventajas a la hora de las clases. El resto de factores no dependian realmente de, de otra cosa que no
fueran factores externos a las TIC.

Entrevistador A: Ok. Excelente.

Entrevistador B: Mmm... ;Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de ensefianza durante la
practica docente supervisada? ¢ Por qué?

EEP#3: Considero que, ah...las TIC tuvieron tanto eh...resultados positivos como negativos, ya que, no
toda la poblacién estudiantil ni toda la poblacion docente estaba para desarrollar o ser parte de una clase
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en presencialidad remota. Entonces, en cuanto a la calidad de la ensefianza, pudo afectar a profesores
gue no estaban tan, tan actualizados con términos tecnoldgicos o la utilizacién de recursos tecnoldgicos y
ayudaron a profesores que pues estaban acostumbrados a lidiar con este tipo de herramientas
tecnoldgicas. Y lo mismo para los estudiantes. Eh...no todos son, eh... como le explico no todos son de
participar tanto en una clase eh...de presencialidad remota, ya que la comunicacién es un poco mas lenta
y mas pausada, lo cual puede afectar en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Entrevistador A: Ok. Excelente. ¢Cambiaria algin aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el
proceso de ensefianza de manera presencial remota durante su practica docente supervisada en el 20217
Y si puedes justificar su respuesta por fa.

EEP#3: Si cambiaria algo. A nosotros se nos solicitd utilizar solo una herramienta tecnoldgica para las
reuniones que era Zoom. Entonces, por cuestiones econdémicas no se podia solamente pagar un plan de
Zoom. Se tenia que compartir con una persona 0 con varias y a veces las clases eh...chocaban lo cual
hacia un poco imposible el compartir esa misma herramienta. Entonces lo que yo cambiaria de esa
experiencia seria optar diferentes eh...eh...sitios para eh...reunirnos con los estudiantes porque al final de
cuentas cada profesor deberia buscar las herramientas que mas se acople su estilo y a su metodologia. Y
No todos comparten la misma. Eh...entonces eh...limitar a los profesores a utilizar solamente sola una
plataforma eh...implica mucho el desenvolvimiento de los mismos.

Entrevistador B: Fulanito, una pregunta...

Entrevistador A: Entonces...Eh...VVoy, dame un chance Pao. Entonces usted diria como dar mas libertad
digamos a los educadores, bueno a los estudiantes docentes en este caso practicantes de decidir ellos la
TIC que quieren utilizar digamos que no sea mandatorio o estricto utilizar una en especifico

EEP#3: Correcto. Yo lo haria asi, porque antes incluso de empezar la practica supervisada ya habiamos
experimentado en la presencialidad remota conocimos herramientas y pues cada uno fue decidiendo cual
era mejor para su propio perfil eh...profesional. Entonces, cuando llegamos a la practica supervisada y nos
limitaron a una sola herramienta eh...por ejemplo yo si me senti bastate mal porque no dominaba Zoom si
no que manejaba mas otras plataformas mejor que Zoom.

Entrevistador B: Fulanito...y en este...este caso, por ejemplo mencionaste algo sobre que que se les
impidi6 se les impuso utilizar solamente Zoom y que era un poco complicado ya que debian utilizar la misma
cuenta, esa cuenta fue una cuenta de algiin compafiero de, cdmo fue que utilizaban esa cuenta...

EEP#3: Bueno, algunos compafieros ya utilizaban esa plataforma paga. Era paga porque no tenia limite
de tiempo verdad. Entonces era mejor para no cortar una clase y pues asi se creaba como un espacio.
Eh...algunos companferos eh...regalaban o prestaban la cuenta. Sin embargo no era posible que 15
practicantes compartieran la misma cuenta. Entonces en algin momento iban a chocar las clases.
Entonces cierto grupos, subgrupos en mismo grupo decidieron como la, la iniciativa de contratar el plan
entre ellos. Y pues asi, eh...agendar los espacios, sin embargo, cuando chocaban era un problema. De
hecho a mi me pasé que mi, cuando un compafiero estaba dando la clase, yo empecé la clase. Y la del
compafiero se cortd porque Zoom no da la opcion de tener dos clases simultdneas solamente una.

Entrevistador B: Ok ok, ok. Si. En ese caso nadie no hubo ningdn por asi decirlo no hubo por parte ni de
la institucidn ni del docente una forma de proveerles una ayuda digamos para la plataforma o algin acceso.

EEP#3: Ok, de hecho la docente tenia una cuenta una paga y ella se la brind6é a unos pero como te dije no
todos podian utilizar esa cuenta porque todos tenian horarios que coincidian incluso la misma profesora
eh...utilizaba la cuenta. Y en algunos casos hubo eh...choques con la profesora porque los estudiantes
estaban utilizando la cuenta

Entrevistador B: Ok
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Entrevistador A: Ok. Eh....; Como describiria la aceptacién y el uso de las TIC de parte de sus estudiantes
durante la practica docente supervisada en el 20217

EEP#3: Considero que cuando llegué el punto de iniciar mi eh...practica docente supervisada
eh...presencialidad remota ellos ya tenian como cierto conocimiento o al menos ya estaban un poco
acostumbrados a la idea de, porque esta modalidad ya se venia practicando un tiempo atras. Entonces,
entonces la aceptacion estuvo ahi eh...fue como consciencia de que no habia otro medio a utilizar ademas
de este...eh... sin embargo, soy consciente de que muchos aun asi criticaban eh...o rechazaban la ideas
de llevar clases de esta manera porque no era parte de su gusto, no le, no les gustaban.

Entrevistador B: Ok. ¢, Qué recomendacion aportarias para futuras generaciones de personas estudiantes
practicante, practicantes para mejorar su experiencia entorno de las TIC?

EEP#3: Mi sugerencia, ahorita, mi sugerencia seria que eh...prueben y conozcan herramientas
tecnoldgicas no solamente las plataformas de reunién porque al final de cuentas si la plataforma falla van
a tener utilizar otras estrategias para llevar a cabo la clase. También eh...considero que es muy muy
importante hacer eh...la clase presencial remota bastante dinamica ya que a veces los estudiantes no, no
mostraban interés meramente porque la clase se volvia un poco monétona ya después de varios meses
llevando la misma modalidad pues si es un poco cansado.

Entrevistador A: Excelente, muchas gracias. Eh...bueno, ahora vamos a pasar a la tercera parte, esta
tercera parte va enfocada a la conectividad y accesibilidad con la que cuentan las zonas rurales para hacer
uso de las TIC. Eh...bueno vos nos comentabas que sos de Corredores que es una zona rural. Entonces,
con base en tu experiencia al haber impartido clases bajo la modalidad presencialidad remota durante la
practica docente supervisada llevada a cabo en el 2021. Eh, ¢ Tuvo alguna complicacion a la hora de
impartir clases virtuales por medio del uso de las TIC? ¢ Por qué? y ¢ Cuales?

EEP#3: Eh...si. Tuve que enfrentar varias dificultades. Creo que la mas comun seria eh...el acceso al
internet. Las zonas rurales eh...enfrentan un, muchos problemas en cuanto a la calidad del internet ya sea
por factores climaticos o factores externos a ello. Entonces a veces la calidad del internet eh...dependia
mucho del estado del clima. También como las clases de presencialidad remota se daban en muchos casos
desde la casas pues el internet no solamente era utilizado especificamente para desarrollar una clase sino
gue se compartia la red con otras personas lo cual lentizaba la calidad del internet. También, pues por
cuestiones econdémicas no todos tenemos la posibilidad de mejorar eh... el plan de internet por lo que a
veces la capacidad el internet no era apta para desarrollar una clase en presencialidad remota. También
podria decir que los factores como por ejemplo, las plataformas como te dije anteriormente, las plataformas
compartidas también presentaron un cierto problema. También cuando se hizo muy comun utilizar dichos
problemas como que colapsaban. Eh....entonces uno tenia pues que primero que todo darle chance a la
plataforma que volviera a su estado normal para volver a utilizarse y también a la accesibilidad de las
personas como le explico, que algunas personas no sabian como ingresar a las plataformas. Entonces era
complicado explicarles eh...ya que tal vez aunque para uno fuera facil explicarles dar los pasos, tal vez
para las personas no era sencillo entenderlas.

Entrevistador B: Ok. Como persona practicante que impartio clases de manera presencial remota durante
la practica docente supervisada: ¢ Cuales fueron sus soluciones para continuar con clases a...sincrénicas
perdén, en caso de tener problemas de conectividad?

EEP#3: Bueno, hay dos escenarios. Cuando yo tenia problemas de conexién lo que utilizaba era, bueno
cuando tenia problemas de conexion en mi computadora utilizaba mi celular para comunicarme con mis
estudiantes a través de otras plataformas. Eh...como por ejemplo, eh...WhatsApp. Yo tenia un grupo con
ellos, me comunicaba con ellos daba indicaciones y en muchos casos lo que hacia era tomarle una foto a
la presentacion vy asi los estudiantes podian ubicarse en donde estdbamos, tenian como un ejemplo escrito
y visual de lo que estabamos trabajando para que pudieran recordar las instrucciones. Eh...También al
lado de los estudiantes, cuando ellos tenian una conexién eh...mala o deficiente y no podian estar
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permanentemente porque eh...porque internet le les sacaba de la clase lo que yo hacia era como darles
las instrucciones de la misma manera con ejemplos visuales y a veces hasta en audio que me pudieran
escuchar y lo que hacia era como rapidamente acoplar eh las actividades de la clase a las circunstancias
en las que se encontraba el estudiante.

Entrevistador A: Ok. Muchas gracias. Durante el desarrollo de sus clases sincronicas como docente
practicante, ¢Sus estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacién con los dispositivos
electrénicos utilizados, tipo de conexion a internet zona de residencia o algln otro factor que recuerde
pudiera perjudicar el acceso de la clase en la modalidad presencial remota? ¢ Cémo cuél? O ¢ Cuéles?

EEP#3: Si. Hubo bastantes. De hecho recuerdo estudiantes que no contaban con una computadora o una
Tablet entonces solamente utilizaban un celular. Entonces la calidad de la camara no era lo mismo, el
tamafio de la pantalla no era apto para leer instrucciones o para poder desarrollar ciertas actividades. Yo a
veces utilizaba ciertos enlaces para que entraran a ciertos sitios y no podian realizarlos no tal vez por la
dificultad de la tarea si no por la cuestion de la accesibilidad desde un celular y la facilidad e manejarlo.
También recuerdo muchos estudiantes que contaban con una mala calidad de internet eh...ya fuera por
cuestiones de la misma calidad del internet o por cuestiones climaticos, climéticas o cuestiones de lejania.
Ya que cuando se encontraban, por ejemplo, en una zona montafiosa la accesibilidad del internet era
escasa y apenas alcanzaba para lo mas basico mandar un mensaje o cosas asi. Tanto asi, que a veces la
red sola no daba no sostenia el al estudiante en la clase si no que lo retiraba completamente. Y pues, con
base al uso de las TIC soy consciente a que estudiantes de cierta generacion no tenian el conocimiento de
gue a pesar las mismas TIC han desarrollado de una manera de ser mas accesibles en cuanto a
entendimiento en cuanto a los participantes sigue siendo un problema porque no todos estamos en el
mismo nivel de conocimiento de una aplicacion tecnoldgica.

Entrevistador A: Ok, ¢Qué hacias en estos casos? Cuando una o varias personas no podian digamos o
no conocian digamos, o no sabian como utilizar una TIC especifica.

En mi caso después de haberme encontrado con varias de estas situaciones decidi suprimir el uso de las
mismas porque era consciente de que presentaba bastantes problemas. Al inicio lo que hacia era de
manera muy detenida y privada digamos por aparte les explicada a ellos como ir ingresando mientras
seguia con la clase porque asi los estudiantes no se quedaban solos por asi decirlo desatendidos.
Entonces, paso a paso lo que hacia iba accesando a la cuenta o a la aplicacién y le tomaba foto a cada
botén a a cada opcion que yo apuntaba para que asi entonces el estudiante se fuera guiando y asi de cierta
manera eh...si lo lograban

Entrevistador A: Ok. Bueno ya para finalizar te agradecemos demasiado la participacion en esta
investigacién la informacién brindada serd de mucha importancia para nosotros.

EEP#4

Entrevistador A: Ok. Listo. Buenas Tardes. Estamos aca con nuestro cuarto participante. Eh...vamos a
realizar la entrevistas a los estudiantes. Eh...voy déjeme proyectar por aca. Eh...la entrevista dame un
momento. (breve silencio) Me dices cuando la puedes ver.

EEP#4: Listo

Entrevistador A: Ok. Listo. Bueno para informarte un poco. Esta es una entrevista semiestructurada
dirigida para los estudiantes practicantes de la carrera bachillerato en la ensefianza del inglés. Eh...la
entrevista se centrard en su participacion en el desarrollo de la practica profesional docente supervisada
en la modalidad presencial remota para los(as) estudiantes practicantes de la carrera bachillerato de la
ensefianza del inglés, Universidad Nacional, Campus Coto en el 2021. El objetivos de esta investigacion
es determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para
las personas practicantes de la carrera bachillerato en la ensefianza del inglés verdad. Esto con el fin, o
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para la promocion de la reflexiéon y preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y
docentes de este curso. Su participacion en esta entrevista es muy importante por lo que le agradecemos
su disposicion. Es importante mencionar que la informaciéon que brindes sera tratada de manera
confidencial y sera utilizada solamente con fines académicos. Eh...bueno por aca el dia tenemos que 02
de Julio del 2022. La hora de inicio pues vamos a ponerla, son la 1:17

EEP#4: Correcto.

Entrevistador A: Ok. Eh lugar de la que se efectlio la entrevista, bueno la estamos realizando por Zoom.
Ponemos aca Zoom y hombre de la persona, esto lo llenamos Pao y yo después pero igual somos los dos.
Eh...te voy a dar unos rangos de edad y ti me dices en cual te, te situas. Eh...de 19 a 21 afios, de 22 a
24, de 25 a 27, de 28 a 30 o de 31 en adelante.

EEP#4: De 22 a 24.

Entrevistador A: Ok. Listo

EEP#4: Precisamente 24 por aquello jajaja.
Entrevistador A: jajaja

Entrevistador B: Je... No sé si solamente ahi como para refrescar que el compafiero lea el compafiero
lea un poquitito el concepto de TIC.

Entrevistador A: Ah cierto. Si. Te damos chance de que leas por acéa el concepto de TIC.

EEP#4: Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son todas aquellas herramientas y que tratan,
administran, transmiten y comparten la informacién mediante soportes tecnolégicos. Correcto.

Entrevistador A: Ok. Listo. Eh...Género, Masculino, femenino, otro o prefiere no especificar.
EEP#4: Masculino.

Entrevistador A: Eh...Lugar de residencia eh..., esto durante su practica verdad. Corredores, Coto Brus,
Golfito, Osa u otro.

EEP#4: Golfito

Entrevistador A: Golfito. Afio en que ingreso al bachillerato de la ensefianza del inglés, 2015, 2016, 2017,
2018 otro.

EEP#4: 2018

Entrevistador A: Ok. (breve silencio) Eh...Bueno vamos a la segunda parte ya. Este va enfocado ya a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizadas en la presencialidad remota durante la practica
docente supervisada. Pao...no sé si haces la primer pregunta.

Entrevistador B: Mmm ju. Dice: ¢Consideré importante el uso de las TIC durante la ensefianza de la
practica docente eh...supervisada en el 2021? Y ;Por qué?

EEP#4: ¢ Respondo de un solo verdad? ¢ Si?
Entrevistador B: jPor favor!

EEP#4: Si, bueno en nuestro caso como ya es entendido la situacion se dividié tanto presencial como de
mane, manera remota. Enfocandolo, en la, en la clases de presencialidad remota. Eh....si claro, por
supuesto. Se, fue sumamente importante no solamente por el hecho de la comunicacién en si, por la
plataformas verdad, como Zoom, Meet, en esos tiempos verdad. Eh, de referencias ocupo me gusta a mi
lo que es Zoom, pero si verdad. Dependiendo del MEP y toda la situacion de la institucién de poder
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inagur...sugerir otras pero si. No solamente para la comunicacion de la clase en si para ahi comunicar en
los estudiantes, transmitir videos, ideas, imagenes, mas que nada, mi en mi caso, me gusta mucho las
presentaciones verdad. Pero, sin eso, hubiese sido mucho méas retardante el efecto de la, de poder
transmitir el conocimiento y el aprendizaje de los estudiantes por supuesto.

Entrevistador A: Ok. Muchas gracias. Eh...¢La utilizacion de las TIC durante el desarrollo de su practica
docente supervisada generé ventajas o desventajas ? y ¢ Por qué?

EEP#4: Bueno, igual que siempre yo diria que igual un poco de ambas, verdad. Por supuesto, en su
mayoria ventajas porque todo salié bien al final, por supuesto. Sin embargo si hubieron ciertas desventajas
mas que nada con lo que fue la instalacion. Eh...en ese momento tuve problemas con el internet alguna
veces, por lo tanto también, tuve ciertas herramientas con las que la herramientas tecnolégicas me dieron
problema verdad tanto como por ciertos estudiantes no pudieron participar o simplemente no podian
acceder a ellas. Porque por ejemplo, es un Kahoot que necesitas estar con la computadora y el teléfono
tiempo. A veces estudiantes recibian la clase directamente del teléfono verdad porque tal vez no tenian ya
sea por eh....de manera econémica la computadora o tal vez en ese momento la estaban usando en ese
momento otro familiar como todo el mundo estaba usando las computadoras en esos momentos, a veces
la compartian. Entonces si, como desventajas, mas que nada eso habian estudiantes que no participaban
o finalmente no podian. Ventajas que fue super mas comodo y mas practico para mi ensefiar materia por
medio de presentaciones o por medio de imagenes, videos, etc.

Entrevistador B: Ok, dice: Eh...; Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de ensefianza durante
la practica docente supervisada? ¢ Por qué?

EEP#4: La calidad yo siento que si tal vez se vio un poco mas afectada por supuesto. No, yo siento que la
, lo que es lo que es cara a cara, face to face es super invaluable verdad. No podemos cambiarlo. Este...si,
hizo mucha falta. Eh....la calidad se vio afectada més que nada en cursos o en practicas lo que fueron mas
gue nada orales verdad. Sabemos que lo que es en inglés necesita mucha lo que es préctica, estar ahi
escuchar bien los sonidos diferencias porque un solo sonido puede ser toda la diferencia verdad. Tanto el
significado como la escritura. Pero lo es la calidad de uno como profesional siento que si se mantuvo en
todo momento verdad. Eso depende ya de cada profesor, pero lo que es en las TIC pues como te comento
eh....tal vez depende mucho del tipo del profesor por ejemplo, en mi caso yo si hice todo el esfuerzo posible
para man..implementarlas, eh...si tuve una situacion mejorarla o simplemente cambiar de TIC verdad. Si
no pues uno ahi se adapta.

Entrevistador B: Ok. Muchisimas gracias.

Entrevistador A: Ok. Y en este caso, digamoslo asi, tomando en cuenta que era un entorno
completamente virtual eh...bueno presencial remoto ¢ Si considera que las TIC contribuyeron a la calidad
digamoslo asi en este caso?

EEP#4:: A la calidad de la ensefianza de acuerdo al contexto? Si.

Entrevistador A: Una comparacion de lo presencial a lo presencial remoto pero teniendo en cuenta que
era presencial remoto completamente ¢, Si contribuyeron las TIC?

EEP#4: Ah no, si. Por supuesto, en ese caso si. Si, si. Es que como digamos si era un instrumento una
presentacion y un apoyo extra, pero pasoé de ser algo extra a algo indispensable.

Entrevistador B: jGracias!

Entrevistador A: Ok. Excelente. Muchas gracias. Eh...; Cambiaria algun aspecto sobre la aplicacion de
las TIC durante el proceso de ensefianza de manera presencial remota durante la practica docente
supervisada en el 20217 Y si puedes justificar tu respuesta por favor.
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EEP#4: Yo siento que tal vez en algiin momento se nos dio la libertad de hacer lo que qusieramos con las
TIC verdad. Pero al puro principio si se nos exigio bastante al punto de que fue demasiado el recargo por
lo tanto fue que de hecho los primeros pachos, los fallos y todo lo que me pasé fueron las primeras clases
por lo mismo porque eran tantas la implementacion de TIC que nos habian pedido que claro habia muchas
mas posibilidades de que fallara algo verdad. Entonces claro yo creeria tal vez que es eso que esta bien el
uso de ellas pero en un uso di eh...regulado o un poquito moderado.

Entrevistador B: Moderado

EEP#4: Moderado si es la palabra, perdén. Correcto. Yo cambiaria eso, mas que nada el equilibrio que
hay entre el uso. Esta bien usarlas pero no en exceso porque entre mas fallan mas posibilidades de errores
pueden haber.

Entrevistador B: Mm ju.

Entrevistador A: Ok. Entonces dar como una libertad de uso digamos no como exigir directamente que
tiene que usar que sé yo X cantidad de TIC si no que como se sienta comodo la persona docente

EEP#4: Claro, y no solamente la persona docente también los estudiantes porque si esta bien claro que
uno puede explicarle a los estudiantes también hay un uso excesivo de diferentes herramientas se vuelve
un poco agotador para el estudiante verdad. Yo lo vivi tanto como profesor verdad, como estudiante
también en eso tiempos.

Entrevistador B: Claro que si, muy de acuerdo.Eh...; Como describiria la aceptacién y el uso de las TIC
de sus estudiantes durante la practica docente supervisada en el 2021?

EEP#4: Si algo tienen positivo las TIC es que bueno hace uno la clase dindmica verdad, por supuesto. Los
estudiantes siempre y cuando participen sin ningun problema, les llama la atencién, lo ven interesante, uno
capta la atencion de ellos verdad. Yo siento que un término verdad, un 100% tal vez el estudiante 85%
estuvieron bien, les gusto las diferentes actividades que apliqué en su momento, el uso fue el problema
verdad. La aceptacién yo siento que no hay problema, porque yo siento que a todo el mundo les gusta las
novedades, las cosas innovadoras verdad. Sin embargo, el uso tal vez que no se quedaba clara las
instrucciones, tal vez la herramienta no funcionaba, tal vez el internet que es claramente la base de todo
verdad. Que no ayudaba en su momento verdad. Pero si, si mas que nada la diferencia entre el uso y la
aceptacion que yo veo en esa, en ese contexto.

Entrevistador A: Ok...Entonces hacer digamos, una cosa es decir como un ok si la aceptaron fue
excelente pero ya otra cosa es como aplicarlo y ver que sea...

Entrevistador A, estudiante 4 al mismo tiempo no entendible
Estudiante 4. Diera resultados...

Entrevistador A: Correcto. La ultima parte de esta seccion seria: ¢ Qué recomendacion aportaria futuras
personas estudiantes practicantes para mejorar su experiencia entorno a las TIC durante su practica
docente supervisada?

EEP#4: Bueno, tomando en cuenta lo que dije anteriormente verdad, regularlas, no exagerar mucho el uso
de ellas, siempre probarlas con una amistad o con un alguien porque me pasé eso con un Jamboard nunca
se me olvida. La primera clase, utilicé un Jamboard y la actividad estaba tan linda y tan...tan o sea llevo
mucho tiempo para que al final simplemente los estudiantes no pudiesen trabajar con ella porque algo
comparti mal ya ya aprndi mi error verdad. En su momento fue algo del link no sé de que di pero tuve que
improvisar y el tiempo pasaba y yo no di tengo que seguir entonces al final improvisé y todo bien
pero...probarlas verdad, estar seguro que todo esté bien con el internet en su momento uno como profesor
saber que todo esta ahi un plan b. Por ejemplo, el internet del teléfono, o alguna situacién algo verdad.
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Pero con respecto a las TIC, pues eso. Probarlas, estar seguro, revisar toda la gramatica todo lo que esté
bien verdad que feo estar ahi uno dando la clase y un error gramatical terrible verdad, por supuesto.

Entrevistador B: Ok.
Entrevistador A: Ok. Excelente.

Entrevistador B: Vamos con la tercera parte de la entrevista. Es sobre accesibilidad y conectividad con la
que cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC. Y aqui bueno...dice la primera pregunta: Con
base en su experiencia al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad remota durante la
practica docente supervisada llevada a cabo en el 2021 ¢ Tuvo alguna complicacion a la hora de impartir
clases virtuales por medio del uso de las TIC? ¢ Por qué? y si tuviste ¢ Cuales?

EEP#4: Bueno, lo del internet creo que fueron pocas las veces. Nunca tuve mucha situacién porque la
verdad tuve una buena conexién durante todo el momento. Si tuve problemas mas alla de mi alcance. Por
ejemplo, la desconexion de luz verdad, que una vez me paso que se me fue la luz a media clase diay, no
pude hacer nada, Volvié como unos 10 minutos después. Segui la clase con normalidad, se recuperé el
tiempo perdido, pero claro es un tiempo que los estudiantes se quedan ahi como ¢Qué pasa? ¢Qué
hacemos verdad? Eh...las TIC claramente se ve afectada verdad, porque tal vez estaba usando no me
acuerdo ahorita que clase especificamente fue porque tuvimos un numero de 10 clases en total pero tal
vez si era una, un releno algo asi tuve que posiblemente reiniciar la pagina para que cargara otra vez se
perdia tanto tiempo perdido como de respuestas. Entonces, si claro. Este definitivamente, si hubieron
complicaciones.

Entrevistador A: Ok. Excelente. Eh...como estudiante practicante que imparti6 clases de manera
presencial remota eh...durante su practica docente supervisada ¢ Cuales fueron sus soluciones para
continuar con sus clases sincrénicas en caso de tener estos problemas de conectividad que mencionas?

EEP#4: Bueno, como les comenté, los primeros problemas que tuve casi siempre fueron las primeras
clases. Por lo tanto si me preparé ya para las siguientes. Y las ultimas mas que nada. Eh...siempre tenia
el plan B que era como que tenia unas actividades extra asi de manera sincrénica o asincrénica incluso.
Siempre tenia el hecho de que también les informaba a los estudiantes que cualquier cosa que si yo no
volvia 0 no pasase X situacién con tal nUmero o con tal practica que ya estaba establecida porque siempre
tenia la costumbre de decirles al principio de la clases ok vamos hacer esto, esto y esto. Aqui esta, esto,
esto y esto. Y ahi vamos poco a poco verdad. Cuando me refiero a esto, esto y esto me refiero a que les
mandaba los links, las situaciones, la agenda

Entrevistador B: Una estructura, una guia.

EEP#4: Exacto, exacto. Siempre me ha gustado usar ese, incluso actualmente lo uso. Mir4 vamos a hacer
esto, esto y esto. Y es muy util, es muy util. Entonces, claro en caso de problemas de conexién. Denmen
un momento, si no vuelvo la clase se mueve o se cancela o se vuelve a pospo, posponer. Y si no, si yo
vuelvo en unos 5 minutos, ya estan igualmente trabajando.

Entrevistador A: OKk. Listo.

Entrevistador A: Ok, durante, durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente practicante,
¢, Sus estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) con dispositivos electrénicos utilizados, tipo de
conexion a internet, zona de residencia, o algun otro factor que recuerde perjudicara el acceso de las clases
en la modalidad presencial remota? ¢ Como? ¢ Cuél(es)?

EEP#4: La situacidn mas comun que vi a parte del internet a parte del internet que no lo planeo mencionar
mas claramente si hubo complicaciones con el internet con estudiantes es lo del asunto de las consolas o
los dispositivos electrénicos en la casa. Me pas6é muchas veces que me decian: ¢profesor? Voy a entrar
pero voy a entrar un poco tarde mi hermano esta haciendo la tarea para algo de él, también de la
universidad o no sé en ese momento verdad, Eh...también por supuesto las localidades donde viven los
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estudiantes al igual que su pasado entrevistador tengo una situacién similar que fue que la estudiante me
dijo que si que en ese momento habia inundaciones en la zona en donde ella vivia perddn. Y claro, estaban
en ese proceso de evacuacién, entonces uno se queda como ijole...verdad ;Qué le puedo decir? Di
desearle lo mejor, tranquila, no pasa nada y que ahi luego veiamos como se arreglaba la situacién verdad.
Pero claro no afecta solamente al estudiante en su aprendimiento, en su aprendizaje perddn. Si no también
a uno como profe si no que uno se queda Qué puedo hacer por ellos verdad? Pero diay...este eh...las
clases de presencialidad remota definitivamente di nos exponen a todo ese tipo de situaciones verdad.
Entonces, tenemos que estar siempre preparados y responder de la forma mas profesional y mejormente
gue haya verdad.

Entrevistador A habla sobre entrevistador B (no entendible)

Entrevistador A: Si, claro. Siempre, siempre creo que tl lo mencionaste muy bien digamos como tener
ese respaldo de no quede ahi en la incertidumbre digamos ellos como ¢ahora qué?, ¢qué va a pasar?
¢ Nos salimos? y claro, siempre buscar la manera de como comunicarnos, porque siempre se toma mucho
en cuenta los problemas que pueda tener el educador pero igual a veces los estudiantes los tienen.
Entonces es como esa parte que comprenderlos a ellos y no dejarlos botados digamoslo asi.

Entrevistador B: Y gracias a ese, a esa experiencia que tuviste en la primera clase digamos, fue algo que
te permitié verdad, poder organizarte mejor y decir, bueno...me pasa una vez no me pasa mas.

EEP#4: Y no es que, fue precisamente por eso. Bueno, ud, bueno mas que nada Paola también usted me
conoce que es que yo soy un poquito verdad como que re,,,perfeccionista, responsable y claro que me
pase eso la primera clase, yo me acuerdo que mi profesora en ese momento que era Safiro la practica
verdad, ella me dijo: Solamente eso le pasa a usted en la primera clase porque a todo el mundo le sali6
bien solamente a mi me pas6 eso en la primera clase. Y vea que curioso porque hasta en la actualidad
sigo siendo agenda, sigo haciendo planes B verdad, todo o sea me sirvi6, me sirvio la verdad esa
experiencia. Entonces no, todo bien.

Entrevistador A: Bueno, agradecemos de antemano su participacion en esata investigacion como lo
mencionamos al inicio eh...la informacién brindada sera de mucha importancia para nosotros. Eh...de
verdad muchas gracias, por el tiempo porque sabemos que hoy en dia sacar asi para jeje, tiempo para algo
que es fuera de las necesidades de uno cuesta mucho. Entonces, agradecemos...

EEP#5
EEP#5: Si, ya sale.
Entrevistador A: Ok. Voy a proyectar por aca cuando pueden ver el instrumento.
Entrevistador B: Se esta proyectando
EEP#5: Ya, ya aparece.

Entrevistador A: Ok. Listo. Bueno,eh... aqui estamos con la quinta participante. Eh...bueno, esta es una
entrevista semiestructurada por lo cual ya vienen unas preguntas aca digamos pre, preparadas pero igual
de igual forma si ne, si creemos que hay necesidad de expandir mas en algin tema es probable que
nosotros realicemos algunas otras preguntas. Eh...esta es dirigida para las personas estudiantes
practicantes de la carrera bachillerato del inglés. En indicaciones generales, la entrevista se centrara su
participacion en el desarrollo de la practica profesional docente supervisada en la modalidad presencial
remota para los y las estudiantes practicantes para la carrera bachillerato en la ensefianza del inglés.
Bueno, entonces en este caso, bueno segun tengo entendido, ustedes tuvieron como dos tipos de clases,
una con estudiantes presenciales y otra con presencial remoto. Entonces en este caso hos vamos a enfocar
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en lo de presencialidad eh...presencialidad remota si. El objetivo de esta investigacion es determinar las
posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota para los y las estudiantes
practicantes de la carrera bachillerato en la ensefianza del inglés esto para la promocion de la reflexion y
preparacion de las futuras generaciones de estudiantes practicantes y docentes de este curso. Su
participacion en esta entrevista es muy importante por lo que le agradecemos su disposicion. Es importante
mencionar, que la informacion que brindes sera tratada de manera confidencial y seré utilizada solamente
con fines académicos. Entonces...eh...bueno por aca tenemos bueno vamos a ver el dia esta bien, la hora
vamos a colocarla por aca, hora de inicio 5y38. Es por medio de Zoom verdad el lugar. Entonces, por aca
tenemos una definicion de TIC. Si gusta la lees, no tienes que leerla en voz alta. Me dices cuando estas
lista.

EEP#5: OKk. Listo.

Entrevistador A: Ok. Listo. Bueno la primera parte es de datos generales. Entonces, primeramente te voy
a dar rangos de edades y ti me dices en cual te ubicas. De 19 a 21, de 22 a 24, de 25 a 27

EEP#5: Esa. Para que no las tenga todas..jajaja

Entrevistador A: ¢Cual seria? De 22 a 24

EEP#5: Si, aja.

Entrevistador A: Género, masculino, femenino, otro o prefiere no especificar
EEP#5: Fe-me-ni-na. Jajaja

Entrevistador A: Ok, Lugar de residencia esto en el momento que usted realiz6 su practica verdad.
Corredores, Coto Brus,

EEP#5: Ah...

Entrevistador A: ¢ Coto Brus seria?

EEP#5: Si, también en Coto Brus.

Entrevistador A: Ok. El afio de ingreso al bachillerato eh... 2015, 2016, 2017, 2018 u otro.
EEP#5: Creo que fue en el 2017, sien el 2017.

Entrevistador A: Ok... (breve silencio). Eh...Bueno la segunda parte va enfocada a las tecnologias de
informacion y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota durante la préactica docente
supervisada.

Entrevistador B: Ok. Fulanita. La primera pregunta dice: ¢ Considerd importante el uso de las TIC durante
la ensefianza en la practica docente supervisada en el 20217 ¢ Por qué?

EEP#5: Yo creo que si porque en ese momento como estaba la pandemia habia que tener un plan extra
para poder dar clases y no irse atrasando. Entonces, si creo que haberlas utilizado fue de bastante ayuda
pero a la vez como era el puro inicio si hubo como bastante problemillas.

Entrevistador A: Ok.
EEP#5:Pero si creo fue importante, al menos salvo bastante.

Entrevistador A: Ok.¢La utilizacion de las TIC durante el desarrollo de su practica docente supervisada
genero ventajas o desventajas?

EEP#5: Mmm. De las dos, porque ventajas verdad poder llegar igual a personas de distintos lugares. Por
ejemplo, nuestra practica...amm, habia que darle clases a personas de Pérez mas que todo creo. Pero
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igual como era un curso de CI-UNA ellos podian estar desde otros lugares y es més facil porque uno se
podia conectar con ellos digamos no importa con que el curso sea en Pérez usted esta en Estados y quiere
igual puede recibir el curso. Entonces eso seria una ventaja que puede aprender sin importar en donde
esté...y ¢ Qué mas? Diria yo...si mas que todo eso. Pero desventajas, no sé cuando fue qué empezo eso
pero igual cuando llueve mucho se va el internet, no todos quizas tienen las oportunidades para poder
comprar un internet mas bueno o mejorarlo, 0 no todos tienen internet. Entonces, yo creo que esa seria
una desventaja y no solo el internet. También computadoras, celulares, no es lo mismo estar conectado de
un celular y recibir clases que estar con una compu que usted puede editar, porque puede resolver practicas
lo que sea igual no es lo mismo obviamente estar en clases asi face to face que en, en virtualidad. Al
principio quiza puede costar un poquito acostumbrarse que alguien este asi en otra pantalla digamos, pero
no sé yo creo que si se logra. Pero, es, si tiene de las dos. }

Entrevistador B: Ok.
Entrevistador A: Muchas gracias.

Entrevistador B: ¢Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de la ensefianza durante la practica
docente supervisada? ¢ Por qué?

EEP#5: ¢ Calidad de ensefianza? Mmm, yo pienso que fue buena pero mala jajaja. No sé porque como dije
era al puro inicio uno no sabe verdad muy bien y tiene también aprender basicamente y ahi va uno poco a
pOCO en ese proceso.

Entrevistador A: Ok...y si...
EEP#5: pero...

Entrevistador A: Ok... y si por ejemplo, disculpa...en dado un momento ya hubiera que sé yo como al final
ya de su ciclo de practica digamos ya que usted dominaba mucho mas las TIC y todo eso. En ese momento
la calidad de la ensefanza eh...digamos se vio mejorada o afectada...

EEP#5:Yo0 creo que si mejord. Digamos, ahora después de uno haber hecho esa practica uno queda pues
obviamente con la experiencia. Y ahora, por ejemplo, doy clases en un centro y es obviamente mucho mas
facil porque ya uno sabe y ya usted sabe yo que sé que hacer break up rooms, digamos tienes todas esas
ideas, entonces yo creo que si lo mejord. En ese momento, obviamente es un proceso, entonces fue un
poquillo dificil tal vez acostumbrarse pero creo que si fue de ayuda. Igual ahora muchas mas personas
tienen oportunidades para poderse integrar. Entonces, creo que si la verdad fue muy bueno. Breve silencio.
Ahora...jajaja

Entrevistador A: Bueno. Ok. ¢ Cambiaria algin aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso
de ensefianza de manera presencial remota durante la practica docente supervisada en el 2021? Si puedes
justificar tu respuesta por fa.

EEP#5: ¢ Mmm? ¢ Cambiar algin aspecto sobre la aplicacion de las TIC? No, yo creo que si esta bien, se
utilizé lo que se podia utilizar en su momento ahora hay muchas mas aplicaciones si que uno podria utilizar
pero yo creo que en su momento si estaba bien. Mientras también uno aprendia.

Entrevistador B: Ok. ¢ Cémo describirias la aceptacion y el uso de las TIC de sus estudiantes durante la
practica docente supervisada en el 2021?

EEP#5: Yo creo que al principio estaban ahi como asustados, igual que no a todo el mundo le gusta el
Zoom y eso de jAy!iEncender la cdmara! Me da verguenza! Que se meten ya en mi espacio personal
porque atras esta el cuarto o la familia es una reunién intrafamiliar entonces,

Entrevistador A: Si...
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EEP#5:Mmm, es ahi como sentimientos mixtos, yo creo que ahora si esta méas aceptado la realidad porque
es lo mismo vamos a las oportunidades, No importa donde usted esté se pueda conectar como nosotros
ahorita y sirve montones pero al principio yo creo que todo el mundo estaba como mmm, incluso todavia
yo tengo estudiantes que no encienden la camara verdad... y a veces cuesta que participen y no sé les da
como cosita quizd que se vayan a sentir juzgados por los demas compafieros que usted no pueda ver la
reacciones, no sabe si lo estan grabando. Entonces, yo creo que es ahi sentimientos mixtos

Entrevistador A: Ok. ¢ Qué recomendacién aportarias para futuras personas estudiantes practicantes para
mejorar su experiencia entorno al uso de las TIC durante su practica docente supervisada?

EEP#5: Yo diria que al principio tal vez practicar uno con los compafieros, para aprender digamos a usar
Zoom que seria como la principal ahora como puede hacer break up rooms, que se pueda hacer sus clases
mas rapidas y eficientes porque a veces usted esta aprendiendo y en media clase va a estar perdiendo
tiempo. Entonces podria ser, si, como practicar con los compafieros. También puede ver muchos videos
en YouTube y cosas asi, hay tutoriales que uno podria buscar. Pero....pienso que es mas importante la
practica porque a veces uno ve videos y no es lo mismo porque no los esta haciendo usted digamos no
esta haciendo los pasos. Pero si, podria ser de esas dos maneras.

Entrevistador B: ¢Fulanita? ¢Crees que hubo tal vez suposicion por parte del docente a cargo de la
practica que ustedes tenian conocimiento previo del uso de la, de Zoom?

EEP#5: Yo creo que si, porque jAy! jComo es joven ya tiene que saber usar esas cosas! Pero en realidad
uno ni idea. Si nos dieron como un, como les digo, un tutorialcillo ahi una clase tutorial pero fue demasiado
breve, muy rapido, es demasiada informacién y usted no puede captarla toda en su momento. Y usted
necesita practicar no tanto como, o sea, que alguien le explique y que usted vaya y lo haga para que usted
pueda entender como es que se hace. Tal vez tenga preguntas, porque asi, cuesta mucho.

Entrevistador B: Ok. Bueno Fulanita. Vamos ya con la Ultima parte de nuestra entrevista. Esta es la tercera
parte, y es con relacion a la accesibilidad y conectividad con la que se con la que cuentan las zonas rurales
para hacer uso de las TIC. Con base en su experiencia, al haber impartido clases bajo la modalidad
presencialidad remota durante la practica docente supervisada llevada a cabo en el 2021: ¢ Tuvo alguna
complicacion a la hora de impartir clases virtuales por medio del uso de las TIC? ¢ Por qué? o ¢ Cuéles?

EEP#5: Mmm, El internet porque donde yo vivia llovia demasiado asi, todo el dia. Y entonces, obviamente
se va el internet muchas veces por mas que usted tenga mil megas ahi y fibra dptica, casi siempre se va,
se va la luz porque hay mucha rayeria. Entonces es principalmente eso que no puede tener la compu
conectada, la compu se le va a descargar. Entonces si cae un rayo se, .....(Problemas de conectividad)
(Parte no entendible), tal vez sonidos por fuera.....(Problemas de conectividad) (Parte no entendible),
porque usted da clases y demas, incluso hasta el color de las paredes pero... (Problemas de
conectividad) (Parte no entendible) incluso electricidad.

Entrevistador B: ¢Fulanita? Ahi hubo como una pequefia interferencia, no sé si puedes tal vez como
resumirnos brevemente tal vez.

Entrevistador A: Si, es que se entrecortd, se te cotd un poco. Hablabas de la, de la electricidad y
conectividad ¢,no?

EEP#5:Bueno, alld donde yo vivia llovia demasiado todos los dias y aunque uno tenga un montén de
megas de internet...jAy creo que se volvié a cortar!...

Entrevistador A: No, no todo bien

Entrevistador B: No, tranquila.
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EEP#5:Ah...bueno aunque alla tengan todos los megas que quiera, cuesta muchisimo igual llueve y se va
el internet, se pierde la sefial y eso influye porque obviamente se va atrasar y esas cosas. También con los
fondos que usted tiene incluso el color de la pared puede que sea ¢ Distractivo?

Entrevistador B: Distractor...

EEP#5:Distractor para los estudiantes incluso esas cosas que usted esta asi, 0 sea usted ni siquiera podria
pensar en eso quiza. También que hayan perros ladrando, lo que sea digamos, ya las personas no lo
escuchan a usted se van a distraer

Entrevistador B: mmmiju.

EEP#5:;Qué mas? La rayeria...ahi en San Vito es demasiado, lluvia, rayos tienen que ir a...se le van a
guemar las cosas. Entonces, todo eso si influye.

Entrevistador B: Gracias

Entrevistador A: Ok. Bueno, ya que mencionas que si tuviste esta clase de problemas verdad, como
estudiante practicante que impartié clases de manera presencial remota durante la practica docente
supervisada, ¢ Cuales fueron sus soluciones para continuar con las clases sincronicas en caso de tener
problemas de conectividad?

EEP#5: Teniamos que usar Zoom desde el celular, entonces uno lo que hacia era que tener datos bastante
ahi més o menos y por lo menos seguir la clase sin, sin la camara encendida pero usted ahi teniendo su
presentacion y si, con el internet, el link y ya con eso basicamente uno lo resolvia.

Entrevistador B: Ok. Durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente practicante, ¢Sus
estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relaciéon con dispositivos electrénicos utilizados, tipo
de conexién a internet, zona de residencia, o algin otro factor que recuerde perjudicara el acceso en moda,
en la modalidad presencial remota? ¢ Como cual? O ¢, Cuales?

EEP#5: Vieras que en ese momento, yo creo que en ese momento no tanto porque si ya era como personas
jévenes. Entonces ya por lo menos uno con el Zoom ya sabe como mutearse desmutearse que que le
mandan un link usted sabe entrar, pero eso es porgue son personas jévenes verdad. Ahora, si son personas
adultas, yo sé que quiza no en la practica pero obviamente usted tendria que ensefiarle como a entrar ok,
ver qué se puede hacer porque si son adultos muchas veces no saben y...para ver...si algunos si tenian
problemas con el internet mas que todo eso....espere para ver, mas....también por la lluvia es que el
problema es la lluvia o que usted tal vez no tiene suficiente dinero para comprar un mejor internet. Yo creo
gue seria eso. Pero si, opino que si no tenian tantos problemas porque son jovenes y al menos son un
toquecillo mas chispas porque saben mutearse, desmutearse, entrar a un link por lo menos eso basico.
Pero si son personas mas grandes, posiblemente tengan problemas igual no en la practica pero yo estuve
ayudando en CI-UNA también y tenia personas, ah...no recuerdo de donde eran pero eran adultas
entonces, usted va y le explica como pasar un documento pdf, que puede usar estas paginas, que como
se hace, lleva su proceso. Entonces, es diferente.

Entrevistador B: Ok, fulanita. Muchisimas gracias. Agradecemos de antemano la participacion a esta
investigacion, Fulanita. Y obviamente, pues toda la informacién que nos has brindado caa sera de mucha
importancia verdad y manejada con confidencialidad. Entonces agradecemos muchisimo ta tiempo

EEP#5: Con gusto.
Entrevistador A: Muchisimas gracias Fulanita de verdad
EEP#5: Bueno, que les vaya super bien.

Entrevistador A: Igualmente que te vaya muy bien a ti.

111



EEP#6
EEP#6: Ok. Eh...Bueno, voy a poner la cama, la cdmara pero es que voy en carro. (Risas)
Entrevistador B: No problema.
Entrevistador A: No hay problema, no hay problema.
EEP#6: Ok. (Risas)
Entrevistador A: ¢ Por ahi lo pueden ver ya?
Entrevistador B: Esta proyectando.

Entrevistador A: Ok. (Breve silencio). Ok. Listo. Bueno a como le dije verdad, es una entrevista
semiestructurada eh...por lo cual eh...puede las preguntas ya vienen aca pero puede que nosotros
eh...hagamos otra para expandir mas en ciertos temas. Esta dirigida a las personas estudiantes
practicantes de la barrera, eh...de la carrera bachillerato de la ensefianza del inglés. En indicaciones
generales, la entrevista se centrara en su participacion en el desarrollo de su préactica profesional docente
supervisada en la modalidad presencial remota para los y las estudiantes de la carrera de bachillerato del
inglés, eh...Universidad Nacional, Campus Coto verdad en el 2021. El objetivo de esta investigacion es
determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad presencial remota eh...esto
para la promocién de la reflexién y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y
docentes de este curso. Su participacién en esta entrevista es muy importante por lo que le agradecemos
su disposicion. Es importante mencionar que la informaciéon que brindes sera tratada de manera
confidencial y sera utilizada solamente con fines académicos. Eh...bueno aqui tenemos, vamos a poner la
fecha del dia de hoy dice que hoy es 03 del 07 del 2022. Hora de inicio vamos a poner que son las 5y 13
bueno 14. Eh...Nombre de la entrevistadora Paola y mi persona verdad Jeremy. Entonces para empezar,
vamos a empezar por la parte bueno la primera parte de este instrumento que es de datos generales.
Entonces, te voy a realizar bueno te voy a dar un rango de edades y ti me dices en cual te ubicas ¢,0k?

Entonces seria de 19 a 21, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30 o de 31 en adelante.
EEP#6: Eh...la opcion de esa de 22 a 24.

Entrevistador A: Ok. Género, masculino, femenino, otro o prefiere no especificar.
EEP#6: Femenino

Entrevistador A: Ok. Lugar de residencia cuando usted dio la practica seria en este caso eh...Corredores,
Coto Brus, Golfito, Osa u otro.

EEP#6: Eh...en este caso es Coto Brus.
Entrevistador A: Ok. ¢ Aflo que ingreso al bachillerato de la ensefianza del inglés?
EEP#6: Seria 2018

Entrevistador A: Ok. Excelente. Bueno, vamos con la segunda parte. Esta segunda parte esta enfocado
a las tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizadas en la presencialidad remota durante la
préactica docente supervisada. Pao, no sé si haces la primer pregunta.

Entrevistador B: Ok, dice la pregunta Fulanita: ¢Considerd importante el uso de las TIC durante la
ensefianza en la practica supervisada en el 2021? ¢ Por qué?
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EEP#6: Eh...si totalmente. Digamos lo que viene siendo la practica o lo que fue la practica perdén durante
el afio pasado no hubiese sido posible sin el uso de las TIC ya que como bueno, ya lo mencionamos antes,
eh...yo, por ejemplo, eh...una parte de mi practica fue virtual por medio de TEAM-UNA.

Entrevistador A: Ok. Excelente. Ok. ¢ La utilizacion de las TIC durante el desarrollo de su practica docente
supervisada genero ventajas o desventajas? Y ¢ Por qué?

EEP#6: Ambas. Eh...en cuanto a ventajas me permiti6 ensefiar de manera virtual eh...y llegar a los
estudiantes pero también hubo desventajas porque por ejemplo, habian plataformas que yo no sabia
utilizar, no conocia, que tuve que aprender, eh y también pues, que para nadie es un secreto que a los
estudiantes puede a veces costarle un poquito mas desenvolverse en la ensefianza cuando se utilizan
ciertas TIC.

Entrevistador B: Correcto.
Entrevistador A: Ok.

Entrevistador B: ¢Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de la ensefianza durante la practica
docente supervisada? ¢ Por qué?

EEP#6: Si. Bueno, como lo mencionaba, la ensefianza durante este periodo, durante ese periodo perdon,
no hubiese sido posible. Eh...si contribuyeron a la calidad mas no sabria decir qué tanta calidad.

Entrevistador A: Ok. Muchisimas gracias. ¢ Cambiaria algun aspecto sobre la aplicacion de las TIC
durante el proceso de ensefianza de manera presencial remota durante la practica docente supervisada?
Justifique su respuesta por favor.

EEP#6: Ok. Eh...si cambiaria algiin aspecto de las TIC. ;Me podria explicar un poquito mas como la
pregunta?

Entrevistador A: Claro, si. Eh...;Qué si haria algo diferente? Que sé yo, que si daria, por ejemplo, otros
compafieros nos han comentado que tenian que usar solamente Zoom, que si habria libertad de usar
diferentes TIC o si no sé...como sugerencia.

EEP#6: Si. En este caso, bueno, primero en cuanto a las TIC, me hubiese gustado tener un poquito mas
de preparacion porque como les digo eh...pues todo fue aprendiéndolo por mi misma. Practicamente.
Alguna que otra ayuda por parte de los profesores pero fue practicamente sola. Y también, pues, tener la
oportunidad de utilizar varias herramientas porque por ejemplo, lo que viene siendo Zoom a veces estaba
limitado. Es pago, entonces ahi se limita a otras plataformas que tal vez pueden ayudar a este proceso que
son pagas y pues y no todos eh...bueno como éramos estudiantes no ibamos a pagar por una plataforma.
Entonces siento que tal vez en cuanto a eso si otro tipo de plataformas que tal vez hubiésemos utilizado
pero por falta de recursos pues no pudimos seria lo que yo cambiaria.

Entrevistador B: Ok. ¢ Como describirias la aceptacion y el uso de las TIC de sus estudiantes durante la
practica docente supervisada en el 2021?

EEP#6: Ok. Para serle especifica durante mi practica, el primer semestre. Fatal. Mis estudiantes no estaban
acostumbrados a aprender por medio de las TIC, a conectarse toda una mafana, y por medio de Zoom o
de Meet y ellos no estaban preparados. Yo recuerdo que por ejemplo, yo daba las clases y practicamente
yo me respondia sola.

Entrevistador B: Mmm ju.
Entrevistador A: Ok.

EEP#6: Entonces ellos estaban ahi prestdndome atencién quiza pero no estaban disfrutando la clase siento
yo.
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Entrevistador B: Mmm ju.

Entrevistador A: Ok. Ok, Excelente. ¢ Qué recomendacion aportaria para las futuras personas estudiantes
practicantes para mejorar su experiencia entorno al uso de las TIC durante la practica docente
supervisada?

EEP#6: Ok. Aprender a manejar distintas TIC, eh...no sélo tal vez con las que se siente mas comodo sino
diferentes aun asi no nos gusten porque tal ves a nuestros estudiantes tal vez son mas aceptables,
eh...;Qué mas? Entender que quizds nuestros estudiantes tal vez no les vaya a gustar alguna
herramientas, por ejemplo, si hay un 90% de negacién a los estudiantes no les gusta quizas cambiar esa
TIC porque de nada nos va a servir utilizar una TIC y si a los estudiantes pues no se sienten cémodos,
eh...pues el proceso no va hacer bonito.

Entrevistador B: Mmm ju.
Entrevistador A: Ok.

Entrevistador B: Ok. Eh...Esta es nuestra tercera parte de la entrevista y ultima, es con relacion a la
accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC. Con base en
su experiencia Fulanita, al haber impartido clases virtuales bajo la modalidad de presencialidad remota
durante la practica docente supervisada llevada a cabo en el 2021 ¢ Tuvo alguna complicacion a la hora de
impartir clases virtuales por medio del uso de las TIC? ¢,Por qué? ¢ Cuales?

EEP#6: Ok. En este caso, lo que viene siendo la accesibilidad y conectividad muchas veces quizas yo no
tenia el acceso a internet, tal vez hubo un problema eléctrico, o quizds mis estudiantes tenian problemas
(problemas de conectividad-parte no entendible), porque mis estudiantes eran de zonas rurales
(problemas de conectividad-parte no entendible), tenian muy muy mala conexion, (problemas de
conectividad-parte no entendible), durante toda la clase pasaban ellos ahi pero pues se pasaban
desconectando a cada rato.

Entrevistador A: Ok.
EEP#6: Entonces eso es como lo principal.

Entrevistador A: Como estudiante practicante que impartio clases bajo la modalidad presencial remota
durante la practica docente supervisada ¢ Cuales fueron sus soluciones para continuar con las clases
sincronicas en caso de tener problemas de conectividad?

EEP#6: Ok. En este caso, yo (problemas de conectividad-parte no entendible), pero por ejemplo si
tenia algun problema de conectividad se los hacia saber a mis estudiantes por medio de WhatsApp, porque
tenia un grupo por el cual me comunicabamos y en este caso, si yo definitivamente no podia conectarme
por el internet, eh...yo les decia: jOk, chicos!jPor favor resuelvan esto! Si, tienen conexién...o les dejaba
alguna tarea o quizas si estaban realizando alguna actividad entonces que la terminaran y que me mandara
por ejemplo, yo les decia graben un audio diciendo esto, esto y esto o les dejaba una actividad como para
cerrar la clase.

Entrevistador A: Ok.

Entrevistador B: Durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente practicante, ¢Sus
estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacion con los dispositivos electronicos utilizados,
tipo de conexion a internet, zona de residencia u otro factor que recuerde perjudicara el acceso a las clases
en la modalidad de presencialidad remota? ¢ Cémo cuél(es)?

EEP#6: Ok. En este caso como les decia, mis estudiantes en su mayoria tenian buena conexién a internet,
pero habian algunos que vivian por ejemplo, como en zonas muy como asi decirlo, muy adentrados a la
montafia. Entonces, la conexion era pobre, y también tuve el caso de una estudiante que yo conoci porque
ella me lo dijo directamente, que la computadora estaba mala. Ella se conectaba, y ella lo intentaba, pero
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ella me decia: Profe, es que la compu se me pega mucho, profe es que tal vez no puedo hacer eso porque
la compu se me pega y yo le decia: No pasa nada. Si lo puede hacer con el uso del celular, esta bien. Si
no, vamos a buscar alguna otra opcién para que usted pueda completar las tareas.

Entrevistador A: Ok. Excelente. Muchas gracias. Bueno, como le dijimos al incio, agradecemos de
antemano la participacion en esta investigacion, y la informacion brindada sera de mucha importancia
para nosotros Muchas gracias de verdad, Fulanita.

EEP#6: Con muchisimo gusto. De verdad que espero que las respuestas aunque un poco escuetas
jajaja, les, les sirvan para la investigacién

Entrevistador B: Para nada...
Entrevistador A: Para nada, super bien.

Entrevistador B: Para nada, todo esta super bien. Muchas gracias y por el tiempo Fulanita porque
sabemos que también estas ocupada, estas trabajando, estas haciendo un poco de todo. Entonces,
muchisimas...

EPP#07

Entrevistador A: Okay, bueno, estamos con nuestro siguiente participante. Vamos a aplicarte una
entrevista semiestructurada. Por lo cual hay preguntas que ya vienen previamente establecidas pero si
alguno de los entrevistadores considera que es importante expandir mas en alguin tema, es probable que
te hagamos alguna pregunta extra. Esta es dirigida para las personas estudiantes practicantes de la
carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. La entrevista se centra en su participacién durante el
desarrollo de la Practica Profesional Docente Supervisada en la modalidad presencial remota para las
personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, En la
Universidad Nacional Campus Coto en el afio 2021. El objetivo de la investigacién es determinar las
posibilidades de acceso y utilizacion de TIC en la modalidad presencial remota. Esto para la promocién
de la reflexién y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este
curso.

Es sUper importante mencionar que su participacién en esta entrevista es vital por lo que agradecemos
su disposicién.

También es importante mencionar que la informacion que brinde serd tratada de manera confidencial y
ser utilizada solamente con fines académicos.

La fecha dice que tenemos que es el 11 del mes 7 del afio 2022.

Okay hora inicio tenemos que son las 5:09 p.m. y la hora de finalizacién adn no la conocemos.

Lugar donde se efectla la entrevista, por medio de zoom.

Las personas entrevistadoras somos Paola Lobo Varela y mi persona Hugo Jeremy Montero Hernandez.

Acéa tenemos una pequefa definicién de la palabra TIC, si gustas la lees, no tienes que leerla en voz alta,
solo me dices cuando ya terminaste.

EPO7: Bien.
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Entrevistador A: Bueno vamos con la primera parte, esta es sobre datos generales.

Entonces te voy a dar primeramente diferentes rangos de edades y ti me dices en cual te ubicas: de 19 a
21,de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30, 0 31 en adelante.

EPO7: de 22 a 24.

Entrevistador A: Okay género, masculino, femenino, otro, o prefiere no especificar.

EPO7: Masculino.

Entrevistador A: Lugar de residencia, esto cuando impartia la practica docente: Corredores, Coto Brus,
Golfito, Osa, u otro.

EPO7: Era Corredores.

Entrevistador A: Afio de ingreso al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (BEI): 2015, 2016, 2017,
2018, u otro.

EPO7: 2018.

Entrevistador A: Okay, para esta segunda parte, va enfocada a lo que es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota durante la Practica Docente
Supervisada, entonces, esta pregunta dice lo siguiente.

Entrevistador B: ¢ Consider6 importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la Practica Docente
Supervisada en el 2021? ¢ Por qué?

EPO7: Bueno primeramente, si diria que fue importante el uso de las TICs porque, bueno, también

pueden ser consideradas tanto WhatsApp como otros medios de comunicacion, y pues si usted no esta
enfrente con los estudiantes, claramente la mejor manera de comunicarse era por medio de estas
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plataformas. Ammm, bueno también, con respecto a las actividades que se podian hacer, no es como
gue ya hay una bolita en el aula que usted puede tirar y hacer una actividad presencial, sino que ya es
algo ya mas remoto. Tenés que usar ya otras aplicaciones para poder llevar la clase, poder hacerla mas
dinamica.

Entrevistador A: Okay. ¢ La utilizacion de TIC durante el desarrollo de su Practica Docente Supervisada
genero ventajas o desventajas? ¢,Por qué?

EPO7: Yo diria que dadas las circunstancias, gener6 ventajas porque bueno como lo voy a estar creo que
mencionando, sin ellas no habria sido posible, verdad. Pero yo diria que también genero ciertas
desventajas puesto que no todo el mundo esta acostumbrado a utilizar dichas TICs, verdad, llamese
todas las aplicaciones que utilizamos durante todo este tiempo. Entonces, diria que también generd cierta
ansiedad y cierta disconformidad a los estudiantes podriamos decirle también, y a los profesores que
también estaban como muy nuevos con toda esta informacién. Y que a pesar de llevar cursos
anteriormente, verdad, que estaban enfocados, que estaban en pandemia también. que estaban tratando
de fomentar el uso de esas TICs, pues a veces no era tan facil sobrellevar todo eso.

Entrevistador B: Okay. ¢ Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de ensefianza durante la
Practica Docente Supervisada? ¢ Por qué?

EPO7: Contribuyeron a la calidad ensefianza del momento diria yo porque si hablamos de la calidad
ensefianza que habian con respecto a la que ocurrié durante la pandemia, ehh, podria decir que no
contribuyeron a toda, digamos, igual al momento a la necesidad que se centraba en ese momento al uso
de las TICs. Entonces, contribuy6 a la ensefianza de todo ese tiempo, si, a toda la ensefianza podria
adjudicar el hecho de que si mejor6 el uso de las TICs, ahora van a estar mas implementadas, tipo ya se
usaron entonces van a seguir siendo utilizadas. Ehh, entonces si, eso es lo que podria decir.

Entrevistador A: Okay, ¢ Cambiaria algin aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso de
ensefianza de manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada en el 20217 justifica tu
respuesta por favor,

EPOQ7: Cambiaria el hecho de no saber con anterioridad el uso de Teams, ya que, bueno, los estudiantes
la verdad estaban muy, si sabian el uso de Teams, verdad, pero uno al trabajar con estudiantes del MEP
de manera presencial remota, eh, tuvimos que utilizar Teams. Y pues, durante los demas afios no se
fomenté la explicacion de como utilizar la plataforma. No es tan intuitiva como parece, al menos para mi,
y para otros comparieros practicantes también. Entonces si cambiaria el hecho como de buscar mas
informacién sobre Teams para usted ya llegar y poder dar la clase de mejor manera, y tal vez o
preguntarlo més en la clase. Es que bueno, en la clase no se fomento el hecho de Teams, entonces era
COmo eso.

Entrevistador B: Okay, excelente, entonces relacionado a esto, ¢ Cémo describiria la aceptacion y el uso
de las TIC de sus estudiantes durante la Practica Docente Supervisada en el 2021?

EPO7: Si bueno yo tuve, verdad, dos maneras de dar la practica por situacion de pandemia tuve que
distribuir las horas de diferente manera Por un lado con los estudiantes del MEP, pues no utilice gran
parte de las TICs que si utilicé con los otros grupos que eran estudiantes universitarios. Esos
universitarios sobrellevaron bastante bien el uso de las TICs. En cuestion de uso de tics informativas o
comunicativas muy bien, pero el uso de TICs y asi como de clase de actividades también los llevaron
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bastante bien, se metian accesaban a los links, podian hacer los actividades, preguntaban qué era lo que
tenian que hacer, bueno; tienen que hacer esto, esto y esto.

Entrevistador A: Okay, entonces en este caso, ¢ Qué recomendacion aportaria para futuras personas
estudiantes practicantes para mejorar su experiencia en torno al uso de las TIC durante su Practica
Docente Supervisada?

EPO7: Bueno, yo recomendaria, como situacién personal, hacer una lista de aplicaciones que se pueden
utilizar para actividades, ya sea para presencial remoto pero que también se pueden utilizar de manera
presencial. Entonces, tener toda una lista. Yo cuando entré ya a la practica docente supervisada, yo tenia
una lista de aplicaciones que podia utilizar y donde podia hacer tal cosa, podia hacer de seleccion o
actividades de un carrito que fuera y asi, verdad. Entonces seria como tener una lista preparada y videos
donde usted puede utilizarlos para aprender mas sobre eso.

Entrevistador A: Vamos a pasar a la tercera parte de esta entrevista. En esta seccién vamos a hablar un
poco sobre la accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC
entonces la primer pregunta de la tercera parte dice:

Con base en su experiencia, al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad remota
durante la Practica Docente Supervisada llevada a cabo en el 2021, ¢ tuvo alguna complicacion a la hora
de impartir clases presenciales remotas por medio del uso de las TIC? ¢por qué? ¢ cuales?

EPO7: Muy bien, como mencione, anteriormente Teams se me dificulta un poco entrar en tema, entonces
eso es como una de las principales dificultades que tuve, verdad, fue como donde aparece todo, cOmo
comparto, donde veo si los estudiantes estan entrando, como acepto a ciertos estudiantes para que
entren a la llamada, en ese caso verdad antes, y después si, bueno, basicamente con Teams se salia
eso. Y reflejar el hecho de que yo no estuve en el tiempo en el que Teams estaba utilizado por el MEP,
como estudiante. Entonces yo no tenia, tenia 0 informacién relevante, o 0 informacion de teams, o como
utilizar la plataforma, como accesar, como meterme a los grupos. Entonces si eso seria como la principal
dificultad.

Entrevistador A: okay, ¢entonces con Teams fue como muy experimental para usted al momento que
empez6 con la practica?

EPOQ7: Correcto, fue tal, tomando en cuenta que nunca la habia visto, solo de manera basica. Como: jAh!,
existe Teams.

Entrevistador B Bueno, eh, como estudiante practicante que impartié clases de manera presencial
remota durante la Practica Docente Supervisada, ¢ cudles fueron sus soluciones para continuar con las
clases sincronicas en caso de tener problemas de conectividad?

EPO7: Eh, realmente la Gnica solucidn viable para la situacion de la conectividad era el teléfono, tomando
en cuenta que se fuera el wi-fi 0 que la conexion fallara, el teléfono, bueno tenia un plan movil verdad, y
ahi podia utilizarlo para poder conectarme e ir explicandoles porque aun asi yo mandaba toda la
informacioén y aun asi podia proyectarlo desde el teléfono y explicar la situacion.
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Entrevistador A: Okay, durante el desarrollo de sus clases sincronicas como docente-practicante: ¢,sus
estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacion con dispositivos electrénicos utilizados, tipo
de conexion a internet, zona de residencia o algin otro factor que recuerde perjudicara el acceso de las
clases en la modalidad presencial remota? ¢ Como cual o cuales?

EPO7: Si presentaron, y no solo ellos, también yo. Entonces en el caso de ellos yo recuerdo que varias
veces me decian como: esta lloviendo entonces no me puedo conectar a la sesién, o decian no he
pagado el plan asi que no puedo conectarme, o el wi-fi estd muy malo. Mas que todo porque era en el
segundo lapso del afio donde se sabe qué es invierno. Otra situacion que ocurrio que ya es fuera de
conexion o internet, es la conexion eléctrica verdad, tipo si no hay luz tampoco de wi-fi, entonces
justamente ese dia y extrafiamente, se fue la luz en mi casa entonces la Unica solucion que le pude dar
fue irme para donde mi abuela que vive como 50 m, pero aun asi, si se hubiera ido completamente la luz
en todo el barrio no hubiera tenido solucidn. Pero por dicha si hubo solucién, ante ese aspecto y en
cuestion de internet, verdad, de mi caso nunca hubo problemas en realidad, nunca hubo problema con la
conexién de que no escucharan un video, o que las cosas se pegaran, o que estuvieran como extrafias.
Pero en realidad, esos fueron todos los problemas que tuvieron, tanto ellos, como yo como practicante.

Entrevistador A: Ya para terminar: Agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La
informacion brindada serd de mucha importancia para nosotros.

EEP#08

Entrevistador A: Okay listo Bueno aqui tenemos a nuestro siguiente participante vamos a aplicarte una
entrevista semiestructurada. Por lo cual hay preguntas que ya vienen previamente establecidas pero si
alguno de los entrevistadores considera que es importante expandir mas en alguin tema, es probable que
te hagamos alguna pregunta extra. Esta es dirigida para las personas estudiantes practicantes de la
carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. La entrevista se centra en su participacion durante el
desarrollo de la Practica Profesional Docente Supervisada en la modalidad presencial remota para las
personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, En la
Universidad Nacional Campus Coto en el afio 2021. El objetivo de la investigacion es determinar las
posibilidades de acceso y utilizacién de TIC en la modalidad presencial remota. Esto para la promocion
de la reflexién y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este
Ccurso.

Su participacion en esta entrevista es vital por lo que agradecemos su disposicion.

También es importante mencionar que la informacién que brinde sera tratada de manera confidencial y
serd utilizada solamente con fines académicos.

La fecha dice que tenemos que es el 25 de agosto del afio 2022.

Okay hora inicio tenemos que son las 10:21 p.m. y la hora de finalizacion ain no la conocemos.

Lugar donde se efectla la entrevista, por medio de zoom.

Las personas entrevistadoras somos Paola Lobo Varela y mi persona Hugo Jeremy Montero Hernandez.

Acé tenemos una pequefia definicion de la palabra TIC, para que lo tengas un poco mas claro, no tienes
que leerla en voz alta, solo me dices cuando ya terminaste.
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EPO8: Ya.
Entrevistador A: Bueno vamos con la primera parte de esta es sobre datos generales.

Entonces te voy a dar primeramente diferentes rangos de edades y ti me dices en cual te ubicas: de 19 a
21,de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30, 0 31 en adelante.

EPO08: De 25 a 27.
Entrevistador A: Okay género, masculino, femenino, otro, o prefiere no especificar.
EPO08: Masculino.

Entrevistador A: Lugar de residencia, esto cuando impartia la practica docente: Corredores, Coto Brus,
Golfito, Osa, u otro.

EPO08: Corredores.

Investigador A: Afio de ingreso al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (BEI): 2015, 2016, 2017,
2018, u otro.

EPO8: 2015.

Entrevistador A: Okay, vamos con la segunda parte. Esta parte va enfocada a lo que es el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota durante la Practica
Docente Supervisada, puedes ver la pregunta bien Pao?

Investigador B: Si ¢ Considero importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la Practica Docente
Supervisada en el 2021? ¢ Por qué?

EPO08: En mi caso si, las considere importantes por... bueno lo que estuvimos viviendo en ese tiempo y
entonces fue muy esencial para tener esa conexidn que no era presencial de una forma remota entonces
ayuddé mucho en ese aspecto.

Entrevistador A: ¢La utilizacion de TIC durante el desarrollo de su Practica Docente Supervisada
genero ventajas o desventajas? ¢,Por qué?

EPO08: Diria que 50 50 en ventajas y desventajas porque como... como digo nos sirvié como para seguir
en este método de aprendizaje, que me sirvié mucho para por lo menos continuar con lo que viene
siendo los estudios, y tiene muchas ventajas en si la tecnologia hoy en dia, pero muchas desventajas
porque hay muchos factores que todavia no estan desarrollados como para poder asegurar que todos lo
utilicen la de la misma manera creo. Entonces tampoco los... los beneficios asi se fueron agarrados al
mismo. Al mismo nivel por todos se puede decir entonces creo que tiene ambas.

Entrevistador B: ¢ Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de ensefianza durante la Préactica
Docente Supervisada? ¢ Por qué?

EPO08: En este caso si me gusté mucho aprender mucho sobre este tipo de herramientas que se pudieron

utilizar durante este periodo. Fue muy complicado porque era algo nuevo no lo esperabas y no venias de
un ambiente asi pero en algunos aspectos si tenia bastante calidad pero como en otros no. Es que
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siempre va a ser como un 5050 pero dado al énfasis en que estdbamos en el momento que estabamos
sirvio de bastante diria yo.

Entrevistador A: ¢ Cambiaria algun aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso de
ensefianza de manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada en el 20217 justifica tu
respuesta por favor,

EPO8: Si, habian ciertas herramientas que se usaron que la verdad no son tan tan buenas para la
aplicacion de esto que hacia complicado el proceso de la practica docente. Este... se trataba de cambiar
esos métodos pero al parecer eran como las leyes era como rigido con sus métodos y se tenian que usar
eso, y algunas maneras no se podia usar eso dado a problemas que tenian cada aplicacién, método,
herramienta... Asi entonces si cambiaria como por lo menos dejar mas como extendido eso. Como tener
mas una flexibilidad sobre las herramientas porque tenerlas rigidas, hay ciertas personas que no tienen
esos accesos diria.

Entrevistador B: ¢ Cémo describiria la aceptacion y el uso de las TIC de sus estudiantes durante la
Practica Docente Supervisada en el 2021?

EPO08: La verdad muy bien de parte de algunos, el problema si venia siendo en algunas zonas que no
eran tan buenas para esto, entonces ellos no pueden usarlos. Los estudiantes por lo general que se me
desconectaban en ciertos tiempos y que no podian usar la herramienta entonces eso hacia como el
proceso que durara un poco mas. Digamos que tenia una clase para hacer en un horario de cierto tiempo
a cierto tiempo para esa actividad y se me rompia el... todo lo que viene siendo preparado, todo el plan
de estudio y que tenia guardado, esto porque la herramienta ellos no la sabian utilizar, no tenian la
herramienta para salir de eso y era algo que ya venia rigido, no tenia flexibilidad. Entonces era como muy
complicado en ese tiempo y algunos por dicha se tuvo buenas clases donde se aceptaban, eran
divertidas pero otras no eran as,i era un proceso complicado y algunos estudiantes de hecho también se
salian de clases por eso, ya como que no querian llevar esa actividad porque no podian técnicamente.

Entrevistador A: Entonces usted mantiene la posicion de 50 50? Ya que habian unos que si lo podian
hacer muy bien, a como habian unos que no.

EPO8: Es que como decia es que tuve diferentes maneras tuve buenas clases a como malas clases.
Clases que estaban pactadas para venir cierta cantidad de estudiantes no venian, entonces ya se
guedaba mermado lo que usted planeaba anteriormente, y entonces ya tenia que salir contracorriente en
ese tiempo. Tenia que hacer otro tipo de actividades. Era muy bueno tener un plan b siempre para este
tipo de cosas, pero aln asi no era como usted esperaba. Uno se plantea algo al principio y al final no le
sale porque los estudiantes no estan preparados para lo que uno viene. Vienen, se conectaba algunos
con problemas de conexion, como eso yo la verdad en el 5050 tuve buenas cosas porque era un proceso
muy feo y un proceso donde podiamos hacer algo mas pero este tuvo demasiadas desventajas porque
nadie estaba preparado para eso. Costaba preparar a alguien que nunca habia recibido este tipo de
educacion de esta manera. Entonces si 50 50.

Entrevistador A: ¢ Qué recomendacion aportaria para futuras personas estudiantes practicantes para
mejorar su experiencia en torno al uso de las TIC durante su Practica Docente Supervisada?

EPO08: En este caso paciencia porque la va a necesitar bastante. Es demasiado complicado en ciertas
maneras, le decia, uno nunca esta preparado para lo que esta pasando la otra persona atras de la
pantalla. Siempre tener un plan b para lo que sea. Yo quiero una actividad y qué piensa que esa actividad
va a ser asi, tenga una actividad de reemplazo por si cierto estudiante no puede. Algo que sea mas
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accesible, no complicarse tanto con las actividades, hacer algo stper innovador con una aplicacion super
grande con todo es bonito y todo pero no... no te garantizas que se vaya a poder hacer al 100% dado a
todos los problemas que esto puede llegar.

Entrevistador A: Entonces en este caso usted recomienda como hacer el uso mas estandar posible
digamos, asi no hacerlo muy basico pero tampoco muy creativo porque muchas veces no da resultados.

EPO8: Si, yo lo que me gustaria es como... lo que yo trataba era como si yo me base en la interaccién
con los estudiantes dado que la aplicacién que mas funcionabilidad daba era Zoom y que por lo menos si
este uno podia por lo menos hablar conversar y eso si servia bastante. Entonces era como algo que
usted podia usar; el hablar con los estudiantes hacia a los demas hablar, entonces esto nos ayudaba, los
motivaba. Algo mas. cuando se intentaba hacer una actividad ya muy elaborada, a veces no se podiay
esto lleva mucho tiempo, lo que hace como que lo que usted habia planeado cambie y al final llegué todo
apretado al final. Se hace como la clase que no... que no va bien, que usted entiende. Empezar bien pero
al final termina siendo un desastre o no siendo lo que usted esperaba y eso puede llegar a frustrar de
hecho; este por ejemplo tuve un estudiante de zona rural, él no sabia cémo usar la computadora bien,
osea en lo conectaba la mama y la mama como que lo abandoné en el momento y entonces yo le tenia
que dar la clase y le decia al nifio que enviara las cosas pero no me entendia, y entonces no
interactuaba. Si yo no podia hacer esa actividad con él, las actividades que yo tenia, él no podia
interactuar. Entonces yo digo que lo mejor que se pueda aplicar asi es como tratar de interactuar
bastante con los estudiantes, ensefarles con el aula, intentar hacer cosas sencillas para que todos
puedan participar porque no todos tienen el mismo acceso a las... a las habilidades tecnolégicas.

Entrevistador B: Asi brevemente, en algin momento debido a alguna falla con alguna aplicacion no te
dio tiempo de terminar la clase o algo por el estilo?

EPO08: Si, de hecho este... tuve diferentes clases donde digamos la actividad de cierre la tuve que quitar y
solo cerrar porque ya se habia ido el tiempo de la clase y obviamente los estudiantes desean irse.
Entonces se tenia que cancelar ciertas actividades también ya habian actividades que yo sabia qué iban
a durar bastante entonces tenia que cambiar esa actividad por una via més corta para que por lo menos
me alcanzara y abarcar ese tema por decirlo asi, no dejarlo pasar porque ese no es el propdsito. Otra...
otra situacion que me paso6 también que fue una clase, creo que fue como la segunda clase que... el
internet decidi6 fallar en el momento, iba por el inicio de la clase. Mejor dicho tengo que empezar a
conectarme con el internet, los datos, para poder hablar con ellos por el grupo de WhatsApp e indicarles
gue por ahi vamos a proseguir. Un plan con WhatsApp es decir, como ellas o ellos me envian las cosas y
esa fue la que tuve que pasar y tuve que cancelar estando en ese corte de internet, dos actividades hasta
gue nos pudimos volver a conectar a Zoom. Entonces si son situaciones que llegan a pasar que uno
nunca... uno nunca sabe cémo va afectar el internet lo que sea y uno tiene que estar siempre preparado
para ese momento.

Entrevistador B: Muchas gracias. Vamos a pasar a la tercera y Ultima parte de esta entrevista.
Entrevistador B: En esta seccion vamos a hablar un poco sobre la accesibilidad y conectividad con la
gue cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC entonces la primer pregunta de la tercera parte
dice:

Con base en su experiencia, al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad remota

durante la Practica Docente Supervisada llevada a cabo en el 2021, ¢ tuvo alguna complicacion a la hora
de impartir clases presenciales remotas por medio del uso de las TIC? ¢por qué? ¢ cuales?
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EPO08: Si por supuesto también digamos tuve otras experiencias. por ejemplo este... tenia un estudiante
gue era de una zona muy alejada del pais el internet que el usaba era el celular o sea se lo brindaba del
celular a la computadora. No tenia como una red wi-fi. Entonces era complicado de hecho él me escucha
como atrasado mientras yo estaba dando la clase y él me escuchaba atrasado iba el audio mal. Tuve esa
complicacion. También tuve una una aplicacién que vi, que me la recomendd un profesor, cuando él la
hizo, me apareci6 brillante la idea, stper grande la aplicacion, todo era por internet, uno envia un link
eran como un tipo texto pero bien divertido, entonces dije; yo voy a aplicarlo yo, verdad algo sencillo, lo
hice y no iba a durar mucho tiempo. Paso que no todos pudieron acceder tenian, que cambiar como el
tipo de navegador que tenian, algunos tuvieron que hacerlo del celular a la computadora y esos tipos de
problemas me afect6é durante todo.

Entrevistador A: Como estudiante practicante que impartid clases de manera presencial remota durante
la Practica Docente Supervisada, ¢ cuales fueron sus soluciones para continuar con las clases
sincrénicas en caso de tener problemas de conectividad?

EPO08: Por ejemplo la que mencione fue la de WhatsApp, eso ya lo habia hecho... lo hice varias clases.
La otra fue que digamos como antes de que la clase iniciara, yo ya enviaba como un plan, asi estipulado
en una agenda para que ellos supieran mas o menos. Entonces yo ya tenia como los link y todas las
cosas preparadas. Algunas no era necesario como estar hablando y asi. Entonces yo les enviabs por ahi
para que pudieran acceder a eso mientras todo se arreglaba. Digamos, en algunos casos tuve que hacer
excepciones con algunos estudiantes, también por el hecho de que la conectividad de ellos estuvo mal
entonces si se tenia que hacer como... como el hablar, hacer preguntas mientras la otra persona podia
solucionar sus problemas y por dicha hoy en dia tenemos una gran herramienta que es Whatsapp para
comunicarnos entonces con eso tengo el método, diario principal que pude utilizar en algo.

Entrevistador B: Okey: Durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente-practicante: ¢sus
estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacion con dispositivos electrénicos utilizados, tipo
de conexion a internet, zona de residencia o algin otro factor que recuerde perjudicara el acceso de las
clases en la modalidad presencial remota? ¢ Como cual o cuales?

EPO08: En mi caso digamos tuve diferentes estudiantes, y en uno de esos era alguien que era un poco
mayor. Este... estaba intentando aprender idiomas entonces queria seguir con sus estudios normal
entonces él se conectd ya conmigo y todo y con él tuve que tener un poco mas de paciencia dado que él
si no dominaba mucho lo que vienen siendo las... las herramientas que use en esa precisa clase.
Entonces le tuve que explicar hasta con tutoriales para que me entendiera mas o menos. Después tuve...
como lo habia mencionado anteriormente, el estudiante que tampoco era como muy dominante como que
la mama era la que le ayudaba, tenia méas acceso y eso. El decia que le gustan los videojuegos pero que
no era muy muy muy bueno estando en lo que viene siendo la computadora que él solo juega con el
celular. Este... por cuestiones de lluvia algunos estudiantes digamosle llovia mucho en el lugar, este... no
se les escuchaba, ruido como los perros hacian demasiado, la familia atrds también y el problema
principal siempre venia siendo el internet porque por momentos se me escuchaba, por momentos no. A
ellos igual entonces siempre era como una constante lucha pero ahi poco a poco se iba sacando para
sacar una clase exitosa. Al final creo que... que hay demasiados factores o sea podria seguir pero diria
que el principal es el internet mas que todo.

Entrevistador A: Ya para terminar: Agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La
informacion brindada serd de mucha importancia para nosotros.
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EEP#09
Entrevistador A: Okay listo Bueno aqui tenemos a nuestro siguiente participante vamos a aplicarte una
entrevista semiestructurada. Por lo cual hay preguntas que ya vienen previamente establecidas pero si
alguno de los entrevistadores considera que es importante expandir mas en alguin tema, es probable que
te hagamos alguna pregunta extra. Esta es dirigida para las personas estudiantes practicantes de la
carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. La entrevista se centra en su participacion durante el
desarrollo de la Practica Profesional Docente Supervisada en la modalidad presencial remota para las
personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, En la
Universidad Nacional Campus Coto en el afio 2021. El objetivo de la investigacion es determinar las
posibilidades de acceso y utilizacién de TIC en la modalidad presencial remota. Esto para la promocion
de la reflexién y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este
Ccurso.
Es sUper importante mencionar que su participacion en esta entrevista es vital por lo que agradecemos
su disposicion.
También es importante mencionar que la informacion que brinde sera tratada de manera confidencial y
serd utilizada solamente con fines académicos.
La fecha dice que tenemos que es el 23 del mes 8 del afio 2022.
Okay hora inicio tenemos que son las 6:50 p.m. y la hora de finalizacién adn no la conocemos.
Lugar donde se efectla la entrevista, por medio de zoom.
Las personas entrevistadoras somos Paola Lobo Varela y mi persona Hugo Jeremy Montero Hernandez.
Acé tenemos una pequefia definicion de la palabra TIC, si gustas la lees, no tienes que leerla en voz alta,
solo me dices cuando ya terminaste.

EPO9: Listo.

Entrevistador A: Bueno vamos con la primera parte de esta es sobre datos generales.

Entonces te voy a dar primeramente diferentes rangos de edades y ti me dices en cual te ubicas: de 19 a
21,de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30, 0 31 en adelante.

EPO09: Si seria de 22 a 24.

Entrevistador A: Okay género, masculino, femenino, otro, o prefiere no especificar.

EPO09: Masculino.

Entrevistador A: Lugar de residencia, esto cuando impartia la practica docente: Corredores, Coto Brus,
Golfito, Osa, u otro.

EPO09: Coto Brus.

Entrevistador A: Afio de ingreso al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (BEI): 2015, 2016, 2017,
2018, u otro.

EPO09: 2017.

Entrevistador A: Okay, vamos con la segunda parte. Esta parte va enfocada a lo que es el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas en la presencialidad remota durante la Practica
Docente Supervisada, no se Pao si haces la primera pregunta.
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Entrevistador B: ¢ Consider6 importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la Practica Docente
Supervisada en el 2021? ¢ Por qué?

EP09: Realmente fue vital, fue vital el uso de las TIC. Primeramente, para comunicarme con los
estudiantes verdad, utilizaba tanto medios como procesadores de texto verdad o simplemente para enviar
un mensaje para avisarles a ellos sobre a qué hora iba a ser la... a qué hora inicia verdad el curso que en
ese caso nosotros llamabamos curso, pero realmente eran clases en presencialidad remota, en esta
modalidad. También para lo que es la dinamica de la clase entonces tanto como para la comunicacion
con para la dindmica de la clase eran vitales.

Entrevistador A: Okay comprendo la siguiente pregunta es ¢ La utilizacion de TIC durante el desarrollo
de su Practica Docente Supervisada genero ventajas o desventajas? ¢ Por qué?

EP09: En mi caso yo siento que tuvo ventajas porque ya yo tenia como un poco de experiencia previa
con el uso de algunas, algunos tipos de TIC, entonces como que transferi esos conocimientos y los
empecé a utilizar durante la practica. Entonces esa fue una de mis ventajas por lo menos porque ya yo
sabia como explicarle a los estudiantes de la manera mas mas sencilla y ya al punto cémo se utilizaban
algunas funciones que ibamos a utilizar valga la redundancia. Entonces esa fue una de las ventajas que
yo tuve. Ahora las TIC a mi me facilitaron el tiempo en el que yo podia realizar una actividad tanto para
una actividad corta o larga. Entonces yo podia hacer una actividad X en menos tiempo a como yo lo
podia haber hecho para una clase presencial, entonces en para lo que era presencialidad remota se me
facilito mucho el tiempo de desarrollo de actividades. También lo que era.. bueno que los estudiantes
como que pudieran, a pesar de estar en un ambiente virtual remoto o remoto presencial mas bien seria
remoto presencial, los estudiantes pueden interactuar conmigo y con los comparieros. Otra de las
ventajas que tuve fue que los estudiantes podian sentir como que estuvieran en una clase presencial,
pero a través de una... de una plataforma verdad y desventajas seria que quizas lo que era
conectividad... Lo que era... se podria decir que la infraestructura de Costa Rica no esta apta para...
para... para... lo que era las clases presenciales remotas porque de verdad no todos tenemos la facilidad
de comprar una bateria o... Basicamente una bateria es la que le salva uno todo. Entonces por ese lado
considero que fue una desventaja para mis estudiantes mas que todo y algunas veces para mi.

Entrevistador B: Muchas gracias ¢ Considera que las TIC contribuyeron a la calidad de ensefianza
durante la Practica Docente Supervisada? ¢ Por qué?

EPO09: Yo pienso que si. A mi parecer lo que es material multimedia, ya que es multimedia para mi era
mas facil darlo de manera presencial remota que a como yo lo puedo dar en una clase presencial.
Entonces si, por lo menos en la parte... como se llama multimedia de audio, de videos, se pueden dar
mejor en una clase presencial remota que una clase social.

Entrevistador A: ¢ Cambiaria algun aspecto sobre la aplicacion de las TIC durante el proceso de
ensefianza de manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada en el 20217 justifica tu
respuesta por favor,

EPO09: Yo diria que por lo menos lo que era la manera de la estructura de las de las clases porque
nosotros veniamos con un formato rigido que entiendo verdad que venimos otros a dar clases ya en un
sistema formado verdad que es el CI-UNA. Nosotros dimos clases de manera precencial remota en un
sistema ya formado y que ellos tienen que seguir un patron para dar las clases entonces la cuestion es
gue a veces uno para poder dar las clases tiene que tener el conocimiento de lo que dio el otro profesor.
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Nosotros damos la parte de hablar de un idioma entonces no es necesario tampoco estar como tan tan
tan ligado lo que se dio el previamente en las clases de forma presencial. las clases. Ya que ellos
recibian de otros... de otras materias como grammar verdad. Entonces para mi por ejemplo que en la
parte de speaking si podria usted a hablar de 1000 cosas donde ya va incluido grammar y que no sea tan
rigido. Porque podriamos... yo podia mencionar también verdad que ellos utilizaban... como se dice en
espafiol appointment

Entrevistador A: Cita?

EP09: Aja exactamente vocabulario de citas y yo lo estaba aplicando verdad cuando estaban viendo en
grammar para para aprender simple present o simple future verdad. Entonces el detalle es que cuando ya
uno va a la parte de speaking, solo lo que era la parte de citas no podias poner al estudiante hablar
quizas un poco mas de... no sé de planes a futuro verdad. Eso seria como un ejemplo pero si para mi
seria como que no fuera tan tan rigido en el contexto en que nosotros lo desarrollamos. Verdad fuera un
poquito mas flexible que uno pudiera implementar otro tipo de herramientas donde el estudiante se sienta
mas como verdad no solo Powerpoint.

Entrevistador B: ¢ Coémo describiria la aceptacion y el uso de las TIC de sus estudiantes durante la
Practica Docente Supervisada en el 2021?

EPO09: Yo senti una gran aceptacion, aceptacion muy favorable. Si puedo afirmar que unos de mis
estudiantes tuvieron problemas porque no tenian tanto contacto con la parte de las computadoras verdad.
Entonces se les dificulta manejar programas o manejar plataformas o incluso aplicaciones en celular,
entonces a pesar de eso senti una gran aceptacion de parte de ese... de esa poblacion de estudiantes.
Diria que ellos mas bien fueron como perseverantes y yo traté siempre que al principio de las clases,
explicar verdad como funciona la aplicacion, el programa, la plataforma, que vamos a utilizar. Qué
funciones vamos a utilizar en especifico si no ibamos a utilizar toda la plataforma y si una persona esta
con algun problema tratar de darle un momento y si no le brindaba una... una opcién adyacente de la
aplicacién ya sea que si estamos usando una aplicacion, darle la opcién verdad si trae... asi se da la
opcidn de enviarsela a través de un link que pudieran acceder a la misma plataforma pero de manera
desde el navegador. Seria como por ese lado.

Entrevistador B: ¢ Qué recomendacion aportaria para futuras personas estudiantes practicantes para
mejorar su experiencia en torno al uso de las TIC durante su Practica Docente Supervisada?

EPO09: Yo les recomendaria a los... a las futuras personas que estén haciendo la... la practica docente
supervisada, que traten de siempre buscar aplicaciones que sean multiplataforma, que no sean dirigidas
solo a un... a un tipo de dispositivo porque muchas veces si lo diriges a solo computadora por ejemplo,
puede suceder que alguno de tus estudiantes en ese momento no tenga acceso a una computadora.
Osea realmente que este solo de un celular, entonces que ojala busquen como esa variedad en las TIC,
las aplicaciones y plataformas que existen. Porque si puede mas bien ponérsele un poco mas dificil a la
hora de facilitar material a los estudiantes.

Entrevistador A: Comprendo, vamos a pasar a la tercera y Ultima parte de esta entrevista.
Entrevistador A: En esta seccidn vamos a hablar un poco sobre la accesibilidad y conectividad con la

gue cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC entonces la primer pregunta de la tercera parte
dice:
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Con base en su experiencia, al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad remota
durante la Practica Docente Supervisada llevada a cabo en el 2021, ¢ tuvo alguna complicacion a la hora
de impartir clases presenciales remotas por medio del uso de las TIC? ¢por qué? ¢ cuales?

EPO09: Yo tuve la suerte que tuve una bateria durante el proceso de la de la practica docente. Si al final,
ya terminando la practica docente tuve un problema con la electricidad porque en mi casa... en mi zona
se podria decir que hay muchas problemas de electricidad, que se va por ratos, entonces en el caso de
gue se me fuera yo tenia ya un plan de respaldo.

Entrevistador B: Okey, entonces procedemos a la siguiente pregunta. Cémo estudiante practicante que
impartié clases de manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada, ¢ cuales fueron
sus soluciones para continuar con las clases sincronicas en caso de tener problemas de conectividad?

EPO09: En mi caso yo lo que utilizaba era WhatsApp, el medio de WhatsApp, entonces ya sabes que a mi
se me fue la electricidad en medio una clase y lo que hice fue enviarles... Todas las semanas yo usaba
un PowerPoint para dar la clase, entonces enviarles el Powerpoint y después enviar el material que
ibamos a ver ese dia, que contenia vocabulario etcétera. Ademas yo tenia un link de Drive donde tenia
todo lo que eran videos que ibamos a implementar también en esa clase, entonces lo que hacia era
enviarles Powerpoint, el video, el audio que ibamos a utilizar, las instrucciones y que ellos ya sea a través
del grupo o a través de un mensaje privado me enviaran como lo que yo les pedi en esa actividad.

Paola: Entonces tu plan b digamos, cuando se te va la conexion o electricidad pasas por WhatsApp la
presentacion y audios con las indicaciones.

EPO09: Correcto.

Entrevistador B: Finalmente tenemos: Durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente-
practicante: ¢ sus estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacion con dispositivos
electronicos utilizados, tipo de conexion a internet, zona de residencia o algun otro factor que recuerde
perjudicara el acceso de las clases en la modalidad presencial remota? ¢ Como cual o cuales?

EPOQ9: Principalmente era lo de la electricidad que muchas veces se le iba la luz a los estudiantes y no
pueden continuar con la clase. Aplicaba lo mismo del Plan B en ese caso con ese estudiante y ahora
también a un estudiante se le inundd bueno... estaba con esa situacién de que se estaba saliendo un rio
cerca de su casa y les pidieron evacuar el lugar o que por lo menos salieran de sus viviendas, entonces
ese caso es... pues asi como un caso muy muy especial pero las demas veces era basicamente por la
electricidad que fallaba mucho.

Entrevistador A: Ya para terminar: Agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La
informacion brindada serd de mucha importancia para nosotros.

EEP#10

Entrevistador A: Okay listo, bueno por aqui ya tenemos a nuestra siguiente participante vamos a aplicarte
una entrevista semiestructurada. Por lo cual hay preguntas que ya vienen previamente establecidas, pero
si alguno de los entrevistadores considera que es importante expandir mas en algiin tema, es probable que

te hagamos alguna pregunta extra. Esta es dirigida para las personas estudiantes practicantes de la carrera
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Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. La entrevista se centra en su participacion durante el desarrollo
de la Practica Profesional Docente Supervisada en la modalidad presencial remota para las personas
estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, en la Universidad Nacional,
Campus Coto en el afio 2021. El objetivo de la investigaciéon es determinar las posibilidades de acceso y
utilizacion de TIC en la modalidad presencial remota. Esto para la promocion de la reflexién y la preparacion

de futuras generaciones de estudiantes practicantes y profesores de este curso.

Es sUper importante mencionar que su participacion en esta entrevista es vital por lo que agradecemos su

disposicion.

También es importante mencionar que la informaciéon que brinde sera tratada de manera confidencial y

sera utilizada solamente con fines académicos.

La fecha dice que tenemos que es el 20 del mes 8 del afio 2022.

Okay, hora inicio tenemos que son las 1:48 p.m. y la hora de finalizacién aiun no la conocemos.

Lugar donde se efectla la entrevista, por medio de zoom.

Las personas entrevistadoras somos Paola Lobo Varela y mi persona Hugo Jeremy Montero Hernandez.

Acéa tenemos una pequefa definicién de la palabra TIC, si gustas la lees, no tienes que leerla en voz alta,

solo me dices cuando ya terminaste.

EP10: Listo.

Entrevistador A: Okay, esta primera parte de esta es sobre datos generales.

Entonces te voy a dar primeramente diferentes rangos de edades y ti me dices en cual te ubicas: de 19 a
21, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30, 0 31 en adelante.

EP10: De 22 a 24.

Entrevistador A: Okay. Género, masculino, femenino, otro, o prefiere no especificar.

EP10: Femenino.
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Entrevistador A: Lugar de residencia, esto cuando impartia la practica docente: Corredores, Coto Brus,

Golfito, Osa, u otro.

EP10: Otro, Buenos Aires de Puntarenas.

Entrevistador A: Afio de ingreso al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (BEI): 2015, 2016, 2017, 2018,

u otro.

EP10: 2018.

Entrevistador A: Okay. Bueno, ahora vamos con la segunda parte. Esta parte va enfocada a lo que es el
uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién utilizadas en la presencialidad remota durante

la Practica Docente Supervisada. Entonces Pao, no sé si haces la primer pregunta.

Entrevistador B: Okay, dice la primera pregunta, ¢consideré importante el uso de las TIC durante la

ensefianza en la Practica Docente Supervisada en el 2021? ¢ Por qué?

EP10: Bueno, con respecto a la presencialidad remota, el uso de las TICs fue algo increiblemente
necesario, dado a la situacién de que muchos, en el caso de esta practica la hicimos virtual con el grupo
de CI-UNA. Los grupo se variaban de momentos, digamos, teniamos un grupo una semanay a la siguiente
semana teniamos otros estudiantes. Entonces, eh, el uso de los TICs fue algo, que teniamos que estar
como rotando actividades, tal vez actividades en linea, actividades que tal vez los estudiantes no hayan
visto antes. Entonces también tuvimos que estar cambiando este tipo de actividades y el uso de ciertas
TICs. A veces teniamos que tener comunicacion con los estudiantes por correo, 0 a veces les manddbamos
un mensaje por WhatsApp. Y también hasta por el chat de las plataformas que usdbamos, sea zoom, team

0 meets. Entonces si, lo consideré de suma importancia.
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Entrevistador A: Okay, muchas gracias. Entonces, la siguiente pregunta es, ¢ la utilizacién de TIC durante

el desarrollo de su Practica Docente Supervisada generd ventajas o desventajas? ¢ Por qué?

EP10: Bueno, en este caso hubo de los dos. Hubo ventajas y desventajas, verdad. Como todo lo bueno, a
veces trae algo malo. En el caso de los TICs, fue una salvacion, fue una ventaja muy grande, porque a
como mencioné previamente, no teniamos forma de estar en un ambiente “face to face”, verdad, cara a
cara. Entonces, en la presencialidad remota, todo fue de presencialidad remota, verdad. Esto fue un poco,
como para mi, un poco de la desventaja, ya que no tenia ciertas cosas, eh, claras, de como usar ciertos
TICs. Entonces, tuve que manejar muchas actividades, al inicio fue muy dificil pero ya después cuando
agarré el rol de como usarlas, ya fue silper ventajoso, que todavia a este momento me esta ayudando, y
hasta trabajo y todo, pero en el momento fue muy dificil porque habian actividades o plataformas que yo
no sabia usar, yo no sabia usar ni teams, ni zoom, el Unico que era mas facil fue meet, verdad, que era
nada mas programar una llama y entrar de de un solo. En cambio con Zoom, tener que buscar las
grabaciones, tener que hasta subir documentos en Google Classroom, no habia tenido chance de utilizarlo
asi como en tema de profesora, nunca lo habia usado, solo habia sido una estudiante entonces no sabia
lo de como manejarlo. Entonces fue un poco rudo al inicio, y ya cuando le agarré el toque a usar esas
plataformas, si fue de suma ventaja, era mas facil. Pero si tuvo un proceso de que fuera a llegar a ser algo

mas ventajoso, verdad.

Entrevistador B: Okay, comprendemos. Okay, ¢considera que las TIC contribuyeron a la calidad de

ensefianza durante la Practica Docente Supervisada? ¢ Por qué?

EP10: Bueno, la calidad, yo siento que fue controlado mucho, ya sea por mi persona, di, como queria yo
impartir las clases, y también por la persona que supervisaba la practica, verdad. Entonces, no creo que
haya sido de mala calidad, no voy a decir que fue de mala calidad porque me esforcé mucho usando TICs
gue fueran bastante faciles, digamos de uso, porque a veces tenia que hacer actividades que no fueran
siempre de una actividad de Kahoot, que fueran otras plataformas, que los estudiantes se desenvolvieran
y entendieran el material que habia en las clases. También, que era una hora, entonces usar varios TICs,
durante una clase también, yo a veces manejaba que no fueran un montén de TICs en un lapso de 1 hora,
sino que fueran algo, que en serio agarrara el interés de los estudiantes y llegar al punto de que los
estudiantes entendieran de qué estaban aprendiendo. En unas ocasiones, si consideré que no estaba
siendo una calidad asi, como que los estudiantes se sintieran que estaban aprendiendo mucho, porque

eran temas que también, nos daban los temas pero eran temas que yo sentia que eran muy “meaningful”
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0 relevantes, entonces a veces yo sentia que eran temas de conversacion pero si el estudiante venia
entrando a CI-UNA, por lo menos un conocimiento previo al que nos pedia, que nada mas hablaramos full
inglés, tal vez una actividad que era speaking en una plataforma o un TIC como Bamboozle, no sé si han
utilizado esta plataforma como para hacer un jueguillo, y tal vez los estudiantes no podian ni entender la
oracién. Entonces, a veces yo decia que tal vez esto no, digamos los estudiantes no estan a esto, me
entiende. Para usar este tipo de modalidad. Los temas a veces no tenian mucha relevancia para los
estudiantes, a veces eran temas de “leyes” y tal vez los estudiantes querian algo mas de grammar, de

gramatica y ellos no podian desenvolverse bien.

Entrevistador A: Okay, entendido. La siguiente pregunta seria, ¢cambiaria algliin aspecto sobre la
aplicacion de las TIC durante el proceso de ensefianza de manera presencial remota durante la Practica

Docente Supervisada en el 20217 justifica tu respuesta por favor,

EP10: Bueno, algo que cambiaria, respecto a como fueron aplicadas las TICSs, fue, digamos, no
introducirlas de una forma tan brusca a como fueron dadas. Fue algo que personalmente, hasta uno como
un estudiante tuvo que ver como manejaba estas plataformas, como manejaba los sistemas de todo esto,
verdad. Bueno, yo personalmente solo habia usado aula virtual y hasta eso me costaba, entonces
imaginense personas que no tenian una computadora, no tenian teléfono, no tenian, entonces fue algo,
fue un cambio muy brusco, entonces yo siento que yo cambiaria esto porque muchas personas lo tomaron
como que desmotivante, por qué no tengo estos TICs, no tengo estas aplicaciones, no tengo esto en
presencialidad remota, como voy a seguir con mi estudio, verdad. Entonces para algunos estudiantes si
fue un poco desmotivante y verdad, fue algo que uno dice, mejo hubiera sido algo como un lapso de
momentos, no en lapso de 2 meses, que nada méas decidieron usemos zoom, usemos teams, vean ustedes
como hacer para subir documentos a Drive y tal vez usted sin saber como usar tal cosa. Entonces yo

cambiaria ese aspecto de que fue muy brusco el cambio.

Entrevistador B: Okay, bueno muchas gracias. ¢ Cémo describiria la aceptacion y el uso de las TIC de sus

estudiantes durante la Practica Docente Supervisada en el 20217

EP10: Bueno, la aceptacion fue cémo, no un proceso de seleccidn, siento yo yo, fue como ustedes estan
en presencialidad remota, verdad. Entonces yo siento que ellos ya venian preparados para. Venian ya con
gue tenian que tener buena conexién de internet, tenian que saber cémo usar ciertas cosas, verdad. A
pesar de esto, hubo momentos en que yo a veces les explicaba: vean cdmo tienen que subir un documento

a Google Clasroom porque tal vez no sabian y hasta yo tuve que buscar videos para saber como manejarlo
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en el transfondo de profesora, verdad. Entonces fue algo que, deay fue una aceptacion como no hay otra

eleccién. Siento yo, de parte los estudiantes durante este proceso.

Entrevistador A: Y con respecto al uso, si se les daba o si se les facilitaba el uso de las TICs, o se les

complicaba a veces?

EP10: A algunos estudiantes se le facilitaba, algunos eran muy auténomos. En cambio otros estudiantes
eran como: teacher me puede explicar y a veces esto tomaba un tiempo de la clase, verdad, para yo poder
explicarles a ellos; vea esto se hace asi, ya a veces decian: es que teacher yo nunca usado esto. Entonces
yo era como, yo lo entiendo completamente y teniamos que tomar como unos 10 minutos antes de las

clases para poder explicarle para que no se decepcionara.

Entrevistador A: Bueno, esta pregunta que te voy a hacer, no importa si no tienes una respuesta como
concreta, ¢crees que hubo algun factor especifico que favoreciera que estas personas no tuvieran tanto
manejo como los otros? Dicen que unos eran muy autonomos y otros que no, digamos, hablando de los
gue no, ¢cree que hubo algun factor, como que eran de zonas muy rurales que no tenian las herramientas

adecuadas o simplemente era falta de preparacién?

Entrevistador B: O algo respecto a la edad.

EP10: Bueno, en el caso de varios estudiantes, yo siento que unos eran porque si vivian en unas zonas
bastanre rurales; hasta yo como teacher vivo en una zona ya llegando a un territorio indigena, a veces
hasta a mi me perjudicaba dar las lecciones, verdad, porque no habia sefial, tuve que moverme a una casa
de un familiar donde tenia buena conexién para que los estudiantes por lo menos me escuharan, verdad,
y no sonara como un robot. Entonces para los estudiantes, unos me comentaban que ellos tal vez un dia
no se podian conectar porque no podian llegar a la casa porque estaba en zona de que podia ser peligro
de inundacién, entonces, deay, no podian asistir a la clase, ya era algo que se les salia de las manos. Otros
estudiantes que si, me decian que ellos eran ya mayores y me comentaban que ellos, deay, es la primera
vez que agarraban la computadora, y que la computadora del hijo o la hija para recibir la clase, verdad.
Entonces ellos, y que también otros que, estaban llevando el curso eran bastante jovenes, estaban en el
cole; y ellos no, deay, no estaban en presencialidad remota, ellos estaban presencial, entonces ellos ya
estaban acostumbrados a cémo era estar presencial. Y esta también el factor de interaccion, verdad. No
es lo mismo en presencialidad remota que es como en una en una clase presencial, verdad. Entonces ellos
sentian como que ellos sabian en lo que iban a estar en la presencialidad remota, pero no en el lapso de
gue eran actividades, verdad, de habla, de escritura y asi, pero no iban a tener esa interaccion como de

poder hablar y decir: teacher, tal y tal cosa, verdad. Era directa la clase porque era nada mas una hora.
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Entrevistador A: Comprendo, excelente. Eh, bueno, ya la Gltima pregunta de la segunda parte seria, ¢ qué
recomendacion aportaria para futuras personas estudiantes practicantes para mejorar su experiencia en

torno al uso de las TIC durante su Practica Docente Supervisada?

EP10: Bueno, como recomendacion que verdaderamente hubiera deseado que alguien me hubiera dicho
esto a mi, cuando yo estaba en este proceso de la de la practica docente fue que, tdmese su tiempo para
entender qué estd usando, tbmese su tiempo para usar las cosas bien, verdad. Usted como usa un,
digamos, hay tantas posibilidades en una computadora que usted, o tantas otras actividades que puede
hacer en Zoom, que yo ni sabia la existencia de estas plataformas, verdad, de Teams o de Zoom, hasta
gue ya uno las tiene que usar, verdad. Para futuros estudiantes, les diria que no esperen a que estén en
una situacion, verdad, de presencialidad remota para aprender sobre estas cosas, verdadm porgque uno
nunca deja de aprender. Entonces, que tome este conocimiento para poder usarlas hasta en futuras
ocasiones de trabajo, verdad, que no tenga que ser el estudio, que sea que usted esta haciendo una/un
docente pero no quiere ejercer tal vez presencial, puede ser un docente virtual u ejerce clases propias.
Pero cédmo va a hacer esto en presencialidad remota o asi como virtual, si no no sabe usar ninguna
herramienta, verdad. Si no sabe usar cosas como clases en presencialidad remota, no sabe usar estas
cosas y se le va a dificultar el proceso de, entonces que tome su tiempo, por lo menos no es como que se
siente a desglosar la plataforma verdad, si no que por lo menos tome su tiempo para, ahi como uno diria,

como “travesearla”, cémo se hace esto, como puede usar la pizarra virtual, varias cosas.

Entrevistador B: Bueno,y en el caso de ustedes, ¢ ustedes tuvieron algin tiempo minimo o considerado

para que “traveseara” la herramienta?

EP10: No, nada. Fue asi como a ciegas, la profesora supervisora nos brindaba la plataforma y ustedes
veian ahi a ver cémo la utilizaban, verdad. A como presentaban la pantalla, muchas dificultades que yo
tuve fue porque yo no sabia cémo pausar a veces. Ahi yo tenia que traer alguna actividad, tenia el link
guardado en un chat de WhatsApp, verdad, y los estudiantes tal vez viendo todas mis conversaciones
porgque yo no sabia cémo pausar la pantalla y poder pasar nada mas el link, entonces eso fue algo que yo
decia Dios mio porgue no s€, hasta que ya un dia me puse ya, antes de la clase, comencé y vi, ahi vea
aqui en Zoom, aqui es donde puedo hasta mandar de reacciones, hasta mi camara se puede hasta como
gue no se vea todo lo de atras, borroso. Y a veces los estudiantes, para que no tuvieran que ver una
persona pasando detras mio, y yo: esté bien, ya sé como hacer eso. Pero no, antes a las puras clases del
inicio, se escuchaba un bullébn porque no sabia hasta cémo programar el micréfono para que solo se
escuchara desde mi headset, verdad, desde mis audifonos. Yo a veces doy las clases aqui desde la cocina
porque la biblioteca esta ocupada por mi mama, entonces se escuchaba donde mi hermana lavaba trastos
y yo: Dios mio. Entonces no sabia como programar el micr6fono. Entonces es algo que en Zoom se puede
hacer, en otras plataformas el audio sale solo de la compu, entonces era algo complicado y ya manejarlo

fue un éxito la verdad
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Entrevistador B: Vamos ya a lo que es la tercera y Ultima parte de esta entrevista.

Entrevistador B: Esta va enfocada a la accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales
para hacer uso de las TIC entonces la primer pregunta de la tercera parte dice, con base en su experiencia,
al haber impartido clases bajo la modalidad de presencialidad remota durante la Préactica Docente
Supervisada llevada a cabo en el 2021, ¢ tuvo alguna complicacién a la hora de impartir clases presenciales

remotas por medio del uso de las TIC? ¢ por qué? ¢ cuales?

EP10: Si, tuve varias dificultades, no solo por la parte de el internet, de la conectividad que yo tenia, sino
gue hay plataformas que son mas pesadas que otras, verdad. Si yo daba la clase por Meet, podia tener la
camara activada y la conexion de internet era mejor, si yo daba la clase por Zoom era un poco mas, ya era
mas internet, era mas pesada, no podia activar la caAmara como digamos tal vez estoy ahorita porque me
da miedo que se corte la grabacion y si hubo varias complicaciones porque yo no estaba un lugar donde
habia bastante conectividad. Entonces si fue algo que yo dije, no me ayudaba, no me favorecia para las

actividades que yo iba a usar.

Entrevistador A: Okay, entendido. Como estudiante practicante que impartio clases de manera presencial
remota durante la Practica Docente Supervisada, ¢cuales fueron sus soluciones para continuar con las

clases sincrénicas en caso de tener problemas de conectividad?

EP10: Bueno, una de las soluciones desde el puro inicio fue moverme o movilizarme a un lugar donde
habia conectividad 100%, no me quedé en mi casa digamos que los 4 a 6, digamos 5 meses, que estuve
en esta presencialidad remota para la practica, tuve que irme a la casa de un familiar que si tuviera internet
para yo poder usar actividades que por lo menos poder presentar la pantalla o proyectar la pantalla verdad,
sin que no se viera pixeleado o que los estudiantes me comentaran: profe no veo nada. Entonces si, fue
algo que yo tuve que, y aprender a como buscar actividades que fueran rapidas. Y si en algin momento se
me iba la conectividad, que ellos quedaran en ese lapso de que podian a seguir haciéndolas, y asi después

ya volver a la clase.

Entrevistador B: Okay, y durante el desarrollo de sus clases sincrénicas como docente-practicante: ¢ sus
estudiantes presentaron alguna(as) dificultad(es) en relacidn con dispositivos electrénicos utilizados, tipo
de conexién a internet, zona de residencia o algin otro factor que recuerde perjudicara el acceso de las

clases en la modalidad presencial remota? ¢ Cémo cudl o cuales?

EP10: Bueno, la mas importante verdad, la electricidad. Que sin eso no hacemos nada. A muchos
estudiantes se les iba la luz, no podian conectarse, otros no sabian usar Zoom, no sabian como entrar a la
plataforma, tenian dificultad con a veces hasta la sefial del internet, era casi nula, hasta caso mio como
estudiante también en un momento fue casi 0. Y ellos hasta el factor de qué tal vez no tenia ni el dispositivo

para, ni la computadora para realizar practicas verdad, habian aplicaciones que yo tal vez usaba y los
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estudiantes me decian: profe, no me deja usar el cel, porque ellos solo tenian el celular o una tableta que

les habia dado el gobierno y no podian ni usarla.

Entrevistador A: Ya para terminar: Agradecemos de antemano la participacién en esta investigacion. La

informacion brindada serd de mucha importancia para nosotros.

EEP#11

Entrevistador A: Bueno, estamos aca con el siguiente participante. Eh, esto es una entrevista
semiestructurada. Por lo cual hay, eh, ya hay unas preguntas que fueron hechas anteriormente pero si lo
consideramos necesario hagamos algunas preguntas de mas. Eh, esta es dirigida para las personas
estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Como indicaciones
generales, la entrevista se centra en su participacion durante el desarrollo de la Practica Profesional
Docente Supervisada en la modalidad presencial remota para, eh, las personas estudiantes practicantes
de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional Campus Coto en el 2021. El
objetivo de esta investigacién es determinar las posibilidades de acceso y utilizacién de TIC en la
modalidad presencial remota para los estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza
del Inglés. Esto para la promocion de la reflexion y la preparacion de futuras generaciones de estudiantes
y profesores de este curso.

Bueno, primeramente, su participacion en esta entrevista es muy importante por lo que agradecemos su
disposicion.

Es importante mencionar que la informacion que brinde sera tratada de manera confidencial y sera
utilizada solamente con fines académicos.

Eh, fecha de aplicacion de la entrevista, eso seria el 10 del 8 del 2022.

Hora inicio tenemos que son las 10:10 p.m. y la hora de finalizacion la ponemos después.

Lugar donde se efectla la entrevista, por medio de zoom.

Y las personas entrevistadoras, tanto Paola Lobo Varela, como mi persona Hugo Jeremy Montero
Hernéandez.

Eh, bueno, vamos a pasar a la primera parte, ya de, esta parte es de datos generales. Te voy a dar unos
rangos de edad y tu me dices en qué rango te encuentras, de 19 a 21, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a
30, o de 31 en adelante.

EP11: Ehhh, de 22 a 24.
Entrevistador A: Género, ¢ masculino, femenino u otro, o prefiere no especificar?
EP11: Masculino.

Entrevistador A: Lugar de residencia, esto en el momento que usted llevo la Practica Docente
Supervisada. ¢ Corredores, Coto Brus, Golfito, Osa u otro?

EP11: Corredores.

Entrevistador A: Eh, ¢afio de ingreso al Bachillerato en la Ensefianza del Inglés? ¢2015, 2016, 2017,
2018, u otro?

EP11: 2017, si no me equivoco.
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Entrevistador A: Okay, ya aqui vamos con la segunda parte. Esta parte esta enfocada a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion utilizadas en la modalidad presencial remota durante la Practica
Docente Supervisada. Pao, no sé si haces la primer pregunta.

Entrevistador B: Okay, en este caso dice la primera pregunta, ¢considerd importante el uso de las TIC
durante la ensefianza en la Practica Docente Supervisada en el 20217 ¢,Por qué?

EP11: Eh, si considero que son importantes, mas en el contexto de hoy en dia, eh, mas que todo para la
integracion de las clases, eh, para poder hacer las clases méas dinamicas. Digamos, tomando en cuenta
el uso que se le da a la tecnologia hoy en dia, entonces es muy importante utilizar todas las herramientas
tecnoldgicas que tenemos a mano. Y obviamente para la integracion de todos los estudiantes a la clase.
A veces es complicado, como que todo mundo participe. Y, al menos durante la practica, si es necesario
usar todas las TICs que hay posibles. Este, entre mas se puedan usar mejor, mas que todo, bueno
porque en el momento que yo la di, que fue en el 2021, que fue durante la pandemia, y, di, al menos la
forma en que la que pudimos salvar las clases en ese momento, que estabamos pasando esa situacion
fue usando la presencialidad remota, verdad.

Entonces, y todas las herramientas que habian tecnoldgicas, ya sean aplicaciones, eh, websites, videos,
llamadas virtuales, por ejemplo usando zoom o teams, que era lo que mas usaba en ese momento.
Entonces, si claro, si es importante el uso de las TICs durante la ensefianza, al menos en la practica
docente que nosotros hicimos supervisada en el 2021. Y si, fue muy importante, fue clave incluso para
poder dar las clases de manera eficiente, porque deay, estamos hablando de que eran estudiantes de
todos lados, de al menos de aqui de Corredores, yo di las clases con CI-UNA, digamos, CI-UNA esté en
Pérez Zeledon y yo estaba desde Corredores, verdad. Entonces, jamas hubiera sido posible terminar la
practica durante ese momento sin poder usar una herramienta tecnélogica, digamos, no es
humanamente posible.

Entrevistador A: Okay, excelente. Entonces, de la mano de esta pregunta, ya comentaste un poco,
pero, eh, ¢la utilizacién de TIC, en este caso, durante el desarrollo de su Practica Docente Supervisada
genero ventajas o desventajas? ¢,Por qué?

EP11: Para mi gener6 mas ventajas que desventajas. Obviamente si hubieron desventajas, pero al
menos las ventajas que hubo, como les dije previamente, fue que, la posibilidad de conectar personas o
estudiantes de diferentes lugares sin la necesidad de estar exactamente en un lugar en especifico. Eh,
ademas de eso, la posibilidad de ensefiar, eh, directamente al estudiante sin uno estar presente, no sé si
me doy a entender. Digamos, por ejemplo, usando un video que tal vez un video que vos le estas
ensefiando al estudiante, especificamente, un tema, y el estudiante igual esté aprendiendo sin la
necesidad de que el profesor esté presente ahi. Entonces, para mi, si tuvo ventajas, eh, desventajas tal
vez lo que todo mundo sabe, deay, las herramientas tecnoldgicas son un, a veces funcionan y a veces
no, hay que siempre tener un plan b, pero para eso uno se prepara como profesor o docente, uno
prepara en caso de que se le vaya la luz, en caso de que el estudiante no tenga las herramientas
necesarias para poder utilizar cierta aplicacion, entonces en ese momento lo que uno puede tener es un
plan b, pero si, para mi, mas ventajas que desventajas.

Entrevistador B: Ah okay, muchas gracias. Okay, eh, ¢considera que las TIC contribuyeron a la calidad
de ensefianza durante la Practica Docente Supervisada? ¢ Por qué?

EP11: Mmmm, siendo muy honesto, no creo que hayan contribuido a la calidad, esta es mi perspectiva 'y

lo que yo pienso, este, porque no, sinceramente no, digamos no era un afiadido a la ensefianza que
usted esta dando, era como hay que usarlas si o si, por el contexto en el que estaba en ese momento,
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como les digo, en ese momento estabamos justo en el pleno, verdad del COVID y di, habia que usarlas si
o si, no era si queriamos o no, digamos era mandatorio usar las TICs para poder ensefiar. Si o si tenia
gue usarlas, entonces no hubo como un afiadido extra a la calidad de la ensefianza, simplemente fue que
eso era lo que habia que hacer y no era que mejor o peor, era lo que habia que hacer. Al menos neutral,
es esa parte.

Entrevistador A: Okay, la siguiente pregunta seria, ¢,cambiarias algin aspecto sobre la aplicacién de las
TIC durante el proceso de ensefianza de manera presencial remota durante la Practica Docente
Supervisada en el 20217 Y si podés justificar tu respuesta, por favor.

EP11: Si cambiaria, este, digamos, la manera en que se hacen las encuestas a los estudiantes, para
poder evaluar qué se puede utilizar y qué no, al menos en la institucién que yo estaba, mandaron una
encuesta por WhatsApp para saber qué se podia utilizar y qué no, pues a mi no me parece, porque los
estudiantes, deay no todo mundo tiene un celular como disponible, obviamente ya hoy en dia todo mundo
tiene WhatsApp, pero bueno, uno dice todo el mundo, pero ese no es el caso de estudiantes que tal vez
si tienen celular, pero viven por ejemplo en Comte, o0 en un lugar muy alejado. Entonces, tal vez si tienen
un celular, pero no como para poder conectarse directamente o poder llevar una clase presencial remota,
tener estas clases requiere un buen internet. No obstante, en CI-UNA, eso no fue un problema, pero es
porque la poblacién que tiene el CI-UNA, son estudiantes que tienen acceso a todas esas herramientas
tecnoldgicas, entonces ellos no tuvieron problemas para probar las TICs y todo eso. Pero si, por ejemplo,
habian aplicaciones que servian en la computadora, y muchos de mis estudiantes tenian celular, y por
ejemplo, EdMoodle, no sirve en un celular, hay que descargar una aplicacion y loggearse, o sea, es todo
un temay deay, con un celular no. Digamos, como la manera en que fueron evaluadas las maneras de
poder ensefiar, pero es que también hay que tomar en cuenta que fue muy poco el tiempo que tuvimos
como para adaptarnos a eso.

Entrevistador B: Okay, muchisimas gracias. Okay, continuando, ¢,cémo describiria la aceptacion y el uso
de las TIC de sus estudiantes durante la Practica Docente Supervisada en el 2021?

EP11: Con CI-UNA todo bien, ellos cualquier aplicacion o tema que usted ponia, incluso, bueno yo usaba
mucho juegos online y los chicos les encantaba, usar esas herramientas para ensefar. Yo me acuerdo
gue yo ponia mucho, flashcards y ellos tenian que hacer oraciones con esas palabras que yo ponia.
Estabamos viendo un tema que era sobre moda, puse unas imagenes, ponia flashcards. Usaba muchas
herramientas, de todo tipo en anexo a la actividad y la aceptacion era bastante buena, todo mundo
participaba, era muy bonito. O sea, todo mundo, muy buena aceptacion de parte de CI-UNA.

Entrevistador A: Okay, entonces, para, de la mano con esta pregunta tenemos la siguiente, ¢qué
recomendacion aportaria para futuras personas estudiantes practicantes para mejorar su experiencia en
torno al uso de las TIC durante su Practica Docente Supervisada?

EP11: Que aprendan todo lo que se pueda, con todas las aplicaciones disponibles, que estén siempre
leyendo articulos, como adaptarlas a la presencialidad remota, como adaptar la materia. Bueno, en mi
caso yo estuve estudiando 5 afios, este, y siempre tuvimos la opcion de poder dar las clases
presenciales, y dar clases con presencialidad remota es muy muy diferente, es muy diferente, los chicos
no participan de la misma manera, la clase es muy diferente. Digamos, el ambiente que usted tiene que
generar en una clase, que tiene que crear, este, es diferente. Digamos, usted en una clase presencial
puede jugar con las mesas, con como acomoda las mesas, con como acomoda a los estudiantes, puede
jugar con el ambiente, los puede sacar afuera, los puede sacar a correr, no s€, en el patio. O qué se yo,
se puede hacer tantas cosas con la presencialidad, pero con la presencialidad remota no es el caso,
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entonces si le recomendaria a los siguientes estudiantes que lleven la Practica Profesional que lean
articulos, que vean videos, que aprendan como adaptar las clases, los temas, cémo poder ensefiar, que
sé yo, un verb to be, que es tan cliché, que es tan basico.

¢, Como ensefiamos un verbo to be por presencialidad remota? ¢ vamos a crear una PPT con la
informacion y se la ensefiamos al estudiante y eso es todo? A mi no me parece que eso sea una clase de
presencialidad remota apropiada. Pero en el caso de CI-UNA, ellos pagaron para aprender inglés,
entonces el interés es muy diferente que ellos muestran.

Entrevistador A: Okay, muchas gracias. Ahora vamos a continuar con la tercera parte de la entrevista.
Esta esté relacionada con la accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer
uso de las TIC. Eh, en esta primera, de esta parte dice, con base en su experiencia, al haber impartido
clases bajo la modalidad de presencialidad remota durante la Practica Docente Supervisada llevada a
cabo en el 2021, ¢ tuvo alguna complicacion a la hora de impartir clases presenciales remotas por medio
del uso de las TIC? ¢ por qué? ¢ cudles?

EP11: Si claro, juhhhh, un monton! Este, bueno, en CI-UNA los problemas que tuve fue, la lluvia, apenas
empezaba a llover era imposible escucharlos, o ya sea que los estudiantes no me escuchaban a mi o que
yo no los escuchaba a los estudiantes. Ehh, segundo, la conectividad, al estudiante se le va el internet,
que al profesor se le va el internet, que al estudiante se le baja la latencia, y en algdn momento se llegan
hasta a desconectar o simplemente se escucha quebrada la llamada, este, hay que explicar las cosas
hasta 2 o 3 veces, que no es un problema, pero el problema es que el estudiante ni siquiera te esta
escuchando, esta escuchando un robot. Entonces, hay que repetir hasta 3 o 4 veces una explicacion, y
las clases de CI-UNA eran de una hora, o sea, se van en dos toques. Entonces, para mi, hubo que jugar
mucho con el tiempo, verdad. Y si usted tiene estos problemas de conectividad, tal vez son actividades
en grupo que toman tiempo explicar. Tras de todo esto, el tiempo que es limitado, entonces al final, si
claro que dio muchos problemas. Y cosas, que por ejemplo, a veces yo queria poner un video y el video
se reproducia, y no se escuchaba, entonces habia que detenerlo, volver a compartir pantalla y audio,
preguntar si lo escuchan, detener el video, preguntar de nuevo, entonces en eso se me fueron 20
minutos, verdad, en una actividad que se supone tenia que durar a lo mucho 10 minutos. Eh, de nada
sirve que un estudiante tenga computadora si no tiene internet, verdad.

Entrevistador B: Okay, la siguiente pregunta dice, cdmo estudiante practicante que impartié clases de
manera presencial remota durante la Practica Docente Supervisada, ¢,cuales fueron sus soluciones para
continuar con las clases sincrénicas en caso de tener problemas de conectividad?

EP11: Deay, yo creo que lo que mas hice fue grabar las clases, en caso de que hubiera algin problema,
di, nada méas se manda el video, o manda las partes de las explicaciones. Yo usualmente, este, me
tomaba tiempo, pero eh, editaba los videos y hacia el video lo méas corto posible para poder entregarselo
por WhatsApp y entonces que el video durara 3 minutos descargandose, y no subirlo y que el video
pesara o fuera de 1 hora, y di, nunca iban a ver el video. Yo lo que hacia era dividirlo por explicaciones,
entonces les ponia, qué sé yo, adjetivos, esa es la explicacion de adjetivos y el video duraba 4 minutos. Y
claro, asi ellos van bien con la materia.

Entrevistador B: Okay, muchas gracias. Vamos con la siguiente parte, finalizando nuestras preguntas,
durante el desarrollo de sus clases sincronicas como docente-practicante: ¢,sus estudiantes presentaron
alguna(as) dificultad(es) en relacién con dispositivos electronicos utilizados, tipo de conexion a internet,
zona de residencia o algun otro factor que recuerde perjudicara el acceso de las clases en la modalidad
presencial remota? ¢ Cémo cudl o cuales?
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EP11: Si, de hecho en algin momento un estudiante tuvo que ir a la casa de una vecina que tenia datos,
porque el estudiante no tenia. En otro caso, una estudiante que era de Rivas, que es un lugar bien
alejado, y tras de eso ella no era como de Rivas centro, ella tenia que, digamos la clase empezaba a las
7,y ella salia como desde las 5 y se iba a la Universidad Nacional, a la de Pérez, y ahi recibia las clases.
Yo siempre trataba de ensefiarle, digamos no era que me enfocaba solo en ella, pero si trataba de
tomarla mucho en cuenta y entender que ella tenia un problema de conectividad y que dejarle, por
ejemplo tareas o decirles que vayan a ver este video después de clase o algo asi, no era una opcion.
Entonces eran cosas que ahi uno tenia que tomar en cuenta como docente, verdad. Ehh, pero si, esa
estudiante, la verdad es que “juepucha”, me dejé pensando después de eso, esa muchacha como le
ponia. Y si, era como un viaje de 20-25 minutos y a esa hora, verdad, creo que se quedaba donde una
amistad o un familiar que tenia en el centro, pero si.

Entrevistador A: Okay, entonces ya para finalizar: Agradecemos de antemano la participacion en esta
investigacion. La informacion brindada sera de mucha importancia para nosotros.

EDO1

Entrevistador A: Entrevista semiestructurada para la profesora encargada de impartir el curso de la
practica docente supervisada.

Indicaciones generales

La entrevista se centrara en su participacion en el desarrollo de la Practica Profesional Docente
Supervisada de la modalidad presencial remota para las personas estudiantes practicantes de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021. El objetivo de
esta investigacion es determinar las posibilidades de acceso y utilizacion de las TIC en la modalidad
presencial remota para las personas estudiantes practicantes de la carrera Bachillerato en la Ensefianza
del Inglés, Universidad Nacional, Campus Coto, en el 2021 para la promocion de la reflexion y la
preparacion de futuras generaciones de estudiantes practicantes y docente de este curso.

Su participacion en esta entrevista es muy importante, por lo que le agradecemos su disposicion. Es
importante mencionar que la informacion que brinde sera tratada de manera confidencial y sera utilizada
solamente con fines académicos.

Fecha de aplicacion de entrevista: Dia 21 Mes___ 07 Afio_ 2022

Hora de inicio: 6:39

Hora de finalizacion:

Lugar donde se efectué la entrevista: Zoom

Nombre de la personas entrevistadoras: Paola Lobo Varela y mi persona Hugo Jeremy Montero
Hernandez

Voy a leer una breve definicion de TIC ya que la entrevista estd enfocada en estas: De acuerdo con
Aguirre (2022), “Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son todas aquellas
herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la informacién mediante
soportes tecnoldgicos” (parr. 1).
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Vamos a empezar con la primera parte, esta es enfocada en datos generales, primeramente te voy a dar
unos rangos de edades y tu me dices en cual te ubicas. De 19 a 21, de 22 a 24, de 25 a 27, de 28 a 30,
de 31 en adelante.

Educadora: De 20 a 30.

Entrevistador A: Género, masculino, femenino, otro o prefieroe no especificar.
Educadora: Femenino.

Entrevistador A: Puesto que ocupa en la institucion

Educadora: Académica Campus Coto.

Entrevistador A: Tiempo laborando en la institucion.

Educadora: 8 afios.

Entrevistador A: Trayectoria profesional (antigiiedad en la docencia)
Educadora: 9 afios.

Entrevistador A: Ultimo grado académico obtenido:

Educadora: Master

Entrevistador A: Especialidad o area disciplinar:

Educadora: Linglistica aplicada con énfasis en la ensefianza del inglés.
Entrevistador A: Cantidad de veces que ha impartido el curso

Educadora: 3

Jeremy: Lugar de residencia, Corredores, Coto Brus, Golfito, Osa, u otro.
Educadora: Corredores

Entrevistador A: excelente, vamos con la segunda parte. Esta parte va enfocada a lo que es el uso de

las tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizadas en la presencialidad remota durante la
Préactica Docente Supervisada.

Entrevistador B: ¢ Considera que fue importante el uso de las TIC durante la ensefianza en la Préactica
Docente Supervisada en el 2021? ¢ Por qué?

Educadora: Bueno, en este caso el uso de las TIC fue de alta importancia porque fue el medio por el
cual podia reunirme con los estudiantes y guiarlos independientemente de donde estuvieran ellos porque
ese afio habia estudiantes haciendo la practica hasta en Buenos Aires. Entonces por medio de diferentes
TIC podiamos comunicarnos... podiamos conversar acerca de los diferentes desafios que estaban
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enfrentando en ese momento, igual la modalidad de ensefianza que estabamos utilizando en ese tiempo
era presencialidad remota entonces no era como que yo podia ir al campus y reunirme con los
estudiantes tenia que ensefiarles de esa forma.

Entrevistador A: Excelente, entonces en este caso. ¢ Considera que las TIC facilitaron la ensefianza de
sus estudiantes practicantes durante la Practica Docente Supervisada en el afio 20217? ¢ Por qué?

Educadora: Si, en ese momento la practica se dividié en 2 escenarios, el escenario MEP y el escenario
CI-UNA una o Team-UNA. Entonces dependiendo del escenario, las horas para trabajar en el mes eran
distintas. Si un estudiante estaba trabajando con Team-UNA entonces trabajaba 30 horas con el MEP y
20 con Team-UNA . Si el estudiante estaba trabajando con CI-UNA entonces tenia 30 horas con el MEP
y 10 horas con CI-UNA entonces para poder abarcar ese niumero de horas ellos tenian que pensar en
diferentes herramientas tecnoldgicas. La mas importante en ese caso fue la de comunicacion, ya sea
TEAMS o ZOOM porque ese era el medio principal para poder reunirse con los estudiantes. En el caso
de los chicos que estaban dando clases en CI-UNA lo ideal era que utilizaran ZOOM porque esa era la
heramienta que utilizaban en el instituto por asi decirlo, entonces si era mejor que utilizaran ZOOM, ya los
estudiantes meta estaban acostumbrados a utilizar esta herramienta. Y en el caso de los estudiantes que
dieron clases en Team-UNA, ellos podian elegir si usaban MEET, ZOOM, o algun otro medio para
reunirse sincrénicamente con los estudiantes meta y a ellos se les instruia que podian utilizar otras
herramientas siempre y cuando fueran practicas. Que pudieran ayudar a los estudiantes a abarcar la
tematica que estaba incluida en nuestros planeamientos de leccién. Ellos como facilitadores podian
utilizar cualquier herramienta solamente que yo si les decia que si ellos les iban a pedir a los estudiantes
que utilizaran alguna herramienta que se aseguraran de que fuera una herramienta que fuera facil de
utilizar porque si requeria de mucha instruccion antes de utilizar la herramienta, eso le iba hacer que ellos
tuvieran que invertir mucho tiempo explicando como utilizar la herramienta. Por ejemplo una herramienta
facil de utilizar podria ser Jigsaw Puzzle verdad... que los estudiantes nada mas van al link y listo ahora
tal vez una herramienta como EdPuzzle o alguna otra verdad que requiere un poco mas de instruccién
antes de utilizarla, que hay que incluir algin nickname y que hay que ir algin sitio en especifico, ese tipo
de herramientas ellos podian decidir si las utilizaban. Solo que como el tiempo era tan limitado en el caso
de CI-UNA era una hora, entonces si ellos dedicaban muchos minutos de la instruccion para poder utilizar
una herramienta entonces la hora no les iba alcanzar para desarrollar todo el plan. Entonces siempre se
les decia eso y que podian utilizar las herramientas que ellos quisieran como facilitadores y que si le iban
a solicitar algunos estudiantes utilizar las herramientas que fueran practicas, faciles de utilizar y que no
requeririan de mucho tiempo o a la hora de instruir los estudiantes, entonces considerando sus dos
escenarios el de Team-UNA y el de CI-UNSA se puede decir que la Unica forma de poder impartir esas
lecciones era por medio de las TIC entonces eran realmente importantes para ellos.

Entrevistador B: ¢ Como considera que fue su experiencia en torno al uso de las TIC durante la
presencialidad remota del curso de la Practica Docente Supervisada durante el afio 20217 ¢,Por qué?

Educadora: En ese caso yo no utilizaba muchas TIC porque este curso es muy Student-Centered
entonces lo que haciamos mas que todo era reunirnos al menos en las primeras sesiones antes de que
ellos se empezaron a realizar la practica lo que haciamos era reunirnos para llevar a cabo algunos
talleres donde habian algunos invitados, entonces eramos oyentes en esas primeras sesiones. Luego, en
algunas otras sesiones los estudiantes tenian que presentar algunas clases que ellos disefiaron antes de
dar la practica para que fueran compartiendo ideas de posibles actividades y se fueron acostumbrando al
ambiente virtual o presencial remoto a la hora de ellos dar lecciones en CI-UNA o Team UNA. Entonces
las primeras sesiones antes de dar la practica o antes de que ellos iniciaran la practica eran muy Student-
Centered y pues yo utilizaba ZOOM. Lo que si hacia era como aprovechar todas las funciones que ofrece
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ZOOM verdad, utilizaba las encuestas, bueno sharing, también las funciones mas basicas que ofrece
ZOOM, breakout rooms: esa siempre se utiliza mucho para lo que era la interaccién en cuanto a los
desafios que se enfrentaban porque se tenian que redactar algunas cronicas y realizar algunos Atenues.
Entonces se utilizan los Breakout rooms para poder llevar a cabo esa dinamica y en ese caso era mas
gue todos los estudiantes los que utilizan mas las TIC. Yo si utilizaba algunas cuando repasamos el
contenido de alguna lectura pero no fue en todas las sesiones porque algunas eran para talleres, otras
eran para revisar los Atennues, algunos fueron asincrénicas también. Entonces ese fue el uso que les
di a las TIC en ese momento.

Entrevistador A: la siguiente pregunta seria ¢ Cuéles fueron las fortalezas y debilidades méas notorias de
parte de las personas estudiantes practicantes entorno al uso de las TIC, durante el proceso de
ensefianza en la modalidad de presencialidad remota, a lo largo de la Practica Docente Supervisada en
el 202172

Educadora: Bueno en cuanto a las fortalezas, los chicos y chicas tenian bastantes herramientas de
donde escoger porque ya habian llevado otros cursos donde se detallan los diferentes usos de los
recursos que se pueden utilizar a la hora de ensefiar. Entonces las herramientas que ellos utilizaban las
sabian manejar. Entonces eso era una fortaleza que ellos tenian por asi decirlo conocimiento previo en
cuanto a las herramientas que estén utilizando. La herramienta que les presento un poco mas de reto fue
la de ZOOM, en este caso porque a veces se les olvidaba prender la camara, a veces se les olvidaba
grabar la sesion, empezaban a grabar la sesién después, o a veces no podian hacer los grupos de
breakout rooms o pensaban que estaban compartiendo pantalla y no era asi. Entonces las debilidades
MAs notorias seria en cuanto a ese tipo de herramientas para poder comunicarse sincrénicamente con
los estudiantes, pero las demas si las manejaban muy bien porque ya habian tenido instruccion previa.
Ademas que en el mismo seminario ellos estuvieron practicando el uso de algunas herramientas,
entonces siempre utilizaron las herramientas con las que ellos se sentian mas cémodos con las que ellos
pensaban que podian lograr todas las fases del planeamiento en el tiempo establecido

Entrevistador B: ¢ Como describiria el uso de las TIC por parte de sus estudiantes practicantes durante
la Practica Docente Supervisada en el 2021?

Educadora: Bueno yo pensaria que el uso fue bastante exitoso porque los estudiantes siempre trataban
de incorporar herramientas que fueran atractivas y que permitieran abarcar los temas y las habilidades
asignadas para cada sesion porque en el caso de CI-UNA, lo que se pedia era que se enfocaran en el
listening y el speaking y que la herramienta que utilizaran les permitiera desarrollar ese tipo de
actividades. En el caso de Team-UNA ellos si podian realizar actividades enfocadas en otras habilidades
pero de igual manera ellos seleccionan herramientas que les permitieron alcanzar esos obijetivos.
Entonces yo diria que el uso fue efectivo y exitoso porque ellos pudieron dar las sesiones.

Entrevistador A: ¢ Cual o cudles fueron las TIC mas utilizadas durante la presencialidad remota en el
curso de la Practica Docente Supervisada durante el afio 20217 ¢ Por qué?

Educadora: De las que me acuerdo porque es fue hace un afo ya fueron: MentiMeter, LiveWorksheets,
Google Forms... Yo podria revisar los planeamientos y enviarselos por correo porque la verdad ya no me
acuerdo muy bien cudles fueron las mas utilizadas.

Entrevistador B: ¢ Como se mantuvo actualizada en el 2021 con las TIC mas recientes y su uso?

Educadora: Bueno ese afio yo llevé algunos cursos en linea y anteriormente en el 2020 también llevé
algunos cursos en linea, entonces por ahi me mantenia actualizada también participaba en diferentes
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congresos virtuales. ahi habian muy buenas ideas, también en webinarios... de esa forma es como me
mantengo actualizada en cuanto al uso de las TIC.

Entrevistador B: Y usted considera que el hecho de haber hecho de que la pandemia sirvi6 como un
impulsante que quizas la motivo a actualizarse mas o era algo que ya usted acostumbraba hacer?

Educadora: Antes de la pandemia Igual yo trataba de implementar TIC en mis cursos y también era
participante en congresos de manera presencial o virtual entonces durante la pandemia lo que hice fue ir
a mas pero siempre trato de mantenerme actualizada en ese sentido para poder innovar y poder hacer
actividades diferentes porque no me gusta repetir mucho algunas actividades especificamente las
actividades de inicio, entonces como son tantas lecciones como he dado clases ciertos afios entonces
trato de participar en esas oportunidades para poder integrar nuevas ideas en mis clases

Entrevistador A: ¢ Qué acciones implementd durante la ensefianza del curso de la Practica Docente
Supervisada durante el 2021 para que sus estudiantes hicieran un uso 6ptimo de las TIC?

Educadora: Lo que se hizo fue idear una evaluacion que le permitiera a los estudiantes familiarizarse con
la realidad que estaban viviendo. Para ello se les pidié que fueran participes de 3 webinarios de la
eleccion de ellos siempre y cuando estuvieran relacionados con la ensefianza del inglés verdad y también
se le solicito realizar una clase de practica donde integraran diferentes actividades con el uso de las TIC y
yo les habia dado otros cursos anteriormente, entonces en esos cursos también los habia motivado para
que hicieran investigacion acerca de herramientas tecnoldgicas antes de iniciar el seminario en el 2021.
La compafiera de Pérez Zeledon y yo realizamos unos talleres de ciertas herramientas para que ellos
tuvieran esa instruccion en caso de que no las conocieran tan a fondo. Ahi repasamos el uso de
LiveworkSheets y Google Forms. Yo di el taller, también repasamos otras que no me acuerdo cuales pero
lo que ella'y yo hicimos fue tratar de publicar las herramientas que les iban a facilitar a ellos la ensefianza
del disefio para que los estudiantes pudieran realizar actividades por cuenta propia porque a veces ellos
ponen un audio durante la sesion tal vez y habia un estudiante diciendo que no podia escuchar nada por
la conexion. Entonces se les ensefid como utilizar LiveworkSheets para reproducir audios y realizar
ejercicios en esa plataforma y también Google Forms por aquello de que algun estudiante tuviera alguna
situacion con la conectividad entonces que de igual forma pudieran realizar la actividad de listening. Igual
los estudiantes podian hacer las actividades como quisieran y ellos eligieron las herramientas pero yo si
pude observar que ellos tomaron en cuenta la informacion que aprendieron en esos talleres porque
usaban bastante Google Form y LiveworkSheets. Entonces eso fue lo que se hizo darle unos talleres
antes de iniciar el seminario porque las lecciones del seminario no iban a alcanzar para que ellos
pudieran hacer parte de los talleres de esas herramientas mas los talleres que ya son requisitos del
programa mas todas las evaluaciones que conlleva el curso

Entrevistador B: Bueno ya tenemos la Ultima parte de la entrevista y esta va en relacion a la
accesibilidad y conectividad con la que cuentan las zonas rurales para hacer uso de las TIC

Basado en su experiencia al haber impartido el curso de la Practica Docente Supervisada llevada a cabo
en el 2021, ¢ Tuvo alguna complicacion (es) a la hora de dar clases bajo la modalidad de presencialidad
remota por medio del uso de las TIC? ¢, Cual (es)?

Educadora: Bueno yo nunca he tenido complicaciones en ese sentido en ningin otro curso y esa no fue
la excepcidn. La Gnica complicacién que a veces tenia era que se iba la luz entonces cuando se va la luz
la comunicacion varia, entonces lo que yo hacia era conectarme desde el celular, pero siempre ha sido
positiva la experiencia en ese sentido. No he tenido mucho fallo de las TIC debido a la conexion.
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Entrevistador A: ¢ Sus estudiantes tuvieron alguna complicacién en relacién con la conexion a internet,
durante el desarrollo de la Practica Docente Supervisada, en la modalidad presencial remota? ¢, Cémo
cuéles?

Educadora: Bueno en algunas ocasiones el clima interferia con la conexion. Entonces yo los observaba
y yo podia notar que a veces la pantalla se les quedaba pegada o que se salian asi repente y volvian,
Entonces era mas que todo el clima y lo que comprende la conexidn pero si en algunos casos pasaba
gue se iban y tenian complicaciones. Mas que todo las clases eran en la noche entonces a veces si llovia
bastante también el sonido podria decir porque a veces los estudiantes no escuchaba por eso mas que
todo por el clima porque los estudiantes trataban de estar en algun lugar donde la conexion fuera estable.
Entonces cuando habia alguna complicacion era por el clima.

Entrevistador B: Como docente que imparti6 el curso de la Practica Docente Supervisada ¢ Cual (es)
fueron sus soluciones para continuar con las clases sincrénicas en caso de tener problemas de
conectividad?

Educadora: Bueno lo que hacia era eso utilizar los datos de mi celular y si no lo que hacia era realizar
trabajo asincronico si sucedia algo, pero casi nunca sucedi6é nada de esa indole en las clases sincronicas

Entrevistador A: ¢ Considera que la velocidad y el tipo de conexién a internet que tenia en la
presencialidad remota era la mas adecuada para impartir sus clases? ¢ por qué?

Educadora: Deay yo creo que yo tengo la velocidad minima no estoy segura tengo como 5 megas o algo
asi pero nunca me dio problemas no sé creo que es porque vivo aqui en el centro. Pero nunca me ha
dado problema igual ya me habia pasado a fibra éptica porque antes no tenia fibra 6ptica yo no lo pedi ni
nada pero deay ahi llegaron a cambiarlo y no no ha pasado nada nunca he tenido ningtin problema
entonces no he aumentado la velocidad.

Entrevistador B: Cuando sus estudiantes tenian problemas de conexion ¢ qué acciones implementé para
ayudar a la persona estudiante?

Educadora: Bueno en ese curso durante el seminario habian algunas evaluaciones que eran sincronicas
entonces si eso sucedia en esas clases lo que se hacia era que le podia dar la oportunidad al estudiante
de presentar la valuacion cuando al problema estuviera resuelto si estabamos en el tiempo del curso y
sino que lo hicieran en otra sesion. Igual en el programa siempre se especifica que si hay una
justificacion valida en este caso los problemas de conexion siempre eran validos entonces eso pasaba.
Igual también se podia hacer otra evaluacion para que ellos pudieran recuperar el porcentaje en caso de
tener problemas

Entrevistador A: Ya para finalizar agradecemos de antemano la participacion en esta investigacion. La
informacidn brindada serd de mucha importancia para nosotros.
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