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PRESENTACION

La Universidad Nacional presenta la novena encuesta de opinion publica que ofrece
el IDESPO a la comunidad costarricense, que permite tener una vision de las condiciones
de vida de la poblacion del Gran Area Metropolitana, tanto de las clases media v alta, como
de las y los residentes de bajos ingresos del Area Metropolitana de San José.

En esta oportunidad, ademas de los aspectos que tradicionalmente se miden para
ralorar el impacto de la crisis econdmica sobre los hogares de la GANL se considerd
relevante indagar como viviran las familias el periodo navideiio y las vacaciones.

Esta encuesta del IDESPO contiene también informacion sobre cuailes son las
caracteristicas de las familias y de los hombres y las mujeres que tienen en sus manos el
porvenir de las primeras décadas del Siglo XXI.

Se aportan datos que permiten vislumbrar cuin importantes son para la democracia
del pais las organizaciones que sostienen la sociedad costarricense.

Ademas, se hace ¢nfasis en los retos y expectativas que la nueva centuria trae a los
hogares costarricenses y sobre todo cémo ven su transicion de un siglo a otro.

IDESPO agradece los comentarios que puedan enriquecer el informe que aqui se
presenta y dispone de sus oficinas y espacios en su Pagina Web (una.ac.cr.ides/) para el
intercambio de opiniones sobre ¢l impacto de la crisis en la sociedad costarricense.
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HALLAZGOS RELEVANTES

SITUACION NACIONAL

El principal problema que tiene ¢l pais se relaciona con aspectos de tipo econdmico, asi
lo manifiestan tanto las y los entrevistados de estratos medios vy altos, como las personas
de bajos ingresos.

El segundo problema que enfrenta Costa Rica se relaciona con situaciones de tipo social
(pobreza. drogadiccion, etc.).

El principal responsable de las dificultades que sufre la nacidn, segin las y los
entrevistados, es el gobierno, pues el 40 por ciento de los estratos medios y altos asi lo
manifiesta y un 47 por ciento de personas de estratos bajos que tiene una opinién
similar. Como segundo responsable se menciona a “la sociedad en su conjunto, a
todos”.

II. RESPUESTA GUBERNAMENTAL ANTE LA CRISIS
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Las poblaciones de clases media y alta, asi como los de clase baja, no creen que el
Gobierno del Doctor Miguel Angel Rodriguez pueda solucionar los problemas que
aquejan a la sociedad costarricense, tales como: basura, desempleo, vivienda, seguridad
ciudadana, crisis econémica y el mal estado de las calles.

El Gobierno del Presidente Rodriguez es calificado como “regular” por un 46 por ciento
de las clases media y alta. También de esa forma lo califica el 50 por ciento de la clase
baja.

Los hombres residentes en la Gran Area Metropolitana (35%) y las mujeres del Area
Metropolitana de San José (31%), son quienes en mavor medida le dan una calificacién
de “bueno” al gobierno del Presidente Rodriguez.

PROBLEMAS FAMILIARES Y SOLUCIONES

El principal problema que sufren las familias de las personas entrevistadas es la dificil
situacion econémica. El segundo problema mencionado por los estratos medios v altos
se refiere a la falta de comunicacidn en el seno familiar y en los estratos bajos a los
problemas sociales.

La familia de las personas entrevistadas han enfrentado los problemas que les aquejan
trabajando mas y/o enviando a frabajar a otros miembros de la familia. No se
encontraron diferencias segun tipo de encuesta.
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IMPACTO DE LA CRISIS

El 41 por ciento de las personas de clases media y alta reportan haber hecho ajustes
econémicos y un 53 por ciento de los estratos bajos ha enfrentado igual situacion.
Comparando estos resultados con los de la encuesta de Julio 1999, entre las clases
media y alta se¢ produjo una disminucidn y entre la clase baja un aumento.

En la encuesta de Diciembre 1999, las personas entrevistadas de clases media y alta
reportan que han hecho mayores ajustes en recreacion y en vestuario. Entre los estratos
bajos se ha ajustado en alimentacion y vestuario.

Asi, el vestuario y la recreacion son los aspectos en donde los hogares de clases media y
alta han tenido que hacer los mayores ajustes desde 1995, le siguen en orden de
importancia la alimentacion, transporte y educacion.

Poco mas de una tercera parte (37%) de la poblacion de clases media y alta reporta que
la crisis econémica ha repercutido negativamente en su familia. Este porcentaje se

incrementa al 51 por ciento entre la poblacion de estratos bajos que sefiala dificultades
en el seno familiar debido a la crisis.

Tener que ajustarse el cinturén (ahorrar, economizar) ha sido la consecuencia mayor
que ha tenido la crisis economica en los hogares. Sin embargo, debe preocupar los
porcentajes que en ambas poblaciones sefialan los “pleitos, discusiones vy la violencia”
como una consecuencia de la falta de dinero en los hogares.

Un porcentaje significativo de las poblaciones entrevistadas consideran que el aiio 2000
sera mejor para su familia en comparacion con este afio, pues asi opina el 39 por ciento
de quicnes residen en la GAM vy el 36 por ciento de las personas de bajos estratos.

V. ASPECTOS LABORALES Y FUENTES DE INGRESO DE LA POBLACION

o
/

El 48 por ciento de las y los residentes de la GAM (Encuesta telefénica) reporta
trabajar, siendo la categoria del grupo profesional (15.6%), asi como el de comerciantes
y vendedores (9%) y los artesanos e hilanderos (8%) las ocupaciones que mas se
mencionan. Para la encuesta de campo (AMSJ), el 53 por ciento reporta estar
trabajando, principalmente en las categorias de trabajadores en servicios personales
(20%), seguido por el sector de los artesanos ¢ hilanderos (11%) y el de los
comerciantes y vendedores (6%).

De las personas que no lo hacen (52% para la GAM y 47% para ¢l AMSJ), el principal
grupo es ¢l de aquellos que declaran ser amas de casa, un 24 por ciento en la encuesta
telefonica v un 33 por ciento en la personal. Es importante destacar que en el caso de la
encucsta personal, representativa de scctores bajos, ninguna persona se ubicé dentro de
la categoria “estudiante”, situacion que fue de un 15 por ciento en la telefonica.
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El 25 por ciento de las y los entrevistados de la GAM manifiesta haber tenido alguna
crisis laboral en los wltimos meses. Este es un porcentaje muy similar al que se ha
presentado en anteriores encuestas. En el caso de la encuesta personal esta mencion es
del 33 por ciento, porcentaje muy similar al presentado en Julio de 1999, con lo que se
mantiene esta situacion de una mayor crisis e inestabilidad en los sectores de menores
Ingresos.

En la encuesta telefonica un 38 por ciento dice tener mucha seguridad de poder contar
el proximo afio con su principal fuente de ingresos, mientras que un 40 por ciento tiene
poca seguridad al respecto. En la encuesta personal es un 30 por ciento los que tienen
mayor certeza y un 46 por ciento piensan que es poca la seguridad que tienen.

IMPACTO DE LAS INSTITUCIONES DEMOCRATICAS

La mayoria de la poblacién entrevistada personal y telefonicamente manifiesta tener
“desconfianza” hacia los cuatro Poderes de la Republica.

En las clases media y alta, el Poder de la Replblica més perjudicado -con una opinion
desfavorable del 91%- es la Asamblea Legislativa. En orden de importancia, le siguen
¢l Poder Judicial y el Poder Ejecutivo con un 87 por ciento. En opinién de la poblacion
entrevistada telefonicamente, el Poder Ejecutivo v el Poder Judicial (62%) v el Poder
Legislativo (67%), no contribuyen a fortalecer la democracia.

En la clase baja, tanto el Poder Ejecutivo (83%) como el Poder Legislativo (81%) son
los mas perjudicados con una opinién desfavorable. El Poder Judicial obtiene el 72 por
ciento de las menciones negativas. La poblacion entrevistada en los estratos de bajos
ingresos tampoco cree que el Poder Ejecutivo (67%), el Poder Judicial (62%) ¥ el Poder
Legislativo (68%), contribuyan en ¢l fortalecimiento de nuestra democracia.

El Tribunal Supremo de Elecciones goza de “mucha confianza™ entre el 42 por ciento
de la poblacién entrevistada en la GAM, mientras que la poblacion de clase baja solo el
30 por ciento opina tenerle ese nivel de confianza.

Ia Defensoria de los Habitantes es una de las instituciones en las que confia una parte
importante de la poblacién entrevistada, pues asi opina el 40 por ciento de las personas
de la GAM v el 36 por ciento de los del AMSJ. Tanto para las personas entrevistadas
personalmente (61%) como telefonicamente (50%). es una de las instituciones que
fortalece la democracia costarricense.

La Iglesia Catolica goza de la confianza del 58 por ciento de la poblacion de clases
media y alta y del 50 por ciento de los de clase baja. Es otra de las instituciones (ue en
opinion de la poblacién entrevistada ayuda al fortalecimiento del sistema democratico
costarricense (54% en la telefonica y 49% en la personal).

Por su parte, las universidades pablicas gozan de la confianza del 55 por ciento de las y
los entrevistados telefénicamente y del 50 por ciento de las personas entrevistadas en la



clase baja. Para el 55 por ciento de las y los entrevistados telefonicamente y para el 53
por ciento de la poblacién del AMSI las universidades fortalecen la democracia.

En las municipalidades desconfia el 83 por ciento de las y los entrevistados de las clases
media y alta y del 73 por ciento de las y los entrevistados personalmente.

Vil. PERFILES DEL SIGLO XX
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Tanto la poblacion entrevistada de los estratos medios v altos (92%) , como la de
estratos bajos (83%) opina que la familia de hoy dia es diferente a la familia que existia
en Costa Rica hace 20 afios.

Hay diferencias significativas entre las razones del por qué consideran que es diferente
la familia. Para los estratos medios v altos (34%) se debe a que los valores familiares
han cambiado, mientras que para los estratos bajos (23%) se debe a que antes habia mas
respeto y confianza hacia los padres.

La felicidad y el amor son vivencias que la mayoria de la poblacion entrevistada reporta
experimentar en su vida cotidiana sin distingos de clase. Sin embargo, en los sectores
de bajos ingresos es donde con mayor frecuencia se reportan sentimientos negativos
como preocupacion (45%), tristeza e inseguridad (24%) y miedo (12%).

La gran mayoria de la poblacion (98%) en ambas encuestas manifiesta “creer en Dios”
v tener alguna religion con la que se identifica. Sin embargo, el porcentaje de catdlicos
es de un 82 por ciento entre las clases media y alta y el porcentaje desciende a un 55 por
ciento en la clase baja residente en el AMSJ.

El ser trabajadora o trabajador es la principal caracteristica de las mujeres y los hombres
que terminan el Siglo XX e inician el nuevo milenio.

Las mujeres s distinguen también por ser independientes y con confianza en si mismas.
Cabe sefialar también que las poblaciones entrevistadas consideran que tanto las
mujeres, pero en especial los hombres, se¢ distinguen por poseer rasgos negativos: vagos,
irresponsables, irrespetuosos, etc.

Son las personas de mas bajos ingresos quienes en general manifiestan conceptos mas
tradicionales en relacion con la percepeion que tienen las y los residentes de la GAM
con respecto a como son los hombres y las mujeres que cambian dc siglo.

VIIL. NAVIDAD Y VACACIONES DEL FIN DEL SIGLO
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El 45 por ciento de la poblacion clases media y alta considera que la ultima Navidad del
Siglo XX sera para su familia mejor que la del afio pasado. Igual percepeién tiene el 33
por ciento de las personas que son de bajos ingresos v que residen en el AMSI.
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El 40 por ciento de las y los residentes de la GAM manifiesta que no acostumbra

realizar alguna actividad vacacional o recreativa durante las vacaciones de fin y

principio de afio. Esta relacion es mucho mayor para el caso de la encuesta personal,

reprcsentativa de sectores de clase baja, pues mas del 55 por ciento asi lo indica, siendo
mas las mujeres las que mencionan no poder hacerlo (54%) que los hombres (46%).

De las y los costarricenses de ambas encuestas que acostumbran vacacionar, la mayoria
opina que si lo podran hacer en este periodo.  Son sin embargo mds las y los
costarricenses de clase baja quienes no saben si podran hacerlo (18%), que los de la
encuesta telefonica (10%). La situacion econdmica es la principal razén que
argumentan las y los costarricenses para no poder vacacionar ¢n este fin y principio de
siglo.

Las razones principales que manifiestan las y los residentes de la GAM para salir a
vacacionar tienen que ver en primer lugar con el deseo de descansar y recrearse (34%),
seguido por la necesidad de desestresarse-relajarse (13%) y en tercer lugar por
costumbre o tradicién (10%). Para el caso de la encuesta personal, el deseo de
descansar y recrearse (22%), asi como la necesidad de desestresarse (22%), son las
principales menciones que se dieron para dedicar tiempo a la recreacion.

Como es tradicional en la sociedad costarricense, la familia ocupa un lugar importante
en muchas de las decisiones y actividades que realiza. Las actividades turisticas y
recreativas asi lo compmeban pues un 72 por ciento de las y los costarricenses del
GAM acostumbra vacacionar con su familia. En el caso de la encuesta personal esta

relacion es de un 69 por ciento.

El advenimiento del nuevo milenio pone a Costa Rica en la vanguardia del turismo en
la Region Centroamericana. La llegada del turista un milléon evidencia parte de este
desarrollo y dinamismo del sector, que tanto el gobierno como la empresa privada han
llevado a cabo. Pero también el pais amante y protector de los recursos naturales, de la
paz, la democracia y la solidaridad, debe velar porque cada vez sean mas los y las
costarricenses que puedan disfrutar y p:u’tlmpal de la actividad turistica nacional tan
valorada por el turismo extranjero.

RETOS Y EXPECTATIVAS HACIA EL SIGLO XXI

Para el 30 por ciento de la poblacion del Gran Area Metropolitana, ¢l advenimicento de
un nuevo siglo lo considera un afio mis. El 44 por ciento de la poblacién de bajos
ingresos se muestra tranquila ante lo que ha de suceder con este cambio cr onologico.
Sin embargo, ¢s en este sector en donde hay mas sentimientos negativos (16%), pues no

se sabe que podria pasar.

La gran mayoria de las y los costarricenses entrevistados ven muy posible la eleccion
de una mujer como Presidenta de la Nacion en los primeros 50 afios del nuevo siglo.
Tanto las y los entrevistados en la encuesta telefonica (74%) y mas ain en la personal
(86%) perciben afirmativamente esta posibilidad. No hay diferencias de género ante
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este nuevo rol y participacion politica que las mujeres costarricenses han comenzado a
incursionar.

La obtencion de un nuevo Premio Nobel por parte de un costarricense, €s una
posibilidad muy viable para el 78 por ciento de las y los entrevistados de la GAM, esta
afirmaci6n es ain mayor entre quienes respondieron a la encuesta personal (86%).

Las poblaciones entrevistadas ven muy posible la llegada de un costarricense al
Planeta Marte (64% en la GAM y 70% en el AMSJ). Es probable que experiencias
valiosas del pasado como el Premio Nobel de la Paz del Dr. Oscar Arias y la brillante
carrera espacial del Dr. Franklin Chan Diaz, hagan ver a las ¥ los entrevistados que es
posible alcanzar este tipo de metas.

También las vy los costarricenses tienen gran confianza en que el pais logre encontrar
la cura a las enfermedades del siglo (SIDA, cincer), ya que €l 60 por ciento en la
encuesta telefénica v el 67 por ciento en la personal ven posible que esto suceda. La
confianza v seguridad en nuestro sistema de salud y en sus profesionales parece
reflejarse en estos datos, siendo las mujeres las que muestran mas optimismo ante estas
afirmaciones (55% en la GAM y 55% en el AMS]J).

Tanto las y los costarricenses de la GAM (56%), como las personas de la encuesta
personal (AMSJ, 70%) ven posible la ocurrencia de un terremoto en el pais dentro
de los proximos 50 afios.

Con respecto a la ocurrencia de una tercera guerra mundial, la poblacion
costarricense no lo descarta. Quienes respondieron a la encuesta telefénica lo ven
posible en un 53 por ciento, mientras que en la personal esto es del 74 por ciento.

Tan sélo un 37 por ciento de las y los entrevistados de la GAM percibe positivamente la
posibilidad de que se dé una nueva aparicion de la Virgen de los Angeles en el pais,
mientras que para los de la encuesta personal esta posibilidad es del 45 por ciento. La
informacién por sexo indica que son mayoritariamente las mujeres quienes mas
esperarian que esto suceda (60% en la encuesta telefonica y 54% en la personal).

Una gran mayoria de costarricenses, tanto en la encuesta telefonica (84%) como en la
personal (60%), rechazan en forma mayoritaria la posibilidad de que dentro de los
proximos 30 afios se dé en el pais una dictadura.

Fieles a la independencia politica que ha mantenido el pais, las v los costarricenses
rechazan la posibilidad de que pueda existir un dnico presidente para la Region
Centroamericana, esto es asi tanto en la encuesta telefonica (84%) como cn la
personal (70%).

Tampoco las y los costarricenses ven posible que el pais cierre sus fronteras a los
migrantes dentro de los préximos 50 afios (75% lo manifiesta en la encuesta telefonica
y 58% en la personal).
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El superarse, seguir luchando, terminar de estudiar y conseguir empleo o trabajar mas,
son los principales compromisos que adquieren las y los ciudadanos que viven la
transicion entre los dos siglos son de estratos medios y altos.

El superarse y mejorar las condiciones de sus familias también son las metas de
aquellas personas que a pesar de sus limitaciones econdmicas ven con optimismo ¢l
Siglo XXIL.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La presente investigacion corresponde a los resultados obtenidos en dos encuestas:
una telefonica en el Gran Area Metropolitana (GAM) y la otra en terreno en ¢l Area
Metropolitana de San José (AMS]J), realizadas por el IDESPO del 27 al 26 de noviembre
del presente afio.

IDESPO, con el afan de satisfacer los requerimientos de las ¥ los usuarios de su
informacion, realiza estas encuestas en dos muestras independientes: una muestra
telefonica, representativa de clases media y alta con teléfono y una muestra con entrevistas
personales entre sectores de clase baja sin teléfono.

Antes de proceder al analisis de los datos, es importante aclarar dos aspectos:

1. Aunque en ambos estudios se aplico ¢l mismo cuestionario, las muestras son
independientes, por lo que no deben de mezclarse sus resultados.

)

La parte de la encuesta realizada por entrevista personal se aplicé solo en el Area
Metropolitana de San José (AMSJ), debido a limitaciones presupuestarias.

No obstante lo anterior, se considera que estos datos permiten analizar el sentir de
las clases de menos ingresos en las zonas urbanas del AMSJ.

A. ENCUESTA TELEFONICA EN LA GAM

El marco muestral para la encuesta telefonica fue el directorio telefonico. A partir
de él se selecciond una muestra aleatoria de teléfonos en forma sistematica. Luego se.
seleccionaron personas mediante una muestra de cuota probabilistica, distribuida por sexo y
grandes grupos de edad, tal y como se muestra en ¢l Cuadro A.

Se seleccionaron 300 personas de 18 afios y mas. La muestra tiene un error maximo
de muestreo de 4.7% a un nivel de confianza del 90%.
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CUADRO A

GAM: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA ESPERADA Y
OBTENIDA EN LA ENCUESTA TELEFONICA
DICIEMBRE 1999

Edades Tot‘tl Hbmbres 'Muleres TOt'\l ) Hombres l\'IUJeres .'
1894 60 30 30 -‘617" g 3
25-34 83 42 41 82 43 39
35-44 67 33 34 67 23 34
1554 3 19 20 3% 1y 20
JSymas 51 23 - .28 59 0 ¢ 23 2R
TOTAL 300 147 153 300 148 = 152

B. ENCUESTA PERSONAL EN EL AMSJ

La encuesta personal se basdé en una muestra de segmentos censales del Area
Metropolitana de San José, de acuerdo a la existencia de sectores de clase baja sin teléfono
en el segmento y con seleccion con Probabilidades Proporcionales al Tamafio (PPT),
utilizando como medida de tamafio el nimero de viviendas en cada segmento.

Para realizar el trabajo de campo se seleccionaron 20 segmentos y si €stos no
poseian zonas de clase baja suficientes para la muestra, se recurri6é a completarla dentro del
canton. De esta forma, se obtuvo una muestra de cantones con reemplazo, cuya
probabilidad de seleccion estuvo ligada al tamafio de los segmentos censales con sectores
de clase baja.

Posteriormente, la scleccion de las y los entrevistados se realizé mediante una cuota
probabilistica por sexo y edades. En el Cuadro B se muestran los resultados obtenidos en
este trabajo de campo. Como puede observarse se completaron 202 entrevistas. El error
maximo de muestreo para esta muestra es del 5.8% a un nivel de confianza del 90%.

Para todos los grificos y cuadros del analisis que se realiza a continuacion, el
nimero de casos para la encuesta telefonica de la GAM es 300 y para la encuesta personal
del AMSIJ es de 202, amenos que se anote otro dato.
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CUADRO B

AMSJ: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA ESPERADA
Y OBTENIDA EN LA ENCUESTA PERSONAL

DICIEMBRE 1999

At s V : N ‘;" ih .»'7\ o Do,
Edades : Total  Hombres Muleles - Total Ho mbres l\IUJeros
1824 40 20 20 10 0
25-34 55 28 27 58 26 32

45 22 23 43 19 24

26 13 13 27 14 13

34 15 19 32 17 16
TOTAL 200 98 102 202 % 105 _

ST . et e

1/ Hay una pel sona que no leporto laedad

C. CARACTERISTICAS PERSONALES DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Como va se ha indicado, la encuesta telefonica captura informacién basicamente de
una muestra de clases media y altay asi lo reflejan los datos personales de esta poblacion.

Se observa que poco mas de la mitad de las y los respondientes (51%) es de sexo
femenino. La edad con mayor proporcion oscila entre los 35 y 54 afios.

El 52 por ciento reporta ser casado(a) y le sigue en orden de importancia aquellos
que manifiestan ser solteros(as).

Tal y como era de esperar, el nivel educativo de esta poblacion es elevado, pues
existe un alto porcentaje de entrevistados con estudios universitarios (29%).

También en el Cuadro C se incluye la informacién de la muestra que fue
entrevistada por el IDESPO en la encuesta de terreno en €] AMSI.

Se observa que en cuanto a sexo, ¢l porcentaje es similar a la anterior. Para la
encuesta personal, ¢l grupo de edad con mayor proporcion es también de 35 a 54 afios.

En cuanto al estado civil se refiere, el 36 por cienlo se¢ reporta casado v
adicionalmente un 24 por ciento manifiesta vivir en union libre. La mayor parte de las
personas entrevistadas manificsta niveles mas bajos de educacion, solo un dos por ciento
posee algiin nivel universitario.



CUADRO C
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DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES
SEGUN SUS CARACTERISTICAS PERSONALES

POR TIPO DE ENCUESTA

DICIEMBRE 1999

.”“-F LN R G BDRES CEIAS

‘Caracteristica Telefonica Personal
(n=300) (n=202)

SEXO 100.0 1000

Hombre 49.3

Mujer o 50.7

16 a°34 anos: E |

25-34 afios 27.3

35-44 afios 223

45-54afios 13.0

55 afiosymds o 17.0

ESTADO CONYUGAL 100.0 100.0

Soltero(a) 31.2 28.7

Casado(a) , 52.3 36.0

Uni6n libre - - 2.7 23.8

Divorciado(a)/separado(a) 6.3 9.0

Viudo(a) 40 2.5

NIVEL EDUCATIVO 100.0 100.0

Ninguna 0.7 5.9

Primaria 24.7 53.9

Secundaria 44.0 38.1

Parauniversitaria 1.3 -

Universitaria 293 2.0
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

I. SITUACION NACIONAL

Se pregunt6 a las y los costarricenses sobre los dos problemas principales que tiene
el pais y quién es ¢l responsable de ellos.

La informacién del Cuadro 1.1 muestra que para ambas encuestas ¢l problema
principal del pais se relaciona con los problemas de tipo econdmico. En la encuesta
telefonica lo mencionan en un 41 por ciento ¥ en la personal en un 44 por ciento.

En segundo y tercer lugar se mencionan para la encuesta telefonica los problemas
sociales y los problemas relacionados con el gobiemno (corrupcion, mala planificacion,
inestabilidad). Con respecto a la encuesta de Julio 99 se presentan diferencias, ya que en
ese periodo se consideré la inseguridad ciudadana como segunda mencién dentro del
problema principal.

Con respecto a la encuesta personal, como segunda y tercera mencion estin los
problemas sociales y los econémicos. También se presentan diferencias significativas con
respecto a la encuesta de Julio 99, en donde también la inseguridad ciudadana era
mencionada en mayor proporcion.

Como segundo problema que enfrenta el pais en la encuesta telefonica se menciona
en primera mencion los problemas sociales (1 de cada 5 asi lo manifiesta) y en la encuesta
personal uno de cada cuatro personas entrevistadas sefiala también los problemas sociales.
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CUADRO 1.1

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
MENCIONAN LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE TIENE
EL PAIS, SEGUN TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

1000 . 100.0 . -100.0 100.0.
Econémicos 40.7 19.7 42.6 149
Problemas sociales 147 20.0 19.8 27.2
‘Problemas relacionados conel — -+ - 120 9.0 0 99

sobierno

Seguridad ciudadana ¢ 67 83 352
Desempleo 4.0 4.0 5.9 5.4
Infraestructura 2.0 5.0 0.5 2.0
Desintegracion familiar 20 3.0 0.5 2.0
Violenicia doméstica 13 7.0 . 20
Falta de valores morales 1.3 2.0 0.5 -
Crisis mundial 1.3 0.7 - 0.5
Vivienda 07 07 35 45
‘Coiitaminacion 0.7 07 1.5 2.0 -
Educacion 0.3 1.0 0.5 0.5
Migracion 0.3 0.3 2.5 1.5
Satud’ = 03 - 0.5
Otro 9.0 . 1.7 50 3.5
Ninguno 1.7 2.7 - -

Ademas, se pregunto a las y los entrevistados quién creia que era el principal
responsable de los problemas. En ¢l Cuadro 1.2 se presentan los datos. El gobierno es el
que se indica como principal responsable de los problemas del pais, asi lo manificstan los
costarricenses. tanto de estratos medios y altos, como los de estratos bajos. Como segundo

responsable se anota que ¢s la sociedad en general.
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CUADRO 1.2

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
RESPONSABLE DE LOS PROBLEMAS QUE TIENE EL
PAIS POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

TOTAL 100.0 100.0

Elgobiemo = » | 427 47:5
Todos, la sociedad en su conjunto 27.2 13.4
Hogares, padres de familia 6.3 5.4
Dirigentes de los partidos politicos: - 33 10
El'pueblo:: L 2300 64
Gobierno y padres de familia 2.3 3.5
Leyes de Costa Rica y modelo econdmico 1.0 1.0
ElPresidente = 0.3 4.5
Nadi¢ -~ 0.3 1.5
Otro 8.0 3.5

II. RESPUESTA GUBERNAMENTAL ANTE LA CRISIS

1. Percepcion sobre la accién gubernamental

Al igual que en anteriores estudios de la medicion del impacto de la crisis
economica, el IDESPO pregunté a los y las costarricenses: (Cuanto cree usted que el
gobierno podra solucionar una serie de problemas en los proximos aiios?

Como se¢ observa en el Cuadro 2.1. las personas entrevistadas telefonicamente
vuelven a mostrar un comportamiento pesimista en cuanto a lo que ¢l gobierno pueda
hacer en los proximos afios para solucionar la seric de problemas que agobian al pais v por
ende a las y los ciudadanos.

La mayoria de las personas entrevistadas considera que es “poco o nada™ lo que el
gobierno podra hacer con respecto a problemas tales como: la crisis ¢condmica, el
desempleo, la vivienda, la seguridad ciudadana, el problema migratorio y la comxpoiém
S6lo con el aspecto relacionado con el estado de las calles se muestra un poco mas de
confianza en 1a solucién gubernamental, pues ¢s la que mayor frecuencia recibe en la escala
“mucho” con un 34 por ciento de mencion, superando el nivel de respuesta de Diciembre
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98 en 13 puntos porcentuales, esto se explica con el programa de recarpeteo que ha
ejecutado el Ministerio de Obras Publicas y Transportes en el ultimo afio v que es visible
para toda la comunidad nacional.

El problema migratorio de los nicaragiienses (46%) y la corrupcion (47%), son por
el contrario los dos problemas que reciben la mayor mencion en cuanto a que “nada” podra
hacer el gobierno para solucionarlos.

CUADRO 2.1

GAM: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSE SEGUN
CUANTA SOLUCION PODRA DAR EL GOBIERNO A ALGUNOS
PROBLEMAS
-ENCUESTA TELEFONICA-
DICIEMBRE 199

e L o s SV Sy W 12D W7 S LIRS Yt GO TS GSAETOUINIABE:
; Sy PSP R v A SR
Tl s Akl M By

Vivienda

Migracién nicaragiiense
Desempleo. |
Corrupcién

Seguridad ciudadana
Crisis éconémica

Deudainterna

En el caso de la encuesta personal, representativa de los sectores de clase baja, no se
muestran diferencias significativas con respecto a la encuesta telefonica, aunque si estan un
poco mas optimistas con la solucién que podra dar ¢l gobierno a los problemas que aquejan
a la poblacion. Sélo en las posibles soluciones a los problemas de deuda interna, crisis
econdmica y corrupcién estin mas pesimistas que las personas entrevistadas en la Gran

Area Metropolitana (Cuadro 2.2).

Al analizar la respuesta en “poco o nada” que dan las personas entrevistadas de los
dos estratos por sexo, s¢ observa que en las clases media y alta, tanto los hombres como las
mujeres, son mas incrédulos en relacion con la posible solucién que pueda dar el gobierno a
los problemas.

En esta oportunidad, la respuesta de los hombres de la GAM y del AMSJ supera la
de las mujeres en la poca credibilidad que tienen de que solucione los distintos problemas.
Sin embargo, solamente en ¢l “estado de las calles” y el “problema de vivienda”, la
respuesta femenina es superior entre las personas entrevistadas de clases media vy alta.
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Las mujeres de clase baja, a pesar de tener porcentajes muy altos en la respuesta de
“poco y nada” son mas optimistas que los hombres de ese mismo estrato (Cuadro 2.3).

CUADRO 2.2

AMSJ: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES
SEGUN CUANTA SOLUCION DARA EL GOBIERNO A ALGUNOS
PROBLEMAS
-ENCUESTA PERSONAL-

Estado de _135 calles’ - s

Vivienda
Desempleo
Migracion nicaragliense - .
Seguridad ciudadania * -
Basura
Deudainterna
Crisis economlca 8
Corrupeién

109

NtV W
R &
o0 W IV

22.3
14.9

CUADRO 2.3

37.6

47.0
47.5

213
500

38.6
29.7

510+
218

FLY TN S I O I O
w W .\l
0 19tV

W N
nN ol
=

39.1

63.4

35.1

2.0
3.5
5.9
54
4.0
16.8
40

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE OPINAN
QUE EL GOBIERNO SOLUCIONARA “POCO O NADA”
ALGUNOS PROBLEMAS SEGUN SEXO, POR TIPO

Problemas R

DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999 -
“Poco/Nada Poco/Na

| Hombre | Mujer

Hombre | Mujer

Crisis economica
Migracion nicaragiiense
Seguridad ciudadana
Corrupcion ‘

Deuda interna
Desempleo

Basura

Vivienda

Estado de las calles

85.9
86.5
85.1
83.1
83.8
82.4
82.4
76.4
62.2

84.2
71.7
83.6
81.0
80.9
78.9
75.7
81.6

- 69.1

88.5
77.1
82.3
89.6
71.0
78.1
79.2
79.2
66.7

84.0
66.0
72.6
81.1
64.2
65.1
68.9
66.0
63.2
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2. Administracion Miguel Angel Rodriguez

Se les pregunté a las personas entrevistadas, tanto telefonica como personalmente:
Como califica el Gobierno del Presidente Rodriguez?

Como se observa en el Cuadro 2.4, entre la poblacion de clases media y alta, ¢l
gobierno obtiene una mejor calificacién, pues de Julio a la fecha, la calificacion de bueno
aumenta en 5 puntos porcentuales, puntos que se disminuye en la calificacion de malo ¥
muy malo. A pesar de eso, el 45 por ciento de esta poblacion considera que la calificacion
de la Administracion Rodriguez es regular.

De regular lo califica un 50 por ciento de las y los residentes en el AMSJ

CUADRO 2.4

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSE SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN AL PRESIDENTE MIGUEL
ANGEL RODRIGUEZ
SEGUN TIPO DE ENCUESTA

){j:; AWW&

z& unilsy

7 ~i1.c)f

Excelente 2.5 2.5
Muy bueno 5.0 4.0
Bueno 29.3. ‘ 243
Regular 453: L ::4'9,,5
Malo 10.7 9.4
Muy Malo 3.3 _ 7.9

Al analizar la informacion por sexo, se observa que el porcentaje de respuesta de
“bueno” que dan los hombres residentes en la GAM supera el de las mujeres en 10 puntos
porcentuales.

Por ¢l contrario, son las mujercs del Area Metropolitana de San José las que
califican de “bueno™ al gobierno de don Miguel Angel, superando el nivel de respuesta
masculino en 19 puntos porcentuales.

Los hombres de clase baja superan a los hombres de clases media y alta en 12
puntos porcentuales la calificacion de “regular” que se le hace al gobierno.
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CUADRO 2.5

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN A LOS PRIMEROS 17
MESES DEL GOBIERNO DEL DR. MIGUEL ANGEL
RODRIGUEZ, SEGUN TIPO DE ENCUESTA Y SEXO

2 RATRERT

Cate 'ujer B Hﬁlilé T

TOTAL 100.0 100.0 1000 100.0
Excelente 2.0 2.6 2.1 2.8
Muy bueno 41 59 6.3 1.9
Bueno . 345 - 243 o167 311
Regular 7 4260 UABO o ESAZ 0 4530
Malo 8.8 12.5 10.4 8.5
Muy malo 5.4 53 33 7.3

I11. PROBLEMAS FAMILIARES Y SOLUCIONES

También se pregunto sobre los dos principales problemas que enfrenta la familia al
finalizar el Siglo XX. En el Cuadro 3.1 se presentan los resultados.
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CUADRO 3.1

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE MENCIONA TENER
PROBLEMAS QUE AFECTAN SUS HOGARES SEGUN TIPO DE
PROBLEMA POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 97-98-99

T e L T e 7 AT A % A R AN P A RN
RGN B TEICy BRI RO AL

& Dic.97 Dic.98- Dic: 99 - Dic:97 Dic. 98 Dic. 99

251 218 179 200 177 - 138
75.2 50.5 45.3 713 379 314
7.6 5.5 - 8.3 1.8 -
48 0 23 1 L0 -
o 28 78 s 104 288
2.0 8.7 15.6 -
1.6 2.3 4.5 1.5
-drogadiccion S o
‘Educacién .+ 0 L2 2.3 0.6 -
Moral y espiritual 0.8 0.5 - 0.5 .

El principal problema que reportan las familias costarricenses en Diciembre 99,
tanto de clases media y alta como baja, es la “situacién econémica dificil” que estan
afrontando (45% para la encuesta telefénica y 31% para la personal).

Comparando la informacion con hace un afio (Diciembre 98), s¢ observa una
disminucién en ambas encuestas con respecto a este problema. Como segunda y tercer
mencion, las y los costarricenses de la encuesta telefonica mencionan la falta de
comunicacion (16%) y los problemas sociales (6%) v en la encuesta personal se mencionan
los problemas familiares y también los problemas sociales.

También s¢ pregunto como la familia ha enfrentado esos problemas? En el Cuadro
3.2 se presenta la informacion. Con respecto a la encuesta telefonica, contrariamente a lo
que ha sucedido en otras encuestas, las clases media v alta mencionan en primer lugar
«trabajando mas, enviando a trabajar a otros miembros™ y en segundo lugar
weconomizando, ahorrando’. Iguales resultados se¢ dan en la encuesta personal, que

representa a los estratos de bajos ingresos del ANIST.
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'CUADRO 3.2

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE MENCIONAN
COMO PROBLEMA PRINCIPAL LO ECONOMICO, SEGUN SOLUCION
QUE LE HAN DADO POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1998 y DICIEMBRE 1999

ch 98

Dic. 99

s s
TOTAL - 1000 1000 1000  100.0
»Economlzando/ahonando . 476 173 169 121

“No: sahr/no hacen pada -~ -
Acercandose a Dios/ Teniendo fe 1.9
Préstamos -
"Ped""- apa yo/ayuda a famlhaxes e

instituciones - _ ST e
.:Enﬁentar,ofcon maduwz Lo - 103 - 4.4
Otros 8.7 20.6 4.6 13.9

IV. IMPACTO DE LA CRISIS EN LOS HOGARES
1. Ajustes

En las encuestas de Diciembre 99 también se pregunto: “Desde el punto de vista
economico ha sentido usted que en su hogar han tenido que hacer modificaciones 0
ajustes?”. El 41 por ciento de las personas de clases media y alta de la GAM dice que si,
porcentaje que es significativamente inferior al de Julio 99 (64%).

Como se observa en el Grafico 4.1 estos porcentajes son significativamente
inferiores a los de las encuestas de Diciembre 97 y con respecto a Diciembre 98 disminuyg
entre estratos medios y altos ¥ se mantiene igual entre los estratos de bajos ingresos.
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GRAFICO 4.1

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE DICEN QUE
EN SU HOGAR SI HAN HECHO AJUSTES ECONOMICOS,
SEGUN TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1997-1998-1999 Y JULIO 1998-1999

Dic. 98 Jul. 99 Dic. 99

| @ Telefénica & Personal

Dic. 97 Jul. 98

Comparando los datos de las encuestas telefénicas (Grafico 4.2) que se realizan
desde Diciembre 95, se observa que desde Julio 96 la proporcién de hogares que han hecho
ajustes disminuy6 hasta Diciembre 98, s¢ elevd en Julio 1999 y vuelve a disminuir en

Diciembre 1999.
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GRAFICO 4.2

GAM: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN SI HAN
HECHO AJUSTES DEBIDO A LA CRISIS ECONOMICA DEL PAIS
DICIEMBRE 95-96-97-98-99 Y JULIO 96-97-98-99
-ENCUESTA TELEFONICA-

a0 + o B 9,1%“ 4

Porcentaje

Dic. Ju. Dic. Ju. Dic. Jul. Dic. Ju. Dic.
95 96 96 97 97 98 98 99 99

Cuando se indaga un poco mas sobre los aspectos del hogar en los que se hacen
ajustes, se observa en el Cuadro 4.1 y en el Grafico 4.3 que para la presente encuesta
(Diciembre 99), la recreacién es la que se ha visto mas afectada entre los sectores medios y
altos (54%), mientras que para los sectores bajos es la alimentacion (52%). Aqui se
evidencia la brecha entre estas clases sociales.

El segundo rubro en donde se han hecho ajustes es en el vestuario, esto sin importar
el tipo de encuesta.



CUADRO 4.1

PROPORCION DF: COSTARRICENSES QUE HAN HECHO AJUSTES,
SEGUN RUBRO POR TIPO DE ENCUESTA
BRE 1998 Y JULIO

Dic. 98 ' Dic. 9

Recreacion 57.0

Vestuario 64.0

Alimentacion 49.0

Empleo . 38.0

Educacién CA3.0 v 55T 368 |

GRAFICO 4.3

PROPORCION DE CQSTARRICENSES QUE DICEN HAN
HECHO AJUSTES SEGUN RUBRO POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

Vestuario |

Telefénica
O Personal

Educacion

Transporte FE =T
0 20 40 60

Porcentaje

En el Grafico 4.4 se observa la evolucion en la GAM (clases media y alta) de la
proporcion que ha hecho ajustes segin diferentes rubros desde 1995. Como puede
observarse, s en el rubro de vestuario y recreacion en donde los hogares de clases media y
alta han tenido que hacer los mayores ajustes. Le siguen alimentacion, transporte y por

ultimo educacion.
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GRAFICO 4.4

GAM: PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE DICEN
HAN HECHO AJUSTES SEGUN RUBRO
DICIEMBRE 95-96-97-98 Y JULIO 96-97-98-99
-SOLO TELEFONICA-

120 +

100 e

Dic. 95 Julio.96 Dic.96 Julio.97 Dic.97 Julic.98 Dic.98 Julio.909 Dic.99

—d— Alimentaciéon -—#--Educacion —#&--Recreacion
# Transporte -3%—Vestuario

Con respecto a las clases bajas, se observa en el Grifico 4.5, que los rubros en
donde mayormente se han hecho ajustes son la alimentacién y el vestuario. Le siguen
ajustes en recreacion y educacion.
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GRARCO 4.5

AMSJ: PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE DICEN HAN
HECHO AJUSTES SEGUN RUBRO
- DIC97-98-99 YJULIO 97-98-99 (SOLOPERSONAL)

60

Julio.97 Dic.97 Julio.98 Dic.938 Julio.99 Dic.99

—é— Alimentacion --# - Bducacidn Recreacion ~ Transporte —3— Vestuario




A continuacién se presentan las medidas que han tenido que tomar las familias de
estratos medios y altos y de bajos ingresos para superar los problemas ge se le han
presentado.

TRANSPORTE '~ RECREACION

v Sahr menos/phmf]czu , | o ./ Salir menos/limitarse
v Usar'menos el carro ’ v No salen

/Usarbus - - vAhorrando 4
v Gastar mas « Aprovechar ofertas

« Caminar/usar bicicleta
v"No usar taxis

4 Trabajando los dos R B ;'/f'Géi“star[ffﬁﬁs .

J Reduc;r gastos _ _ ‘ J Més‘pollo/menos came
EDUCAC;I_;QN - i ,"'VESTUARIO
./Ré‘éﬁ*inéixlliﬁi_itéxfsé ot ' './ Comprar menos/solo lo necésario
7/ Gastar mas ' v Compra ropa usada

7 Abandonan estudios o no cstudlan - .. vCompra a pagos

« Cambiar de centro ~ ./Una ¢ompra al afio

v Pedir ayuda (beca) - . vCompra ropa de menor calidad
< Cambiar de universidad SOk :

2. Relaciones familiares por la crisis

Ante este panorama de ajustes que se han hecho en los hogares de las familias de
estratos medios y altos residentes en la GAM y de bajos ingresos que habitan en el Area
Meuopolllana de San José, se pregunto a las personas entrevistadas si los problemas
economicos han afectado las relaciones familiares.

Al respecto, se obtiene (Cuadro 4.2) que poco mas de una tercera parte de las v los
entrevistados manifiesta en el GAM haber enfrentado problemas. Esta situacion se da con
mayor impacto entre la poblacion de clase baja, que en un 52 por ciento reporta conflictos
familiares debido a la crisis econdmica.
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CUADRO 4.2

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN

CONSIDERAN QUE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS HAN

AFECTADO SUS RELACIONES FAMILIARES SEGUN TIPO
DE ENCUESTA

JULIO Y DICIEMBRE 1999

C"ltGgOll"l T Telefomc.‘l - 'Pefsonl Tele01c'| e Person'al'
(n=302) (n=287) ‘ (11*300) (11—-202)

TOTAL : 1100.0 1000 1000 1000

SI 36.8 54.7 33.0 51.5

NO 832 483610 A8

Cuando se ahonda un poco més sobre la manera en que la crisis econémica ha
deteriorado las relaciones familiares, se observa que la poblacién de estratos medios y altos
de la GAM reporta que ha tenido que limitarse en sus gastos (economizar, ahorrar 17%),
pero que también esta situacion genera estrés y depresion (15%). En tercer lugar, la
poblacion de la GAM hace mencion de que la crisis econémica provoca discusion, pleitos y
disgustos (14%).

Cuando se observan los datos del Cuadro 4.3, en relacién con la encuesta personal,
se ve que las discusiones, los disgustos familiares, la irritabilidad y violencia ocupan el
primer lugar de importancia con un 23 por ciento de mencién.
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CUADRO 4.3

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
REPORTAN PROBLEMAS FAMILIARES DEBIDO A LA
CRISIS SEGUN DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN

POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEN[BRE 1999
w‘?‘ﬂéj‘,x‘:‘k‘;‘ij‘hq:‘ OSSR o P
100.0 TOTAL 100.0
usca economizar, ahorrar, jalar el 16.8°  Discusiones, pleitos, disgustos, 23.1
cinturdén - , irritabilidad, violencia
Crea estrés, tension, dep1exlon 14.9 Se busca economizar, ahorrar, jalar el 17.3
cinturén
Discusiones, pleitos, disgustos, 13.9 Crea estrés, tension, depresion 10.6
irritabilidad, v1olencla } , _
“Sé limita récreacion; se compane meno; o119 Selimita: recreacion, be compaﬂe S
' ' S0 menos; desunion familiar o e
se -sauafacen buscan mal~-f 79 :Preocupaclo S epareja;-relaclon de 7T

“canmitio; exigen mas T © pareja

Alto costo de la vida 59 Afecta de todas maneras 58
Afecta de todas maneras 5.0 Endeudandose, con deudas 29
Falta:‘de trabajo - : 4.0 Adolescentes no se satisfacen, buscan 1.0
‘ ' mal camino, eMgen més o
- PIeg 20 Otrcsx o o 183
‘paréja ' .
Endeudandoce con deudas 20 NS/NR 4.6
Se ha umdo se ha sohdandeo 1.0
79

El impacto de los problemas econdmicos sobre las familias es una pregunta que el
IDESPO ha mantenido constante desde que inicid este ciclo de encuestas. En el Grifico
4.6 se muestra que el 33 por ciento que reporta que las relaciones familiares han provocado
dificultades en ¢l hogar es un dato similar al registrado en Diciembre 1997 y mas bajo en
cinco puntos porcentuales al que la poblacion de la GAM dio en Julio 99.

Con relacion a la poblacion de bajos ingresos del AMSJ, se observa que ¢l impacio
de la crisis econdmica se mantiene por encima del 50 por ciento en sus hogares.



GRAFICO 4.6

GAM: PROPORCION DE COSTARICENSES QUE DICEN QUE
LOS PROBLEMAS ECONOMICOS HAN AFECTADO SUS
RELACIONES
-ENCUESTA TELEFONICA-

JULIO 96, DICIEMBRE 96, JL.IO 97, DICIEMBRE 97, JULIO 98,
JULI 99 Y DICIEMBRE 99

40-’/‘

35 _‘" ’/;; -
V7

301 4;5/;4,

N

25 ] *
Porcentaje 20

. . Jul.
1996 1996 1997 1997 1998 1999 1999

GRAFICO 4.7

AMSJ: PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE DICEN
QUE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS AFECTAN SUS
RELACIONES FAMILIARES
-ENCUESTA PERSONAL-

JULIO 97, DICIEMBRE 97, JULO 98, JULIO 99 Y DICIEMBRE 99

60 -
ol
401"

Porcentaje 301"
201"
10
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V. ASPECTOS LABORALES Y FUENTES DE INGRESO DE LA POBLACION

1. Condicion de las personas entrevistadas

En la Gran Area Metropolitana (Encuesta telefonica), el 48 por ciento de las
personas entrevistadas reporta estar trabajando al momento de la encuesta. Para el caso de
la encuesta personal (AMSJ), esta situacion se da en el 53 por ciento.

De las personas que no lo hacen (52%) en la telefonica y (47%) en la personal, el
principal grupo es el de aquellos que declaran ser amas de casa (25% en la encuesta
telefonica v 33% en la personal (Cuadro 5.1).  Por otra parte, mientras en la encuesta
telefénica un 15 por ciento declara estar estudiando, en la encuesta personal ninguna
persona se declara como estudiante.  Las categorias “pensionados™ y “otros” reciben
menciones similares en ambas encuestas.

De las personas que si trabajan, puede notarse que en el caso de la encuesta
telefonica, las ocupaciones que mas se mencionan son las que tienen que ver con el grupo
de profesionales y técnicos (15%), seguido por el de los comerciantes y vendedores (9%) Y
en tercera mencion el grupo de artesanos e hilanderos (8%). Para el caso de la encuesta
personal, la ocupacion que mas se menciona es la de los trabajadores en servicios
personales (20%), seguido por el sector de los artesanos e hilanderos (11%) Yy como tercera
menci6n el de los comerciantes y vendedores (6%).
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CUADRO 5.1

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
TRABAJAN EN ACTIVIDAD QUE LE GENERA INGRESOS
SEGUN TIPO DE ENCUESTA

DICIEN[BRE 1999
R SR ‘3};} é\%&s ;42‘!& = ‘&}M ‘? 2 ».x\.ca".b: fée

Y FA A gl
0] 1-} 5
L de

100.0 100.0
Trabaja _ o o 48.0 53.5
Grupo profesionales 15.0 4.5
Comexcnantes/vendedores 9.0 6.0
‘Empleados de oficina E 27 5
“Trabajadores en servicio. AT 2020
Artesanos/hilanderia 8.0 10.9
Gexentes/admlmstradores , 2.7 1.0
Ob1er0s/Jomalelos R T et LS G T
Trabajo propio V 7 3.0
Conductores de medios de transporte 2.3 2.5
Artes graficas 1.3 2.4
Agucultor/gamdero e .
Otros - o o : ' 1.6""‘,—,:- R
NS/NR - .5
No trabaja 52.0 46.5
Ama de casa - e 24.7 33.7
Estudiante : | 15.0 -
Pensionado 7.6 5.9
Otros (desempleado, enfermedad) 47 69

2. Crisis laboral en los altimos 24 meses

En esta encuesta también se consulld a las personas entrevistadas si cn los ultimos 24
meses habian experimentado alguna crisis laboral, pues este ha sido un tema que se ha
indagado en las diferentes encuestas realizadas bajo el programa de investigacion que sobre

la crisis tiene el IDESPO.

En el Grafico 5.1 se muestra la informacion de esta pregunta para las diferentes
encuestas realizadas. En la poblacion de estratos medios y altos, que corresponde a la
encuesta telefonica, se muestra una tendencia a la estabilidad hasta Dictembre 1997, Lucgo
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del alza experimentada entre Diciembre 1995 y Julio 1996 (que pasé del 18 al 25 por
ciento), se alcanza un porcentaje que oscila entre 25 y 27 por ciento hasta Diciembre 1997,
para las encuestas de Julio 1998 el porcentaje siguié disminuyendo y no presenté
diferencias significativas. Para Diciembre 1998 se¢ presentd un ligero aumento (24%), el
cual se mantiene casi igual, pues en la encuesta telefonica para Diciembre de 1999, el
porcentaje de personas que dice haber tenido alguna crisis laboral es casi el mismo (25%).
Estos pequefios aumentos no parecen ain significativos y van acorde con esta cierta
estabilidad o reajustes que se han estado presentando en los sectores de medianos y altos
ingresos, representativos en la encuesta telefénica (GAM).

GRATFICO 5.1
PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE SI HAN TENIDO

ALGUNA CRISIS LABORAL EN LOS ULTIMOS 24
MESES SEGUN DIFERENTES ENCUESTAS
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B Telefénica O Personal

El grafico anterior también muestra que para los sectores bajos (encuesta personal)
se ha dado una reduccion de la poblacién que experimentd algin tipo de crisis (41% en
Diciembre 1997 a 24% en Julio 1998 y del 25% para Diciembre 1998), porcentaje muy
similar al periodo anterior. Para Julio 1999 se habia presentado un aumento de mas de
ocho puntos porcentuales en la encuesta personal de costarricenses que dicen haber
experimentado alguna crisis laboral (33%). Los estratos de bajos ingresos eran en ese
momento los grupos mas golpeados por la crisis y ¢l desempleo, un 6 por ciento de esta
poblacién se declaré como desempleada al momento de la encuesta de Julio 1999. Para
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esta encuesta (Diciembre 99), se observa que este porcentaje se mantiene practicamente
igual que hace seis meses, con un 33 por ciento de personas que dice haber tenido alguna
crisis laboral.

3. Seguridad en la fuente de ingresos

Consultada la poblacién sobre la percepcion de riesgo en que ha estado la principal
fuente de ingreso de su familia, se tiene el comportamiento que muestra el Grafico 5.2, en
donde se viene manifestando una tendencia a cierta estabilidad. Desde hace un afio
(Diciembre 98), pasando por Julio de este afio a la actualidad (Diciembre 99), el porcentaje
de las y los consultados en la encuesta telefonica manifiesta un comportamiento muy
similar en cuanto a la percepcion de riesgo en el ingreso familiar (30%). La informacion
del Grafico 5.2 corresponde solo a la encuesta telefénica (Gran Area Metropolitana).

GRAFICO 5.2

~ GAM: PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE CONSIDERAN QUE.
LA FUENTE DE INGRESOS HA ESTADO EN RIESGO EN LOS ULTIMOS 24
MESES, SEGUN DIFERENTES ENCUESTAS
—~ENCUESTA TELEFONICA-
DICIEMBRE 1999
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Finalmente, s¢ presenta la informacion del Cuadro 5.2, en ¢l cual se puede observar
que en el caso de la encuesta telefonica se presenta una percepeion muy sit:nilar entre los
que dicen tenet mucha_ se.gundad (38%? y los que (ll'ce'n tener poca seguridad (40%) de
poder contar con su principal fuente d.e ingresos el proximo afio. Son mas las mujeres que
los hombres las que tienen mavor pesimismo en cuanto a la poca o ninguna seguridad de

poder contar con la fuente de Ingresos.
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Para la encuesta personal, se observa que un 30 por ciento manifiesta tener mucha
seguridad de contar con dicha fuente de ingresos, mientras que la mayoria (46.7%) dice
tener poca seguridad al respecto. Un 13 por ciento no tiene seguridad de contar con su
fuente de ingresos.

CUADRO 5.2

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES RESPECTO
A CUANTA SEGURIDAD TENDRAN DE CONTAR EL PROXIMO
ANO CON SU PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS POR TIPO
DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

Poca | | N 400 |

Ninguna ‘ 140

4. Perspectivas para el aiio 2000

Finalmente, se les preguntd a las personas entrevistadas como perciben que serd la
situacion de su familia el afio entrante y al respecto se obtiene lo siguiente.

Entre la poblacién de estratos medios y altos de 1a GAM un 30 por ciento considera
que serd mejor, un 36 por ciento opina que sera igual y un 22 por ciento la percibe como
peor.

En relacion con la poblacién de bajos ingresos, el porcentaje mas alto se ubica entre
quienes opinan que ¢l afio entrante serd mejor (36%) para sus familias.
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GRAFICO 5.3

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
OPINAN QUE SERA EL ANO 2000 POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999
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Cuando la informacion se desglosa por sexo y nivel educativo, se obtiene que entre
los sectores de ingresos medios y altos que residen en la GAM, son los hombres quienes
vislumbran el futuro mas positivamente (Cuadro 5.3). Para la encuesta personal también es
con mayor porcentaje (52%) el que dice que ¢l afio entrante serd mejor. Y hay una marcada
diferencia de 24 puntos porcentuales en la opinién de mujeres (62%) y hombres (38%) de
los estratos de bajos ingresos que opinan que la situacion para el afio 200 sera igual a la
vivida en 1999.
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CUADRO 5.3

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN CONSIDERAN
LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR EL ANO ENTRANTE POR
SEXO Y EDUCACION POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

R NI O
ORI

Categoria Mejor | Igual | Peor Mejor - | Igual | Peor.
SEXO 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
Masculino | 569 477 424 521 380 475
Femenino' o 431 523 576 419
LEDUCATIVO  100.0° 100.0  100.0
Ninguno 0.9 - 1.5 2.7 12.0
Primaria 21.6 206 303 507 560
Secundaria - 483 411 439 438 300 @ 328
Universitaria 267 383 227 27 20 10

V1. IMPACTO DE LAS INSTITUCIONES EN LA DEMOCRACIA NACIONAL
1. Confianza en instituciones

En las encuestas que ¢l IDESPO ha realizado, tanto hombres como mujeres han
manifestado tener desconfianza hacia la mayoria de las instituciones que se han
desarrollado en el proceso democratico de Costa Rica.

Como se observa en el Cuadro 6.1, las y los costarricenses de clases media y alta
consideran que los poderes que representan los intereses del pueblo y al pueblo estan en
crisis. En esta oportunidad, al igual que en las investigaciones anteriores, es ¢l Poder
Legislativo el mas perjudicado con una opinién de desconfianza del 91 por ciento
(sumando las categorias de poca 0 ninguna confianza). En relacion con la encuesta de Julio
99, no presenta aumento significativo.

Dentro de esta mala percepeion, le sigue el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo con
un 87 por ciento de desconfianza. Al igual que en el Poder Legislativo, el nivel de
desconfianza hacia estos Poderes viene en aumento desde 1995, afio en que se inicio el
programa periodico de encuestas de opinion.
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El que mejor calificacion obtiene entre los Poderes de la Republica es el Tribunal
Supremo de Elecciones, que goza de “mucha” confianza entre el 42 por ciento de la
poblacion entrevistada residente en el Gran Area Metropolitana. Sin embargo, hay que
resaltar que de Julio 98 a la fecha de esta ultima encuesta (Diciembre 99), ese nivel de
confianza ha disminuido, pues en Julio el 58 por ciento manifesté tener mucha confianza en
ese Poder y ahora lo hace solamente el 42 por ciento.

Al igual que con los distintos Poderes del pais, la confianza de las y los
entrevistados hacia las instituciones vigilantes de las actuaciones publicas, como son: la
Defensoria de los Habitantes y las Municipalidades ha disminuido, aunque en porcentajes
menores. La Defensoria de los Habitantes logra un 40 por ciento de las respuestas positivas
y las Municipalidades solamente €l 16 por ciento.

Las universidades publicas (55%) y la Iglesia Catélica (58%) son las dos
instituciones que obtienen el mayor porcentaje de respuesta en cuanto a “mucha confianza™.

CUADRO 6.1

GAM: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES
DICIEMBRE 1999
-ENCUESTA TELEFONICA-

NS

tal  Mucha

Poder Ejecutivo . 1000 107 613 253 27

Poder Judicial 100.0 12.3 61.3 25.7 0.7
Poder Legislativo 100.0 8.3 54.3 36.8 1.0
Defensoria de los Habitantes .~~~ 100.00 39.7 423 14.0 4.0
Tribunal Supremo de Elecciones 100.0 41.7 41.7 15.3 1.3
Municipalidades ‘ 100.0 16.0 50.7 32.0 1.3
Iglesia Catdlica Lo 100.0 58.0 27.7 13.0 1.3
Otras iglesias cristianas P 100.0 27.0  31.0 31.0 11.0
Universidades publicas 100.0 553 28.7 10.7 5.3
Universidades privadas o 100.0  31.7 41.7 20.0 6.7

Al analizar la informacion por sexo. se tiene en lo que a los Poderes de la Republica
se refiere, son las mujeres las que manifiestan en porcentajes superiores al 55 por ciento
tener “poca confianza” en ellos (Cuadro 6.2).

En lo que al Tribunal de Elecciones se refiere, son también las mujeres las que dicen
tener poca confianza (45%), superando el nivel de respuesta masculino en 7 puntos

porcentuales.
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Los hombres tienen “mucha confianza” en la universidad pablica (63%) y en el
Tribunal Supremo de Elecciones (46%) y en la Iglesia Catdlica (56%), mientras que las
mujeres tienen mucha confianza en la Iglesia Catolica con un 60 por ciento de respuesta y
en la Defensoria de los Habitantes (41%).

Al analizar la misma informacién que fue suministrada por las personas de clase
baja del Area Metropolitana de San José, s¢ encuentran resultados similares a los ya
descritos, como se observa en el Cuadro 6.3.

GAM: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN
CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES POR SEXO
-ENCUESTA TELEFONICA-
DICIEMBRE 1999

CUADRO 6.2

Hombl e | ,Mu_|er |

Poder Ejecutivo 10.8
Poder Judicial 15.3
Poder Legislativo 8.1

Defensona de los 38.5
Habitantes ‘

Tribunal Supremo 459
de Elecciones
Municipalidades 16.2

Iglesia Catolica ©~  56.1
Otras iglesias 29.1
cristianas - '
Universidades 62.8
publicas

Universidades 35.1

privadas

10.5
9.2
8.6

408

375

15.8

250

48.0

61.5
60.1
53.4

426

378

514

— WO D

Vi b
thos

—
N
o

b = )
O -
) 0 0

10.1

209

25.0
27.0
34.9

125

LI — LD —
S‘..) _U) !‘J SJ‘|
| SO O I S —

—
—
| 3]

19.1

2.0

0.7
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0.7

1.4

6.1
4.7

6.8
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GAM: DISTRIBUCION DE COSTARRICENSES SEGUN MUCHA

CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES POR SEXO

-ENCUESTA TELEFONICA-

DICIEMBRE 1999
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GRAFICO 6.2

GAM: DISTRIBUCION DE COSTARRICENSES SEGUN POCA
CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES POR SEXO
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Entre los estratos bajos, los Poderes de la Republica (Ejecutivo, Judicial v
Legislativo) obtienen mas del 72 por ciento de respuestas de desconfianza (sumando poca v
mucha confianza). La diferencia entre clases es significativa en lo que al Poder Legislalivb
se refiere, pues los de clase baja (83%) desconfian menos que lo que lo hacen los de clases
media y alta, en comparacion con un 91 por ciento entre los estratos medios v altos. .
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Al igual que en las clases media y alta los niveles de desconfianza aumentaron de
julio a diciembre.

Es importante sefialar que las y los entrevistados de clase baja tienen menos
confianza en el Tribunal Supremo de Elecciones que los de clases media y alta, pues hay
una diferencia de 12 puntos porcentuales, que es significativo.

La Municipalidad es otra de las instituciones de las que desconfia la poblacion
entrevistada de clase baja, pues obtiene ¢l 73 por ciento de respuesta de desconfianza,
aunque comparada con la respuesta de la poblacion de la GAM, esta poblacion confia mas
en el poder local.

De esta poblacion, solo el 50 por ciento tiene mucha confianza en la Iglesia
Catélica. También confian en las universidades publicas (50%) y en las universidades
privadas (45%).

Tienen mas confianza en el Poder Judicial los de clases media y alta, pues superan
el nivel de respuesta en 8 puntos porcentuales y confian mas en el poder local, superando
la respuesta en 7 puntos porcentuales. '

CUADRO 6.3

AMSJ: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES
-ENCUESTA PERSONAL-

DICIEMBRE 1999

Rk Total
Poder Ejecutivo 100.0 99 . 381 45.0 6.9
Poder Judicial 100.0 203 34.2 38.1 7.4
Poder Legislativo 100.0  10.9 34.2 46.5 8.4
Defensoria de los Habitantes 100.0 356 297 223 12.4
Tribunal Supremo de Elecciones 100.0 29.7 25.7 34.2 10.4
Municipalidades 100.0 23.3 37.6 35.1 4.0
Iglesia Catolica 100.0 50.0 17.8 27.2 5.0
Otras iglesias cristianas 100.0 40.6 18.3 33.7 7.4
Universidades publicas 100.0 50.0 24.8 13.4 11.2
Universidades privadas 100.0 446 213 178 163

La informacion del Cuadro 6.4 presenta las respuestas obtenidas por sexo. Para la
encuesta pcrsonal no se observan diferencias por sexo. Las mujeres muestran mas
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confianza en casi todas las instituciones, creen mas en la Defensoria de los Habitantes
(43%) vy en el poder local (31%).

La informacién del Cuadro 6.4 y Grifico 6.4 muestran que no existen diferencias
por sexo en cuanto a la percepcion de la Iglesia Catolica, Tribunal Supremo de Elecciones y

en las universidades pablicas

CUADRO 6.4

AMSJ: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN
CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES POR SEXO
-ENCUESTA PERSONAL-

Poder Ejecutivo
Poder Judicial
fiPoder Leglslatwo

Tribunal Supremo
de Elecciones
’-Munlclpahdades
Iglesia-Catolica
Otras iglesias
cristianas
Universidades
publicas
‘Universidades
privadas

S POCA

r -.-Hombr,e-[ Mujer |

12.3
23.6
16.0
43.4

20.3

311

49.1
48.1

50.0

43.4

406 358
344 340
344 340
344 255
219 292
344 406
198 16.0
208 162
260 236
29 198

’ NINGUNA"',
,Hom.bl,’e | Mujer.
479 425
538 330
552 387
292 160
406 283
479 - 236
240 302
385 292
135 132
18.9

NS/NR

Hombre- 1.-,1\‘_[_11.]91'
472 94
52 94
32 113
9.4 15.1
6.3 14.2
31 =47
5.2 47
8.3 6.6
10.4 13.2
146 179
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AMSJ: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN SI TIENEN
MUCHA CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES POR SEXO
-ENCUESTA PERSONAL-
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GRAFICO 6.4

AMSJ: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN POCA
CONFIANZA EN DIFERENTES INSTITUCIONES POR SEXO
-ENCUESTA PERSONAL
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2. Instituciones que fortalecen la democracia

En esta oportunidad, ademas de querer conocer el grado de confianza que las y los
costarricenses le tienen a las instituciones del pais, se les pregunto: En su opinion cudnto
contribuyen a mantener la democracia las siguientes instituciones?

Como se observa en ¢l Cuadro 6.5, la mayoria de las personas entrevistadas de 1a
GAM -estratos medios v altos- (61%6) consideran que la Defensoria de los Habitantes es Ia
institucion que mas contribuye a mantener nuestro sistema democratico y por el contrario.
la institucién que menos contribuye o contribuye poco, es la Municipalidad. '

Al analizar la informacion por sexo, s¢ observa en el Cuadro 6.6 que son las mujeres
(65%) las que consideran que la Defensoria de los Habitantes fortalece mucho 15
<
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democracia costarricense, superando el nivel de respuesta masculino en nueve puntos
porcentuales.

Por el contrario, los hombres consideran que son las universidades piblicas las que
1a fortalecen, superando la respuesta de las mujeres en 10 puntos porcentuales.

CUADRO 6.5

GAM: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARICENSES SEGUN
CUANTO FORTALECE LA DEMOCRACIA DIFERENTES
INSTITUCIONES
-ENCUESTA TELEFONICA-

DICIEMBRE 1999

Poder Judlclal 100.0 36.3 51.3 11.0 103

Poder Legislativo 100.0 313 50.7 16.7 1.3
Defensoria de los Habitantes 100.0 60.7 323 5.7 1.3
Tribunal Supremo de Elecciones 100.0 49.3 41.7 7.3 1.7
Municipalidades 100.0  29.0 54.0 15.7 1.3
Iglesia Catélica | 100.0 540 - 343 93 23
Otras iglesias cristianas 1000 320 393 21.3 7.3
Universidades publicas 100.0 55.0 36.0 6.0 3.0

Universidades privadas 1000 390 477 97 36
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CUADRO 6.6

GAM: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN CUANTO
FORTALECE LA DEMOCRACIA DIFERENTES INSTITUCIONES
POR SEXO
-ENCUESTA TELEFONICA-
DICIEMBRE 1999

A R R N NN N B

: L CTANI ERRICRARES e s
o MUCHO ADA NS/NR
Instituciones Hombre | Mujer | Hombre | Mujer Hombrel Mujer Hombre[ Mujer

Poder Ejecutivo 39.9 50.0 57.2 8.1 79 2.0 1.3
Poder Judicial 372 493 533 115 105 2.0 0.7
PoderLegislativo - 32.4 )3 . 473 539 182 021510 20 07
D 5 3720 216 47T 66 20 - 07
Tribunal Supremo ~ 50.7 48.0 39.9 43.4 7.4 72 2.0 1.3
de Elecciones

Municipalidades 264 316 574 507 149 16.4 1.4 1.3
Iglesia Catolica. 527 553 358 329 9.5 9.2 2.0 2.6
Otrasiglesias 338~ 303 412 - 375 209 217 4.1 10.5
cristianas: i S ; ' _
Universidades 60.1 50.0 33.1 38.8 4.1 79 2.7 3.3
publicas

Universidades 42.6 35.5 453 50.0 9.5 9.9 2.7 4.6

En el Cuadro 6.7 se analizan las respuestas que dieron las personas de clase baja,
quienes creen menos que los de clases media y alta en el Poder Ejecutivo, el Judicial y el
Legislativo fortalezcan la democracia costarricense.

Al igual que los de clases media y alta, la institucion que en opinion de ellos ayuda a
fortalecer la democracia es la Defensoria de los Habitantes, aunque su respuesta es inferior
a las personas entrevistadas telefonicamente en 10 puntos porcentuales. También las
universidades publicas (53%) y las privadas (46%), asi como la Iglesia Catolica (49%)
fortalecen la democracia costarricense.
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CUADRO 6.7

GAM: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARICENSES SEGUN
CUANTO FORTALECE LA DEMOCRACIA DIFERENTES

INSTITUCIONES
-ENCUESTA PERSONAL-
DICIEMBRE 1999

Mucho. = Poco Nada  NS/NR

Poder Ejecutivo 100.0 248 475 193 8.4

Poder Judicial 100.0  28.2 43.1 19.3 9.4
Poder Legislativo 100.0  22.8 46.5 21.3 9.4
‘Defensoria de los Habitantes - 100.0 . 50.0 277 139 - 84
Tribunal Supremo de Elecciones 100.0 406 322 17.8 9.4
Municipalidades 100.0 307 396 22.8 69
‘Otras iglesias cristianas 100.0 401 257 )18 194
Universidades publicas 100.0 52.5 27.2 10.9 8.9
Universidades privadas - 1000 455 282  15.8 104

Al analizar la informacién por sexo, se observa en el Cuadro 6.8 que no hay

diferencias marcadas en la respuesta que dan a la pregunta: Cudnto fortalece la democracia
las distintas instituciones?

Las mujeres superan la respuesta de que las universidades publicas (56%) y las
privadas (47%), asi como la Iglesia son instituciones que fortalecen la democracia.

Los hombres creen que el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones si
fortalecen nuestro sistema democratico.

En donde si se encuentra una diferencia significativa (7 puntos porcentuales) es en
que los hombres (34%) opinan que las municipalidades si ayudan a fortalecer la
democracia.
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CUADRO 6.8

AMSJ: PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN CUANTO
FORTALECE LA DEMOCRACIA DIFERENTES INSTITUCIONES
POR SEXO
-ENCUESTA PERSONAL-
DICIEMBRE 1999

AR

Instituciones Hombre |- B;Iujék"'-" -Hdﬁibi‘éi|5:"5Mu'jér'." ‘Hombre| Mujer | Hombre | Mujer

Poder Ejecutivo 24.0 25.5 49.0 46.2 229 16.0 4.2 12.3
Poder Judicial 30.2 26.4 41.7 44.3 240 15.1 42 14.2
Poder Legislativo 229 226 448 481 271 160 52 132
Defensoriadedos  510. 491 .292°: 264 ..167. 113 31 -~ 132
Tribunal Supremo  42.7 38.7 333 313 19.8 16.0 4.2 14.2
de Elecciones

Municipalidades 344 274 333 453 292 170 3.1 10.4
lglesia Catélica - 469 500 302" 208 177 151 5.2 142"
‘Otras iglesias 333, 462 271 245 31.3 13.2 8.3 16.0
cristianas . . . o Cho '
Universidades 49.0 55.7 31.3 24.5 15.6 6.6 42 13.2
publicas

Universidades 438 472 31.3 25.5 18.8 13.2 6.3 14.2
privadas

VII. PERFILES DEL SIGLO XX

1. La familia costarricense

Como se observa en el Grafico 7.1, el 92 por ciento de la poblacion del GAM
entrevistada considera que la familia de hoy en dia es diferente a la de hace 20 afios. Entre
las razones que dan para opinar de esa manera, destaca con un 33 por ciento que los valores
y las costumbres de las familias han cambiado. Otra de las respuestas que dan es que antes
habia mas respeto hacia los padres (17%) (Grafico 7.3).

Las personas entrevistadas en el AMSJ (Grafico 7.2) de bajos ingresos coinciden
con la opinion de las personas de clases media y alta de que la familia si es diferente, pues
asi opina el 93 por ciento. Como se observa en el Grafico 7.3 para esta poblacion la
principal razon del cambio es que antes habia mas respeto y confianza hacia los padres. Le
sigue en orden de importancia y con un 13 por ciento el hecho de que antes no habia tanto

problema social.



GRAFICO 7.1

GAM: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
OPINA QUE LA FAMILIA COSTARRICENSE ES DIFERENTE
A LA DE HACE 20 ANOS
-ENCUESTA TELEFONICA-
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GRAFICO 7.2

AMSJ: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES
QUE OPINA QUE LA FAMILIA DE HOY ES DIFERENTE
A LA DE HACE 20 ANOS
-ENCUESTA PERSONAL-
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O NO
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GRAFICO 7.3

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE MANIFIESTAN
RAZONES SOBRE EL POR QUE UNA FAMILIA DE AHORA DIFIERE
DE LA DE HACE 20 ANOS, SEGUN TIPO DE ENCUESTA

Valores
(costumbres
familiares han
cambiado)

Habia mas
respeto, mas
confianza hacia §
los padres

Personal
] Telefénica

No habia tanto
problema social |

Desintegracion g
familiar ;

10 20 30 40

Porcentaje

Sentimientos de la poblacion de hoy dia

!\)

Como ha sido costumbre en las encuestas del IDESPO, se pregunto acerca de la
frecuencia con que la poblacion experimenta diferentes sentimientos.

En esta oportunidad se creyo relevante incluir esta informacion en este apartado del
documento, pucs para delinear un perfil hay que saber como se sienten en sus vivencias
cotidianas.
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Al respecto, se observa que la felicidad y el amor son sentimientos que tiene la
mayoria de las personas entrevistadas sin distingos de su condicion social ¥ econdmica.
Sin embargo, no debe dejar de preocupar que entre la poblacion de la GAM un 19 por
ciento dice solo a veces o nunca experimentar felicidad y amor (20%).

Esta situacion es atin mas marcada entre quienes son de estratos bajos, pues un 39
por ciento sefiala que “a veces o nunca” es feliz y un 24 por ciento que es poco frecuente
sentir amor a su alrededor (Cuadro 7.1).

CUADRO 7.1
DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN

FRECUENCIA CON QUE HA SENTIDO FELICIDAD Y
AMOR EN LOS ULTIMOS MESES SEGUN TIPO DE ENCUESTA

JULIO 1999-DICIEMBRE 1999

Jul. 99 [ Dic. 99

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Siempre 500 470 639 600 376 401 540 658

Casigiempre = 334 323 7242 190 233 193 181 94
Indiferente 1.0 13 07 - 07 03 05 03 25
A veces 146 167 96  17.0 304 - 312 213 134
Nunca 3.0 8.4 84 63 104

NSANR e 03 - 05 - 05

La frecuencia con que las poblaciones entrevistadas manifiestan experimentar
situaciones negativas se muestran en el Cuadro 7.2. Aunque al comparar la informacion
con Julio 99 parece ser que ha disminuido en ambas encuestas el porcentaje de personas
que siente preocupacion, inseguridad, tristeza y miedo siempre o casi siempre en su vida
cotidiana.
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CUADRO 7.2

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE HA SENTIDO
SIEMPRE O CASI SIEMPRE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES SEGUN TIPO DE ENCUESTA
JULIO 99-DICIEMBRE 99

T S e S O T L e e
N TR
Telefonica Personal =~ Telefonica . ]
(n=300) (n=202) (n=302) .- i

Tipo de sentimiento  Siempre o casi Siempre o casi  Siempre o casi - Siempre o casi

siempre siempre siempre . 'siempre
Preocupacion 37.3 45.0 37.7 49.5
Inseguridad 23 242 199 32.4
Miedo: o 183 e 222

Ammwawwwf’”Lﬁﬂwm_”mwmﬁnQngQlﬁgwm”

Por consiguiente, si estos datos se analizan a la luz del fin del siglo, se observa que
la poblacién costarricense siente en lo personal una serie de emociones debido a sus
vivencias cotidianas que la hacen no ser feliz ni tener todo el animo para buscar el progreso
personal y familiar al iniciar el Siglo XXI.

3. Creencias religiosas

La religién es uno de los valores que la sociedad costarricense ha transmitido de
generacion en generacion. Es por eso que en los umbrales del Siglo XX, el IDESPO quiso
dejar registrada la actitud religiosa de la poblacion residente en la GAM de estratos medios
y altos y de bajos ingresos residentes en el AMS]J.

Al respecto, se obtiene que la gran mayoria de las personas manifiestan creer en
Dios (98% GAM y 98% AMSIJ), estar identificado con alguna religion (92% en GAM y
89% en AMSJ)y practicar el catolicismo (82% en GAM y 55% en AMS)).

Estos datos revelan de alguna forma que las otras iglesias cristianas han atraido
adeptos de la religion catélica en las Gltimas décadas del Siglo XX y esto se da con mayor
énfasis en el sector de bajos ingresos. donde un poco mas de una tercera parte de la
poblacién entrevistada revela tener otra religion. Quizas esta situacion se explica por qué
son los sectores bajos quienes mas experimentan problemas y las iglesias cristianas se han
dedicado a que la gente encuentre en la palabra de Dios que ellos transmiten, un consuelo
mas efectivo del que le da la religion catolica.
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GRAFICO 7.4

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE MUESTRAN
CONVICCIONES RELIGIOSAS SEGUN TIPO DE ENCUESTA

Cree en Dios |[f

Se siente identificado con alguna | -
religion .

Es catdlico

O 20 40 60 8 100

Porcentaje

Telefénica (n=300) [ Personal (n=202 )

4. Las mujeres y los hombres de hoy dia

Uno de los aspectos que IDESPO considerd importante incluir en este perfil de las 'y
los ciudadanos de hoy dia, fue la de como se identifican las mujeres ¥ los hombres que van
a vivir la experiencia del cambio de siglo.

Al respecto, se le pregunto a las personas entrevistadas en la Encuesta de Diciembre
99 sobre las tres caracteristicas principales de las mujeres y los hombres. En ambos
estratos las respuestas fueron muy diversas, pero debe llamarse la atencion que hay mas
percepceiones negativas que positivas, sobre todo en lo que se relaciona con los varones.

A continuacion s¢ presenta una comparacion entre las personas de estratos medios y
altos v los de bajos ingresos, con las caracteristicas principales que se perciben hacia los
hombres.
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Caracteristicas | Encuesta telefonica | Encuesta personal -
Machistas | | 44.0 S 254
‘Trabajadores - S 27 . 104
Vagos, poco tlaba_ladows medlooles 19.0 333
5‘Irresponsables irrespetuosos 18.7 " 32.7
Viciosos, delincuentes 7.0 23.8

Por consiguiente, se observa (Cuadro 7.3) que las personas de bajos ingresos tiene
una percepcién mas negativa hacia los hombres de hoy dia.

A las mujeres se les reconoce como caracteristicas principales las siguientes:

‘Encuesta telefonica - Encuesta personal

) Ve A 208
233 153
20.7 7.4
8.0 272
8.0 9.4

23 94
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CUADRO 7.3

PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN CARACTERISTICAS
QUE ATRIBUYEN A LOS HOMBRES DE HOY EN DIA POR TIPO
DE ENCUESTA

DICIEMBRE 1999

:Mac;'rustas;"" . a0

Trabajadores 22.7 _;10 4
Vagos, poco trabajadores, mediocres 19.0 33.7
Irresponsablea urespetumos 18.7 ‘%2 7
-Honestos: ' 2 , 123 ‘
"’Responsable< esforzados, lllChadOI'Cb 12.0
Viciosos, delincuentes 70
jeri 7.0
Alcoholicos . 4.7
Fiesteros 4.0
“Amorosos con la familia [ ‘ 47
Hipocritas; mentirosos 33
Despreocupados 33
Liberales 33
;Inseguros S 33
'-Bondadosos conﬁado», respetuosos ’ 33
Materialista 2.7
Conformista 2.7
_'_Orgullos prepotente e ERE 27
“Mante S : 23
Faltos de declslon interés 23
No aman, POCO amorosos 1.7
Intehgente . : o : LT
Deportistas ’ 13
Individualista 1.3
Educado 1.3
Agarrados 1.3
‘Posesivos 1.0
Serios 1.0
Vanidoso, narcisista 1.0
Celosos 0.7
Serruchapisos 03 .
Exitosos 0.3 -
Oportunista 0.3 -
Otras caracteristicas negativas de hombres 28.7 25.7
Otras caracteristicas positivas de hombres 220 .94
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CUADRO 7.4

PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN CARACTERISTICAS
QUE ATRIBUYEN A LAS MUJERES DE HOY EN DIA POR
TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

Trabajadoras 317 20.8

Liberales 233 153
-Independlentea, emprendadoras = 20:7 , 74
‘Carifiosas, tiemnas : ' 97 30
Vagas, irresponsables 8.0 27.2
Responsables v v 8.0 9.4
Calculadoras mteresadas se deJan llevar por lo economlco 6.0 35
Buenas madres 53 6.4

Infieles; alegrorias Tt EE ¥ | [N S
‘Amiigables, amistosas, amables - S50 . 54
Honestas, sinceras 50 2.5
Libertinas, menos valores morales, indigna 40 35
Agresivas : 37 50
‘Mujeres de hogar - S Ve v 44 .
Valientes, fuertes 3.7 s
Vanidosas 3.0 25
‘Preocupadas 37 1.5
‘Independiente, no sumisas ' - R 0S5
Viciosas ' ' ' 2.3 9.4
Malas madres 2.0 54
Inseguras, débil, tonta 23 ’ 2.5
“Fieles S200 -20
Desamorosas 20 1.0
Guapas 1.7 3.0
Machistas ‘ ' 1.7 25
Desconfiadas, menos pacientes 1.3 1.5
Indefensas 1.3 0.5
Consciente, honrada 13 0.5
Inteligentes 1.0 1.5
Sensibles 1.0 -
Cooperadoras 1.0 0.5
Alborotadas 0.7 1.0
Sometidas 0.7 1.0
Desviadas 0.7 1.0
Religiosas 0.7 0.5
Individualistas 0.7 0.5
Atenidas - 0.5
Otras caracteristicas negativas de mujeres 30.0 32.2

Otras caracteristicas positivas de mujeres B o 29.7 - 15.9
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VIII. NAVIDAD Y VACACIONES DE FIN DE SIGLO

1. Expectativas navideias

El 45 por ciento de la poblacion residente en la GAM considera que para su familia
esta Navidad sera mejor que la del afio pasado. Le siguen en orden de importancia aquellos
que consideran que la situacion no tendra variaciones, que serd igual (36%) a como
vivieron estas fechas en 1998. Soélo un 9.3 por ciento percibe que para su familia la
situacién sera mas complicada este afio (Gréafico 8.1).

Alrededor de una tercera parte (33%) de la poblacion de bajos ingresos residente en
el Area Metropolitana de San José también considera que la Navidad para su familia sera
mejor que el afio pasado. Un porcentaje mas alto (38%) considera que el periodo navidefio
para su familia sera igual que ¢l afio anterior.

GRAFICO 8.1

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
COMO CONSIDERAN QUE SERA ESTE ANO LA NAVIDAD
PARA SUS FAMILIAS POR TIPO DE ENCUESTA

Mejor que el afio pasado

Igual

Personal (n=202)
Telefénica (n=300)

Peor

AUn no lo ha pensado

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

NS/NR {2

1,

Consecuentemente con las respuestas anteriores, la informacion de la Encuesta del
IDESPO revela que la poblaciéon de la GAM en un 82 por ciento no dejard de hacer ninguna
de las actividades que acostumbra hacer por estas fechas navideiias. Del 18 por ciento
restante, la causa principal que sobresale es la economica, como la razon por la que dejaran
de hacer alguna actividad, tal como reducir las compras, comprar barato o no regalar.

Este afio las personas de estratos medios v altos de la GAM se muestra mds
optimista que 1998, donde entonces fue un 72 por ciento ¢l que unicamente reportd no tener
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que dejar alguna costumbre navidefia, pues no contaba con posibilidades econdmicas para
poder festejar la Navidad.

Entre las y los residentes de estratos de bajos ingresos, se observa que es también un
80 por ciento el porcentaje de quienes no dejardn de seguir sus costumbres navidefias y
quienes si lo van a hacer se debe a la falta de dinero, principalmente.

Por consiguiente, la altima Navidad del Siglo XX sera vivida por la poblacion de
una manera tradicional, donde se podran conservar las costumbres propias de la época. Sin
embargo, no hay que olvidar que para una quinta parte de la poblacion de bajos estratos, las
perspectivas s muestran peores en comparacion con ¢l afio anterior.

2. Recreacion, turismo y expectativas para vacacionar

Los planes y proyecciones de las autoridades en materia de turismo indican con cierto
orgullo que para finales de Diciembre del 99, antes del nuevo milenio, estara en Costa Rica
el turista un millén. Este crecimiento numérico de la actividad en cuanto al arribo del
turismo extranjero es muy beneficioso ¢ importante no sélo para la industria turistica, sino
para el pais, que busca por distintos medios aprovechar al maximo sus fortalezas y
potencialidades de cara al nuevo siglo.

Por otro lado, estudios anteriores realizados por IDESPO, han constatado que las ¥
los costarricenses ante la crisis econdomica y los ajustes que hacen los gobiernos, se ven
obligados a reducir sus presupuestos destinados en otras ocasiones a actividades recreativas
y turisticas. Este comportamiento se presenta con mayor impacto en las personas de
menores ingresos, normalmente excluidos de muchas actividades como en este caso la
recreacion y el turismo nacional.

El turismo y la recreacion son componentes importantes para mejorar la calidad de
vida de las personas y considerando que se aproxima el fin y principio de afio -periodo que
coincide con las vacaciones escolares y laborales- se busco indagar las expectativas en
cuanto a recreacion y turismo que tienen los sectores de ingresos medios y altos, asi como
los de bajos ingresos, representados en ambas encuestas.

a) Costumbres para vacacionar

Segun la encuesta telefonica, un 40 por ciento de las ¥ los residentes de la GAM
manifiesta que no acostumbra realizar alguna actividad vacacional o recreativa durante las
vacaciones escolares de fin y principio de afio, porcentaje muy similar al obtenido en la
encuesta de hace un afio (Diciembre 98). Por otro lado, un porcentaje importante de los
sectores de medios y altos ingresos (telefonica) si acostumbra vacacionar en esta época
(60%) y este afio no serd la excepcion.

Para el caso de la encuesta personal, representativa de sectores de bajos ingresos, las
personas que no lo acostumbran hacer es mucho mayor, pues un 55 por ciento asi lo indica.
Hace un afio (Diciembre 98) este porcentaje era casi del 60 por ciento, con lo que se
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observa -una ligera disminucion porcentual de personas que no lo hacian. Las que si
acostumbran hacerlo en esta época, alcanza una mencion del 45 por ciento (Cuadro 8.1).

Es palpable que existe un grueso de la poblacién costarricense que no acostumbra o
no puede llevar a cabo este tipo de actividades en esta época del afio, mayoritariamente en
los sectores de bajos ingresos, que indudablemente necesitan mejorar sus condiciones
socioecondmicas, asi como su calidad de vida antes de aprovechar los recursos para hacer
turismo.

Esto debe llamar la atencién de los entes encargados en la necesidad de estimular y
fomentar la practica de la recreacién y el turismo nacional como un componente vital para
la calidad de vida de las personas, que permita no sélo descansar y disminuir los niveles de
estrés en la poblacion, sino también amortiguar y reorientar en alguna medida los niveles
de violencia que vive la sociedad costarricense.

La informacién por sexo muestra para la encuesta telefonica una diferencia a favor de
las mujeres que dicen realizar alguna actividad vacacional o recreativa en esta €poca,
siendo de un 62 por ciento para las mujeres y de un 58 por ciento para el caso de los

hombres. En la encuesta personal, el porcentaje de hombres y mujeres que dice si hacerlo,
es similar (Cuadro 8.2).

Este porcentaje en cuanto a la diferenciacion por sexo de las personas que no
acostumbran o no pueden vacacionar en la encuesta personal, viene siendo muy similar a
los datos presentados hace un afio, con lo que se evidencia que en ¢l caso de los sectores de

menores ingresos, el grupo de las mujeres sufre una mayor exclusion para poder realizar
actividades turisticas y recreativas.

CUADRO 8.1

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
ACOSTUMBRA VACACIONAR EN EL FIN Y PRINCIPIO DE
ANO SEGUN TIPO DE ENCUESTA
DICIEN[BRE 1998 Y DICIEI\/[BRE 1999 .

Categoria Telefomm Pm soml elefomm Per soml
n=300 n=202 n=300 n=202

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

SI 59 40.5 60 44.6

NO 41 59.5 40 55.4



CUADRO 8.2

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
ACOSTUMBRAN VACACIONAR DURANTE EL FIN Y PRINCIPIO
DE ANO POR SEXO SEGUN TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

e
ESE SR <%% ST XS < xft':}. !k_"\."
5 TR e e R AT,

Y R B sk ol R

S Ryt ahlii IRk Hed x&m«;ﬁ,tﬁ‘gﬁ P R e i A e

611ib're‘s: Mujeres Hombres Mujeres .

TOTAL 100.0  100.0 100.0
) R R 61.8 469 2.5

b) Vacaciones 1999-2000

De las y los costarricenses que dicen realizar alguna actividad vacacional o
recreativa durante las vacaciones de fin y principio de afio, la mayoria manifiesta que si lo
podran hacer en este periodo. Esto es asi, tanto para las y los entrevistados en la encuesta
telefonica (75%) como en la encuesta personal (68%). Porcentajes muy similares dicen no
poder hacerlo en esta ocasidn. Puede notarse sin embargo, que son mas las y los
costarricenses de clase baja los que no saben si podran hacerlo y se manifiestan alin
indecisos (17.8%) en relacién con los de la encuesta telefonica (10%) - (Cuadro 8.3).
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CUADRO 8.3

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
ACOSTUMBRAN VACACIONAR Y PODRAN O NO REALIZAR
ALGUNA ACTIVIDAD RECREATIVA O VACACIONAL ESTE
FIN Y PRINCIPIO DE ANO POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

TOTAL 10000 1000

‘Si‘podré vacacionar
“No:podra hacetlo - o
No:sabe.adn (indecisos .

¢) Razones por las que vacacionard

En la informacion del Cuadro 8.4 se presentan las principales razones que manifiesta
la poblacion entrevistada en ambas encuestas de las que realizan alguna actividad
vacacional o recreativa durante este fin y principio de afio. Para el caso de la encuesta
telefonica, los residentes de la GAM lo argumentan en la necesidad de recrearse, pasear o
descansar (34%). Un 13 por ciento manifiesta que lo haran por la necesidad de
desestresarse o relajarse y un 10 por ciento por costumbre o tradicién.

En el caso de la encuesta personal, es también la necesidad de recrearse y pasear
(22%), asi como la necesidad de desestresarse-relajarse (22%) y el hecho de compartir con
la familia (11.2%), las razones principales por las cuales los sectores de clase baja
realizardn alguna actividad recreativa o vacacional en esta temporada.

Las y los costarricenses que acostumbran vacacionar en esta época, pero que no lo
podran hacer esta vez, argumentan su situacién econdémica como el motivo de mayor peso,
situacion que es mas evidente en los costarricenses de la encuesta personal (10%) que en la
telefonica (4%6). Es indudable que el aspecto econémico es un factor de mucho peso a la
hora de tomar la decision de vacacionar, sobre todo en los sectores de menores ingresos.



CUADRO 8.4

PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN RAZON
PRINCIPAL POR LA CUAL VACACIONARA O NO ESTE
FIN Y PRINCIPIO DE ANO POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

TOTAL

RAZON POR LA QUE LO HARA

Recrearse, pasear, descanso 34.3 22.2
Desestresarse, relajarse, hace falta _ 127 22.2
Por costumbre/tradicion Ch 102 122
Por 1a familia/por. compartir: ST 8.0 11.2-
Otros si lo haran 5.5 4.4
RAZON POR LA QUE NO LO

HARA

Situacion.econdmica - o o 4.4 10.0
Problema de tiempo; trabajo, estudlo 27 3.6
Problemas de salud - 22
Otros que no N - 1.2 7.8

Considerando que en Costa Rica las posibilidades para vacacionar van ligadas con
los periodos de vacaciones escolares, s¢ les pregunté a las y los entrevistados si visitaron
él o su familia algin lugar turistico durante las vacaciones de medio periodo (Julio 99). Se
observa en el Grafico 8.5 que para el caso de la encuesta telefonica, el 36 por ciento de los
entrevistados manifiesta que si lo hizo, mientras que una mayoria (63%) indica que no.
Para el caso de la encuesta personal, se observa que fueron menos las personas que si
visitaron algun lugar turistico o recreativo a mitad del afio escolar (26%). La informacion
por sexo indica que en ambas encuestas fueron mas las mujercs que los hombres las que
mencionaron visitar algin lugar turistico a mitad del afio escolar.
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GRAFICO 8.5

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE VISITARON
ALGUN LUGAR TURISTICO DURANTE LAS
VACACIONES DE MEDIO ANO POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

No visitaron

Personal
O Telefénica

Sivisitaron

Porcentaje

d) Personas con las que vacaciona

Como es tradicional para las y los costarricenses, la familia ocupa un lugar
importante en muchas de sus decisiones y actividades que lleva a cabo, las vacaciones
(ligadas en mucho con los recesos escolares), no son la excepcion. Se observa en el
Cuadro 8.6 que la mayoria que acostumbra vacacionar lo hace en compafia de su familia.
Esto es asi sobre todo en la encuesta telefonica como en la personal. En ¢l caso de la
encuesta telefonica, esta mencion es del 72 por ciento. Como segunda opcion se menciona
la categoria “con amigos” con un 11 por ciento de mencién y con una mencién muy
similar se sefiala la presencia de amigos y familiares (10%). Se debe recordar que una de
las razones que dan los costarricenses para poder irse de vacaciones es la necesidad de
“compartir y unir a la familia”. Finalmente, la costumbre de aventurarse o vacacionar solo,
no es algo tradicional para el costarricense. por lo que recibio en este caso muy poca

mencion (3%).

Para el caso de la encuesta personal, s¢ observa que también se prefiere en forma
mavoritaria pasear 0 vacacionar ¢n .comlmﬁi‘j de la familiz_i, pues un 78 por cie_nto asi lo
indica, mientras gue con la prcse{lcm de amigos se menciona en un 12 por men}o. Las

wgolo” o “en compafiia de amigos y familiares™ recibe un porcentaje muy

-ategorias ‘ L
:imi%al' (6%), pero mayor que para la encuesta telefonica.
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CUADRO 8.6

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
CON QUIEN SALE A VACACIONAR POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

o T S R R DR N e S S A S B I i P AT A
R R e el
SURE e e s
e e N e el
TOTAL - 1000 - 1000
Con familiares 72.4 69.6

Con amigos 11.0 12.0

Con amigos y familiares 10.0 6.5
Solo - a 3.3 6.5
NS/NR 3.3

A través de la informacién que se ha presentado, se evidencia en ambas encuestas,
que una mayoria de las personas entrevistadas no acostumbra vacacionar o realizar algunzi
actividad recreativa, lo que es mas evidente en aquellos sectores de menores ingresos. Los
problemas econémicos en primer instancia y los altos precios de los servicios ofrecidos, asi
como la necesidad de mayores facilidades e informacién, inhiben a la poblacién
costarricense a practicar con mas regularidad el turismo dentro del pais.

Esta demostrado que el turismo y la recreacidn son sin duda una actividad que
incide directa y positivamente en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
aporta beneficios adicionales, no s6lo a través de su variable economica, generadora de
empleo v riqueza, sino porque ademas sus efectos sociales y culturales permiten una
efectiva integracion social y cultural de las personas.

En ¢l ambito mundial, Costa Rica es reconocida como uno de los paises precursores
y lideres del ecoturismo, con altos indices de crecimiento sostenido de la actividad v donde
se espera alcanzar antes del nuevo milenio una cantidad record en el arribo de turistas (un
millon 1999), que vienen a disfrutar no solo de nuestros atractivos naturales, sino también
de nuestra cultura y de la forma de ser ¢l costarricense.  Este aumento sostenido de turistas
extranjeros es de gran importancia para el pais y sigue poniendo al pais a la vanguardia en
la region, pero también lo compromete como pais hospitalario, solidario y amante de la
democracia, a velar porque cada vez scan mas los y las costarricenses que puedan
disfrutar, recrearse y participar de la actividad turistica nacional, tan apetecida y valorada
por el turista extranjero. ' :

A través de varios de sus estudios, IDESPO ha evidenciado esta problematica y ha
abogado por la necesidad de crear y promover programas y estrategias de turismo. que
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permitan crear las condiciones para que cada vez més familias costarricenses puedan
disfrutar de actividades recreativas y vacacionales en el pais, en aras de mejorar su calidad
de vida. En el nuevo siglo debe fomentarse no sélo un mayor acceso al turismo nacional y
la recreacion de amplios sectores de la poblacion costarricense que no lo tienen ain, sino
también lograr que cada vez mas familias costarricenses participen activamente como

pequefios y medianos empresarios de la actividad turistica, en aras de lograr una mayor -

democratizacion y sustentabilidad de la misma.

En esta labor, el ente rector de la actividad, el Instituto Costarricense de Turismo,
conjuntamente con otras -instituciones, como por ejemplo el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Banco Popular, la Caja Costarricense de Seguro Social, ¢l Instituto Mixto
de Ayuda Social, las distintas ONGs y por supuesto la empresa privada, tienen mucho que
ofrecer en su labor de promover y gestionar un desarrollo turistico que cobije también a los
distintos grupos y sectores que componen la poblacidn costarricense.

IX. RETOS Y EXPECTATIVAS HACIA EL SIGLO XXI

1. Sentimientos hacia el cambio de siglo

A las poblaciones entrevistadas se les preguntd: ;Cdmo se siente usted ante la
llegada del nuevo milenio o el cambio de siglo?

En general, las personas entrevistadas residentes en la GAM de estratos medios y
altos manifiesta sentirse bien (30%), lo considera un afio mas, igual que todos (20%) o lo
percibe con tranquilidad (25%). Sélo un 8 por ciento de la poblacion lo ve con reserva y
dice estar “asustado” por el cambio de siglo.
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CUADRO 9.1

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
SENTIMIENTOS QUE LE PROVOCA EL CAMBIO DE
SIGLOY MILEI\IO POR TIPO DE ENCUESTA “

TOTAL S 100.0 - 100.0
Se siente bien v ' 30.3 8.4
Esta txanquilo 25.0 8.4

Es un afio mds 20.0 43.6
:Seguro posmvo, contento, opt1m1st1 con e\pectatlvas lncm aloo © 136 13 3’
NUEVO, ansioso- 3 s T e PR T A ST
,Asustado, negativo . o L 83 :  1’»19 3
Preparado - 2.0

Cuando se observan los datos de quienes son de estratos bajos y residen en el AMSJ
se tiene alguna informacién diferente. El 44 por ciento se siente tranquilo, seguido por un
19 por ciento que se muestra negativo o asustado.
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CUADRO 9.2

GAM: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES
SEGUN SENTIMIENTOS QUE EXPERIMENTAN POR LA
LLEGADA DEL NUEVO SIGLO POR SEXO, ESTADO
CONYUGAL Y NIVEL EDUCATIVO

R T e e e s
NN N A RS e b e iy
ranquilo Optimista__Ne

SEXO 100.0 100.0 100.0

52.0 41.5 48.0
48.0 585 520

Masculino
Femenino

'ESTADO CONYUGAL. 1000 1000 1000

‘Casado(a) L6000 463 7 240
Soltero(a 29.3 36.6 60.0
Divorciado(a)/separado(a) 15.0 11.0 4.0 12.2 4.0
Viudo(a) 33 0 33 2.7 4.9 12.0
Unido(a) AT e 33 4.0 - -

NIVEL EDUCATIVO 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ninguno L7 - - 2.4 -
Primaria S50 2T 307 244 240
Secundaria 550 - . 484  36.0 39.0 36.0
Universitaria 25.0 24.2 32.0 31.7 40.0
Parauniversitaria 3.3 - 1.3 2-4 -
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CUADRO 9.3

AMSJ: DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES
SEGUN SENTIMIENTOS QUE EXPERIMENTAN POR LA
LLEGADA DEL NUEVO SIGLO POR SEXO, ESTADO
CONYUGAL Y NIVEL EDUCATIVO

SEXO 100.0 100.0 100.0 100.0

Masculino 57.9 64.7 47.7 51.5

Femenino 42.1 353 523 48.5

'ESTADO CONYUGAL 1000 1000 1000 . 1000

Casado@ - a4 a2 352 333

Soltero(a) 21.1 29.4 38.6 18.2

Unido(a) o 21.1 23.5 19.3 24.2

‘Divorciado(a)/Separado(a) 10.5 59 34 21.2

Viudo(a) - - 3.4 3-0

NIVEL EDUCATIVO 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ninguno - 11.8 39 9.1 500 49
Primana 579 765 489 51.5 500 - 500
‘Secundaria 421 - 11.8 432 . 394 - 390

2. Razones sobre sentimientos para el nuevo milenio

Para la poblacion de estratos medios y altos, las dos principales razones por la que
experimenta sentimientos ante el cambio de siglo se debe a “no hay motivo para sentirse
diferente” (37%) o porque tiene “fe en Dios™ (24%) y nada malo sucedera.

Estas razones también son importantes en los sentimientos que experimenta la
poblacion de bajos ingresos. Sin embargo. cabe destacar que los sentimientos negativos
seiialados en el Cuadro 9.4 encuentran justificacion en el temor de la poblacion por no
saber que es lo que va a pasar.

“Un afio mas” entre las personas de estratos medios y altos lo consideran mas los
hombres (52%), las personas casadas (48%) y quienes tienen un nivel educativo de
secundaria.
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En cuanto a la sensacion de sentirse “asustado o negativo” es mayor entre las
mujeres (52%), las personas solteras (60%) y la poblacién universitaria que reside en la
GAM.

Las mujeres de estratos bajos (52%), las personas solteras (39%) y quienes tienen
educacion primaria, son los que dicen estar “tranquilos” ante la llegada del nuevo siglo.
Entre esta poblacion del AMSJ, quienes se muestran mas negativos son las mujeres (68%),
las personas unidas (34%) y quienes tienen educacién primaria.

CUADRO 9.4

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARICENSES SEGUN RAZONES
POR LA QUE EXPERIMENTA CIERTOS SENTIMIENTOS HACIA EL

No encuentra ninguna razon para 373 No encuentra ninguna razén para 342
sentirse diferente sentirse diferente
Dios lo acompafia, te en Dios 24.3 Dios lo acompafia, fe en Dios 18.8
Todo lo pasado unc espera que sea 5.7 . Porloquevayaapasar . 18.3
Por el cambio de milenic ©50 " Porel cambio dé milenio - 59
Por seguridad de que pasara algo bueno, 5.0 Por seguridad de que pasara alge bueno, 4.0
ha meditado mucho ha meditado mucho
Por lo que v aya a pasar 43  Cambios tecnologicos 35
Goza de bueria salud L 2:0 - Todo lo :pasado uno -éspera que sea 30
o , - -mejor , B '
Tiene confianza en la familia ‘ 1.7 . Porque los cambios-se dan a largo plazo 20
Es una etapa en la historia 1.3 Tiene confianza en la familia 1.5
Campafias politicas siempre son iguales 1.0 No tiene trabajo 1.5
Porque los cambios se dan a largo plazo 1.0 Goza de buena salud 1.0
Cambios tecnologicos 1.0 Campafias politicas siempre son iguales 3
Por experiencia 7 Tiene trabajo 3
No tiene trabajo 3 Por experiencia 5
Otras respuestas 5.0 Ofras respuestas 35
NS/NR 43 ~NS/NR 1.3

3. Posibilidades de eventos en los primeros 50 aiios del Siglo XXI

Hace cincuenta afios Costa Rica inicid una nueva etapa de su desarrollo como
Estado-Nacién, la cual es reconocida por propios y extrafios como una de las mas
significativas de su historia. Esta nueva etapa cimentada a lo largo de la historia en la
educacion, las relaciones sociales y una dimension ideologica determinada, fue articulando
las bases para una determinada vision de mundo y un sentido de identidad que ha
caracterizado a las y los costarricenses de la segunda mitad del Siglo XX. En esta Costa
Rica “tradicional” sc erigian y se aceptaban conceptos v valores como por ¢cjemplo: un pais

d
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amante de la paz, de la democracia y de la libertad, ajeno a las dictaduras y la violencia, un
pais educado, religioso y solidario, que aspiraba a una sociedad mejor.

En la actualidad algunos de estos conceptos y referentes de gran valia, quizas han
ido perdiendo sustrato o contenido, producto de los cambios modernos y de la
globalizacion, que empuja hacia una sociedad mas individual v consumista. Pero igual hoy
dia, la poblacién valora y resguarda muchos de estos referentes de su identidad
costarricense. Hoy, al igual que hace 50 afios, y ante el advenimiento de un nuevo milenio,
las y los costarricenses se plantean nuevas aspiraciones v expectativas, nuevos retos y
esperanzas que el pais podré enfrentar en los proximos 30 afios del nuevo siglo.

Con la finalidad de conocer la opinion de los y las costarricenses sobre una seri¢ de
aseveraciones (positivas ¥ negativas), que podran o no suceder en el proximo siglo, se
preguntd a las y los entrevistados su opinion sobre las posibilidades de que sucedan estos
eventos dentro de los primeros 50 afios. Muchos de los eventos o aseveraciones expuestas
pueden suceder o no en un lapso menor o mayor al periodo de referencia en mencion (50
afios), el cual se ha establecido tan sélo como un pardmetro cronologico, sin que medie
ningn otro criterio.

a) Una mujer Presidenta

En la informacién general del Cuadro 9.5 se puede observar que para una gran
mayoria de las y los costarricenses entrevistados, tanto en la encuesta telefonica (74%) y
aon mas en la personal (87%), la eleccion de una mujer como presidenta del pais tiene
mucha posibilidad de que ocurra dentro del lapso de tiempo establecido. Esta es una de las
aseveraciones que tuvo mayor mencion afirmativa por parte de las vy los entrevistados en
ambas encuestas y evidencia la aceptacion del nuevo rol que las mujeres han venido
obteniendo en nuestra sociedad, lo cual les abre nuevas perspectivas como gobernantes ¥y
administradoras politicas del pais. Ya en la region centroamericana los paises limitrofes de
Costa Rica han elegido mujeres en la presidencia del pais, por lo que esta situacion en un
pais democratico, es vista con mucha posibilidad por la gran mayoria de los costarricenses.

La informacidn por sexo que se presenta en ¢l Cuadro 9.6 indica una diferencia
porcentual en la encuesta telefonica de mas de seis puntos a favor de esta posibilidad por
parte de las mujeres (53%), que la externada por los hombres (46%). En el caso de la
encuesta personal no se muestran diferencias significativas a esta afirmacion. Lo anterior
también evidencia que existe buena aceptacion por parte de los hombres a la posibilidad de
una mujer presidenta para el pais.

b) Costarricenses con Premio Nobel y viaje a Marte

Otras de las premisas con mayor aceptacion de ocurrencia que ven factible las y los
entrevistados, es la posibilidad de que otro costarricense logre un premio nobel, con un 79
por ciento para la encucsta telefonica, mientras que para la personal €s un poco mayor
(85%).
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También se destaca el hecho de que un 64 por ciento en la telefénica y un 70 por
ciento en la personal ven posible la llegada de un costarricense al Planeta Marte dentro de
Jos proximos 50 afios. En la encuesta telefonica son mas las mujeres que asi piensan
(55%) que los hombres (45%). Para la encuesta personal esta relacion es de 47 por ciento
en los hombres y del 52 por ciento en las mujeres.

Es posible que 50 afios atras, sin contar con experiencias o referentes como el
premio Nobel otorgado al Dr. Oscar Arias Sinchez y la brillante carrera espacial del Dr.
Franklin Chan Diaz, asi como sin contar con los avances en la informacion y las
comunicaciones modernas que han achicado el mundo actual, la mayoria de las y los
costarricenses de antafio, no sofiaron con la posibilidad de que algin costarricense
obtuviera logros de esta magnitud. Sin embargo, hoy dia una cantidad importante de los y
las costarricenses ven posible que sus compatriotas revivan y logren alcanzar este tipo de
hechos de trascendencia mundial durante la primera mitad del nuevo siglo. Lo anterior
mueve a pensar que se tiene fe y esperanza en la capacidad y los logros que pueda alcanzar
el costarricense del nuevo milenio, siendo las mujeres las que mdas comulgan con estas
afirmaciones. -

¢) Costa Rica encontrard curas a enfermedades del siglo

Este optimismo y confianza en la capacidad del costarricense también se refleja al
observar que casi un 60 por ciento de las y los entrevistados en la encuesta telefonica y un
67 por ciento en la personal, ve factible que en Costa Rica se puede encontrar la cura a las
denominadas enfermedades del Siglo XX (SIDA y cancer). La informacién por sexo sigue
indicando que en ambas encuestas son también las mujeres las que siguen manifestando
mayor confianza y optimismo en este tipo de afirmaciones (58% en la telefénica y 55% en
la personal). La confianza y seguridad en nuestro sistema de salud y en sus profesionales
parece reflejarse en estos resultados. Los dltimos avances en materia de salud, como los
transplantes y otros avances que ha logrado la medicina costarricense en las ultimas
décadas, hacen pensar positivamente que el pais pueda alcanzar logros cientificos de esta
magnitud.

d) Costa Rica como pais desarrollado

Las aspiraciones, esperanzas Y frustraciones de muchas de las personas de nuestra
sociedad respecto a aspectos basicos y cotidianos del costarricense actual, como son las
necesidades de una vivienda propia, de conseguir un empleo estable v aspirar a un pais y a
una sociedad con mayor desarrollo y bienestar, se ven reflejadas en la opinién que expresa
un importante nimero de entrevistados. Al observar que si bien un 48 por ciento de las v
los costarricenses de la encuesta telefonica ven posible que dentro de los proximos 50 afios
las familias costarricenses tendran casa propia, un porcentaje muy similar (49%) no ve
factible este tipo de afirmacion. La informacion por sexo evidencia que son las mujeres
quienes mas se inclinan por esta posibilidad (56%) contra un 44 por ciento de lo que
manifiestan los hombres. Para el caso de la encuesta personal, la gran mayoria si cree
posible esta afirmacion (71%), siendo también las mujeres quiénes estin mas a favor de
esta posibilidad (55%).
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Con relacidn a la posibilidad de que todos consigan trabajo, la opinién general en la
encuesta telefénica no es muy positiva, pues un 66 por ciento no lo ve posible. La
informacidn por sexo sin embargo sigue presentado mas optimistas a las mujeres, pues un
58 por ciento de ellas esta a favor de esta posibilidad, contra s6lo un 42 por ciento de los
hombres. Sin embargo, en la encuesta personal, representativa de los sectores de menores
ingresos, el 62 por ciento si cree factible o anhelan a que esta posibilidad se alcance en el
futuro. Son también las mujeres quienes se manifiestan mas optimistas con esta afirmacion
(53%), contra un 46 por ciento de lo que expresaron los hombres.

Finalmente, en cuanto a la posibilidad de que el pais llegue a ser una nacion
desarrollada, las y los costarricenses de la encuesta telefonica lo ven factible en un 54 por
ciento de mencién, mientras que para la encuesta personal es casi del 80 por ciento. Fiel a
su optimismo v reflejando una mayor esperanza, las mujeres se manifiestan un poco mas a
favor de esta posibilidad (54%).

Es indudable que en el caso de la encuesta telefdnica se nota una mayor
incredulidad o un mayor realismo al pensar en lo factible que pueden ser estas
afirmaciones. El problema de la vivienda o el empleo no parece un problema muy serio
para estos sectores de medianos y altos ingresos, aspectos que en gran parte han sido
logrados. Pero en el caso de la encuesta personal, en donde las carencias y necesidades por
obtener una vivienda propia, un trabajo estable y un mejor bienestar y desarrollo, es donde
estas premisas se ven como aceptables y posibles vy reflejan quizds sus aspiraciones ¥
esperanzas mas inmediatas, pese al incumplimiento de promesas y suefios truncados en el
pasado.

e) Guerra y terremotos en los proximos 50 aiios

Para el caso de eventos considerados de indole negativa o fatalista, como son una
guerra o un terremoto, se observa en el Cuadro 9.5 que para las y los entrevistados de la
encuesta telefonica la posibilidad de una tercera guerra mundial es posible en un 53 por
ciento, mientras que para la encuesta personal esto es mucho mayor (74%). La difusién
constante a través de los medios de comunicacion de los distintos conflictos armados entre
los paises y la presencia de dos guerras mundiales en el Gltimo siglo, incide quizas entre las
y los entrevistados a considerar posible este tipo de aseveracion fatalista. Por sexo no se
muestran diferencias significativas, tanto hombres como mujeres en ambas encuestas,
muestran un comportamiento muy similar a este respecto.

En relacion con la ocurrencia de un posible terremoto en Costa Rica, se aprecia que
para los pobladores del GAM (telefonica) esto es posible en un 56 por ciento, siendo atn
mayor (70%) para el caso de la encucsta personal (AMSJ). Es posible que la informacién
que los medios de comunicacion ha estado ofreciendo sobre la posibilidad de un fenémeno
de este tipo en nuestro pais (Guanacaste), asi como sobre las caracteristicas sismicas que
nuestro pais presenta. estén orientando a los costarricenses a hacerse a la idea de un
posible terremoto durante los proximos cincuenta afios. La informacion por sexo evidencia
que en el caso de la encuesta telefonica son los hombres quienes mas posibilidad ven a que
ocurra este tipo de fenémeno (53%), que lo que creen las mujeres (47%). Para el caso de
la encuesta de terreno no se presentan diferencias significativas a este respecto.
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f) Nueva aparicidn de la Virgen

La religiosidad de este pais y su tradicion catélica han estado presentes por muchos
afios en diferentes manifestaciones de fe. Tradicionalmente el costarricense guarda
celosamente su fe v la lleva dentro de si como un valor muy importante, pero tampoco el
costarricense ha sido un pueblo aferrado o devoto a las apariciones o manifestaciones
facticas de sus creencias para validar su fe. Por tal se nota que en el caso de la encuesta
telefonica sélo un 37 por ciento considera factible la aparicién de la Virgen de los Angeles
en los préximos cincuenta afios. Para la encuesta personal si se nota un mayor nimero de
entrevistados que comulgan mas con esta afirmacion (45%). Quizas la creencia y necesidad
de un mayor apoyo espiritual en manifestaciones de esta indole, es mas viable en aquellos
sectores mas vulnerables y con mavores necesidades socioecondmicas.

La informacion por sexo indica que son mayoritariamente las mujeres quienes mas
ven posible una nueva aparicién de La Virgen de los Angeles dentro de los préximos 50
afios, esto es asi tanto en la encuesta telefénica (61%) como en la de terreno (54%). Mucha
de la fe y espiritualidad que el pais tradicionalmente ha mantenido, ha sido depositada y
guardada celosamente por las mujeres de este pais, quienes a su vez han sido orientadas a
guardar una mayor devocion y fe en los valores espirituales y manifestaciones religiosas.

g) Costa Rica: juna nueva forma politica?

Finalmente, y abarcando lo que tiene que ver con los aspectos de la politica y las
relaciones internacionales, se debe decir que por tradicién las y los costarricenses han
cimentado gran parte de sus valores en la democracia, la libertad y la solidaridad. Por eso
se observa en el Cuadro 9.5 que una gran mayoria de costarricenses, tanto en la encuesta
telefénica (84%) como en la personal (60%), rechazan en forma mayoritaria la posibilidad
de que exista en los proximos cincuenta afios una dictadura en el pais. Igualmente y fieles
a la independencia politica que el pais ha mantenido a través de la historia dentro de la
regién, lasy los costarricenses en una gran mayoria rechazan también la posibilidad de que
exista un solo presidente para Centroamérica, esto es asi tanto en la encuesta telefoénica
(84%) como en la personal (70%).

Con respecto a la posibilidad de que el pais cierre las fronteras a los migrantes, se
observa que en el caso de la encuesta telefénica el 75 por ciento esta en contra de que se de
esta posibilidad en los proximos 50 afios. Para el caso de la encuesta de personal, este
porcentaje es un poco menor que en la telefonica (58%); pero igual se manifiesta un
rechazo mayoritario a dicha eventualidad. Pese a los ultimos conflictos que ¢l pais ha
tenido con el problema migratorio de la poblacién nicaragiiense, los costarricenses siguen
fieles a la tradicion de ser un pais con una politica civilista y humanitaria, que a través de
los afios ha ofrecido su territorio ¥ su hospitalidad a muchos migrantes que han buscado
refugio dentro de nuestras fronteras.
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CUADRO 9.5

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
POSIBILIDADES DE QUE OCURRA DETERMINADOS
EVENTOS DENTRO DE LOS PROXIMOS 50 ANOS POR
TIPO DE ENCUESTA

_ DICIEI\/[BRE 1999

Smnmon :>0 anos T

‘ T'oml' ST NO NS/NR Total SI_NO_NSAR

Otro costamcense ganaraunPremlo 100.0 78.7 20.0 1."3?. 100. 0"-85.1' 104 45

Nobel C

Costa Rica tenga una mujer Presidenta 100.0 743 247 10 1000 86 129 5

Un costarricense vaya al Planeta Marte 100.0 63.7 343 20 1000 708 228 6.4
3020 3.0

‘CostaRica encuentre Ia cura del S]DA y 1000 580 407 13 . 100.0 66.8 :

1000 56.0 373 67. 1000 69.8 198 104
Costa Rica seaunpaxs desarrollado 100.0 550 430 2. 1000 792 198 1.0
Que haya una tercera guerra mundlal 100.0 53.0 440 30 1000 743 223 35
‘Las familia $4°Propit © 1000 483493 0 2371000 713 263 25
‘Costa Ri¢a gane:un mundial de futbol 100.0 437 540 23 1000 634 297 69
Apareceré la Vlrgen de los Angeles 100.0 373 51.7 11.0 100.0 455 366 178
Extraterrestres en el pais 100.0 337 61.7 47 100.0 43.6 485 79
Todds encontrara trabaJo TR 100.0 33.0 660 1.0 1000 619 366 15
‘Costa’ Rlca cérrara sus frontéras - 100.0 23.3 750 1.7 1000 386 579 35
Un solo Presidente en Centroamérica 1000 143 840 1.7 100.0 228 703 69

Costa Rica tendrd una dictadura ~~ 100.0 133 837 3.0 1000 32.7 600 73
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CUADRO 9.6

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE CONTESTAN
AFIRMATIVAMENTE A UNA LISTA DE POSIBLES SITUACIONES A
OCURRIR EN LOSPROXIMOS 50 ANOS
POR SEXO Y TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999

ey

Cateom goria : n= Total .Hombre Mq]er n= Tot'\l Hombre ’\Iujcr
Costa Rica stifrira un terremoto 168 100;0' Cos300 470 141 11.00.0' 482 518
Costa Rica cerrari sus fronteras 70 1000 514 486 78 1000  46.2 538
Que haya una tercera guerra mundial 159 10.0° 50.9 49.1 150 100.0 50.7 493
Extraterrestrés’en el pais ' 1011000  49.5 505 . 88 1000 534 . 466
Otro Premio’ Nobel © 2360 10000 487 5130172 01000 0 4597 54
Costa Rica tendra una mujer 223 1000 46.6 53.4 175  100.0 49.7 50.3
Presidenta

Un costarricense vaya a Marte 191 1000 45.0 55.0 143 100.0 47.6 52.4

‘Costa Rica serd un pais desarrollado - 16401000 445 555 160 10007 463 538
Uii solo Presidente en Centroamérica 43~ 1000 442 558 46 100 413 . 587

Familias tendran casa 145 1000 44.0 56.0 144 1000 44.4 535.6
Dictadura en Costa Rica 40 100 0 0.5 575 66 1000 470 30
Costa, Rica encontraré la cura para el 174 ]00 0 420 580 135 1000 = 452 . 548
SIDA'y el-céncer _r o hiA =

La Virgen de los Angeles aparecera 112 100 393 60.2 92 100.0 45.7 543
en Costa Rica

Costa Rica ganarad un mundial de 131 1000 37.4 62.6 128 100.0 43.8 56.3

futbol
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GRAFICO 9.7

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN

SI ASUMEN O NO UN COMPROMISO ANTE EL NUEVO

MILENIO POR TIPO DE ENCUESTA
DICIEMBRE 1999
S
NO Personal (n=202)
Telefénica (n=300)
NS/NR |
0 20 40 60 -
Porcentaje

De las personas que manifiestan algin propdsito o compromiso, el superarse (24%),
seguir adelante luchando (21%) y terminar de estudiar (12%) son los tres aspectos
principales a los que se compromete la poblacion de estratos medios y altos.

Superarse (19%), mejorar el nivel familiar (17%) y seguir adelante (13%) son las
metas principales que tiene las personas de mas bajos ingresos.

4. Compromisos ciudadanos para el nuevo milenio

Consecuente con que para un porcentaje importante de la poblacion ¢l cambio de
siglo v milenio sélo significa un afio mas, el 41 por ciento de la poblacion de estratos
medios y altos no tiene un nuevo proposito para estas fechas (Grifico 9.7). Un porcentaje
igual (41%) entre los estratos de bajos ingresos muestra que el llegar a una nueva centuria
no significa cambio alguno en su vida cotidiana.
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CUADRO 9.8

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
COMPROMISO QUE ASUMEN ANTE EL NUEVO MILENIO
SEGUN TIPO DE ENCUESTA

_DICIEMBRE 1999 ’

'Supel arse

S 18.6
Seguir adelante luchando 14.9
Conseguir empleo y trabajar mas 12.5
Terminar de estudiar 6.5
‘Mejorar el nivel famlhar e 16.8
Vivir en paz - S 0.9
Ser positivo, tener fe 4.7
Sobrevivir -
Tener buena salud: 0.9
‘Otras respuestas = 242
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