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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se desarrolla un plan de negocios estratégico/financiero con la
incorporacion de sistemas de informacion administrativos y operacionales que contribuyan a
la sostenibilidad de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, mediante analisis en
la gestion estratégica, financiera y administrativa, asi como los sistemas de informacion.
Como consecuencia de la investigacion a la microempresa se le detectan ciertas limitantes y
debilidades, como la ausencia de un plan de negocios que sustente este emprendimiento, por
lo que existe una estructura administrativa y organizativa mal definida y construida de
manera empirica. De esta forma, se genera el mal empleo de los recursos fisicos y financieros,
ya gue no les permite tener un orden en cuanto a sus finanzas y un margen o panorama real
de la estabilidad de la empresa. Lo que permitira desarrollar una serie de objetivos enfocados
en los problemas detectados.

Se realiza un diagnostico de la situacion actual de la microempresa, mediante la recopilacion
de informacion financiera, para la identificacion de las debilidades y fortalezas que posee el
negocio en términos de estrategia, sostenibilidad financiera y participacion en los mercados
digitales. Asi como lograr determinar la capacidad de la gestion financiera y administrativa,
mediante un estudio financiero, de mercado y produccién con el prop6sito de incorporar, en
un plan de negocios, una estrategia de sostenibilidad financiera y operacional competitiva en
el mercado digital. El diagnostico también permitird, identificar los sistemas de informacién
administrativos y operacionales para su efectivo funcionamiento permitiendo competir en el
mercado digital.

Se desea mejorar o impulsar el desarrollo de este negocio, porque tiene mucho futuro y posee

problemas administrativos muy pequefios, pero a medida en que avanza se deben mejorar
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para que no sean problemas mayores al paso del tiempo, ademas, la comunicacion es muy
poca asi que implementando algln sistema habria un mayor registro de informacion a la

“mano” y una buena comunicacion entre todos los integrantes de la empresa.

INTRODUCCION
El tener como suefio 0 meta crear una empresa ya sea de manera individual o familiar, en

este caso no cuentan con los conocimientos administrativos, técnicos y financieros que

conlleva realizarlo, cuando los nimeros se vuelven rojos deciden dejar la idea atras.

Debido a la Pandemia que afect6 a nivel mundial en el afio 2020, muchas personas quedaron
desempleados o con reducciones en sus jornadas laborales, lo cual afectd6 de manera
considerable la vida de las familias costarricenses. Segun la Encuesta Continua de Empleo
al tercer trimestre del 2020, la fuerza de trabajo tuvo las siguientes incidencias debido al

efecto pandemia:

El 43,1 % (1,02 millones) de las personas en la fuerza de trabajo tuvieron alguna
incidencia laboral por el efecto del COVID-19, de estas personas el 58,9 % son
hombres y 41,1% mujeres. El 28,4 % del total de ocupados a nivel nacional (525 mil
personas) tuvieron reduccion de salario o ingresos asociados a suspension o reduccion
de jornada o bien tuvieron que suspender la actividad propia o negocio durante la

pandemia. De estos ocupados el 68,7 % son hombres y 31,3 % son mujeres.

El 95,2 % (495 mil personas) de los desempleados presentan alguna incidencia laboral
por la pandemia: el 72,3 % no consigue actualmente trabajo por el COVID-19 o
seguira buscando conforme termine la pandemia y el 22,9 % manifesté que lo

despidieron, o estaba suspendido sin garantia de reintegrarse a su trabajo anterior, o
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bien cerrd su negocio o actividad y por eso ahora estd desempleado por efecto de la

pandemia. (Instituto de Estadistica y Censos, 2020)

Esta fue una razon de peso para que los emprendimientos surgieran sin importar si se contaba
con la educacion administrativa, técnica y/o financiera, ya que era por necesidad y no por un

suefio 0 una meta por cumplir.

El siguiente plan de negocios se realiza para el beneficio de un emprendimiento de la zona
de Sarapiqui, que antes de la pandemia ya se encontraba realizando su actividad econémica.
Asi como muchas personas tuvieron que emprender, otras tuvieron que cerrar sus
emprendimientos a raiz de la crisis econdmica que se estaba viendo en el pais debido a la
pandemia, pero este no fue el caso de la Familia Blanco, la cual se mantuvo y para el inicio
del afio 2022 ya se habian incrementados los ingresos del emprendimiento Patacones

Precocidos Decabicho, todo esto desde el conocimiento empirico.

El plan de negocios podré brindar la formalidad administrativa, técnica y financiera que a la
empresa le esta haciendo falta, realizando diferentes analisis en sus diferentes departamentos
e implementando la digitalizacion, en la actualidad es muy necesario innovar para mantenerse

dentro de los mercados.

La presente investigacion se encuentra dividido en cinco capitulos, seguido como se muestra

a continuacion:

e Capitulo 1: Aspectos Metodoldgicos, donde se establece la finalidad de la

investigacion y los aspectos formales relacionados con la investigacion.
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e Capitulo 2: Marco de Referencia. se brinda informacidn general sobre investigacion
anteriormente realizadas.

e Capitulo 3: Marco Teorico, se explica conceptos y teorias de diferentes autores.

e Capitulo 4: Analisis de Resultados, se presentan los resultados de los diferentes
andlisis administrativos, técnicos y financieros aplicados en la investigacion.

e Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones, se brindan conclusiones vy

recomendaciones obtenidas para cada uno de los objetivos de la investigacion.

Como finalidad este proyecto final de investigacion dara respuesta a la necesidad
empresarial, de contar con un Plan de Negocios estratégico/financiero con la incorporacion
de sistemas de informacion administrativos y operacionales que contribuyan a la
sostenibilidad para la microempresa. Como propuesta de mejora, se obtendran estudios que
respalden su actividad, se definiran objetivos mas claros a nivel organizacional. Se realizara
el andlisis a nivel financiero, de mercadeo y productivo, se podra tomar decisiones y entender
el estado situacional de la microempresa para evitar que el negocio se estanque, permitiendo
obtener un mejor desempefio en su actividad junto con su gestion financiera y administrativa.
CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS
A continuacion, se presentan los procesos necesarios para el desarrollo de esta investigacion,
con el fin de que se realice bajo una guia que apoye Y facilite los objetivos planteados del
presente proyecto. Dado que estos elementos permiten obtener la informacion y ademas
respuestas fiables con cada resultado recopilado, como también poder hacer analisis,

conclusiones, observaciones, entre otros mediante el conocimiento obtenido.

15



1.1. Planteamiento y descripcion del problema:

Actualmente las Pymes en Costa Rica representan una de las principales fuerzas de desarrollo
econdémico, una fuente importante generadora de empleo, crecimiento, innovacion y

emprendimiento. Segun la Ley N.° 8262 en su articulo 3, define Pyme como:

“Aquellas empresas pequefias o medianas, toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las
figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura

organica” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2002).

Con respecto al informe Estudio Situacional de la PYME 2012-2017, se muestra un aumento

de PYMES en Costa Rica, y su impacto en la economia, como a continuacion se presenta:

Se demostrd que en el sector econdmico social las Pymes generan un impacto en
empleo al aportar en 34.5% (320.767 personas trabajadoras) y representan un 35.7%
del PIB, las microempresas en el pais aumentaron de 102.177 en el 2012 a 108.079
en el 2017 este mismo afio las Pymes, representaron el 97.5 % del sector/ parque
empresarial a nivel nacional, al registrarse un aumento de 125.198 en el 2012 a
133.765 en el 2017, para un incremento del 6.8% (Ministerio de Economia Industria

y Comercio, 2019).

Generalmente las microempresas se forman en el ambito familiar por la necesidad de generar
ingresos que les permitan llevar una vida digna, a través de los emprendimientos. Los
pequefios empresarios empiezan sus operaciones sin saber como implementar una planeacion

estratégica, por lo que obliga a las microempresas a iniciar de manera empirica. Basandose
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en la experiencia laboral previa al emprendimiento o teniendo conocimientos técnicos
administrativos basicos, comienzan con la idea o vision de como se debe llevar a cabo la
produccion y comercializacion de los productos o servicios, sin embargo, existe
desconocimiento de la forma de gestionar efectiva y profesionalmente las areas

administrativa y financiera.

Como se menciona en la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares 2020 realizada

por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC):

Otro aspecto que caracteriza a las microempresas es que el 93,6 % de las actividades
econdmicas, la persona productora trabaja sola, con sus socios 0 con personas que le
ayudan ocasionalmente o de forma no remunerada (cuenta propia), el restante 6,4 %,
son duefios que emplean a personas de forma remunerada y permanente

(empleadores), sean de su propio hogar o de otro (INEC, 2021, pag. 33).

Muchos de los emprendimientos no cuentan con la capacidad de responder ante el pago de
salarios por lo cual es sélo el emprendedor el que realiza la actividad comercial y si no se

cuenta con los conocimientos financieros puede pasar mucho tiempo en la misma situacion.

En el caso de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, se ha tenido gran éxito desde
su creacion, logrando hacerles frente a sus gastos, asi como el obtener beneficios econémicos.
A pesar de tener estos beneficios, se presentan limitantes y debilidades como la ausencia de
un plan de negocios que sustente este emprendimiento, por lo que existe una estructura
administrativa y organizativa mal definida y construida de manera empirica. De esta forma,
se genera el mal empleo de los recursos fisicos y financieros, ya que no les permite tener un

orden en cuanto a sus finanzas y un margen o panorama real de la estabilidad de la empresa.
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En el &mbito costarricense, las microempresas a pesar de tener normas o leyes vigentes en
pro y fortalecimiento de las Pymes, existe limitantes en la estructuracion de las empresas para
emprender de manera exitosa y generar ingresos, especialmente en aquellas que se conforman
de manera empirica o0 pequefios negocios. La falta de formalizacion de una estructura
organizacional, administrativa y financiera les genera problemas para poder ejercer su
actividad de manera rentable, eficaz y eficientemente. Aunado a eso, la falta de acceso a

financiamiento, crean un incremento en estas limitantes.

La contabilidad no se utiliza para tomar decisiones sino tan sélo representa un
instrumento util para cumplir con una obligacion fiscal, presenta retrasos y no muestra
la situacion real econdmica y financiera de la empresa, por lo tanto, no sirve para

tomar decisiones.

Instrumentos financieros como el flujo de caja, el estado de resultados y el balance
general, entre otros, no constituyen el soporte para toma de decisiones en nuestras
empresas. En muchos casos no se llevan adecuada o simplemente se manejan con
atrasos en promedio de seis meses, lo cual impide su utilizacién. Financieramente el
empresario no proyecta la empresa a mediano y largo plazo, dado el desconocimiento

de las herramientas para llevar a cabo esta labor.

Al concentrar su gestion en el dia a dia y no contar con la informacién financiera
actualizada, la proyeccion financiera de la compafiia en el mediano y largo plazos se
dificulta, imposibilitando de esta manera la consecucion de los recursos economicos

para desarrollar sus actividades (Beltran, s.f, pag. 12).
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Una de las &reas mas importantes de una microempresa es la financiera, ya que administrar
y organizar las finanzas es clave para la supervivencia del negocio en el largo plazo. Se trata
de algo més que meramente llevar bien los nimeros: implica una gran capacidad analitica y
destreza para tomar decisiones estratégicas adecuadas. Es comun observar que los socios o
duefios sean los encargados de la administracion financiera en las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Esta solucion puede resultar conveniente cuando la empresa esta en
busca de sus primeros clientes o en su etapa inicial. Sin embargo, ante un escenario
empresarial altamente competitivo como el actual, es recomendable contar con un

administrador financiero con experiencia previa en gestion financiera empresarial.

Segun la entrevista realizada a David Alvarez, el propietario de la microempresa Patacones
Precocidos Decabicho, menciond que entre los principales problemas se encuentra el area
financiera, donde existe gran afectacion debido a que la contabilidad es ineficiente, ya que
los datos no le permiten a la microempresa tomar decisiones, por lo que se vuelve sumamente
complejo analizar el estado financiero de la empresa y se estd a ciegas respecto al ‘estado
actual’ de la misma por lo que es muy dificil saber con exactitud cuales son sus dificultades

o debilidades.

El sefior Alvarez reconoce la administracion poco efectiva del dinero, ya que, aunque el
negocio podria estar produciendo utilidades, la administracion del dinero que ingresa no se
esta realizando de la mejor manera. Existen fugas de dinero, las cuales estan ligadas a una
falta de control financiero, donde se necesita crear estrategias que les ayude a gestionar
eficientemente los flujos de efectivo, estimar presupuestos y los costos reales de produccién

y distribucion.
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El andlisis y la planeacion financiera son actividades basicas de la funcion financiera
que son inexistentes en las pequefias organizaciones, reflejandose en problemas que
pueden llegar a representar el fracaso de una empresa. Debido a que los empresarios
estan concentrados principalmente en obtener recursos mediatos para poder realizar
gastos operativos, es dificil que tenga la intencionalidad de desarrollar planes
financieros cuando no se tiene conocimiento sobre como realizarlos, cuando los
problemas cotidianos abruman la capacidad de decision de los empresarios y cuando
se tienen problemas bésicos para generar ingresos. Sin embargo, ello no debe implicar
que no se deban tomar decisiones financieras en el corto plazo basandose en la

planeacion financiera como una herramienta atil (Villafuerte, s.f.)

Asi también, se menciond que otro de los problemas que afecta a la microempresa es la falta
de estructura administrativa por parte de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho,
inexistencia de objetivos estratégicos, ya que la microempresa no tiene establecida su mision
y vision. Asi como una estrategia para concretar sus planes en el corto, mediano y largo plazo.

Por lo que no se tiene un norte definido y dificulta que se pueda planificar y alinear las metas.

Asi mismo, se identifica la existencia de algunas debilidades internas presentes en la empresa,
como lo es la falta de una vision estratégica y planeacion, la falta de disefio y desarrollo de
un plan de negocios al iniciar con el proyecto, disefio de la estructura organizacional

deficiente o pobre, asi como no establecer los objetivos y expectativas.
Entre las caracteristicas negativas que afectan a las empresas en general, se pueden citar:

¢ Planeacion inadecuada por la falta de vision sistémica estratégica.

e La falta de disefio y desarrollo de un plan de negocios antes de arrancar.
20



e Si se elabor6 el plan de negocios, posteriormente se presenta la incapacidad de
transformarlo en un plan de operacion.

e La falta de personalidad moral o el desconocimiento de lo que implica, son las
Ilamadas empresas informales.

e Disefio de la estructura organizacional deficiente o pobre.

o Deficiencias graves en el establecimiento de las estrategias.

e Inexistencia de planes alternativos.

e Establecimiento de objetivos y expectativas poco realistas.

e Falta de prevision.

o Falta de estudios de pre-inversion y similares (Arreguin, 2021).

Después de conocer sobre algunos de los problemas identificados mediante la entrevista, otro
aspecto que se debe valorar en esta microempresa es la poca presencia en el mercado digital,
asi como sistemas de informacion que les ayude a la administracion de la microempresa, este
es un tema muy actual, el cual afecta a cualquier PYME. Especialmente con un panorama de
pandemia, por lo que contar con tecnologias que apoyen al crecimiento del negocio, se
considera como un elemento para el crecimiento de las operaciones, asi como también para
aumentar la productividad, la eficacia y las ganancias. Actualmente con el aumento del uso
de tecnologias digitales e incursion en el mercado digital, provocados por la pandemia de
Covid-19, se ha vuelto un requisito indispensable que las Pymes implementen esto en su
organizacion, para tener soluciones digitales, asi como sistemas de software en sistemas de
ventas, marketing, gestion de los clientes, medios de pago digitales, paginas web, entre otros.

Estas herramientas se han vuelto necesarias para potenciar el crecimiento y las oportunidades
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de negocio, no obstante, el acceso a este recurso representa una inversion financiera y en

asesoria para los pequefios empresarios.

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en la sociedad, por ser
una herramienta poderosa y alterna para apoyar a los gerentes individuales a tomar
mejores decisiones cuando los problemas no sean los habituales y cambien
constantemente y a la gente que trabaja en grupo a tomar decisiones de manera méas
eficiente, asi como también, ayudan a la alta direccién a monitorear el desempefio de
la empresa o institucion a identificar problemas estratégicos y oportunidades. Los
beneficios que pueden aportar como apoyo a la toma de decisiones administrativas
para la organizacion estarian reflejados en la cadena de abastecimiento, relaciones
con el cliente y/o usuarios y la planeacion de escenarios de negocios. Se debe utilizar
procedimientos operativos para maximizar la eficiencia, informacion precisa de toda
la empresa o institucion y proporcionar las herramientas para facilitar los procesos de
toma de decisiones que ayudaran a la empresa o institucion a alcanzar sus objetivos
estratégicos. Los sistemas modifican profundamente la manera en que una empresa,
una industria, un negocio deba ajustarse al impacto digitalizado y los nuevos flujos
de informacién, basados en computadoras son indispensables para realizar las
actividades planificadas en cualquier organizacién. (Hamidian Fernandez & Ospino

Sumoza, 2015, pag. 162)

Faundez afirma que “la existencia de tecnologias en las empresas permite agilizar todos los
procesos que se lleven a cabo desde la empresa, ademas de encontrar fallas en el servicio y
mejorarlo. De igual forma, digitalizar como empresa ayuda a conseguir y llegar a mas
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clientes. Cualquier usuario puede acceder a un sitio web, adquirir un producto o servicio sin
necesidad de dirigirse a la tienda fisica, esto genera mayores posibilidades de aumentar tus
ganancias y conseguir que mas personas conozcan tu empresa. Las redes sociales son
igualmente una forma de generar una imagen de marca. Todo esto se traduce en un aumento

del volumen de negocio y, por lo tanto, un incremento en los ingresos” (Fagindez, 2020).

Actualmente la microempresa Patacones Precocidos Decabicho solo cuenta con pagina de
Facebook, por la cual se anuncian y comercializan. Y aunque la escasa presencia de
tecnologia en el negocio se debe al poco conocimiento que poseen los propietarios o la poca
experiencia en el uso de estas, asi como la falta de una planeacion estratégica para el negocio,
el Unico que podria tener los conocimientos tecnoldgicos es el propietario, pero no se dedica
al 100% a las labores de la empresa, debido a que cuenta con un trabajo, el cual es

independiente de la microempresa familiar.

Por tal, la finalidad de este proyecto ayudara a dar respuesta a la necesidad empresarial, de
contar con estudios financieros/administrativos que permitan dar insumos a la elaboracion de
un Plan de Negocios estratégico/financiero con la incorporacion de sistemas de informacion

administrativos y operacionales que contribuyan a la sostenibilidad para la microempresa.

En el estudio el “Estado del arte sobre problematicas financieras en pymes”: estudio para
América Latina los siguientes autores Saavedra y Espindola (2016) plantean que al no contar
con un plan estratégico definido el cual incorpore los aspectos financieros del negocio
dificilmente podran alcanzar los objetivos propuestos Y, sumado a esto muchas
organizaciones no ven al proceso de administracion estratégica como algo dindmico,
cambiante y que debe ser revisado y ajustado permanentemente, sino méas bien como algo
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que les generara mucho trabajo e inversion de dinero, esto se basa en el autor Quijano,
Arguelles y Saui,(2015). También, Arrieta et al. (2015) sefiala que la planeacion que
predomina en las pymes es de tipo informal, puesto que carecen de un proyecto de
crecimiento que les permita tener una consolidacion en el mercado. Adicionalmente, al
analizar los diferentes estudios encontrados relacionados con este tema, las pymes que no
implementan planes estratégicos tienen una posicion tecnoldgica débil en el mercado, y viene
acompafiada de débiles habilidades administrativas de sus directores (Laiton Ange & Lopez
Lozano, 2018, pag. 173). Por lo que es imperante el desarrollo de un Plan de Negocios que

minimice todas esas debilidades y ayude a las empresas a alcanzar sus objetivos estratégicos.

1.1.1. Interrogante(s) de la investigacion:
¢Cuales aspectos debe contener un Plan de Negocios Estratégico/financiero para la
microempresa Patacones Precocidos Decabicho, que incorpore Sistemas de Informacion
administrativos y operacionales, que contribuyan a la sostenibilidad estratégica, financiera 'y

administrativa en su participacion dentro del mercado digital?

1.1.2. Justificacion de la investigacion:
En la actualidad, las microempresas son las encargadas de aumentar el desarrollo econémico
del pais, generando bienestar, progreso y empoderamiento a los individuos que buscan una
opcién para generar ingresos y asi una mejor estabilidad econdmica incluso, lograr la

independencia financiera.

El desarrollo econémico se da cuando se crea una microempresa por razon de una necesidad
0 proyecto de un individuo o varios y ésta genera nuevos empleos, disminuyendo la tasa de

desempleo del pais y que a mediano y/o largo plazo también aportando al PIB, dando un
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nivel mas alto de competitividad al pais. Segin un estudio situacional de las pymes realizado

por el Ministerio de Economia y Comercio (MEYC) en el 2019 del periodo 2012 — 2017

menciona que:

El comportamiento con respecto a la cantidad de microempresas en el pais ha
aumentado en el periodo de estudio, ya que para el 2012 se contaba con 102.177
microempresas y para el 2017 se contabilizaron 108.079 microempresas.

Las empresas PYME para el afio 2017 concentraron el 33.1% del total del empleo,
distribuido de la siguiente forma: las microempresas con 10.2%, las pequefias
empresas con 11.2% y las medianas empresas con 11.7%.

De acuerdo con los datos analizados, San José, Alajuela, Heredia y Cartago son las
provincias en donde mayoritariamente se genera el empleo de las unidades
productivas de menor tamafo.

El aporte total de las PYME al PIB en el 2013 (36.42%) y 2014 (35.93%) disminuy6
en comparacién con el afio 2012 (36.94%), sin embargo, en el 2015 hubo un aumento,
donde el aporte fue de un 36.90%, en el 2016 contribuyo en un 36.1%, y para el 2017
cerrd con un 35.73%, representando una disminucion en este ultimo afio (Brenes,

2019, pag. 4)

Muchas de las microempresas se crean o desarrollan de manera informal. Para el estudio

titulado Costa Rica: el dialogo social en la construccion de una estrategia nacional para la

transicion de la economia informal a la economia formal se utilizo la definicion de empresa

informal de la Encuesta Nacional de Hogares Productivos realizada por el INEC, la cual

define microempresa:
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Como aquellas unidades productivas conformadas por establecimientos, negocios,
fincas o actividades ejercidas por trabajadores por cuenta propia o empleadores, en
forma permanente o por tiempo indefinido, y que cumplen con alguna de las

siguientes caracteristicas:

a) No estan inscritos en el Registro de la Propiedad como empresa o razon

social con cédula juridica.

b) No poseen registros contables formales para cuantificar todos los ingresos

y gastos de su actividad

¢) No tienen asignado un salario fijo por el trabajo que realizan en el negocio.

Algunas de las razones por las cuales estas empresas permanecen en la informalidad
estan asociadas a los costos administrativos y la complejidad del trdmite para la
apertura de una empresa; a los costos de la formalizacion, especialmente en materia
de cargas sociales; y a la falta de capacidades y recursos financieros de los
emprendedores para separar su actividad productiva de la estructura familiar (Cheng,

2018, pag. 8)

También se menciona en la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares 2020 que:

Las microempresas de los hogares se caracterizan por contar con al menos un aspecto
de informalidad, segun los criterios considerados en su definicion. Al respecto, para
el afio 2020 se estima que, de las 367 911 microempresas de los hogares en el pais, el

79,5 % no poseen registros contables formales, el 96,6 % no estan inscritos en el
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Registro Nacional con cédula juridica y el 99,9 % no tienen un salario fijo asignado

para el propio trabajador independiente, sea cuenta propia o empleador.

Este tipo de empresas de los hogares se caracterizan por ser pequefias, de las 367 911
microempresas de los hogares en el pais en el 2020, el 72,7 % son unipersonales, el
16,7 % cuenta con dos trabajadores y el 10,6 % tiene tres o mas trabajadores (INEC,

2021, pags. 34, 40).

La microempresa Patacones Precocidos Decabicho se caracteriza por ser un negocio familiar,
los conocimientos sobre la direccidn del negocio son empiricos, existe desconocimiento de
una adecuada administracion a nivel operacional como financiera y de una direccion
estratégica que los ayude a asumir los riesgos y cambios. Se puede identificar que esta
microempresa, pese a estar inscrita como persona fisica y no con cedula juridica, posee

ciertos aspectos que la mantienen dentro de la informalidad.

Ademas, aunque poseen estados financieros, son muy basicos, por lo que la cuantificacion
de sus ingresos no muestra datos reales, y, finalmente, los propietarios no poseen un salario

fijo por el trabajo que realizan dentro del negocio.

A continuacion, se puede observar e identificar en la imagen de “Carmen Maria Blanco
Araya. Estado de resultados al mes de junio 2020 los aspectos de informalidad presentes en

la microempresa:

Tabla 1-Estado de Resultados

Carmen Maria Blanco Araya

Estado de Resultados al mes de junio 2020.
Ingresos | | ¢1339154,92
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Otros ingresos

0

Total, ingresos

1339 154,92

MENOS:

COSTOS DE VENTAS

Inventario inicial o
Compras 421 772,33
Sub Total 421 772,33
Inventario Final 135 736
Total, Costos de Ventas 7286 036,33
Utilidad Bruta 1053 118,59
MENOS:
Gastos generales y administrativo @872 724,55
Gastos de ventas o
Gastos financieros 0
Total, gastos 872 724,55
Utilidad antes de impuestos 180 394,04
MENOS:
Ingresos no gravables 0
MAS:
Gastos no deducibles o
Renta imponible gravable 180 394,04
Impuesto sobre renta o
MENOS:
Exoneracion contrato turis o
Exoneracién zona franca o
Exoneracidn contra de exporta o
Exoneracion otros conceptos o
Total, exoneraciones 0
Impuesto sobre la renta 0
MENOS:
Créditos familiares o
Crédito contrato turistico o
Crédito contrato produccién o
Crédito contrato forestal 70
Total créditos o
Impuesto sobre la renta 0
MENOS:
Pagos parciales y adelantos o
Retenciones 1% 2% 3% o
Compensacion L.V. A o
Impuesto renta por pagar o
Utilidad neta después de impuestos Z180 394,04
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Fuente: Estados financieros de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho,
2020.

Sin hacer mucho analisis se logra observar algunas falencias en la informacion que se

presentd con anterioridad dentro de este informe, las cuales se observan a continuacion:

e La microempresa Patacones Precocidos Decabicho no esta inscrita en el Ministerio
de Hacienda como figura juridica si no como persona fisica.

e Los estados financieros contienen informacion muy escueta que no permite definir
realmente la situacion financiera de esta.

e Contiene cuentas que a simple vista son de relleno ya que se mantienen en 0.

Aunado a esto, no solo existen problemas de informalidad, sino también que al contar con
una mala gestion financiera la microempresa corre el riesgo de que la actividad comercial no

esté arrojando los resultado reales y esperados.

Como define Van Horne, James C; Wachowicz, John M en el libro Fundamentos de la

Administracion Financiera:

La administracion financiera es la adquisicion, el financiamiento y la administracion
de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de decision de la
administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de
inversion, financiamiento y administracion de bienes. (Van Horne & Wachowicz,

2010, pég. 2).

Para un emprendimiento con escaso conocimiento financiero es dificil implementar las bases
técnicas que permitan poner en marcha un negocio y es por lo que muchos se rinden en el
primer intento, pero, no es mas que el miedo a fracasar.
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Como menciona José Mufioz en su libro Contabilidad financiera, la gestion administrativa se
nutre de la contabilidad financiera y de la de gestion para tener una vision méas amplia,
estratégica y dinamica, que le permita adaptarse al entorno y poder adelantarse al futuro para

garantizar la supervivencia de la empresa (Mufioz Jiménez, 2008, pag. 22).

Por eso es tan importante que un emprendimiento busque desarrollar conocimientos

financieros/administrativos que le permita crecer e innovar sin miedo a fracasar.

La microempresa Patacones Precocidos Decabicho desde marzo del 2018, que inici
operaciones, se ha logrado mantener en marcha a pesar de su poco conocimiento. Sumado a
lo anterior, ha logrado sortear la Pandemia Mundial provocada por el SARS-COV-2 en el
2019 y que hasta la actualidad no ha permitido activar la economia del pais de manera total,
lo cuél puede ser un indicador que, con el acompafiamiento y el conocimiento adecuado, la
familia Alvarez Blanco puede generar alin mas ingresos y podria generar nuevos empleos

para la zona de Sarapiqui.

Por otro lado, la ineficiencia administrativa es una de las problematicas més importantes, es
la imposibilidad de realizar una actividad productiva o alcanzar una meta al menor tiempo y
costo, estas son dificiles de percibir e invisibles, son el mayor enemigo del negocio ya que
cuestan tiempo y dinero, generando que los objetivos organizacionales no se cumplan o

cueste lograrlos.

De tal modo que las Pymes sufren con una gestion ineficiente provocada por la falta de
profesionalidad, esto implica que se consuman mas recursos de los necesarios y tengan mas
gastos limitando un mayor crecimiento empresarial. Al iniciar un negocio se pasa por alto

pequerios detalles que no dejan de ser muy importantes como se menciona a continuacion:
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Ciertas pymes surgen por necesidad, los propietarios no establecen su mision ni
visién, lo cual hace que operen sin un rumbo definido, para todo negocio es muy
importante establecer su vision y mision sin importar el tamafio, pues eso le ayuda a

tener mayor orden y lucidez sobre hacia donde se dirige. (Ulloa, 2018).

Para poner en marcha un emprendimiento es necesario conocer un poco mas de lo que es la
planificacion estratégica, la cual permite ampliar los horizontes y ver mas alla sin temor a
equivocarse, ya que también permite el no cometer ciertos errores, esto gracias a la buena
gestion administrativa que puede prever situaciones que pongan en peligro la actividad

comercial.

En relacién con la planeacion estratégica, esta aporta la capacidad de generar analisis del
entorno y en la toma de decisiones, asimismo ayuda a la formulacion de estrategias, por otro
lado, como lo menciona (Peralta Rojas, 2015) la falta de esto “genera desorden, hace que la
empresa pierda oportunidades, provoca que se inviertan esfuerzos en solucionar problemas
en lugar de prevenirlos y es muy probable que genere gastos y pérdidas significativas de
dinero”. Sin importar la finalidad de la organizacion necesita aplicar la planeacion estratégica

ya que alcanzara un crecimiento y obtendra mayor permanencia en el mercado.

Por lo tanto, el proceso administrativo influye en la toma de acciones y decisiones
anticipadas, provocando un buen funcionamiento de la organizacion, por lo que se debe dar

importancia a establecer buenas bases en las actividades empresariales.

La microempresa Patacones Precocidos Decabicho presenta deficiencias las cuales se
identifican con frecuencia en las pymes, como lo es la mala administracion y falta de

planeacidn estratégica, ya que la microempresa no posee un plan el cual le permita definir
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sus objetivos y poderlos ejecutar a un corto, mediano o largo plazo. Esto provoca que deben
vivir el dia a dia sin tener un norte seguro o meta fija, por lo que solo queda reaccionar ante
las situaciones. Y este enfoque raramente produce los resultados deseados. Considerando que
al ser un negocio pequefio les serd mas dificil en el fututo crecer si no ejecutan la planeacion,

organizacion, control y direccion de una forma eficaz.

Otra situacion es la falta de fijacion de estrategias, la empresa presenta debilidades por la
falta de la misidn, vision, metas y el analisis FODA, por ello es necesario crear nuevas
estrategias considerando los cambios del entorno como lo es econdmico, social, legal,
politico entre otros. Los planes alternativos tampoco estan presentes, no se tiene en
consideracién algun cambio favorable o desfavorable, no se asume la precaucion de analisis
0 un plan contingente posible, provocando una pérdida de tiempo al reaccionar o aprovechar
alguna oportunidad que se presente. Se presentan las expectativas poco realistas que se
desarrollan con el tiempo, es una desventaja que lleva a un exceso de gastos, deudas,
inversiones que posiblemente a futuro no se puedan obtener ingresos superiores, de manera
que conlleva a problemas financieros. De tal modo es necesario que el trabajo se realice de

forma inteligente, para alcanzar el éxito.

Ademas, los sistemas de informacidon y la incursién al mercado digital es otro aspecto que
afecta a las Pymes en su desarrollo, en el cual se da un proceso de transformacion digital del
modelo de negocio para adaptarse a los cambios, a través de nuevas tecnologias o
herramientas digitales que le permiten mejorar todos sus procesos productivos y actividades,

asi como las relaciones con las personas a nivel externo e interno.

32



Las tecnologias han cambiado la forma en la cual las empresas se relacionan con sus clientes
y proveedores, asi como con sus colaboradores, lo que lleva a que las empresas hagan

cambios importantes para no quedarse atras o volverse obsoletas.

Por lo que, en el articulo titulado “;Por qué los sistemas de informacion son esenciales?”, se
afirma que “estan cambiando en la actualidad la forma en que operan las organizaciones.
Mediante su uso se obtienen grandes mejoras, ya que automatizan los procesos operativos
que se pueden llevar a cabo en toda empresa, proporcionan informacién de apoyo al proceso
de tomas de decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su
implantacion dentro de la organizacion” (Hamidian Fernandez & Ospino Sumoza, 2015, pag.

164).

La incursion en la comercializacion en los mercados digitales ha sido la respuesta o

innovacion de las Pymes para hacer frente a restricciones provocadas por la pandemia.

Con la creacion de los emprendimientos, muchas de las empresas que ya se encuentran dentro
de los mercados se ven obligadas a mejorar sus servicios y/o productos, evitando que estos
se vuelvan obsoletos ante las nuevas ideas innovadoras que poco a poco la globalizacion va

exigiendo implementar en las diferentes actividades econdémicas.

Por otra parte, las tecnologias digitales y sistemas de informacidn generan efectos positivos
en la organizacién de produccion y toma de decisiones. Debido a ellas el crecimiento
empresarial es favorecido por disponibilidad e interaccion en algunos datos que se podran
analizar. También se puede mencionar que el tema de pandemia (COVID 19), en muchas
empresas recurrieron al uso de las herramientas digitales para implementarlo en el trabajo.

Es un reto importante para las MiPymes pues a las mismas les cuesta un poco mas subirse a
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la ola digital. Como especifica el MEIC (Ministerio de Economia, Industria y Comercio) en

el Plan de Digitalizaciéon (MIPYME) 2019-2022:

Un reporte de Google Latinoamérica indica que 9 de cada 10 PYME carecen de
presencia web mientras que casi un 80% de los consumidores acuden a internet para
iniciar o finalizar su proceso de compra. En este sentido, la presencia de las PYME
en el mundo digital se vuelve un imperativo que debe ser abordado desde la
institucionalidad publica, con apoyo de la empresa privada (Ministerio de Economia

Industria y Comercio, 2021)

Fue por ello por lo que la OEA y Google desarrollaron la plataforma Kolau bajo el concepto
Hazlo Td-Misma/o para las MIPYMES en el medio digital. De este modo ayudan a

incursionar a las pequefias empresas a huevos mecanismos que fomentan su crecimiento.

La microempresa Patacones Precocidos Decabicho no ha incursionado en el mercado digital,
por lo que Unicamente posee una pagina de Facebook donde anuncia sus productos y
WhatsApp, también, lleva sus registros de manera escrita, incluso existe mucho
desconocimiento de las herramientas tecnolégicas que los ayuden a mejorar sus actividades

e incursionar en el mercado digital para la comercializacion de sus productos.

Ademas, considerando que Sarapiqui es una zona rural, el manejo de tecnologias no ha sido
desarrollado de manera acelerada en las pequefias y medianas empresas, también se toma en
cuenta la falta de conocimientos y que las personas, en su mayoria no han alcanzado un alto

nivel de escolaridad.
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Debido a las tantas debilidades identificadas mediante la entrevista con el sefior Alvarez de
la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, nace la idea de crear un Plan de Negocios
estratégico/financiero con la incorporacion de sistemas de informacion administrativos y
operacionales que contribuyan a la sostenibilidad con el fin de brindar conocimiento junto

con una estructura financiera y administrativa mas estable.

Al crear el plan de negocios estratégico/financiero con la incorporacion de sistemas de
informacién administrativos y operacionales que contribuyan a la sostenibilidad como
propuesta de mejora para esta microempresa, se obtendran estudios que respalden su
actividad, se definiran objetivos mas claros a nivel organizacional, el analisis a nivel
financiero, de mercadeo y productivo, se podra tomar decisiones y entender el estado
situacional de la microempresa para evitar que el negocio se estanque, permitiendo obtener

un mejor desempefio en su actividad junto con su gestion financiera y administrativa.

Todos los problemas tienen una solucidn, al realizar cambios positivos influyen a grandes
logros, por eso es importante influir en la empresa mediante mejoras en la gestion
administrativa para generar una toma de decisiones mucho méas oportuna, cumplir con
objetivos realista de corto y largo plazo, ademas esto permite generar mayores ventajas
competitivas, posicionamiento en el mercado, asi habra mas control de operaciones
manteniendo la efectividad y eficiencia con el crecimiento del negocio. Otra gran importancia
es el buen control de la gestion financiera, la cual ayudara a la empresa a conseguir nuevas
fuentes financiamiento para hacer crecer su produccion y por ende ella misma. Teniendo en

cuenta que poseer una buena informacién financiera permite anticipar acontecimientos ya
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sean negativos o positivos de este modo poder solventar con el menor dafio posible aspectos

importantes dentro de la organizacion.

Mediante la propuesta de un plan de negocios el emprendedor junto a su equipo de trabajo
ordenaré sus ideas, obtendra una mayor vision, estara preparado para futuros retos tomando
en consideracion todas las ventajas y desventajas ya presentes. Ademas, con la digitalizacion
tendria un apoyo considerable al tener en cuenta la tecnologia que cambia de manera muy
general la vida cotidiana de las personas como en los negocios, es una herramienta que poco
a poco se ha ido implementando como una forma de trabajo y se debe ir transformando no
solo a los miembros de la organizacion, teniendo presente que los recursos tecnologicos como

los humanos son indispensables en el desarrollo d transformacién en todo el negocio.

1.1.3. Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque,
ambito, area):
La delimitacion en un proyecto de investigacion permite enfocar en ideas concretas y mas
faciles de entender el cuando, el dénde y el con quién se va a trabajar para obtener la

informacidn, para esto hay tres limites de investigacion:

e Ladelimitacién temporal es el periodo o fecha especifica en la cual se llevé a cabo la
investigacion y para esta el periodo establecido fue de 12 meses, (del afio 2021 al afio
2022).

e La delimitacion espacial indica el lugar geografico en el cual se realizd la
investigacion. Para esta investigacion se trabajo en con una microempresa que se
encuentra ubicada a 1 kilometro norte del Salon Comunal de La Victoria en Horquetas

de Sarapiqui, Heredia.
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e La delimitacion institucional y/o empresarial se refiere a la poblacion, institucion u
organizacion a la cual se dirigi6 la investigacion y para efectos del trabajo se realizo

en la microempresa Patacones Precocidos Decabicho.

1.2. Objetivos de la investigacion:

1.2.1. Objetivo general

Analizar la gestion estratégica, financiera y administrativa, asi como los sistemas de
informacidn de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, mediante la informacion
obtenida de la empresa por medio de herramientas de diagnostico e indagacion, de este modo
elaborar un plan de negocios que contribuya a la sostenibilidad estratégica y financiera

competitiva en el mercado digital para el periodo 2021-2022.

1.2.2. Obijetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la microempresa Patacones Precocidos
Decabicho, mediante la recopilacion de informacion financiera, administrativa y
operacional para la identificacién de las debilidades y fortalezas que posee el
negocio en términos de estrategia, sostenibilidad financiera y participacion en los
mercados digitales.

2. Determinar la capacidad de la gestion financiera y administrativa de la
microempresa Patacones Precocidos Decabicho, mediante un estudio financiero,
de mercado y produccion con el proposito de incorporar, en un plan de negocios,
una estrategia de sostenibilidad financiera y operacional competitiva en el
mercado digital.

3. Identificar los sistemas de informacion administrativos y operacionales que

requiere la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, mediante el analisis
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de los requerimientos minimos para su efectivo funcionamiento permitiendo
competir en el mercado digital.

4. Disefiar un Plan de Negocios estratégico/financiera incorporando sistemas de
informacion administrativos y operacionales para la MICROEMPRESA
PATACONES PRECOCIDOS DECABICHO, mediante la integracion de
estrategias competitivas e identificacion de tecnologias para contribuir a la
sostenibilidad estratégica, financiera y administrativa competitiva en el mercado
digital.

1.3. Modelo de Analisis
Para llevar a cabo la investigacion y lograr que pueda ser un éxito, es fundamental realizar
una guia que permita verificar la relacion entre las variables.

1.3.1. Relaciones e interrelaciones (grafico del modelo)

En la siguiente figura se presenta el modelo de las relaciones e interrelaciones de las
variables, en la cual se presentard una mejor ilustracién de las partes mas importantes que
comprende la presente investigacion, con base a estudio de la gestidn
financiera/administracién, situacién actual de la empresa estudiada, digitalizacion,
evaluacion financiera y por ultimo la planificacién estratégica, considerando que tiene una
serie de etapas que constituye dicha planificacion permitiendo desarrollar la idea principal

del proyecto y poder comprobar si realmente es factible de forma logistica y funcional.

Figura 1-Gréafico del Modelo
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Estudio de la Gestidn Digitalizacion
Financiera/Administracion

Evaluacion Resumen

Financiera/Administr ejecutivo

Situacion Actual

Descripcion de la
. empresa Producto
Plan de Negocios
i Precio
Analisis de
mercado
Plaza
Analisis técnico
Promocion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

1.3.2. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables.
A continuacion, en este documento se sintetizan aspectos teoricos (variables) de mayor
importancia, para una mayor comprension se ilustra mediante una tabla de izquierda a
derecha con la siguiente informacion; la variable concepto central del objetivo,

conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentacion.

Tabla 2- Conceptualizacidn, operacionalizacion e instrumentalizacion.
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Variable:
Concepto
central del objetivo

Conceptualizacion:

Operacionalizacion:

Instrumentalizacion:

Diagnostico

El Diagnostico empresarial
se compone de una
herramienta simple de gran
utilidad con el

fin de conocer la situacion
actual de una organizacion y
los problemas que
imposibilitan su progreso, se
puede establecer que un

diagnostico especifico:

Permite la supervision de

procesos  especificos en
concreto, estudiando
diferentes  aspectos  de:
estados financieros,
procesos

de  mercadeo,  gestién
produccién de la empresa.

(Portugal, 2017, pag. 9)

Se realizard un andlisis mediante

un diagndstico especifico
empresarial del siguiente
indicador:

v Financiero:  comprende

toda el &rea contable y de
gestion de la empresa,
evalla todos los datos
relacionados con nimeros
y analiza cual es la
situacion actual. Conoce
sus inversiones y fuentes
entre

de financiacion

otros.

Para que un diagndstico sea
efectivo se debe establecer:
v" Evaluacion: se establecen

criterios evaluativos que

Andlisis de  estados
financieros.
Razones financieras.

Dupont.
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logren evaluar la
situacion real o el interés
por la empresa.

Vision detallada: a través
de una  recoleccion
detallada de la
informacion por medio de
una persona o equipo de
trabajo de realizar el
diagndstico empresarial
se concentran en el
sistema en concreto de la
empresa que se desea
estudiar. Por medio de
imagenes, graficos,
tablas, entrevistas, etc. Y
de mas recursos que
permitan la recoleccion
de la informacion y saber
el estado de la empresa.
Calculos: son las reglas

aplicables a la
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informacidn recogida en
la fase de la visién
detallada para medir el
grado de alcance en la
medicion del parametro
que se haya fijado.

v' Conclusiones: son el
resultado del anélisis de la
informacion recolectada,
el andlisis evaluativo,
detectando las posibles
causas que  impiden
alcanzar los objetivos
propuestos en su
momento,  permitiendo
proponer posibles
soluciones. (Portugal,

2017, pag. 10)

Situacion Actual.

Es una evaluacion de los
factores del entorno interno
y externo que

probablemente tendran el

Se realizara un estudio y analisis
para identificar los siguientes
indicadores presentes en la

situacion actual de la

Entrevistas personales.
Entrevistas telefonicas.
Cuestionarios.

Matriz DAFO.
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mayor impacto sobre el
futuro de su organizacién

(Gonzélez B. L., s.f, pag. 3)

microempresa Patacones
Precocidos Decabicho:
v" Factores externos:

segmento de mercado, la
tecnologia, competencia,
la industria, las
oportunidades
estratégicas y amenazas.
v' Factores internos:
recursos financieros,
productos y/o servicios,
las capacidades internas,
las fortalezas estratégicas

y limitaciones. (Gonzélez

B. L., s.f)

Matriz CAME

Las 5 Fuerzas de Porter.

Gestion financiera

La gestion financiera es
aquella disciplina que se
encarga de determinar el
valor y tomar decisiones en
la asignacion de recursos,

incluyendo adquirirlos,

Se realizar4 un andlisis para
determinar la capacidad de
gestion  financiera de la
microempresa Patacones
Precocidos Decabicho y sus

principales indicadores son:

Recopilacion de
informacién.

Entrevistas.

43




invertirlos y administrarlos

(Padilla, S.f, pag. 19)

v" Célculo de los costos.
v" Precio de venta.
v Punto de equilibrio.

v Flujo de caja.

v" Elaboracion de
presupuestos.

v Andlisis financieros.
(Padilla, S.f)

Gestion

administrativa.

La gestion administrativa
como el proceso de toma de
decisiones realizado por los
6rganos de  direccion,
administracién y control de
una entidad, basado en los
principios y métodos de
administracion, en  su
capacidad

(Gutiérrez, 2020, pag. 7)

corporativa

Se realizar4 un andlisis para
determinar la capacidad de
gestion administrativa de la
microempresa Patacones
Precocidos Decabicho y sus

principales indicadores son:

v Planificacion
administrativa.

v Organizacion
administrativa.

v" Direccién administrativa.

<

Control administrativo.
v' Gobernanza. (Gutiérrez,
2020)

Recopilacion
informacion.

Entrevistas.

de

Estudios

Estudios es el esfuerzo que

pone el entendimiento

Se realizaran los estudios

necesarios que sirven de insumo
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aplicandose a conocer algo.
O bien el trabajo empleado
en aprender y cultivar una
arte.

ciencia o0 (Real

Academia Espafiola, s.f)

v" Estudio Financiero
v' Estudio de
Produccioén

v" Estudio de Mercado

principal para el disefio de la
estructura del plan de negocios

con los siguientes indicadores:

Estudio financiero:

Para realizar el estudio de
finanzas el plan de negocios
debera contemplar para la

puesta en marcha del proyecto la
herramienta de contabilidad la
cual le va a permitir la buena
administracion del proyecto y
mantener monitoreado
constantemente las operaciones
del plan de negocios. Para ello
debera tener en mente: el sistema
contable de la empresa, el
catalogo de cuentas y la forma de
emitir la informacion que apoyara
la toma decisiones presentes y
futuras del proyecto.

El plan de negocios genera

informacion que tendra que estar

Recopilacion de
informacion, proyeccion

de estados financieros.
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enlazada con todos los estudios y
que a su vez permitira proyectar
al tiempo en los que planee dicho

proyecto.

Estudio de Produccion.

Este estudio esté en funcion sobre
lo que produce para la venta de
los productos de la empresa. En
entendiendo que es la
transformacion de insumos, a
través de recursos humanos,
fisicos 'y  técnicos.  Tales
productos pueden ser bienes y
Servicios.

Se describir el proceso de
produccion o prestacion  del
servicio, mismo que va a permitir
identificar los costos en que
incurren para su elaboracion u
otorgamiento del servicio, para

ello se tiene que tomar en cuenta:

Recopilacion
informacion.
Entrevistas

Observacion.

de
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v' Determinar las

actividades para  su
produccién o prestacion
del servicio.

v Organizar las actividades
de manera secuencial

v’ Establecer los tiempos

requeridos para llevar a

cabo cada actividad.

Estudio del Mercado.
El  andlisis de  mercado
proporciona la  informacion
relacionada con las necesidades
de este sobre los productos y
servicios requeridos en él,
ademas permite identificar nichos
de oportunidades y a buscar un
mercado potencial.

La informacion recabada a traves
del estudio y analisis del mercado

permitira tomar decisiones con

respecto al precio, presentacion y

Recopilacion de
informacion
Entrevistas
Sondeo para determinar
el nivel de satisfaccion de

los clientes.
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distribucion  del producto.
Asimismo, se observa la
frecuencia del consumo del

producto o servicios segun sea el
caso para desarrollar.

(Gonzélez N. , Lépez Parra,
Aceves L, & Celaya Figueroa,

s.f)

Plan de negocios

Plan de negocios sirve de
guia general sobre lo que
serd su negocio, define
estrategias 'y  objetivos,
establece las “rutas” de corto
y de largo plazo, ayuda a
mantener la vision original
del proyecto, es
indispensable para adquirir
recursos  financieros. vy
evalla la viabilidad técnica y
financiera del proyecto.
(Instituto  Nacional de

Aprendizaje, s.f)

Se realizard una investigacion
financiera/administrativa de los
principales componentes que
debe incluir un plan de negocios
como parte de su estructura, y los

siguientes indicadores que se

desarrollaran son:

v Resumen ejecutivo.

v" Descripcion de la
empresa.

v Analisis de mercado.

v Andlisis técnico o de

produccion.

Recopilacion de
informacion, entrevistas,

observacién y redaccion.
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v" Andlisis financiero.

(Instituto  Nacional de

Aprendizaje, s.f)

Sistema

Informacion

de

En la presentacion titulada
“Tema 2: Sistemas de
Informacion™ se utilizo la
definicion de Andreu (1991)
sobre sistemas de
informacion  como  un
conjunto formal de procesos
que, operando sobre una
coleccion de datos
estructurada  segun  las
necesidades de la empresa,
recopilan,  elaboran vy

distribuyen la informacion

necesaria para las
operaciones  de  dicha
empresa y

para las actividades de
direccion y control
correspondientes para

Se identificard que sistemas de
informacion requiere la
microempresa Patacones

Precocidos  Decabicho  para

competir en los mercados
digitales, sus indicadores

principales son:

v Procedimientos
v Informacién

v' Personas 0 usuarios
v' Equipo de  soporte.

(Garcia Pefialvo & Garcia

Holgado, 2018, pag. 13)

Recopilacion
informacion,
bibliogréafica

entrevistas.

de

revision

y
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desempefiar su actividad de
acuerdo con su estrategia de
negocio.
Los sistemas de informacion
de empresas y
organizaciones
proporcionan la
infraestructura para
coordinar los flujos y los
registros de informacion
necesarios para desarrollar
sus actividades de acuerdo
con su planteamiento
0 estrategia de negocio.
Funciones
v Controlar y gestionar
los recursos
financieros
v' Comercializar  de
manera Optima los

productos o servicios
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v’ Fabricar productos o
crear servicios para
vender en el
mercado.  (Garcia

Pefialvo & Garcia

Holgado, 2018, pags.

9-10)

Mercado digital

El desarrollo de |las
tecnologias, en la dltima
década, hace necesario un
estudio riguroso de las

nuevas cuestiones juridicas

que se plantean, en lo que ya

es  habitual  denominar
Mercado  digital donde
adquieren un lugar
prominente las
transacciones online. La
finalidad  del  presente

volumen Mercado Digital,
Principios y reglas juridicas

es proponer en trece

v Segmentacion de
mercado  posee  las
siguientes variables;
demogréfica,
socioecondémica, Uuso Yy
utilizacion.

v Mercado objetivo

v Demografia

v" Tendencia

v" Aumento de costos

Recopilacion de
informaciéon,  mediante
entrevistas a clientes,

revision bibliogréafica.
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capitulos nuevas vias de
reflexion acerca del mejor
régimen juridico aplicable a
aquel (Clavijo, 2016, pégs.

s,f)

Plan de negocios

Los planes de negocios

sirven, para  presentar
oportunidades de negocio,
brindar  informacion  a
potenciales inversionistas y
ademas como una guia para
la puesta en marcha y el
desarrollo de las actividades
de una empresa. Sin
embargo, hay muchos tipos
de planes de negocios que
responden a las necesidades
particulares de cada
empresario o0 cada tipo de
empresa (VILLARAN, s.f.,

pag. 39)

Hacer un plan de negocios es
necesario porque reduce el riesgo
y la posibilidad de fracaso de
cualquier iniciativa empresarial.
Ademaés, el plan de negocios es
una herramienta fundamental
para el

empresario, pues le

permite tomar decisiones de
inversion, conseguir potenciales
inversionistas y, sobre todo, guiar
las operaciones de la empresa una

vez que esta en marcha. (Instituto

Nacional de Aprendizaje, s.f)

Propuesta de Plan de

Negocios.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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1.4. Estrategia de investigacion aplicada
El enfoque que se utiliza para realizar esta investigacion fue el enfoque mixto, esto quiere
decir que se utiliz6 una metodologia que consiste en recopilar, analizar e integrar datos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo una mejor comprension de la investigacion, ya que

por separado no se podria, si lo que se desea son resultados més integrales.

Por tal razon se implementa la investigacion cuantitativa para medir y hacer su analisis
consistiendo en examinar estadisticamente la informacion recolectada, y de los datos
cualitativos se puede indicar que es la averiguacion que suele ser recopilada por medio de
diferentes métodos de recoleccion en donde su andlisis consiste en conocer la diversidad de

ideas obtenidas.

Por lo tanto, este enfoque se vera reflejado en el andlisis financiero de los Estados
Financieros, se obtendra informacién mediante un muestreo de los clientes més frecuentes
como lo son propietarios de restaurantes, sodas, personas fisicas, aplicando una encuesta de
manera remota con ayuda de Google Forms y asi como también entrevistas de forma personal
con Dofia Carmen Blanco fundadora y actualmente encargada de produccion, como también
a David Alvarez administrador, vendedor y distribuidor de la empresa quienes han permitido
conocer mas sobre lo que han logrado, ademas tener la disponibilidad de mantenerse en
contacto mediante WhatsApp, para obtener informacion sin necesidad de trasladarse hasta
Sarapiqui, dentro de las visitas se ha podido observar a las instalaciones y procesos de

produccién, orden y aseo.

La investigacion mixta se aplica:
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Cuando se quiere verificar los resultados obtenidos con otros métodos de recoleccion
de informacion.

Cuando se necesita utilizar un método para analizar e ingresar informacion a otro
método de investigacion.

Cuando se analiza una pregunta de investigacion desde diferentes angulos, y se quiere
lograr obtener hallazgos inesperados y/o posibles contradicciones.

Cuando se quiere desarrollar una teoria sobre un fendmeno de interés y luego ponerla

a prueba.

Ventajas de la investigacion mixta

Algunas de las ventajas que se logran obtener al utilizar la investigacion mixta son:

Al utilizar ambos tipos de investigacion, las fortalezas de cada enfoque pueden
compensar los puntos débiles del otro.

Proporciona una comprension mas completa y exhaustiva del problema de
investigacion que al hacerlo por separado.

Proporciona un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos y mas especificos
de acuerdo con el contexto de la investigacion.

Ayuda a explicar los hallazgos o cémo funcionan los procesos causales.

Desventajas de la investigacion mixta:

Algunas de las ventajas que se logran obtener al utilizar la investigacion mixta son:

El disefio de la investigacion puede ser muy complejo.
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e Se requiere mucho mas tiempo y recursos para planificar e implementar este tipo de
investigacion.
e Puede ser dificil planificar y aplicar un método utilizando los resultados de otro.
e Puede ser poco clara la forma de resolver las discrepancias que surjan en la
interpretacion de los resultados.
1.4.1. Tipos de investigacion:
Cuando se va a dar el inicio de una investigacion, los investigadores deben comenzar con
una idea general y luego la investigacion identifica problemas que podrian ser utilizados en
otros estudios a futuro. El presente documento se desarrolla mediante las investigaciones

exploratoria y descriptiva.

En primera instancia se utiliza la investigacion exploratoria cuando “no existen
investigaciones previas de un objeto de estudio, o cuando el conocimiento de algo es difuso
0 vago, se encarga de recopilar informacidn, identificar antecedentes generales, ubicar
aspectos relevantes, como tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de

examinarse a profundidad en futuras investigaciones” (Latinoamericana, 2017).

Se comprende este tipo de investigacion sobre un tema desconocido u objeto de manera que
no es muy estudiado, es falto de informacion y poco reconocido. De este modo, permite
obtener un aproximado de lo que se desea investigar, de tal forma que proyecta una vision

general del tema en estudio.

Por tanto, se caracteriza por:
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Buscar aproximarse a fendmenos novedosos, o sobre los que se tiene poca
informacion.

La investigacion goza de gran flexibilidad y carece de una estructura predeterminada.
Ademas, utiliza sobre todo la observacion y méetodos cualitativos, como opiniones de
expertos o revisiones de literatura.

Se plantean temas a estudiar, pero no preguntas de investigacion. De esta forma, lo
que se busca es precisamente descubrir esas preguntas para responderlas en analisis
futuros.

Su objetivo principal es aproximar al investigador al objeto de estudio. Asi, le
aportara informacion relevante para plantear las hipdtesis que se utilizaran después.
No se realiza inferencia estadistica. El motivo es que utilizamos métodos cualitativos
y no cuantitativos. Por tanto, las conclusiones, en realidad, solo son el punto de

partida de otras investigaciones mas extensas (Arias E. R., 2020)

Continuamente “La investigacion o método descriptivos de investigacion es el procedimiento

usado en ciencia para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a

estudiar” segun lo indica (Martinez, s.f.). Por ende, unicamente se enfoca en observar sin

buscar explicaciones. Es un método de investigacion cualitativo esto quiere decir que permite

comprender con mayor facilidad la poblacion deseada para el estudio.

Una de las maneras de cumplir con una investigacion descriptiva es por medio de las

encuestas. La misma sera utilizada en esta exploracion para aprender mas sobre conductas y

relaciones humanas. Se define como encuesta “son una serie de preguntas estandarizadas que
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se le plantea a un grupo de individuos, ya sea cara a cara, de forma telefonica, escrita o por

Internet” (Martinez, s.f.).

Es una técnica que permite recolectar y crear un analisis de datos de una poblacion
seleccionada en este caso clientes de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

mediante el uso de herramientas como formulario de Google y WhatsApp.

Se caracteriza el método descriptivo por:

Es esencial, pues se presenta como un paso en la investigacion.

e Lo primero que se debe hacer es tener un orden, contar, resumir y dividir los datos.

« Esunproceso muy importante tanto en investigacion cuantitativa como la cualitativa.
« Sus conceptos forman parte de la estadistica béasica.

e Sin este método es complicado, influiria a no encontrar respuestas a las preguntas

planteadas (Arias E. R., 2021)

1.4.2. Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacién son todos aquellos recursos que permiten obtencion de
informacidn importante para realizar diferentes estudios, estas puedes ser fisicas o digitales.
Estas se clasifican dependiendo de diferentes criterios, pero todas tienen puntos en comun.
Este instrumento es investigacion mixta, ya que cuenta con informacién cuantitativa y

cualitativa de forma tal recopila, analiza e integra ambos tipos de investigacion.

Mediante la implementacion de este método permite conocer ampliamente el tema de estudio,

y profundidad.
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e Fuentes primarias

Contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion bésica de una biblioteca y pueden

encontrarse en soporte impreso o digital. (Guadalajara, 1997)

De tal manera las fuentes primarias de esta investigacion sera el lugar del estudio en este caso
la microempresa, realizar trabajo de campo para asi poder obtener datos, como lo es la
entrevista de forma directa, de manera remota y presencial con los duefios de la organizacion,
encuestas a los sujetos de estudio en este caso a los clientes. Poder realizar anélisis con la

informacion recolectada en el trabajo de campo mediante analisis de la informacion.

e Fuentes secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccién de
referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por
una razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable.
Permiten confirmar los hallazgos en una investigacién y ampliar el contenido de la

informacién de una fuente primaria. (Guadalajara, 1997).

Como fuentes secundarias en el presente documento se mencionaran autores de libros,
revistas, informacion del sitio web, periddicos, como también de fuentes de instituciones

nacionales que brindan datos de mayor importancia que seran de mucha utilidad. Son
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importantes porque mediante esta informacion se obtienen datos ya estudiados e investigados

con anterioridad.

1.4.3. Poblacion

La poblacidn se define:
“Como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en comun y se
encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no es posible analizar toda
la poblacién por cuestiones de tiempo y recursos humanos. Es por ello por lo que debe
trabajarse con una parte “Muestra”. (Alburqueque, 2020)

También se puede referir a poblacion:
“A las unidades de analisis que son constituidas como una porcion de un universo en
las cuales debe delimitarse y es donde se pueden empezar a fijar los resultados, de
una u otra forma una poblacion puede estar constituida explicitamente por algunas
caracteristicas determinantes algunos autores lo Illaman de ese modo pero es un
conglomerado de elementos intrinsecos Ilamado universo total, en la poblacion que
estd cuestionada para la investigacidn se debe tomar en cuenta varias caracteristicas
esenciales que estan bajo el estudio de la investigacion”. (Cabezas Mejia, Andrade

Naranjo, & Torres Santamaria, 2018, pag. 89)

Para esta investigacion se considera como poblacién de estudio a la administracion de la
microempresa Patacones Precocidos Decabicho, ubicada en la Victoria, Horquetas,
Sarapiqui, y como segunda poblacion la clientela para medir el nivel de satisfaccion, debido

al enfoque y al alcance de la investigacion, asi como los objetivos de estudio, en este caso no
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se requiere utilizar la muestra ya que la microempresa es un emprendimiento familiar y

cuenta con pocos colaboradores.

Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio:

La microempresa Patacones Precocidos Decabicho es un emprendimiento familiar, la
administracion esta integrada por 3 personas padres e hijo, ademas cuenta con dos
colaboradores que se integran a la produccion segun el nivel de demanda y produccion que
se requiera del producto.

1.4.4. Recopilacion de los datos
Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y presentacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplica la técnica de entrevista y
cuestionarios a la administracion de la microempresa como poblacion en estudio, para lograr
asi la obtencidn de la informacidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos propuestos
y el disefio del plan de negocios.
Por otra parte, para la recoleccion de datos a la poblacion de estudio los clientes se aplica una
encuesta para saber el nivel de satisfaccion. Estos dos diferentes instrumentos permitiran dar
a conocer la situacién actual de la microempresa en cuanto a su gestion financiera y

administrativa, asi mismo la percepcion de sus clientes.

1.4.5. Anadlisis e interpretacion de la informacion

El proposito principal es poder hacer analisis de la informacion y examinar las cuestiones ya
planteadas. Se realiza para permitir recopilar datos y de estos corroborar pruebas, y analizar
sobre hipotesis planteadas. La interpretacion es un razonamiento mental logrando

comprender de manera amplia la informacion empirica recopilada.
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Ademas, el andlisis e interpretacion de datos puede ser cualitativos de forma grafica y

cuantitativos en numérica. De modo que para el analisis e interpretacion de la informacion

se realizara por medio de hojas de célculo para la tabulacion, y la construccién de los

diferentes aspectos que conforman el plan de negocios que se realizara segun la informacion

recopilada.

1.5. Alcances y Limitaciones

El alcance de un proyecto es el trabajo determinado que se debe realizar para entregar el

resultado final (por ejemplo, producto, o servicio) de acuerdo con las caracteristicas y

funciones especificas de este producto o servicio (Stsepanets, 2021).

1.5.1. ALCANCES

Las personas encuestadas fueron clientes de la microempresa, la informacion
aportada sera tomada por cierto y real, se realizé de forma virtual esto debido a la
disponibilidad de tiempo de estas personas.

Se va a sugerir un plan de negocios, pero la implementacion de este plan no se va a
realizar debido a los altos costos, por tal motivo que no se va a ejecutar el plan ni a
darle seguimiento a indicadores de éxito de su implementacién por parte de los
autores del plan, pero se espera que la administracion de la microempresa lo pueda
implementar de una forma idonea.

Se va a realizar un estudio financiero con la informacion obtenida durante este
proceso, ya que los datos obtenidos fueron Unicamente de tres periodos contables,
que seran tomados como ciertos y reales los cuales ayudaran a crear proyecciones

financieras.
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Las estrategias de marketing desarrolladas en este trabajo estaran aplicadas para el

mercado de Sarapiqui y zonas cercanas.

1.5.2. LIMITACIONES

Limitacion del acceso a la informacion de fuentes primarias: Los documentos pueden
estar escasos 0 no tener una fuente de informacion la cual pueda ser confiable.

El proyecto sera valido en el periodo de tiempo en el que este se realice, con los datos
proporcionados por la empresa en ese momento, debido a que puede haber cambios
en las finanzas de la empresa.

La informacion base, es la proporcionada por la empresa, a la fecha de inicio del
proyecto, y sus proyecciones estan con base en la misma, cualquier cambio o tiempo,
modificaria las cifras financieras.

Debido a la falta de informacién contable financiera, de costos y gastos reales no se
puede determinar la factibilidad financiera para la microempresa al implementar el
plan de negocios, es por eso que proponen acciones y estrategias enfocadas en la
gestion estratégica, administrativa y operacional, que ayudaran a la microempresa a

nivel interno.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA
En el siguiente capitulo, se desarrolla la tematica del proyecto, las generalidades de la

empresa, el contexto en la cual se encuentra, asi como los aspectos legales/ legislacion que

afecta la presente investigacion.

2.1. Generalidad de la institucion y/o empresa, y desarrollo especifico del &rea o
departamento de investigacion.
A continuacion, se describe el contexto en el cual se crea
la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, esto para una mayor comprension del

entorno que rodea todo el proyecto.

Es una microempresa dedicada a la produccion y distribucion de canastas y patacones,
hechos a base de platanos, en tres diferentes rutas nacionales: San José, Guapiles y Sarapiqui.
Se encuentra ubicada en La Victoria, Horquetas, Sarapiqui y fue fundada en el afio 2018 por

la familia Alvarez Blanco.

Las fuentes de empleoen la Victoria, Sarapiqui donde se ubica la microempresa
dependen mucho del sector donde se produce principalmente el banano y la pifia, algunas de
las empresas que procesan estos productos son la  Standard Fruit Company,
y Tropi Frost, sin embargo, los recursos de empleos generados por estas empresas no
son suficientes a la demanda que exige el tamarfio de la poblacion, por lo que las fuentes de
trabajo se han ido agotando esto provoca un crecimiento en la delincuenciay la venta de
drogas debido a la falta de trabajo. Segun el informe indice de Desarrollo Social (IDS)

menciona:
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Que en la regién huetar norte donde se ubica el canton de Sarapiqui mas de la mitad
de los distritos que conforman esta region tienen caracteristicas que los ubican con
desventaja social (81,1%). Los valores de IDS mas bajos los obtienen los distritos de
Curefia (8,6) y Llanuras del Gaspar (19,3), pertenecientes ambos al canton de
Sarapiqui y en el otro extremo el distrito con el valor méas alto del IDS es Quesada

conun IDS de 72,6. (Mideplan, 2017)

Este proyecto nace con la visibn de proporcionar uningreso propio a
la familia Alvarez Blanco, y asi generar ~ ingresos para el sustento  familiar. En
aprovechamiento a los recursos disponibles en la zona como lo es el platano, lograron crear
sumarca Patacones Precocidos Decabicho permitiendo generar ingresos propios a su
microempresa, sino que también ayudando a los productores locales mediante la compra de
su producto primordial que es el platano, asi como la contratacion de personal de forma

ocasional para la elaboracion de su producto.

Este es uno de los emprendimientos o negocio formal que posee el pais registrado o de los
pocos que ha logrado seguir funcionando durante la pandemia del covid-19, desde sus inicios
se ha sostenido con los recursos propios aportados por la misma familia, actualmente ya que
cuentan con 3 afios de estar en el mercado, durante este tiempo se logré establecer un local y
adquirir equipo gracias a un aporte realizado por el Instituto de Desarrollo Rural, permitiendo
habilitar una planta de procesamiento y almacenamiento de producto para darle un adecuado

trato y obtener patacones precocidos de calidad para el consumidor final.

Como ventaja competitiva de esta microempresa se puede destacar que ofrece patacones
frescos, con un sabor y textura muy agradable para cualquier gusto, y que es un producto el
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cual se adapta a diversas maneras de preparacion, logrando una aceptacion en todos los

consumidores sin importar los habitos alimenticios que tengan.
Iméagenes referentes a los productos ofrecidos por la microempresa:

A continuacion, se presentan algunos de los productos ofrecidos por la microempresa, sus
productos principales a base de platano en sus distintas presentaciones como canasta de
platano, patacones hamburguesa y patacones precocidos de 20 y 40 unidades. Ademas, otros

productos como las pulpas de fruta, caja de filet de tilapias, entre otros.

Imagen 1- Pulpas de Galon

Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Imagen 2- Patacones Hamburguesa

65



Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Imagen 3- Patacones Precocidos

NES

Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Imagen 4- Papas para freir

Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Imagen 5- Canasta de platano
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D{Cﬂwo.y

Food service”

Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Imagen 6- Caja de Tilapias

Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Imagen 7- Patacones precocidos de 40 unidades
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DECABICHO

Food service

Fuente: Productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

Iméagenes referentes de la pagina oficial de Facebook de la microempresa:

Patacones Precocidos
&/ Decabicho

© WhatsApp 1l Te gusta

7 mil sequidores © Mensaje

6,8 mil Me gusta « 7
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Patacones Precocidos
Decabicho

6,8 mil Me gusta + 7 mil seguidores

1l Te gusta

@ Mensaje

Informacion ~ Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos ~ Mas v

Detalles Publicaciones

Somos productores de patacones y estamos para brindarle
facilidad a su negocio. ¥ . Pitactnes P sdos Decabicho
29d de 2023 -@

© Pagina - Distribuidor de comida

“ Frases Para Emprendedores

NN CUANDO COMIENZAS
=4 david93-12@hotmail.com cn"n EMP”E”"E"”"

. 85531252

) WhatsApp

emprendedor

PN o
Fuente: Captura de pantallas de la pagina de Facebook, 2023.

Estructura de la Microempresa:

En la siguiente imagen se desea demostrar como se encuentra la estructura integral de la
empresa, primero se determina la gerencia general, donde este es responsable de grandes
tareas, guia y dirige la empresa. El departamento de contabilidad se muestra de manera
externa, prepara los estados financieros siguiendo las normas contables, por otro lado, est4 el
departamento de produccion el cual es de gran importancia por gestionar la creacion de los
productos, el mismo se constituye por desarrollo, operacion e innovacion. Por Gltimo,
comercializacion, el principal responsable de generar ventas, lograr mayor relacion con las

personas, se encuentra formado por ventas, distribucion y mercadeo.

Figura 2- Organigrama de la Microempresa Patacones Precocidos Decabicho
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Gerencia General
Contabilidad

Desarrollo Mercadeo
Ventas

Operacion

Iy Distribucién
Innovacién

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Se cuenta con una gestion financiera externa, una persona encargada de llevar la economia
financiera de la empresa cuenta con el sistema de produccion los procesos de elaboracion de
los alimentos el cual posee un equipo encargado de cumplir con ello mediante el desarrollo,
operacion e innovacion. Por otro lado, se cuenta con el area de comercializacion
complementada de mercadeo, ventas y distribucidn, permitiendo asi la introduccion eficaz

de los productos al mercado.

Recursos materiales, maquinaria y equipo.

A continuacion, se presenta informacion referente a los recursos materiales, equipo o

maquinaria que posee la microempresa en funcionamiento en su proceso productivo.

Equipo o Maquinaria
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A continuacion, en el siguiente cuadro se representa la descripcion del equipo y la cantidad
requerida dentro de la empresa, asi se puede demostrar la maquinaria y equipos utilizados
para la elaboracion del proceso dentro del negocio en la planta de trabajo (cocina). Todo se
adquirio segun las necesidades.

Tabla 3- Equipo 0 Maquinaria

Cantidad requerida

Nudmero Equipo o Maquinaria Detalles aproximadamente
1 Md&quina de Hacer Patacones Maquina para prensar el platano 1
2 Freidora Industriales, grande a gas. 1
3 Rayadores De acero sencillo 1
4 Cédmaras de Refrigeracion Industrial 1
De gran tamafio y de material de acero
5 Mesas de Trabajo inoxidable 1
6 Gas Cilindro 1

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Recursos Materiales

En este cuadro se muestra la principal materia prima usada para elaborar los productos, los
datos mostrados es lo necesario para crear una bolsa de 40 patacones grandes. Teniendo en
cuenta la importancia de la cadena productiva de este elemento, sin ella no habria elementos

que transformar mediante los procesos.

Tabla 4- Recursos Materiales

Recurso de

Ndmero material Detalles Cantidad Descripcién
1 Platano Platano verde 15U Para una bolsa de 40 patacones
2 Aceite Aceite vegetal 3,5L Para cocinar los 40 patacones grandes
3 Agua Sin detalle 8L Para cocinar los 40 patacones grandes

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Activos fijos o Bienes Materiales
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En siguiente cuadro representa los activos fijos de la empresa, ayuda a que la empresa siga
en curso y permita generar ingresos, cuando la empresa sabe manejar correctamente los
activos, se pueden tener grandes beneficios como el camion para trasladar en buen estado y
a tiempo los productos, el local o instalacion de trabajo permite elaborarlos en un espacio

ideal, entre otros beneficios.

Tabla 5- Activos Fijos o Bienes Materiales

Numero Activo Fijo Detalles Cantidad
1 Camioén Transporte Refrigerado 1
2 Freidora Industriales, grande a gas. 1
3 Local En la casa de habitacién 1
4 Inventario Sin registro exacto Indefinida
5 Cadmaras de Para mantener los 1
Refrigeracién productos frescos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

2.2.Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa y/o
indirectamente

Es importante reconocer la existencia de los diferentes tipos de empresas de acuerdo con su

tamarfio, constitucion legal y desarrollo. El codigo de comercio de Costa Rica regula cuatro

tipos distintos de sociedades mercantiles entre ellas la sociedad de responsabilidad limitada

es de “tipo capitalista y mercantil en las cuales el capital social aportado por las personas

asociadas estara dividido en acciones, no respondiendo las personas asociadas personalmente
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por las deudas o compromisos adquiridos por la sociedad” (Instituto Nacional de

Aprendizaje, s.f.)

La sociedad en nombre colectivo segun el articulo 33 sefiala “Sociedad en nombre colectivo
es aquella que existe bajo una razon social y en la que todos los socios responden de modo
subsidiario pero ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales” También se
encuentra la sociedad anénima la cual “existe bajo una denominacion y esta conformada por
personas asociadas, quienes estan obligadas al pago de sus acciones. El capital social
constituye un patrimonio distinto al personal. Se pueden constituir agencias o sucursales

dentro y fuera de Costa Rica, y realizar todo tipo de negocios”

Por ultimo, se encuentra la sociedad en comandita simple como lo menciona en el articulo
57 es una sociedad “formada por una o varias personas asociadas Comanditadas o Gestoras,
a quienes corresponde la representacion y administracion y por una 0 varias personas
asociadas Comanditarias, quienes aportan el capital”. (Instituto Nacional de Aprendizaje,

s.f.)

Al ya conocer la definicion de cada sociedad la microempresa Patacones Precocidos
Decabicho, estd legalmente constituiday declara ante el Ministerio de Hacienda como

persona Fisica.

El area en el cual se desarrollara esta investigacion es el area financiera y administrativa, los
cuales la microempresa no tiene bien definidos ya que es una empresa familiar y administrada
de manera empirica por lo que este trabajo sera enfocado en lograr ayudar a tener un mayor

control en su administracion financiera.
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2.2.1. Cddigo de Comercio N° 3284
A continuacion, se mencionan normas, leyes y codigos que rigen a nivel pais que regulan la
constitucién, proceder, impuestos o tributos, asi como en materia mercantil de las empresas.
Es fundamental conocer la definicion de leyes “son el conjunto de normas juridicas
dictaminadas por un legislador, o sea, por una autoridad competente en la materia. Su funcién
es ordenar, prohibir o permitir algo especifico y concreto” (Leyes, 2023) . Las leyes son muy
necesarias para el ser humano porque al avanzar el tiempo fue necesaria su implementacion
en diferenciar el bien y el mal. Y sirven exactamente para que la sociedad este consiente de

lo que esté prohibido o permitido hacer en cualquier ambito

En el presente codigo se establecen los diferentes tipos de empresa que se pueden constituir

en Costa Rica, asi mismo contiene las disposiciones generales que rigen en materia mercantil.

En el siguiente articulo se mencionan los tipos de comerciantes:

ARTICULO 5°.- Son comerciantes:

a) Las personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de comercio,

haciendo de ello su ocupacion habitual,

b) Las empresas individuales de responsabilidad limitada;

c) Las sociedades que se constituyan de conformidad con disposiciones de este Cddigo,

cualquiera que sea el objeto o actividad que desarrollen;

d) Las sociedades extranjeras y las sucursales y agencias de éstas, que ejerzan actos de
comercio en el pais, sélo cuando actien como distribuidores de los productos fabricados por

su compafiia en Costa Rica; y
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e) Las disposiciones de centroamericanos que ejerzan el comercio en nuestro pais.

En el siguiente articulo se define que es una Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, identificada como personas juridicas, persona natural que se encargan de realizar
actividades comerciales, por tal razén se adjuntan articulos del cédigo de comercio que

brindan informacién importante que debe conocer todo emprendedor o duefio de una PYME.

ARTICULO 9°.- La empresa individual de responsabilidad limitada es una entidad que tiene
su propia autonomia como persona juridica, independiente y separada de la persona fisica a
quien pertenezca. Las personas juridicas no podran constituir ni adquirir empresas de esta

indole.

En los siguientes articulos se establecen los tipos de sociedades y se define cada una.
ARTICULO 17.- Es mercantil, independientemente de su finalidad:

a) La sociedad en nombre colectivo;

b) La sociedad en comandita simple;

c) La sociedad de responsabilidad limitada; y

d) La sociedad an6nima.

De las Sociedades en Nombre Colectivo

ARTICULO 33.- Sociedad en nombre colectivo es aquella que existe bajo una razén social
y en la que todos los socios responden de modo subsidiario pero ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales.

De la Sociedad en Comandita
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ARTICULO 57.- Es sociedad en comandita aquélla formada por socios comanditados o
gestores a quienes les corresponde la representacion y administracion, y por socios

comanditarios.
De la Sociedad de Responsabilidad Limitada

ARTICULO 75.- En la sociedad de responsabilidad limitada los socios responderan

Unicamente con sus aportes, salvo los casos en que la ley amplie esa responsabilidad.
De las Sociedades Andnimas

ARTICULO 102.- En la sociedad andnima, el capital social estara dividido en acciones y los

socios solo se obligan al pago de sus aportaciones. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, s.f)

A continuacidn, se encontraran las normas y procedimientos tributarios los cuales “constituye
una parte fundamental del Derecho Financiero y Tributario que explican el cauce juridico
por el que se relacionan la Administracion Tributaria y los contribuyentes” (Pedroche, 2022).
Ademas de eso se incluye (la liquidacion, recaudacion, devoluciéon de cualquier titulo

tributario) por otro lado es posible la obligacion de sanciones por incumplimiento de pago

2.2.2. Cbdigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Coédigo Tributario)

Ley N° 4755

A continuacion, las normas y procedimientos tributarios los cuales “constituye una parte
fundamental del Derecho Financiero y Tributario que explican el cauce juridico por el que
se relacionan la Administracion Tributaria y los contribuyentes” (Pedroche, 2022). Ademas
de eso se incluye (la liquidacion, recaudacién, devolucion de cualquier titulo tributario) por

otro lado es posible la obligacién de sanciones por incumplimiento de pago.
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El presente cddigo rige en materia tributaria en Costa Rica, por lo que conocer lo es

fundamental para un buen desempefio en las labores empresariales.

Articulo 1°. - Campo de aplicacién. Las disposiciones de este Codigo son aplicables
a todos los tributos y las relaciones juridicas derivadas de ellos, excepto lo regulado

por la legislacion especial.

A continuacion, se mencionan en el siguiente articulo definiciones de tributos.

Articulo 4°.- Definiciones. Son tributos las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y
contribuciones especiales), que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige

con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion

independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.

Tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
0 potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente; y cuyo
producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye la razon de ser de
la obligacidn. No es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios

no inherentes al Estado.

Contribucién especial es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales,
ejercidas en forma descentralizada o no; y cuyo producto no debe tener un destino
ajeno a la financiacion de las obras o de las actividades que constituyen la razén de

ser de la obligacion.
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Contribuyentes
A continuacion, se define que es un sujeto pasivo o contribuyente en los siguientes

articulos:

Articulo 15.- Concepto. Es sujeto pasivo la persona obligada al cumplimiento de las

prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Articulo 17.- Obligados por deuda propia (contribuyentes). Son contribuyentes las
personas respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion

tributaria.

Dicha condicion puede recaer:

a) En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad, segun el Derecho Civil

o Comercial;

b) En las personas juridicas, en los fideicomisos y en los demas entes colectivos a los

cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho; y

¢) En la entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan

de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Obligaciones

En los siguientes articulos se menciona las obligaciones de los contribuyentes y el

requisito para la expedicién de patentes.
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Articulo 18.- Obligaciones. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos
y al cumplimiento de los deberes formales establecidos por el presente Codigo o por

normas especiales.

Articulo 131 bis. -Obligacion de los organismos que expiden patentes y licencias.
Sera requisito para la expedicion de las patentes y las licencias, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 18 bis, que el solicitante se encuentre inscrito como sujeto
pasivo ante la Administracion Tributaria; para tales efectos, previo al otorgamiento
de cualquier patente y licencia, la entidad territorial que las autoriza debera verificar,
por los medios electrénicos correspondientes, que el solicitante cumpla con lo

indicado (LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA , s.f)

2.2.3. Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de

Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud. N° 39472-S

Seguidamente se aborda el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios

de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud. Es un documento emitido por el

Ministerio de Salud Publica y es un importante requisito previo para que un negocio pueda

brindar sus servicios, por ello se debe cumplir bajo la legislacion vigente, evitando un posible

impacto que los establecimientos (negocios) puedan generar al medio ambiente y la salud de

seres Vivos.

CAPITULO |

Articulo 1°-Objeto, alcance y ambito de aplicacién. El presente reglamento tiene

como objeto establecer los requisitos y tramites que deben cumplir los
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establecimientos que desarrollan actividades industriales, comerciales y de servicios,
contemplados en el anexo No.1 del presente reglamento, a fin obtener el Permiso
Sanitario de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud. Asimismo, se
establecen los requisitos de aquellas actividades temporales que por disposicion de la
Ley N °© 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud", requieran de una
autorizacion sanitaria para operar en el territorio nacional (El PRESIDENTE DE LA

REPUBLICA Y MINISTERIO DE SALUD, s.f.)

LEY DE PATENTES DEL CANTON DE SARAPIQUI

Ademas, es importante conocer sobre las patentes las mismas son un derecho del autor, es
decir que quien lo invento tiene exclusividad en su uso, difusién, distribucion y
comercializacion, de esta manera, se impide que otras personas se aprovechen sin su

consentimiento. El titular de la patente posee derechos en su uso y explotacion.
LEY N° 9935
ARTICULO 1- Hecho generador y actividades gravadas

Todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen al ejercicio de cualquier tipo
de actividad de caracter lucrativo, de forma habitual o temporal, en el cantén de
Sarapiqui, pagaran a la Municipalidad de Sarapiqui el impuesto de patente. Estaran
gravadas las actividades de consumo, generacion, venta o distribucién de bienes y
servicios que realicen las personas juridicas constituidas, tales como las asociaciones,
las cooperativas o las fundaciones, cuando estas realicen tales actividades lucrativas

de caracter empresarial con terceras personas no asociadas.
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Las actividades econémicas gravadas con el impuesto de patente son las siguientes:

a) Agropecuarias: comprende toda clase de actividades de cultivo de vegetales y cria
de animales, la obtencion de productos agricolas, ganaderos o forestales destinados a
su industrializacion, distribucion y/o comercializacion y cualquier otro tipo de

actividades agropecuarias que se desarrolle con esos fines.

Las actividades agropecuarias que no tengan por objeto la distribucion de los

productos generados o se destinen al autoconsumo no estaran afectas al tributo.

b) Industriales: se refiere al conjunto de procesos y actividades que tienen como
finalidad la transformacion de materias primas en productos elaborados, la
fabricacion, el ensamblaje, la reparacion y el acondicionamiento de toda clase de
bienes o materiales; la extraccion y la explotacion de yacimientos de minerales, gas
natural, fuentes de energia geotérmica y fuentes de energia hidroeléctrica; la
construccion, la reparacion o la demolicion de todo tipo de obras de infraestructura;
los procedimientos de impresion y estampacion, asi como el procesamiento y el

empaque de productos de cualquier naturaleza.

c) Comerciales: comprende la compra, la venta y la distribucién de bienes muebles o
inmuebles de forma habitual; el arrendamiento de bienes muebles; las actividades
arrendaticias sobre dos o més edificaciones destinadas al comercio, los servicios, la
industria o la habitacion, que se encuentren dentro de uno o mas bienes inmuebles
pertenecientes al mismo propietario; las transacciones de toda clase de valores; las
operaciones de seguros realizadas por cualquier entidad, publica o privada, y las

operaciones bancarias de crédito, inversion, fideicomiso o cualquier otro servicio
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financiero realizado por las empresas financieras no bancarias, las organizaciones

cooperativas y los bancos publicos o privados.

d) Servicios: comprende los servicios prestados al sector privado o publico por
personas fisicas o juridicas privadas. Incluye el transporte publico o privado de
personas o bienes en cualquiera de sus modalidades, el bodegaje o el almacenaje de
objetos, los servicios de limpieza la seguridad privada, los servicios de
telecomunicaciones (voz, datos, imagenes y video), los servicios informaticos, la
television satelital o por cable, el servicio de internet, la ensefianza privada, los
servicios de recreacion, de esparcimiento, deportivos, ludicos, de salud, de estética,
de alimentacion y turismo; la hosteleria, los servicios publicitarios, la prestacion de
servicios técnicos, asi como los servicios profesionales; estos ultimos siempre que

sean ejecutados bajo una organizacion colectiva de tipo mercantil.

Los profesionales liberales, aunque sean de distintas disciplinas, que operen
agrupados en un mismo predio, en sociedades de hecho o de derecho, se encontraran
obligados al tramite de licencia y pago del impuesto de patente, por tener dichas
asociaciones presuncion de lucro. De manera concordante, si el profesional liberal,
debidamente inscrito ante el colegio profesional respectivo, trabaja solo o con un
maximo de tres personas no profesionales que lo asistan, no debera efectuar tramite
de licencia profesional ni cancelar impuesto de patente a la Municipalidad de

Sarapiqui (ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA, 2021)

Este capitulo muestra temas normativos que tienen que ver con el funcionamiento legal de la
empresa y como esta debe cumplir con obligaciones dentro del cantén de Sarapiqui, como
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también leyes, los ministerios involucrados, las regulaciones a cumplir entre otros.
Considerado un tema importante a conocer por el tema social que se muestra y como las
reformas del gobierno estan involucradas en el funcionamiento de un negocio que brinda

desarrollo en el sector de la Victoria.

CAPITULO III: MARCO TEORICO
El marco teorico que se desarrolla a continuacion abarca la definicion de varios conceptos

basicos, complementarios y especificos que sustentan la investigacion realizada y que
permite entenderla de manera agil y sencilla. Iniciando con antecedentes administrativos,
pero en primera instancia se abarcan temas de la Gestion Administrativa, con el fin de

identificar la importancia de contar con esta dentro de una organizacion.

Posteriormente, se desarrollan temas de la gestion financiera, sus funciones y herramientas

que permiten el mejor desarrollo econémico en una organizacion.

Finalmente, se define el plan de negocios y cada una de las partes que lo componen, que
permite guiar a un administrador en sus actividades econdémicas y asi, estar financieramente
estable y, ademas, reconocer posibles errores que pueden colocar a la organizacion en

diferentes riesgos econémicos.

3.1. Antecedentes de la Administracion

Es fundamental conocer a que se refiere la palabra administracion segin “significa
cumplimiento de una funcion bajo el mando de otra persona, es decir, prestacion de un
servicio a otro” (Flores Orozco, 2015) En el area organizacional la administracion busca
lograr interpretar objetivos establecidos en la empresa tomando acciones con ayuda de la

planeacion, organizacion, control y direccién de toda actividad, que engloba todas las areas
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y niveles empresariales, de este modo, cumplir con lograr los objetivos establecidos de la
mejor manera posible. Dentro de la organizacién surgen problemas que los mismos deberan
ser solucionados de diversas formas y por ello es necesario establecer procedimientos que
permitan generar soluciones répidas, claras, al tener una serie de patrones establecidos
permiten regular las normativas y controles de accion. Como se ha mencionado, las empresas
se componen de estructuras bajo medidas organizativas compuesta por recursos humanos y
la realizacion de actividades, por ende, cada una de las partes es necesario que cuenten con
planes de accion estratégicos caracterizados por el manejo de politicas adecuadas para el
control y la toma de decisiones dentro de una organizacion. Toda organizacion bien sea
publica como privada tiene como objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento de sus
operaciones con un uso adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es indispensable el
establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la
situacion real de la empresa, en funcion de plantear una efectiva toma de decisiones (Flores

Orozco, 2015)

Sin importar el tamafio de la empresa o el tiempo de inicio el trabajo que rodea el ambiente
administrativo y las exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones se ven exigidas
a incorporar nuevas herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los
recursos propios o asignados. Todo esto conlleva a hacer mas eficaz el proceso administrativo
en cualquiera de sus fases. Como se citdé en Kast,2011 (Flores Orozco, 2015)“define la
administracion como una coordinacion de individuos y recursos materiales para el logro de
objetivos organizacionales. Brindando la oportunidad de desarrollar principios y técnicas que
con ayuda del personal cooperan y juntos alcanzan propdsitos que solo de manera conjunta

se logra alcanzar.
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3.1.1. Gestién Administrativa:

El mundo actual es una sociedad institucionalizada y compuesta de organizaciones, toda
actividad ya sea produccion, prestacion de servicios, es debidamente planeada, dirigida,
coordinada y controlada. De modo que esta construida con capital humano y no humano
como lo es materiales, tecnologia, infraestructura, entre otros. Siendo las empresas
generadoras de empleos una necesidad para la poblacién y también las empresas necesitan
del personal para su funcionamiento. Se debe apreciar que dentro de la sociedad presente
“las personas nacen, crecen, aprenden, viven, trabajan, se divierten, se relacionan y mueren
dentro de organizaciones. Teniendo claro que existen organizaciones lucrativas, llamadas
empresas, y otras no lucrativas como el ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las
entidades filantropicas, las organizaciones no gubernamentales” (Chiavenato, 2017, pags. 1-
7).

Dependiendo del tamafio de la organizacidn necesitan tener niveles jerarquicos de personal
que se encarguen de diferentes funciones, igualmente se necesita un administrador que piense
de manera estratégica. Y la administracion “no es otra cosa que la direccion racional de las
actividades de una organizacién, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,
diferenciadas por la division del trabajo” (Chiavenato, 2017) . Administrar es esencial para
mantener y sacar adelante una empresa dandole mucho éxito de lo contrario jamas se podria
tener las condiciones necesarias para existir y crecer dentro de tanta competencia y los
cambios globales del entorno.

La gestion administrativa cumple un papel importante dentro de la administracion, por que

ayuda a brindar soporte y un mayor desarrollo empresarial, social, econdmico y tecnoldgico
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esto se debe a la ayuda de cuatro funciones que componen a la gestion como lo es
planificacién, organizacion, direccién y control.
« Planificacion: es la primera funcion administrativa, la cual consiste en definir las
metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se

desarrollaran en un periodo de tiempo determinado.

« Organizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos
materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su

trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.

« Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos

hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

« Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los

resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones (Equipo editorial, 2022).

La gestion administrativa necesita estar a cargo de personas (ejecutivas) que supervisan
sistematizaciones de la empresa, regulan los recursos utilizados y la informacion brindada
utilizandola de manera correcta, ademas estos individuos desempefian varias funciones como

son las siguientes;

Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.

Elaborar programas de capacitacion del personal.

Preparar los planes de ventas, marketing, etc.
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e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.
e Seleccion de los planes de las diferentes areas, departamentos, 0 secciones

(Gonzélez Rodriguez, 2020, pag. 33).

Es importante contar con una correcta Gestion Administrativa ya que de ser asi generara
muchos beneficios para las organizaciones, sin importar su tamafio. Ya que es un proceso

que es aplicado desde el negocio mas pequefio hasta el mas grande.

Algunos de los beneficios posibles dentro de la gestion administrativa

e Incrementar la productividad mediante la implementacion de procesos mas agiles y
sencillos, permitiendo detectar las debilidades con las que se cuenta al realizar las
diferentes actividades econémicas.

e Al plantear objetivos a corto, mediano y largo plazo permite gestionar una correcta
planificacion, que mediante la aplicacion de estrategias previamente analizadas
permiten que estos se logren cumplir en los tiempos establecidos y también lidiar con
algun contratiempo que se presente en el camino.

e Maximizar el uso de los recursos ya que, se conoce cuél sera el equipo y materiales
por utilizar en los diferentes procesos y asi, se ahorra tiempo y dinero (Gonzélez

Rodriguez, 2020, pags. 2-6).

Toda empresa debe de asumir con su responsabilidad de establecer una direccion o
coordinacion ldgica, sobre el uso correcto de estos procesos, ya que de estos realmente
depende el avance de la empresa, en vista de llevar en cuenta las posibles metas futuras,
establecido un buen plan de manejo para el cumplimiento de los objetivos, su misidn y vision,

de tal manera en conformidad a los conceptos anteriormente expuestos, la microempresa
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Patacones Precocidos Decabicho, si cumpliera con los procesos de manera efectiva y con el
cumplimiento de metas establecidas, no habria actualmente una situacion de limitacion a la

hora de tomar decisiones sobre el giro del negocio.

3.1.1.1. Proceso Administrativo.

Dentro de la administracion se encuentra el término “proceso” que es muy utilizado para
referirse a la transformacion de ideas en fijar objetivos, establecidos por la gestion
empresarial, asegurandose del cumplimiento mediante la ejecucién y, en caso de no ser asi,
realizar ajustes necesarios. “El termino proceso significa secuencia o transformacion
continua de una idea para llegar a finalidades precisas; también se utiliza para referirse a la
transformacion de materiales en productos, o datos en informacidn con un objetivo concreto”
(Flores Orozco, 2015) Como lo menciona Rodriguez, 2011 citado en (Flores Orozco, 2015)
menciona que “la administracién se puede determinar como una disciplina que permite
estudiar las anomalias que enfrenta una empresa”, como en este caso la microempresa
Patacones Precocidos Decabicho, que actualmente presenta una deficiencia en los procesos
administrativos, parte de esto urge la necesidad de una buena aplicacion de este, de tal manera

que se pueda realizar de forma correcta, para asi tener mejores resultados.

3.1.1.2.Antecedente de Proceso Administrativo

El proceso administrativo se inicia con el hombre inteligente, compuesto por una serie de
etapas con base en los acontecimientos vividos, en funcion a sintesis en donde se encuentra
vestigios en Egipto, China, Grecia, Roma y demas pueblos de la antigiiedad, asi como en las
comunidades indigenas de América. Y esto en sus grandes inicios aun cuando, simplemente

se componian de gobierno y religion debido a las grandes transcendencias y su importancia
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de la época en la vida de los negocios comerciales e industriales. Como asi lo indico Max
Weber quien “realizo estudios relacionados con los sistemas usados en Egipto hacia el afio
1300 a.C. concluyendo que se utilizaban procedimientos administrativos definidos y
sistematicos, tiempo despues, en el reinado de Ramses Il existe un antecedente que ha
quedado registrado en el papiro Harris” (Flores Orozco, 2015). También se conoce que el
sistema administrativo de Egipto fue codificado, es decir muy organizados con prondsticos

se baso en la fuerza y compulsion.

En cuanto al antecedente administrativo, desde muchos afios atras, “el hombre ha venido
surgiendo con muchas necesidades a medida que ha venido enfrentandose con diversas
situaciones en el ambito empresarial, conforme a esto, se ha venido aportando muchas ideas

que han dado solucién y respuestas a muchas inquietudes” (Flores Orozco, 2015).

El proceso administrativo se conforma con la planeacion y control, como se veria reflejado

en este proceso:

Planeacion, realiza la definicion del problema e investigacion de las soluciones
previas, asi como formulacién de un programa detallado de accion. Estudio en la
solucién para lograr en lo posible un cambio innovador. El control realiza
comparacion de los resultados de la accion con la planeacidon, pero no tan solo las

diferencias sino también sus causas” (Flores Orozco, 2015).

La implementacién de innovacidn, al considerar la estructura empresarial, es influida por los
colaboradores, materiales y técnicos, y ya con los procesos administrativos y la gestién
adecuada, se implementa lo necesario en la organizacion. Lo anteriormente expuesto tiene

relacién con las dificultades administrativas que presentan algunas empresas en el territorio
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costarricense y especificamente en la microempresa Patacones Precocidos Decabicho,
porque para que una empresa o Cooperativa, en este caso, tenga los éxitos deseados, debe
cumplir con todo un proceso administrativo. Las diversas funciones del administrador, en
conjunto, conforman el proceso administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion,
direccion y control, consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas,
cuando se toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo.

Dentro de los elementos basicos del proceso administrativo, pueden ser la revision,
integracion, direccion, control, planeacion son todos los que componen a su proceso.
Ademas, se pueden utilizar herramientas o elementos que ayuden a ordenar la accion
empresarial y administrativa, tales como, los prondsticos, objetivos, estrategias, politicas,
presupuestos y prondsticos, entre otros. (Universidad Santo Tomas, s.f.)

3.2. Gestion Financiera

La mayoria de las empresas deben de gestionar un buen manejo en la gestion financiera, es
un ambito de suma responsabilidad en la adquisicion, administracion y financiamiento de los
bienes empresariales. Se define la gestion financiera como “una de las areas tradicionales
que comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada organizacion indistintamente de
su tamano o del sector al que pertenezca dicha empresa” (Cabrera Bravo, 2017) . De este
modo la persona encargada debe ser capaz de un buen manejo en el control de los ingresos y

gastos, considerando la maximizacion de los recursos.

Ingresos: Entradas de dinero que la empresa recibe, ya sea por operaciones normales o por

conceptos extraordinarios como:
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¢ Ingresos Normales de Operacion o Ingresos Operacionales: Son ventas a contado y a
crédito que la empresa efectta en un periodo determinado.

e Ingresos extraordinarios: Son aquellos que corresponden a los movimientos
realizados que no se relacionan con giro principal (intereses por depdsitos a plazo,

venta de un activo fijo)

Costos: Es el desembolso de dinero que se realiza para la compra de materia prima y asumir

los costos de produccion y mano de obra.

Gastos: son relevantes para la marcha del negocio, pero que no estan directamente
relacionados con la produccién misma. (Gastos en telefonia, gastos en internet, consumo de

luz y agua.)

Ademas, la gestion financiera permite desarrollar labores como el flujo de caja y analisis
financieros, en donde dicha gestidn presenta todo un manejo de los recursos financieros, con
el propdsito de poder obtener resultados en grandes beneficios, generando oportunidades de

inversion.

3.2.1. Funciones de la gestion financiera
La gestion cuenta con la responsabilidad de establecer fondos en los activos fijos y corrientes,

dentro del area en particular de la gestion empresarial

Tabla 6-Funciones de la Gestién Financiera

Funcion Concepto

Gestion de activos Identifica la necesidad real de ciertos tipos de
activos, en funcion de los objetos previstos de

las actividades operativas de la empresa, y
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determina su monto total, optimiza la
composicion de los activos desde el punto de

vista de la efectividad de su uso integrado.

Gestion del dinero

En el proceso de implementacion de esta
funcién, se determina la necesidad total de
capital para financiar la empresa; la estructura
de capital esta optimizada para garantizar su

uso mas eficiente.

Gestion de inversion

Determinar las areas mas importantes de la
actividad de inversion de la empresa; evaluar el
atractivo de la inversion de proyectos reales e
instrumentos  financieros individuales vy

seleccionar los mas efectivos.

Gestion e administrar los flujos de

efectivo

Forma los flujos de efectivo entrantes y
salientes de la empresa, su sincronizacion en
volumen y tiempo para los proximos periodos
individuales, el uso efectivo del saldo de

activos de efectivo temporalmente libres.

Gestion de gestionar los riesgos

financieros y prevenir la quiebra.

En el proceso de implementacion de esta
funcién, se revela la composicion de los
principales riesgos financieros inherentes a las
actividades econdémicas de esta empresa; se
realiza una evaluacion del nivel de estos riesgos
y la cantidad de posibles pérdidas financieras
asociadas con ellos en el contexto de
operaciones individuales y para la actividad

economica en su conjunto.

Fuente: (CEUPE, 2022)
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Las funciones mencionadas anteriormente recaen en la persona administradora financiera,
que tiene como responsabilidad el manejo de los recursos financieros y asignarlos a los demas

departamentos y deberd procurar maximizar la riqueza y acciones de esta.

Es de suma importancia mencionar que la gestion financiera, se encuentra muy presente en
el manejo de las finanzas en cualquier tipo de empresa y conocer sobre ella permite obtener
mejores resultados a base de buenas decisiones. Como lo menciona Cérdoba Padilla citado
en (Ordofiez, 2018) “Resalta la importancia de la gestion financiera como una disciplina
porque se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la designacion de recursos,

incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos”.

En relacion con la toma de decisiones se basardn en invertir, buscar financiamiento o
administracion de bienes esto con base a los resultados obtenidos en los andlisis financieros
de sus indicadores como el VAN, la TIR, punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion,
resultados de ventas y gastos. En la misma influyen los aspectos econémicos tales como el

aumento de ingresos, reduccion del costo de capital y reduccidn de costos de operacion.

Se mencionan dos tipos de flujos presentes en una empresa.

e Los flujos de ingresos y gastos: 0 mas conocido como flujo de caja, el cual es un
informe financiero que detalla todos los flujos de ingresos y gastos que tiene la
empresa, proporcionando al gestor financiero informacion sobre el déficit o
excedente de efectivo que tiene la organizacion.

e Los flujos de cobro y pagos: se lleva un control de los cobros a los clientes de la

empresa y el pago a los proveedores, ayudando al gestor financiero en controlar y
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gestionar la entrada de efectivo por parte de los clientes y como contrapartida la salida

de efectivo para el pago de los proveedores de la empresa (Gonzéles, 2017)

De esta manera se refleja las condiciones en las que trabaja la empresa, con relacion al nivel
de solvencia, rendimiento, rentabilidad y el nivel de liquidez, permitiendo la facilidad en la

toma de decisiones a la persona encargada, Ilamada gestor financiero.

Las organizaciones establecen sus alcances, tales como, si es de actividad comercial la meta
principal es maximizar la riqueza de los inversionistas o duefio, si es una actividad de servicio
es poder utilizar los recursos de una mejor manera. El encargado o gerente financiero “lleva
el control de ingresos y egresos de las cuentas empresariales, responsable del correcto manejo
del dinero en empresas, asi como de acciones que se realizan con estos fondos, inversiones
en la bolsa, compra de equipos, contratacion de personal, expansion de sucursales”
(contratado, 2019). Creando un beneficio — costo a través de actividades diarias considerando

la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo de forma eficiente y eficaz.

Se puede sefialar que la gestion financiera cuenta con objetivos, como la participacion en el
mercado, buscar la sostenibilidad financiera y evitar la quiebra. Por otro lado, no se limita
Unicamente a la generacion de utilidades, si no, también segn lo menciona (Profima, 2019)
“el objetivo de la gerencia financiera no debe estar encaminado netamente a la generacion de
utilidades, siendo éstas reflejadas al final del Estado de Resultados. Por ello, es necesario
hacer un replanteamiento enfocado hacia sus grupos de interés” como lo son prestamos
adquiridos, desarrollo laboral de trabajadores, donde el flujo de efectivo reflejara la creacion
y maximizacion del valor de la empresa. Dentro de los objetivos mas importantes se
encuentran:
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e Maximizacion de la Riqueza de los Accionistas: Es el principal objetivo de la gestion
financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un rendimiento
integral de la empresa, mediante la inversion a largo plazo en todas las areas
estratégicas de la organizacion, tales como excelencia en el talento humano,
sistematizacion de los procesos, calidad en atencion al usuario, produccion de
excelencia y control de costos adecuados, informacion financiera que cumpla la
normativa contable con su respectivo analisis financiero.

e Maximizacion de Utilidades de la Empresa: Es un objetivo de corto y mediano plazo,
en la cual los administradores de las organizaciones se enfocan en obtener mayores
rendimientos en lapso menor a un afio. Lograr este objetivo por parte de la empresa,
en muchas circunstancias se contrapone a una vision futurista o de largo plazo, debido
al enfoque de los empresarios, de requerir que sus inversiones retornen lo mas pronto
posible; al orientarse, tan solo en la obtencidon de utilidades rapidas, se pueden generar
en el tiempo consecuencias negativas, que afectan el desarrollo de forma integral de
la empresa, al no haber reinvertido las utilidades en mejorar la imagen corporativa de

la misma (Gonzales, 2017).

En definitiva, para toda organizacion su objetivo principal es lograr la eficiencia ademas que
sean eficaces en la implementacion de la transparencia en la administracion y asignacion de

recursos financieros.

3.2.2. Las herramientas que influyen en la toma de decisiones financieras.

Permiten manejar de manera significativa los recursos economicos, materiales y humanos,
brindan a los empresarios una mejor visualizacion en la toma de decisiones, permitiendo
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evaluar a corto plazo el uso del financiamiento, recursos econémicos Yy flujo de efectivo. Las

herramientas financieras son parte fundamental de crecimiento empresarial brindando

estabilidad y decisiones mas acertadas.

Tabla 7-Herramientas de gestion financiera

Herramienta

Funcidn

Presupuesto

El presupuesto puede ser elaborado para cualquier
area de la empresa, expresandose en unidades fisicas
y monetarias.

La informacion que se adquiere se consigna en
documentos denominados cédulas presupuestarias,
las mismas que pueden ser globales, sumarios y
analiticos dependiendo del caso.

También permite tener objetivos claros y

especificos.

Planes operativos

El plan operativo es wuna herramienta de
planificaciéon, en el que los responsables de una
organizacion o un fragmento de esta establecen un
periodo de tiempo para conseguir la eficiencia,
efectividad, responsabilidad, oportunidad,
rentabilidad, garantizando una gestion transparente y

confiable.
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Analisis Financiero

Es la interpretacion de la situacién actual de la
empresa, es un diagnostico que se hace para conocer
el desemperio en los escenarios futuros del negocio.
El objetivo principal es generar mayor capital a la
empresa, evaluar repercusiones  financieras,
coordinacion de aportes y valorar la efectividad de la

administracion financiera.

Monitoreo

El monitoreo es un proceso que se encarga de
evaluar el control interno y la calidad dentro de la
organizacion, para conocer con certeza la forma en
que opera y en el caso que exista algln
inconveniente hacer las modificaciones

correspondientes.

Indicadores de gestion financiera

Los indicadores de gestion financiera cumplen un
papel fundamental dentro de la organizacion por lo
que permite conocer en porcentajes los niveles de
confianza que existe en cada ambito de la empresa y
sobre todo ofrecer la posibilidad de realizar
diagnosticos para identificar sus fortalezas y
debilidades, para facilitar la asignacion y generacién

de recursos para la realizacion de sus actividades
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operativas. (Armijos Solorzano, Narvaez Surita,

Ormaza Andrade, & Erazo6 Alvares, 2020, pag. 473)

Fuente: Elaborado a partir del articulo Herramientas de gestion financiera para las

MIPYMES y organizaciones de la economia popular y solidaria, 2020.

Cada una de las herramientas mencionadas en la tabla anterior, “Herramientas de Gestion
Financiera” son la clave del éxito para una buena toma de decisiones empresariales. Por ende,
crear todo un escenario panoramico preciso de la situacion actual sin importar el tamafio de
la empresa ya sea micro, pequefia y mediana, dando paso a ejecutar estrategias financieras
para asi obtener utilidades e ingresos, dara como resultado la estabilidad financiera.

3.3. Plan de Negocios

El plan de negocios es una guia y/o herramienta que permite al emprendedor valorar su idea
de negocio, una idea de crecimiento, expansion o nuevos productos, determinando su
viabilidad tomando en cuenta una serie de caracteristicas como el mercado, el proceso de
produccion, el impacto financiero, etc. Asi mismo, describe el inicio y la operacion futura
para supervisar el desarrollo de las actividades empresariales que permitan disminuir la
incertidumbre al fijar el rumbo del negocio por medio de las estrategias plasmadas en el plan,
no obstante, se pueden realizar los ajustes o correcciones necesarias que permitan lograr los
objetivos plasmados inicialmente, por lo que se puede decir que un plan de negocios es una

planificacion que puede ser modificada segun lo requiera.

El Fondo para el logro de los objetivos del milenio (F-ODM) fue un mecanismo de
cooperacion internacional lanzado en el afio 2007, el cual define plan de negocios como un

“documento que describe los objetivos de un emprendimiento y las acciones que deben darse
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para alcanzarlos y disminuir los riesgos. Se puede hacer para llevar adelante una idea de

negocio nueva o para hacer crecer un negocio ya existente” (FIOMD, s.f, pag. 4).

También, es un documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las informaciones

del emprendimiento a realizar tales como:

e El proceso de generacion de ideas.

e La captacion y analisis de la informacion.

e Evaluacion de la oportunidad y los riesgos.

e Toma de decisidn sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.

e Cambio de planes en empresas constituidas ( Boveda, Oviedo, & Yakusik S, 2015,

pag. 6)

La utilidad de un plan de negocios permite establecer y delimitar los puntos mas importantes
de un negocio o factores de éxito al detallar la creacién de la empresa, el producto, el mercado
y produccion, asi como los recursos y factores financieros. Con el fin de tener una vision del
modelo de negocio que sirva como guia para los emprendedores o empresarios de la puesta
en marcha y las actividades gque se desarrollaran, ayudando a reducir los riegos, asi mismo se
utiliza como propuesta para obtener financiamiento externo, y presentar a corto, mediano y
largo plazo las estrategias, asi como la rentabilidad financiera del proyecto.

Informa a los accionistas y a los directivos, asi como a los potenciales inversionistas ya sea
de capital privado o bien organizaciones financieras como un Banco, esto les permite tener
una visién global de la empresa (nueva o en marcha) sobre su modelo de negocio y

estrategias.
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Este debe cumplir con dos funciones principales, ser una herramienta para la busqueda de

financiamiento y una herramienta para la administracion operativa.

3.3.1. Tipos de plan de negocios
Existen varios tipos de plan de negocios, estos se elaboran para que responda a las
necesidades de cada tipo de empresa o0 bien se adaptan a su modelo de negocio.
Este debe mostrar la viabilidad econdmica, social y técnica, sea para una empresa en marcha
0 para la creacion de una nueva empresa.

e Plan de negocios para empresa en marcha
Se utiliza para evaluar una estrategia de crecimiento de una empresa en puesta en marcha,
para evaluar la nueva unidad de negocio de manera independiente y planificada, demostrando
las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como la capacidad gerencial.

e Plan de negocios para nuevas empresas
Se utiliza para una idea nueva de negocio es una herramienta de disefio donde va tomando
forma la idea inicial y la estructura para su puesta en marcha, ayuda a retroalimentar el
negocio, para estimar y corregir las variaciones futuras en el desarrollo de la empresa como
un insumo.

e Plan de negocios para inversionistas
Se utiliza para determinar la factibilidad financiera del negocio y el retorno de la inversion,
y asi informar a los potenciales inversionistas, debe contener toda la informacion necesaria
sobre la empresa e idea de negocio.

e Plan de negocios para administradores
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Se utiliza para detallar y guiar las operaciones de la empresa, muestra los objetivos, las
estrategias, las politicas, los procesos, los programas y los presupuestos de cada area o
departamento de la empresa.
Como se menciond anteriormente cada plan de negocios se adapta a las necesidades
particulares de cada empresa o idea de negocio, por lo que se debe establecer en la estructura
del documento como minimo los siguientes componentes:

e Resumen ejecutivo.

e Descripcion de la empresa.

e Andlisis de mercado.

e Andlisis técnico.

e Andlisis financiero.

e Conclusiones.

Algunos planes pueden incluir apartados o componentes con terminologias como la gestion
del recurso humano, de personas o estudio de organizacion, esta muestra el personal que se
requiere y la estructura organizacional. También estudio legal o gestion legal, el cual muestra
la estructura legal de la empresa. Finalmente se puede agregar un croquis de la ubicacion de

la empresa.

Para efectos del presente proyecto de investigacion se describiran los componentes minimos
que debe contener la estructura del documento de un plan de negocios para una empresa en

marcha.

3.3.2. Resumen Ejecutivo
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En este apartado o sesion se realiza una sintesis de los principales aspectos del negocio

planteados en el plan, se presenta el proyecto, la idea de negocio o empresa. Es la primera

impresion para los lectores sobre el potencial del negocio, este debe ser conciso y breve, debe

captar la atencién. Se redacta al final cuando ya se han contemplado los aspectos mas

importantes, y se encuentra al principio del documento.

En el articulo titulado “Importancia de realizar un Plan de Negocios” se menciona que se

“puede describir el producto o servicio, el estudio de mercados, el estudio de produccion, el

estudio de la organizacion y financiero donde se sustenta la situacion futura del proyecto”

(Gonzalez N. , Lopez Parra, Aceves L, & Celaya Figueroa, 2018).

También, puede contestar a las siguientes preguntas:

3.3.3.

¢Cual es el nombre de la empresa?

¢ Cuando se fundo?

¢Cual es el giro del negocio o tipo?

¢Dénde se ubica?

¢ Como esté constituida o forma juridica?

¢ Cudl es el proposito del emprendimiento o negocio, que se quiere lograr?
¢ Cuales son los productos o servicios que se comercializan?

¢Cual es su mercado o segmentos de mercado?

¢Cual es su competencia?

¢ Cuales son los ingresos y ganancias esperados en el tiempo que se proyecta el plan,
se debe indicar por afio?

Descripcion de la Empresa
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En este apartado o sesion se realiza la descripcion general de la empresa, con el nombre, afio
de fundacion, el tipo o giro de la empresa, forma juridica 0 como estd constituida, la
ubicacion, la estructura organizacional, se describen los productos y clientes, asi como un

andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

A continuacion, se presentan ejemplos de recuadros o tablas para presentar la informacion

de la empresa de forma ordenada, concisa y precisa.

Imagen 8-Datos de la empresa

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa (Razén Social):

Afio de Fundacion: |:|

Tipo:

Sector de la Actividad:

Principales productos que ofrece:

Direccion:

Teléfono:

Email:
Pagina WEB:

Situacion de la empresa (nueva o existente):

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

También, dentro del apartado descripcion de la empresa podemos encontrar la gestion
estratégica esta incluye los lineamientos estratégicos como la vision, la misién, los valores,
objetivos y estrategias. Por lo que, al definir la empresa, declarando su mision, vision y

valores es la manera de dar rumbo al nuevo emprendimiento, todo esto, representan los
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elementos estratégicos que guiaran la empresa y ayudardn a tomar decisiones a los

propietarios y empleados ( Boveda, Oviedo, & Yakusik S, 2015, pag. 12).

Imagen 9-Informacién de la empresa

Nombre de la
Empresa:

Definicion del
Negocio

Misién

Vision

Valores

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
Para realizar el analisis FODA, se deben tomar en cuenta el andlisis del entorno interno,
para determinar las fortalezas y debilidades, estos son aspectos internos en la empresa que

afectan el crecimiento y éxito del emprendimiento.

El analisis del entorno externo, para determinar las oportunidades y amenazas, que surgen u

ocurren fuera de la empresa.

Imagen 10-Anélisis FODA

104



Anédlisis FODA
Fortalezas (factores internos) Debilidades (factores internos)

Oportunidades (factores externos) Amenazas (factores externos)

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
Definir objetivos estratégicos o metas para alcanzar los resultados deseados de la empresa o
emprendimiento en sus operaciones, estos se pueden establecer por areas, y periodos, segun
las prioridades.

Imagen 11-Objetivos estratégicos
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Periodo
Area Objetivos Estratégicos

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
3.3.4. Andlisis de mercado
En este apartado o sesion se realiza un analisis de mercado, sobre los productos o servicios,

el cual permite identificar oportunidades, nuevos nichos, o buscar un mercado potencial.

El objetivo de realizar este estudio es identificar de forma directa al cliente, especialmente
en los aspectos relacionados con el producto o servicio (opinion sobre precio, producto a
comprar, servicio que necesita). Por ello al iniciar el plan de negocios debe tenerse en claro
cudl producto o servicio se ofrecerd y el mercado al cual va a estar orientado (Gonzalez N. ,

Lépez Parra, Aceves L, & Celaya Figueroa, 2018).

Se puede obtener informacion por medio de la aplicacion de instrumentos estadisticos como

sondeos, encuestas, observaciones, etc. Que sirvan de insumo para el analisis de mercado.

Un estudio de mercado permite al emprendedor ser consciente de las condiciones reales.

Utilizamos los estudios de mercado cuando buscamos:

1. explorar las evoluciones del mercado para saber si aquel en el que queremos
adentrarnos es 0 no adecuado para la nueva empresa;

2. definir la clientela objetivo, su procedencia y sus comportamientos de compra;
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3. conocer mejor la competencia. ¢Esta bien asentada? ¢Qué productos propone?
¢ Cudles son sus puntos fuertes y, por consiguiente, sus ventajas competitivas?;

4. darnos cuenta de aspectos ligados a los proveedores (numero, acuerdos y posibles
margenes);

5. por ultimo, detectar el resto de los factores que pueden ejercer influencia, como el
lugar de implantacion, las leyes de comercio, las normas sociales y el resto de los

socios (50Minutos, 2016, pag. 11).

Para identificar al mercado consumidor se debe detectar sus necesidades y deseos de
consumo, cuéles son sus habitos de compra, para obtener datos que permitan mejorar las
estrategias de mercadeo. Dando como resultado la segmentacidn de mercado, lo cual implica

clasificar a los grupos grandes y homogéneos con un determinado criterio.

Para definir el perfil de un segmento se deberd identificar algunos datos, tales como:

1. Individual (consumidor final): género, estado civil, nivel de ingreso, tamafio de la
familia, ocupacion, rango de edad, grado de instruccion académica, otros.

2. Empresarial: volumen de venta mes, precio de compra, minima cantidad de compras,
namero de empleados, antigiiedad del negocio, actuales proveedores, otros ( Béveda,

Oviedo, & Yakusik S, 2015, pag. 19).

Se puede realizar un listado de la calificacidn para segmentar el mercado, como el siguiente:

Imagen 12-Perfil del segmento del mercado
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Numero Segmentos Perfil del Segmento

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
Establecer la ventaja competitiva del emprendimiento o empresa, determinando los atributos
que lo diferencian de los competidores, estos pueden ser ventajas o beneficios exclusivos
para los clientes y que la competencia no ofrezca. Se puede realizar un listado de las ventajas

competitivas de la siguiente manera:

Imagen 13-Ventajas competitivas

Ventajas Competitivas

o Ul WN B

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
Se puede realizar un analisis de la competencia, para evaluar los principales participantes del
mercado a nivel local como nacional y determinar sus competencias, asi como el tipo de

competencia directa o indirecta.

La identificacion de los proveedores es crucial para el desarrollo del negocio y la gestion de
compras, tener una cadena de proveedores que asegure las materias primas y mercaderias
necesarias, que cumplan con los estandares de calidad requeridos. Se deben establecer los

criterios tales como precios, financiamiento, plazos, descuentos, disponibilidad, variedad,
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calidad, rapidez, garantias, responsabilidad, entre otros, para escoger el proveedor que mejor

le convenga al negocio.

Se puede realizar una evaluacion de los proveedores estableciendo criterios de evaluacion,

como el siguiente ejemplo:

Tabla 8-Evaluacion de Proveedores

Escala de evaluacign Male 1-2-3-4-5 Excelente
Criterios Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
1 Precios
2 Financiacion
3 Plamos

4 Descuentos

5 Disponibilidad

6 Mariedad

7 Calidad

8 Rapidez

9 Garantias

10 Servicios

11 Reputacion

12 Responsabilidad

Puntajes

e A

Fuente: Guia préctica para la elaboracién de un plan de negocios, 2015.

Estrategia del Marketing

En la estrategia de marketing se desarrollan las 4P’s, que son producto, precios, plaza

(distribucién) y promocion.

1. Producto:
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Se consideran los siguientes elementos: caracteristicas, beneficios, diferencial de los

productos o servicios a ofrecer.

Se realiza un listado o descripcion de los productos, se puede presentar la informacién en una

tabla como la siguiente:

Imagen 14-Descripcion de los Productos

Numero Nombre del Producto Caracteristicas

1

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
La marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio como lo menciona Gonzalez (2007)
en su texto de planes de negocios para emprendedores de éxito. Este elemento permite
identificar los bienes o productos y sefiala una clara diferencia con los de su competencia. En
relacién con la etiqueta esta permite cuidar de forma impresa la informacion del producto,
ademas de que lo exige la ley cuida la imagen del producto, por lo tanto, es inevitable
disefiarlas con mucho cuidado y esmero. Otro punto que no se debe de olvidar es el empaque
el cual también es un medio publicitario, aumentando el valor del producto ante el cliente.

(Gonzalez N. , Lopez Parra, Aceves L, & Celaya Figueroa, 2018)
2. Precio:

Las estrategias de precios se refieren a metodos que las empresas usan para asignar precios

a sus productos y servicios. Existen varias estrategias de precios, como el precio de
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penetracion, los precios de recuperacion, el precio de descuentos, el ciclo de vida del precio

del producto y el precio competitivo.

Casi todas las empresas, grandes o pequefias, basan el precio de sus productos y/o servicios

en los costos de produccidn, luego agregan las variables comerciales y el margen deseado.

Tipos de precios: precio de lista, precio mayorista, precio minorista, precio contado, precio
financiado, precio de temporada, precio de liquidacion, precio de lanzamiento, etc. Se debe
definir también las diferentes formas de pagos a implementar. Variables utilizadas para fijar
precios: descuentos, comision, impuestos y margen deseado ( Béveda, Oviedo, & Yakusik

S, 2015, pag. 25).

Imagen 15-Precio de Venta

Producto 1: Valor Gs. %

Costo de venta o produccién

Descuento

Impuesto

Comisién de venta

Margen deseado

Precio de venta
"

Férmula para determinar el Precio de Venta:
PV = Costo / 1 —(suma de % / 100)

Fuente: Guia practica para la elaboracion de un plan de negocios, 2015.
3. Plaza:
Incluye un conjunto de estrategias, procesos Yy actividades necesarios para llevar los
productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente
final (consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones 6ptimas de

consumo o uso, en el momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o desean.
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Segun el tipo de negocio se determinara si es aplicable analizar criterios sobre una ubicacion
comercial o un canal de distribucién (directo o indirecto) para diferentes tipos de clientes

mayorista, minorista o cliente final. ( Boveda, Oviedo, & Yakusik S, 2015, pag. 26)

Estrategias de Distribucién

Imagen 16-Ventajas y Desventajas de los Canales de Distribucion

Ventajas y desventajas en los diferentes canales de distribucion

ESTRATEGIAS DESCRIPCION VENTAIJAS DESVENTAIJAS
Extensiva El fabricante busca El producto esta en la Alto costo de distribucion,
vender sus productos en | mayoria de los puntosde | pérdida del control de la
todos los puntos de ventas, tiene alto nivel de | politica comercial,
ventas posiblesseanono | posicionamiento, pérdida de imagen de
de la misma rama disponibilidad para ser marca.
comercial. adquirido.
Selectiva El fabricante selecciona | Se acorta distancia entre | No se podra acceder
algunos puntos de ventas | el fabricante y el punto facilmente al producto,
o distribuidores por el de venta, mayor vulnerabilidad de
tipo de negocio. focalizacion al canal, cobertura que puede ser
menor costo de aprovechada por la
distribucion, mejor competencia, menor
control de la politica posicionamiento del
comercial. producto y de la marca.
- J

Fuente: Guia practica para la elaboracion de un plan de negocios, 2015.

Ventajas y desventajas en los diferentes canales de distribucion

ESTRATEGIAS DESCRIPCION VENTAJAS DESVENTAJAS

Exclusiva Por medio de un acuerdo | Simplificacion de las Igualmente no se podrd
contractual, la fabrica operaciones se puede acceder facilmente al
otorga la exclusividad de | aprovechar la buena producto, vulnerabilidad
vender el producto en imagen del distribuidor, de cobertura que puede
una zona geografica mejor control de la ser aprovechada por la
determinada al politica comercial. competencia, menor
distribuidor. posicionamiento del

producto y de la marca.

Intensiva El fabricante busca Se puede lograr en Costos de distribucién
vender sus productos en | menor tiempo una elevados, puede
todos los puntos de mayor cobertura, perjudicar la imagen de
ventas de la misma rama | permite obtener mayores | marca si el punto de
comercial. volimenes de ventas, venta no es bien

permite realizar una seleccionado.
g promocion mds efectiva. -

Fuente: Guia practica para la elaboracion de un plan de negocios, 2015.

4. Promocion:
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La promocion de los productos y servicios es muy importante para la introduccion y
mantenerlo en el mercado, una buena difusién de la informacion puede generar nuevos
clientes y por ende ganancias. En el articulo titulado “Importancia de realizar un plan de

negocios” se menciona lo siguiente:

En funcion de la promocién del producto o servicio es esencialmente un acto de
informacidn, persuasion y comunicacion que incluye varios aspectos de importancia,
como son: la publicidad, la promocion de venta, las marcas, etiquetas y el empaque.
Este debe de apoyarse en un programa de promocién que permita incrementar el
consumo del producto o servicio. (Gonzélez N. , Lopez Parra, Aceves L, & Celaya

Figueroa, 2018)

Asi mismo, en la guia titulada "Guia Practica para la Elaboracion de un Plan de Negocios™ se

menciona;:

La estrategia de comunicacidn es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en
las herramientas de comunicacion disponibles. Establece decisiones tanto en materia
de contenidos como en la utilizaciéon de canales o elementos de contacto con los
clientes para realizar su seguimiento y cerrar las ventas. Definir cuél sera la imagen y
el mensaje proyectara con esta estrategia ( Béveda, Oviedo, & Yakusik S, 2015, pag.

27).

Se puede hacer un listado de los medios y la forma de promocion que se va a utilizar, también

se puede realizar un presupuesto.

3.3.5. Andlisis Técnico
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En este apartado o sesion se especifican todos los requerimientos en cuanto al proceso
productivo, como las secuencias de las operaciones, materias primas, inventarios,
infraestructura, la localizacién, maquinaria y equipo, también se puede incluir el

requerimiento de recurso humano.

Se deben definir los objetivos de operacion, para determinar las cantidades de productos o
servicios que se comercializan en un mes, identifique los recursos materiales necesarios para

producir, utilizar o vender en el proceso en un mes.

Detallar los activos fijos a ser utilizados para la produccion, comercializacion, prestacion de
servicio, administracion del negocio. Para los rodados, maquinarias y equipos, considere el
tipo de tecnologia necesaria, las capacidades técnicas y las cantidades, que deben estar acorde
a la capacidad de produccion que estima alcanzar. Identificar los procesos operacionales mas
importantes del negocio e incluir en un flujograma de procesos, indicando los internos y los

que seran subcontratados. ( Boveda, Oviedo, & Yakusik S, 2015, pag. 35)

Recursos materiales necesarios, ya sea insumos o mercancias. La informacion se puede

presentar de la siguiente forma:

Imagen 17-Recursos Materiales

Numero| Recursos Materiales Detalles Cantidad

Njojnn|_|WIN

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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Realizar un listado de las maquinas, equipos o0 herramientas necesarias para elaborar el

producto o brindar un servicio.

Imagen 18-Equipo o Maquinaria Requerido

. L Cantidades
Numero| Equipo 0 Maquinaria Detalles Requeridas
1
2
3
4
5
6
7

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
Se puede incluir un listado de los activos fijos o bienes materiales necesarios para producir u
operar el negocio, que se utilicen en las distintas areas como la produccion, comercializacion,
prestacion de servicio o administracion del negocio. Se debe considerar la tecnologia

necesaria, las especificaciones técnicas y las cantidades.

Imagen 19-Activos fijos o Bienes materiales

Numero Activo Fijo Detalles Cantidad

Nojnn|h|W|N

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

También, se puede disefiar un flujograma o diagrama para la elaboracion del producto o

servicio.

Imagen 20-Flujograma o Diagrama
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6
Actividad 7
Actividad 8

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
Realizar el disefio de la organizacion fisica de la planta o local donde se llevaran a cabo las
operaciones, asi como determinar la mejor ubicacién o localizacion mediante una evaluacién
de los criterios, no obstante, la elaboracion de estos puntos depende si la empresa es una idea

nueva o esta en una estrategia de crecimiento como una expansion de las operaciones.

3.3.6. Andlisis Financiero
El andlisis financiero brinda la informacion necesaria, mediante una serie de procedimientos
que permiten realizar un diagndstico de la situacion econdmica y financiera actual y asi,

poder hacer proyecciones a futuro.

Es importante realizar este analisis financiero ya que, el mercado se mantiene en constante

evolucion y con esto se pueden reconocer tendencias y oportunidades de inversion.

Beneficios al realizar un anélisis financiero:

e Satisfacer necesidades de las empresas mediante la buena toma de decisiones
e Facilitar la informacion que se presenta a los inversionistas y acreedores, para que

estos puedan realizar sus evaluaciones y comparaciones de los flujos de efectivo.
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e Permite conocer el estado de las empresas y saber si la administracion realiza labores
que favorecen a la buena gestion administrativa y financiera.

e Permite identificar cuales indices financieros se encuentran presentes y su estado.

Andlisis Vertical:

En este andlisis se identifica la participacion de cada una de las cuentas de los estados
financieros como un porcentaje en un periodo determinado, esto quiere decir que determina
si la distribucion de los activos y pasivos de la empresa es la mas iddnea segun las

necesidades operativas y financieras.

Andlisis Horizontal:

Este analisis se realiza con Estados Financieros de diferentes periodos, se comparan entre
dos o tres periodos con valores absolutos y porcentaje, permitiendo examinar la tendencia
que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo y generar informacion necesaria para la

toma de decisiones.

Aunque ambos analisis son complementarios el uno con el otro, su estudio debe de realizarse

por separado.

Con los resultados arrojados en el analisis horizontal y vertical, se aplican diferentes formulas
que permiten medir la liquidez, solvencia, rotacion de activos, rentabilidad y el valor en el

mercado de las organizaciones.

Para realizar este analisis se utilizan cinco tipos de mediciones segun sea la necesidad de los

usuarios para la toma de decisiones, las cuales son:
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Tabla 9-Razones Financieras

Razones Financieras
Son formulas que se aplican para determinar el estado financiero de una empresa, estas formulas utilizan
informacidn contable extraida de los Estados Financieros.

Se busca analizar, comparar e interpretar la informacion extraida de los Estados Financieros para la toma de

decisiones.
Se dividen en:
Medidas de liquidez
Calcula la capacidad de la empresa
Activo Circulante
Razo6n Circulante: para pagar su deuda a corto plazo,

Pasivo Circulante
utilizando su activo circulante.

Calcula la liquidez de una Activos Circulantes — Inventario

Prueba Acida . .
empresa a corto plazo. Pasivos Circulantes

Medidas de Apalancamiento:

Permite indicar la proporcion de
Razén del pasivo total al Pasivo Total
activo total los activos que se financian con
Activo Total
pasivos.

Es un indicador que mide la
Razon de la deuda Pasivo total
cantidad de deuda que utiliza la
Capital: Total, Capital
empresa para financiar sus activos

Medida de Actividad o Rotacion de Activos
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Rotaciéon de  Activos

Totales:

Calcula el monto generado en
ventas por la inversion en Activos

Totales.

Ventas

Activos Totales

Medidas de Rentabilidad:

Margen bruto de utilidad:

Es un beneficio directo que obtiene
una empresa al vender un bien o
servicio, menos el coste de

produccion.

Utilidad Neta

Ventas

Margen  de utilidad

operativo

Indicador financiero, mide el
porcentaje de ganancia que se
obtiene de las ventas después de
deducir todos los costos y gastos

operativos

Utilidad antes de intereses

Ventas totales

Margen neto de utilidades

Es un porcentaje de utilidad que se
obtiene de las ventas después de
todos los costos y gastos. Permite
reflejar la capacidad de la
organizacion para poder convertir
los ingresos en beneficios y

controlar los costes.

Utilidad neta

Ventas totales
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Rendimiento sobre los

activos totales (ROA)

Es un indicador de la rentabilidad
de una empresa en relacién con

sus activos totales.

Utilidad neta

Activos totales

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

Analisis Dupont

Es importante conocer que el sistema de analisis Dupont segin Mg. José Didier Vaquiro C,
en su articulo titulado “COMO EVALUAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA:
SISTEMA DUPONT?”, lo define como un indicador financiero en el analisis del desempefio
financiero de una empresa. Este tipo de sistema tiene la ventaja de combinar los principales
indicadores financieros que permiten: determinar qué tan eficiente es una empresa al utilizar
sus activos totales (rotacion de activos), medir el beneficio que dejan sus ventas (margen
neto) y evaluar el multiplicador de capital o apalancamiento (indicador que refleja la
estrategia de financiamiento de la empresa cuando usa créditos o préstamos) (Vaquiro M. J.,

2023)

Se caracteriza por poseer dos grupos de indicadores: el indicador de gestiébn compuesto por
el balance general (activos y pasivos, patrimonio) como también el indicador de rentabilidad

que presenta el estado de ganancias y pérdidas (ventas, costos y gastos, resultados).

Todo lo anterior crea un indicador de rentabilidad que de igual manera se divide en dos partes,
el rendimiento sobre los activos (ROA) la cual permite tener una idea del rendimiento
empresarial sobre las inversiones ganadas. Por tanto, el rendimiento sobre el capital (ROE)

permite medir la tasa de rendimiento de la inversion realizada por los accionistas
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Imagen 21- Analisis Dupont

Utilidad Neta
Margen de
ventas
Ventas totales
Retorno de
activo
ventas totales (ROA)
Rotacion de
activos
Total de activos Retorno sobre capital
— (ROE)
Total de
activos )
fact amp
Capital capital

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.4. Sistemas de Informacién

3.4.1. Digitalizacion

A continuacion, se hace referencia sobre un tema de importancia en donde muestra como el
impacto que este posee a nivel global influye a los pequefios negocios empresariales, y como
las transformaciones permiten mejorar de forma continua e ir evolucionando por tanto la
digitalizacion permite tener un mayor acceso a informacion, una empresa méas eficiente,

enfocada a crecer.

3.4.1.1.La naturaleza de las tecnologias digitales

Los avances tecnoldgicos han dado pie a los sistemas de informacion a nivel empresa, ya que
vienen a cubrir necesidades de manera innovadora, en gran parte, relacionada con las

operaciones permitiendo mejoras en la productividad y eficiencia, estos avances tecnoldgicos
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han llegado a transformar positivamente las tecnologias digitales a nivel general, esto se
puede ver como una forma Util donde la tecnologia tiene el potencial necesario para inducir
a cambios, transformar los modelos de negocio creando un progreso positivo a las
organizaciones. El termino de digitalizacion se considera como lo menciono Alberto Delgado
“una corriente que ademads de ser tecnoldgica, afecta directamente a la sociedad, a la empresa,
a la cultura y a la forma de comunicarnos y relacionarnos con el mundo se convierta en un
actor de esta sociedad digital y pueda sacar lo mejor de ella.” (Garcia, 2019, pag. 9) Permite
describir fendmenos sociales como técnicos, el uso de tecnologia en argumento individual,

empresarial y social.

La transformacion digital, viene haciendo frente en la economia mundial, desarrollandose a
grandes escalas acompariada del avance tecnologico. Debido a eso las grandes expansiones
de servicios de internet mediante la instalacion de banda ancha alrededor del mundo
permitiendo su aprovechamiento mediante la economia digital segin Barefoot como se citd
en el Informe sobre la economia digital 2019 de las Naciones Unidas, “Desde que fue
acufiada por primera vez a mediados del 1990, la definicion de la economia digital ha
experimentado una evolucidn, lo que es reflejo de la velocidad que adquieren los cambios en
la tecnologia y en su utilizacion por las empresas y los consumidores” permitiendo integrar
los bienes y servicios en plataformas digitales creando novedosos modelos de negocio.
(Naciones Unidas, pag. 28) Es importante conocer que la transformacion digital “es la
integracion de la tecnologia digital en todas las areas de un negocio, cambiando
fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a los clientes. También es un cambio
cultural que requiere que las organizaciones desafien continuamente, experimenten y se

sientan comodas con el fracaso” (Project, 2021) .
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Es de importancia diferenciar entre digitalizacion y transformacion digital, el primero se
refiere a aceptar las nuevas tecnologias de forma similar a la del segundo término,
refiriéndose a nivel empresa logren experimentar una transformacion social y técnica en otras

palabras (cambios en los modelos de negocios).

Aparece la primera ola digital, comienza a finales de los afios 90 y a inicios del 2000, estuvo
basado en humanidades digitales la misma fue cuantitativa porque la sociedad existid
enfocada en el inicio de las maquinas como lo son: computadoras, los ordenadores
personales, teléfonos moviles. Permitiendo la comunicacion y un mayor registro de bases de
datos. Inicia la segunda ola digital enfocada en implementar esas nuevas tecnologias a las
actividades diarias que se realizaban, permitiendo cambios positivos del entorno ademas de
herramientas para producir por tanto “se aprovechan las herramientas digitales al servicio de
los principales puntos metodoldgicos fuertes de las humanidades: atencién a la complejidad,
especificidad de los medios, contexto historico, andlisis en profundidad, critica e
interpretacion” (Berry, s.f.). La tercera ola digital posee un enfoque en gestion del cambio,
reflejado en productos y servicios nuevos, abriendo paso a modelos de negocio, la forma de
relacionarse con los clientes tanto con proveedores, todo esto es posible mediante los medios
tecnoldgicos y su manera de gestionar el cambio mediante la transformacion. Ademas, se
refleja en la actualidad que “la sociedad global enfrenta la tercera ola (tecnoldgica),
un periodo en el cual los emprendedores transforman el mundo real en sectores claves
como la salud, energia, la industria alimenticia y la manufactura entre otras” (Villarreal E. ,

2017).

3.4.1.2.La transformacion digital en las PYMES
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Estas empresas por su tamafio son mas dificiles de enfrentar una transformacion, viendose
afectada con una menor madurez digital en comparacion a las grandes empresas. Para poder
lograr grandes alcances en el tema es muy necesario determinar un liderazgo digital, este
mismo ayudaria a combinar la estrategia empresarial junto a la digital, de este modo ser més
competitivos. Se debe ser consciente que la transformacion digital, viene haciendo frente en
la economia mundial, desarrollandose a grandes escalas acompafiada del avance tecnoldgico.
Debido a eso las grandes expansiones de servicios de internet mediante la instalacion de
banda ancha al rededor del mundo permitiendo su aprovechamiento mediante la economia
digital segun Barefoot como se citd en el Informe sobre la economia digital 2019 de las
Naciones Unidas, “Desde que fue acufiada por primera vez a mediados del 1990, la
definicién de la economia digital ha experimentado una evolucion, lo que es reflejo de la
velocidad que adquieren los cambios en la tecnologia y en su utilizacion por las empresas y
los consumidores” permitiendo integrar los bienes y servicios en plataformas digitales

creando novedosos modelos de negocio (Naciones Unidas, pag. 28).

Es por eso por lo que los negocios actuales deben implementar formas de ofrecer productos
y servicios de forma digital, porque cualquier empresa o persona puede ingresar a esa
plataforma, no solo eso es una forma de ingresar al mercado, que no tiene limite de tiempo
para lograr de manera facil encontrar el producto. Si se menciona al cliente final que sin
necesidad de salir de casa encuentra lo que necesita y llega hasta su hogar es confortable.
Hoy en dia los consumidores no esperan, buscan lo que desean en internet y en donde lo
pueden encontrar saber mas del producto, hacer fila es aburrido e ir a una tienda les empieza
aparecer agotador, de tal modo el comercio electronico ofrece una solucién a los limites

tradicionales.
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Tabla 10-Retos de la Transformacion digital en PYMES

Transformacion de modelos de negocios La tecnologia ha hecho que el teléfono
movil sea tan atil que se puede realizar las

compras desde ahi.

Toma de riesgos Es parte de las decisiones que se toman en
la empresa, considerando algin efecto

negativo de la misma.

Reto estratégico Debido a estrategias de negocio digital, que

son muy influenciados por el mercado.

Cambios en el mercado Influyen gracias a las condiciones del

mercado y sus cambios rapidos.

Cambio estructural en la empresa Permiten un mayor liderazgo,
implementacién de servicios digitales y
poseer un mayor compromiso con clientes,

proveedores entre otros,

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.4.1.3.Las PYMES como pueden avanzar en su madurez digital.

Es ideal conocer que es “la madurez digital se refiere al progreso de una empresa en términos
de su transformacion digital y a su capacidad para implementar una transformacion digital”
(SL, 2022) es una forma de poder medir el éxito que tiene la empresa por ende determinar
que métodos, herramientas y recursos implementa, esto con el fin de poder enfrentarse al

cambio, de tal manera en un momento dado la organizacion refleja su madurez .Por tanto
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para avanzar a nivel organizacional se debe tener una estrategia digital bien clara ayudandose

con los objetivos generales y proyectada a largo plazo.

Sin embargo, es el empresario quien debe tener una vision clara sobre las condiciones
internas, en donde el ambito externo permite conocer sobre que trabajar en base a estrategia
y estructura. En comparacion a una gran compafia las PYMES deben construir, desarrollar
mas hasta donde desean llegar o en que ir trabajando, mantener el enfoque muy claro. Muchos
negocios PYMES ingresan en los negocios digitales sin elaborar algin estudio, ni realizar
planeacidn y organizacion entre las futuras actividades a desarrollar.

3.4.2. Sistemas de Informacion

Los avances tecnoldgicos han dado pie a los sistemas de informacion para empresas, ya que
vienen a cubrir necesidades de manera innovadora, ocasionando mejora en la productividad
y eficiencia, estos avances tecnoldgicos han favorecido los procesos de digitalizacion a nivel
general, esto se puede ver como una forma util donde la tecnologia se representa como
innovacion solo cuando demuestra un progreso positivo. Asi que la digitalizacion se
consideraria (Garcia, 2019, pag. 9) como lo menciono Alberto Delgado “una corriente que
ademas de ser tecnoldgica, afecta directamente a la sociedad, a la empresa, a la culturay a la
forma de comunicarnos y relacionarnos con el mundo se convierta en un actor de esta
sociedad digital y pueda sacar lo mejor de ella.” Por ende, es una corriente tecnologica que
afecta de manera directa a nivel mundial en la sociedad, empresas, en la cultura entre otras.
De otro modo no solo se encuentra ligada a la tecnologia, es parte de la inversion a un cambio

cultural y social.
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Los beneficios que este tema trae consigo son importantes a nivel empresarial, a medida que
la misma acelera, hard crecer de forma significativa los ingresos, y consecuentemente
optimizara los procesos, las tareas seran mucho mas rapidas, se producira una mejora eficaz

y eficiente, ademas la reduccion de los costos.

Entre los beneficios se mencionan;

e La mejora de la competitividad de las empresas en donde “transformarse
digitalmente implica un proceso de transicion estratégica que se vale de las nuevas
tecnologias con el fin ultimo de incrementar su ventaja competitiva”

e Se podra acceder a documentos desde cualquier dispositivo, como en la cuenta de
Dropbox y teniendo el acceso a ellos desde cualquier dispositivo.

e Facilita el intercambio de documentos, e imagines en formato digital serd muy facil
compartir y editarlos es una manera de implementacion.

e Rentable y ecoldgico, permite ahorrar dinero, no se pierde papel ya que los
documentos estaran en linea.

e Para la experiencia del cliente, la reputacion y confiabilidad depende de la calidad
de la oferta del negocio sin importar su tamafio, no se refiere solamente al servicio y
producto que se venda, es brindar a los clientes una empresa proactiva, moderna y

eficaz de forma digital (Garcia, 2019).

La digitalizacion también es algo nuevo para los consumidores toda una experiencia, se debe
de ver que esta poblacion presiona a su modo a las organizaciones por una era que vive
envuelta en la digitalizacion mediante las redes sociales, compras en linea lo cual ocurre

desde hace afos.
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3.4.3. Transformacion digital PYMES Costa Rica

La transformacion digital para Pymes en Costa Rica, en donde el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), le ayudan a las Pymes en el fortalecimiento, competitividad
mediante acciones como un proceso de formacion de manera virtual. Estas entidades publicas
en colaboracion al programa TRASNFORMATE, brindan la oportunidad de llegar a
enfrentarse al nuevo mercado. El propdsito de dicho programa es que estas empresas a pesar
de no ser tan reconocidas puedan obtener mayores oportunidades de mercado teniendo
consigo mayor uso en la tecnologia y asi promover a las mujeres en su empoderamiento,
ademas de la tecnologia e innovacion productividad econdmica para obtener mayores

alianzas permitiendo crecer en todo el ambito posibles.

ElI MICITT se encuentra promoviendo las tecnologias digitales en las empresas del territorio
costarricense, este programa de chequeo digital permite que las empresas obtengan
informacidn y asi poder orientarse. Al finalizar las empresas podran desenvolverse entre las
tecnologias digitales, desarrollar habilidades y estar mas al pendiente de las pymes en linea,
informacién y almacenamiento digital ademas de pagos digitales.

3.4.4. Sistemas de informacion administrativos y operacionales que contribuyan a la

sostenibilidad en las organizaciones.

Es fundamental conocer lo influyente de manera positiva los sistemas de informacion, ideales
para crecer en produccion y competitividad dentro de las pequefias y medianas empresas. ES
una herramienta gerencial que forma parte de estrategias de negocios el uso de las nuevas

tecnologias y el impacto positivo de capacidad sostenible.
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Dentro de los temas a implementar esté el sistema de informacién administrativo que se
define como “el conjunto de elementos que examina y recupera los datos provenientes del
ambiente que captura, filtra datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas
dentro de la administracion, es la combinacion de equipos de comunicacion y otros
dispositivos” (Garfio, 2021) Se encuentra compuesto por personas, procedimientos, ademas
de proveer informacion necesaria de la empresa para la toma de decisiones y con el fin de
controlar y planificar acciones. Como objetivo principal es poder exponer la situacién de la
empresa, la situacion de las operaciones. Para entender mejor y realizar procedimientos

dentro de condiciones determinadas construyen un sistema.

Algunos de los objetivos de la planeacion de sistemas son:

e Lograr un buen desarrollo en los principales elementos de los sistemas de gran
aplicacion en las lineas organizacionales.

e Ayudar a asegurar una base uniforme para determinar el orden del desarrollo en
términos del potencial de ganancia, precedencia natural y probabilidad de éxito.

e Minimizar el costo de integrar entre si sistemas semejantes.

e Reducir el nimero total de sistemas pequefios y aislados que es preciso instalar,
operar y darles mantenimiento.

e Asegurar la adaptabilidad de los sistemas al cambio de la empresa y su
crecimiento.

e Poner las bases para el desarrollo coordinado de sistemas de informacién
congruentes, generales, inter organizacionales y que abarquen toda la empresa

(Noely, s.f.)
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Los sistemas de informacion gerencial brindan informacién completa sobre cémo se
encuentra la empresa en la operacion, planeacion y control. Con un propoésito de que se tomen

buenas decisiones que permitan cumplir objetivos propuestos por la organizacion.

Por otro lado, se encuentra los sistemas operacionales permiten a las empresas crear recursos
para enfrentar sus propios retos, ademas ejecutar sus procesos como las tareas y proyectos,
de tal manera brindando transparencia adecuada para un mayor seguimiento en decisiones
acertadas. Siendo asi “las escalabilidades de los sistemas operativos de trabajo estan
brindando a cada usuario la flexibilidad que necesita para adaptarse a cualquier flujo,
proyecto o proceso, independientemente de su experiencia técnica y, en consecuencia,
habilitando a cada vez més empresas a tomar el control de su transformacion digital”

(Kamimura, 2021).

Este sistema es un soporte dentro de las actividades de trabajo y estas actividades se
encuentran la seleccién, recopilacion, manipulacion de la informacién. Es importante
conocer como un sistema operativo brinda beneficios y ventajas a una empresa, se mencionan

a continuacion:

Tabla 11-Ventajas y Beneficios de Sistemas Operacionales

Ventajas Beneficios
Reduccion de los costes de explotacion Especificar los procesos empresariales
Satisfaccion del cliente Asignar responsables de procesos

Mejora de las relaciones con las partes Medir los procesos y actuar sobre los

interesadas resultados
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Credenciales empresariales probadas Medir los costes de los procesos

Mejora de la gestion de riesgos

Fuente: Elaborado a partir de (Hunt, 2021).

El desarrollo digital se encuentra en constante evolucion, el futuro de las compaiiias serd mas
digitalizado, y el sistema operativo de trabajo implementard una transformacion integrada
mediante aplicaciones obteniendo resultados positivos. Los sistemas de informacion
operacional se encargan de estructurar las tareas de forma que sean realizadas con mayor

facilidad.

A su vez se debe mencionar que el impacto a nivel organizacional, econémico y la
competitividad se debe a los sistemas de informacion y los beneficios que aportan son parte

de la sociedad actual en donde se describiran a continuaciéon cada uno de ellos:

Impacto Econdmico. A través del uso de las redes globales ayudan a las empresas a
reducir los costes de su participacién en el mercado, haciendo que sea muy valioso
hacer contratos con proveedores externos. También las Tecnologias de la Informacion
reduciendo los costes de recuperar y analizar la informacion, ayudan a las empresas
a reducir los gastos de gestion ya que resulta mas facil a los gerentes la supervision

de un mayor nimero de trabajadores.

Impacto Organizacional. Las grandes y burocratizadas empresas que se desarrollaron
antes de laerade las Tl, suelen ser ineficientes, lentas al cambio y menos competitivas
que las empresas méas nuevas. Ademas, Las T1 dirigen la capacidad de decision a los
niveles inferiores de la organizacion, ya que los trabajadores de estos niveles reciben

la informacion que necesitan para tomar las decisiones sin supervision.
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Impacto en la flexibilidad / competitividad de las empresas. Los Sistemas de
Informacion proporcionan a pequefias y grandes organizaciones, flexibilidad
adicional para superar las desventajas asociadas a su tamafio. Las empresas mas
pequefias utilizan los Sl para alcanzar las ventajas de las grandes. Y las grandes
organizaciones utilizan los Sl para conseguir la agilidad y capacidad de respuesta al

mercado de las organizaciones pequefias (Ochando, 2020)

Cdmo se beneficiaria mediante los sistemas de informacion administrativos, sistema de
informacidn de ventas y operacionales en la Microempresa Patacones Precocidos, de tal

manera que le permita competir en el mercado digital

Es gracias a la oportunidad de cambiar, que se logran las proporciones con mucha visién y
personas capaces de llevar a cabo los cambios. Es por eso por lo que se recomienda
incorporar un sistema de informacion administrativos y operacionales que contribuyan a la

sostenibilidad de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho.

En general es fundamental conocer lo influyente, de manera positiva, que son los sistemas
de informacion, ideales para crecer en produccion y competitividad dentro de las pequefias y
medianas empresas. Es una herramienta gerencial que forma parte de estrategias de negocios,

del uso de las nuevas tecnologias y el impacto positivo de capacidad sostenible.

El sistema de informacion empresarial se requiere dentro de esta empresa para tener un orden
técnico en obligaciones y responsabilidades de cada miembro de la organizacion, no solo eso
ademas permite incluir una mayor comunicacion mediante al acceso de informacion
importante como documentos e imagenes completamente en linea, todo esto gracias a

herramientas tecnoldgicas como lo son el celular, Tablet, computadora, de este modo poder
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ver desde cualquier sitio su dispositivo y con ello verificar la informacién deseada, que le
permitird saber en qué situacion se encuentra en lo que respecta actividades que se llevan a
cabo y asi poder tomar decisiones que le permitan cumplir las metas y objetivos propuestos.
Este sistema de informacion gerencial es un aliado del parte administrativo ya que también
se encarga de clasificar informacion conforme a su nivel de importancia permitiendo al area

administrativa o al (administrador) ideas de estrategias y soluciones a eventuales problemas.

Ademas, el sistema de ventas deberia ser parte de este negocio ya gque cuenta con muchos
clientes y pedidos, por ende, les ayudaria mucho en tener un mejor control en poseer los datos
de sus clientes, proveedores, y de los productos que poseen, es importante definir este sistema
como “un tipo de software que ayuda a las organizaciones a gestionar las relaciones con
clientes y empleados. Su objetivo es estandarizar procesos, automatizar tareas repetitivas e

identificar oportunidades de mejora continua” (Silva, 2022).

Se veria de una gran parte beneficiada por que asi el que desea informacion sobre algin dato
relevante sera mucho mas sencillo ubicarlo gracias el software, por ende, esto permitiria tener
mayor rentabilidad si se logra implementar de la mejor manera. Otros de los beneficios que
proporciona este sistema es tener un inventario al dia, permite mostrar toda la informacion

de los productos disponibles como también cuantos ingresan y sus salidas.

Trae consigo ayuda en la gestion de las finanzas y el sistema de informacion de ventas,
porque permite identificar cuales son los mayores compradores, los productos con mayor y
menor venta, la diferencia en los precios de los proveedores, y asi permite a la administracion

y a los productores realizar un mejor trabajo enfocandose en aspectos para reforzar su trabajo,
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por ultimo permite mantener informados y ajustados a la realidad cualquier decision,

permitiendo un mayor rendimiento en la empresa.

3.5. Herramientas de Diagnostico

3.5.1. El andlisis FODA

Sus siglas corresponden a (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Es una herramienta que “consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles

que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas™ (Telescopio, 2019).

Para conocer mas sobre ella, la siguiente imagen muestra la explicacion de las siglas FODA

cada una con su concepto.

FORTALEZA

Funcin que realiza la organizacién de

maneéra comecha, como son cierlas

capacidades especiales, frente a |a

competencia. Tienen recursos que se

controlan, copacidades y habilidades que se

tienen y actividodes que se desarrollan

positivamente.

OPORTUNIDADES

Variables que resultan positivas, fovorables,
explotables y que se deben descubrir en el
entorna en el gue achia la empresa, ya que
permiten obtener ventojos competitivas con

'L‘SPL‘C'U a ofras.

Imagen 22- Analisis FODA

FODA

A

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Ademas, es importante conocer cOmo se caracteriza;

DEBILIDADES

Foctores que provocan una posicidn desfaverable
frente a la competencia. Son los recurses da los que
se carece, haobilidodes que no se  poseen,
actividodes que no se desarrollan positivamente,
efe. pero que podemos tener influencia sobre ellas

al conocerlas, para reducir sus efectos en la

empresa.

AMENAZAS

Situaciones que provienen del enfomo (variables
extemas) y que pueden llegar a atentar incluso
contra la pemanencia de la organizacion,

dificiimente podemos incidir en estas, sin embarge

es esencial conoceras para minimizar la

capacidad que fienen de afectamnes.
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Valora la posicion de la empresa en el tiempo, ya que sus componentes son
dindmicos y no estaticos.

Su implementacion en el proceso de planeacion estratégica se considera
funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son
incrementadas, el impacto de oportunidades es capitalizado en el alcance de los
objetivos de la empresa, los cuales principalmente son: sobrevivencia en el
mercado y elevar el nivel de ganancias.

Sirve como un filtro que reduce nuestro universo de analisis, disminuyendo
nuestra necesidad de procesamiento.

Es una herramienta de mucha importancia para identificar los giros estratégicos
que los empresarios tienen que realizar en ocasion de mantener sus empresas a
flote y un mejor manejo.

Busca detectar y aprovechar las oportunidades particulares para un negocio en
un momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante un buen uso de sus
fortalezas y una neutralizacion de sus debilidades.

Brinda informacion de diagnostico para la adecuada toma de decisiones”

(Telescopio, 2019).

Realmente como se logra hacer un FODA 'y tener certeza de cumplir con su analisis. Se debe
realizar un cuadro dividido en 4 partes, como se representa en la imagen anterior, tener muy
en claro el objetivo que se desea cumplir, por otro lado, ser muy consiente con lo que se
escribe, es recomendable dar inicio con las fortalezas y oportunidades y por ultimo las

debilidades y amenazas.
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Entre los pasos destacan:

1. Define lo que vas a analizar: Permitira obtener mejores resultados a base de un mayor
enfoque permitiendo brindar un analisis mas completo e importante y de esta manera
ver esos resultados en proyecciones de corto y largo plazo.

2. Realizar un equipo de trabajo: Es ideal tener personas dentro de la empresa que
conozcan el entorno empresarial ya que al final ellos permitiran determinar sus puntos
débiles y fuertes.

3. Analisis interno: Es uno de los pasos méas importantes y sencillos del analisis se basa
en el criterio de las personas internas a la empresa, pero eso si deben de ser muy
sinceras, en este proceso se identifican las fortalezas y debilidades, lo esperado es
identificar la posicion del negocio.

4. Analisis externo: El proximo paso es hacer el estudio de los factores externos,
permitiendo entender mas el mercado del negocio, y se requiere de méas esfuerzo
puede verse involucrado una serie de factores como, tecnologia, impuestos, factores
ambientales como culturales, entre otros. Y de todo esto se logra obtener las amenazas
y oportunidades.

5. Ponlo en practica: y por ultimo se debe interpretar el resultado del andlisis, cada idea
0 punto, se colocan dentro de una tabla separado por secciones y de este modo tendran

una mejor presentacion y claridad del trabajo realizado (Occmundial, 2021).

La estrategia del FODA con cuatro grandes areas especificamente en sus fortalezas indica el

enfoque de éxito, las oportunidades permiten un mayor enfoque de adaptacion, las
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debilidades se enfocan en la reaccion y por ultimo las amenazas sefiala el enfoque de

supervivencia.

3.5.2. Anélisis MECA o CAME a partir del analisis FODA

Una vez identificadas las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas seleccionadas en
el analisis FODA, se complementa con la siguiente fase, que consiste en realizar el analisis
MECA o CAME, este analisis es fundamental para saber actuar ante debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas identificadas.

Lo que dice el andlisis es que las debilidades hay que corregirlas (C), las amenazas hay que
afrontarlas (A), las fortalezas hay que mantenerlas (M) y las oportunidades hay que

explotarlas (E).

Imagen 23- Analisis CAME

Ve

» Debilidades » Amenazas

* Fortalezas * Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Es importante conocer y tener claridad sobre las estrategias del negocio, la misma segun la
priorizacion en funcion de ella. Segun el anélisis CAME, se identifican cuatro tipos de
estrategias, las cuales de ilustran a continuacion:

1. Estrategias Defensivas:
Este tipo de estrategias consiste en acciones enfocadas en afrontar amenazas y mantener
fortalezas, evitan que la situacion actual empeore.

2. Estrategias Ofensivas:
Este tipo de estrategias consiste en acciones enfocadas en explorar las oportunidades y
mantener las fortalezas, buscan mejorar la situacion actual.

3. Estrategias de Reorientacion:
Consiste en acciones enfocadas a corregir las debilidades y explorar las oportunidades,
transformando la situacion a través de cambios para eliminar las debilidades y crear nuevas
fortalezas.

4. Estrategias de Supervivencia:
Consiste en acciones enfocadas a corregir las debilidades y a afrontar amenazas, eliminan
aspectos negativos que nos perjudican. (Huerta, 2020)

Imagen 24- Estrategias de una empresa y correlacion con analisis CAME
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Estrategia
Reorientacion

Afrontar Amenazas

Estrategia

Defensiva

Mantener Fortalezas

Estrategia
Reagrientacion

Corregir Debilidades

Explotar Oportunidades

Estrategia
Supervivencia

Estrategia
Ofensiva

Fuente: Analisis FODA o DAFO (2020).

Imagen 25- Matriz CAME

Estrategias para Corregir Debilidades

Estrategias para Afrontar Amenazas

Estrategias para Mantener Fortalezas

Estrategias para Explorar Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.5.3. Diamante de Porter

“Modelo econdémico creado por Michael E. Porter en 1990 para analizar la ventaja
competitiva de un pais en el comercio internacional. Se basa en, condiciones de los factores,
industrias de soporte relacionadas, estrategia, estructura y rivalidad de las empresas y
condiciones de la demanda” (Obregdn, 2023) . Asi también se puede indicar que el Diamante
de Porter se puede utilizar para identificar las fortalezas y debilidades de una empresa, y

ademas, de desarrollar estrategias para mejorar la competitividad de dicha empresa.

Este modelo se present6 por primera vez en su libro llamado, la ventaja competitiva de las
naciones. Este modelo explica como las condiciones locales y nacionales influyen en la
capacidad de una nacidn para competir en la industria global. Desde su introduccién, el
modelo de diamante de Porter ha sido ampliamente utilizado en la investigacion y la

consultoria de estrategia empresarial y de politicas pablicas.

Imagen 26-Representacion del Modelo PORTER

Barreras

Poder de
Poder de negociacion

negociacion

Presion

Fuente: Porter 2001

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

140



La comprensién de estos factores es de suma importancia para los gerentes al planificar y
Ilevar a cabo los proyectos, ya que estos les permite una mayor comprension de los factores

externos que afectan la realizacion exitosa de un proyecto.

El modelo de Porter propone que, si existe una combinacion de alguno de estos elementos
mencionados en un pais o en una industria, incluso en una empresa, se puede determinar la

competitividad en una empresa o industria.

Condiciones de los factores:

“Las condiciones de los factores incluyen la adquisicion de recursos, infraestructura
especializada, mano de obra, eficacia y relaciones con su entorno, asi como los recursos
naturales, infraestructura y nivel educativo y habilidades laborales del pais de origen”
(Obregdn, 2023). La competitividad en el sector y dentro de las empresas también es
importante para su rendimiento y posicionamiento en el mercado. Por su alta competencia en
sectores econémicos. La competencia dentro de sus propios miembros les favorece mucho a

las empresas para tener mayor produccion y rendimiento.

Como se utiliza el Diamante de Porter:
“El diamante de Porter es una herramienta Util para comprender y analizar la ventaja
competitiva de un pais o una empresa en el comercio internacional. Aqui hay algunas formas

en que se puede utilizar el diamante de Porter” (Obregon, 2023)

Tabla 12-Utilizacion de Diamante Porter
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Anadlisis de la industria

Se puede utilizar el diamante de Porter para
analizar la industria en su conjunto y
comprender como cada uno de los cuatro
factores afecta la ventaja competitiva de las

empresas en esa industria.

Analisis de la empresa

Se puede utilizar el diamante de Porter para
analizar una empresa en particular y
comprender cémo los cuatro factores
influyen en su posicién competitiva en el
mercado. Con este analisis, la empresa
puede identificar sus fortalezas vy
debilidades y desarrollar estrategias para

mejorar su posicion.

Planificacion estratégica

El diamante de Porter también puede ser
utilizado como un marco para la
planificacion estratégica. Al identificar las
condiciones economicas, las relaciones con
proveedores, clientes y competidores, la
estructura de mercado y el contexto de la
empresa, se puede formular un plan de

accion para mejorar la ventaja competitiva.
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El diamante de Porter también puede ser

utilizado para comparar la ventaja

Comparacion entre paises . ) ;
competitiva de diferentes paises y
comprender como cada uno de los factores

influye en la competitividad de las empresas

en ese pais.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Las empresas que realmente desean ser exitosas implementan estrategias competitivas, que
le permitan manejar los cambios continuos que rodean el entorno empresarial ademas de
diferencias tecnoldgicas, permitiendo a la empresa detectar y reaccionar ante la competencia.

diferencias tecnoldgicas, permitiendo a la empresa detectar y reaccionar ante la competencia.

3.5.4. Matriz de Eisenhower o Matriz de Priorizacion

Es una herramienta de gestién del tiempo y la productividad, su funcion es clasificar tareas
0 actividades segun su importancia y urgencia. Esta matriz fue popularizada por el
expresidente de Estados Unidos, Dwight D. Eisenhower.
Se basa en dos criterios:
o El impacto: se refiere a la importancia o relevancia de la tarea.
o Lafacilidad: se refiere a la facilidad o dificultad con la que se puede llevar a cabo una
tarea.

Imagen 27- Matriz de Eisenhower
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Matriz Eisenhower

URGENTE NOURGENTE

IMPORTANTE

ELIMINAR

NO IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia (2024)

La matriz se divide en cuatro cuadrantes:

e Cuadrante de tareas importantes y urgentes:
Aqui se encuentran las tareas que requieren de atencion inmediata y se deben realizar, las
tareas importantes y urgentes son prioridad.

e Cuadrante de tareas importantes, pero no urgentes:
En este cuadrante se encuentran las tareas que quieren atencion, pero no a la inmediatez por
lo que se deben programar y planificar adecuadamente, ya que son importantes para lograr
metas a mediano y largo plazo, y evitar que se conviertan en urgentes.

e Cuadrante de tareas urgentes, pero no importantes:
Este cuadrante incluye tareas que son urgentes, pero no son tan importantes en términos de
contribucion a los objetivos y metas generales, estas tareas a menudo pueden ser delegadas

o eliminadas si no son esenciales.
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e Cuadrante de tareas no urgentes y no importantes:
Aqui se encuentran las tareas que tienen un bajo impacto y poca relevancia. Estas tareas son
consideradas distracciones y pueden ser eliminadas o pospuestas de manera méas efectiva.

(Tecno-Soluciones, s.f, pags. 1-2)
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El analisis de datos permite examinar de forma amplia todos los antecedentes obtenidos,

gracias a una serie de herramientas aplicadas, con el proposito de lograr sacar conclusiones

y poder tomar buenas decisiones para el negocio como también lograr poseer mayor

conocimiento en temas que se desconocian. Es todo un proceso que le da vida a los datos,

estos mismos son activos importantes que posee el negocio, convirtiéndolos en informacion

atil, en temas como, mercado, publico, entorno externo e interno, problemas oportunidades,

tendencias.

Este Gltimo capitulo se encuentra desarrollado de la siguiente manera

El diagndstico es muy determinante en la etapa del proyecto considerado uno de los
mas importantes ya que permite conocer muy a fondo en qué situacion, problematica
0 necesidad que posee la empresa para haber sido elegida, de igual manera permite
poder aclarar, descubrir las causas y consecuencias del problema. Conformado por:
El FODA es clave para demostrar de manera interna como se integra o caracteriza la
empresa en sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, este mismo
proporciona la base de un futuro lineamiento deseable a la empresa al tener
conocimiento de variables o problemas internos y externos, los encargados logran
percibir como sacarles un mayor provecho a las fortalezas con nuevas oportunidades
como también las debilidades pueden agravar las amenazas. Se elige porque ayuda a
identificar de manera amplia las oportunidades competitivas que pueden impulsar a
crecer el negocio.

El CAME es muy complejo pero muy util para desarrollar estrategias con base en la

informacién del FODA, por lo que estos factores obtenidos se ponen en relacién con
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los tipos de accion, finalmente lo que se desea lograr con el CAME es desarrollar una
estrategia con cada informacidn obtenida para después ponerla en practica. Se aplica
dentro de la investigacion por que permite-realizar un amplio andlisis de los datos
obtenidos por el FODA.

PORTER es una herramienta de gestion, su utilidad en las empresas es su
determinacion en analizar y medir sus recursos, es asi como se cuenta con condiciones
deseables para planificar estrategias que ayuden a enfrentar las amenazas y
debilidades. Se aplica dentro de este estudio para poder evaluar la competitividad del
negocio, el entorno competitivo e identificar la relacion con los proveedores entre

otros aspectos.

Los instrumentos de Anélisis son parte de la investigacion, es de total valor para recopilar

informacion y obtener una mayor comprension del tema de estudio. Conformado por:

El Analisis financiero es de suma importancia ya que permite identificar aspectos
econdmicos y financieros de la realidad en que trabaja la empresa, en el mismo se
desarrollan temas de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y eficiencia. Este tema
desarrolla los estados financieros proyectados, andlisis vertical y horizontal del
balance de situacion, andlisis vertical y horizontal del estado de resultados, andlisis

de razones financieras y el anélisis

Dupont

Los analisis de mercado, son importantes ya que ayudan a conocer quienes
desarrollan la misma actividad econdmica en la que se esta trabajando o pretende

trabajar, considerando las especificaciones necesarias como el precio (en cuanto
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estaba dispuesto a pagar el publico) por ende este tema abarca la propuesta de
negocio, resumen ejecutivo, descripcion de la empresa, gestion estratégica, objetivos
estratégicos, segmentacion del mercado, ventaja competitiva, evaluacion de
proveedor, producto, precio, promocion.

Anélisis técnico, facilita la toma de decisiones en temas de inversion sin necesidad
de analisis complejos en informacién, esta herramienta se conforma por equipo

requerido, recursos materiales, activos fijos, flujograma.

El analisis descriptivo es realizado mediante los instrumentos del sondeo y la entrevista.

El sondeo es una técnica que aporta datos como procedimiento de investigacion que
se desea obtener mediante la colaboracion de individuos, en este caso, gracias a un
muestreo se aplicado a los clientes mediante un formulario en linea en Google Forms,
de modo répido y eficaz se obtuvieron los resultados esperados. Se elige con el
proposito de conocer las opiniones y sus diferentes puntos de vista de los clientes que
posee la empresa de tal modo obtener los resultados esperados.

Las entrevistas aportan mucha informacion precisa con el entrevistado por su gran
interaccidn, quienes fueron entrevistados dentro de este proyecto fue a la duefia como
también a su hijo quien trabaja con ella, de modo que los investigadores logran
conocer mucho mas sobre las experiencias comentadas de cada persona,
considerando que por medio de otros métodos de investigacion no se lograria conocer
la perspectiva de cada individuo. Por tal razon la entrevista se eligio por el valioso
aporte en informacién mas concisa y flexibilidad en la relacion de cada individuo en

profundizar temas con mayor detalle.

148



Por ultimo, se desarrolla una Propuesta del Plan de Negocios, la cual describe todo el
planteamiento sugerido con base en la investigacion que se necesita para desarrollar el
proyecto. En este caso se encuentra desarrollado mediante un resumen ejecutivo, descripcion
de la empresa, gestion estratégica, objetivos estratégicos, ventajas competitivas, proveedores,
marketing, analisis técnico, analisis financiero, analisis de sistema de informacion.

4. Diagnostico

4.1.Andlisis de Situacion

Se desarrolla un andlisis de la informacién empresarial obtenida, para asi poder comprender
el entorno interno y externo de la empresa, con el fin de ver como se encuentra conformado
actualmente el negocio, resaltar aspectos que impulsan a una mejora continua y enfocarse en

areas especificas evitando desvios innecesarios.

4.1.1. Situacion del producto:

A continuacion, se especifican los productos que se ofrecen en el negocio, es una lista amplia
que al pasar del tiempo fue creciendo cada vez mas ya que debido a la demanda de los clientes
era aln mayor y especifica, asi una manera de satisfacer necesidades de los clientes mas

potenciales, logrando ofrecer productos de una gran calidad en el sector alimenticio.
¢ Cuales son los productos actuales?

e Patacon de hamburguesa

e Patacdn Pequefio

e Patacon de Yuca

e Canasta de patacon Grande

e Canasta de patacon Pequefia
149



Galon de pulpa Naranja

Galon de pulpa Mora

Galdn de pulpa Maracuya

Galon de pulpa Mango

Galdn de pulpa Cas

Galon de pulpa Mixto Frutas
Galdn de pulpa Fresa

Galdn de pulpa Tamarindo

Galon de pulpa Pifia

Galdn de pulpa guandbana

Galon de Base para Pifia Colada
Galdn de Jugo de Limén Mandarina
Galon de Jugo de Limén Mesino
Fresa Congelada entera

Guanébana Congelada

Maracuyéa congelado en Semilla
Mora entera Congelada

Pure de Cas Congelado

Caja de Papa Break corte Recto 3/8
Caja de Papa Miglio corte Recto 3/8
Caja de Papa gajo sazonada

Pan Artesanal para Hamburguesa
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e Queso Amarillo rebanadas

e Salsa de Queso cheddar Galon
e Jamon Pizzero rebanado

e Tocineta Rebanada Criolla

e Torta de Carne de Res

e Palitos Rellenos de Queso

o Filete de Tilapia 3-5 onzas

4.1.2. Métodos, diagramas y modelos

4.1.2.1.Andlisis FODA

Es un acrénimo que significa fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por ende,
es una forma de pensar detenidamente en la empresa y desde cada punto de vista o idea se
debe-clasificar dentro de los cuadros que forman el acronimo. Puede ser realizado entre varias

personas que realmente conozcan la empresa.
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Imagen 28- Analisis FODA

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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4.1.2.2.Matriz CAME

Imagen 29- Matriz CAME

Analisis Interno

Analisis Externo

Factores
Negativos

Estrategias para Corregir Debilidades

Estrategias para Afrontar Amenazas

DO1. Crear un inventario de productos con la ayuda
de un Sistema digital.

DO2. Crear un plan de negocio que servird de guia
para ejecucién de procesos administrativos.

DO3. Delegar un lider o administrador el cual tomara
las decisiones del negocio tanto financieras como
administrativas.

DO4. Lograr el control y comunicacion
administrativa. Es fundamental realizar reuniones
periédicas en las que se evalle y asegure el éxito de
las iniciativas.

DO5. Mantener un registro de los gastos
para mejorar las finanzas, e incorporacion de sistema
de facturacion para el control de las ventas. Con este
registro se puede mejorar la administracion financiera
obteniendo datos reales para estados financieros.
DO6. Solicitar a los proveedores y todas las compras
de productos el envio de factura electrénica para su
correcto registro.

DO7. Crear una estrategia de marketing efectiva,
enfocada al publico meta y seguimiento continuo a las
redes sociales.

DO8. Ampliar los espacios de trabajo, asi como la
implementacion de herramientas mas especializadas
para facilitar el trabajo.

DO9. Contratar un contador que les ayude con la
gestibn contable, y ademas les proporcione
informacién financiera del negocio para la toma de
decisiones.

DAL. Planear las rutas con anticipacion y previa
coordinacion con los clientes.

DA2. Observar los pronosticos del clima para
anticipar o retrasar entregas sin dafiar el producto,
asi como la coordinacion con los clientes.

DAS3. Invertir en cultivar su propia materia prima
0 bien tener proveedores fijos para abastecer la
demanda de producto consumido.

FA4. Ampliar la lista de proveedores y evaluar los
precios para no afectar el producto final al cliente.
Asi como disminuir costos en otros &mbitos.
DAb5. Identificar el motivo de la perdida de
proveedores y tomar acciones respecto a este tema
y buscar nuevas opciones para no interrumpir el
proceso productivo de la empresa.

DAG. Formalizar la empresa legalmente ante las
instituciones correspondientes, para tener acceso a
diferentes beneficios, asi como créditos. Y
alcanzar la formalidad con los clientes.

DAY. Buscar los cambios en las leyes y como
podrian afectar a la empresa.

DAS8. Encontrar asesoria para empezar o bien
continuar con los tramites legales para formalizar
la empresa.

Factores
Positivos

Estrategias para Mantener Fortalezas

Estrategias para Explorar Oportunidades

FAL. Fortalecer, el compromiso les da la capacidad
de cumplir con los objetivos establecidos y los
proyectos comunes.

FA2. Disciplinar y ayudar con el cumplimiento de
metas y con diligencia las rutinas necesarias para
alcanzar los objetivos personales.

FA3. La versatilidad y la innovacion como fortalezas
de una empresa familiar les ayudard a adaptarse al
mercado que esta en constante cambio.

FA4. Ofrecer algo que nadie més tiene, el producto
destacara del resto y serd mas atractivo para los

FO1. Definir el Mercado meta e implementar
estrategias digitales.

FO2. Ofrecer un producto Unico en la zona, sin
competidores directos ofrecer el cliente mas
oportunidades de negociacion, mas transparencia,
mas facilidad de seguimiento, mejor manejo de la
relacion.

FO3. Crear una estrategia de publicidad para
aprovechar las redes sociales y ser muy constante
en las publicaciones.
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clientes potenciales. Esto resultara en un aumento de
las ventas y la participacién de mercado.

FAS5. Implementar como pilar fundamental el buen
servicio y contacto a clientes y la constancia les
ayudara aumentando la  satisfaccion  que
experimentan al consumir los productos.

FA6. Mantener los deseos de superacion necesitan
fijarte una meta, disefiar la mejor estrategia para
alcanzarla y concentrarte en ella.

FA7. Buscar el crecimiento y las tendencias del
mercado son datos esenciales que deben revisar, de
manera constante, para ajustar tus estrategias
comerciales y de marketing y asi estar actualizados
del mercado meta del producto o necesidad del
cliente.

FO4. Capacitarse en temas administrativos para
asi obtener mas conocimiento del manejo del
negocio.

FOS. Participar en diferentes ferias y exposicion
de productos para mayor exposicion del producto.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

con el cliente.

4.1.2.3.Anélisis del Microentorno (Las cinco fuerzas de Porter)

Este método analitico permite estudiar a la competencia de la empresa, su principal objetivo
es poder identificar y de ser posible eliminar las amenazas competitivas. Se conforma por
cinco fuerzas que rodean su entorno; Amenaza de los sustitutos, nuevos competidores,

competidores establecidos, poder de negociacién con los proveedores y poder de negociacién

Imagen 30- Las cinco fuerzas de Porter
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Nuevos Competidores

ePatacones y canastas: Es la microempresa mas
reconocida que produzce y distribuye en la zona.
eEmbutidos, tilapia, papas y otros: Empresas que
comercializan productos similares como el Centro
de Distribucidn del Caribe Cedica y Mayca. Tambien
reveendores como supermercados, pulperias,
emprendedores de la zona.

Clientes

eRestaurantes.

eSodas.

eOtros emprededores.

eConsumo de hogar o propio.

*Revendedores como supermecados, pulperia, etc.

Competidores en el mercado

Empresas que estan en la linea
de Food Service y Retail,

presentes en la zona y a nivel
nacional.

Proveedores

eMateria Prima Platano: locales y otras zonas cuando
hay escases de producto.

eEmbutidos, tilapia, papas y otros: varios
proveedores, fuerte influencia de precios, calidad y
cantidad requerida en tiempo y lugar.

Productos Sustitutos

ePatacones y canastas: producto unico en la zona.

eEmbutidos, tilapia, papas y otros: Marcas mas
econdmicas que se encuentran en supermercados.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Fuerza Nuevos Competidores:

A nivel de mercado esta empresa es la mas reconocida y popular en comparacion a otras que

elaboran productos a base del platano y distribuyan sus productos tales como el patacon y

canastas en sus distintas presentaciones, por lo que es un mercado muy pequefio que se

encuentra en crecimiento, ya que muchos de los restauranteros y emprendimientos como

sodas en especial los de comidas rapidas compran los platanos para realizar sus diversos

platillos, por lo que existe una oportunidad de negocio, los establecimientos prefieren

comprar los productos precocidos para ahorrar en costos y tiempo de reparacion.

A nivel de zona y de pais, existen dos empresas principales que comercializan y distribuyen

una serie de productos en la linea de food service y retail, algunos productos similares a los
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que distribuye la microempresa Patacones Precocidos Decabicho, la empresa Centro de
Distribucion del Caribe Cedica Food service Yy retail presente en el mercado desde 3 afios
aproximadamente, la cual distribuye sus productos en las zonas del caribe, Sarapiqui y San
Carlos, Mayca Food Service y Mayca Autoservicio inicid sus operaciones desde 1995 y
actualmente sigue posicionada en el mercado consolidada como el principal distribuidor de
Food Service a nivel de cadenas de comida rapida y franquicias en Costa Rica, también con
un modelo de negocio innovador con Mayca Autoservicio el cual consiste en tiendas
especializadas en la venta de productos para negocios del segmento de Food Service y
Bakery, que no requieren membresia, con una amplia gama de articulos y surtido que se

ajustan a las necesidades de los clientes.

Fuerza los Proveedores:

Los proveedores de materia prima como el platano principalmente son locales, y de otras
zonas cuando el producto esta escaso, tienen varios proveedores de platano y de productos
alimenticios por lo que la competencia depende de la fuerza que influyan los precios de venta,
la calidad y la cantidad requerida en tiempo y lugar. No se tiene un proveedor lo
suficientemente grande como para que tome la decision de instalar la competencia de la

empresa.

Fuerza Clientes o0 Compradores:

Sus principales compradores o clientes son los restauranteros, sodas o establecimientos de
comidas rapidas y demas, prefieren productos precocidos que le brinde facilidad y ademas
les permita ahorrar costos y disminuir el tiempo de reparacidn para dar un mejor servicio a

sus clientes. Ofreciendo soluciones para este sector y al mismo tiempo comercializan y
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distribuyen otros productos alimenticios que son complementos a su producto principal, asi

tener paquetes o combos personalizados a las necesidades de cada cliente.

Asi mismo, ofrecen a los supermercados o establecimientos que se dedican a revender
productos, finalmente también contemplan la venta para consumo propio, para personas que

quieran consumir en sus hogares, por lo que sus clientes son de consumo comercial y propio.

No hay un cliente que tenga las condiciones adecuadas para querer implantar una fabrica
exclusiva de productos de platano, sino que la empresa les facilita la elaboracion y
produccion de estos productos para ser afiadidos en sus mends o como productos

complementarios en su portafolio de ventas.

Fuerza Productos Sustitutos:

En cuanto a los productos sustitutos de los patacones y canastas de platano, se pueden
elaborar platillos con tortilla de harina y maiz, asi como con la yuca o alguna otra verdura
que permita una elaboracién similar, sin embargo, como tal no existe un sustituto al ser un
producto Unico en su consistencia, textura y sabor, por lo que depende-mas de los gustos y

preferencias, asi como la aceptacion de la clientela de los nuevos productos.

En cuanto a los productos alimenticios existen productos sustitutos que se pueden encontrar
en la mayoria de los supermercados y establecimientos revendedores, estos compiten para
satisfacer las necesidades bioldgicas basicas de alimentacidn, aunque pueden tener precios
mas elevados o econdmicos, esto sucede ante el desconocimiento de los consumidores sobre
empresas que se dedican a la comercializacion y distribucion de estos productos en mayoreo

y detalle.

157



Dado el nicho de mercado especifico que tiene Patacones Precocidos Decabicho, y la
idiosincrasia en la utilizacion de productos elaborados con base de platano en la zona, no se

tiene un alto riesgo de perder la clientela actual por la sustitucion de los productos.

Fuerza Competidores Existentes:

Existe una gran informalidad en los negocios por lo que saber a ciencia cierta la cantidad de
competidores existente que comercializan y distribuyen en la zona es dificil, asi mismo
también existe un nimero de empresas que se dedican a esto con una variedad de productos
en sus catdlogos que no necesariamente tienen el mismo modelo de negocio, ni tienen la
misma segmentacion de mercado, sin embargo se puede identificar a nivel de las zonas
principales de ruta de distribucion dos competidores (Centro de Distribucion del Caribe
CEDICA Food Service y Retail, Mayca Autoservicio y Mayca Food Service) antes
mencionados que tienen modelos de negocios similares, asi como productos. También los

supermercados que ofrecen productos similares y sustitutos.

4.1.2.4.Anélisis de los Recursos tangibles e intangibles

En forma maés clara los recursos tangibles son aquellos que se pueden tocar entre ellos, de
una forma cuantitativa y lo intangible son los que no se pueden tocar. En seguida se muestra
de manera ilustrativa como se componen estos recursos dentro de la organizacion,
considerando que las palabras utilizadas involucran de manera general todos los aspectos de

importancia.

Figura 3- Recursos tangibles e intangibles
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4.2 .Analisis Financiero

El andlisis realizado se basa en estados financieros de los afios 2019, 2020 y 2021, en los
cuales existe muy poca informacion numérica en ciertas cuentas de relleno, ademas que
existen fechas de hasta meses sin informacion contable debido al manejo poco eficiente y a
un cambio de contador, también producto de un accidente laboral que provoc6 una pausa a
la microempresa. Debido a esto realizamos una reconstruccién con la informacion existente
para obtener los estados financieros anuales por medio del método de proyeccion de

suavizacién exponencial, es decir que son una aproximacion.

Los métodos de suavizacion son féciles de usar y por lo general proporcionan un alto nivel

de precision para prondsticos de corto alcance como un prondstico para el siguiente periodo.

159



La suavizacion exponencial utiliza un promedio ponderado de valores de series de tiempo

pasadas como pronostico. (Villarreal D. F., 2016)

Gracias a este medio se puede organizar y resumir lo que posee esta empresa, 1o que adeuda,
también la diferencia entre los dos esto dentro de un punto determinado del tiempo. En los
siguientes cuadros se presenta el balance de situacion y estado de resultado proyectados para
el periodo fiscal de los afios 1,2 y 3.

4.2.1. Estados Financieros Reconstruidos

Tabla 13- Balance de Situacion Reconstruido

Situacion Proyectado

Balance de Situacion

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

¢ - ¢ - ¢ -
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO ¢ 9508521 ¢  40583,30 ¢ 192363651
CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR i _ ¢ - ¢ -
INVENTARIOS ¢ 4024800 ¢ 18877,00 ¢ -
OTROS ACTIVOS CORRIENTES i _ ¢ - ¢ -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ¢ 13533321 ¢ 5946030 ¢ 1923636,51
ACTIVO NO CORRIENTE ¢ _ ¢ - ¢ -
TERRENOS ¢ - ¢ - ¢ -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ¢ _ ¢ - ¢ -
DEP DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EDIFICIOS E INSTALACIONES ¢ _ ¢ - ¢ -
DEP EDIFICIOS E INSTALACIONES ¢ - ¢ - ¢ -
VEHICULOS il - ¢ - ¢ -
DEP VEHICULOS ¢ - ¢ - ¢ -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ¢ _ ¢ _ ¢ -
ACTIVO INTANGIBLE ¢ _ i - ¢ -
DOCUMENTOS POR COBRAR LP ¢ - ¢ - ¢ -
INVERSIONES LARGO PLAZO ¢ _ i - ¢ -

160



DEPOSITOS EN GARANTIA
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE
TOTAL ACTIVOS ...

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
IVA NETO POR PAGAR
IVA DEVENGADO

IMPUESTO A LAS GANANCIAS POR PAGAR

OTROS IMPUESTOS POR PAGAR
CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
DOCUMENTOS POR PAGAR LP
HIPOTECAS POR PAGAR LP
OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL PERSONA JURIDICA
GANANCIAS O PERDIDAS ACUMULADAS
GANANCIAS DEL PERIODO

APORTES DE SOCIOS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
Diferencia

e S SR = = =1

aeaeaeeeesS

E= = =1

&

e S

=S &

135333,21

6 849,34

6 849,34

150 489,00

22 005,13

128 483,87

135333,21

eSS e e

SR =JE =N = = =4

S S

&

eeae s

S S

59 460,30

1 361,95

1361,95

150 489,00
156 573,89
64 183,23

58 098,35

59 460,30
0,00

Tabla 14- Estado de Resultados Reconstruido

Estado de Resultados

INGRESOS
OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS
MENOS

COSTOS DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL

¢
¢
¢
¢
¢
¢

2019
454 854,15
454 854,15

2020

¢ 1181982,72

¢

¢ 1181982,72

¢
¢
¢

941 129,31

aeo

aasaasaas ansasaas saaeaasaas

S S

1923 636,51

5979,87

5979,87

150 489,00

1556 254,85

222 872,53

1929 616,38

1923 636,51

2021

¢ 279173541

¢

¢ 279173541

¢
¢
¢



COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

¢ 50663,72 ¢ 50483797 ¢ 1403197,78
COSTOS DE PRODUCCION i - ¢ - ¢ B}
SUB-TOTAL ¢ 50663,72 (¢1445967,28 ¢ 1403197,78
MENOS: i - ¢ - ¢ -
INVENTARIO FINAL ¢ 4024800 ¢ 91975831 (¢ B}
TOTAL COSTO DE VENTAS ¢ 1041572 ¢ 52620897 ¢ 1403197,78
UTILIDAD BRUTA ¢ 44443843 ¢ 655773,75 ¢ 1388537,63
MENOS: ¢ - ¢ - ¢ B}
GASTOS OPERATIVOS ¢ - ¢ - ¢ B}
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS ¢ 466 443,56 ¢ 591590,52 ¢ 1165665,10
GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION i - ¢ - ¢ B}
TOTAL GASTOS OPERATIVOS ¢ 46644356 ¢ 591590,52 ¢ 1165665,10
GANANCIA OPERATIVA DEL PERIODO -¢ 22005,13 ¢ 64 183,23 ¢ 222 872,53
MENOS: ¢ - ¢ - ¢ B}
GASTOS FINANCIEROS i - ¢ - ¢ B}
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -¢ 22005,13 ¢ 64 183,23 ¢ 222 872,53
MENOS: ¢ - ¢ - ¢ B}
PAGOS PARCIALES Y ADELANTOS ¢ - ¢ ¢ B}
RETENCIONES 1% 2% 3% ¢ - ¢ - ¢ B}
COMPENSACION IVA ¢ - ¢ ¢ B}
IMPUESTO RENTA POR PAGAR ¢ - ¢ - ¢ B}
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS -¢ 2200513 ¢ 64183,23 (¢ 222 872,53

4.2.1.1.Andlisis Vertical y Horizontal del Balance de Situacion

En los siguientes cuadros se presenta el andlisis vertical y horizontal del Balance de Situacion

en los periodos 2019, 2020 y 2021.

Tabla 15- Andlisis vertical del Balance de Situacion de la Microempresa Patacones

Precocidos Decabicho
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Balance de Situacion y Analisis Vertical

2019

2020

2021

2019

Variacién Relativa

2020

Variacién Relativa -

Variacién Relativa -

ACTIVOS Porcentual Porcentual Porcentual
ACTIVO CORRIENTE ¢ - ¢ - ¢ -

EFECTIVO YEQUIVALENTE DEEFECTIVO | ¢ 9508521 | ¢ 40583,30 | ¢ 1923636,51 70,26% 68,25% 100,00%
CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
INVENTARIOS ¢ 4024800| ¢ 18877,00 | ¢ - 29,74% 31,75% 0,00%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ¢ 135333,21 | ¢ 59460,30 | ¢ 1923636,51 100,00% 100,00% 100,00%
ACTIVO NO CORRIENTE ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TERRENOS ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
DEP DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
EDIFICIOS E INSTALACIONES ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
DEP EDIFICIOS E INSTALACIONES ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
VEHICULOS ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
DEP VEHICULOS ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
ACTIVO INTANGIBLE ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
DOCUMENTOS POR COBRAR LP ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
INVERSIONES LARGO PLAZO ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
DEPOSITOS EN GARANTIA ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVOS ... ¢ 13533321 | ¢ 59460,30 | ¢ 1923636,51 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVOS ¢ - e - | ¢ -

PASIVO CORRIENTE ¢ - ¢ - ¢ -

IVANETO POR PAGAR ¢ 6849,34 | ¢ 1361,95 |-¢ 5979,87 5,06% 2,29% -0,31%
IVA DEVENGADO ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
IMPUESTO ALAS GANANCIAS POR PAGAR | ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
OTROS IMPUESTOS POR PAGAR ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
OTROS PASIVOS ACORTO PLAZO ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE ¢ 684934 (¢ 1361,95 |-¢ 5979,87 5,06% 2,29% -0,31%
PASIVO NO CORRIENTE ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
DOCUMENTOS POR PAGAR LP ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
HIPOTECAS POR PAGAR LP ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
OTROS PASIVOS ALARGO PLAZO ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PASIVOS ¢ 684934|¢ 13619 |-¢ 5979,87 5,06% 2,29% -0,31%
PATRIMONIO ¢ - | ¢ - e - 0,00% 0,00% 0,00%
CAPITAL PERSONA JURIDICA ¢ 150489,00 | ¢ 150489,00 | ¢ 150489,00 111,20% 253,09% 7,82%
GANANCIAS O PERDIDAS ACUMULADAS ¢ - |-¢ 156573,89 | ¢ 1556254,85 0,00% -263,33% 80,90%
GANANCIAS DEL PERIODO -¢ 2200513 (¢ 6418323 | ¢ 22287253 -16,26% 107,94% 11,59%
APORTES DE SOCIOS ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PATRIMONIO ¢ 128483,87 [ ¢ 58098,35| ¢ 1929616,38 94,94% 97,71% 100,31%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO ¢ 135333,21 | ¢ 59460,30 | ¢ 1923636,51 100,00% 100,00% 100,00%
Diferencia ¢ - ¢ 0,00 | ¢ -




Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Analisis vertical del balance de situacion de la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho en los periodos del afio 2019-2020 y 2021

Con respecto a los activos el 100% de los mismos pertenecen a activos corrientes para
los tres afios lo que podria representar que la empresa no ha realizado inversiones en
activos fijos, pero con base en las visitas y entrevistas realizadas la empresa si cuenta
con activos fijos, como mobiliario, camiones, equipo de refrigeracion.

En el rubro de efectivo y equivalente de efectivo, para el afio 2019 representa un
70,26% del total del activo de la empresa esto es por el primer afio en el cual el
negocio daba inicio, por ello el capital es importante para la inversion en las
necesidades presentes en un periodo de corto plazo, en cambio para el afio 2020 se
representa con 68,25% del total del activo. Durante ese afio se muestra que el
inventario aumentd un poco en la representacién de la mayoria de los activos. Para el
ultimo afio 2021 la empresa volvid a tener operaciones normales lo cual aumento la
cuenta de efectivo, dejando la empresa sin abastecimiento de inventario, por lo que
el efectivo representa el 100% de los activos.

En los activos no corrientes, no muestra alguna inversion en maquinaria y equipo para
ninguno de los tres periodos, sin brindarle méas valor a la empresa en su busqueda de
mayor eficiencia dentro de sus servicios.

Con respecto a los Pasivos y patrimonio, para el 2019 el patrimonio representa el
95%, siendo una proporcion que aumenta cada afio, pues en el 2020 aumenta a un

97.7% y para el 2021 representa el 100% de los pasivos y patrimonio.
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En el patrimonio, el capital persona juridica poseen una inversion de 150,489 colones
para su inicio en el 2019, que representan un 111,2% de pasivos y patrimonio, esto
es debido a que se reportd una pérdida del periodo por 22,005, que esta pérdida
representa 16,26% negativo de pasivos y patrimonios. Para el afio siguiente 2020
vuelven a iniciar con el mismo capital de 150,489 colones, solo que su proporcion
aumento mas del doble de los pasivos y patrimonio, representando un 253%. Esto se
debe sobre todo a que se reportd una pérdida acumulada de 156,573, superior al
monto del capital aportado. Hay que reiterar que todos estos problemas contables se
deben a que la empresa tuvo que cerrar sus operaciones y debido a la pandemia y un
accidente laboral. Para el 2021 el patrimonio se regula en términos numéricos pues la
empresa obtiene una ganancia acumulada de mas de millon y medio de colones que
representa un 81% del patrimonio y la ganancia del periodo fue de 222 872,
representando un 80.09% de pasivos y patrimonio. Para ese afio la empresa reporta
un pasivo corriente negativo por lo cual las cuentas pasivos y patrimonio estan
recargadas en el patrimonio.

Dentro de los pasivos IVA neto por pagar en el primer afio reporta un 5.06%
obteniendo una proporcion aun mayor que el afio 2020 con 2.29% seguido al afio
2021 el IVA represento un -0.31%, se reportd un monto negativo de casi seis mil
colones al igual que los activos fijos los pasivos tienen grandes problemas de registro,
porque en los estados financieros no se esta reflejando las deudas a corto y largo plazo
que la empresa tiene con terceros.

Tabla 16- Andlisis Horizontal del Balance de Situacion de la Microempresa

Patacones Precocidos Decabicho
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Balance de Situacién y Analisis Horizontal

2019

2020

2021

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Variacion Absoluto -
Diferencia

Variacién
Relativa-
Porcentual

Variacion Absoluto -
Diferencia

Variacion Relativa -
Porcentual

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

95085,21

40583,30

1923 636,51

54 501,91

-57,32%

1883 053,21

4639,97%

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR

INVENTARIOS

40 248,00

18 877,00

21371,00

-53,10%

18 877,00

-100,00%

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

S Sseneele

135333,21

Seeeele

59 460,30

SseEeelele

1923 636,51

75 872,91

-56,06%

1864 176,21

3135,16%

ACTIVO NO CORRIENTE

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

DEP DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

EDIFICIOS E INSTALACIONES

DEP EDIFICIOS E INSTALACIONES

VEHICULOS

DEP VEHICULOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

s aeeeeleeeS

aseaeeeeleee
'

aseleeleeesSsS

ACTIVO INTANGIBLE

DOCUMENTOS POR COBRAR LP

INVERSIONES LARGO PLAZO

DEPOSITOS EN GARANTIA

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO INTANGIBLE

TOTAL ACTIVOS ...

ESAE=NE=N L= E= E = E=]

59 460,30

aselelelele|le

1923 636,51

75872,91

-56,06%

1864 176,21

3135,16%

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

IVANETO POR PAGAR

1361,95

5979,87

5487,39

-80,12%

7 341,82

-539,07%

IVADEVENGADO

IMPUESTO ALAS GANANCIAS POR PAGAR

OTROS IMPUESTOS POR PAGAR

CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR

OTROS PASIVOS ACORTO PLAZO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

-80,12%

-539,07%

PASIVO NO CORRIENTE

DOCUMENTOS POR PAGAR LP

HIPOTECAS POR PAGAR LP

OTROS PASIVOS ALARGO PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

-80,12%

-539,07%

PATRIMONIO

CAPITAL PERSONA JURIDICA

150 489,00

¢ 150489,00

150 489,00

0,00%

0,00%

GANANCIAS O PERDIDAS ACUMULADAS

-¢ 156 573,89

1556 254,85

156 573,89

-100,00%

1712 828,74

1093,94%

GANANCIAS DEL PERIODO

22 005,13

¢ 6418323

222 872,53

86 188,36

391,67%

158 689,30

247,24%

APORTES DE SOCIOS

¢ -

TOTAL PATRIMONIO

128 483,87

¢ 58098,35

1929616,38

70 385,52

-54,78%

1871518,03

3221,29%

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

135333,21

¢  59460,30

1923 636,51

=Y RSB Lo PN EoN E e S G G AN G G Sl Gl Gl Gl Gl GG G G G G G S G Gl Gl GG G G G G G G Gl G G GGG GG

75872,91

-56,06%

¢
¢
¢
¢
¢
¢
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¢
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¢
¢
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¢
¢
¢
¢
¢
¢ R
¢
-¢
¢
¢
¢
¢
¢
-¢
¢
¢
¢
¢
¢
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-¢
¢
¢
¢
¢
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¢
¢

1864 176,21

3135,16%

Diferencia

¢ 0,00
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Analisis horizontal del balance de situacion de la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho en los periodos del afio 2019-2020 y 2021

Tanto los activos como los pasivos y patrimonio en periodo 2020-2019, tuvieron una
disminucion de un 80.12% en el caso de los activos se explica totalmente con una
disminucion del mismo porcentaje (dada la problemética de que la empresa no
registra activos fijos, ni otros activos, en el caso de los pasivos y patrimonios la
disminucion se explica mayormente en la disminucion de ganancias o pérdidas
acumuladas).

Tanto los activos como los pasivos y patrimonio en periodo 2021-2020, tuvieron una
disminucion de 539.07% (esto se explica por qué la microempresa en el 2020 cerro
operaciones por el covid-19 y un accidente laboral) en el caso de los activos se explica
totalmente con un aumento del mismo porcentaje (dada la problemética de que la
empresa no registra activos fijos, ni otros activos, en el caso de los pasivos y
patrimonios el aumento se explica mayormente en el aumento de ganancias o pérdidas
acumuladas en un 1094%).

En referencia al activo corriente en el analisis de efectivo y equivalente de efectivo
del afio 2019-2020, el porcentaje relativo reflejado es de un -57,32% y para el periodo
del 2020-2021 se obtuvo un porcentaje de 4639,97% lo cual es normal considerando
que en 2020 hubo cierre de operaciones. De otro modo, para el periodo 2020-2021 la

situacion es diferente, dado que en este periodo crecid de forma positiva permitiendo
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una normalizacion en el desarrollo del negocio de forma que la empresa empez6 a
funcionar normalmente.

Dentro del andlisis de inventario en los periodos de 2019-2020 refleja una variacion
relativa de un -53,10% un porcentaje decreciente muestra que el inventario es mucho
para las ventas realizadas, por otro lado, en los periodos de 2020-2021 se obtiene un
-100%, en casos normales mostraria que ain no queda del todo producto dentro del
inventario, lo que provocaria la necesidad de realizar inversiones en ellos asi poder
abastecer de la mejor manera a los clientes, pero en el caso de empresa el problema
es la mala contabilizacion pues el 2020 termino con un inventario final de méas de 919
758,31 mil colones.

Los pasivos reflejan una variacion de -80% en el periodo 2019-2020 y en el periodo
2020-2021 cuenta con -539,07% esto se debe al IVVA neto por pagar (Unica cuenta
reportada contablemente en los pasivos) y, por tanto, los impuestos han decrecido
debido a las bajas en las ventas en estos periodos.

En el patrimonio se logra observar que la cuenta capital persona juridica mantuvo su
inversion asi que los porcentajes en los periodos de 2019-2020 y 2020-2021. En lo
que respecta la cuenta de ganancias o pérdidas acumuladas en el periodo 2020-2021
Presenta una variacion absoluta -¢’156 573,89 realmente una cuenta decreciente por
sus aumentos en pérdidas, de igual forma, dentro de la variacion absoluta del siguiente
periodo crecio en 1 712 828,74, permitiendo un crecimiento positivo de 1094%. Las
ganancias del periodo en los afios 2019-2020 posee un crecimiento de un 391,67%
(86,188), sin embargo, en el siguiente periodo obtuvo otro crecimiento de forma

positiva en 247,24% en periodo del 2020-2021.
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« En la construccion de los estados financieros no estan bien ubicadas las siguientes
cuentas: los documentos por cobrar, las cuentas por cobrar y los depésitos en garantia
no son intangibles, por tal razén se consideran como activos tangibles no corrientes
ya que, aunque no tienen sustancia fisica son un activo monetario porque obtienen

valor de derechos contractuales.

4.2.1.2.Anélisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados

En los siguientes cuadros se presenta el analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados

en los periodos 2019, 2020 y 2021.

Tabla 17- Andlisis vertical del Estado de Resultados de la Microempresa Patacones

Precocidos Decabicho
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Estado de Resultados y Analisis Vertical

2019 2020 2021 2019 2020
Variacién Relativa{ Variacién Relativa- [ Variacién Relativa-

Porcentual Porcentual Porcentual

INGRESOS ¢ 454854,15 | ¢1181982,72 | ¢ 2791735,41 100,00% 100,00% 100,00%
OTROS INGRESOS ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%

TOTAL INGRESOS ¢ 454854,15 | ¢ 1181982,72 | ¢ 2791735,41 100,00% 100,00% 100,00%
MENOS i - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
COSTOS DEVENTAS i - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
INVENTARIO INICIAL ¢ - ¢ 94112931 | ¢ - 0,00% 79,62% 0,00%
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS ¢ 5066372 | ¢ 50483797 | ¢ 1403197,78 11,14% 42,71% 50,26%
COSTOS DE PRODUCCION ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
SUB-TOTAL ¢ 50663,72 | ¢ 1445967,28 | ¢ 1403 197,78 11,14% 122,33% 50,26%
MENOS: ¢ - ¢ - i - 0,00% 0,00% 0,00%
INVENTARIO FINAL ¢ 40248,00 | ¢ 91975831 | ¢ - 8,85% 77,81% 0,00%
TOTAL COSTO DE VENTAS ¢ 1041572 | ¢ 52620897 | ¢ 1403197,78 2,29% 44,52% 50,26%
UTILIDAD BRUTA ¢ 44443843 | ¢ 655773,75 | ¢ 1388537,63 97,71% 55,48% 49,74%
MENOS : ¢ - | ¢ - | ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
GASTOS OPERATIVOS ¢ - | ¢ - | - 0,00% 0,00% 0,00%
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS ¢ 46644356 | ¢ 591590,52 | ¢ 1165665,10 102,55% 50,05% 41,75%
GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS ¢ 46644356 | ¢ 591590,52 | ¢ 1165 665,10 102,55% 50,05% 41,75%
GANANCIA OPERATIVA DEL PERIODO -¢ 2200513 | ¢ 64183,23 | ¢ 222872,53 -4,84% 5,43% 7,98%
MENOS: ¢ - | ¢ - | ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
GASTOS FINANCIEROS ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -¢ 2200513 | ¢ 6418323 | ¢ 222872,53 -4,84% 5,43% 7,98%
MENOS : ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
PAGOS PARCIALES Y ADELANTOS (i) - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
RETENCIONES 1% 2% 3% ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
COMPENSACION IVA i - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
IMPUESTO RENTA POR PAGAR (i) - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS -¢ 2200513 | ¢ 6418323 (¢ 22287253 -4,84% 5,43% 7,98%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Anélisis vertical del estado de resultados de la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho en los periodos del afio 2019-2020 y 2021

e Para el afio 2019 la utilidad neta después de impuesto fue de — ¢ 22 005,13 lo que
representa un -4,84% del total de ingresos que es ¢ 454 854,15, se refleja de forma

negativa ya que el rubro o cuenta de los gastos generales y administrativos
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representan un 102,55% (466 444 colones) del total de ingresos, es decir que sus

gastos fueron mayores que sus ingresos.

En el afio 2020 la utilidad neta después de impuesto tuvo un aumento significativo a
€ 64 183,23 que representa un 5,43% del total de ingresos que es de ¢ 1 181982,72,
los rubros o cuentas de compra de bienes y servicios representan un 42,71% del total
de ingresos el cual aumentd considerablemente, los gastos generales y
administrativos disminuyeron significativamente en un 50,05% en comparacién al
afio 2019, debido al aumento de entradas o ingresos se generd una mayor rentabilidad
y ganancias para la microempresa, con un aumento leve en sus gastos que se
compenso con aumento en sus ventas.

En el afio 2021 la utilidad neta después de impuesto tuvo un aumento significativo de
€ 222 872,53 que representa un 7,98% del total de ingresos que es de ¢ 2 791 735,41,
los rubros o cuentas de compra de bienes y servicios representan un 50,26% del total
de ingresos el cual aumento pero no de manera significativa, los gastos generales y
administrativos representan 41,75% del total de ingresos la cual ha ido disminuyendo
de manera gradual en comparacion a los afios anteriores, esto debido al aumento de
ingresos y ventas que compensan el aumento de gastos y costos, generando mayor
rentabilidad. Aunque se ha realizado un esfuerzo por incorporar un analisis de los
estados financieros de la entidad en estudio, no damos fe de que los resultados

impacten positivamente dado a que la informacion de éstos no es del todo confiable.
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Tabla 18- Andlisis horizontal del Estado de Resultados de la Microempresa Patacones

Precocidos Decabicho

Estado de Resultados y Analisis Horizontal

2019

2020

2021

2019 - 2020

2020 - 2021

Variacién Absoluto -

Variaciéon

Variacién Absoluto -

Variacion Relativa -

Diferencia Relativa- Diferencia Porcentual
Porcentual

INGRESOS ¢ 454854,15 ¢1181982,72 ¢ 279173541 | ¢ 72712857 | 159,86% |@¢ 1609752,69 | 136,19%
OTROS INGRESOS ¢ - e - T - e - ¢ -
TOTAL INGRESOS ¢ 454854,15 [ ¢1181982,72 | ¢ 279173541 [ ¢ 72712857 | 159,86% | 160975269 | 136,19%
MENOS ¢ - |¢ - ¢ - |¢ - ¢ -
COSTOS DEVENTAS ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - i -
INVENTARIO INICIAL ¢ - ¢ 94112931 | ¢ - ¢ 941129,31 | 100,00% |-¢ 941 129,31 -100,00%
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS ¢ 50663,72 | ¢ 50483797 | ¢ 1403197,78 | ¢ 45417425 | 896,45% | ¢ 898 359,81 177,95%
COSTOS DE PRODUCCION ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
SUB-TOTAL ¢ 50663,72 | ¢ 1445967,28 | ¢ 1403197,78 | ¢ 1395303,56 | 2754,05% |-¢ 42 769,50 -2,96%
MENOS: ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
INVENTARIO FINAL ¢ 4024800 | ¢ 91975831 | ¢ - ¢ 879510,31 | 2185,23% |-¢ 919 758,31 -100,00%
TOTAL COSTO DE VENTAS ¢ 1041572 | ¢ 52620897 | ¢ 1403197,78 | ¢ 515793,25 | 4952,07% | ¢ 876 988,81 166,66%
UTILIDAD BRUTA ¢ 44443843 | ¢ 655773,75| ¢ 1388537,63 | ¢ 211 335,32 47,55% ¢ 732 763,88 111,74%
MENOS : ¢ - ¢ - ¢ -
GASTOS OPERATIVOS ¢ - ¢ - ¢ -
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS | ¢ 466443,56 | ¢ 591590,52 | ¢ 116566510 | ¢ 12514696 | 26,83% |¢  574074,58 | 97,04%
GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
TOTAL GASTOS OPERATIVOS ¢ 466443,56 | ¢ 591590,52 | ¢ 1165665,10 | ¢ 125 146,96 26,83% ¢ 574 074,58 97,04%
GANANCIA OPERATIVA DEL PERIODO -¢ 2200513 | ¢ 6418323 |¢ 22287253 | ¢ 86188,36 | 391,67% | (¢ 158 689,30 247,24%
MENOS: ¢ - ¢ - ¢ -
GASTOS FINANCIEROS ¢ - ¢ - ¢ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -¢ 2200513 | ¢ 6418323 |¢ 22287253 | ¢ 86188,36 | 391,67% | ¢ 158 689,30 247,24%
MENOS : ¢ - | ¢ - |¢ -
PAGOS PARCIALES Y ADELANTOS ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
RETENCIONES 1% 2% 3% ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
COMPENSACION IVA ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
IMPUESTO RENTA POR PAGAR ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
UTILIDAD NETA DESPUES DEIMPUESTOS  |-¢ 2200513 | ¢ 64183,23 | ¢ 22287253 |¢ 8618836 | 391,67% |@# 15868930 | 247,24%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Anélisis horizontal del estado de resultados de la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho en los periodos del afio 2019-2020 y 2021

e El periodo 2020, refleja un aumento en los ingresos de un 159,86% que representa

727,128 colones mas que el afio anterior, aunque cerro de forma anticipada en 2020,

las ventas superan las del periodo anterior.
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e En el periodo 2021 refleja un aumento de sus ingresos que es un 136,19% lo que
representa una variacion absoluta de ¢1 609 752,69 en comparacion con el periodo
anterior que fue de 727 128,57 (159,86%) con una variacion menor. Este aumento
es debido a que la empresa para el 2021 tuvo una produccion normal.

e Por lapoca informacion no se registraron rubros en el inventario inicial, solo en 2020,
porqgue no se llevaba contabilizado el inventario.

e Enlacuenta de compra de bienes y servicios se observa que en el periodo 2020-2019
hay un aumento significativo ya que en el 2020 este asciende a ¢ 454 174,25 que
representa un 896,45% debido a la compra de materias primas y demas, para el
periodo 2021-2020 hay otro aumento que representa un 177,95%, estos cambios se
deben principalmente a la adquisicién de materia prima debido a que el volumen de
ventas ha aumentado.

e En la cuenta gastos generales y administrativos hay un aumento considerable en el
periodo 2021-2020 que representa un 97,04% en comparacion con el periodo anterior
que fue de un 26,83%, se debe analizar la naturaleza de estos gastos, se puede deber
principalmente en un aumento en la mano de obra necesaria y salarios, lo que afecta
el total de gastos operativos, y asi mismo se observa como la ganancia operativa del
periodo 2020-2019 es positiva representa un 391,67% esto debido al efecto del
aumento en ingresos , para el periodo 2021-2020 hay otro aumento significativo que
representa un 247,24%, es debido a que el aumento en los ingresos es proporcional
al aumento de costos y gastos, y al aumento de volumen de ventas.

4.2.1.3.Andlisis de Razones Financieras

Tabla 19- Razones Financieras de la Microempresa Patacones Precocidos Decabicho
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Razones Financieras

2019 2020 2021
Razones de liquidez Razon del circulante : 19,76 43,66 -321,69
Razon de la prueba del acido 13,88 29,80 -321,69
Razones de apalancamiento Razén del pasivo total al activo total 0,05 0,02 0,00
Razdn pasivo capital 0,05 0,02 0,00
Margen bruto de utilidades 0,98 0,55 0,50
- Margen de utilidades operativas -0,05 0,05 0,08
Razones de rentabilidad Margen neto de utilidades -0,05 0,05 0,08
Rendimiento sobre los activos totales (ROA) -0,16 1,08 0,12
Razones de actividad Rotacion de activos totales 3,36 19,88 1,45

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Razones de Liquidez:
1. Circulante

Esta razén mide la habilidad de la empresa para cubrir sus deudas y obligaciones a corto
plazo. Para el 2020 y 2019 se observa que la empresa posee la capacidad de hacer frente a
sus compromisos a corto plazo, para el 2021 la razén da un dato negativo a causa de que los

estados financieros poseen un error al presentar una cuenta en negativo en sus pasivos.

Sin embargo, si se observa desde la perspectiva del estado financiero se detalla que la
empresa no posee pasivos a la fecha, por ende, el 100% de sus activos estan disponibles para
cubrir sus obligaciones futuras a contraer a corto plazo. Entre mayor sea esta razon mas sélida

se considera la empresa.
2. Prueba de acido

Esta razon mide la suficiencia de los activos a corto plazo de una empresa para cubrir sus

pasivos corrientes sin tomar en cuenta el inventario. Para esta se toma en cuenta solo los
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activos que se pueden convertir en efectivo con mayor rapidez. Los cuales en el 2020 y 2019
la empresa tiene capacidad, la cual aumento de 15.92 veces su capacidad y para el 2021
aumento al 100% su capacidad. Aunque dado que aplicando la formula con los datos del
estado financiero daria negativo debido al error de presentacion de una cuenta por pagar

negativa.

Razones de Apalancamiento:

1. Razdn de pasivo total a activo total

Esta razén da el indice de deuda a activos es el indice de solvencia mas basico, que mide el
porcentaje de los activos totales de una empresa que se financia con deuda. Un alto nimero
significa que la empresa esta utilizando una mayor cantidad de apalancamiento financiero.
Si se observa que la empresa da como bajo pasivo sobre activo, lo cual significa que su nivel

de endeudamiento es bajo. Para el 2019 en un 5,06% y 2020 en el 2,29%.

La formula de esta razén es: Pasivo Total / Activo Total

Sin embargo, no se pueden tomar los datos del estado financiero para el 2021 porque presenta
una cuenta negativa dentro de sus pasivos. Pero Si se observa desde el analisis directo del

estado financiero la empresa muestra su nivel de endeudamiento es nulo.

2. Razon de pasivo capital

Indica la relacion entre los fondos a largo plazo que suministran los acreedores y los que
aportan los duefios de las empresas. Significa que la empresa tiene aportaciones de terceros

para el 2019 de 5.33% y para el 2020 de 2.34% con relacion al capital de la empresa.
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Para el 2021, viendo directo el estado financiero se observa que posee un 0% de aportaciones

de terceros.

Razones de Rentabilidad:

1. Margen de utilidad bruta

Estarazdn permite a la empresa obtener el remanente entre el precio de venta de tus productos
0 servicios y los costos fijos variables involucrados en la cadena. Cuanto mas elevado sea tu

margen de utilidad bruta, mejor ser tu rentabilidad financiera.

De acuerdo con los resultados al aplicar esta razon, se determina que la microempresa tiene

rentabilidad financiera en el 2019, 2020 y 2021

2. Margen de utilidad operativa

Esta razén permite conocer cuanto corresponde a utilidades puras generadas por cada una de
las ventas obtenidas. Este margen operativo siempre debe mantenerse elevado, de lo

contrario, sera preciso revaluar las estrategias para revertirlo.

De acuerdo con los resultados al aplicar esta razon, se determina que la microempresa en el
2019,2020 y 2021, presenta margenes muy bajos, que se recomienda una evaluacion a sus

finanzas.

3. Margen de utilidad neta
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Las utilidades netas son las ganancias absolutas que se obtienen de las ventas, sin considerar
los gastos de produccion, logistica y distribucion, impuestos, comisiones, gastos operativos,

entre otros servicios.

Razones de Actividad:

1. Rotacion de activos

Te da un parametro de evaluacion de rentabilidad, el cual integra el valor total de los recursos
0 activos necesarios para respaldar las operaciones del negocio, tales como recursos,

herramientas e infraestructura.

La empresa para periodos 2019, 2020. Presenta activos que puedes hacer frente a sus
operaciones para generar ventas en los periodos intermedios. Para el 2021 el margen bajo
considerablemente debido a que no posee inventarios.

4.2.1.4.Anélisis Dupont
Tabla 20- Calculo de Andlisis Dupont 2019

Dupont aio 2019
22,005 59%

454,854 ROA

1%
454,854 336%
135,333

ROE

0,

135,333 90% 1%
150,489
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el afio 2019 se obtuvieron resultados en el margen de venta de un 5% esto equivale a, que
la empresa obtuvo una ganancia promedio del 5% por cada venta realizada. Lo que respecta
a la rotacion de activo de 336% esto indica que su productividad serd aun mayor. El
multiplicador de capital es de 90% lo que significa un apalancamiento financiero. EI ROA es
de un 1% en donde la empresa no es rentable debido al afio de inicio del negocio. ElI ROE es
del 1% indica que por cada unidad monetaria de la inversion generada en la empresa el

retorno generado es del 1%.

Tabla 21- Calculo de Andlisis Dupont 2020

64,183 59
1181,98 ROA
1%
208 885%
460
ROE
0,
460 40% 0% |
150,489

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Como se logra apreciar en el cuadro anterior el DuPont del afio 2020 cuenta como resultado
un margen de venta del 5% equivale a un promedio del 5% por cada venta realizada, por
tanto, es posible que no se aproveche de manera eficiente algunos recursos que posee la

empresa. El resultado de la rotacion de activo es de un 885% obteniendo una rotacion mayor
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la cual permite obtener un aumento en la rentabilidad. EI multiplicador de capital es de 40%
lo que significa un apalancamiento financiero, su financiamiento es de sus propios recursos
hacia la empresa. ElI ROA es de un 1% se mantiene igual al del afio 2019 en donde la
empresa aun sigue con problemas de rentabilidad. EI ROE es del 0% indica que no posee

ninguna unidad monetaria de la inversion generada en el negocio.

Tabla 22- Calculo de Andlisis Dupont 2021

Dupont afo 2021
222,872 10%
2291,74 ROA
8%
2291,74 119%
13,636
ROE
) 0,
23,636 1278% 104%
150,489

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el cuadro anterior el DuPont del afio 2021 posee resultados de venta del 10% esto equivale
aun 10% por cada venta realizada, donde se muestran que las mismas aumentaron de manera
considerada en comparacion a los afios anteriores. El resultado de la rotacion de activo es de

un 119% obteniendo una rotacion alta que permite a la empresa seguir generando ingresos.

El multiplicador de capital es de 1278% lo que puede significar, un apalancamiento

financiero elevado, de igual forma es un afio en donde su financiamiento sigue siendo de sus
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propios recursos. EI ROA es de un 8% aumento de forma considerable, expresando una

estabilidad empresarial permitiendo que sus propios activos le permitan producir rentabilidad

por ellos mismos. En cambio, el ROE es del 104% totalmente diferente a lo visto en los afios

2020 y 2019 indicando que su patrimonio fue bien utilizado, de tal modo su rentabilidad

sobre sus propios fondos del negocio.

4.2.1.5.Resumen de la Realidad Financiera Contable:

La empresa tiene grandes problemas de registro contable pues los estados financieros se

elaboran sin la debida rigurosidad financiera contable, entre los problemas encontrados:

Es que la empresa no tiene registrado los activos fijos como inmobiliario, equipo de
produccién y refrigeracion.

La empresa no registra bien los inventarios.

No tienen registradas las cuentas con terceros.

No tienen registrado sus egresos e ingresos reales.

Para los periodos estudiados la empresa tuvo problemas operativos por ejemplo en el
2019 la empresa nacio no trabajo todo el afio completo, en el 2020 la empresa cerro
por la afectacion del covid-19 y un accidente de trabajo.

En este periodo corto de tiempo, la empresa ha tenido diferentes personas que les
Ilevan la contabilidad, lo que hace que se pierdan registros contables mensuales, y no
hay una responsabilidad contable por un profesional en la materia.

Toda esta informacion tan mal elaborada, no permite poder hacer conclusiones
financieras certeras con base en estos numeros, ni poder servir de base para la toma

de decisiones gerenciales. Ademas, de esto la mala contabilidad no permite realizar
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estados proyectados para poder proponerse metas y controles financieros de la

operacion futura.

4.3.Analisis Descriptivo

4.3.1. Sondeo

Se realiza un sondeo a los clientes de microempresa Patacones Precocidos Decabicho, de
aproximadamente 22 personas, los cuales son los clientes mas leales del negocio, fue enviado
mediante un enlace por medios electronicos el dia 4 de octubre 2022, que se le proporciond
al representante de la microempresa, para ser respondido por los clientes quienes no tenian

la obligacion de responder por lo que fue completamente voluntario la participacion.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion se procedié a realizar
un analisis de los datos obtenidos de manera ordenada, mediante a la herramienta de
Google Forms, el sondeo realizado fue de manera virtual para tener un mayor alcance y a
la facilidad de realizarse mediante medios electronicos debido a la lejania y disponibilidad

de tiempo de cada cliente.

Es importante también mencionar que dentro de la informacion mas notable que se logré

obtener en la encuesta se destaca:

e Debido a la alta calidad en los productos ofrecidos, los clientes tienen como principal
motivo de compra la calidad de estos.

o Lafidelidad de los clientes hacia la empresa lo cual esta misma ha causado un gran
impacto en ellos con su servicio y productos.

e La frecuencia de compra, este apartado indica el rendimiento empresarial para

poder abastecer el mercado.
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e La calidad y el precio son dos aspectos para considerar por parte del consumidor
lo que quiere decir que satisface su necesidad y deseo a la hora de comprar por
encima del precio.

e Se logro encontrar un aspecto negativo a mejorar, que es algo inusual cuando se
gestionan los pedidos y coordinacién de estos mediante la aplicacion de WhatsApp
en esta misma no hay una buena comunicacién, en donde el hecho de utilizarla
implica que el tiempo de respuesta es lento, por un mal manejo de la recepcion de
la informacion, podria ser que no se tenga a una persona pendiente de los pedidos
por ende provoca disgusto e inseguridad por parte de los futuros clientes y los

actuales.

Encuesta

1. ¢Cuél es el fin de la compra de los productos de la microempresa Patacones

Precocidos Decabicho?

Grafico 1- Fin de la compra.

@ Consumo para el hogar
@ Consumo para el comercio
Ambas

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.
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Se logra conocer que los productos adquiridos por los clientes poseen un 87.5 % para el
comercio, ya sea ofrecer como posible reventa o usarlo en platillos para servirlos en consumo
final, el 12.5 % restante es solo para consumo del hogar. Por ende, los productos que la
empresa vende y le permite obtener sus mayores ingresos son utilizados para el uso

comercial.
2. ¢Cuéanto tiempo lleva comprando los productos de la microempresa?
Grafico 2- Tiempo.

@® 0-6 meses
® 6-12 meses
1 ano o mas

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.
Se demuestra que la empresa ha tenido clientes frecuentes en un periodo de 1 afio a méas
con un porcentaje de 75% mas de la mitad de sus clientes, sin embargo, en un periodo de
6-12 meses cuentan con un 12,5% de clientes adquiriendo sus productos, ademas de poseer
otro 12,5% en un periodo de 0-6 meses comprando, lo que quiere decir que sus clientes
permanecen y se obtienen mas. Es importante destacar la importancia del cliente en un
periodo de largo plazo ya que garantiza mucho éxito esta relacion, permite mantenerse
dentro del mercado, ademas existe una facilidad en las ventas obteniendo un vinculo entre

el cliente y el vendedor.
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La empresa puede sacar ventaja de esta informacién, podria lograr desarrollar una
estrategia de crecimiento en ventas, ademas incentivar a estas personas en comprar nuevos
productos, por su frecuencia en compras. Es importante recalcar que el sondeo se realizd

tiempo antes de que se incorporaran nuevos productos al catalogo de la microempresa.
3. ¢Con qué frecuencia compra estos productos?

Grafico 3- Frecuencia.

@ Frecuentemente
@ Casi siempre

_ Algunas veces
@® Raravez

@® Nunca

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.

Este grafico muestra que el 68,8% compran con frecuencia lo que significa que son
personas o entidades que requieren el producto de forma constante, el 18,8% es otro
porcentaje importante que compra casi siempre demostrando ser muy fieles a la empresa,
y un 12,5% clientes que algunas veces realizan compras, pero igual que el consumo. Es
importante que al comprender el comportamiento de los clientes se podria incentivar a los
clientes en comprar nuevos productos y ademas desarrollar estrategias en el crecimiento

de las ventas.
4. ¢Cuales productos ha adquirido en el tiempo antes mencionado?

Grafico 4- Productos adquiridos.
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@ Patacones
@ Canasta de Patacones

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.

Entre los patacones y las canastas de patacones lo que se vende mas son los patacones con
un 68,8% en cambio las canastas un 31,3% se debe mucho a la gran versatilidad de
acompafar este producto con mas acompariamientos. Dentro del negocio se permite ganar
autoridad dentro del mercado, quiere decir que se sabra con seguridad como actuar ante
un posible competidor, al saber el producto estrella permite crear promociones en ventas
y anuncios publicitarios (en redes sociales) de este modo avanzar de forma mas segura

hacia el crecimiento.

5. ¢Cuales caracteristicas considera que son importantes al momento de realizar la

compra de los productos de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho?

Grafico 5- Caracteristica de la compra.
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@ cCalidad
@ Precio
Cantidad
@ Variedad
@ Facilidad

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.

Como se muestra en la gréafica los clientes creen que lo méas importante al comprar es la
calidad, obteniendo 81.3% de las opiniones, pero el 12.5% cree que el precio influye al

comprar, por ultimo, el 6,3 % cree que la facilidad de comprar o realizar los pedidos.

Es de suma importancia lograr detectar el comportamiento del consumidor, como lo es la
calidad que cumple con altas expectativas en imagen y producto, otro dato de importancia
es el precio por la cantidad de dinero que el cliente esta dispuesto a gastar por adquirir ese
producto por ultimo esta empresa permite hacer las entregas en los comercios y es muy

facil para adquirirlos.

6. ¢Qué considera que puede cambiar para mejor los productos y el servicio brindado

por parte de la empresa?

Grafico 6- Que puede cambiar.
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@ No responde
@ El tiempo de entrega

El Precio
@ La Calidad
@ Servicio al Cliente

@ Otro: (mencione)

@ Todo esta mui bien @ @ ©
@ No tengo queja

@ Mas Vien siempre preocudos

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.

En esta ocasion hay opiniones reflejadas para conocer mejoras hacia el producto y servicio
donde los clientes pueden opinar abiertamente, pero el 56.3 % no responde, el 6.3 % cree
que el tiempo de espera podria ocurrir atrasos, también con un 6.3 % opina que el precio
podria mejorar, por el mismo porcentaje 6,3 % selecciona la calidad del producto. Por
ultimo, se menciona que todo estd muy bien, no hay quejas al respecto, y que los
empresarios son muy preocupados por su trabajo. Se permite conocer mediante esta
pregunta que aspectos deberia de mejorar la empresa con este mismo fin por que debe ser
un tema importante para crecer y mantener una buena relacién y trato con cada uno de

ellos en la mayor de las medidas posibles.
7. Califique la calidad general de los productos de la microempresa.

Grafico 7- Califique la Calidad.

187



@® Buena

@ Muy Buena
@ Regular
@ Excelente
@ Mala

@® Muy Mala

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.

De las 6 posibles respuestas con 37,5% se encuentran con una calidad excelente y muy
buena es decir se mantiene el estandar de calidad de los productos dentro de la opinion de
los clientes y 25% muy buena. De forma general la calidad permite determinar la
satisfaccion y lealtad en forma directa, permite ser una marca destacada, logrando crecer
y llegar a ser muy importante dentro del mercado de tal manera reflejar la compra del

cliente.

8. ¢Se encuentra satisfecho con los productos y el servicio brindado por parte de la

microempresa?

Grafico 8- Satisfaccion.
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® Si
@ No: ;Por qué?

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms 2022.

Los productos y los servicios cuentan con 100% en satisfaccion como empresa. Esta
respuesta permite obtener el gran beneficio de la marca, ser recomendada por sus clientes
que se tienen a su lado permitiendo ademas una buena resefia obteniendo su fidelidad esto
permite que sin importar la competencia con sus productos o mejores precios siempre

seguiran con la empresa.

9. ¢Considera que su experiencia con la microempresa Patacones Precocidos Decabicho

puede mejorar?

A continuacion, se muestran respuestas de forma totalmente abierta en opinion para
posibles mejoras a futuro de la empresa en general, sin embargo, cada persona logra

interpretar la pregunta de forma distinta.

1- No. De momento creo que el servicio es muy bueno.

2- A mi parecer no hemos tenido problemas, pero como Todo negocio por mas
perfecto siempre se puede mejorar, pero en mi Caso he tenido muy Buena
experiencia

3- Tal vez
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4- Me parece que tienen buena atencion y variedad de productos
5- No hay Nada que mejorar, tiene buen servicio y buena atencion Al cliente
6- Todo excelente
7- Yaes excelente
8- Si
9- Si
10- Claro son para més grandes.
11- La atencion es demasiado buena.
12- Es buena. Pero siempre se puede mejorar
13-no, todo muy bien
14- No excelente servicio
15-Es buena
10. ¢ Tiene algln comentario para nosotros sobre aspectos que considere importantes de
acuerdo con su experiencia con los productos y servicios brindados por la microempresa

Patacones Precocidos Decabicho?

De igual forma se presenta el resultado de una pregunta abierta de libre opinion no
obligatoria para conocer mas sobre el pensar de los clientes, y una manera de que ellos

le trasmitan su gratitud a la microempresa Patacones Precocidos Decabicho.

1- De momento no. Como clientes estamos satisfechos.

N
1

Satisfecha con los productos y el servicio

3- Ladiversidad y atencidén es muy buena

4

Todo muy bien
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5- Gracias por el servicio
6- Super bien todo, sigan adelante
7- El precio es bueno, la cantidad del producto también, solo el tiempo de entrega

que a veces es en la tarde noche.

4.3.2. Entrevista

Se realiz6 una entrevista a la fundadora de la empresa Carmen Blanco y a sus hijos de forma
presencial en su residencia en La Victoria de Sarapiqui el dia 23 de mayo del 2023 con la
presencia de Patricia Miranda Pérez y Karla Johanna Vargas Porras quienes realizaron la
entrevista, se realizando una grabacion con el debido consentimiento de los presentes para
dicha grabacion.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion se procedio a redactar lo

mas importante.

Resefia historica

Redactada exactamente como lo relato dofia Carmen con sutiles cambios en las

expresiones;

Siempre me ha gustado emprender y un dia llego David y me trajo dos racimos de platanos
verdes y dijo vamos hacer patacones mami, y nos pusimos a hacerlos y ya los meti al
congelador y él por WhatsApp empez6 a venderlos ya después no eran dos racimos eran
cinco y asi hasta que en menos de un mes no me cabia nada en la refri y luego se compro
un congelador méas pequefio me toco mas trabajo , me levantaba a las tres de la mafiana a
pelar los platanos ya después solita hacia los patacones ya ese congelador no nos servia

se volvio pequefio necesitabamos otro entonces ya ahi después del trabajo David venia
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ayudarme a preparar pedidos desde las seis de la tarde hasta la una de la mafiana y eso en
la cocina, se tuvo que comprar un freidor, de trabajar tanto sola y ver que era mucho trabajo
le dije a mis hermanos que ellos son soldadores que me hicieran una maquina como las de
hacer tortillas pero un poco mas grandes, ya era un poco mas facil él (David) se sali6 de

trabajar para empezar a salir mas lejos a ofrecer el producto.

En eso mi esposo trabajaba en el Banco Popular y se le termino el contrato del trabajo pero
David dijo “quédense ustedes con el negocio” al tiempo mi hijo me decia mami necesito
una canasta, hecha de platano pero no de esas tradicionales que quedan duras, después de
lo que me dijo él me quedaba hasta la una de la mafiana tratando de ver como la hacia,
hasta que logre hacerlas, me quedaban todas torcidas y feas (entre risas) y se fue mi hijo
ofrecer las canastas a chimichangas les encantaron y se las regald, tanto que me costaron,
y ellos desde ese momento no nos han dejado de comprar esas canastas. El negocio
durante dos afios completos de desempleo en el hogar dio lo suficiente para vivir de buena
manera sin tener algun tipo de ingreso por fuera. Gracias al financiamiento obtenido por
el INDER se logré comprar los congeladores, el camion también fue financiado también
el area de trabajo, ya la cocina no funcionaba asi que debiamos tener un espacio de

produccién y empaque.

En el transcurso de la entrevista se hablaron temas de mayor interés como lo

siguiente;

e La importancia de presentar el producto a los potenciales clientes “como se

miraban los empaques y el producto y sus diferencias para llamar la atencion del
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cliente”, depende de como lo presentaran, elegian mejor una cierta imagen que les
parecia aln mas atractiva para consumir el producto.

Se mencionaba la posibilidad de implementar la tecnologia en el negocio en
aspectos de control y comunicacion, como menciond Ronald Alvares. Una posible
aplicacion para el celular que permita tener el inventario al dia, la lista de los
clientes.

Se deseaba conocer sobre el proveedor de platano y si era factible producir la
principal materia prima, Menciona dofia Carmen e hijo “Si se han tenido
proveedores fijos de platanos, ademas existen platanos que no sirven para este tipo
de produccion ya que al aplastarlos se desboronan se desarman y también su color
se torna negro, mejor se compra el platano sin necesidad de tener mayor trabajo
en producirlo.

Creen mucho en su producto y también mencionan “Vendemos gracias a la
necesidad que el cliente posee en evitar la elaboracion de los patacones en una
cena y que les ahorre ese tiempo de preparacion y estén solamente para freirlos y
servir”.

Se les pregunt6 ¢ Que consideran ustedes que sean su mayor fortaleza? En lo que
respondieron “La mayor vision a futuro, no quedarse como una empresa
productora de agroindustria si no llegar a exportar, en poder crecer y brindar
empleos a mas personas, como una oportunidad seria mayor conocimiento,
mencionando la importancia de un contador que lleve muy bien el registro de las
finanzas de la empresa y no solamente anotar en un cuaderno o en una hoja de

Excel, (alguien deberéa llevar a el sector financiero), ademas entre debilidad esta
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la mala organizacion y comunicacion, por dltimo la amenaza por la falta de
legalidad y reglamentacidn con el personal.

r e
1

(Tienen competencia? La respuesta es si “pasa el camion de Mayka, Cedica, Belka
Chagos quienes venden patacones”.

¢Como son los pedidos? Los clientes los contactan por el celular, existe ademés
contacto directo con los clientes, como cuando se solicitan las papas para sofreir
tantas bolsas se le entregan y de una vez realizan el sinpe.

¢Hacen ventas a crédito? Se conoce el cliente, se mite maso menos cuanto se le
puede dejar y méximo 8 dias para cancelar el producto.

¢Cuantos clientes creen que tienen? Habria que ver, porque existen fijos que

compran cada ocho dias, otros una vez al mes y asi, pero por semana unos 60-70

clientes

CAPITULO V:

5. Propuesta de Plan de Negocios

A continuacion, se presenta la propuesta para la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho, en el cual se presentan aspectos relevantes del plan de negocios que se deben

priorizar para la mejora continua, asi mismo una serie de acciones que puede realizar la

microempresa para alcanzar dicho fin.

5.1.Resumen ejecutivo.

La microempresa Patacones Precocidos Decabicho fue fundada en el afio 2018, lo que la hace

relativamente nueva de estar en el mercado, ha pasado por varias etapas de trasformacién y

una pausa en 2020 debido a la pandemia y a un accidente laboral a uno de sus fundadores.
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Actualmente su giro de negocio es la elaboracion de productos alimenticios. Su materia prima
principal es el platano, el cual lo almacenan, procesan y conservan para la realizacion de
productos derivados de este, adicionalmente también distribuyen y comercializan otros

productos para consumo humano.

Se encuentran ubicada en la Victoria de la provincia de Heredia cantdon Sarapiqui, distrito

Horquetas, se cuenta con un espacio acondicionado o planta de produccion.

Actualmente, la microempresa esta constituida. Como persona fisica a nombre de David

Alberto Alvares Blanco.

Los productos principales que se producen y comercializan son los patacones y canastas de
platano en sus distintas presentaciones, y otros productos que se mencionan anteriormente en

el apartado situacion del producto 4.1.1.

Su mercado meta o segmentacion de mercado esta dirigida la industria del servicio de
alimentos tales como las sodas, restaurantes, bar restaurantes, etc., esas que pueden realizar
platillos y servirlos de diferentes formas. Ademas, también ofrece para consumo propio a

personas particulares, por lo que su consumo puede ser propio o de uso comercial.

Actualmente esta empresa no cuenta con una competencia en los productos que elaboran,
pero si compiten internamente en aspectos como lo es la calidad del producto, en los precios
del mercado, su atencion directa con el cliente y poder crear una mayor innovacion a nivel
empresarial.

5.2.Propuesta de descripcion de la empresa.

Tabla 23- Datos de la Empresa
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DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: \ Patacones Precocidos Decabicho
Ao de fundacién ‘ 2018
Tipo Persona fisica
Sector de actividad Sector alimenticio, food service y retail

Produce y comercializa: Patacon de platano y
canastas de platano rayado. Comercializan: galon de
pulpas, frutas picadas congeladas, caja de papas para
Principales productos que freir, caja de papa gajo, tilapia, pan artesanal para

ofrece hamburguesa, jamon pizzero, salsa de queso cheddar,
queso amarrillo en rebanadas, tocineta rebanada
criolla, torta de carne de res y palitos rellenos de
queso.

Se encuentra ubicada en la Victoria de la provincia de

Direccion Heredia cantdn Sarapiqui, distrito Horquetas.
Teléfono 8553-1252
Situacion de la empresa Nueva

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.3.Propuesta de Gestion Estratégica
Tabla 24- Gestién Estratégica
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| Nombre de la empresa| Patacones Precocidos Decabicho

Somos una microempresa que se dedica a la produccion y
comercializacion de productos derivados del platano, ta les como
patacones, canastas y patacones de yuca. Ademas, comercializamos
otros productos de la linea de food service.

Definicion del negocio

Mision

Creamos productos de facil coccién enfocados en los negocios de comida rapida, ademas
ofrecemos soluciones integrales en el mercado de food service, para reducir el tiempo de espera a
los clientes.

Vision

Ser lideres de la marca y reconocidos en todo el territorio nacional por su servicio rapido,
productos nuevos, variedad, calidad y confianza.

Valores

La Familia
Respeto
Responsabilidad
Servicio seguro
Crecimiento personal
Eficiencia
Pasion
Innovacion

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

5.4.Propuesta de estrategia de objetivos generales.

Tabla 25- Objetivos Estratégicos

Periodo | 2023
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Area

Objetivos

Procesos Internos

Estrategia General:
Establecer un buen funcionamiento interno de la organizacion que permita

una mayor eficiencia y control de los procesos y procedimientos.

Obijetivos Estratégicos:

e Establecer un registro de las actividades principales en las areas de
produccion, distribucion y comercializacion durante los proximos 6
meses.

e Disponer de los elementos necesarios para garantizar la seguridad y
salud ocupacional de cada trabajador en los préximos 6 meses.

e Crear politicas y medidas de salud ocupacional en los préximos 6
meses.

e Crear horarios de trabajo y mejorar la distribucion de las rutas de

entrega, en un periodo de 3 meses.

Estrategia General:
Garantizar el suministro de los productos de manera segura, oportuna y

eficiente.

Obijetivos Estratégicos:

Produccion

e Realizar un inventario de manera periddica cada mes, de la cantidad
de insumos disponibles y productos para la venta para evitar
faltantes en la produccién.

e Planificar cada semana la produccion mediante la asignacién de
tareas al equipo de trabajo segun cada pedido u orden de produccion.

e Adquirir los equipos y herramientas para aumentar la produccion en
los préximos 12 meses.

e Realizar evaluaciones de manera periodica cada 6 meses de los
procesos productivos para garantizar su eficiencia.
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Servicio al Cliente

Estrategia General:
Brindar a los clientes un servicio eficiente, oportuno y satisfactorio.

Obijetivos Estratégicos:

e Elaborar una serie de respuestas rapidas segun el tipo de consulta,
con informacién adecuada y oportuna dentro del chat en los
proximos 3 meses.

e Reducir los tiempos de respuesta en 20 min.

e Aumentar la fidelidad de los clientes para el 2025.

e Lograr mayor participacion en el mercado en los proximos 12 meses.

e Implementar siempre el trato cordial al publico en general, ademas

de escuchar las necesidades u opiniones de los clientes.

Estrategia General:
Identificar y evaluar las tendencias en el mercado que permitan nuevas
oportunidades de crecimiento, asi como mantener el posicionamiento de los

productos en el mercado actual.

Objetivos Estratégicos:

e Invertir en perifoneo en unas pocas horas dentro de zonas
estratégicas y mas cercanas.

e Realizar de manera constante publicaciones en las redes sociales

Mercadeo oficiales de la microempresa sobre los productos.
e Pagar espacios publicitarios en redes sociales, para un dia durante
tres meses, en canales de promocién en redes sociales tales como
Noticias Sarapiqui o el Armario de Chicas de Rio Frio.
e Crear una estrategia competitiva en menos de dos meses para el
mercado actual.
e Buscar y crear alianzas comerciales o convenios con supermercados
en los préximos 6 meses.
e Incursionar en los mercados digitales en los proximos 12 meses.
Financiero Estrategia General:
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Mantener la sostenibilidad financiera de la organizacion.

Objetivos Estratégicos:

Elaborar un sistema financiero en un periodo de seis meses que
garantiza la sostenibilidad econdmica de la organizacion.

Designar una persona encargada del area financiera de la
organizacion en un periodo de 6 meses.

Obtener un software que permita dar informacion detalla de manera
oportuna en los periodos correspondientes sobre la realidad
financiera de la organizacion en los proximos 12 meses.

Crear un departamento del area financiera en los proximos 12 meses.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.5.Propuesta de analisis de mercado

5.5.1. Segmentacion de Mercado

Se emplea un modelo de ventas principalmente business to business (B2B) donde sus

clientes principales son empresas (restaurantes, sodas), sin embargo, también venden a

compradores particulares o consumidores finales de manera ocasional.

Tabla 26- Segmentacién de Mercado

NUumero | Segmentos

Perfil del Segmento

1 Mujeres y hombres

Principalmente residentes del GAM, con 35y 55
afios. Son consumidores con una actitud positiva
hacia los productos congelados, por ser practicos
y deliciosos, que gustan de patacones naturales,
libres de gluten y preservantes que se preparan
rapidamente con la facilidad de combinar con
multiples opciones deliciosas e igual de
naturales.

2 Personas trabajadoras y estudiantes. | Frecuentan los patacones al menos una vez a la

Con un nivel socio econémico medio, medio
alto, con poco tiempo para dedicar a la cocina.

semana los preparan como un snack para
la cena o en fiestas con sus amigos y familiares.
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Sodas, Restaurantes.

Personas propietarias de negocios dedicados a la
preparacion 'y consumo de alimentos,
pertenecientes a la industria alimentaria, que
buscan preparar platillos en el menor tiempo

posible con la mejor calidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.5.2. Ventajas Competitivas
Tabla 27- Ventajas Competitivas

\ Ventajas Competitivas \

1 A nivel de zona es el Gnico productor de productos precocidos de platano como
canastas y patacones que comercializa a nivel pais.

2 Tienen un precio accesible tanto para compradores particulares como para
propietarios de empresas 0 emprendimientos como sodas y restaurantes.

3 Tienen establecidas sus zonas de distribucién y comercializacion, ademas de poseer
como activo un camion para realizar dicha actividad.
4 Es un producto artesanal y organico.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Propuestas:

A continuacion, se presenta una serie de propuestas estratégicas que ayudan a potenciar y

mantener las ventajas competitivas:

1- A nivel de zona es el Gnico productor de productos precocidos de platano que
comercializa por lo que puede aumentar su nivel de difusion y publicidad para llegar
a mas personas y sectores, ya que al darse a conocer mas los ayudara a tener un mayor
posicionamiento en el mercado y aumentado sus ventas.

2- Actualmente, se maneja la posibilidad de hacer combinaciones de productos que sean
las mas favorables para cada comercio o estos tienen la posibilidad de adquirir los
combos ya establecidos, ya que al ser el patacon y la canasta de platano parte de los

platillos que sirven principalmente en los comercios de comidas rapidas, se les
201




ofrecen otros complementos o productos que también son necesarios para realizar su
actividad comercial dia a dia.

3- Contemplar la posibilidad de adquirir otro vehiculo o camion que los ayude a tener
una mejor distribucion de las rutas, con el fin de mejorar los tiempos de entregas,
establecer mas dias de rutas en puntos estratégicos por cantidad de pedidos que se
reciben, asi como expandirse a nuevos sectores o partes mas lejanas del pais como
Puntarenas y Guanacaste ya que ahi existe un gran sector hotelero al que solo pueden
Ilegar por medio de alianzas con revendedores poco favorables para ellos por lo que
les daria la posibilidad de ser proveedores directos.

4- Como es un producto Unico se debe elegir un buen platano con caracteristicas idoneas
para ser procesado, principalmente se compra la materia prima a productores locales
y en escases a otros productores lejanos o aledarios, por lo que para seguir apoyando
la economia local se puede realizar convenios con estos productores a largo plazo que
generen beneficios para ambos, para mantener un producto de calidad.

5.5.3. Analisis de Proveedores
Como método de evaluacion de proveedores se puede realizar una escala de puntacion,

como la que se sugiere a continuacion.

Tabla 28- Evaluacion de Proveedores.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR

INSTRUCCIONES: Sirvase indicar en la escala de puntuacién su evaluacién del proveedor.

Nombre del
Proveedor

Productos que
Ofrece:

ESCALA DE PUNTUACION
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FACTORES

PONDERACION

BUENO
61-80

OPTIMO
81-100

REGULAR
41-60

DEFICIENTE
21-40

MALO
0-20

Precios accesibles

30%

Calidad de los
productos o
servicios prestados

15%

Cumplimiento de los
plazos de entrega

15%

Comunicaciony
atencién al cliente

10%

Salud financiera y
estabilidad
empresarial

10%

Flexibilidad y
adaptabilidad

5%

Opciones de Crédito

5%

Nivel de Reputacion

5%

Trayectoria en la
Industria

5%

Calificacion total
obtenida

100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

La evaluaciodn de los proveedores para este negocio es de suma importancia por lo que se

decidié incorporar una evaluacién para la eleccion de un proveedor optimo, para ello se

debe asignar una puntuacién segun los rubros asignados a cada escala de puntuacién para

determinar si el proveedor es OPTIMO- BUENO-REULAR-DEFICIENTE-MALO, se

debe aplicar la siguiente formula:

Tabla 29- Formula.

Formula =

PUNTOS ASIGNADOS * PORCENTAJE DE
PONDERACION

100%

203




Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Para considerar un proveedor como optimo o apto para la empresa, deberd contar con un
porcentaje obtenido total mayor al 80 % para que la empresa lo considere como un proveedor
cumpliendo con los estandares solicitados. Y para mantener los estandares de calidad en los
productos que ofrece la empresa.

5.5.4. Estrategia de Marketing

En la estrategia de marketing se desarrollan las 4P’s, que son producto, precios, plaza

(distribucion) y promocidn.

5.5.4.1.Producto
A continuacidn, en este apartado se presentan las caracteristicas de los productos que se
comercializan y distribuyen en la microempresa, las mismas se pueden apreciar a

continuacion.

Concentrar los esfuerzos no solamente en voliumenes de venta y los ingresos generados a
partir de estos, sino considerar aspectos adicionales para el crecimiento del negocio en el

corto, mediano y largo plazo, como, por ejemplo:

Otros objetivos pueden relacionarse con el desarrollo de la fuerza de venta, el grado de
inclusion de los productores en las decisiones comerciales, el desarrollo, cambio y

conocimiento de la marca, el incremento de los precios u otras.

Para los clientes cuando se trata de adquirir un producto, hay aspectos de mucha importancia
a considerar como precio, reputacion, marca, pero lo mas importante es la caracteristica del

producto, ya que de este modo se toma una decision. También ayudan mucho a saber
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diferenciar productos dentro de un mercado competitivo por las caracteristicas similares, en

donde éstas permiten diferenciarse del resto. Los productos de venta son para la elaboracion

de comida rapida, una industria alimenticia que se encuentra bien establecida en el territorio

nacional, por lo tanto, se alinean perfectamente a las necesidades de los clientes. Dentro de

conocer las caracteristicas del producto pueden influenciar de manera significativa en

satisfaccion y lealtad con el cliente, dado que los clientes al sentirse satisfechos y con una

buena expectativa seran compradores leales.

Tabla 30- Caracteristicas del producto.

Nombre del Producto Caracteristica

Recomendacién

Ideal para poder servir acompafiamientos listos

Patacon .
para freir

Canastas elaboradas de platano verde, lista para

Canasta de patacon frei
reir

Son los productos estrella ya que son
los mas vendidos en la empresa, su
reconocimiento en calidad permite
obtener grandes ventas y asi mismo la
empresa puede crecer de manera
positiva

Gran variedad en pulpas, ideal para hacer
refrescos naturales, permitiendo reducir el
Galén de pulpa tiempo de preparacion.

Al ofrecer este alimento nutritivo
permite a las empresas de servicios
tener méas posibilidad de ventas vy
variedad en sabores.

Permitiendo reducir el tiempo de preparacion y
Fruta congelada poder realizar refrescos con frutas que se
encuentran fuera de temporada.

Estos productos naturales permiten
satisfacer necesidades en el mercado,
para promover mas se deberia informar
las ricas propiedades que poseen estas
pulpas para el consumidor.

Caja de Papa Break, Miglio corte

Recto y gajo sazonado Papa pre frita, coccion rapida.

Ofrecer este producto en restaurantes y
sodas se encuentran el sector de
comidas rapidas, por su alto consumo y
versatilidad de acompafiamientos que
poseen.

Pan firme, preparado de forma sencilla y sin

Pan Artesanal para Hamburguesa . .
procesos industriales

Para promover més se debe informar al
cliente potencial sobre sus ventajas al
adquirirlos, por ejemplo, que permite
obtener mas clientes, su durabilidad es
aun mayor, entre otras caracteristicas.

Sabor suave a queso maduro, textura firme y

Queso Amarillo rebanadas
tersa.

Es un producto que se puede ofrecer a
los clientes principales ya que es
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utilizado en varias recetas o platillos
que se consumen mayormente.

Salsa de Queso cheddar Galon

Salsa ideal para usarla como aderezo, en
comidas rapidas.

Dentro de los comercios de venta en
comida répida es ideal abarcar las
ventas de estos productos, entre otros
consumidores, ademas es importante
recalcar los beneficios nutricionales
que aporta.

Jamon Pizzero rebanado

Embutido cocido elaborado con base de carne de
cerdo y pavo.

Este producto tiene un fin en especifico,
seria recomendable agregar otro tipo de
jamdn, ademéas de eso poseer mayor
conocimiento del producto para
promover mayor valor en el mercado.

Tocineta Rebanada Criolla

Es un producto fresco y salado.

Promover al consumidor incluir este
producto en sus desayunos,
permitiendo aumentar sus ventas,
mencionando la combinacién perfecta
entre, el huevo, pancakes o wafles.

Torta de Carne de Res

Carne no intacta, de forma circular
confeccionada mediante carne molida.

Es un producto que se puede ofrecer a
los clientes principales ya que es
utilizado en varias recetas o platillos
gue se consumen mayormente.

Palitos Rellenos de Queso

Congelados y horneados listos para calentar y
servir.

Es un producto facil y rapido para
cocinar y servir, con un buen sabor
reduciendo  tiempos de  espera,
permitiendo ademas crear nuevas
recetas para ofrecer en comercio.

Filete de Tilapia 3-5 onzas

Producto congelado, de carne blanca con un
sabor ligero.

Producto fresco que asegura su venta,
en los establecimientos de comida
permitiendo de esta manera sus ventas.

5.5.4.2.Precio

Estrategia de precio

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

1- Estrategia de Precios Fijos: actualmente se utiliza el mismo precio para todos los

consumidores.

2- Estrategia de precio de insercion: se puede establecer un descuento en el precio a

nuevos compradores en su primera compra.
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3- Descuentos por cantidad: para los clientes més fieles y que pidan determinadas
cantidades se puede establecer un descuento por cantidad.
4- Regalias: se puede establecer un tipo de regalia en producto en determinadas fechas

que ayude alentar las compra en los consumidores.

Formas de pago:
Se utiliza como medios de pago principalmente las trasferencias bancarias, sinpe moévil y el

efectivo.

En algin momento dado, si la competencia se acentla, para algunos clientes en especifico, y
como estrategia de Valor Agregado se podria implementar dar crédito, pero actualmente

todos los clientes estan acostumbrados a pagar de contado.

5.5.4.3.Plaza
Conjunto de estrategias, procesos Y actividades necesarios para llevar los productos desde el

punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final.

Estrategia de Distribucién:

Las estrategias de distribucion que se proponen son selectiva e intensiva, ya que se ofrece y
comercializa principalmente en comercios de la industria alimentarias, tales como sodas,
restaurantes, bar restaurantes, y a consumidores finales que compran ocasionalmente para
consumo propio y no comercial. Por el momento no se comercializa a puntos de ventas

especificos, para su reventa.
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Actualmente, la distribucidn se realiza por medio de un camidn equipado y con refrigeracion
que adquirié la microempresa, en las siguientes rutas, Cariari, Guapiles, Heredia, San José,

entre otros.

5.5.4.4.Promocion

La marca, el empaque y las etiquetas:
Las estrategias sugeridas:

1. Garantizar una marca registrada y con ella lograr obtener como parte de su marca
todos los productos comercializados por la empresa.

2. El empaque debe lograr ser aceptado por el publico meta, ser atractivo a simple vista.

3. Este empaque deberé ser capaz de proteger al producto ante los eventos externos
permitiendo estar en buen estado al momento de su preparacion.

4. Importante tener una etiqueta descriptiva la misma brinda la informacion que todo

consumidor debe conocer.
Estrategias de difusion y comunicacion:

Actualmente, las redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp se usan para
promocionar los productos en forma de afiches en publicaciones, estados o historias, para

mantener comunicacion con la cartera actual de clientes y llegar a otros clientes potenciales.

Estrategias Propuestas:

e Paraaumentar la difusion y publicidad de los productos se puede invertir en perifoneo

en las zonas mas cercanas.

e Espacios publicitarios en redes sociales.
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Realizar convenios o alianzas con canales o programas de promocion en redes
sociales tales como Noticias Sarapiqui o STV Sarapiqui, entre otros.

Vallas o rétulos publicitarios.

Entrega de Volantes Publicitarios.

Realizar giveaway o sorteos para llegar a mas personas por medio de las redes

sociales.

5.6.Propuesta analisis técnico

Este analisis, dentro del plan de negocios, presenta como la empresa-se prepara para un mayor

crecimiento y poder presentar la elaboracion y comercializacion de los productos

determinando la tecnologia, equipo, insumos, suministros entre otros.

Estrategias de propuestas:

Construir un cuarto frio: Permite tener mas almacenamiento y aumentar mas la
durabilidad del producto, ademas permite tener un mejor orden en el inventario de los
productos.

Adquirir otro camién frigorifico: Un vehiculo con mayor capacidad permite desplazar
a zonas mas alejadas, llegar a mas clientes. También al poseer otro vehiculo se puede
establecer mas rutas de entregas.

Ampliar el area de produccion: Es el sitio mas importante, porque ahi es donde se
crean los productos y se empacan. Sin un espacio ideal la empresa no podria fabricar
los productos y cumplirian con sus metas de abastecimiento para los clientes.

Ademas, es recomendable contar con mayores medidas de proteccién y salud
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ocupacional, tales como equipo de proteccion, demarcaciones y equipo de seguridad
contra incendios.

Adquirir nuevo equipo y maquinaria como un freidor, prensas para platano y
utensilios: Paraaumentar la capacidad de produccidn es necesario la adquisicion, con
las actuales no son suficientes o0 no dan abasto con el aumento de pedidos, las prensas
son necesarias para aplanar los platanos para obtener los patacones es una herramienta
de cocina esencial, el freidor y los utensilios ya sean pufales, espatulas, limpiones,
todo lo que permita finalizar la produccién.

Elaborar un horario rotativo de trabajo y agenta: Para cubrir con todos los pedidos y
evitar el exceso de horas extras trabajadas, asi como una agenda que permita un mayor
control de los pedidos, con las descripciones exactas como cliente, producto,
cantidad, fecha de entrega y ruta, ya que la microempresa trabaja mas por pedido que

por volumen de produccion.

Flujograma o Diagrama:

Enseguida se podra apreciar el diagrama de procesos que es una representacion o ilustracion

de los procesos principales que posee la empresa, muestra una secuencia e interacciéon de

actividades, con ayuda de simbolos gréaficos mostrados en la parte del encabezado del cuadro,

ademas de una correlacion de enlaces con lineas la cual permite un mayor entendimiento y

descripcion mas visual e intuitiva.

Figura 4- Flujograma o Diagrama
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Archivo o
Operacion Transporte Control Demora almacenamiento

Operaciones ‘ ‘ - . A Tiempo Observacion

Organizar los pedidos
por fecha y orden de
rutas

Compra de insumos

Elaboracion de la
produccién

Lo necesario
Refrigeracion para conservar
los productos

Entregar los pedidos al
cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.7.Propuesta analisis financiero
El area financiera de la microempresa requiere una persona que se encargue de esa area,

ademas un programa facilitaria llevar un control de las actividades, de las entradas y salidas

de dinero e inventario.

Estrategias de Propuestas:

e La digitalizacion: Brinda una oportunidad de desarrollo tecnoldgico, se veria
beneficiada con este tipo de herramientas digitales como un software de gestion

financiera para las finanzas empresariales. Es ideal para poder tener éxito en el
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proceso financiero. (Dentro del &rea de digitalizacidén se da mayor referencia sobre
este programa)

Informacion actualizada: Disponer de datos a tiempo real permite ser mas eficaz a la
hora de tomar decisiones.

Personal capacitado: Simplemente con una persona, que tenga la capacidad de vision
lograr detectar factores claves como, administrar las finanzas, conocer de
financiamiento, detectar riesgos, realizar inversiones, lograr cumplir con el pago del
financiamiento.

Realizar un fondo de ahorro: Es importante contar con un “colchdn financiero” que
permite a la empresa sostenerse financieramente, ademéas no solo para eso se puede
utilizar para trabajar de manera futura en algin proyecto de mejora e inversion de
crecimiento.

Mejorar el sistema de contabilidad: Es indispensable que la entidad incursione en la
contabilidad de costos, en donde la misma logre separar los costos de produccion de

los costos administrativos, como también los costos indirectos de fabricacion.

5.8.Propuesta de analisis de sistemas de informacion

Se recomienda la adquisicion de un sistema administrativo que ayude a registrar la mayoria

de las acciones de la microempresa en el area financiera, administrativa, marketing, control

del inventario y demaés.

Un programa desarrollado por una empresa de desarrollo tecnoldgico local Desing Soft, que

ofrece soluciones tecnoldgicas en nivel de Sarapiqui y Costa Rica.
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Posmovi o punto de venta mavil es un programa o software que permite ingresar o realizar
ventas, proformas, envios a caja, aperturas y cierres, asi como facturacion electronica, agrega

clientes, aplica descuentos y exoneraciones.
Tiene varios modulos, ademas permite crear una tienda en linea con un costo adicional,

1. Pagina inicial con datos estadisticos de ventas diarias y demas reportes. Este mddulo
sera de gran ayuda para un reporte diario, de forma rapida y de fécil acceso donde
tendré estadisticas de total de ventas, ha contado y crédito, productos mas populares,
mas vendidos lo cual es informacidn importante para la toma de decisiones en tiempo

real.

Imagen 31- Posmovi modulo pagina inicial.

Qv & L B @‘ﬂUsuamDEMO

Electrihigar

( Hoy | Esta Semana | Este Mes)
Focha hasta:
Compafifas; = Electrinigar v 28/11/2023 B = 16/03/2024

# Inicio

 Adquirir licencia

L { GETLEES Ordenes de productos Ventas a crédito L‘ Compras a crédito
£l Notificaciones ~* Total vendido . Mejores Productos populares
Contado: 5,306.50 vendedores =
Recomendaciones en crédito: 3.900.00 L, Shock Buffer A 3.
. ’ - - W W W
Rendimiento - _
& Productos Novedades en Recaudado Tarjeta 0.00 i ﬁas 500
Rendimiento
4 de abril del 2021
il Tiendaen linea [[COMpEE » » Ha vendido 9,206.50
Comprar Paguetes [Nuéva Productos vendidos
I Froductos vendidos

Ver Proformas

: |
Fuente: Posmovi, Desing Soft, 2024.

2. Administracién de productos e inventarios: Con esta modulo se podra controlar el

inventario siendo una herramienta Gtil para mantener optimizados los procesos
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internos. Ademas, es importante tener claro que la mercaderia en stock es dinero que
no se mueve, su correcta rotacion y flujo impactara directamente con las utilidades y
ganancias. La mejor forma de administrar el inventario dentro de cualquier negocio
es a través de un software o programa que permita realizar el seguimiento de los
productos desde que ingresan al stock hasta que salen del mismo. Este sistema
demuestra una mayor eficacia y control frente al uso de hojas de célculo y Excel. Esta
herramienta de administracion automatiza y agiliza el proceso de gestion de
inventario, monitoreando el stock en un determinado momento y su flujo por los

diferentes canales de venta, brindando a su vez informes relevantes para el negocio.

Imagen 32- Posmovi modulo administracion de productos e inventarios.

Q W @L‘L iz C‘ﬂu:;uamDEMO

Administrar productos &

Buscar Proveedor

Ya es posible categorizar todos tus productos, de una manera simple. para asignar una categorfa y subcategoria por lotes de productos.

Click agui] para administrar tus categorias y subcategorias.

Inicie Administrar productos

@ Visible
en

Imagen

Nombre Marca Caodigo Categoria Costo Precio Aplicacion

SAMSUNG 26.400.00 36.400.00

|

Aceite 4onz Aceite de

Productos 50.00 75.00

|

coco

Adenasa Res 000 585.00

Algitrin Res 000 150.00

I
| 1

Res 0.00 400.00

|
5
' 88888

Green

Arandax remdirina 1111 Dar nnn ARN NN

Fuente: Posmovi, Desing Soft, 2024.

3. Administracion de Productos: Desde este mddulo se pueden crear nuevos productos,
asi como actualizacion de costos, precios, utilidades e impuestos, por lo que sera

sencillo crear los productos e ingreso de nuevos, ayuda a mantener el orden de los
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productos que tienen a la venta. Esta ligado estrechamente con el mantenimiento para

el inventario ya que es la primera fase de control desde su creacion.

Imagen 33- Posmovi modulo administracion de productos.

Q pd g) % ﬁ > C"‘ Usuario DEMO ~

# Inicio Contabilidad / Asientos de Diario

Estadisticas Contables Generales

." Dashboard

Periodo fiscal Mes fiscal

E Asientos de Diario Seleccione v v m

E Cuentas de Mayor

5 Cuenta de Detalle

Activos Pasivos

Centros de Costo

Periodos Fiscales 0.00 0.00 0.00

Meses Fiscales Ingresos Costos Gastos

Fuente: Posmovi, Desing Soft, 2024.

4. Estadisticas contables generales: Este modulo es muy importante para la empresa, ya
que indica los datos contables que la empresa necesita en tiempo real Vinculando y
trabajando en la facturacion, la contabilidad y la tesoreria del negocio. Les ayuda
optimizar procesos, tareas y a obtener informacion en tiempo real. Recibiendo
reportes de cada proceso de su negocio en tiempo real. Asi como lo son detalles de

ventas, inventarios y productividad.

Imagen 34- Posmovi modulo estadisticas contables generales.
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Electrihigar

Q W @ﬂ iz c‘ﬁ,uwaﬂnDEMﬂ

C‘."’ Ustiario DEMO Admin. Puntos

Oniine & Inicio - Admin. Puntos

Nombre Fecha inicio Fecha final

® | Nombre de la promo... #  29/08/2023 B8 16/03/2024 [m] .
i Inicio
—

Id Nombre/promocion Puntos Rango de compra Descuento maximo Fecha inicio Fecha final Fecha de creacion Estado

No hay datos!

itabilidad
& Productos
il Tienda en linea [Compeay -

Comprar Paqueies  [Nuewe

Fuente: Posmovi, Desing Soft, 2024.

5. Administracion de Puntos: Este modulo es muy dindmico y Util para crear
promociones a los clientes, esto es una de las formas de Marketing ya que los pone
en contacto con los clientes, y no solo fomenta una venta a los clientes, sino que

puedan ganar

Imagen 35- Posmovi modulo administracion de puntos.

Electrihigar = Qa8 N M (s
U o DEMO .
C‘J — Marketing & i e
A Advertencia

Si utilizas nuestros correos en |a configuracion SMTP, puedes enviar 100 correos Gnicamente por dia.
Si utilizas un correo personal para el envio de campafias, puedes enviar ilimitadamente.

Campaiia Asunto Plantilla

nﬂ COOI CRDS tarjetas TEST - No tocar
nn Uniformes 50% descuento Uniformes 50% descuento

nﬂ DS Soporte Tecnico Nueva Oferta TEST - No tocar
nﬂ Rifa de Hallowey rifa

Fuente: Posmovi, Desing Soft, 2024.
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6. Tienda Online: Tener una tienda en linea es posiblemente una de las inquietudes méas
grandes, que ha surgido para muchos negocios en los Gltimos 2 afios. Digitalizar el
negocio les puede ayudar a incrementar significativamente las ventas de este
producto, ya que les permite analizar cuéntas personas visitan la tienda en linea y
conocer mejor los gustos de tus clientes. Y asi poder conocer el producto favorito de
los clientes y de mas consumo. Ya que este no es un tema ajeno la digitalizacion esta
tomando fuerza en el pais por lo que los consumidores estdn adaptandose a realizar

todas sus compras en linea.

Imagen 36- Posmovi modulo tienda online.

Tienda Online

Utiliza una sola herramienta para lograr mejorar tus ventas por internet #POSMOVI

€31,020.00

PARIS GARDEN Mujer

! s

a ‘ P
Fuente: Posmovi, Desing Soft, 2024.

5.9.Plan de Accién y Matriz Eisenhower

5.9.1. Matriz Eisenhower

Tabla 31- Clasificacion de la Matriz Eisenhower.

217



Matriz Bsenhower

URGENTE NO URGENTE
A5 A-7
M-10 A-3
M-6 A-6
= T.7 -3
Z T-1 M-3
F-3 M-11
A-2 T-3
> F-5 T-5
- S-4 F-1
6 S-3
S-1
= T-2 A-l
5 M-5 A-2
M-4 M-8
M-1 T-4
S M-9 T-6
= F-2
(zD S-2

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
En la imagen anterior se logra apreciar la clasificacion de la Matriz Eisenhower en donde

muestra mediante letras y numeros lo siguiente:

En la parte superior izquierda se encuentra clasificado lo mas urgente como también
importante que la empresa necesita realizar en cuanto antes, todo lo que se encuentre
ubicado ahi debe ser trabajado de forma inmediata, también se pueden ver como tareas a
corto plazo. Seguidamente en esa misma columna, pero en la parte inferior se encuentra lo
no importante como lo urgente esto quiere decir que no son tareas por realizar de forma
significativa sin embargo son actividades para realizar de forma apremiante, se pueden ver
como tareas a corto y mediano plazo. Al lado derecho de la tabla en la parte superior se
encuentra no urgente como lo importante, una serie de labores en la empresa a realizar,

pero no es urgente, se pueden ver como tareas de mediano plazo. Por ultimo, en esa misma
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columna, pero en la parte inferior se ubica no importante, no urgente son una serie de
actividades gue no son preocupante en ejecutar, se pueden ver como tareas a realizar en el

largo plazo.
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Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
M1
M3
M4
M5
M6
M7
M8
M9
M10
M11
T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
F1
F2

F3
F4
F5
51
52

Tabla 32- Método de Clasificacién de Eisenhower.

Elaborar un horario rotativo.
Obtener una certificacion.
Destacar los mejores proveedores.
Ser pymes ante el MEIC.
Registro de las actividades.
Generar alianzas comerciales.
Patentar los productos

Combos de los productos.
Estrategia de marketing.
Cualidades de los productos
Estrategia de publicidad.

Ferias para emprendedores.
Mercado digital.

Crecimiento y las tendencias.
Generar alianzas comerciales.
Mayor difusion y publicidad.
Establecer un plan de fidelidad.
Reorganizar los espacios de trabajo
Salud ocupacional.

Equipo, herramientas y maquinaria
Inversiones financieras.
Maximizar la rentabilidad
Distribucion de mercancia
Herramientas de produccion.
Encargado del area financiera
Crear departamento financiero
Registrar y controlar los gastos e
ingresos

Fugas de recursos.

Establecer a un contador.
Registro de inventario
Estrategias digitales.

Urgente
2 - Muy Urgente
5 - No urgente
4 - Normal
5 - No urgente
1 - Vital Inmediato
3 - Urgente
4 - Normal
3 - Urgente
3 - Urgente
4 - Normal
1 - Vital Inmediato
1 - Vital Inmediato
4 - Normal
5 - No urgente
2 - Muy Urgente
2 - Muy Urgente
5 - No urgente
2 - Muy Urgente
2 - Muy Urgente
4 - Normal
5-No urgente
4 - Normal
4 - Normal
2 - Muy Urgente
4 - Normal
4 - Normal

2 - Muy Urgente

1 - Vital Inmediato
2 - Muy Urgente

1 - Vital Inmediato
4 - Normal

Importante

3 - Importante

5 - No importante

5 - No importante

4 - Poco Importante
2 - Muy Importante
3 - Importante

2 - Muy Importante
2 - Muy Importante
4 - Poco Importante
1 - Vital Inmediato
3 - Importante

2 - Muy Importante
4 - Poco Importante
3 - Importante

3 - Importante

1 - Vital Inmediato
2 - Muy Importante
1 - Vital Inmediato
3 - Importante

2 - Muy Importante
5 - No importante

3 - Importante

4 - Poco Importante
1 - Vital Inmediato
3 - Importante

4 - Poco Importante

1 - Vital Inmediato
1 - Vital Inmediato
1 - Vital Inmediato
2 - Muy Importante
5 - No importante

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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En la tabla anterior se muestra como esté estructurada de la siguiente manera: la letra con el
namero, indica la referencia de la actividad (la tarea a realizar), lo urgente, va sobre cualquier
actividad como prioridad, importante, conviene hacerlo de una u otra forma. Ademas,
urgencia, debe ser aplicada de forma inminente, importancia se considera aqui lo interesante
e inconveniente por ultimo la suma serd el resultado que determina en qué posicion se

encuentra la actividad dentro de la tabla.

Tabla 33- Tabla de clasificacion por categoria y puntaje.

1 - Vital Inmediato 1 - Vital Inmediato 1
2 - Muy Urgente 2 - Muy Importante 2
3 - Urgente 3 — Importante 3
4 - Normal 4 - Poco Importante 4
5- No urgente 5- No importante 5

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Esta tabla muestra la diferencia entre las categorias en donde el puntaje 1 permanece igual,
la siguiente cambia de urgente a importante, seguido urgente con importante, después normal
y poco importante, por ultimo, no urgente y no importante. Es evidente que la clasificacion
de la izquierda es superior sobre el de la derecha, por ende, la tabla del Método de

Clasificacion de Eisenhower tiene mucho mas sentido.

Tabla 34- Tabla de puntaje para el método de clasificacion de Eisenhower.
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Urgente No Urgente

3
Importante

8

No Importante
10

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como bien se logra apreciar las tareas estaran divididas en cuatro cuadros los cuales estan

sefialados con numeros para asi conocer cual se realizara primero, segun orden de prioridad.

Al tener realizadas las sumas de cada actividad se van a clasificar segun la nota obtenida en

cada uno de los cuadros respectivos. Por ejemplo, si se elige 1 = Vital Inmediato + 2 = Muy

Importante = 3 como resultado, urgente e importante quiere decir la tarea o pendiente a

realizar estaria ubicada en este cuadro

5.9.2. Plan de Accion
Tabla 35- Plan de Accién

Plan de Accién Corto Mediano Largo Plazo
Registro de las actividades. Manual de procesos Patentar los productos

Administrativo | Destacar los mejores Elaborar un horario rotativo. Generar alianzas comerciales.
proveedores.

Ser pymes ante el MEIC.

Obtener una certificacion.

Mayor difusion y publicidad. Estrategia de marketing.

Estrategias de precios Establecer un plan de fidelidad.

Crecimiento y las tendencias.

Mercadeo Estrategia de publicidad. Ferias para emprendedores.
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Cualidades de los productos

Combos de los productos.

Generar alianzas comerciales.

Mercado digital.

Herramientas de produccion.

Equipo, herramientas y
maquinaria

Andlisis técnico.

Teenico Reorganizar los espacios de Maximizar la rentabilidad Distribucion de mercancia
trabajo
Salud ocupacional. Inversiones financieras.
Registrar y controlar los gastos | Encargado del area financiera Departamento del area
Financiero | e ingresos financiera
Fugas de recursos. Establecer a un contador.
Programa o software. Facturas electronicas. Mercadeo Digital
Sistemas

Registro de inventario

Estrategias Digitales

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

5.9.2.1.Estrategias de Corto Plazo:

Administrativo:

Reaqistrar y coordinar las rutas de entrega, asi como las actividades previas necesarias.

La falta de planificacion y agendar mal las fechas de entrega son un problema por ende es

necesario llevar un registro y control de las rutas de entrega, asi como los pedidos, lo cual

permita tener una mejor planificacion y distribucion, logrando asi una produccién mas

eficiente.

Identificar los proveedores de gran importancia para no verse afectado el proceso productivo

de la empresa.
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Al no saber elegir bien a un proveedor influye a no tener productos que cumplan con
estandares de calidad. Es de suma importancia tener un proveedor de materia prima fijo que
proporcione las cantidades necesarias para hacer frente a la demanda de los productos, asi

como tener varias opciones en caso de escasez de producto o materia prima en la zona.

Mercadeo:

Aumentar el nivel de difusién v publicidad para llegar a mas personas y sectores, para

aumentar el posicionamiento en el mercado y sus ventas.

La falta de publicidad en el sector de Sarapiqui no permite ser mas reconocidos, es por eso
por lo que a nivel de zona es el Unico productor de productos precocidos de platano que
comercializa siendo esa una ventaja importante puede aumentar su nivel de difusion y
publicidad para llegar a mas personas y sectores, lo que ayuda a tener un mayor
posicionamiento en el mercado y aumentado sus ventas tanto de los patacones, canastas y los

otros productos.

Establecer estrategias de precios para los productos va sea fijos o de insercién.

Al no elaborar bien o calcular mal un precio es un grave error, porque asi no se lograria
recuperar los costos de produccion y a obtener un margen de ganancia como también hacer
una reinversion y generar utilidades para la microempresa, De tal forma se debe trabajar en
estrategias de precios fijos o de insercion para los productos (en caso de nuevos productos)

0 un cliente potencial.

Crear una estrategia de publicidad en donde se aprovechen las redes sociales.

224



En la actualidad las redes sociales son un impulso importante en muchos comercios el no
sacarle el provecho es un desperdicio. Por consiguiente, la creacion de una estrategia de
publicidad donde se adquiera el mayor provecho en redes sociales tales como Facebook,
Instagram, Tik Tok, haciendo publicaciones diarias pagando publicidad de un bajo costo en
donde incluyan productos y ofertas para llegar a clientes potenciales como utilizar ademas
historias en los estados de las mismas plataformas incluyendo WhatsApp, asi como

dinamicas o sorteos que permitan la interaccion con los clientes.

Destacar las cualidades de los productos para hacerlos mas atractivos para los clientes

potenciales.

La empresa como cualquier otra que brinda productos al comercio alimenticio y estos poseen
cualidades cero atractivas sin especificaciones hacia el consumidor no seré vendido. Es asi
como, al destacar las principales cualidades o caracteristicas de cada producto, como sus
beneficios, que genera al posible cliente comprar y consumir dicho producto, logrando asi

Ilamar la atencién de los verdaderos compradores.

Técnico:

Analizar y mejorar las herramientas de produccion.

Es uno de los problemas mas comunes en el area de produccidn, estas herramientas si no
cuentan con un buen mantenimiento es probable algln fallo o averia provocando retrasos en
el proceso para cumplir con los pedidos. Analizar los procesos y procedimientos de
produccién, asi como las herramientas utilizadas para determinar posibles mejoras, que

ayuden a agilizar, facilitar y hacer mas eficiente la produccion.
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Distinguir los espacios que posee la empresa para una mayor eficiencia en la productividad.

El no contar con un espacio bastante amplio para trabajar y no haber identificado una
adecuada distribucion en él, no permite explotar la eficiencia que esto puede conllevar. Por
tal razén es importante distinguir y establecer los espacios que posee la instalacion de la
microempresa, ya que la manera en la cual estén distribuida hara que los procesos y
procedimientos productivos sean mas eficiente, asi como agilizarlos y que se corrijan tareas

0 actividades que entorpece el flujo de trabajo.

Financiero:

Identificar la importancia, asi como reqistrar y controlar los gastos e ingresos empresariales.

Se pueden enfrentar a consecuencias negativas, es muy posible que por no realizar registros
y controles de gastos la empresa incurra a estos de forma innecesaria provocando una
disminucion de rentabilidad. En consecuencia, es mejor llevar un registro y control de los
gastos e ingresos de la microempresa, para evitar que exista un desorden de las finanzas y

fuga de recursos.

Identificar las fugas de recursos que no se contabilizan, para determinar la realidad financiera

de la microempresa.

El no registrar estos posibles gastos ocultos de finanzas personales o algin otro gasto
posiblemente pequefio, influyen de manera negativa en las finanzas de la empresa. De esta
manera_al lograr identificar las fugas de recursos de transacciones que no se contabilizan o
no se registran generando descontrol y desorden, lo cual permite ver la realidad financiera de

la microempresa.
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Sistemas:

Adquirir un programa o software administrativo y financiero gue se adapte a las necesidades

empresariales.

Al ser una empresa pequefia y para que crezca se sugiere en un periodo de corto plazo
considerar adquirir o implementar un software con modulos bésicos, con el fin de ir
mejorando con el paso del tiempo en las actividades de la empresa, en areas como
administrativas y financieras que se adapte a las necesidades empresariales, que agilice y
facilite, asi como la digitalizacion de los procesos y procedimientos, ya que actualmente
existen programas que permiten manejar la facturacion, el registro de ingresos y egresos, asi

como el inventario, entre otras cosas.

Elaborar un reqgistro de inventario de productos con la ayuda de un sistema digital.

Un mal manejo en inventario provocaria un mal servicio al cliente, ocasionaria
inconvenientes a la hora de alistar o realizar los envios de los productos, como también se
podrian ver perdidas en la rentabilidad. Asi que se recomienda realizar un registro del
inventario disponible mediante un sistema, programa o software que facilite y agilice los
procedimientos, de esta manera se podra llevar un orden, y establecer cuantas unidades de
productos se requieren para afrontar la demanda y determinar las tendencias de estos.

También ayuda determinar si hay productos faltantes, ya sea por perdida, robo, agotados, etc.

5.9.2.2.Estrategias de Mediano Plazo:

Administrativo:
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Elaborar un manual de procesos que permita a la empresa quiarla para la ejecucion de

procesos administrativos.

Al ser un negocio en crecimiento y no tener un manual como este estaria retrasando su mejora
en la organizacion. Al obtener un manual de procesos, les permite a los encargados tener la
informacidn de manera inmediata y ordenada al alcance, ademas al ingresar nuevo personal
les sera de mucha ayuda poseer una guia clara de los procedimientos y tareas a realizar de

este modo reduce Yy evita errores.

Elaborar un horario de trabajo rotativo e implementar medidas de proteccién y sequridad para

los trabajadores.

Es ideal optar por horarios rotativos cuando la empresa se dedica a la produccion, al tener
alta demanda de pedidos es mejor un rendimiento con personal rotativo que otro agotado por
las largas jornadas laborales, ademas de eso no contar con equipo apto para evitar accidentes,
puede influir en aspectos negativos como la reduccidon del personal en temporadas altas. Los
horarios de este modo brindan mayor rentabilidad segun la cantidad de pedidos de
produccion, los colaboradores poseen una igualdad de condiciones porque todos pasan por
los diferentes turnos, permite tener una manera especifica de organizacion laboral. Por otro
lado, es prioridad evitar accidentes laborales o factores que podrian causar algin dafio a todos

los colaboradores.

Mercadeo

Realizar los trdmites necesarios para volver a inscribirse como microempresa pymes ante el

MEIC.
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Al no estar inscrita podria enfrentarse a sanciones en la produccion y venta, no tendria
beneficios como; recursos financieros, exoneracion de impuestos, exoneracion IVA alquiler
micro y pequefia, sello PYME entre otros. Seria de gran ayuda porque es una institucion que
apoya el desarrollo econdémico por su incorporacion al mercado, garantiza una proteccion al
consumidor, como también fomentar la competitividad ademas de eso permite ser una
empresa formalizada a nivel nacional. Posee como beneficios, sello PYME, ferias
empresariales, charlas, recursos financieros, exoneracion de impuestos a personas juridicas

micro y pequefias empresas.

Elaborar estrategia de marketing para impulsar a la empresa a ser mas reconocida y ademas

obtener mas clientes.

Esta empresa y la falta de marketing puede verse afectada por un mercado que puede estar
ahi dispuesto a ser su cliente esto le impediria pasar desapercibido ante un mercado anuente
de nuevos productos. Mediante un buen trabajo en marketing con estrategias y metas muy
bien definidas con el fin de promocionar sus productos esta empresa podria llegar a lograr

mucho ante su publico objetivo y sus probabilidades de negocio seran muy positivas.

Establecer un plan de fidelidad ante los clientes y futuros clientes como método de

agradecimiento.

Los clientes son el motor de la empresa sin ellos no se puede continuar, no habria motivo a
quienes venderle provocaria un decrecimiento e inclusive llevar a la quiebra la empresa. Es
por ese motivo de importancia que, al ser personas o entidades, se les demuestra ante una

manera muy cordial por su compromiso y fidelidad ante su preferencia y reconociendo de los
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productos adquiridos con alguna regalia, descuento, promociones exclusivas a ellos por ser

quienes hacen crecer la empresa.

La participacion en las ferias para emprendedores son una gran opcioén de crecimiento y

reconocimiento.

Este negocio puede llegar a ferias de emprendedores mostrando sus productos ya sea
cocinados con diferentes platillos como también en sus diferentes presentaciones como en
sus empaques. En realidad, este tipo de ferias permite ser conocido como emprendedor ante
muchas personas y posibles socios comerciales, como obtener contactos importantes para

proyectos futuros, aprender mucho mas de otros proyectos entre muchos otros beneficios.

La estrategia de hacer combos de los productos, para poder ofrecer mas en cantidad.

Es una manera ideal de impulsar las ventas de la organizacion, como también rotar el
inventario, poder liberar productos que necesitan salir del almacenamiento si no fuera asi se
perderia la totalidad del precio del producto, esta seria una manera adecuada de permitir
obtener algo. En consecuencia, los combos siempre serdn muy atractivos para los clientes lo
ven como una oportunidad que no se puede desaprovechar impulsados por la necesidad de

ahorrar un poco mas en las compras.

Lograr generar alianzas comerciales en conjunto a otra pegueiia empresa permitird que ambas

logren tener més éxito que de forma individual.

Es importante reconocer que al no poseer una alianza estratégica no se opta por sus beneficios
como seria poseer ventaja competitiva, el no acceso a cliente con mayor potencial, ahorrar

costos, seria mas dificil generar una mayor satisfaccion en forma general, entre otras
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variables. Los beneficios que se desean alcanzar dentro de una alianza es poder tener el
acceso a los recursos y oportunidades, posibles mentorias sobre la experiencia en el mercado

gracias a empresas grandes y con mayor antiguedad, como llegar a superar a la competencia.

Introducir a la microempresa a el mercado digital que le permita innovar y adaptarse al

mercado gue estd en constante cambio.

Como parte de la sistematizacion y digitalizacion de los tareas, procesos e informacién que
se genera, también se encuentra la introduccion a los mercados digitales, es importante que
como empresa este anuentes a los cambios y las nuevas ideas de comercializacién que
permitan mantener presentes en el mercado, llamar la atencioén de nuevos clientes y de las

nuevas generaciones, asi como innovar.

Técnico:

Adauirir los equipos, herramientas y maguinaria necesaria para afrontar la demanda de

producto en tiempo vy forma.

La empresa debe tener lo suficiente para hacerse responsable de la demanda de los pedidos
y cumplir a tiempo con responsabilidad, esto permite minimizar los riesgos con los
trabajadores, ademas las maqguinas son las encargadas de realizar tareas especificas que
reducen el tiempo de cada proceso, como evitar a que los colaboradores sean expuestos a

tareas dificiles.

Aumentar el volumen de produccion seqgiin el volumen de ventas.

Seria perjudicial en un negocio no lograr aumentar el volumen de la produccién cuando el

volumen de ventas es mayor, porque no estaria aprovechando de manera adecuada los
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recursos o materiales ideales para cumplir con esto evitando hacer crecer la empresa. Es de
suma importancia que la empresa aumente la produccion esto implica poder aprovechar al
maximo los recursos capitales, y al aumentar el volumen de ventas obtendria un impacto
directo en los ingresos como también la rentabilidad. Si la empresa cuenta con un gran

volumen en las ventas podra satisfacer las necesidades y poder obtener nuevos clientes.

Realizar las modificaciones y sefialamiento de las instalaciones para mejorar la sequridad

gue prevengan accidentes ocupacionales.

Un lugar de trabajo merece brindar seguridad a todos los colaboradores, la salud ocupacional
permite cuidar a los trabajadores ante cualquier tipo de accidente, enfermedad, entre otros
factores de riesgo como lo es el bienestar fisico y mental que pongan en peligro la vida
humana. Por lo que se debe ejecutar una serie de reglas a cumplir como uso de uniformes,
rotulaciones en los espacios de trabajo, botiquin de primeros auxilios, extintores, ademas de
alguna charla o seguimiento sobre el tema. Esto permite que el lugar de trabajo se logre

adaptar a las actividades como también el trabajador a sus responsabilidad y obligaciones.

Financiero:

Contratar o establecer una persona que se encarque del area financiera de la microempresa.

Es un area delicada de la empresa y de mucha categoria, el tener un control correcto permite
un avance positivo o evita cometer errores previos del conocimiento en las finanzas. La
persona que se encarga de esta area permite realizar operaciones contables, como también

analizar y tomar decisiones con base a esto podra establecer objetivos en periodos
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establecidos como a corto, mediano y largo plazo. Esta persona se debe de asegurar que la

empresa pueda estar trabajando de manera rentable.

Establecer a un contador que les permita tener todas las cuentas contables al dia de tal manera

obtener informacion financiera viable para la toma de decisiones.

El contador encargado debe de informar y poder explicar los estados financieros realizados
ademéas de los balances dentro de la informacion que entrega de manera confiable,
permitiendo un buen analisis a la hora de tomar decisiones. El contador realiza una serie de
procedimientos que benefician a esta empresa como el registro capital, sus conocimientos en

finanzas, permite evitar una pérdida o desvio de flujos de dinero.

Sistemas:

La implementacion de facturas electronicas dentro de la empresa para impulsar su

crecimiento.

Es una buena opcidn para evitarse problemas con los clientes, muchas empresas requieren de
este tipo de facturacion para realizar el pago e incluso podria perder un cliente potencial por
la falta de este. Hay que reconocer este tipo de factura es muy atil ya que acredita a laempresa
en una operacién comercial en un entorno digital, es decir se puede realizar justificaciones

de gastos de forma electronica como compartir facturas con Hacienda.

Para impulsar la presencia de la microempresa en medios digitales como lo son las redes

sociales, sitio web e inclusive estar en los motores de busqueda como Google.

La estrategia digital en internet puede abarcar muchos beneficios comenzando con brindarle

un soporte al cliente de forma casi que inmediata como respuestas mas comunes, es posible
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la realizacion de transacciones y ventas. La empresa podra ser mucho mas innovadora y
desarrollar de manera positiva capacidades que generan un mayor crecimiento gracias a

obtener més clientes, poseer una mejor ventaja competitiva.

Adquirir un programa o software administrativo y financiero mucho mas avanzado que se

adapte a las necesidades empresariales.

Se sugiere durante el periodo de mediano plazo obtener un software con un médulo méas
avanzado, con el fin de ir creciendo de forma gradual con el paso del tiempo el negocio
obtiene cambios nuevos en sus actividades, que herramientas antiguas no le van a funcionar
adecuadamente, es por esto que al tener sistemas mas avanzados permiten mayores analisis
en la toma de decisiones estratégicas, permitiendo identificar grandes oportunidades y

tendencias.

5.9.2.3.Estrategias de Largo Plazo:

Administrativo:

Reqistrar o patentar los productos para evitar verse afectada por futuras competencias.

Actualmente hacer patacones o canastas de platano precocidos lo puede realizar cualquier
persona con las herramientas necesarias para producir y comercializar, sin embargo, la
técnica realizada para elaborar las canastas de patacon es Unica, por lo que patentar la canasta
de patacon como su marca, es importante para afianzar los productos estrella y evitar que la

competencia robe sus ideas.

Generar alianzas comerciales con proveedores locales para la adquisicién de la materia prima

gue genere beneficios a ambas partes.
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Es un problema no realizar alianzas cuando se conoce a donde se desea llegar, es decir la
unidn hace la fuerza y poseer objetivos con metas muy claras entre socios se pueden obtener
beneficios en ambas partes. Es importante tener materia prima de calidad, y alianzas
comerciales con proveedores que nos ayuden al crecimiento y sea de beneficio para ambos,
ya que se podré establecer periodos de pagos y de entrega de materia prima mas oportunos o

favorables para todos.

Obtener una certificacién para mayor sequridad legal.

El ser una empresa comerciante de alimentos, es muy necesario que implemente alguna
norma 1SO, al no contar con alguna certificacioén no lograria gozar de beneficios como: Una
mejora en la imagen, también generar la confianza deseada ante los clientes, proveedores, a
nivel empresa mayor comunicacion, coordinacion, mejoramiento de servicio, mas
informacion y seguridad a la hora de hacer el trabajo. Como PYME se puede aspirar a obtener
una certificacion por las actividades en la industria de procesamiento de alimentos en la
produccién de patacones y canastas de platano, tal como la 1ISO 22000, que garantice la
calidad de los alimentos en toda la cadena, que no tenga reduccién, contaminacién o deterioro
en su calidad, es decir, que garantiza la seguridad sanitaria, esta contempla todos los
procedimientos necesarios para la elaboracion hasta su distribucién, ademas ayudara a tener
una mayor eficiencia en la gestion de riesgo y de costos operativos. También se pueden

obtener otras como HACCP, BRC, GLOBALG.A.P., SMETA, PSR-FSMA y PCHF-FSMA.

Mercadeo

Analizar el crecimiento v las tendencias del mercado, de forma constante para ajustar las

estrateqgias comerciales y de marketing de la microempresa.
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Al paso del tiempo e ir abandonando las tendencias de mercado, la empresa se vera afectada
por la falta de innovacién, pudiendo ser sobre pasada por empresas mejor capacitadas en
poseer una mayor promocion. Es por lo que las estrategias comerciales pueden tener un
impacto en la variedad y calidad de todos los productos ofrecidos. La informaciony los datos
son un arma poderosa que se puede analizar para ayudar a mantener constantes el mercado,
determinar las tendencias de crecimiento, respaldar las estrategias de ventas, determinar el
panorama competitivo, estrategias de marketing u objetivos comerciales y de desarrollo

empresarial.
Técnico

Determinar mediante el andlisis técnico datos precisos para la toma de decisiones de posibles

inversiones financieras.

Este analisis se realiza con el propdsito de lograr mejores tomas de decisiones dentro de la
empresa en aspectos de inversion, si no existen patrones de comportamiento en el mercado
bien estudiados se veria afectado por una falsa prevencion del futuro. A pesar de ser una
herramienta de andlisis técnico el no poder utilizarla a favor podria afectar en una
insuficiencia de prondstico en las operaciones empresariales._ Mediante su analisis se puede
determinar si las instalaciones, herramientas y equipos necesarios para la produccién son
suficientes o requieren realizar adquisiciones, expandir o remodelar las instalaciones para
cumplir con la demanda de producto y realizar las operaciones de manera mas eficiente, a su

vez nos permitan tener datos para contemplar las inversiones financieras necesarias.

Adauirir otro camién gue permita una mejor distribucion de las rutas.
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El aumento en la produccidon y con ello la de clientes es considerable cambiar de camion por
uno con mayor capacidad u obtener otro similar. Es por ello por lo que el crecimiento de la
empresa no se puede ver limitada por el transporte y quedar mal con los clientes lo que
ayudara a tener nuevas rutas y mejorar los tiempos de entrega de los productos dentro del

territorio nacional.

Poder realizar inversiones financieras

Es determinante que la empresa cuente con proyectos o metas de crecimiento, Si no se posee
esas iniciativas de crecer se puede generar en la organizacion desorden financiero. Ya que no
se utiliza estos ingresos para impulsar la economia. Siempre invertir permitira hacer
progresar mas el negocio, realizar una inversion poco a poco podréa abrir las puertas a grandes
oportunidades de crecimiento en inversiones. Si es de consideracion lograr realizar un plan
con metas claras en temas de rentabilidad. Saber qué tipo de inversion realizar es lo mejor

ya que tiene que ver mucho con la meta que deseas alcanzar.

Distribucién de mercancia a los nuevos lugares en ruta

El no poseer una buena logistica, planes a la hora de distribuir los pedidos, causaria
problemas. Un orden por prioridad y hora estipulada de entrega es lo ideal. Incluir posibles
retrasos o cierres de rutas permiten saber qué hacer ante la situacion. Es por eso lo que la
logistica en este tema de distribucidn es delicada en cualquier empresa, abarca toda la gestion
de los bienes que se producen para finalmente ser entregados ya sea un comprador 0 un punto
de venta. También esto aprueba una motivacién constante a la hora de encargarse de entregar

todo a tiempo, permite reducir costos y brindar una mayor satisfaccion al cliente.
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Financiero:

Crear un departamento del area financiera, gue se encarque de velar y controlar el manejo de

los recursos financieros, asi como ayudar a la toma de decisiones.

La falta de un &rea financiera en la empresa es un problema porque no se conoce a ciencia
cierta que estabilidad y rentabilidad es la que se cuenta, la toma de decisiones depende de
este departamento por lo tanto mejorar el rendimiento y reducir los riesgos estan
relacionados. A medida que la microempresa va creciendo o evolucionando es necesario
realizar la division de las responsabilidades y tareas, por lo que crear un departamento que
vele y controle el manejo de los recursos financieros es de vital importancia para generar un
mayor orden a nivel interno, asi mismos nos permitira tener informacién oportuna y precisa

para la toma de decisiones.
Sistemas

Adquirir un programa o software administrativo y financiero mucho més avanzado que se

adapte a las necesidades empresariales.

Al ser una empresa encaminada hacia el maximo, se sugiere en su periodo de largo plazo
obtener un software con modulos mas avanzados, con el fin de ir en constante desarrollo con
el paso del tiempo en las actividades de la empresa, la cual le permitiria mayor optimizacién
de los procesos, ahorro, rentabilidad, flexibilidad, proteccion de datos entre mucho mas

haciendo que cada departamento de la empresa se vea mucho mas optimizado.
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CAPITULO VI:
6.1.Conclusiones:
Se brinda un desarrollo de las conclusiones y de los hallazgos obtenidos a lo largo de la

investigacion en donde se expresa de manera general las principales propuestas basadas en

las experiencias y exploraciones desarrolladas durante la ejecucion de la investigacion.

El analisis de la gestion estratégica, financiera y administrativa de la microempresa Patacones
Precocidos Decabicho, realizado a través de herramientas de diagndstico e indagacion, ha
permitido identificar areas clave de mejora. La informacién recopilada ha sido fundamental
para elaborar un plan de negocios que promueva la sostenibilidad estratégica y financiera de
la empresa, asegurando su competitividad en el mercado digital durante el periodo 2021-
2022. Esto destaca la importancia de una gestion integral y adaptativa para enfrentar los
desafios del entorno digital. Por lo que se concluyen lo siguiente relacionado al objetivo

general planteado.

e La falta de un plan de negocios ante la inexistencia de documentacion e informacion
administrativa como operacional impiden a la empresa ser mas competitiva con ella
misma y crecer financieramente. No contar con herramientas le impide al
administrador conocer de manera amplia la realidad econémica y poder tomar buenas

decisiones ante todas las posibles circunstancias que se pueda enfrentar.

El diagnostico de la situacion actual de la microempresa Patacones Precocidos Decabicho,
a través de la recopilacion de informacion financiera, administrativa y operacional, ha
permitido identificar tanto las debilidades como las fortalezas del negocio. Este analisis
revela areas clave en términos de estrategia, sostenibilidad financiera y participacion en los

mercados digitales, lo que proporciona una base sélida para el desarrollo de acciones que
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mejoren su desempefio y competitividad en el entorno actual. Por lo que se concluyen los
siguientes puntos relacionados con el primer objetivo especifico planteado.

e Laempresa no cuenta con manuales o procesos administrativos, que redactan de
manera ideal todas las labores, reglas, responsabilidades, instrucciones que se
realizan de manera interna. A pesar de ser una microempresa si no cuenta con esta
informacidn basica al crecer se haria mas complicado, ademas si ingresa personal
nuevo le seria de gran ayuda o un cambio de administracion.

e La falta de control de productos, en su disponibilidad, lo llevan a buscar casi
inmediatamente lo necesario para cumplir con los pedidos y acompafiando horas
extras de trabajo o en horas muy elevadas de noche. Ademas, impide que la empresa
tenga con certeza la durabilidad de los productos o en cuanto tiempo deberian de
obtener los articulos.

e El poco liderazgo que se presenta en la empresa es un problema grave que
desencadena mas problemas porque se ve afectada en la falta de compromiso de la
“persona responsable”, existe desmotivacion en el rendimiento de los empleados,
porque no cuentan con un lider, ademas provoca desorganizacion, no suele saber
cémo asignar responsabilidades.

e Se deberia medir el nivel de compromiso laboral en todos los colaboradores, con
respecto a temas de su propia empresa de trabajo, conocer bien los detalles para
ejecutar soluciones. Que se logre conocer carencias y aspectos clave para poder
mejorar.

e La falta de coordinacion en la logistica de la empresa provoca retrasos en entregas y

pedidos, como errores al registrar los pedidos, problemas de inventario, problemas
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en la produccidn, problemas climaticos, problemas de comunicacion, sobrecarga de
pedidos. Que evidentemente son muy frecuentes y perjudican mucho a la empresa.

e Laempresa no sigue las normas internacionales de informacion financieras (NIIF),
por lo que la informacion contable no permite hacer interpretaciones de calidad sobre
el panorama financiero de la empresa.

e Falta de informacion financiera oportuna que ayude a la toma de decisiones, que
proporcione datos reales, debido a una mala administracion contable.

La evaluacion de la capacidad de gestion financiera y administrativa de la microempresa
Patacones Precocidos Decabicho, realizada a través de un exhaustivo estudio financiero, de
mercado y de produccién, ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer sus procesos
internos y estrategias externas. Los hallazgos indican que, aunque la microempresa cuenta
con una base operativa funcional, existen areas de mejora en la gestion financiera que son
cruciales para su sostenibilidad a largo plazo. Por lo que se concluyen los siguientes puntos

relacionados con el segundo objetivo especifico planteado.

La investigacion revela que la implementacion de un plan de negocios que integre estrategias
orientadas a la sostenibilidad financiera y operacional no solo es viable, sino esencial para la
competitividad en el mercado digital. Esto incluye la optimizacion de recursos, la mejora en
la gestion de costos y una atencion mas focalizada en las demandas del mercado digital. Asi,
se puede garantizar una mayor participacion en este ambito, permitiendo a la microempresa

adaptarse a las tendencias y demandas cambiantes del consumidor.

En definitiva, los resultados de este andlisis subrayan la importancia de un enfoque proactivo

en la gestion financiera y administrativa. Al incorporar estas estrategias en un plan de
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negocios bien definido, Patacones Precocidos Decabicho no solo podrd consolidar su

posicion en el mercado, sino también garantizar su crecimiento y sostenibilidad en el futuro.

Una mala administracion del dinero, acompafiado de la ineficiencia de ajustes
administrativos, como también la falta de comunicacion administrativa. Son aspectos
graves como delicados dentro de una empresa que va en crecimiento, esos ambitos
provocan incumplimientos legales, problemas financieros, ineficiencia empresarial
en la toma de decisiones.

Se determind que la microempresa logra satisfacer su nicho de mercado, pero, tiene
una capacidad operativa minima de produccion, por lo que con un aumento en la
demanda de los productos se debe aumentar la capacidad de produccion, para ello se
debe adquirir mas equipo y maquinaria y realizar una reestructuracion de la
infraestructura mas idonea con medidas de seguridad para evitar accidentes laborales
futuros.

La microempresa a nivel de mercado tiene buena aceptacion de sus productos, y un
buen nivel de satisfaccion de su clientela, ademas sus productos cuentan con las
caracteristicas necesarias en presentacion y calidad. Pese a su comercializacion en las
redes sociales, tiene poca o nula presencia en los mercados digitales, lo que no genera
0 aumenta un impacto positivo en la participacion en su mercado.

Ademas, dado que la entidad presenta periodos de inoperancia por asuntos antes
expuestos, los estados financieros presentan fuertes cambios, lo cual no es adecuado

para hacer el analisis comparativo.
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El disefio de un Plan de Negocios estratégico y financiero para la microempresa Patacones
Precocidos Decabicho, que integre sistemas de informacion administrativos y operacionales,
es un paso fundamental hacia la consolidacion de su sostenibilidad en el mercado digital.
Este plan se basa en la identificacion de estrategias competitivas y en la incorporacion de

tecnologias que optimicen los procesos internos y externos de la empresa.

La integracion de sistemas de informacion permitira una gestion mas eficiente de los
recursos, mejorando la toma de decisiones y la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado. Esto facilitara un seguimiento mas preciso de las operaciones financieras y
administrativas, contribuyendo a la identificacion de oportunidades de mejora y a la

mitigacion de riesgos.

Ademas, laimplementacion de estrategias competitivas enfocadas en la digitalizacion no solo
ampliard la visibilidad de la microempresa en el mercado, sino que también le permitira
captar y retener clientes de manera mas efectiva. La adaptacion a las tecnologias digitales

sera clave para posicionarse en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

En resumen, este Plan de Negocios representa una hoja de ruta que no solo aborda las
necesidades actuales de Patacones Precocidos Decabicho, sino que también establece las
bases para un crecimiento sostenible y una sélida presencia en el mercado digital. La
combinacidn de gestion estratégica, financiera y la adopcion de tecnologias adecuadas
garantizara que la microempresa no solo sobreviva, Sino que prospere en un entorno

empresarial en constante evolucion.
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6.2.Recomendaciones:

Para analizar la gestion estratégica, financiera y administrativa de la microempresa Patacones

Precocidos Decabicho, es necesario abordar varios aspectos clave. A continuacion, se

presenta las siguientes recomendaciones que pueden contribuir a la sostenibilidad estratégica

y financiera en el mercado digital planteados en el objetivo general.

Desarrollo de un Plan de Marketing Digital: Incluir estrategias como el uso de redes
sociales, publicidad online y SEO para atraer clientes potenciales y aumentar las
ventas.

Optimizacion del Proceso de Ventas: Facilitar las compras en linea, ofreciendo
opciones de pago seguras y un proceso de compra sencillo.

Alianzas Estratégicas: Buscar alianzas con otras microempresas o plataformas de
comercio electronico que puedan ayudar a ampliar el alcance del mercado.
Evaluacion Continua: Implementar un sistema de evaluacion regular del desempefio
financiero y estratégico para ajustar el plan de negocios segln sea necesario.
Sostenibilidad: Considerar practicas sostenibles en la produccion y en el
empaquetado del producto, lo que podria atraer a consumidores conscientes del medio

ambiente.

1. Para diagnosticar la situacion actual de la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho, es esencial recopilar y analizar informacion financiera, administrativa y

operacional. A continuacion, se presentan recomendaciones para mejorar su estrategia,

sostenibilidad financiera y participacién en mercados digitales.

Mejorar la Gestidn Financiera:
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e Implementar herramientas de gestion financiera que permitan un seguimiento
constante de ingresos y gastos.
e Desarrollar un presupuesto anual y realizar analisis de variacion para controlar
costos.
Capacitacion y Desarrollo del Personal:
e Proporcionar capacitacion en marketing digital y atencion al cliente para mejorar
la experiencia del consumidor.
e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y una clara definicién de roles.
Optimizar Procesos Operacionales:
e Implementar un sistema de gestion de inventarios para optimizar el uso de
recursos y reducir costos.
e Evaluar la posibilidad de aumentar la capacidad de produccién mediante la
inversion en equipos o procesos mas eficientes.

Fortalecer la Presencia Digital:

Desarrollar una pagina web funcional y perfiles activos en redes sociales para

aumentar la visibilidad.

Crear un plan de marketing digital que incluya publicidad en redes sociales y SEO

para atraer nuevos clientes.

Establecer Alianzas Estratégicas:

Buscar colaboraciones con otras microempresas o plataformas de e-commerce

para ampliar el alcance de la marca y facilitar la venta en linea.
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2. Paradeterminar la capacidad de la gestion financiera y administrativa de la microempresa
Patacones Precocidos Decabicho, se realizé un plan de negocios financieros, de mercado
y de produccion. A continuacion, se presenta las siguientes recomendaciones:

e Realizar un andlisis de precios de la competencia para ajustar los propios y
mantener la competitividad. Evaluar la posibilidad de reducir costos sin
comprometer la calidad.

e Establecer un sistema de facturacion eficiente y politicas claras de cobro a
clientes. Considerar ofrecer descuentos por pagos anticipados.

e Crear una estrategia que incluya la presencia activa en redes sociales, publicidad
online y colaboraciones con influencers locales. Esto aumentar la visibilidad de
la marca y atraera nuevos clientes.

e Invertir en tecnologia que permita mejorar la eficiencia de produccién (ej.
maquinaria mas moderna) y capacitar al personal en mejores practicas
productivas.

e Implementar un sistema de gestion de inventarios que permita un control mas
riguroso de materias primas y productos terminados.

e Considerar la venta a través de plataformas de comercio electronico y alianzas
con tiendas fisicas para aumentar la disponibilidad del producto.

o Establecer un sistema de monitoreo que permita evaluar el desempefio financiero
y operativo de manera regular, facilitando la toma de decisiones rapidas y
ajustadas a la realidad del mercado

3. Para que la microempresa Patacones Precocidos Decabicho pueda competir eficazmente

en el mercado digital, es fundamental identificar los sistemas de informacion
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administrativos y operacionales que necesita. A continuacion, se detallan las
recomendaciones para su implementacion.

e Adquirir un sistema informético de contabilidad y finanzas el cual no solo les
ayude a realizar un seguimiento de las operaciones comerciales y proporcionar
informacion financiera para las decisiones empresariales, sino que también pueda
desempefiar un papel critico en garantizar el éxito a largo plazo brindandoles
informacion fiable a nivel contable.

4. Serecomienda ejecutar el plan de negocios que se desarroll en este documento en donde
se elaboraron propuestas en varias areas como en estrategias de mercado, proveedores,
marketing, promocion, comunicacion, también las propuestas del andlisis técnico,
sistema de informacion, por altimo, se desarrollé un plan de accién de todas las areas de
la microempresa permitiéndole un mayor enfoque de direccion en tareas de mayor

importancia a trabajar.
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Anexos

Anexo 1- Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Como parte del Trabajo Final de Graduacion titulado “"Elaboracion de un Plan de
Negocios Estratégico/financiero con la incorporacién de Sistemas de Informacion
Administrativos y Operacionales que contribuyan a la sostenibilidad de la
Microempresa Patacones Precocidos Decabicho, ubicada en La Victoria,
Horquetas, Sarapiqui, Heredia, para el periodo 2021 — 2022”. para la obtencion
del grado Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera, de
la Universidad Nacional, le solicitamos un momento, para ayudarnos a completar
la siguiente encuesta sobre la satisfaccion al cliente de la microempresa Patacones
Precocidos Decabicho con el fin de medir su percepcion sobre los productos y
servicios brindados por la misma, su opinion es trascendental para la mejora
continua. La informacion que proporcione es confidencial y sera utilizada para
efectos de analisis, con fines académicos, no comerciales. Agradecemos de ante
mano su colaboracion.

UNIVERSIDAD
NACIONAL

248 1.

1. ¢Con que fin compra los productos de la microempresa Patacones Precocidos
Decabicho?

Marca solo un 6valo.

Consumo para el hogar
Consumo para el comercio

Ambas

248



2. ¢Cuanto tiempo lleva comprando los productos de la microempresa?
Marca solo un évalo.
0-6 meses

6-12 meses

1 afio 0 mas

3. ¢Con qué frecuencia compra los productos de la microempresa?
Marca solo un dvalo.
Frecuentemente
Casi siempre
Algunas veces

Rara vez

Nunca

4. ¢Cudles productos ha adquirido en el tiempo antes mencionado?
Marca solo un évalo.
Patacones

Canastas de Patacones

5. ¢Cuales caracteristicas considera que son importantes al momento de realizar la
compra de los productos de la microempresa?

Marca solo un évalo.
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Calidad
Precio
Cantidad
Variedad

Facilidad

6. ¢Qué considera que puede cambiar para mejor los productos y el servicio brindado
por parte de la microempresa?

Marca solo un 6valo.

No responde

El tiempo de entrega
El Precio

La Calidad

Servicio al Cliente

7. Califique la calidad general de los productos de la microempresa.

Marca solo un 6valo.

Buena

Muy Buena
Excelente
Mala

Muy Mala

8. ¢Se encuentra satisfecho con los productos y el servicio brindado por parte de la
microempresa?
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Marca solo un 6valo.
Si

No: ¢Por qué?

9. ¢Considera que su experiencia con la microempresa puede mejorar?

10. ¢ Tiene algun comentario para nosotros sobre aspectos que considere importantes de
acuerdo con su experiencia con los productos y servicios brindados por la
microempresa Patacones Precocidos Decabicho?

Gracias por dedicar su tiempo a esta encuesta. Su aporte es de gran importancia para esta
investigacion.

Para finalizar la encuesta presione Enviar.

Google Formularios

Anexo 2- Entrevista General
Preguntas de la entrevista no estructura realizada a la microempresa Patacones Precocidos

Decabicho.

PRODUCTOS
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e ;Pueden otros vender sus productos o estan protegidos, por ejemplo, por patentes o

exclusivas?

e ;Responde la calidad de sus productos a los deseos de sus consumidores?

PAGO DE IMPUESTO, PATENTES O PERMISOS

e ;Posee permiso de ministerio de salud, patente de la municipalidad, los permisos

necesarios para ejercer su actividad lucrativa?

MERCADO

¢ Tienen elaborada una segmentacién del mercado?

e ;Varia la demanda de sus productos por temporadas o segun las condiciones del

mercado?

e (Recibes informacién de manera regular sobre la rentabilidad de los diferentes

productos vendidos?

e ;Cbomo consideras que seria mas competitivo su producto?

e ;Cuales son sus ventajas competitivas?

e ;Cual es su estrategia de marketing o publicidad?

COMPETIDORES

e ;Quiénes son sus 3 principales competidores?
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e ;Normalmente, su empresa lanza sus nuevos productos antes o después que sus

competidores?

e (Quién puede robarle los clientes?

CLIENTES

e El nimero de clientes esta creciendo, esta estancado, o esta decreciendo?

e ;Quién vende en su empresa?

e ;Cual es la estrategia para cuidar a los clientes?

e Qué relacidn existe con sus principales clientes?

e ;Recibe su establecimiento muchas quejas de sus clientes?

e ;Ha medido alguna vez el grado de satisfaccion global de sus clientes?

e ;Cuadl es el propdsito principal de compra de sus clientes, de uso comercial o

individual (hogar)?

NIVEL EMPRESARIAL

e ;Consideras que la estructura organizativa Yy organigramaactual es el

maés adecuado a los negocios de la empresa?

e (Es competitiva la estructura de su empresa?
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e (Como se fijan las diferentes tareas y responsabilidades de los directivos y

empleados?

e Como se fijan los objetivos y las politicas de la empresa?

e ;Quién siente una verdadera responsabilidad por el progreso de la empresa?

e ;Se hace un repaso periodico de la empresa para poder apreciar sus puntos fuertes y

débiles?

e ;Laempresa cuenta con una mision, cual es?

e ;Cudles serian los propositos estratégicos que conforman la empresa?

e ;Laempresa cuenta con una vision, cual es?

e ;Qué idea o conjunto de ideas tienen de la organizacién a proyecciones futuras?

e ;Podria mencionar cuales son las politicas y normas de la organizacion?

PROVEEDORES

e ;COmo se selecciona a los proveedores?

e ;Cuantos proveedores diferentes tienen para cada tipo de materia prima o servicio

utilizado en la produccion de su producto?

PERSONAL

e ;COmo esta la comunicacion con el personal?
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TECNICO

e ;Cual son los materiales o0 materias primas necesarias para elaborar los productos?

e ;Cudles son los equipos y mobiliario necesarios para la operacién del negocio?

e ;Tiene activos fijos?

e ;Cudles son los pasos o etapas presentes en el proceso de produccion y distribucion?

PRECIO

e ;COmo establece los precios de sus productos?

e ;Establece el margen de ganancia?

e ;Establece sus precios considerando los costos?

e ;Tiene un precio real?

FINANCIERO

e ;Tiene proyecciones de ventas?

e ;Se controla eficazmente la evolucion de la ejecucion presupuestaria?

e ;Seconoce y controla el coste y margen de cada tipo o linea de producto?

e ;Esta bien calculado y gestionado el capital circulante necesario?

e ;Tiene gastos financieros excesivos?
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FODA

e ;Cuales considera que son sus fortalezas como negocio?

e ;Cudles considera que son sus debilidades como negocio?

e ;Cuales considera que son sus oportunidades como negocio?

e ;Cudles considera que son sus amenazas como negocio?

SISTEMA DE INFORMACION

e ;Necesitan algun sistema de informacion?

e ;Le gustaria tener una pagina web o tienda online, o un sistema que les permita llevar

el orden y control de la mayoria de las tareas que realizan?
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