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RESUMEN CONFERENCIA
INAUGURAL “LA GESTION
DE LA CALIDAD Y SU ROL
TRANSFORMADOR EN LAS
UNIVERSIDADES” POR EL
DR. CARLOS OLIVARES.

Dra. Gabriela Pino Chacény
Donald Arrieta Nuiez.

La conferencia inaugural del Dr. Carlos Olivares cons-
tituyd una propuesta profunda de reflexion sobre la
calidad en la educacion superior, situada en el contex-
to de transformaciones globales que exigen nuevos
enfoques institucionales. A lo largo de su intervencion,
el conferencista planted una critica contundente al
modelo tradicional de aseguramiento de la calidad,
describid sus limitaciones estructurales y conceptua-
les, y propuso una reconfiguracion integral orientada
a la transformacion real de las universidades. Su ex-
posicion articuld dimensiones epistemoldgicas, po-
liticas, culturales y sociales, delineando un marco de
referencia renovado para pensary gestionar la calidad
de forma coherente, participativa y estratégica.

Critica al paradigma tradicional de
la calidad: burocracia y formalismo

Desde los primeros momentos, el Dr. Olivares en-
contrd necesario cuestionar las concepciones tra-
dicionales de calidad que predominan en muchas
instituciones de América Latina. Segun su diagndés-
tico, buena parte de los sistemas actuales estan
dominados por una ldgica burocratica: se prioriza
la verificacion documental, el cumplimiento de re-
quisitos formales, la presentacion de insumos y
evidencias institucionales, en muchos casos pen-
sadas mas para satisfacer exigencias externas que
para sustentar procesos internos de mejora.
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Este enfoque, bajo la apariencia de rigurosidad, mu-
chas veces se convierte en un aparato administrativo
pesado, enfocado en producir papeleo, estadisticas e
informes, sin que ello necesariamente implique una
transformacion real de la institucion. En ese sentido, el
conferencista planted una paradoja: los mecanismos
disefiados para asegurar la calidad, en lugar de for-
talecerla, terminan por desgastar recursos humanos
y materiales, desvincular a la comunidad universitaria
de su mision sustantiva y generar una sensacion de
“cumplimiento por cumplimiento”, mas que de com-
promiso con la excelencia.

El énfasis en insumos, procedimientos y documenta-
cién puede producir logros aparentes (acreditaciones,
certificaciones, estandares cumplidos) pero no garan-
tiza coherencia real entre lo que la institucién declara,
lo que ejecuta y el impacto que genera. Esta incohe-
rencia, alertd el Dr. Olivares, pone en riesgo la legitimi-
dad de los procesos de calidad, pues reduce la calidad
a una funcion administrativa desvinculada del propé-
sito formativo, investigativo y social de la universidad.

Ante esas limitaciones, el conferencista propuso
una vision alternativa que concibe la calidad como
un proceso sistémico, vivo, integrado y adaptativo.
En vez de entenderla como una coleccion de requisi-
tos aislados, la calidad debe construirse como parte
esencial del funcionamiento institucional, articulan-
do mision, estrategia, gestion, docencia, investiga-
cion, extension y resultados.

Este enfoque de “coherencia sistémica” implica que
los propésitos institucionales, las practicas de ges-
tiony los resultados esperados estén claramente ali-
neados. La calidad ya no seria un asunto de tramites,
sino una condicion de integridad institucional: lo que
la universidad declara su mision y valores debe re-
flejarse en sus decisiones, procesos y resultados, de
forma coherente y transparente.

En este paradigma renovado, la calidad debe con-
vertirse en un instrumento de transformacion: un
medio para fortalecer la capacidad de la institucién

.\
de aprender, adaptarse y responder de manera perti-
nente a su contexto social, cultural, econémico. Asi,
la calidad deja de ser un fin burocratico, para pasar
a ser una condicion constitutiva de la universidad

como actor publico comprometido con la generacion
de valor social.

Un aporte importante de la conferencia fue subrayar
que la calidad universitaria no puede recaer Unica-
mente en una oficina especializada o en un equipo
técnico encargado del aseguramiento. Al contrario, su
institucionalizacion requiere del compromiso activo
de toda la comunidad universitaria: autoridades, do-
centes, estudiantes, personal administrativo, y tam-
bién actores externos vinculados a la universidad.

Para que la calidad deje de ser un tramite burocrati-
COo Yy se convierta en una practica cultural, debe inte-
grarse de forma transversal en todos los ambitos del
quehacer universitario. Esto implica promover espa-
cios de reflexion colectiva, elaboracion compartida
de politicas, evaluacion sistematica, retroalimenta-
cion constante, comunicacion abierta y participacion
activa, solo de esa manera la cultura de la calidad
puede arraigarse de forma sostenible e integral.

De este modo, la universidad se transforma en una
comunidad reflexiva, capaz de autoevaluarse, detec-
tar fortalezas y debilidades, aprender de su propia ex-
periencia, corregir rutas y responder de manera res-
ponsable a los retos institucionales y sociales. La ca-
lidad deja de ser una tarea adicional o marginal, para
convertirse en parte integral del ser institucional.

El conferencista resaltd que la calidad universitaria
no debe concebirse Unicamente en funcion de estan-
dares internos o de acreditaciones institucionales; su
verdadera medida estd en su capacidad para produ-
cir valor publico y responder de manera significativa
a las necesidades de su entorno.
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Este enfoque implica que las funciones sustantivas
de la universidad docencia, investigacion, extension,
sean orientadas y evaluadas en términos de su per-
tinencia social. Los programas de estudio deberan
atender demandas reales de la comunidad, sus pro-
yectos de investigacion deberan tener un impacto
palpable en el desarrollo social, econémico y cultu-
ral, y las acciones de extension deben fortalecer la
vinculacion con diversos sectores.

De este modo, la calidad trasciende lo institucional y
se proyecta hacia la sociedad. La universidad deja de
ser una isla aislada y se convierte en un actor vivo,
dinamico, comprometido con la transformacion so-
cial, la equidad, la justicia y el bienestar colectivo. La
legitimidad de sus acciones no vendra solo de es-
tandares internos, sino del impacto real que logre en
su entorno.

El Dr. Olivares situo su reflexién en un contexto global
marcado por transformaciones profundas que estan
redefiniendo el papel de las universidades. Identificd
tres fuerzas principales que configuran ese escena-
rio: la digitalizacion, la equidad y la sostenibilidad.
Cada una de ellas presenta desafios complejos, pero
también abre oportunidades para repensar la calidad
de forma integral y prospectiva.

La digitalizacion no debe entenderse simplemen-
te como la incorporacion de tecnologias en la en-
sefianza o en la gestidon administrativa, sino como
una transformacion mas profunda: de las formas de
aprender, de producir conocimiento, de comunicarse,
de gestionar informacién institucional y de relacio-
narse con la sociedad.

Esto exige que las universidades desarrollen capa-
cidades de alfabetizacion digital, manejo avanzado
de datos, sistemas de informacion eficaces, infraes-
tructura tecnoldgica adecuada, y un cambio cultural
gue reconozca las posibilidades de las tecnologias
para innovar procesos pedagogicos, de investiga-
cion y extension. La calidad, entonces, debe respon-

der a estos nuevos escenarios, integrando sistemas
de gobernanza de datos, métodos de evaluacion
actualizados, formas de participacion virtual, flexibi-

lizacion de espacios de aprendizaje y apertura a nue-
vas dinamicas comunicativas.

La equidad representa un imperativo ético en la edu-
cacioén superior. Para que la universidad cumpla su
papel social, debe garantizar no solo el acceso, sino
también la permanencia, el éxito académico y las
condiciones de participacion real para grupos histo-
ricamente excluidos o vulnerabilizados.

Esto supone revisar las politicas de admision, brindar
acompafiamiento académico, asegurar condiciones
de apoyo econémico, desarrollar mecanismos inclu-
sivos de evaluacion, asegurar infraestructuras ac-
cesibles, y promover una cultura institucional com-
prometida con la diversidad y la justicia social. La
calidad, en este contexto, se mide también por la ca-
pacidad de la universidad de ofrecer oportunidades
equitativas y de reducir desigualdades estructurales.

La sostenibilidad introduce una dimension ética y
de responsabilidad intergeneracional: las decisiones
institucionales deben considerar sus impactos am-
bientales, sociales y econdmicos. Las universidades
deben asumir un compromiso con practicas respon-
sables, gestionar recursos con conciencia ecolégica,
desarrollar investigaciones orientadas al desarrollo
sostenible, y formar profesionales sensibles a los re-
tos globales.

La calidad, por tanto, debe incorporar criterios de
sostenibilidad, evaluando no solo resultados acadé-
micos o administrativos, sino también la huella so-
cial, ambiental y comunitaria de sus acciones, y su
contribucion al bienestar a largo plazo.

Estos tres desafios: digitalizacion, equidad y soste-
nibilidad, estos no son independientes, sino interco-
nectados. La calidad universitaria del siglo XXI debe
disefiarse considerando su interrelacion, pensando
en instituciones adaptativas, inclusivas, responsa-
blesy orientadas al futuro.
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Frente a estos retos, el Dr. Olivares planted que los sis-
temas de calidad deben asumir una orientacion pros-
pectiva. Ya no basta con evaluar lo que se ha hecho o
verificar que se han cumplido determinadas formali-
dades: la universidad debe prepararse para anticipar
escenarios futuros, adaptarse a entornos cambiantes,
y sostener procesos de innovacion continua.

Para lograr esto, es fundamental consolidar siste-
mas de gobernanza de datos institucionales: reco-
lectar, analizar e interpretar informacion relevante
sobre desempefio académico, permanencia estu-
diantil, insercion laboral de egresados, impacto de
investigaciones, extension, vinculacién social, entre
otros. Estos datos deben servir de base para tomar
decisiones informadas, identificar tendencias emer-
gentes, planificar estrategias, redefinir planes de es-
tudio, ajustar politicas de inclusién, evaluar impacto
social y mejorar continuamente.

Este enfoque orientado al aprendizaje institucional
exige una cultura de transparencia, analisis critico
y responsabilidad compartida. La universidad debe
convertirse en una organizacion capaz de reflexionar
sobre si misma, aprender de su propia experiencia y
transformar sus practicas de forma consciente, es-
tratégica y participativa.

Durante su exposicién, el Dr. Olivares hizo referencia
a experiencias internacionales de gestion de calidad
en paises como Finlandia, Canada o Australia. Es-
tas instituciones ofrecen modelos alternativos a los
enfoques burocraticos tradicionales; caracterizados
por un enfoque integrado, flexible, basado en la con-
flanza, en la participacion comunitaria y en el uso de
la evidencia como base para la toma de decisiones.

En esos modelos, la calidad no se impone desde fuera
como una serie de controles externos, sino que emer-
ge desde dentro, a través de procesos reflexivos, de
autoevaluacion continua, de participacion de la co-

munidad académica, de gobernanza institucional del
conocimiento y de transparencia. Estas experiencias
demuestran que es posible construir sistemas de ca-

lidad robustos y sostenibles sin sacrificar autonomia,
creatividad o capacidad de adaptacion.

El contraste entre estos modelos y los sistemas
tradicionales permite visibilizar las ventajas de una
gestion interna de calidad orientada al aprendizaje
institucional, la innovacién, la mejora continua y la
relevancia social.

El conferencista no dejo de sefialar los obstaculos que
enfrenta la implementacion de esos modelos mas
avanzados en el contexto latinoamericano. Entre los
principales desafios identificados se encuentran:

+ Las comunidades universitarias aun perciben la
calidad como una carga administrativa, un requi-
sito externo mas que una oportunidad de mejora.

+ Los sistemas actuales pueden estar saturados de
normativas, tramites, requisitos formales, lo que
desalienta el compromiso real y desvia recursos
gue podrian destinarse a innovacioén, docencia o
investigacion.

+ Liderazgos débiles o poco comprometidos con la
ética institucional, la transparencia y la evidencia,
lo que reduce la posibilidad de articular procesos
de calidad genuinos.

+ La adopcion acritica de modelos extranjeros sin
una contextualizacion adecuada a realidades loca-
les, lo que puede generar disonancias entre las po-
liticas implementadas y las necesidades, recursos
y cultura de las instituciones latinoamericanas.

+ Falta de capacidades internas: ausencia de siste-
mas de gobernanza de datos, poca formacién para
la autoevaluacion institucional, déficits en recursos
humanos y tecnolégicos, y carencia de una cultura
de participacion y responsabilidad colectiva.

Estas tensiones revelan que la transicién hacia mo-
delos de calidad mas integrales y transformadores
no es sencilla; requiere voluntad institucional, recur-
sos, formacion, liderazgo, participacion comunitaria
y una vision estratégica de largo plazo.
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Hacia una universidad
transformadora, responsable y
adaptativa

Al concluir la conferencia, el Dr. Olivares sintetizé su
propuesta en una serie de conclusiones orientadas a
orientar el futuro de la educacion superior:

+ La calidad universitaria no debe validarse Unica-
mente mediante acreditaciones o certificaciones;
su verdadera medida esta en su capacidad para
generar impactos reales, sostenibles y significati-
vos en la sociedad.

+ Lacalidad debe entenderse como un proceso co-
lectivo, participativo, ético y basado en evidencia.
No puede depender exclusivamente de estructu-
ras administrativas, sino de toda la comunidad
universitaria.

+ La universidad del futuro serd aquella que logre
aprender de si misma: reconocer sus logros, en-
frentar sus desafios, adaptarse a su entorno y
evolucionar continuamente. La calidad, entonces,
es una construccion permanente.
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+ Los sistemas de calidad deben integrar distintas
dimensiones —ética, social, cultural, administra-
tiva, académica, estratégica— en una vision ho-
listica, coherente y prospectiva, orientada al valor
publico y al bienestar colectivo.

+ Ante los desafios globales —digitalizacion, equi-
dad, sostenibilidad—, la universidad debe asumir
un papel activo, adaptativo, responsable y com-
prometido con la transformacion social.

En suma, la conferencia ofrecié un marco conceptual
renovado y consistente para repensar la calidad en la
educacion superior. Su propuesta no se limita a una
critica del pasado, sino que plantea una vision trans-
formadora del presente y del futuro. Este enfoque
integrador, que articula mision institucional, cultura
organizacional, evidencia, participacion y proposito
social, invita a las universidades a reinventarse, a in-
novar, a fortalecer su capacidad de aprendizaje ins-
titucional y a asumir su responsabilidad social con
compromiso, ética y pertinencia.
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