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Resumen ejecutivo

El desarrollo de un pais depende de factores importantes en la macroeconomia, indispensables
para el progreso de la sociedad y los negocios. Las empresas desempefian un papel crucial en
este rol, ya que la busqueda constante de alcanzar el mayor valor agregado para crear un
producto o servicio tiene un efecto positivo en la economia. Las compafiias estan vinculadas
entre si para lograr sus objetivos, lo que crea un efecto positivo en cadena. Por lo tanto, es
importante conocer mas sobre ellas, su entorno y los retos que enfrentan. A través de esta
investigacion, se abarca un tema crucial para el desarrollo de las empresas, especificamente las

mipymes de la region Brunca de Costa Rica.

Como eleccidn para optar por la Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion
Financiera en la Universidad Nacional, se plantea el presente seminario de investigacion con el
objetivo de analizar el conocimiento y el uso de los productos financieros no tradicionales por
parte del sector agropecuario en la region Brunca. Se pretende tener una vision clara de las
perspectivas que tienen las empresas sobre el financiamiento no tradicional y coémo puede influir

en el desarrollo empresarial.

Algunas limitaciones al abarcar la investigacion son la falta de estudios previos, asi como fuentes
recientes y confiables para respaldar el presente trabajo. Asimismo, la desactualizacién de las
bases de datos facilitadas por las municipalidades para contactar a la poblacion de estudio.
Ademas, se debe establecer una confianza eficiente con el encuestado al solicitar informacion

relacionada con el area financiera sobre el tema por investigar.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, con caracteristicas cualitativas y cuantitativas;

se formularon encuestas y entrevistas para recolectar datos numéricos, verbales y documentales
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que se relacionan con el estudio. Ademas, tiene particularidades, tanto descriptivas como
exploratorias, porque busca describir con precision las peculiaridades de la informacién por

investigar y es exploratoria debido al poco conocimiento del tema en la region Brunca.

La poblacién de estudio se conforma por empresas que se dedican a actividades econdémicas
productivas, tales como la agricultura, la ganaderia, la avicultura, la pesca, la crianza, la
explotacion de tierras u otras de indole agropecuaria. Estas son compafiias consideradas micro,
pequefias 0 medianas, registradas y con patentes vigentes en las municipalidades de Pérez

Zeledon, Buenos Aires, Osa, Golfito, Corredores y Coto Brus.

El tamafio de la muestra corresponde a 186 empresas de la region Brunca, pertenecientes al
sector agropecuario, la cual se calculé con base en una poblacion de 305 mipymes, con un
margen de error del 4.5 % y un nivel de confianza del 95 %. Se emplean métodos de muestreo
probabilisticos mediante una técnica por conglomerados, seguida de procedimientos de muestreo

aleatorio simple.

Segun los resultados, la mayor concentracion en la antigiiedad de las empresas de la region
Brunca se encuentra en el rango de 10 afios 0 mas. A partir de esto se infiere que en el sector
agropecuario la mayor parte de las compafiias ya esta consolidada y lleva un periodo de

operacion extenso.

La investigacidn concluye que los productos financieros no tradicionales se ofrecen en la region,
sin embargo, no estan al alza. Esta linea de financiamiento se utiliza en un canal cuando el
cliente la solicita en especifico, adaptandose a los requerimientos, mas no como una primera

opcidn en el momento de presentar una propuesta al cliente. Lo anterior se vincula a la
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inclinacion que tienen las entidades financieras por los créditos de consumo, los cuales tienen un

margen de ganancia mas alto.

Entre los obstaculos que presentan estas mipymes para acceder a estos financiamientos no
tradicionales se encuentra la informalidad que poseen sus empresas, ya que esto no les permite
demostrar la situacion financiera que tienen. Por lo tanto, optan por solicitar las lineas
tradicionales con requisitos mas faciles, accesibles y rapidos. Cabe mencionar que las mipymes
que si logran acceder a ese tipo de productos financieros prefieren productos como el descuento
de facturas, polizas de caucion, fideicomisos y los fondos de avales; estos ultimos han tenido una

participacién mas notoria.

Los productos financieros no tradicionales tienen un gran potencial para el desarrollo de este
sector. Por ende, es importante que las entidades financieras se involucren mas, incorporen mas
de estos productos a su oferta e incrementen su conocimiento, para asesorar y capacitar a las
empresas para que estas puedan formalizar sus actividades y logren cumplir los requisitos
indispensables. Ademas, de brindarles mas informacién para que tengan un conocimiento de la
variedad de estos productos y puedan optar por el mas conveniente segln su actividad y

necesidad.
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Introduccion

En la actualidad, el apalancamiento empresarial de las entidades financieras es relevante
para las operaciones de las empresas y su funcionamiento y, mediante la variedad de
instrumentos financieros ofrecidos, es posible utilizar estos recursos de terceros y generar
beneficios econdmicos. En este seminario se pretende investigar y analizar el conocimiento y uso
de los productos financieros no tradicionales por parte de las mipymes del sector agropecuario de
la region Brunca. A partir de esto, se busca conocer aspectos cruciales como la oferta, la
demanda, los desafios y la facilidad del sector para adquirir financiamientos. Para abordar esta

investigacion de forma integral, se plantean cuatro capitulos principales, que son los siguientes:

El primer capitulo se enfoca en reconocer los antecedentes historicos y los estudios
previos que se relacionan con los productos financieros tradicionales y no tradicionales,
abarcando hechos importantes que establecieron los inicios de la economia del pais, los grupos
influyentes como las oligarquias, el inicio de la banca financiera, el sector privado, el Estado y
las ideologias que fueron dando los procedimientos del sistema financiero. Ademas, se plantea el
problema, las interrogantes y se identifican las brechas de conocimiento que esta investigacion

pretende abordar, justificando la relevancia y necesidad del estudio.

El segundo capitulo contiene el marco referencial con puntos relevantes para la
investigacion, tales como los aspectos demogréaficos, los sectores productivos, el sector
agropecuario y el sistema financiero presentes en la regién Brunca. De igual manera, se plantea
el marco teorico, que incorpora teorias y conceptos importantes para un mejor desarrollo del

proyecto investigativo, los cuales proporcionan fundamento y coherencia al estudio.
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El tercer capitulo abarca la metodologia aplicada en la investigacion. Se explican los
diferentes métodos y técnicas que se utilizan para recolectar la informacion, ademas de los
procedimientos estadisticos de andlisis empleados. Asimismo, se describen aspectos importantes
como la poblacidn, la muestra, los instrumentos, el disefio y otros elementos cruciales en el

proyecto investigativo.

Seguidamente, se obtiene el anélisis de los datos con ayuda de herramientas estadisticas y

técnicas de interpretacion para definir la informacién que se plante6 en los objetivos del estudio.

Después, se presenta el analisis de los datos que se obtienen, se utilizan herramientas
estadisticas y se aplican técnicas de interpretacion adecuadas para responder a las preguntas de

investigacion que se plantearon.

El nucleo del estudio estd conformado por el anélisis e interpretacion de los datos. En este
capitulo, los datos recolectados se examinan minuciosamente para obtener informacion relevante
para el proyecto investigativo. Para abarcar la informacion y determinar tendencias, patrones y
relaciones importantes en el contexto de la investigacion, se utilizan herramientas analiticas y
métodos estadisticos que facilitan este proceso. Este analisis permite comprender de forma
profunda y objetiva el entorno financiero en que se encuentran las mipymes y entidades
financieras de la region Brunca. De esta manera, se tiene una base solida para las

recomendaciones y conclusiones del estudio.

Posteriormente, se redactan las conclusiones obtenidas del analisis e interpretacion del
estudio. En este apartado se especifican los descubrimientos mas relevantes de la investigacion.
Ademas, se analizan los resultados con respecto al contexto de los productos financieros no

tradicionales, asimismo, se confeccionan las recomendaciones del proyecto investigativo. En este
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capitulo se da por finalizado el trabajo, con lo que se logra realizar una reflexion sobre los logros

alcanzados y las oportunidades de mejora que se identificaron.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Antecedentes del tema

Costa Rica inicia el proceso de independencia en 1821, donde la situacion econémica de
la nacion era inestable e ineficiente. Este periodo enmarca diferentes elementos y circunstancias,
los cuales deterioraron de forma concisa dicho progreso. Con respecto a la intencion del
establecimiento de un sistema bancario como tal, era imposible de concebir. Al referirse a los
instrumentos financieros, para la época del siglo X1X, destacan los créditos bancarios otorgados

a la oligarquia cafetalera, con tasas de interés bastante elevadas.

A pesar de que la finalidad de dichos financiamientos era servir como medio para que los
grandes productores de café expandieran sus terrenos y operaciones sobre los pequefios
agricultores de la época, Azofeifa (2019) expone que desde 1821 hasta 1857 se evidencia una
severa deficiencia en la oportunidad de brindar opciones para un 6ptimo fomento del desarrollo

de la economia costarricense.

Segun Azofeifa (2019), es hasta 1857 que, por medio de la union de un grupo cafetalero,
se abre la puerta al inicio de la banca financiera formal en el pais, con capital de origen privado,
mediante la inauguracion del Banco Nacional Costarricense. Entre sus objetivos, se plante6 ser la
primera casa bancaria del pais, la cual emite papel moneda en emisiones de 1, 2, 10 y 20 pesos,
con sus series Ay B. En 1896, entra en vigor una reforma monetaria que establece el colén como

moneda nacional (Alcazar et al., 2020).

La perspectiva ofrecida en este sector econdémico establece el origen de los fundamentos
selectivos para los adecuados procedimientos del sistema financiero en el territorio nacional.

Como se menciond, la creacion de instrumentos o productos financieros se definid
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principalmente sobre el crédito, los cuales en el momento fueron criticos en el desarrollo
economico de la época y facilitaron una pronta diversificacion en las operaciones crediticias,
junto con la integracion de mecanismos de inversion privada y la formulacion de ideales en el

campo financiero, tales como leyes, reglamentos u 6rganos de supervision.

Para el periodo de 1870, se mantenia una linea crediticia basada en hipotecas o créditos
propios para ampliar la cobertura agricola, es decir, el café. El Centro de Informacion Juridica en
Linea (Cijul) (2010) estipula la aparicion del Banco Anglo Costarricense, asi como del Banco de
la Union, actualmente el Banco de Costa Rica para esta época. Sin embargo, la realidad del pais
se baso en la apertura y cierre de bancos, con lo cual, los més afectados eran quienes mantenian

sus ahorros, o bien créditos dentro de instituciones privadas o mixtas.

Lo anterior sucedi6 con el Banco Anglo, la Correduria y Fideicomiso de Desarrollo S. A.
(Cofidesa) e Ibesa, debido a la falta de buenas practicas en los procedimientos de captacion de
recursos, colocacion de capitales, o bien inexactitud de las garantias para respaldar de forma
solida los préstamos realizados, asi como la emision de billetes 0 monedas sin un tope

establecido por parte de la entidad publica.

Los procesos de establecimiento, formalizacion, asi como de garantias y diversificacion
de productos o instrumentos financieros dentro de las instituciones bancarias fueron muy
diversos, ya que dependieron de la ideologia de gobierno, o bien de la accion mas eficiente del
campo econdmico. Sin embargo, esto cambid a partir de 1914 con la implementacion de un

gobierno natural en la busqueda de fortalecer el nacionalismo del sector bancario.

Murillo (1944) amplia de forma eficiente el contexto de la historia, donde José Alfredo

Gonzales Flores, como presidente de la Republica, durante un periodo agitado por crisis sociales,



33

bajo el dominio de la ideologia liberal trazé un ideal de minimizar la influencia de las manos
estatales en su relacion con los agentes econdmicos de la republica. EI primer intento de
nacionalizacion bancaria se realizé bajo el mando del presidente Gonzales Flores, quien decidid
crear el Banco Internacional de Costa Rica: “Este banco puede considerarse como el primer
banco del Estado, enfocado prioritariamente a otorgar el crédito a los pequefios agricultores y el

financiamiento cafetalero” (Archivo Nacional, 2020, p. 3).

Esta institucion sufrié una modificacion posterior en 1936, convirtiéndose en el Banco
Nacional de Costa Rica, lo cual permitio de forma certera desarrollar significativamente los
elementos precursores del bienestar financiero del pais. Para mediados del siglo XX, la situacién
social, econdmica y politica del pais se sumergio en severas transformaciones. Segun el Cijul
(2010), en este periodo se contemplaron los parametros empleados en la manera de manejar
transacciones bancarias dentro de la nacion, dejando de permitir que el sector privado se

inmiscuya en el avance de las finanzas.

La concepcion de la nacionalizacién bancaria se observa como un triunfo cuando los
sistemas financieros se consolidan de forma exitosa; mientras tanto, el manejo de la banca por el
Estado, asi como la posterior apertura del sector, genera un impacto positivo sobre los flujos
economicos del pais. Durante casi 30 afios, los productos financieros se establecieron sobre los
limites certeros del campo. Sin embargo, respecto a la intervencion del Estado en el sector
financiero del pais, segun lo observado por Blanco et al. (2007), la cantidad de directrices que se
implementan a lo largo de la década de los afios 70 obligd de manera directa a la banca privada a

someterse a diferentes reglas del Estado.

A causa de este nacionalismo, el sector perdi6 parte de su estabilidad y la diversificacion

de los procedimientos financieros que se daba. En 1995, se introdujo una nueva politica
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neoliberal, la cual contrastd de forma eficiente con las cualidades que se generan en la
perspectiva del proceso de globalizacién. Ademas, se encargo de cambiar el modelo financiero

del pais, asi como de incluir nuevos medios en el programa financiero.

La diversificacion de productos financieros trajo consigo una serie de elementos
totalmente distintos a los contraidos hasta el momento, hablando de ahorro, tarjetas de débito y
crédito, todos dispuestos, tanto para las empresas como para el consumo personal. A la vez, la
evolucion tecnoldgica, como lo plantean Blanco et al. (2007), ha producido un sinnimero de

elementos colaborativos en el proceso.

La insercion de leasing o los fondos de inversion son algunos de los instrumentos
financieros fuera de la linea tradicional de ahorro y crédito que han cooperado de manera
efectiva en el progreso evolutivo e innovador de la banca. Por este motivo, se destaca como la
diversificacion de los procesos financieros ha fortalecido al sistema financiero nacional y se

ofrecen las posibilidades de invertir para generar mejores rendimientos en el campo empresarial.

Tanto para las pequefias como para las grandes empresas, el procedimiento para emplear
los diferentes productos que ofrecen las instituciones financieras en el pais tiende a ser dificil.
Como sostienen Barrantes et al. (2016), muchas compafiias consideran el financiamiento formal

una alternativa costosa o poco viable. Ademas, el exceso de tramites dificulta el acceso a este.

Es decir, se desperdicia la ventaja estratégica que el sector financiero ofrece al sector
empresarial, aunque el financiamiento sea una herramienta de apoyo en la planeacién de un
proyecto. En la practica, obtener dichos fondos no es un proceso de facil acceso para todos los

empresarios por igual, debido a ciertos obstaculos, requisitos, procedimientos, tramitologias, o
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bien a la existencia de circunstancias que influyen directamente en el freno del otorgamiento de

créditos, lo cual ocasiona un estancamiento en los emprendimientos y proyectos empresariales.

Por lo tanto, es necesario analizar aquellos elementos a favor de la mejora en el acceso a
oportunidades, lo que da un giro al financiamiento tradicional, enfocdndose en instrumentos poco
tradicionales para los empresarios, priorizando la funcion estratégica u operativa del producto
que se ofrece a la empresa. Ademas, de la innovacion en los métodos de generacion y utilizacion
del capital de la entidad con la firmeza de mejorar la calidad de la compafiia en los diferentes

ambitos.

Al estudiar los productos financieros no tradicionales, estos se refieren a los instrumentos
que el sector financiero ofrece a las empresas, tales como carta de crédito, factoreo, fondos de
inversion, avales y fideicomisos. Sin embargo, surge la necesidad de conocer hasta qué punto los
productos no tradicionales realmente son aprovechados por las compafiias, en especifico del
sector agropecuario, asi como su implementacion, frecuencia de uso, beneficios y limitaciones

presentes.

Segun lo mencionado, entre los productos no tradicionales se encuentra el factoreo, un
método financiero que se utiliza para cobrar facturas a clientes a través de la cesion de dichos
documentos a un tercero que, de acuerdo con lo afirmado por la Camara Costarricense de
Factoreo (CCEF, 2021), ha sido beneficioso para el sector empresarial por su uso constante en el

comercio. Por esta razdn, se creo la Ley n.° 9691, Ley Marco del Contrato de Factoreo.

Los fondos de inversion, segun Chacon (2015), tienen sus antecedentes en la década de

los 80, momento en que se establecieron los puestos de bolsa, lo que fue la antesala de los fondos
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de inversién. Sin embargo, fue hasta 1990 que se reafirmd esta herramienta con la creacion de la

ley reguladora del mercado de valores.

Por otra parte, Pérez et al. (2016) comentan que uno de los primeros antecedentes de una
figura fiduciaria se encontrd en el macipatio familiae, que se utilizaba en la antigua Roma como
respuesta a una necesidad coyuntural en la transmisién de bienes. En Costa Rica, el 24 de abril
de 1964, se creo la ley que establece los fideicomisos como un instrumento contractual, los

cuales se utilizan por sus ventajas, como la inembargabilidad de los bienes.

Otro de los productos no tradicionales por emplear son los fondos avales. Diaz (2021)
expone que este instrumento se puede definir como un respaldo que poseen las diferentes
personas juridicas y fisicas en el momento de solicitar un crédito. En la actualidad, existen

distintos fondos avales, como el fondo creado para las empresas afectadas por la COVID-19.

Justificacion

El presente seminario surge como respuesta al interés de obtener informacion sobre los
productos financieros no tradicionales a los que pueden acceder las empresas del parque
empresarial de la region Brunca, segun el sector econémico. Este trabajo en especifico asume el
objetivo de analizar el grado de conocimiento y utilizacion de los productos financieros no

tradicionales por parte de las compafiias del sector agropecuario en el territorio Brunca.

Al tomar en cuenta el impacto economico generado por el parque empresarial existente
en el pais, el cual estad conformado principalmente por las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), las cuales, segun datos revelados por el Ministerio de Economia, Industriay
Comercio (MEIC, 2021), representaron el 97.5 % del parque empresarial de Costa Rica en 2017,

se convierten en objeto de estudio e investigacion junto con las grandes compafiias en algunas
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tematicas especificas. Entre estas destacan el desarrollo de sus procesos productivos, las
consecuencias e influencia socioecondémica que causan estas organizaciones, sus oportunidades,
fortalezas, amenazas o debilidades en el mercado competitivo, sus esquemas de financiamiento e
influencia en su crecimiento, debido a que su desarrollo impulsa la economia por medio del
incremento de fuentes de empleo, mejora los niveles socioecondmicos y la oferta de bienes en el

mercado.

Asimismo, el MEIC (2021) detalla que las empresas agropecuarias son principalmente
mipymes, constituidas por el 84.9 % de microempresas, 10.8 % de pequefias compafiias y 4.3 %
de medianas y grandes empresas, lo que demuestra también la importancia de otorgar
herramientas e informacion de valor a este sector del pais que permita su desarrollo en el
mercado. Por este motivo, la realizacion de trabajos como el presente es de relevancia, con la
finalidad de atender las necesidades de adaptacion ante los cambios de ambientes productivos,
tecnoldgicos o econdmicos, junto con la busqueda de nuevas estrategias e informacidn sobre

productos financieros no tradicionales.

Los productos financieros tradicionales se observan con un esquema de acceso al crédito,
cuentas de ahorro, o bien modelos habituales ofrecidos por el sistema financiero nacional, a los
cuales las personas con insuficiente capacidad de pago no tienen un acceso sencillo. Esto
también implica empresarios incipientes, con ideas novedosas, efectivas o hasta llamativas para
el mercado, pero que tienden a frenarse por la falta de apoyo y resolucién de oportunidades
efectivas en el campo financiero, el cual se encarga de propiciar los rendimientos llamativos en
futuros casos en los que las empresas requieran apalancar sus finanzas para continuar en el

mercado.
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Los productos financieros no tradicionales, como cartas de crédito, factoreo, fondos de
inversion, avales, fideicomisos, leasing, seguros y back to back, son una de las herramientas que
el sector financiero ofrece a las empresas. Sin embargo, surge la necesidad de conocer si estos
productos no tradicionales realmente son aprovechados por las compafiias, en especifico del
sector agropecuario, desde los beneficios, las limitaciones y la incidencia de la falta de

informacion sobre el tema.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion se elabora para obtener datos acerca
de la oferta de productos financieros no tradicionales que brindan los intermediarios financieros
que operan en la regién, asi como la demanda y el grado de utilizacion de estos por las empresas
del sector agropecuario. A la vez, se establecen lineas informativas sobre la forma en la que los
productos financieros no tradicionales pueden contribuir en los esquemas de financiamiento o

inversion de las empresas del sector.

De acuerdo con CentralAmericaData (2015), la rentabilidad del sector se ve afectada por
multiples factores ambientales, climéticos, politicos e incluso competitivos, lo cual se evidencia
en 2015 con una contraccion del sector. Segun el articulo, otras causas de dicho deterioro son el
aumento de los combustibles, el pago de salarios o cargas sociales de la inversién en mano de
obray el acceso a créditos. En relacion con esto, se sefiald que en 1997 el crédito para
actividades agropecuarias representaba un 10.6 % del crédito total otorgado; en comparacion, en

mayo de 2015 figuraba en un 3.2 % del total, segun los datos interpretados del Banco Central.

Es evidente que el sector agropecuario histéricamente ha sido uno de los mas relevantes
en cuanto a la generacion de empleos, en particular en las regiones rurales. Sin embargo, segin

la Gltima Encuesta Continua de Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos



(INEC) (2022), para febrero de 2021, con respecto a su fuerza de trabajo ocupada, el agro

presento una reduccion de aproximadamente un 9 % con respecto a diciembre de 2020.

Pese a estas disminuciones, la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial
Agropecuaria (Sepsa) (2021) indica que el sector agropecuario se mantiene en segundo lugar
como generador de empleo, con un 12.8 % de la poblacion nacional ocupada para el afio 2020.
De las cuales, en su mayoria, son trabajadores asalariados y casi un 30 % de la poblacion

ocupada son colaboradores independientes.

Costa Rica es un pais agroexportador neto, razon por la cual su balanza comercial
agropecuaria presenta un superavit e incremento anual del 5.2 % en 2020 con respecto a 2019
(Sepsa, 2021). Por lo tanto, se aboga por un cambio de perspectiva e influencia por parte del
sector financiero hacia el empresarial agropecuario, enfocandose en la promocion de los

productos no tradicionales como herramientas de financiamiento e inversion empresarial.
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Es decir, instrumentos que no son de uso frecuente por los empresarios, los cuales pueden

reestructurarse en funcion de mejorar los aspectos de relevancia para el sector. Este trabajo busca

contribuir en beneficio de la poblacién local al profundizar en conocimientos teéricos y los

resultados que se derivan de las técnicas e instrumentos de investigacion aplicados que generan

una vision integral sobre los productos financieros no tradicionales.

Descripcion y planteamiento del problema

El aporte del sector agropecuario ha sido fundamental para el desarrollo econémico del

pais. Sin embargo, actualmente es constante el manifiesto de abandono referente al sector por

parte de los agentes institucionales o gubernamentales. Segin Monge (2020), las protestas de los

agricultores confirman dicha afectacion. Ademas, indica que este es uno de los sectores mas
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vulnerables en el marco de los tratados de libre comercio. Debido a esto, surge el interés en
conocer como se practica en la actualidad el financiamiento en las agroempresas del pais, a pesar
de ser una de las que dio origen al sector bancario nacional. Por este motivo, se plantea la

interrogante:

¢Cudl es el grado de conocimiento y utilizacion de productos financieros no tradicionales

por parte de las empresas del sector agropecuario de la region Brunca?

Interrogantes de la investigacion

e ;Cual es la oferta de productos no tradicionales que ofrecen los intermediarios

financieros que operan en la region Brunca?

e ;Cual es la demanda de productos financieros en la region Brunca por parte de las

empresas del sector agropecuario?

e Cudl es la oferta de productos financieros no tradicionales de la region Brunca por parte

de los intermediarios financieros a las empresas agropecuarias de la zona?

e ;Cudles son los principales obstaculos o facilidades que han enfrentado las empresas
agropecuarias de la region Brunca para acceder a los productos financieros no

tradicionales?

e ;De qué forma los productos financieros no tradicionales pueden contribuir a los
esquemas de financiamiento o inversion de las empresas agropecuarias de la region

Brunca?

e ;Cual es el grado de utilizacion de los productos financieros no tradicionales por parte de

las empresas del ambito agropecuario de la region Brunca?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el conocimiento y el uso de productos financieros no tradicionales por parte de

las empresas del sector agropecuario de la region Brunca.

Obijetivos especificos

1. Describir la oferta de productos que ofrecen los intermediarios financieros a las empresas

del sector agropecuario que operan en la region Brunca.

2. Determinar la demanda de productos financieros por parte de las empresas agropecuarias

de la regién Brunca.

3. Identificar los productos financieros no tradicionales (factoreo, avales, fideicomisos,
cartas de crédito, leasing, fondos de inversion, seguros, pdlizas de caucidn, back to back)

que ofrecen los intermediarios financieros a las empresas de la region Brunca.

4. Determinar los principales obstaculos o facilidades que ha enfrentado el parque
empresarial agropecuario de la regién Brunca para acceder a los productos financieros no

tradicionales.

5. Establecer de qué forma los productos financieros no tradicionales pueden contribuir a
los esquemas de financiamiento o inversion de las empresas agropecuarias de la region

Brunca.



Tabla 1

Resumen modelo de andlisis
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Resumen del modelo de analisis, objetivos especificos y variables de la investigacion

Objetivos Variables Técnica Fuente de Preguntas

informacion cuestionario
Describir la Oferta productos Cuestionario Empresarios y Modulo 1:
oferta de y entrevista  entidades Preguntan. 1, 2
productos que financieras ’
ofrecen los

intermediarios
financieros a
las empresas
que operan en
la region
Brunca, segln
sector
econémico

Determinar la
demanda de
productos
financieros por
parte de las
empresas de la
region Brunca,
segun sector
econémico.

Identificar los
productos
financieros no
tradicionales
que ofertan los

Claridad de la

informacion brindada

Seguimiento y

acompariamiento del

cliente

Intermediarios
financieros

Demanda

Seguimiento y

acompariamiento del

intermediario
financiero

Parque empresarial

Acciones

Marketing financiero

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

y entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Entrevista

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios y
entidades
financieras

Empresarios

Empresarios

Entidades
financieras

Entidades
financieras

Modulo 2:
Preguntan. 3,4

Madulo 3:
Preguntan.5, 6, 7

Modulo 4:

Preguntan. 8, 9,
10, 11

Maodulo 5:

Preguntan.® 12, 13,
14

Médulo 10
Pregunta n.° 20

Modulo 10

Pregunta n.° 21, 22,
23, 24
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intermediarios
financieros a
las empresas de
la region
Brunca

Determinar los
principales
obstaculos o
facilidades que
ha enfrentado
el parque
empresarial de
la region
Brunca para
acceder a los
productos
financieros no
tradicionales

Establecer de
qué forma los
productos
financieros no
tradicionales
pueden
contribuir en
los esquemas
de
financiamiento
0 inversion de
las empresas de
la region
Brunca, segln
sector
econémico

Productos financieros Entrevista

no tradicionales

Politicas

Obstéculos y
facilidades

Comunicacion

Esquemas de
inversion

Esquema de
financiamiento

Impacto

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
y entrevista

Cuestionario

Cuestionario
y entrevista

Cuestionario
y entrevista

Entidades
financieras

Entidades
financieras

Empresarios

Empresarios y
entidades
financieras

Empresarios

Empresarios y
entidades
financieras

Empresarios y
entidades
financieras

Modulo 6:
pregunta n.® 15, 16

Moddulo 7:
preguntan.® 17

Modulo 8:
pregunta n.’ 18

Modulo 9: pregunta
n.°19

Modulo 10:
pregunta I1,
pregunta 12

Nota. Elaboracidn propia a partir de las referencias del comité evaluador del TFG (2022).

Alcances y limitaciones

En una investigacion se deben tener en cuenta los alcances y limitaciones que posee el

trabajo, esto permite determinar la direccion y los parametros que se tienen durante el estudio.

Como lo menciona Carrero (2023): “El alcance y las limitaciones son elementos importantes en
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cualquier tesis de grado, ya que ayudan a delimitar y definir claramente el tema de investigacion

y los objetivos que se buscan alcanzar” (s. p.).

Por lo tanto, se puede considerar que el alcance de una investigacion es definir con
exactitud las metas y los objetivos que se quieren abarcar en el trabajo y las limitaciones son las
restricciones presentes, como los plazos, la disponibilidad y la veracidad de la informacion, entre

otros aspectos que pueden delimitar el trabajo (Martins, 2022).

En el siguiente apartado se detallan cuales son los alcances que se definieron y las
limitaciones que se presentaron en la investigacion sobre los productos financieros no

tradicionales que se enfocan en las mipymes de la region Brunca.

Alcances

El presente estudio pretende establecer el grado de conocimiento e implementacion de los
productos financieros no tradicionales por parte de las sociedades u organizaciones que integran
el parque empresarial del sector agropecuario de la regién Brunca. En este caso, se abarcan desde
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) hasta las grandes corporaciones o
compafiias que se relacionan directamente con actividades del sector agropecuario dentro del

territorio.

El objetivo principal de este proyecto es analizar el uso de productos financieros no
tradicionales por parte de las empresas de la region. Lo anterior tiene el fin de obtener una vision
clara del planteamiento que tienen las compafiias sobre el financiamiento no tradicional y coémo
estas herramientas pueden contribuir con su desarrollo empresarial. Se emplea una serie de
cuestionarios y entrevistas para recabar suficiente informacion, de manera que evidencie el

posicionamiento que tienen las empresas respecto a los productos financieros no tradicionales, lo
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que a la vez permite identificar cudles herramientas son capaces de contribuir al desarrollo de

dichas compariias del sector agropecuario del territorio Brunca.

Limitaciones

Las principales limitaciones en el desarrollo del estudio se relacionan especialmente con
las fuentes de informacion. En este caso, la falta de investigaciones previas sobre el problema
por tratar y la insuficiente informacién de fechas, sitios o autores incidieron en la obtencion de
datos confiables y recientes para sustentar lo que se plante6 en el trabajo. Asimismo, fue dificil
obtener informacion mediante la encuesta a las personas duefias o representantes de las mipymes

agropecuarias y la entrevista a las seis entidades financieras de la zona.

La desactualizacion o falta de datos de contacto facilitados por las municipalidades de
cada cantdn de la region Brunca sobre las mipymes afect6 obtener datos, lo cual demandé la
busqueda de algunos contactos por otros medios (redes sociales). En el caso de las entrevistas
con entidades financieras, la aceptacion de las solicitudes y el agendamiento de las reuniones
entre los representantes de los grupos y los agentes de las entidades financieras también implico

realizar ajustes en los cronogramas de aplicacion del instrumento.

El realizar la encuesta a los representantes de las mipymes fue un proceso que implico
bastante esfuerzo. Esto se debe a que parte de la poblacion mostré temor al ser consultada,
principalmente porque las preguntas del instrumento se relacionaban con temas financieros y,
aunque no se consultaba informacion delicada, siempre se mantuvo cierto recelo a brindar los
datos requeridos. Ademas, al ser un tema poco tratado, las personas no estaban familiarizadas

con el mismo y, en ocasiones, se resistieron a responder.
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Capitulo 1. Marco tedrico referencial

Marco referencial

El marco referencial, segun lo expresado por Pérez (2017), es la fundamentacion tedrica
basada en la revision de documentos realizados por diferentes autores, los cuales se utilizan
como apoyo para conceptualizar y explicar temas de interés que se relacionan con la
investigacion que se efectla. Esto evita incurrir en ambigtiedades, asi como identificar los vacios
existentes vinculados con el problema por tratar, implicando, a la vez, el raciocinio por parte de

las personas investigadoras para confirmar la teoria con sus conocimientos.

Dicho esto, la importancia de este apartado se basa en desarrollar el proyecto
investigativo dentro de los parametros de coherencia, pertinencia, criticidad u objetividad de la
informacidn que se utiliza para contextualizar el trabajo, formular ideas y describir elementos
que forman parte del estudio, con base en fuentes de informacion, tanto primarias como

secundarias.

Generalidades y aspectos demograficos de la regién Brunca

La region Brunca, histéricamente, segin el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (Mineplan) (2006), se denomina con este nombre gracias a los primeros
habitantes que fueron indigenas del grupo Brunca, los cuales se asentaron inicialmente en el
Valle de El General. Por diferentes hechos que se relacionan con la colonizacion, se movilizaron

a otros sitios del pais.

Entre las primeras actividades que se desarrollaron en la zona se encuentra la pesca, la

alfareria y la agricultura, lo que marcd el inicio de un modelo econémico que afios después se
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mantendria con algunas variaciones. De acuerdo con Sauma (2015), para los afios 70 se Ilamaba
Region Pacifico Sur hasta que en 1979 decidieron, por decreto, denominarle region Brunca,
manteniendo la misma conformacidn cantonal y distrital, que mostraria un nico cambio en
2012, cuando se segreg6 del distrito de Sierpe a Bahia Drake, lo que convierte esta zona en el

sexto distrito del cantén Osa.

En cuanto a la caracterizacion geogréfica de la zona, de acuerdo con el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) (2021), esta zona se encuentra ubicada al sureste de Costa Rica,
es montafiosa y posee una gran cantidad de recursos hidricos y forestales que permiten el
desarrollo de actividades agricolas, hidroldgicas, de acuicultura o turismo. Asimismo, cuenta con
una extension territorial de aproximadamente 9.528,44 kmz, con una zona marina protegida de
11.400 ha conformada por el Parque Nacional Marino Ballena, el Parque Nacional Corcovado, el
Parque Nacional Piedras Blancas y la Reserva Bioldgica Isla del Cafio. Ademas, presenta un
clima tropical humedo, seco y muy lluvioso, lo que hace que las temperaturas o condiciones

varien con frecuencia.

La regidn esta integrada por seis cantones, entre los cuales se mencionan: Buenos Aires,
Coto Brus, Corredores, Golfito y Osa, los cuales pertenecen a la provincia de Puntarenas. Por
ualtimo, Pérez Zeleddn, que forma parte de la provincia de San José, con una conformacion de 41

distritos en total (MAG, 2021).
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Figura 1
Composicién de la region Brunca por cantones

: & Limon
Pérez Zeledon '
Buenos Aires
Océano Pacifico
Osa Coto Brus
Panama
Golfito
Golfo Corredores
Dulce

Nota. Mapa extraido del desarrollo humano local (IDEL) aplicado a la regién Brunca de Costa Rica, 2018, por
Fonseca et al. (2020).

La poblacién de la zona es de 329.528 habitantes, lo que equivale al 7.6 % de la
poblacion del pais. Entre los cantones, segin MAG (2021), Buenos Aires es el que posee el
espacio territorial mas grande, con un total de 9 distritos. No obstante, Pérez Zeledon es el
cantdn que tiene una cantidad superior de distritos, como puede observarse en la Tabla 2 con
135.429 habitantes, lo que representa el 41 % de la poblacidn total del territorio, con una
densidad de poblacion (habitantes por kmz2) de 37,0. Esto muestra un notorio crecimiento
demogréfico sostenido, de acuerdo con la tltima proyeccion nacional de los indicadores

demograficos por afios calendario 2011-2025 INEC (2011).
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Distribucion de distritos por canton de la region Brunca, 2021

CANTONES DISTRITOS
1. Golfito Pavén, Puerto Jiménez, Guaycara y Golfito
2. Buenos Aires Changuena, Potrero Grande, Pilas, Colinas, Boruca,

3. Osa

4. Coto Brus

5. Corredores

6. Pérez Zeleddn

Total

Biolley, Volcan, Buenos Aires y Brunka

Sierpe, Bahia Drake, Piedras Blancas, Palmar y Bahia
Ballena

Limoncito, Pittier, Gutiérrez Brown, Sabalito, Agua
Buena y San Vito

Corredor, Canoas, Laurel y La Cuesta
Pejibaye, rio Nuevo, Cajon, San Pedro, Paramo, Baru, La
Amistad, Platanares, Rivas, General, San Isidro de El

General y Daniel Flores

Cuarenta y un distritos

Nota. Distribucién de acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica (MAG, 2021).

Para 2013, los datos que brinda el INEC (2013) arrojan la permanencia de un nimero

superior de habitantes mujeres que hombres, con una estructura de la poblacién de la region

Brunca que se encuentra principalmente entre 15 y 64 afios, denotando la existencia poco notoria

de personas longevas mayores de 65 afios y una gran fuerza de trabajo por explotar en la zona.

Tabla 3

Poblacion de la region Brunca registrada para el 2013

Poblacion total de la region 353 276
Densidad de poblacion (habitantes por km?-) 37,0
Raz6n hombre-mujer de la poblacion 103,5

Estructura de la poblacion

Absoluto Porcentaje
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0-14 afios 94 124 26,6
15-64 afios 236 582 67,0
65 y mas afios 22 570 6,4

Nota. Datos estadisticos segln los indicadores demograficos regionales del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) (2013).

Como parte de la caracterizacion de la region Brunca, de acuerdo con Sauma (2015), le
pertenece el segundo lugar de las regiones con la mayor cantidad de pobladores y territorios
indigenas de Costa Rica, lo que constituye el 50 % del total. Es decir, de los 24 territorios
indigenas del pais, 12 se ubican en esta region, lo que implica una carga cultural e historica
original. Con relacién a los niveles de pobreza del territorio Brunca, el INEC (2021) expone que
es una de las més desfavorecidas del pais. Segun la Encuesta Nacional de Hogares realizada por
la institucion, se detalla que el nivel de pobreza es del 36 % del total de la poblacién de la zona;

de este, el 9.24 % pertenece a pobreza extrema.

Asimismo, Fonseca et al. (2018) afirman que existe una brecha econémica entre cantones
que genera desigualdad, atribuida esto a factores geogréaficos, de infraestructura, ubicacion de las
principales instituciones publicas, capacidades humanas y economicas de cada lugar.
Fundamentados en sus hallazgos, muestran que Pérez Zeleddn es la zona que tiene un mayor
nivel relativo de desarrollo humano, seguido por Osa y Corredores, destacando con el mejor
desempefio econdmico debido a las exportaciones que realiza. Por otra parte, Coto Brus y Golfito
son los mas rezagados, con mayores dificultades para su desarrollo. Ademas, algunas actividades

econdmicas predominantes son caracteristicas de cada canton, que se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4
Principales actividades econémicas de los cantones de la region Brunca

Canton Actividad productiva

Pérez Zeleddn Café

Coto Brus Café

Osa Palma aceitera

Golfito Palma aceitera y actividades portuarias
Corredores Palma aceitera

Buenos Aires Pifia

Nota. Datos obtenidos de Sauma (2019).

Cabe mencionar que las actividades indicadas son algunas de las mas realizadas en cada
canton. No obstante, de acuerdo con Sauma (2015) y MAG (2021), también se realizan tareas
ganaderas, pesqueras, turisticas, hidricas, de textiles y agroindustriales, como la plantacion y el
procesamiento de cafia de azucar, pifia, papaya, arboles, palma aceitera, platano, tubérculos,
rambutan, cacao, café, tabaco, arroz, maiz y frijoles. Ademas, se ofrece una gran cantidad de

servicios.
Sectores productivos de la region Brunca

El progreso de las regiones se basa tanto en el desarrollo grupal de sus pobladores como
en las estructuras economicas productivas de cada segmento que las compone. Por ende, para
medir este desarrollo, se divide en los llamados sectores economicos. Segun Atucha et al. (2018),
los sectores economicos son la agrupacion y clasificacion de las actividades productivas que se
desarrollan en una zona particular por medio de las caracteristicas especificas de cada actividad,

con el proposito de facilitar el analisis, la medicién y la valoracion de todas las tematicas
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vinculadas a estas, como el crecimiento, el desarrollo, los indices de pobreza, las tareas

economicas, la produccion y la empleabilidad.

Segun la Atucha et al. (2018), los sectores econdmicos se dividen en primario, secundario
y terciario. El sector primario abarca las actividades que se relacionan directamente con la
explotacion de los recursos naturales, sin un proceso complejo de transformacion de materia
prima a producto acabado. Es decir, el producto generalmente se considera acabado tal como se
extrae de la naturaleza o implica un procedimiento de transformacion simple. Estas tareas se

relacionan con la agricultura, la pesca, la caza o la silvicultura.

El sector secundario contempla las actividades que implican una serie de procesos de
transformacion de las materias primas y productos que se obtienen del sector primario e incluso
algunos del mismo sector secundario. Dicha produccion se relaciona directamente con la
manufactura y la industria, por ejemplo, la agroindustria, la produccion textil, los alimentos

procesados y los pléasticos.

Por ultimo, el sector terciario, conocido también como el sector servicios, comprende las
actividades de produccion de bienes intangibles. Estas tareas pueden o no integrar los productos
producidos en los sectores primario y secundario y funcionan como soporte a las actividades
integradas en estos. El sector terciario abarca tareas que se relacionan con el comercio, el

transporte, la salud, la educacion y el sector financiero.

En los Gltimos 30 afios, de acuerdo con Hernandez et al. (2016), Costa Rica ha
diversificado su economia por medio de la incorporacién de actividades como el turismo y la

manufactura especializada, junto con la evolucién de la tradicional industria agricola. Estas son



53

las principales tareas productivas de la economia del pais, ademas de aquellas que se relacionan

con el turismo, los servicios, la agricultura, la silvicultura y la pesca.

Segun este aspecto, las actividades del sector agropecuario costarricense estan integradas
en el sector primario y parte del secundario de la economia. De acuerdo con lo referido en el
Reglamento a los Capitulos 1'y 111 de los Titulos del I al 1V de la Ley Fodea N.° 19420 (1987), el
sector agropecuario costarricense contempla todas las tareas productivas del sector
agroalimentario, lldmese agricolas, pecuarias, apicolas, acuicolas, recoleccion, pesca, caza
maritima y servicios industriales complementarios a las anteriores, tanto de personas fisicas

como juridicas.

De acuerdo con lo escrito en el informe presentado por la Secretaria Ejecutiva de
Planificacion Sectorial Agropecuaria (Sepsa) (2021), el sector agropecuario costarricense se
establecid el 29 de abril de 1987 mediante el Titulo 1l de la Ley n.° 7064, Ley de Fomento a la
Produccién Agropecuaria y Organica del MAG (Fodea), junto con el Consejo Nacional Sectorial

Agropecuario (CAN), liderado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

En este reglamento se indica que el sector agropecuario se encuentra integrado por
diferentes organizaciones e instituciones que se encargan de velar por su promocion, fomento y

buenas practicas, tales como:

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

El Consejo Nacional de Produccion.

El Instituto de Desarrollo Agrario.

El Servicio Nacional de Riego y Avenamiento.
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e EIl Programa de Seguro Agricola del Instituto Nacional de Seguros y el Fondo Nacional

de Contingencias Agricolas.

e Los programas de fomento, crédito agropecuario y los de credito rural a pequefios
productores agropecuarios, del sistema bancario nacional, del Instituto de Fomento

Cooperativo y del Banco Cooperativo Bancoop.

e Los programas de capacitacion agropecuaria del Instituto Nacional de Aprendizaje y de

los centros educativos técnicos.

e Los programas agrondémicos del Instituto del Café, de la Junta de Defensa del Tabaco, de
la Liga Agricola e Industrial de la Cafia de Azucar, de la Oficina del Arroz, de la
Asociacién Bananera Nacional y de demas instituciones similares que existen y se

establecen en el futuro.

e El Programa Integral de Mercadeo Agropecuario y el Centro Nacional de Abastecimiento

y Distribucion de Alimentos PIMA-Cenada.

e Cualquier otro organismo publico o actividad propia del sector, de conformidad con el

art. 30 de la Ley de Fomento a la Produccion Agropecuaria.

De acuerdo con el Sepsa (2021), el ministro de Agricultura y Ganaderia es la maxima
autoridad en el sector agro, del cual se desprenden diferentes autoridades e instituciones que

integran el sector, como se muestra a continuacion en el siguiente organigrama:
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Figura 2
Estructura organizacional de coordinacién nacional, regional, sectorial y local del sector
agropecuario costarricense
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Comités Sectoriales Regionales Agropecuarios - CRSA - - - - === -~~~ Foro Regional Mixto

Comités Sectoriales Locales - Coseles

Corbana | Laica | Icafé | Conarroz | Corfoga | Corporacion Horticola

Nota. Tomado del informe de gestidn del sector agropecuario, pesquero y rural mayo de 2020-abril de 2021, segln
la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria Sepsa (2021).

Segun el informe presentado por Sepsa (2021), la actividad agropecuaria para el 2020
generd ¢1.653.003,00 000 000. Esto se expresa mediante el valor agregado agropecuario, que es
el valor de la industria, agricultura, silvicultura y pesca reportado por el Banco Central de Costa
Rica (BCCR). En cuanto a su mercado laboral, segun la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el 2020 se present6 una disminucion del
3.1 % en comparacion con los términos absolutos del afio 2019. Esto de acuerdo con Sepsa
(2021), puede ser consecuencia del impacto de la pandemia por la COVID-19. Sin embargo, a
pesar de dicho decremento, el sector ocupa el segundo lugar como generador de empleos en el

ambito nacional.

En cuanto a la concentracién y distribucidn del sector agro por region, segun Sepsa

(2021), tal como se presenta en la Figura 3, se indica que la mayor concentracion se encuentra en
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la region central, seguida por el territorio Huetar y la region Brunca, en las cuales se agrupa

cerca del 68 % de los ocupados y actividades de dicho sector.

Figura 3
Concentracion del sector agropecuario por region geografica segun Sepsa (2021)
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Nota. Tomado del informe de gestidn del sector agropecuario, pesquero y rural mayo de 2020-abril de 2021, segln
la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria Sepsa (2021).

Segun el Comité Sectorial Regional Agropecuario (2015), parte de las actividades
agricolas y pecuarias que se ejecutan en la zona no corresponden de forma adecuada a la
capacidad de uso de los suelos de la zona. Esto implica una produccion agricola no 6ptimay a

una progresiva degradacion de las tierras.

La capacidad de uso de las tierras radica en el grado de intensidad de uso que puede darse
para la produccidn sostenida y prolongada en el tiempo de cultivos, con base en la calificacion de

las limitaciones de dichas tierras para la produccion. Mediante la clasificacién agroldgica
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establecida en la metodologia para la determinacion de la habilidad de uso de las tierras de Costa

Rica (MAG, 1995), se clasifica dicha capacidad en ocho clases.

Las primeras clases I, 11 y 11l corresponden a tierras con aptitudes para cualquier tipo de
actividad agricola; las tierras de clase 1V, V' y VI se restringen a cultivos permanentes y
semipermanentes. La categoria V11 de tierras es para las actividades que se relacionan
directamente con el manejo de bosque natural y la restauracion de bosques. Por Gltimo, la clase
V11 se refiere a los terrenos que no permiten desarrollar ninguna actividad agropecuaria, ya que

deben corresponder a la proteccion de manera exclusiva.

La region Brunca cuenta con tierras de clase 11 a V111, de las cuales clases 11 y 111 se
concentran en las llanuras fluviales de los rios General y Grande de Térraba, con una distribucion
dispersa entre el Valle del General, San Isidro del General, Buenos Aires y VVolcan. De acuerdo
con la Tabla 5, la clase 1V es la de mayor extension en el territorio, ocupando la depresion
tectdnica del general, desde San Isidro del General hasta El Brujo, en Coto Brus, San Vito, Neily

y Paso Canoas.

La clase V se encuentra en Sierpe, la clase VI en el pie de la cordillera de Talamanca,
Rivas, Potrero Grande, Golfito, Fila Golfito, Trocha, Punta Burica y Punta Banco; esta es la
segunda mas importante en extension. Las tierras de clase VII se concentran en las faldas de la
cordillera de Talamanca, Divisién y rio Blanco, Fila Cruces y Fila Costefia en el sector de
Boruca. Las tierras de clase VIII se concentran en el extremo suroeste de la peninsula de Osa, en

Puerto Jiménez y Playa Zancudo en Punta Burica.
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Distribucion de la capacidad de uso de tierra en la region Brunca segun el Comité Sectorial
Regional Agropecuario (2015)

Capacidad de uso Area KM Porcentaje
I 810.44 8,50
I 362.65 3,80
v 1530.25 16,03
Vel 313.91 3,30
1Vs123el 11.25 0,12
IVs2el 408.00 4,27
V 113.75 1,20
VI 1410.22 14,78
\l 431.25 4,52
Vllslel2 119.57 1,25
VIlIs13el2 730.14 7,65
VI 283.50 2,97
Areas Silvestres 3030.62 31,64
TOTAL 9545.55 100,00

Nota. Obtenido del mapa de capacidad de uso de la tierra, Ministerio de Agriculturay Ganaderia, Sepsa (1991).

Esta region tiene un sector agropecuario muy diversificado; esta caracteristica se debe a

que la mayoria de las zonas posee recursos naturales fundamentales. La Direccion de Desarrollo

Brunca (2018) sefiala que la region tiene un enorme potencial hidrico, producto del sistema

orografico que favorece la precipitacion y la existencia de areas de recarga acuifera. Ademas, de
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cinco cuencas hidrograficas principales, constituyéndose en un gran potencial para el impulso de

diversas actividades productivas.

Segun el Comité Sectorial Regional Agropecuario (2015), en la region Brunca se
presentan actividades productivas que se relacionan con los tres sectores econémicos: el sector
secundario, en mayor parte por la agroindustria, con el procesamiento de diferentes productos
tales como el café, la cafia de azucar, la pifia, el arroz, la exploracion forestal, la palma aceitera,
el maiz y el frijol. En cuanto al sector primario, destacan tareas agricolas de cultivo de productos
tales como el café, el maiz, el frijol, las raices, los tubérculos, el rambutéan, la mora, la pifia, el
platano, las hortalizas, el arroz, la palma aceitera y la cafia de azlcar, asi como la practica de

acuacultura, la pesca y la ganaderia.

Sin embargo, cabe destacar que las actividades que se relacionan con el sector
agropecuario estan establecidas por zona, de acuerdo con la Direccién de desarrollo Brunca
(2018). La ganaderia se encuentra distribuida en todo el territorio y la produccion de café se

ubica mayoritariamente en los cantones de Pérez Zeleddn, Coto Brus y parte de Buenos Aires.

La palma aceitera se concentra en los cantones de Osa, Golfito y Corredores, con una
expansion en los ultimos 3 afios del cultivo desde Buenos Aires a Pérez Zeleddn. Por otra parte,
la produccion de pifia y cafia se ubica mayoritariamente en los cantones de Buenos Aires y Pérez
Zeleddn. En cuanto a otros granos, se destaca la produccién de arroz en los cantones de Osa,
Golfito y Corredores. Ademas, de cultivos comerciales de maiz y frijol en los cantones de Pérez

Zeleddn y Buenos Aires.
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Sector agropecuario de la regién Brunca

El sector agropecuario en la region Brunca, desde el siglo pasado, segun MAG (2021), ha
marcado su influencia en la economia costarricense. Esto ocurrié mucho antes de reconocerse,
puesto que entre las primeras actividades historicamente que se desarrollaron en la zona, se
encuentra la pesca y la agricultura, las cuales propiciaron en ese entonces el inicio de un modelo

econOmico de un sector que, afios después se mantendria con algunas variaciones.

Lastimosamente, el MAG (2021) sefial6 el decrecimiento de las actividades
agropecuarias, las cuales se vieron afectadas por las crisis del café, debido a la reduccion en la
produccion por plagas o factores climaticos, el estancamiento de la palma aceitera por la falta de
innovacion tecnoldgica, la reducida produccion de maiz en virtud de su bajo precio en el
mercado y la disminucién del precio del ganado en pie en el momento de su venta, aunque el
valor de la carne en el comercio va incrementando. Por otra parte, las afectaciones en ganaderia
han sido tan relevantes que las Cdmaras de Ganaderos Unidos del Sur, en Pérez Zeledén y
Buenos Aires, han buscado nuevas estrategias para reactivar la actividad mediante el

ofrecimiento de créditos o subsidios a los productores.

Sin embargo, no todo es negativo, también existen productos que han mostrado un
incremento en su participacion en el mercado, por los que se realizan esfuerzos para contribuir a
mejorar las opciones u oportunidades comerciales. Algunos de los cultivos crecientes son los

frijoles, el rambutan, el cacao y el acuicultivo de truchas o tilapias.

La demanda de productos de acuicultivos por parte de la poblacion ha incrementado
desde el ultimo quinquenio de manera exponencial, tanto asi que en el afio 2022, para cubrir la

demanda local se debia producir cinco veces su capacidad real para el periodo, razon por la cual
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incursionar en este negocio es una gran oportunidad comercial en la region, principalmente en

zonas con condiciones climatoldgicas y de temperatura 6ptimas para su desarrollo.

Por otra parte, los hallazgos obtenidos por la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (Flacso) Costa Rica (2013) en el segundo informe del modelo de estrategia de negocios
region Brunca evidencian que el sector agropecuario es uno de los principales, que en su
constitucion esta mayoritariamente compuesto por mipymes (77.6 % por micro y 14.3 % por
pequefias del total). Asimismo, existe una peculiaridad en el sector, ya que en el caso de los
negocios agricolas, el 24.5 % de ellos est4 afiliado a una cooperativa, donde, segin su
clasificacion, las microempresas y las grandes empresas en su mayoria no estan afiliadas,
contrario a las pequefias y medianas compafiias. Es decir, estas Ultimas son las que buscan mas

opciones para afiliarse o asociarse con otros en esta modalidad.

En cuanto a la empleabilidad del sector en términos generales, el pais para el primer
trimestre de 2021 tenia cifras de 256.265 personas empleadas y para 2020 de 268.630; al
comparar ambos afios, la diferencia es de 12.365 personas. Es decir, hay menos personas
empleadas en 2021 que en el mismo periodo de 2020, porcentualmente traducido en un
decremento del 4.6 %. La region Central para septiembre de 2021 present6 la mayor poblacion
ocupada. Esta es del 29.9 %, mientras que el territorio Brunca se ubicé en el tercer lugar con tan

solo el 10.3 % (InfoAgro, 2021).

La informacidn revelada por diferentes organizaciones pone en evidencia los problemas
que enfrenta el sector agropecuario de la regién Brunca, su decadencia en las actividades
productivas y el decrecimiento de la empleabilidad. Esto genera interrogantes que permiten la

busqueda de estrategias para incrementar el potencial de las empresas del territorio.
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Parque empresarial del sector agropecuario en la regién Brunca

Se puede afirmar que el parque empresarial de Costa Rica estd compuesto por una
variedad de empresas que se dedican a distintas actividades, que se clasifican por sectores
economicos, los cuales a través del tiempo han crecido. Sin embargo, dicho avance no ha sido

lineal, es decir, hay sectores que comprenden la mayor parte del parque empresarial.

Como lo argumentan Jiménez et al. (2021), en el informe sobre la estructura productiva
regional de Costa Rica, la mayor parte de las compafiias del pais se dedica al sector servicios,
donde destaca que el 25 % concentra la mayor parte de las empresas tipo comercio, seguido de
hoteles y restaurantes con un 13 % del sector terciario. Para el sector primario destaca el
subsector agropecuario, el cual representa un 12 % de las empresas del pais. En el periodo de
estudio 2005-2017, se observa que se redujo la participacion de las empresas del sector agro e
industria manufacturera, mientras que aumento el porcentaje de compafiias de servicios, lo cual

coincide con los resultados del cambio de afio base de cuentas nacionales del Banco Central.

Dicha informacidn muestra, en forma general, la composicion del parque empresarial del
pais. Propiamente la region socioeconomica del sur de Costa Rica, es decir, el territorio Brunca,
presenta una variedad de empresas que se dedican a actividades como la construccién, el
turismo, la manufactura, la agricultura, entre otros servicios y dichas compafiias se caracterizan

por ser mipymes en su mayoria.

Como lo menciona la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) Costa Rica
(2012), en un informe presentado en 2012, en la region Brunca existian 2.366 entidades

productivas, de las cuales mas del 95 % representaban a micro, pequefias y medianas empresas,
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el 0.4 % a grandes compaiiias y tan solo 377 de ellas correspondian al sector agropecuario. El

restante se dividia entre manufactura, construccion, turismo u otros servicios.

De acuerdo con los resultados generales del censo agropecuario realizado en junio de
2014, el 91.2 % de las tierras dedicadas a las actividades agropecuarias son propias. De este
porcentaje, un 20.3 % pertenece a la provincia de San Jose y Pérez Zeledon es el segundo canton
con mayor cantidad de propiedades dedicadas al agro, con un total de 8,059 fincas, segun el

estudio (INEC, 2015).

En cuanto al sector agropecuario en la region Brunca, segin el MAG (2018), esta
compuesto por actividades tales como la ganaderia bovina, el café, la palma aceitera, la cafia, el
arroz, el maiz y el frijol. Estas son las tareas productivas méas explotadas en el sector

agropecuario.

Sistema financiero presente en la region Brunca

Constantemente, en la estructura empresarial del pais, se crean nuevos proyectos,
emprendimientos y negocios, los cuales requieren, en muchos casos, financiamiento para su
marcha. Es en este punto en el que el sistema financiero se involucra, por medio de la
intermediacion financiera, la cual permite la posibilidad de entrelazar a los agentes superavitarios

de capital con los agentes deficitarios de este.

Segun Hernandez et al. (2015), en Costa Rica, el sistema financiero estd compuesto por
una estructura jerarquica en la que las diferentes superintendencias se encargan de supervisar o
ejecutar tales funciones financieras. Lo anterior tiene el fin de asegurar transparencia en las

funciones y eficiencia en la economia del pais.
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En la region Brunca se encuentra una variedad de entidades financieras, tales como
bancos privados o publicos, mutuales, cooperativas de ahorro y crédito, debido a la demanda

existente de los productos financieros en el territorio.

Entre los bancos més representativos en dicha zona, esta el Banco de Costa Rica, el cual
tiene sucursales en San Isidro del General, Uvita, Palmar Norte, Buenos Aires y Puerto Jiménez.
Este banco se fundo el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco la Unién; en 1890 se le
denomind con el nombre actual. Entre las caracteristicas que se le atribuyen esté el hecho de
convertirse en el Unico emisor de dinero y el primer administrador de renta publica a los 7 afios

de su fundacion (Banco de Costa Rica [BCR], 2021).

El Banco Nacional es otra entidad financiera que se encuentra en San Isidro de El
General, Uvita, Palmar Norte, Buenos Aires y Puerto Jiménez. Fue creada con el Decreto
Ejecutivo n.° 16 del 9 de octubre de 1914, durante el gobierno de Alfredo Gonzélez, el entonces
presidente de la Republica y el fundador del BNCR. En sus inicios, se llamé Banco Internacional
de Costa Rica y fue el primer banco estatal en el pais, segun lo que se menciona en la pagina

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) (2021).

Segun lo expresado por Marois (2017), el Banco Popular se fund6 en 1969 por el
gobierno costarricense para fomentar el desarrollo econémico. Este surgi6 de una tradicion de
solidaridad, con la mision de servir al bienestar social y sostenible de toda la poblacion
costarricense. Cuenta con sucursales en Ciudad Neily, San Vito, Palmar Norte, Buenos Aires y

San Isidro.

La region Brunca, ademas, posee una variedad de cooperativas, entre las cuales se

identifica Coopealianza R. L., la cual nace el 22 de agosto de 1971. Su creacién se da como
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consecuencia de fusionar dos cooperativas, Coopehosani y Coopezel. Esta entidad se caracteriza
por el crecimiento que ha tenido durante estos ultimos 50 afios, logrando posicionarse en 34

cantones y 7 provincias (Coopealianza, 2021).

Otra de las cooperativas que posee sucursales en la region Brunca, especificamente en
Ciudad Neily, Buenos Aires y San Isidro, es Coope Ande, la cual en el afio 1965, varios
integrantes de la Filial de la Asociacion Nacional de Educadores Decidieron poner en marcha la
idea de la cooperativa. Esta cooperativa se caracteriza por brindar servicios y facilidades al

sector publico y privado del pais (Coope Ande, 2021).

Ademaés, Coopemep, Coopenae, Coopeservidores y Credecoop son otras cooperativas
financieras no menos importantes que se encuentran en la zona. Todas ellas nacieron al principio
a partir de una idea de los diferentes gremios de la regién Brunca y, actualmente, ofrecen una

gran variedad de servicios y productos financieros.

En cuanto a las entidades financieras que se encuentran especificamente en San Isidro de
El General, se enlista el Banco Promerica, el cual inici6 sus operaciones en 1992 como una
sociedad financiera. En el afio 1996 obtuvo los permisos necesarios de funcionamiento y empezo
sus labores con la vision de construir uno de los mejores bancos privados del pais y el
compromiso de ser un promotor de su desarrollo (Banco Promerica, 2017). Grupo Mutual,
Scotiabank, BAC Credomatic y Banco Davivienda son otras de las instituciones financieras que
ofrecen sus servicios en el canton. En la region Brunca se observa una variedad de entidades
financieras disponibles, en las cuales, tanto personas fisicas como juridicas pueden optar por los

servicios mas convenientes de las diferentes instituciones.
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Marco teérico

En este apartado se sustenta la base tedrica de la investigacion, la cual se fundamenta en
la literatura existente relacionada con el estudio. El proceso implica una inmersion en el
conocimiento existente vinculado a la temética o problema abordado (Herndndez et al., 2014).
De esta manera, se desarrolla una perspectiva tedrica que involucra exponer y analizar las

teorias, conceptos, observaciones previas y literatura, junto con los antecedentes necesarios.

Por lo tanto, es el apartado que concentra toda la informacion prevista para el desarrollo
del enfoque tedrico de la investigacion, visto desde la perspectiva ldgica, tedrica, conceptual y

analitica.
Surgimiento del sistema financiero

Identificar con exactitud el punto de origen del sistema financiero implica un profundo
estudio de la historia, la organizacion, el sistema, el funcionamiento y la composicién en el
ambito global, a través del tiempo. Guzman (2011), escritor en la revista EI Economista, indico
gue su surgimiento se remonta a 2294-2187 a. C. en Babilonia, debido a ciertos precedentes de
operaciones en depositos y créditos registradas en las tablillas de barro contenidas en el interior

de los templos.

Antes de la colonizacidon de América, las sociedades nativas del territorio basaban sus
operaciones bancarias en el trueque de productos. Segun Chacdn (2020), el cacao fue el articulo
que cumplié una funcién similar a la moneda. Durante el proceso de conquista espafiol, tanto las
estructuras como las practicas de las sociedades nativas se reorganizaron. De acuerdo con
Chacon (2020) para la segunda mitad del siglo XV1 en Costa Rica ya se habia consolidado parte

del sistema monetario espafiol, lo que dio acceso publico a la que es una de las primeras monedas
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metélicas que se utilizan en el territorio costarricense, con el objetivo de cobrar tributos a los

nativos en los asentamientos espafoles.

Las operaciones monetarias se manejaron por la mano espafola y algunos grupos
particulares, hasta la época de independencia de la naciente republica, donde afios después la
oligarquia cafetalera buscd el establecimiento de un sistema que impulsara el desarrollo de dicha
actividad en el pais, lo que da apertura en ese momento a otro sector econdmico, el sector
bancario. Segun Azofeifa (2019), en 1857 se establecio el Banco Nacional Costarricense; en el

mismo periodo inicid la creacion de diferentes bancos, tanto estatales como del sector privado.

Con varios cambios en el &mbito macro y microeconémico, para 1945 se buscé la
creacion del Banco Central como la mayor autoridad del sistema bancario, con el objetivo de que
este fuera quien dictara las politicas monetarias. Su promulgacion se dio en 1950 mediante la
Ley n.° 1130, como el 6rgano independiente, rector de las politicas econémicas y monetarias en

el &mbito nacional.

Funcionamiento del sistema financiero

En la actualidad, se define al sistema financiero, segun Duefias (2008), como el conjunto
de instituciones autorizadas que se encargan de captar, administrar e invertir el dinero de
personas fisicas o juridicas de forma indirecta, a través del ejercicio de la intermediacién, ademas
de aquellas organizaciones que prestan servicios u operaciones financieras. De esta manera,
facilita la circulacion del dinero entre los agentes superavitarios (poseedores de capital ocioso) y
los sujetos deficitarios (carentes de recursos de inversién), lo que implica el movimiento del

dinero, los capitales y el desarrollo econdmico en general. Esto al intervenir de manera directa



68

con el resguardo del capital monetario de las empresas y ser una de las principales herramientas

de financiamiento de los emprendedores 0 nuevos empresarios.

De acuerdo con Loria (2013), el sistema financiero se compone principalmente de dos

sectores: el mercado monetario y el mercado de capitales:

e Mercado monetario: se conoce como el mercado del dinero, se caracteriza por ofrecer a
las entidades valores a bajo costo y, segiin Dodd (2012), es un segmento del sistema
financiero poco complejo y de baja volatilidad. Duefias (2008) menciona que este
mercado se emplea para operaciones de corto plazo, es decir, vencimientos que

comunmente van de un dia a 1 afio como plazo méaximo.

e Mercado de capitales: segin Salamanca (2019), el mercado de capitales es un
componente del sistema financiero que abarca los canales de crédito intermediado
mediante mecanismos alternativos de financiamiento con niveles de riesgo y retorno

efectivamente ajustados a la operacion.

Principalmente, las operaciones del sistema financiero se dan mediante la rotacion de los
valores, lo que genera sus ganancias por medio de un margen de utilidad. Se obtienen fondos al
captarlos de quienes son poseedores de capitales, pagando una tasa de interés pasiva y se colocan
en el mercado, mediante créditos o instrumentos financieros, a los sujetos que requieren capital
de inversion, cobrando a estos Ultimos una tasa de interés activa. De los rendimientos activos
cobrados y pasivos pagados, se desprende una diferencia monetaria conocida como tasa de
intermediacion financiera, la cual es el porcentaje que ganan las entidades financieras al realizar

esta operacion.
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Debido a su manera de operar, este sistema se compone de distintas organizaciones, las
cuales son de vital importancia para velar por las buenas practicas dentro de este. Como ejemplo,
se expone la estructura del sistema financiero de Costa Rica. Segun el art. 1 de la Ley Orgéanica
del Sistema Bancario Nacional (1953), el sistema estd conformado por el Banco Central, los
bancos del Estado y los bancos comerciales privados. El sistema tiene como ente superior al
Banco Central de Costa Rica (BCCR), el cual tiene la tarea principal de controlar la inflacion,
promover las normas, reglamentos y buenas practicas financieras en el pais, entre otras tareas

(BCCR, 2023).

Junto con el BCCR se encuentra el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif), creado por medio del art. 169 de la Ley n.° 7732, con el objetivo de ser un
organo colegiado que brinde uniformidad, integracidn y supervision de las actividades del
sistema financiero costarricense. Mediante la misma ley se define la funcion directiva del
Consejo sobre las Superintendencias Generales de Entidades Financieras (Sugef), de valores

(Sugeval) y de pensiones (Supen) (Conassif, 2023).

Es decir, a manera de organigrama, del Conassif se desglosan las superintendencias; en
este caso, la Sugef se cred inicialmente como un Departamento de Auditoria. En la actualidad,
este organismo cumple con el objetivo de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del sistema financiero nacional. Ademas, de ser el encargado de establecer las
directrices y normativas aplicables para la actividad financiera nacional. Entre las organizaciones

en el sistema financiero costarricense se encuentran:

e El Banco Central de Costa Rica (BCCR).

e El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif).
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e Superintendencias:

o Superintendencia de Pensiones (Supen).

o Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).

o Superintendencia General de Seguros (Sugese).

o Superintendencia General de Valores (Sugeval).

e Bancos nacionales:

o Banco de Costa Rica.

o Banco Nacional de Costa Rica.

o Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e Entidades financieras y econdmicas:

o Asociacién Bancaria Costarricense.

o Banco Bladex.

o Bolsa Nacional de Valores.

o Cémara de bancos e instituciones financieras de Costa Rica.

Entidad bancaria y financiera

Segun la informacion recabada sobre el sistema financiero, cabe destacar que el término
entidad financiera no es sinGnimo de organizacion bancaria, puesto que ambos términos,
aunque en la practica se asemejan o generalizan, se refieren a dos tipos de instituciones

diferentes.
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Las entidades bancarias son instituciones de gran tamafio que poseen la fuerza para cubrir
un rango muy amplio a través de sucursales y cuentan con un fuerte capital para financiar
diferentes tipos de transacciones. Segun el Instituto Certus (2019), en el caso de la captacion de

fondos, las entidades bancarias llegan a pagar un 2 % anual como tasa pasiva.

Por otra parte, las entidades financieras tienen un alcance menor, posiciondndose
generalmente en una region en particular. Las entidades financieras no pueden ofrecer cuentas
corrientes ni préstamos en este tipo de cuentas. Estas entidades deben pagar un mayor interés
pasivo por los depdsitos de los ahorrantes que las entidades bancarias, alcanzando incluso un
10 % anual, de acuerdo con el Instituto Certus (2019). Sin embargo, al otorgar un préstamo, las
financieras cobran un interés activo mucho mas alto que la linea bancaria, ya que las entidades
financieras asumen un riesgo mas alto al colocar el capital. Segun el Instituto, las financieras son
muy buscadas por personas que muchas veces no cumplen con todos los requisitos para adquirir

un préstamo bancario.

Por ende, tanto desde la linea bancaria como desde la no bancaria, se encuentra la
presencia de intermediarios financieros, los cuales se definen segun Blanco et al. (2015) como
todas aquellas instituciones cuya finalidad radica en facilitar el contacto entre los sujetos
ahorradores de capital y los inversores. Dichos intermediarios, de acuerdo con los autores pueden

dividirse en dos grupos: mediadores e intermediarios.

Los mediadores se caracterizan por limitarse a facilitar el contacto entre los individuos,
sin ejecutar ninguna tarea de transformacién de los activos financieros. Dentro de este tipo de
intermediario se encuentran los corredores (broker), quienes, a cambio de una comisién facilitan
el contacto entre las partes sin asumir ninguna clase de riesgo en las operaciones realizadas y los

comerciantes (dealer), quienes realizan una compraventa de los activos financieros sin
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transformarlos, asumiendo el riesgo de cambio de precios en la colocacion de los titulos

comprados.

Por otra parte, segun Blanco et al. (2015), los intermediarios financieros (directos, no
mediadores) se destacan por la transformacion de los titulos o activos financieros en el mercado,
adquiriendo dicho activo de interés en el mercado primario y captando los fondos requeridos
para tal titulo desde el mercado secundario por medio de otros titulos que fueron colocados en

los ahorradores e inversionistas.
Productos financieros tradicionales

Segun Meéndez (2019), los productos financieros son instrumentos que una persona fisica
o juridica puede adquirir, con el fin de ayudarle a ahorrar o invertir. Lo tradicional, la Real
Academia Espafiola (RAE, 2021) lo define como aquello que sigue las ideas, normas o
costumbres del pasado. Al tener en cuenta estos dos conceptos, se entienden como productos
financieros tradicionales aquellos productos financieros que la mayoria de las personas o

empresas han estado utilizando habitualmente con el paso de los afios.

Existen distintos tipos de productos financieros, sin embargo, en esta investigacion solo
se consideran aquellos instrumentos de mayor uso que se relacionan directamente con el ahorro y
los créditos. Segun Barandiaran (2021), los activos financieros de ahorro son aquellos empleados
por las empresas con cierto excedente de capital que deciden generar una pequefia rentabilidad
por su capital ocioso, dejando su dinero en los entes financieros o bancarios. Por el contrario, los
productos financieros de crédito se destinan a compafiias que necesitan realizar una compra o

inversion, pero no tienen liquidez suficiente en el momento de llevar a cabo el pago.
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Productos financieros de ahorro

Este tipo de producto financiero, de acuerdo con Barandiarén (2021), tiene la
particularidad de poseer un riesgo muy bajo. Del mismo modo, la tasa de interés de recuperacion
del ahorro también es minima. Sin embargo, a pesar de ganar dinero de una forma segura, se
debe tomar en cuenta la inflacién, ya que en un periodo largo de tiempo puede que se pierda

poder adquisitivo.
Cuentas de ahorro

Segun Lépez (2017), uno de los instrumentos que mas se utilizan por las personas son las
cuentas de ahorro. Estas herramientas financieras son un deposito de dinero a la vista con
disponibilidad inmediata. La diferencia entre una cuenta corriente y una de ahorro es que en las
cuentas de ahorro existe una libreta donde se registran todas las entradas de dinero. Ademas, en
este tipo de cuenta, los saldos se remuneran a un interés superior al de las cuentas corrientes. De
acuerdo con Lopez (2017), entre los componentes de un contrato de ahorro en cuenta corriente se

suele incluir:
e Los intervinientes y sus datos personales.
e Eltipo de firma.
e Eltipo de interés.
e Comisiones.
e Periodicidad con la que se abonan los intereses y su forma de pago.

e Saldo minimo.
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Posibilidad de la entidad financiera de modificar los tipos de interés y las comisiones.

Clausula en la que el cliente autoriza la domiciliacion de cargos (facturas de luz, agua e

impuestos).

Depdésitos bancarios

De acuerdo con Sevilla (2013), es una operacion en la cual una entidad financiera

custodia el dinero de sus clientes, con el fin de que se retorne la totalidad del depdsito mas la tasa

de interés establecida segun el plazo y la cantidad depositada por el cliente. Cuanto mayor sea el

plazo y el monto invertido, mayor es el rendimiento del depdsito bancario. Segun Sevilla (2013),

existen dos principales tipos de depdsitos, los cuales son:

Los depdsitos a la vista: en este tipo, el dinero depositado se puede retirar en su totalidad,
0 bien una parte de él, ya que se encuentra plenamente disponible en cualquier momento.
Estos depdsitos se consideran como el bien més liquido del mercado, después del
efectivo, debido a su principal caracteristica, que es que se puede hacer efectivo en

practicamente cualquier cajero del mundo.

Los depdsitos a plazo: se entrega el efectivo a una entidad financiera por un tiempo
determinado a cambio de un interés establecido. A diferencia del depoésito a la vista,
segun Sevilla (2013), este instrumento tiene una limitada disponibilidad del efectivo una
vez que se entrega a la organizacién financiera, por ende, su tasa de interés es aun mayor.
Una vez acordado el plazo y las condiciones del depésito, se debe tomar en cuenta que la
disponibilidad del dinero si se puede hacer efectiva en cualquier momento, pero debe

hacerse de acuerdo con las condiciones de la entidad financiera. Generalmente, es
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necesario pagar una comision de cancelacion anticipada, por lo tanto, la rentabilidad del

depdsito se ve rebajada en gran medida.

Planes de pensiones

Un plan de pensiones es un método de ahorro a largo plazo que estéa destinado a la

jubilacién, invalidez laboral, fallecimiento, desempleo a largo plazo, entre otros. Este

instrumento financiero exige el pago de una cuota definida en plazos establecidos (Peird, 2015).

Segun la Superintendencia de Pensiones (2021) en Costa Rica, los planes de pensiones estan

sostenidos por cuatro pilares que determinan la forma en la que recibe las pensiones cada

costarricense, los cuales son:

Pension contributiva basica: se conforma de los pagos obligatorios del trabajador y se
administra por los regimenes de capitalizacion colectiva, como el de invalidez, vejez y

muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Pension complementario-obligatoria: se conforma por los aportes obligatorios del
trabajador; dichos aportes los registra y controla la CCSS, pero los administra la
operadora de pensiones que el trabajador elija. Los montos que percibira el pensionado
dependen del aporte realizado a través del tiempo. Ademas, de otros detalles, como los

rendimientos de la inversidn hecha por la operadora de pensiones.

Pension complementaria voluntaria: este tipo de pension consiste en realizar un ahorro
voluntario con una operadora escogida por cada trabajador y su principal objetivo es

mejorar los ingresos en el momento de pensionarse.

Pension no contributiva: es una ayuda concedida por la seguridad social a aquellas

personas que no han contribuido o cotizado a ningn régimen, pero, que cumplen con los
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requisitos para otorgar la ayuda. Algunos de los requerimientos son: adultos mayores de
65 afnos, personas con discapacidad que no puedan trabajar y que sean mayores de
65 anos, huérfanos, viudas de 55 a 65 afios con hijos menores de edad o entre 18 y

21 afnos que estudien y no trabajen; por dltimo, indigentes.
Productos financieros de financiamiento

Los productos financieros de financiacion, segun Barandiaran (2021), estan destinados a
las personas o empresas que necesiten comprar productos o servicios, mediante el préstamo de
capital a cambio de una tasa de interés. Entre los productos de financiacién mas usuales estan las

hipotecas, ya que permiten a las personas comprar casas 0 activos de gran tamario y costo.
Préstamos personales

Un préstamo personal es el contrato mediante el cual una entidad financiera presta una
cantidad de dinero a otra persona o empresa, con la obligacion de devolver la misma cantidad de
efectivo méas una pequefia comisidn pactada. Estos préstamos tienen una mayor tasa de interés
debido a que presentan un riesgo de morosidad maés alto. De acuerdo con Coll (2020), entre los
requisitos principales para solicitar un préstamo personal se encuentra ser mayor de edad, contar
con capacidad de pago, presentar la declaracion de renta y bienes y cumplir con las condiciones

exigidas por la organizacion financiera.
Creédito hipotecario

Se trata de un préstamo cuya garantia de pago es un bien inmueble. Segun la Oficina para
la Proteccién Financiera del Consumidor (2017), una hipoteca es un acuerdo entre el consumidor
y el prestamista, el cual le da al prestamista el derecho de tomar su propiedad si el consumidor

no paga el dinero prestado. Por lo general, los préstamos mediante la modalidad de hipoteca se
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utilizan para la compra de una casa cuando no se tiene la totalidad del costo de la obra y se pone
a responder la misma propiedad, previendo la situacion en la que el duefio de la obra no pueda

cancelar el préstamo.

Otro uso muy habitual es cuando el consumidor tiene un bien mueble o inmueble y
decide hipotecarlo por él mismo valor del bien. De igual forma, este bien hipotecado es la
moneda de cambio o garantia si la persona que adquiere el crédito no cancela su obligacion con

la entidad que le otorga el financiamiento.

Productos financieros no tradicionales

Los productos financieros no tradicionales se conocen como aquellos instrumentos que
no son tan habituales para el uso de las personas o empresas con el paso de los afios. Al estudiar
los productos financieros no tradicionales, se hace referencia a instrumentos como la carta de

crédito, el factoreo, los fondos de inversion, los avales y el fideicomiso.

Los productos son parte de las herramientas que el sector financiero ofrece a las
empresas. Sin embargo, surge la necesidad de conocer hasta qué punto los productos no
tradicionales realmente son aprovechados por las compaiiias, en especifico del sector

agropecuario, como su implementacion, frecuencia de uso, beneficios y limitaciones.

Leasing

El leasing, segun Morales (2021), es una operacidn financiera mediante la cual una
institucién bancaria adquiere un bien seleccionado por quien solicita el leasing y qué dicha
entidad entrega a esa persona, ya sea fisica o juridica, para que lo utilice a cambio del pago de
una tasa de interés pactada. Existen dos tipos de leasing: el financiero y el operativo o de

arrendamiento, los cuales se detallan a continuacion:
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e Leasing financiero. Consiste en que una institucion financiera adquiere un bien, que
previamente ha seleccionado la persona que solicita el instrumento (locatario) y el banco
entrega a la persona dicho activo para que lo use a cambio de un canon, con opcion de

transferencia del activo al final del pago.

e Leasing operativo o de arrendamiento. En este instrumento, la institucion financiera
adquiere el bien escogido por el arrendatario, entrega el bien a cambio del canon; la Gnica
diferencia respecto al leasing financiero es que en el operativo existe la alternativa de

adquisicion del bien tratado.

Existe una gran diversidad de beneficios en el leasing para las empresas. De acuerdo con
el sitio web Financlick (2019), dentro de las ventajas se menciona la preservacion de la liquidez
disponible mediante el pago mensual de una cuota por el equipo arrendado, lo que permite a las
compafiias destinar el efectivo a otras actividades que generen un mayor beneficio o
productividad para la empresa. Ademas, permite financiar el 100 % del valor del equipo que

necesita la compafiia.

El leasing permite a las empresas evitar la obsolescencia mediante la reposicion del
equipo una vez amortizado el bien, evita la inflacidn, ya que se adquiere el equipo al costo del
dia en que se hace el contrato y conserva otras lineas de crédito para otras necesidades de la
empresa. Ademas, aporta deducciones fiscales como la amortizacion y el IVA lo paga la
institucién financiera, mientras que la compafiia arrendataria lo paga a través de pagos

mensuales, lo que genera mayor liquidez.

Por otra parte, para Creating Opportunities for a Better Life (2021), es un compromiso

irrompible por cualquiera de las partes, ya que existen clausulas penales en caso de incumplir las
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obligaciones contractuales. Algunas de las desventajas que presenta el leasing son que no se
puede ser propietario del bien hasta la finalizacion del contrato, no se puede entregar o devolver
el bien hasta que termine el contrato y tiene un mayor costo financiero comparado con otras

opciones de financiamiento.

Factoreo

La Cémara Costarricense de Empresas de Factoreo (CCEF) (2022) define el factoreo
como un producto financiero que consiste en anticipar el pago de una cuenta por cobrar, la cual
se cede a una persona fisica o juridica que se encarga de administrar y cobrar dicho documento.
Esta herramienta ha sido beneficiosa para el sector empresarial por su uso constante en el
comercio. El factoreo en Costa Rica se fundamenta en la Ley n.° 9691, Marco legal del Contrato
de Factoreo, en el Codigo de Comercio en los arts. 460 y del 490 al 494 y en el Codigo Civil en

los articulos del 1101 al 1116.

Para poder usar este producto financiero, la persona interesada debe firmar un contrato
con la entidad que realiza los descuentos de facturas, en el cual se ceden todos los derechos
econdmicos de dichos documentos. Este procedimiento esta respaldado por el Codigo de
Comercio, art. 491, donde se especifica que la cesion de un crédito debe notificarse al pagador

del documento y en tanto no se notifique, el traspaso es ineficaz en cuanto a él.

En cuanto a las clasificaciones del factoreo, existen dos tipos de cesion de documento de
acuerdo con la CCEF (2022), los cuales tienen diferentes beneficios para la persona que cede los

derechos: la cesidn sin recurso y la cesién con recurso.

o Beneficios de la cesion sin recurso:

o Mejores indices de actividad.
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o Reduccidn de costos administrativos.

o Costos competitivos con opciones de pronto pago o lineas de crédito para capital de

trabajo.

o No apalanca al cedente.

o Planificacion del flujo de caja.

o Posibilidad de crecimiento con la misma estructura.

o Beneficios de la cesidn con recurso:

Fuente de financiamiento o de incremento de lineas.

o Planificacion del flujo de caja.

o Reduccién de costos administrativos.

o Descuento de documentos.

o Crea el historial crediticio del cedente.

o Posibilidad de crecimiento con la misma estructura.

o Riesgos y ventajas de utilizar este tipo de financiamiento.

Algunas de las ventajas que tiene el uso de estos productos financieros, segun la CCEF
(2022), son: la recuperacion inmediata del dinero de la venta, la posibilidad de reinversion del
dinero e incremento de la actividad del negocio, el aumento de utilidades, el saneamiento del
flujo de efectivo, la proteccidn de riesgo contra fluctuaciones cambiarias, el tipo de garantia que
no grava los activos de la empresa, el ahorro en la gestion de cobro, las pymes que gozan de

mayor margen de crédito, la obtencion de recursos hacia ventas, promocion, desarrollo, la
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transformacion de las ventas a crédito en ventas de contado y la mejora de los indicadores

financieros.

El mayor riesgo que posee este producto financiero es que en Costa Rica el principal tipo
de factoreo que se utiliza es con recurso, lo cual implica que el no pago o la insolvencia del
pagador se asumen por el cliente que transmite los documentos. Por lo tanto, la empresa que
administra y se encarga de realizar los cobros no asume ningun costo por el no pago de la deuda.
Los arts. 1114 del Cédigo Civil y 493 del Cédigo de Comercio establecen que: “El cedente no
sera responsable de la solvencia del deudor, salvo que se hubiere obligado a ello y solamente por

la cantidad que recibid en pago de la cesion” (CCEF, 2022, s. p.).
Avales bancarios

El aval bancario, de acuerdo con Conceptos Juridicos (2022), es la garantia mediante la
cual un banco responde por el avalado en caso de que incumpla sus obligaciones. Diaz (2021)
expone que este instrumento se define como un respaldo que poseen las diferentes personas
juridicas y fisicas en el momento de solicitar un crédito. Es decir, si una persona adquiere una
deuda con otra persona o entidad y no puede hacerse cargo de dicha obligacion, el banco avalista
debe responder por dicha deuda. Sin embargo, esto no quiere decir que la persona que incumplid
con su obligacion esté libre de compromiso, puesto que debe contestar, en Gltima instancia, al
banco. En la actualidad existen distintos fondos avales, como el fondo creado para las empresas

afectadas por la COVID-19.

Intervinientes en el aval bancario

Los avales bancarios poseen Unicamente tres figuras que intervienen directamente en la

operacion, las cuales son el avalista, representado por una entidad financiera, que respondera por
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su cliente en caso de que incumpla sus obligaciones; la segunda persona es el avalado, quién es
el cliente, que traslada su responsabilidad al banco en caso de incumplimiento y el beneficiario,
que es el tercero perjudicado por el incumplimiento, quien puede exigir la responsabilidad

directamente al banco.

Para solicitar el aval bancario, el avalado formalizara una péliza de cobertura de garantia
bancaria mediante un notario; dicha poliza regula las condiciones pactadas entre el banco y el
cliente. El volumen avalado y el precio del aval dependeran de la capacidad econémica e

historial de solvencia que tenga el avalado (Conceptos Juridicos, 2022).

En Costa Rica, el Gobierno de la Republica busca implementar un fondo de avales en el
cual habilita alrededor de $300,000,000 USD para otorgar préstamos a las empresas afectadas
por la COVID-19, contribuir a la reactivacion econdémica del pais, reducir el riesgo que perciben
los intermediarios financieros y facilitar el crédito a las compafiias con plazos o tasas de interés
mas atractivas. Dicho préstamo fue otorgado por el Banco Centroamericano de Integracién
Econdmica (BCIE) y el fondo de avales funcionara con un fideicomiso donde el Ministerio de
Hacienda es el fideicomitente y el Instituto Nacional de Seguros es el fiduciario (Presidencia de

la Republica, 2020).
Fideicomisos

Uno de los primeros antecedentes de una figura fiduciaria, segun Pérez et al. (2016), se
encontrd en el macipatio familiae, que se utilizaba en la antigua Roma como respuesta a una
necesidad coyuntural en la transmision de bienes. En Costa Rica, el 24 de abril de 1964, se cred
la ley que establece los fideicomisos como un instrumento contractual, los cuales se utilizan por

sus ventajas, como la inembargabilidad de los bienes.
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De acuerdo con el Banco de Costa Rica (2022), los fideicomisos son un acto juridico en
el cual una persona denominada fideicomitente, transfiere bienes o derechos a un patrimonio
administrado por un fiduciario para que este lo emplee de forma prudente y diligente en la

consecucion de fines licitos y predeterminados en un contrato.

Un ejemplo de un fideicomiso es cuando en una familia los padres deciden crear un
fideicomiso para sus hijos, en el cual se estipula que los bienes deben ser cedidos cada cierto
tiempo; puede ser por motivos de que, con el tiempo, los hijos crezcan, maduren y puedan
administrar correctamente el patrimonio de sus padres. En este ejemplo, los padres son los
fideicomitentes, la entidad financiera que realiza el fideicomiso y administra los bienes es el
fiduciario; por otra parte, los hijos de la familia, que son los beneficiarios de los bienes, se

convierten en el fideicomisario.

Los principales actores que participan en un fideicomiso, segiin BCR (2022) son los

siguientes:

Tabla 6
Principales actores de un fideicomiso

Fideicomitente Persona fisica o juridica que traspasa bienes de su patrimonio al
fiduciario, para cumplir con los fines para el cual se creg el
fideicomiso

Fiduciario Persona fisica o juridica a la cual se traspasan los bienes del
fideicomitente para que los administre y cumpla los fines del
fideicomiso.

Fideicomisario Persona fisica o juridica a favor de la cual se constituye el contrato de
fideicomiso.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Costa Rica (2022).

Segun el Banco de Costa Rica (2022), algunos beneficios que otorga el uso de un

fideicomiso se relacionan con que son negocios cuya administracion se basa en la fidelidad, se
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acondicionan de acuerdo con las necesidades de quien lo solicite, se formalizan mediante un
contrato y se da una separacion total entre los bienes del fiduciario y el fideicomitente. Por lo
tanto, se brinda una rendicién adecuada de cuentas, garantizando el manejo profesional de las
inversiones, los registros contables y la custodia de valores. Finalmente, los bienes que

conforman el patrimonio del fideicomiso son inembargables.

Cartas de crédito

Una carta de crédito, de acuerdo con la International Chamber of Commerce
(IContainers) (2017), es el compromiso de un banco, en nombre del comprador
(cliente/importador), de pagar al vendedor (beneficiario/exportador) una cantidad especifica de
dinero en la moneda acordada, a cambio de que el vendedor entregue los documentos y
mercancias requeridos en una fecha determinada. 1Containers (2017) sefiala que las cartas de
crédito son una de las formas méas usadas para que los compradores se comprometan y paguen a
los vendedores extranjeros, funcionando como un vinculo legal. Es decir, los compradores que
importan productos hechos fuera de sus fronteras pagan cierta cantidad de dinero al vendedor
que exporta ese producto. Lo anterior tiene el fin de crear una obligacion por parte del

comprador que asegure la venta, antes de que el producto llegue a sus manos.

Segun IContainers (2017), la carta de crédito funciona como una instruccién que el banco
del comprador genera al banco del exportador, lo que garantiza el pago por adelantado al
vendedor y, a la vez, la obligacion de exportar dicha mercancia. Es decir, en el proceso de su
gestidn, los sujetos interesados negocian la compraventa y acuerdan los términos; una vez
finalizado este procedimiento, el banco emisor produce la carta de crédito para enviarla al

vendedor y a su banco. El exportador prepara la mercancia de acuerdo con las condiciones
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acordadas; una vez hecho esto, el vendedor le entrega a su banco los documentos que respaldan

el envio.

El banco, por otra parte, verifica la veracidad de los documentos y, una vez finalizado el
proceso de revision, paga al vendedor, notificando al banco emisor que la mercancia ha sido
enviada de acuerdo con los términos y condiciones del contrato; el banco emisor verifica los
documentos para ejecutar el reembolso al banco del vendedor. El banco emisor notifica al

comprador, quien paga al banco emisor para que el envio pueda ser retirado.

Los bancos, por lo general, cobran un interés por este servicio, el cual depende de cada
banco. Ademas, no existe garantia de que lo establecido en los términos y condiciones sea
realmente lo que el comprador recibird. En caso de que exista un descontento, el comprador
puede renegociar ciertos términos para compensar pérdidas. De acuerdo con Paez (2020), existen

diferentes maneras de clasificar las cartas de crédito.

Tabla 7
Clasificacion de cartas de crédito

Carta de crédito Documento que permite al vendedor transferir parte del
transferible pago

Carta de crédito confirmada  Se involucra un banco diferente al emisor como garante del
contrato implicito en el documento.

Carta de crédito con anticipo Se establece un pago por adelantado al vendedor, antes de la
entrega de la mercancia.

Carta de credito diferida La fecha de pago se establece después de la entrega de la
mercancia, en los casos donde el comprador requiera de una
inspeccion previa de la mercancia.

Nota. Elaboracion propia a partir de la clasificacion de las cartas de crédito segin Paez (2020).



86

Fondos de inversion

Sus antecedentes se originan, segun Chacdn (2015), en la década de los 80, momento en
que los puestos de bolsa se establecieron, lo que fue la antesala de los fondos de inversién, pero
fue hasta 1990 que se reafirmd esta herramienta con la creacion de la ley reguladora del mercado

de valores. En ese instante, se plante6 la vision de introducir los fondos de inversion.

Bajo la nocion de la Superintendencia General de Valores (Sugeval) (2022), los fondos
de inversion se tratan de una cartera de recursos financieros constituida por el ahorro de una gran
cantidad de inversionistas que se administra por un experto en inversiones para invertir en
valores. Los fondos de inversion utilizan un patrimonio aportado por un grupo de inversionistas
con el objetivo de maximizar la rentabilidad de su dinero, ya que al unificar todos los aportes de
cada inversionista se puede invertir una mayor cantidad de dinero en titulos y también
diversificar mejor la inversion. Algunos de los tipos de fondos de inversién que mas se usan, de

acuerdo con Llorente (2014), se observan descritos en la Tabla 8.

Tabla 8
Clasificacion de los fondos de inversion

Fondos de inversion de  Se invierten en la renta fija como pagarés, letras y bonos.

renta fija Depende fundamentalmente del tipo de interés, por lo que
cuanto menor sea el plazo, menor es el riesgo y menor la
rentabilidad

Fondos de inversion de Se invierten mayoritariamente en renta variable (acciones) y se

renta variable diversifican segun los mercados y los sectores de actividades de las
empresas.

Fondos de inversion Es una combinacion de los dos anteriores, fondos fijos y variables.

mixtos Segun el porcentaje de inversion en uno u otro, asi es el nivel de

riesgo y rentabilidad.
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Fondos de inversion global Este tipo de inversion no tiene definida su politica de inversion, por
lo tanto, puede invertir en renta fija, renta variable, distintos
mercados y sectores. Debido a esto el nivel de riesgo es muy alto.

Fondos garantizados Aseguran total o parcialmente la inversion inicial mas una
rentabilidad fija o variable.

Fondos de cobertura Se caracteriza por dar mucha libertad a la sociedad que maneja las
inversiones para realizar operaciones de cobertura de riesgos, lo
que aumenta la exposicion al riesgo, con el fin de obtener mayor
rentabilidad.

Nota. Elaboracién propia a partir de la clasificacion expuesta por Llorente (2014).

Segun la Sugeval (2022), los riesgos mas comunes en los que puede incurrir un
inversionista al invertir en un fondo de inversion se describen en la Tabla 9 y se relacionan

directamente con el capital por obtener de la operacion.

Tabla 9
Riesgos mas comunes de emplear fondos de inversion

Riesgo de precios Existe la posibilidad de que bajen los precios de las acciones
debido al aumento de las tasas de interés del mercado

Riesgo de tipo de cambio Se da en los casos donde el valor de la moneda en que se hizo la
inversion pierde valor respecto a otras monedas.

Riesgo de solvencia del Es el riesgo en el que algunos de los emisores de los valores no
emisor puedan enfrentar sus obligaciones.
Riesgo de liquidez Puede que algunos valores no se puedan vender con rapidez o

pierdan valor en el mercado.

Riesgo de operacién Para cada fondo se establecen reglas que la sociedad
administradora debe cumplir, sin embargo, puede caber la
posibilidad de que algiin empleado por negligencia no siga estas
pautas.

Riesgo de concentracion Cuando se invierten altas concentraciones de dinero en un mismo
valor, aumenta considerablemente su vulnerabilidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de la descripcion de riesgos suministrada por la Sugeval (2022).
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Seguros de bienes muebles e inmuebles

De acuerdo con Vazquez (2016), el seguro es un contrato en el que la persona paga una
prima que permite cubrir un activo que, en caso de presentarse una situacion determinada o
afectacion del bien asegurado, la entidad se encarga de cubrir los gastos. Es decir, un asegurado
paga una cuota a una aseguradora, la cual se compromete a pagar el monto total del seguro
contratado sobre el bien que el sujeto haya perdido o que haya sido afectado. Existen muchos
tipos de seguros, sin embargo, en esta investigacion se abarcan las polizas de caucion y los

seguros de cosechas.

Pélizas de caucion

Segun Coll (2021), las polizas de caucion también se conocen como seguro de garantia,
el cual se encarga de indemnizar al asegurado en caso de que el tomador del seguro no cumpla
con lo pactado. En este tipo de seguro existen tres involucrados: el tomador del seguro, quien
estd obligado a cumplir con el proyecto encargado, por lo tanto, emite el seguro para
responsabilizarse del incumplimiento de alguna clausula. El asegurado, quien es la empresa o
persona que se beneficia del seguro si el tomador del seguro no cumple con lo estipulado. Por
altimo, se tiene a la aseguradora, quien es la compafiia encargada de asegurar la operacion en la

que estan involucrados el tomador del seguro y el asegurado.

Entre las principales caracteristicas que presentan las polizas de caucion, Coll (2021)
sefiala que la garantia cubre el incumplimiento de una parte del contrato, similar al seguro de
crédito o aval bancario. Por ende, presenta el riesgo de incumplimiento de quien contrata el

seguro. Sin embargo, si el tomador incumple y se debe indemnizar al beneficiario, debe
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reembolsar el dinero. Las pélizas de caucion son instrumentos de uso muy frecuente en

operaciones con la administracion pablica.

Seguros de cosecha

El Instituto Nacional de Seguros (INS) posee seguros agricolas como formas de
aseguramiento de las cosechas y proteccién ante riesgos naturales, como plagas y enfermedades
incontrolables que maltratan los cultivos. Este tipo de seguros abarca una gran cantidad de
cultivos, como arroz, banano, café, palma aceitera, frijol, pifia, cafia de azUcar, cultivos

forestales, raices, tubérculos, hortalizas, ornamentales y frutales.

Segun el tipo de cultivo en que se trabaje, se puede aplicar un esquema de seguros que

mas convenga, ya establecidos por el instituto. Entre dichos seguros se encuentran:

Seguro de inversion con ajuste a rendimiento

Cubre las disminuciones en el rendimiento pactado como consecuencia de un evento
cubierto en la poliza. La pérdida se calcula con la produccién obtenida; si el valor de esa
produccion multiplicado por el precio acordado es inferior a la suma asegurada, entonces se

indemniza la diferencia menos el deducible (Instituto Nacional de Seguros [INS], 2020).

Tabla 10
Riesgos naturales cubiertos por el seguro de inversion con ajuste a rendimiento

Granizo

Incendio casual o rayo.
Inundacion.
Deslizamiento por causas naturales.

Vientos huracanados.
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Temperaturas extremas.
Exceso de humedad.
Sequia.

Terremoto.

Erupcidn volcanica.
Luminosidad.

Plagas.

Falta de piso para cosechar.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguros (2020).

Seguro por planta muerta

Este tipo de seguro cubre las plantas muertas o destruidas por los riesgos amparados en
esta modalidad. En este caso, se indemniza el cultivo en el momento del siniestro sin tener que
esperar a la cosecha. Las pérdidas se calculan con una franquicia del 5 %. Si la mortalidad de la

plantacion supera el 5 %, se paga la indemnizacion de acuerdo con el valor acordado.

Tabla 11

Riesgos naturales cubiertos por el seguro por planta muerta de acuerdo con el Instituto
Nacional de Seguros (2020)

Granizo

Incendio casual o rayo.

Inundacion.

Deslizamiento por causas naturales.
Vientos huracanados.

Temperaturas extremas.
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Exceso de humedad.
Sequia.

Terremoto.

Nota. Elaboracidn propia de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguros (2020).

Seguro de dafio fisico directo
Este tipo de seguro cubre las pérdidas de los cultivos por aquellos eventos que provocan
dafio fisico directo al cultivo. Este seguro trabaja con tablas de ajuste ya definidas y la pérdida

mas la indemnizacion se determinan de acuerdo con esta tabla. Los riesgos de la naturaleza

cubiertos son:

Tabla 12
Riesgos naturales cubiertos por el seguro de dafio fisico directo de acuerdo con el Instituto
Nacional de Seguros (2020)

Granizo

Incendio casual o rayo.

Inundacion.

Deslizamiento por causas naturales.
Vientos huracanados.

Temperaturas extremas.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguros (2020).

Back to back

El crédito back to back, también conocido como crédito con garantia liquida, es una linea
de crédito que utiliza las inversiones, como certificados de depdsito a plazo y cuentas de ahorro,

como garantia para acceder a un crédito. De acuerdo con Scotiabank (2022), este tipo de crédito
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esta dirigido a los clientes que necesitan utilizar capital, pero que no desean disponer de sus
inversiones. Por lo tanto, solicitan un préstamo bancario fijando como garantia responder dichas
inversiones. Se financia hasta un 95 % de la inversion. Algunos de los beneficios del back to
back son las bajas tasas de interés, la agilidad de los tramites, los seguros de vida opcionales y

que se finaliza el credito con dos activos: la inversion y el préstamo adquirido.

Politicas vinculadas con la oferta y demanda de productos financieros no tradicionales

El sistema financiero nacional (SFN) estd compuesto por el banco emisor, el cual en el
caso de Costa Rica, es el Banco Central de Costa Rica; la banca, conformada por bancos
estatales, privados nacionales o extranjeros, asi como cooperativas de ahorro y crédito, entidades
dedicadas a la inversion, la Bolsa Nacional de Valores, entidades aseguradoras y reaseguradoras

(ICEX, 2022).

El sistema nacional financiero esta integrado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (Conassif), creado el 17 de diciembre de 1997 mediante el art. 169 de la Ley
n.. 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores. Lo anterior tiene el fin de proporcionar
uniformidad e integracion a las actividades de regulacion y supervision del sistema financiero
costarricense. Por medio de esta Ley n.° 7732, se definid la labor del Conassif como director de

las cuatro superintendencias (Conassif, 2022).

Entre estas superintendencias se encuentran: la Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef), la cual se encarga de supervisar y fiscalizar los intermediarios financieros
inscritos ante la Sugef; la Superintendencia de Pensiones (Supen), encomendada a supervisar el
sistema costarricense de pensiones, para la proteccion de los intereses de los afiliados y

pensionados; la Superintendencia General de Valores (Sugeval), que tiene como fin propiciar la
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transparencia de los mercados de valores, la formacion correcta de los precios en ellos y la

proteccion del inversionista (Conassif, 2022).

Posteriormente, el 7 de agosto de 2008, mediante la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros n.° 8653, se cred la Superintendencia General de Seguros (Sugese), responsable de la
autorizacion, regulacion y supervision de las personas fisicas o juridicas que intervengan en los

actos que se relacionan con la actividad en el mercado de seguros.

Entre las principales funciones del Conassif establecidas en las leyes n.° 7983 (Ley de
Proteccién al Trabajador), la Ley n.° 8653 (Ley Reguladora del Mercado de Seguros) y la Ley n.°
7732 (Ley Reguladora del Mercado de Valores), segn Conassif (2022), se encuentran las

siguientes:

e Aprobar las normas atinentes a la autorizacion, regulacion, supervision y fiscalizacion

que deben ejecutar las superintendencias.

e Ordenar la suspension, suspender o revocar la autorizacion que se otorga u operaciones e

intervenciones de los sujetos regulados por las superintendencias.

e Aprobar normas aplicables a los procedimientos para la fusion, transformacion y

auditorias internas de dichas entidades financieras.

e Conocer y resolver en apelacion los recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas

por las superintendencias.
e Reglamentar el intercambio de informacion que se da entre las superintendencias.

e Resolver los conflictos de competencia que se presenten entre las superintendencias.
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e Aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidacién

presupuestaria de las superintendencias.

Normativa Sugef

Acuerdo Sugef 1-05: Reglamento para la Calificacion de Deudores

Segun Sugef (2019), este reglamento tiene como objetivo cuantificar el riesgo de crédito
de los deudores y establecer las estimaciones oportunas, con el fin de proteger la estabilidad y
solvencia de las entidades financieras. Este reglamento establece un parametro para clasificar e
identificar a los deudores con el propoésito de certificar su capacidad de pago, junto con el cobro

de las entidades financieras.

La Sugef establece que la clasificacion de los deudores se debe encasillar en dos grupos.
El grupo 1 cataloga a los deudores cuya suma de los saldos totales adecuados a la entidad es
mayor que el limite que fije la Sugef. En el grupo 2 entran los deudores cuya suma de los saldos

totales adecuados a la organizacion es menor o igual que el limite que fije la Superintendencia.

Las categorias de riesgo se califican en ocho clases, las cuales se identifican como Al,
A2, B1, B2, C1, C2, Dy E. Comenzando de izquierda a derecha, la categoria de riesgo Al es la
de menor riesgo, lo que aumenta sucesivamente dicho riesgo hasta alcanzar la categoria maxima

de riesgo E.

Para analizar la capacidad de pago de los deudores, se basa en las metodologias
aprobadas por la Junta Directiva, las cuales deben considerar al menos los siguientes aspectos:
situacion financiera, ingreso neto, flujos de efectivo esperados, antecedentes del deudor,

situacion del entorno sectorial, vulnerabilidad a cambios de tasas de interés y tipo de cambio.
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Segun la normativa 1-05 de la (Sugef, 2021), la capacidad de pago de cada deudor se
clasifica en cuatro niveles: el nivel 1 se otorga al deudor con capacidad de pago, el nivel 2
clasifica a los deudores con debilidades leves en la habilidad de pago, el nivel 3 indica que se
presentan debilidades graves en la capacidad de pago y, para el nivel 4, el deudor no tiene

capacidad de pago.

Ademas, el comportamiento de pago historico de cada deudor se evalla y se clasifica en
tres niveles: nivel 1 para los deudores que tienen un comportamiento histérico bueno, nivel 2
cuando la conducta de pago historico es aceptable y nivel 3 para un comportamiento de pago
historico deficiente. El Centro de Informacion Crediticia de la Sugef asigna un nivel a cada
deudor, pero cada entidad debe clasificar dicho comportamiento. Sin embargo, la clasificacion
gue se otorga por cada organizacion no puede ser menor al nivel asignado por el Centro de

Informacién Crediticia.

La Tabla 13 ejemplifica el comportamiento establecido por la Sugef para clasificar a los
deudores segun los parametros: categoria de riesgo, morosidad, comportamiento de pago

historico y capacidad de pago.

Tabla 13
Clasificacion de los deudores

Categoria de Morosidad Comportamiento de Capacidad de pago
riesgo pago histdrico

Al Igual 0 menor que 30 dias  Nivel 1 Nivel 1

A2 Igual o menor que 30 dias  Nivel 2 Nivel 1

Bl Igual o menor que 60 dias  Nivel 1 Nivel 1, 2

B2 Igual o menor que 60 dias  Nivel 2 Nivel 1, 2
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C1 Igual 0 menor que 90 dias  Nivel 1 Nivel 1, 2, 3
C2 Igual 0 menor que 90 dias  Nivel 2 Nivel 1, 2, 3
D Igual 0 menor que 120 dias  Nivel 1, 2 Nivel 1,2, 3,4

Nota. Elaboracidn propia con base en la Normativa 1-05 de la Sugef.

En cuanto al uso de calificadoras de riesgos, para efectos de la normativa en cuestion, se
aceptan las calificaciones publicas de riesgo emitidas bajo criterio internacional por Standard &
Poors, Moody’s y Fitch. Ademas, de las calificaciones de las agencias calificadoras autorizadas
por la Sugeval. Cuando existan dos calificaciones de diferentes agencias calificadoras, se
considera la de mayor riesgo, debido al caso de que existan mas de dos calificaciones, se

acreditara la de mayor riesgo (Sugef, 2021).

Acuerdo Sugef 15-16: Reglamento sobre Gestion y Evaluacion del Riesgo de Crédito

para el Sistema de Banca para el Desarrollo

El acuerdo Sugef 15-16 trata diferentes puntos de relevancia vinculados con la gestion y
evaluacion del riesgo de crédito para el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), que son de
interés para las entidades financieras del pais, sin importar si estas forman parte del SBD o no,
asi como los individuos u organizaciones que participan mediante la adquisicién de los créditos

que brinda el sistema (Sugef, 2021).

El Sistema de Banca para el Desarrollo, segun lo que se menciona en su pagina web
oficial SBDCR (2022), nace en 2008 con el objetivo de financiar e impulsar proyectos factibles
de empresas que se encuentran dentro de la clasificacion de mipymes y que, por diferentes

razones, requieren créditos y apoyo para desarrollar sus proyectos. El sistema esta conformado
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por un conjunto de entidades de diversa naturaleza y cuenta, ademas, con la rectoria del Consejo

Rector y la Secretaria Técnica, quienes regulan su debido funcionamiento.

El funcionamiento del Sistema de Banca para el Desarrollo se da a través de las entidades
financieras como apoyo para diversas y multiples empresas que cumplen con las caracteristicas
mencionadas. Asimismo, demanda que se establezcan reglamentos para regular la actividad
crediticia, lo que propicid que en 2016 surgiera el Acuerdo Sugef 15-16, que desde entonces ha
sufrido aproximadamente 14 modificaciones, siendo la tltima realizada en 2021. Esto demuestra
la necesidad de cambios en las metodologias para mantener el principal objetivo del sistema, que

es la inclusion financiera (Sugef, 2021).

La Sugef (2021) menciona que, aunque existan regulaciones que, lastimosamente, se
encuentren desactualizadas, se realizan esfuerzos para que se dé una gestion y evaluacion de
riesgo que no ponga en peligro a ninguna entidad financiera ni a ninguna persona fisica o
juridica. El acuerdo Sugef 15-16: Reglamento sobre Gestion y Evaluacion del Riesgo de Crédito
para el Sistema de Banca para el Desarrollo, considera que las actividades crediticias de dicho
sistema acttan diferente a los créditos tradicionales, lo cual no disminuye las responsabilidades,
sino que las afianza y reconoce que la calificacion del riesgo debe ser debidamente realizada sin

excepciones para garantizar el funcionamiento adecuado del SBD.

Marketing financiero

El apalancamiento es una herramienta relevante para las empresas. En el caso de los
emprendimientos, resulta una opcion favorable, con el fin de maximizar su crecimiento y
posicionamiento en el mercado. La region Brunca cuenta con entidades financieras que ofrecen

una variedad de servicios y productos para las diferentes necesidades de las compafiias.
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De acuerdo con Rodriguez et al. (2018), en la regién existen 11 entidades que ofrecen
financiamiento a dichas compafiias. Entre los productos que ponen a disposicion de las micro,
pequefias y medianas empresas se mencionan chequeras, operaciones en bolsa, fondos de
inversion, cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, cuentas corrientes y certificados a plazo. En la
Tabla 14 se detallan aproximadamente los rangos del capital dispuesto por proporcionar a las

empresas por las diferentes entidades financieras.

Tabla 14
Rango de financiamiento por parte de las entidades financieras

Entidad Rango de financiamiento

Bancos publicos 5.000.000,00 ¢290.000.000,00
Bancos privados 5.000.000,00 ¢500.000.000,00
Cooperativas de ahorro y crédito 500.000,00 65.000.000,00
Instituciones gubernamentales (5.000.000,00 (25.000.000,00
Otras instituciones no gubernamentales 500.000,00 (103.000.000,00

Nota. De acuerdo con la investigacion sobre la oferta de financiamiento en el ambito nacional e internacional, a la
cual pueden acceder las mipymes de la regién Brunca (2018).

El estudio realizado por Abarca et al. (2012) sefiala que los recursos y el capital
empleados por los microempresarios de la region Brunca para la puesta en marcha u operaciones
de sus proyectos provienen principalmente de recursos propios, seguidos por los créditos
bancarios, los créditos con proveedores y los créditos con otras personas. Ademas, cabe resaltar
que del 34.38 % correspondiente a los créditos bancarios, Abarca et al. (2012) afirman que, en el
momento de realizar los trdmites, un 56 % prefiere tramitarlo como un crédito personal, seguido

por un 37 % por crédito mipymes y un 7 % con tarjeta de crédito.
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Figura 4
Grado de utilizacion de los diferentes tipos de financiamiento de las empresas en la region
Brunca

10.31% 3-44%

m Recursos propios

m Créditos bancarios

m Créditos con proveedores
Créditos con terceros

m Otros programas

Nota. Utilizacion de los diferentes tipos de financiamiento de las empresas en la region Brunca de acuerdo con
Abarca et al. (2012).

La Figura 4 muestra un panorama general sobre la preferencia y utilizacién de las
distintas fuentes de financiamiento e inversion empleadas por los empresarios de la regién
Brunca. Sin embargo, a pesar de la variedad de capital disponible para el financiamiento de las

empresas, las fuentes externas de financiamiento no son del total agrado de los emprendedores.

Flores et al. (2008) argumentan que la mitad de los empresarios recurre a la linea de
crédito personal por falta de conocimiento sobre otras lineas de financiamiento, primordialmente
de crédito de desarrollo, las cuales les brindan tasas y plazos mas oportunos. Sin embargo,
existen requisitos que las empresas deben cumplir para acceder a los créditos. Entre los

requerimientos que mas se destacan, segun Bonilla et al. (2011), se encuentran:
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Tabla 15
Principales requisitos para acceder a créditos bancarios segin Bonilla et al. (2011)

Capacidad de pago Es el ingreso liquido disponible una vez cubiertos los costos y
gastos de operacion de la empresa, con el cual puede cubrir
las cuotas del crédito

Tipos de garantia El tipo de garantia concuerda con lo que un deudor o un
contratista quiera avalar una obligacion. Existen varios tipos de
garantia como la fiduciaria, hipotecaria, prendaria, contratos,
titulos valores y avales.

Tipo de ingreso En economia el concepto ingreso puede hacer referencia a las
cantidades que recibe una empresa por la venta de sus productos
0 Servicios.

Nota. Principales requisitos para acceder a créditos bancarios de acuerdo con Bonilla et

al. (2011).

Estos y otros requisitos por las entidades financieras son parte de las politicas que se
deben aplicar, con el fin de generar un perfil del usuario, en este caso, de la empresa que solicita
el préstamo. Este perfil permite calcular variables como la cantidad de dinero que se puede

prestar, el plazo del crédito o incluso si es admisible para el préstamo.

El estudio realizado por Flores et al. (2008), relacionado con las limitaciones que poseen
las microempresas para conseguir lineas de financiamiento en la regién Brunca, concluye que
uno de los factores que afecta la obtencion de un crédito es la capacidad de pago de los sujetos.
Ademas, resalta que la mayoria de las empresas son familiares, con tendencia a cubrir parte de
las necesidades familiares con los ingresos de la empresa, lo que ocasiona problemas de liquidez

y solvencia.

Otra de las limitaciones que presentan los emprendedores es la falta de conocimientos de

programas, servicios, productos financieros u otras herramientas indispensables para el
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desarrollo de las empresas. Algunos datos resaltados por Flores et al. (2008) puntualizan que el
45.7 % de las microempresas desconoce qué es la Banca para el Desarrollo; en cuanto a los
fondos, avales o garantias, tan solo un 18.6 % esta familiarizado y tan solo un 25 % de la muestra
ve los créditos especializados como una ventaja. Por otra parte, afirman que las entidades
financieras no dan suficiente publicidad en cuanto a los programas de financiamiento enfocados

en este sector, ya que no es un servicio de prioridad para las entidades.

Esquema de inversion y esquemas de financiamiento en las empresas

El actual entorno empresarial es un ambiente dindmico dominado por el constante
cambio, la evolucién y la innovacion de los procesos y herramientas existentes que optimizan la
ejecucion de tareas, procedimientos, ideales e incluso la realidad tal como se conoce. En este
punto es de vital relevancia para las empresas mantenerse a la vanguardia de las nuevas
corrientes, transformarse a si mismas y adquirir las nuevas competencias demandadas por la

sociedad, su sector de interés o su entorno.

Para cumplir con dichas expectativas, las compariias deben invertir constantemente en si
mismas 0 en nuevos proyectos. Segun Gitman (2009), las inversiones se dan cuando, por medio
de algun instrumento financiero u operativo, se deposita parte del capital de la empresa. Lo

anterior tiene el fin de que este genere ingresos positivos, 1o que aumenta su valor en el tiempo.

Existen diferentes tipos de inversiones, tales como inversiones de capital, inversion para
la compra de activos e inversion para el capital de trabajo. El tipo de inversién por emplear

depende directamente de las necesidades de la empresa como tal.

Segun Séenz (2004), la inversion de activos o inversion fija contempla todas aquellas

compras y pagos de activos o adquisiciones que forman parte de la propiedad de la empresa, sean
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tangibles o intangibles. Esta inversion es estimable por medio de facturas, cotizaciones, ademas
de proformas de los bienes y servicios por utilizar y se da cominmente en la fase operativa de la

organizacion.

Se define como activo intangible aquel gasto que se realiza en la fase preoperativa y que
no es posible designar a un objeto fisico o aquellos costos de funcionamiento que implican un
cargo contable. En cuanto a los activos tangibles, se infiere, de acuerdo con el autor, que estos se
representan facilmente por un bien fisico u objeto real. Asimismo, de que en su mayoria

incorporan costos operativos de depreciacion.

La inversion por capital de trabajo, segin Séaenz (2004), se da por la necesidad de las
empresas de obtener recursos (capital) monetarios para la normal operacion de la empresa. Esto
ocurre debido a la compra de materias primas, la cancelacion de cuentas por pagar, los gastos

extraordinarios y la fabricacion o comercializacion de productos.

Por ultimo, segin Gitman (2009), las inversiones de capital se dan cuando este se
deposita en cualquier instrumento financiero, con el fin de generar ingresos sobre el capital
inicial. Esto por medio de las retribuciones o rendimientos de la inversion, lo que hace que, en
consecuencia, aumente gradualmente su valor. De acuerdo con las intenciones del inversionista,
este puede invertir en titulos (acciones, bonos u opciones), los cuales representan la deuda, la
posesion o el derecho legal a adquirir y vender una participacion o inversion en propiedad que

consiste en bienes raices o en la propiedad personal tangible.

Por otro lado, se entiende el financiamiento como la obtencidn de recursos a través de un
proceso de préstamo de capitales de una entidad a otra para cumplir con un objetivo en

particular, en el cual ambas partes se ven beneficiadas de la transaccion. Segun Calderon et al.
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(2014), la importancia del financiamiento surge de la necesidad de las empresas de mantener un
minimo de efectivo como capital de trabajo. Lo anterior tiene el fin de asegurar el financiamiento
de las operaciones de la empresa, tanto a corto como a largo plazo. Entre los diferentes esquemas

de financiamiento, se destaca su clasificacion por los plazos de vencimiento.

En primera instancia, se define el financiamiento a corto plazo. Segun Gutiérrez et al.
(2014), las finanzas a corto plazo son aquellas que vencen en un plazo menor que 1 afio,
comunmente utilizadas para sostener los activos circulantes de la empresa, solventar necesidades
que se relacionan con el capital de trabajo o generar un apalancamiento operativo y financiero en

la rentabilidad de cierta operacion.

Por otra parte, el financiamiento a largo plazo se da cuando las obligaciones no vencen en
1 afio, sino que requieren mas de 1 afio como plazo para poder liquidarse. A la vez, el
financiamiento puede darse a razon estructural; relacionado directamente con el capital y los
pasivos a largo plazo de la organizacion. De acuerdo con Palma (2008), este financiamiento se
da comUnmente por la linea tradicional de préstamos, obligaciones convertibles, acciones,
leasings financieros y titularizacion; o por motivos operativos, los cuales se enfocan, segln
Palma (2008), en cuentas de pasivo circulante como créditos devolutivos, leasing operacional o

factoreo.

Es decir, en la préactica, la inversion se da cuando la empresa financia cierto proyecto o
necesidad con su propio capital, mientras que el financiamiento sucede cuando este capital
proviene de manos de un tercero a la organizacion. Por ende, cualquier forma de ahorro puede
interpretarse como una inversién de capital, desde un ahorro en una cuenta corriente hasta la
implementacion de las lineas no tradicionales del sistema financiero, estrategia que aplica para el

financiamiento.
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Asimismo, es necesario mencionar que las empresas no deben optar por una sola linea o
esquema de inversion y financiamiento. La combinacion de los instrumentos financieros puede
provocar un mayor aprovechamiento del capital. Ademas, de los distintos rendimientos producto

de dichos instrumentos.

Parque empresarial

Las empresas son un conjunto de sistemas funcionales compuestos por diferentes
elementos y personas con un objetivo en comdn. En el mundo empresarial, estas entidades
requieren de otras compafiias en su entorno para operar adecuadamente, lo que lleva a la
evolucion del concepto de parques empresariales. Vistos desde la perspectiva comercial, segun la
empresa Condominio Industrial de Santa Cruz (2019), este término se infiere como un complejo
de oficinas, edificios y espacios de trabajo dedicados a alguna actividad econémica productiva,

no necesariamente relacionados.

Tales parques empresariales se componen de diferentes tipos y tamafios de empresas, las
cuales requieren alguna regla de clasificacion o medicion. Para satisfacer dicha necesidad en el
caso de Costa Rica, se decreta la Ley n.° 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas y el reglamento general anexo a esta, donde se entiende por pyme a toda
empresa o unidad productiva de figura fisica o juridica de caracter permanente que disponga de
los recursos humanos, materiales y capital, operando en actividades industriales, comerciales, de

servicios y agropecuarias.

Segun el reglamento adjunto a dicha ley, la clasificacion de las empresas en micro,
pequefia 0 mediana empresa se determina de acuerdo con el porcentaje obtenido a partir de

ciertas férmulas, segun el sector econdmico en que se especializa, el cual se establece por medio
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de las categorias que se sefialan en la Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las

actividades economicas (CIU) (INEC, 2000), donde:

Tabla 16
Componentes de la formula de clasificacion de empresas (CIIU, s. f.)

P: Puntaje obtenido por la empresa

Pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el ultimo periodo fiscal.
Van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el Gltimo periodo fiscal.
A fe: Valor de los activos fijos netos de la empresa en el Gltimo periodo fiscal.
Ate: Valor de los activos totales netos de la empresa en el Gltimo periodo fiscal.

Nota. Componentes de la formula de clasificacion de empresas de acuerdo con el (CI1U) (INEC, 2000).

a. Formula aplicable al sector industrial:

P = ((0.6 X pe/100) + (0.3 x van/¢'600.000.000) + (0.1 x a fe/¢’375.000.000) x 100.

b. Foérmula aplicable al sector comercio y servicios:

P = [(0.6 X pe/30) + (0.3 x van/¢'1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢:375.000.000)] x 100.

El valor numérico de los criterios de referencia de los pardmetros que se utilizan esta
sujeto a la revision y actualizacion anual por parte del MEIC. Si el puntaje producto de la
férmula es menor o igual a 10 puntos, se considera como microempresa; entre 11y 35 puntos, la
organizacion es una pequefia empresa y con un puntaje mayor que 35, se distingue como

mediana compafiia, excluyendo del método la medicion de una empresa grande.

Aunque se infiere que las grandes empresas son aquellas que superan los limites de las
férmulas de célculo, segun el informe de seguimiento del estado situacional de la pyme en Costa

Rica (MEIC, 2017), se infiere que las grandes compafiias son aquellas con méas de 100
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trabajadores. Esto para los criterios de la Caja Costarricense de Seguro Social y la Promotora de

Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer).

Sin embargo, para el presente estudio se toma en cuenta la separacion del parque
empresarial por los sectores econdmicos existentes dentro de las actividades productivas del pais.
Dichos sectores son: comercio, servicios, industria y agropecuario; en este caso se enfatiza el

sector agropecuario.

Entendido como sector agropecuario por la Ley de Fomento a la Produccién
Agropecuaria Fodea y Organica del MAG, este abarca todas aquellas actividades agricolas,
pecuarias, apicolas, avicolas, agricultura mecanizada y extractivas de productos marinos. Dicho
sector se cre¢ oficialmente mediante el titulo 11 de la Ley n.° 7064 (Fodea) el 29 de abril de 1987,
junto con sus mecanismos de coordinacion sectorial, integrados por el Consejo Nacional
Sectorial Agropecuario, liderado por el ministro de Agricultura y Ganaderia, entre otras
instituciones detalladas en el organigrama de la Figura 5, que demuestra su linea jerarquica en el

sector.

Segun la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (2022), las
actividades de este sector crecieron un 2 % con respecto a enero de 2021, de acuerdo con el
altimo indice mensual de la actividad agropecuaria (Imagro). Aunque es notable su
comportamiento decreciente en los Gltimos 6 meses, esto se explica, de acuerdo con el Banco
Central de Costa Rica (2021), por el hecho de que en julio de 2021 hubo una mayor demanda
externa de banano, pifia, plantas y raices vivas, una mayor demanda de carnes de aves en el

ambito local, ademas, de una mejora en el rendimiento por hectarea para el comercio local.
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Organigrama del sector agropecuario de Costa Rica de acuerdo con la Secretaria Ejecutiva de

Planificacion Sectorial Agropecuaria (2022)

MINISTRO (A) RECTOR (A)

Simbologia:
Rectoria
Instituciones adseritas al MAG —_—

Instituciones descentraizadas
Instancias de coordinacion sectorial

--e-el COTECSA
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| | | T

Incopesca PIMA Senara Inder ~ CNP

COMITES SECTORIALES REGIONALES AGROPECUARIOS (CSRA) \

COMITES SECTORIALES LOCALES (Coseles) |

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

CNP: Censejo Nacional de Produccion

Inder: Instituto de Desarrelio Rural

Incopesca: Instituto Costarricensa de Pesca y Acucultura

CAN: Consejo Naclonal Sactorial Agropecuario

SFE; Senvicio Fitosanitario del Estado

Senasa: Senvcio Nacional de Salud Animal

Senara: Servicio Nacional de Aguas Subleraneas Riego y Avenamiento

PIMA: Programa Integral de Mercadeo Agropecuario

ONS: Cficina Nacional de Semilas

INTA: Instituto Nacional de Innovacian y Transferencia en Tecnologla Agropecuana
Sepsa: Secretaria Ejecutiva de Planficacion Secloral Agrepecuania

Cotecea: Comite Técnico Sactorial Agropecuario

Conac. Consejo Nacional de Cluges 4-S

Nota. Organigrama del sector agropecuario de Costa Rica de acuerdo con la Secretaria Ejecutiva de Planificacion

Sectorial Agropecuaria (2022).
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Capitulo I11. Marco metodoldgico

Enfoque de la investigacion

En concreto, el rumbo de una investigacion esta influido por tres corrientes referentes del
marco metodoldgico: el enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto. En primer lugar, se encuentra
el enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2018), esta perspectiva se observa como una
estrategia de investigacion que determina la realidad como un sistema de regularidades
empiricas, observables, objetivas, medibles, replicables, generalizables y predecibles. Es decir, el

autor afirma todo aquello expresado de una forma objetiva para la investigacion.

En cuanto al enfoque cualitativo, Martinez (2006) lo describe como una metodologia que
no se opone a la realidad humana, en la que debe ser medible, priorizar el valor del escenario sin
ningln cambio en cOmo se vive, también enfatiza la percepcion de los hechos, opiniones,
sentimientos o motivaciones. El tercero es la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo;
en esta combinacion no se reemplaza una por la otra, por el contrario, busca implementar lo
mejor de cada una. Como lo menciona Sandelowski (2008): “Los estudios de métodos
combinados 0 mixtos se ponen en practica concretamente a nivel de técnica, o de taller, de

investigacion: es decir, al grado de muestreo, recopilacion de datos y analisis de datos” (p. 11).

El presente trabajo posee un enfoque mixto, ya que las preguntas que se pretenden
responder en esta investigacion no tienen un enfoque unico. Es decir, dichas interrogantes
ostentan caracteristicas que se relacionan, tanto con el enfoque cuantitativo como con el
cualitativo. Por lo tanto, se determino que lo optimo para el estudio es la combinacion de estos
dos mediante encuestas y entrevistas. Lo anterior tiene el fin de recolectar datos numéricos,

verbales, documentales u otros datos que se relacionan con la demanda y oferta de los productos
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financieros no tradicionales de la region Brunca, con el fin de obtener una comprension mas

completa referente a este tema, por ende, una mayor validez en los resultados.

Tipo de estudio

Al tomar en cuenta los objetivos y el problema que se plantearon en este trabajo, el
estudio se concreté como una investigacion, tanto descriptiva como exploratoria. De acuerdo con
Mejia (2020), la investigacion descriptiva es la encargada de especificar una poblacion, situacion
o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio, con el objeto de brindar informacién acerca
del qué, como, cuando y dénde se da el problema investigativo. Esto se debe a que el proyecto
busca describir de manera precisa las caracteristicas para obtener informacién detallada de la
situacion de la demanda, la oferta, el impacto, las implicaciones, entre otras variables sobre los
productos financieros no tradicionales, por lo que se considera adecuado este tipo como enfoque

para el estudio.

Sin embargo, por otra parte, la investigacion exploratoria, como lo afirman Hernandez et
al. (2014), se realiza cuando se conoce muy poco sobre un tema en especifico o si se tiene duda
sobre algun aspecto en particular. Por este motivo, dicha investigacion se clasifica, a la vez,
como exploratoria, debido al poco conocimiento que existe sobre este tema en la region Brunca 'y
al interés de obtener una comprensién mas profunda o detallada mediante la implementacién de

entrevistas.

Poblacion

La poblacién, también conocida como universo, es parte fundamental de la investigacion.
De acuerdo con Fuentelsaz et al. (2006) y Malhotra (2009) es el objeto de estudio, es decir, es un

conjunto de elementos que comparten caracteristicas, condiciones o propiedades en comun. Su
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seleccion influye directamente en los hallazgos del estudio, por lo que su proceso de eleccion
debe ser riguroso, puesto que de los elementos por contemplar se obtienen los datos y se respalda

la informacion que se busca recabar en una investigacion.

Existen dos tipos de poblacién. Fuentelsaz et al. (2006) y Caballero (1975) indican que
las clases de poblacion se clasifican segun el conocimiento de la cantidad de elementos que la

componen y se definen de la siguiente manera:

1. Poblacién finita: cuando se conoce el nimero de elementos que la componen y esa
cantidad tiene fin, por ejemplo, la cantidad de estudiantes de una escuela es finita y se

conoce con exactitud el nimero de unidades de analisis.

2. Poblacion infinita: cuando se desconoce el nimero de elementos o estadisticamente es
imposible calcular el final de esa cantidad, por ejemplo, la cantidad de personas en el

mundo es un dato que no se puede conocer.

Elementos de la poblacién de estudio

Segun Malhotra (2009), los elementos de la poblacion de estudio forman parte del
universo y son objetos o sujetos que tienen la informacion investigada requerida para realizar
inferencias sobre un tema en especifico. Los elementos de la poblacion deben estar claramente
definidos para obtener los resultados precisos y confiables que se buscan en el presente estudio.
Por lo tanto, la poblacion establecida para este trabajo es finita y responde a los siguientes

criterios:

a. Empresas que llevan a cabo actividades econdmicas productivas, tales como agricultura,
ganaderia, avicultura, pesca, crianza, explotacion de la tierra u otras de indole

agropecuaria.
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b. Empresas formalizadas en la regién Brunca que pertenecen al sector agropecuario,

consideradas micro, pequefias, medianas o grandes empresa (mipymes).

c. Empresas que se encuentren registradas y cuenten con patentes vigentes en las
municipalidades de los cantones de Pérez Zeleddn, Buenos Aires, Osa, Golfito,

Corredores y Coto Brus.

Las empresas que cumplieron con las caracteristicas requeridas son un total de 305
organizaciones. Su distribucion por canton es de 123 en Pérez Zeledon, 26 en Buenos Aires, 88

en Osa, 17 en Golfito, 25 en Corredores y 26 en Coto Brus.

Disefio muestral

Este apartado esta conformado por pasos que se relacionan, los cuales son importantes
para todo el desarrollo de la investigacion. Por lo tanto, las decisiones que se toman en esta

seccion inciden directamente en los resultados del proyecto. Malhotra (2009, p. 336).

Muestra

La severidad en la seleccion de los elementos que forman parte de la poblacion radica en
la existente variedad de factores o caracteristicas que la componen. Dicha diversidad puede
impedir el estudio de esta en conjunto, por lo que identificar un subconjunto funciona para
obtener datos. Esa parte de la poblacidn que se seleccion0 es representativa y se utiliza para
generalizar los resultados sobre la poblacion estudiada. Segun Fuentelsaz et al. (2006) y
Caballero (1975), este subconjunto representativo de la poblacion se define como muestra,
resaltando que si la poblacion establecida posee la informacidn buscada dotara de calidad a la

muestra determinada, lo que permite el éxito del estudio.
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Seleccion de la muestra

La muestra extrapola los hallazgos de una poblacion total, por lo que su seleccion debe
ser consciente y establecida por medio de la aplicacion de célculos veraces. La formula que se

utiliza en esta ocasion es la obtenida de Acufia (1999):

Formula para la muestra

Zi;z No?

n:

Zﬁf.rszz-FNEz

Donde:

Tabla 17
Componentes de la formula para estimacion de la muestra

n Tamaiio de la muestra

4 Valor tabulado de Z correspondiente al nivel de confianza del 95 % (1,96)
o Variabilidad (p x g =0,5x0,5=10,25)

N Tamafo de la poblacién

E Margen de error

Nota. Elaboracién propia, de acuerdo con Acufia (1999).

Para la presente investigacion, el tamafio de la muestra de 186 empresas de la region
Brunca, pertenecientes al sector agropecuario, se calcul6 con base en una poblacién de 305

mipymes, con un margen de error del 4.5 % y un nivel de confianza del 95 %.
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Figura 6
Céalculo del tamafio de la muestra

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

Tamafno de la muestra

N Zc_': /2 ’:\:_"Tj
ERROR 4,5% l\IU?J n= W (poblacién finita)

N 4 e A D
TAMANO POBLACION 305 a2
NIVEL DE CONFIANZA 95%
2929119

TAMARO DE LA MUESTRA = 186 1,577992

Nota. elaboracién propia a partir de la férmula expuesta por Acufia (1999).
Técnicas 0 métodos de muestreo

Los métodos de muestreo se clasifican como probabilisticos y no probabilisticos; su
aplicacién depende del nivel de objetividad que se desee en las estimaciones que se realicen al

aplicar alguno de los dos métodos.
Muestreo no probabilistico

De acuerdo con Malhotra (2009), este tipo de muestra se basa en el juicio personal y no
en la seleccion al azar de los elementos, negando las mismas oportunidades de participar a todos
los individuos o unidades de la poblacion. Los resultados que se obtienen al aplicar el método
son poco objetivos; se subclasifica en muestreo por conveniencia, por juicio, por cuotas y

muestreo de bola de nieve.
Muestreo probabilistico

En este método, las unidades de muestreo se eligen al azar, con base en criterios
definidos. La pertinencia de los resultados es objetiva. De acuerdo con Malhotra (2009), posee

cinco clasificaciones:

e Muestreo aleatorio simple: cada elemento tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado.
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e Muestreo sistematico: los elementos se eligen de forma ordenada y cada uno tiene la

misma probabilidad de ser seleccionado.

e Muestreo estratificado: en este caso, la poblacion se divide en subpoblaciones o estratos,

que deben ser lo méas homogéneas posibles.

e Muestreo por conglomerados: la poblacion inicialmente se divide en subpoblaciones o
conglomerados mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos, luego se

selecciona uno de ellos por medio de otro método probabilistico.

En el presente trabajo de investigacion se emplean métodos de muestreo probabilisticos
mediante una técnica por conglomerados y se siguen procedimientos de muestreo aleatorio
simple. Esto incrementa el nivel de objetividad de los datos y garantiza que todos los elementos
de la poblacidn tienen probabilidades de participar, lo que da como resultado datos méas

representativos de la poblacion total.

La determinacion de la muestra se elaboré mediante una serie de pasos secuenciados de

la siguiente forma:

a. Los datos de la poblacién se recogen por medio de las bases de datos de las patentes
municipales registradas por los cantones que componen la regién Brunca: Pérez Zeledén,

Buenos Aires, Osa, Golfito, Corredores, Coto Brus.

b. Dichos datos se depuran por actividad productiva registrada y canton perteneciente para
generar el tamafio de la poblacién y, consiguientemente, la estimacion de la muestra con

la formula indicada.
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c. Se determina el tamarfio de la poblacion, el nivel de confianza y el margen de error para

estimar el tamario de la muestra que se emplea.

d. La muestra estimada se distribuye por medio de la representacion porcentual y

acumulativa de esta en cada canton de la region Brunca.

e. Se enumera cada sujeto seleccionado por canton.

f.  Una vez establecida la enumeracion inserta una columna adicional donde se aplica la
férmula de Microsoft Excel aleatorio entre, tomando como factor el tamafio de la

muestra estimado.

g. Los numeros resultantes de la férmula aleatorio entre de 1 al maximo valor del tamafio
de la muestra son a quienes se les aplican los instrumentos de investigacion. Finalmente,

se extrae y se condensa en un solo libro de Microsoft Excel.

Fuentes e instrumentos de investigacion

Segun Maranto et al. (2015), las fuentes de informacion son todo aquello que
proporciona datos para reconstruir hechos y, a partir de este material, sustentar una base de
conocimientos para elaborar un trabajo investigativo. Existen tres tipos de fuentes de
informacidn: la primaria, la secundaria y la terciaria; para efectos de este estudio, solo se recurre

a las dos primeras fuentes mencionadas.

Las fuentes de informacion primaria, de acuerdo con la Universidad de Guadalajara
(2022), proporcionan datos de primera mano, debido a que se trata de documentos con
informacidn original publicada por primera vez y que no ha sido filtrada ni evaluada por nadie.

Para efectos de este estudio, las fuentes primarias se refieren a la informacion suministrada por
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los duefios o representantes de las empresas de estudio por medio de una encuesta, con la
finalidad de analizar el conocimiento y el uso de productos financieros no tradicionales por parte
de las compaiiias del sector agropecuario de la region Brunca y a una entrevista a entidades
financieras presentes en la zona, con el objetivo de examinar la oferta de los instrumentos

financieros no tradicionales en el territorio.

Por otra parte, las fuentes de informacion secundarias, segun la Universidad de
Guadalajara (2022), contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estas estan
disefiadas para facilitar o maximizar el acceso a las fuentes primarias. Por ende, los datos que se
utilizan en esta investigacion de fuentes secundarias se obtienen de repositorios, tesis,
seminarios, libros, publicaciones periodisticas y universitarias, cuya pesquisa trata sobre el tema
de estudio o informacién de utilidad relacionada con el mismo, por lo que se analiza e interpreta,

con el fin de tomarla como referencia para este proyecto.
Instrumentos de investigacion

En el proceso de recoleccion de datos de fuentes primarias de esta investigacion se
emplea una encuesta para los duefios o representantes de las empresas de estudio para analizar el
conocimiento y el uso de productos financieros no tradicionales que se implementan por las
compafiias del sector agropecuario de la region Brunca. Asimismo, se realiza una entrevista a
seis de las entidades financieras presentes en la zona con el objetivo de examinar la oferta de los

instrumentos financieros no tradicionales en el territorio.

Las encuestas, de acuerdo con Westreicher (2020), son un instrumento para recoger
informacidn cualitativa o cuantitativa de una poblacion cuyos datos se procesan con métodos

estadisticos. La recopilacion de datos tiene como fin cumplir con los objetivos de la
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investigacion, por lo tanto, se aplica especificamente la encuesta asistida por teléfono. Las
razones que implican utilizar este tipo de sondeo son que permite tener una mayor respuesta y
control de la muestra de la poblacion, lo cual mejora la obtencion de datos oportunos, la

tabulacién y el analisis de datos mas rapidos, enfocados en resolver el problema de investigacion.

Dicha encuesta se compone de 10 médulos y 26 preguntas en total, donde 9 de estos
buscan responder cada variable establecida en esta investigacion respectivamente. El décimo
modulo tiene como finalidad filtrar la informacion y obtener informacién cualitativa de las

empresas encuestadas.

Por otra parte, la entrevista, segun la plataforma Tesis y Masters (2022), es una técnica de
investigacion cualitativa, Util para profundizar en algunos aspectos como creencias, valores,
motivaciones y posibles modos de actuar. Por consiguiente, la entrevista proporciona
informacion sobre estados de opinidn acerca de hechos actuales o pasados. En este estudio se
utiliza este método de recoleccién de datos desde la perspectiva de la oferta de las entidades
financieras, debido a que es la herramienta idonea para describir la posicion de estas
organizaciones sobre el tema de estudio, demanda, oferta, competencias y movimientos de los

altimos afios en cuanto a productos financieros no tradicionales.

El instrumento empleado consta de 7 preguntas abiertas, que se aplican mediante
reuniones virtuales con un funcionario perteneciente a la entidad en cuestién. Dicha informacion

se transcribe y se analiza para implementarla en los resultados de la investigacion.

Conceptualizacion, instrumentalizacion y operacionalizacidn de variables

Las variables de esta investigacion se miden mediante una encuesta y una entrevista en

profundidad. Entre las variables establecidas se encuentra la oferta de productos financieros no
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tradicionales de las entidades financieras de la region, la claridad de informacién que disponen

las empresas sobre estos instrumentos, el seguimiento de los bancos o cooperativas sobre este

tema, los intermediarios financieros, la demanda, los obstaculos y las facilidades que presentan

las companiias del sector agropecuario al optar por un producto financiero no tradicional, la

comunicacion, los esquemas de investigacion, el esquema de inversion y el impacto.

Tabla 18

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables.

Objetivos Variables Técnica Fuente de Preguntas Preguntas
informacion cuestionario Entrevista

Describir la Oferta productos  Cuestionario Empresariosy Maodulo 1: Pregunta
oferta de y entrevista entidades Pregunta n.? 1 ne1
productos que financieras 2 ’
ofrecen los
mterm_edlarlos Claridad Cuestionario Empresarios ~ Modulo 2:
financieros a informacion
las empresas : Pregunta n.° 3,

brindada 4
que operan en
la region
Brunca, segn  Seguimiento y Cuestionario Empresarios ~ Mddulo 3:
sector acompafiamiento Pregunta n.® 5
econdémico del cliente 6.7 ’

Intermediarios Cuestionario Empresarios ~ Modulo 4:

financieros Pregunta n.° 8

9,10, 11

Determinar la Demanda Cuestionario Empresariosy Mddulo 5: Pregunta
demanda de y entrevista entidades Pregunta n.° 12 n°2 3,4
productos financieras 13. 14 '
financieros por '
parte de las Seguimiento y Cuestionario Empresarios ~ Mddulo 10

empresas de la
region Brunca,
segun sector
econémico

acompafiamiento
del intermediario
financiero

Parque empresarial Cuestionario

Empresarios

Pregunta n.° 20

Madulo 10
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Identificar los
productos
financieros no
tradicionales
que ofertan los
intermediarios
financieros a
las empresas
de la region
Brunca

Determinar los
principales
obstaculos o
facilidades que
ha enfrentado
el parque
empresarial de
la region
Brunca para
acceder a los
productos
financieros no
tradicionales.

Establecer de
qué forma los
productos
financieros no
tradicionales
pueden
contribuir en
los esquemas
de
financiamiento
0 inversion de
las empresas
de la region
Brunca, segln
sector
econémico

Acciones

Marketing
financiero

Productos
financieros no
tradicionales

Politicas

Obstaculos y
facilidades

Comunicacion

Esquemas de
inversion

Esquema de
financiamiento

Impacto

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
y entrevista

Cuestionario

Cuestionario
y entrevista

Cuestionario
y entrevista

Entidades
financieras

Entidades
financieras

Entidades
financieras

Entidades
financieras

Empresarios

Empresarios y
entidades
financieras

Empresarios

Empresarios y
entidades
financieras

Empresarios y
entidades
financieras

Pregunta n.° 21,

22,23, 24

Modulo 6:
pregunta n.® 15,
16

Modulo 7:
pregunta n.® 17

Modulo 8:
pregunta n.® 18

Madulo 9:
pregunta n.® 19

Modulo 10:
pregunta 11,
pregunta 12

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Pregunta
n.e5s

Pregunta
nee,7

Nota. Elaboracidn propia con base en las variables e instrumentos definidos para cada objetivo especifico.
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Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable oferta de

productos

Segun Pedrosa (2015), la oferta de productos es un conjunto de bienes y servicios que las
entidades financieras estan dispuestas a poner a disposicion del mercado a un precio y lugar
determinados. Es decir, la variable oferta cuantifica los productos financieros no tradicionales
que colocan en el mercado las entidades financieras de la zona. La operacionalizacion de dicha
variable utiliza indicadores como tipo de producto, usos, grado de acercamiento y conocimiento.

Estos indicadores se instrumentalizan mediante un cuestionario a los empresarios.

Conceptualizacidn, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable claridad en la

informacién brindada

Esta variable permite medir, a través de la opinion de empresarios de la region Brunca, lo
preciso de la informacion que les brindan las entidades financieras a las empresas del sector
agropecuario. Entendiendo que la claridad es una de las caracteristicas mas importantes en una
comunicacion efectiva, de acuerdo con Kadoch (2022), la claridad en la comunicacion radica en
que el mensaje se transmita de forma que el receptor comprenda e interiorice de manera correcta
lo que el emisor trata de expresar, sin ningun tipo de sesgo o idea imprecisa sobre dicha
informacidn. Esta variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores: acceso,
claridad, asesoria y mejora de la comunicacion. Estos indicadores se instrumentalizan por medio

de un cuestionario a los empresarios.
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Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable seguimiento y

acompafiamiento del intermediario financiero

La variable seguimiento y acompariamiento del intermediario financiero se refiere al
apoyo o comprobacion por parte de la entidad financiera hacia la empresa, sobre la utilidad del
producto financiero adquirido. Ademas, permite averiguar si existen cambios respecto al plan
inicial, de acuerdo con la Escuela de Negocios de Barcelona (2018), como acompafiamiento al
asesorar y animar a un individuo a que saque el maximo partido de su potencial o posibilidades,
adoptando una posicion que le permita tener una vision integral y global de las facetas por
abordar. En el presente trabajo, esta variable se operacionaliza mediante los siguientes
indicadores: asistencia técnica, servicio posventa y apoyo. Estos indicadores se instrumentalizan

por medio de un cuestionario a los empresarios del sector agropecuario de la region Brunca.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable intermediarios

financieros

Los intermediarios financieros son entidades especializadas en la captacién y colocacion
de capital. Su principal funcién es ser mediadores entre unidades econémicas que desean invertir
sus fondos y aquellas que requieren financiamiento externo o de terceros, derivando de esta

accion un margen de ganancia conocido como margen de intermediacion (EI Economista, 2023).

La variable intermediarios financieros hace referencia a las empresas que destinan sus
actividades comerciales por ofrecer productos de caracter financiero, o bien intermedian para
facilitar transacciones. Esta variable se operacionaliza por medio de la cuantificacion del numero

de entes financieros que ofrecen productos financieros no tradicionales: banca publica, banca
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privada, cooperativas de ahorro y crédito. Estos indicadores se instrumentalizan mediante un

cuestionario a los empresarios del sector agropecuario de la regién Brunca.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable parque

empresarial

Un parque empresarial se interpreta como un conjunto de empresas no interrelacionadas
de manera directa que se ubican geograficamente en un sector determinado. Su objetivo principal
es la concentracion de las actividades econdmicas similares o particulares dentro de un entorno
geogréfico limitado, de forma que estas se beneficien de ciertas estructuras y recursos comunes,
desarrollando relaciones entre ellas y fomentando el desarrollo de dicha region, ademas del

dinamismo del mercado en cuestion (Monterrey et al., 2013).

La variable parque empresarial permite determinar la cantidad de micro, pequefias y
medianas y grandes empresas que han adquirido o adquirirdn un producto financiero no
tradicional. En el presente trabajo se operacionaliza mediante los siguientes indicadores: region
geografica, tamafio de la empresa, sector econémico. Estos indicadores se instrumentalizan por

medio de un cuestionario a los empresarios del sector agropecuario de la region Brunca.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable demanda

La demanda se da cuando un sujeto desea adquirir un bien o servicio, cuenta con la
capacidad de pagarlo y tiene un plan para adquirirlo en un periodo determinado a un precio
especifico (Parkin, 2010). La demanda de las empresas de la region Brunca es de gran relevancia
para la investigacion, puesto que de esta depende su objetivo principal, conocer cuan relevante es

para las organizaciones el financiamiento por medio de los instrumentos no tradicionales y la
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disponibilidad de estos en el territorio. En el presente trabajo se ejecuta mediante los indicadores:

necesidades financieras, cantidad de compafiias, gustos y preferencias.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable seguimiento y

acompafiamiento del cliente

En el mercado actual, se posee un dinamismo altamente cambiante, lo que provoca que la
competencia entre las empresas pueda ser abrumadora para los gerentes o directivos de estas. Por
esta razdn, el saber como implementar las herramientas financieras correctamente puede ser una
gran ventaja para las organizaciones. Sin embargo, sin un buen seguimiento, no se puede medir
el grado de uso que se les dé o si su implementacion esta beneficiando las operaciones

empresariales como se debe.

Aqui es donde entra la figura del coaching financiero. Segin Mora (2023) es la practica
de guiar, supervisar y apoyar a una persona a encontrar las mejores estrategias que le permitan
conseguir sus objetivos a través de un proceso de busqueda de oportunidades, continuo
asesoramiento y seguimiento de metas, transfiriendo el conocimiento financiero y la experiencia

al personal de la empresa.

La variable seguimiento y acompafiamiento del cliente se refiere al apoyo y
comprobacion de la utilidad del producto financiero adquirido desde la perspectiva del usuario.
Ademas, permite averiguar si existen cambios respecto al plan inicial. En el presente trabajo, esta
variable se operacionaliza mediante los siguientes indicadores: asistencia técnica, servicio
posventa y apoyo. Estos indicadores se instrumentalizan por medio de un cuestionario dirigido a

los empresarios del sector agropecuario de la region Brunca.
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Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable acciones

En cuanto a las acciones, se refiere al método de acceso de las empresas a los
instrumentos financieros, es decir, la colocacion de productos financieros. De acuerdo con
Callejas et al. (2010), la colocacion financiera son los instrumentos empleados por las entidades
financieras para la ocupacién de los capitales adquiridos por medio de la captacion de recursos.
Dichos instrumentos, en su mayoria, son créditos o préstamos, variando su estructura y
beneficios segun el tipo de cliente que se quiere atraer. En el presente trabajo se operacionaliza
mediante los siguientes indicadores: cartera de crédito, portafolio de clientes, requisitos y

garantias.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable marketing

financiero

El marketing financiero es una préactica que contempla una serie de procedimientos y
actividades cuyo objetivo es determinar las acciones y técnicas por emprender en un mercado
globalizado, repleto de constantes cambios, definiendo un escenario altamente competitivo e
inconstante. En el presente trabajo se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

promocion de productos financieros, medios de comunicacion y publicidad.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable productos

financieros no tradicionales

Los productos financieros son los instrumentos o herramientas empleadas por las
entidades financieras para la colocacion de recursos. Tradicionalmente, los productos se dividen
en ahorro, inversion y financiacion. En cuanto a los instrumentos de financiacion, de forma

tradicional se consideran como créeditos; su fin es aportar un dinero extra en un momento



125

especifico (Banco Internacional, 2021). Los instrumentos no tradicionales son aquellos que no se
consideran un crédito directamente. En el presente trabajo se operacionaliza mediante los
siguientes indicadores: factoreo, avales, fideicomisos, cartas de crédito, leasing, fondos de

inversion, seguros (pdlizas de caucion), back to back.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable politicas

El desarrollo de las actividades financieras implica, desde un individuo hasta las mas
grandes sociedades; su mala manipulacion puede afectar de forma negativa a toda la sociedad. El
uso de politicas incluye los procedimientos de financiamiento y las regulaciones de la operacion
de la institucién para velar por el cumplimiento de las buenas practicas de la gestion financiera
(Universidad de las Américas, 2018). En el presente trabajo se operacionaliza mediante los

siguientes indicadores: legislacion, tramitologia y normativa.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable obstaculos y

facilidades

Un obstaculo para los términos de este estudio se define como toda situacion que se
interpone en su camino hacia el cumplimiento de sus metas u objetivos (Forbes, 2020). Por otra
parte, las facilidades son todas aquellas circunstancias, herramientas o condiciones que permiten
alcanzar los objetivos del empresario con un menor esfuerzo de forma oportuna y eficiente
(RAE, 2023). En el presente trabajo se operacionaliza mediante los siguientes indicadores:

tramitologia, garantias, dificultades y accesibilidad.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable comunicacion

La comunicacidn es una de las principales herramientas en uso de una sociedad. Segun

Fedor (2016), la comunicacion es un proceso inherente a la relacion humana, que constituye una
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de las primordiales bases para la socializacion y que afirma la condicion humana. Comunicar es
MAs que exponer una idea a un oyente; se trata de lograr que el interlocutor capte de forma
asertiva el mensaje que se le transmite, de manera que el contenido de la informacion se
comparta por las partes. En el presente trabajo se operacionaliza mediante los siguientes

indicadores: métodos de comunicacion, asertividad y disponibilidad.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable esquemas de
inversion

De acuerdo con Barbosa (2009), siempre que una unidad o sujeto demande un bien o
producto, se da la necesidad de invertir. Sin embargo, cada inversion debe ser estratégica y
adaptarse a los objetivos y metas deseados de la empresa. Una inversion es una formacion de
nuevo capital a base del patrimonio o activos existentes dentro de una organizacion (Ketelhdhn
et al., 2004), es decir, genera ingresos a base del propio patrimonio de una compafiia. En el
presente trabajo se operacionaliza mediante los siguientes indicadores: formas de inversion,

oportunidades y desarrollo.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable esquemas de

financiamiento

El financiamiento se da cuando una empresa busca adquirir capital a través de una
entidad externa proveedora de dinero para el levantamiento de sus propios proyectos, tanto para
el capital de trabajo como para obtener ciertos activos (Salinas, 2017). En el presente trabajo se
operacionaliza mediante los siguientes indicadores: oportunidades de financiamiento, formas de

financiamiento y necesidad.
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Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable impacto

El impacto se entiende como la afectacion de un efecto de largo plazo, ya sea positivo o
negativo, que responde directamente a una causa, sea intencional o0 no, pero que interviene en el
desarrollo de un sujeto (Larru, 2007). La evaluacion de impacto define qué es, cbmo se mide y
que esta aportando en la cooperacién al desarrollo. En el presente trabajo se operacionaliza

mediante los siguientes indicadores: desarrollo, causa y efecto, nivel de afectacion.
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Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de la informacion

Este capitulo contiene el anélisis de los resultados de la investigacion, tanto de los
instrumentos que se aplicaron a la muestra objetivo como el examen documental realizado. De
acuerdo con Arias (2012), la interpretacion de los resultados consiste en exponer los hallazgos
del proyecto investigativo y compararlos con los estudios previos. Lo anterior tiene el fin de

establecer las relaciones entre los datos.

Este proyecto de investigacion se complementa con un analisis del sistema financiero
actual hacia el sector agropecuario presente en la region Brunca y la perspectiva de dicho sector
empresarial con respecto a los instrumentos financieros pertinentes a estas entidades, lo que
permite conocer el grado de correlacion que existe entre los sectores, los grados de influencia y
sus perspectivas. Para cumplir con tal objetivo, se establece un desarrollo de contenidos
mediante objetivos especificos con sus respectivas variables, segmentando la informacion
obtenida de las fuentes e instrumentos de aplicacion empleados: entrevista en profundidad,
encuesta y analisis documental. Por ende, tras la aplicacion de los instrumentos, se procede con

el analisis de los datos de acuerdo con el orden prestablecido de los objetivos especificos.

Para su interpretacion correcta, la Tabla 19 muestra las interrogantes aplicadas utilizando

la metodologia de escala Likert.



129

Tabla 19
Base para la interpretacion de las variables de la investigacion, escala Likert
NUmero Variables 1 2 3 4 5
2 Claridad de la Muy bajo Bajo Medio Alto Muy
informacion brindada Alto
3 Seguimiento y Muy bajo Bajo Medio Alto Muy
acompariamiento Alto
5 Demanda Muy baja Baja Media Alta Muy alta
9 Productos financieros Muy bajo Bajo Medio Alto Muy
no tradicionales Alto
11 Obstaculos y Muy Dificil Medio Facil Muy
facilidades dificil Facil
13 Esquemas de Baja  Utilizacion Utilizaciéo Utilizacion  Alta
inversion utilizacion moderada n moderada utilizaci
baja moderada alta on
14 Esquema de Baja  Utilizacion Utilizacié Utilizacion  Alta
financiamiento utilizacion moderada n moderada utilizaci
baja moderada alta on
15 Impacto Bajo Impacto  Impacto Impacto Alto
impacto moderado moderado moderado impacto
bajo alto

Nota. Elaboracién propia a partir del instrumento de encuesta aplicado a los empresarios del sector agropecuario de
la region Brunca.

Debido a que el presente estudio busca explorar un nivel de correlacion entre el sector
agropecuario y el sector financiero y, especialmente, entre los instrumentos financieros no
tradicionales presentes en este ultimo, con base en los datos que se obtienen mediante la
aplicacion de la encuesta, se plantea una calificacion de tres niveles, los cuales son: bajo, regular

y alto nivel de conocimiento, segun el criterio que se presenta en la Tabla 20. Esto facilita una
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mejor interpretacion de los datos y un rango o criterio que adecua la caracterizacion de la

informacion de acuerdo con el puntaje obtenido por medio de la metodologia de escala Likert.

-Ig:sela;);rqa la interpretacion porcentual de las variables de la investigacion, escala Likert
Minimo Maximo Clasificacion

1 2,49 Deficiente

2,50 3,49 Regular

3,50 5 Excelente

Nota. Elaboracidn propia a partir del instrumento de encuesta aplicado a los empresarios del sector agropecuario de
la region Brunca.

Oferta de productos y servicios que ofrecen los intermediarios financieros que operan en la

region Brunca

El primer objetivo de la investigacion plantea describir la oferta de los diferentes
intermediarios financieros al sector agropecuario. Por lo tanto, se realizaron entrevistas a algunas
entidades financieras de la zona, entre las cuales se entrevistd Credecoop, Coopealianza, Banco
Nacional, Banco de Costa Rica (BCR) y el Banco Popular. Lo anterior tiene el fin de tener un

panorama mas amplio del tema que se investiga, tomando en cuenta cada una de las opiniones de

las entidades.

La investigacién se enfoca especificamente en productos financieros no tradicionales,
tales como fondos de avales, fideicomisos, cartas de crédito, pdlizas de caucion, back to back,
leasing y descuentos de facturas. Por lo tanto, las preguntas que se plantearon en las entrevistas

se enfocan en estos tipos de productos financieros.
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Empresas de intermediacion financiera presentes en la region Brunca

La primera interrogante que se planted en la entrevista menciona la tendencia del sistema
financiero nacional en los Gltimos 5 afios, en cuanto a la oferta de productos financieros.
Coopealianza enfatiz0 la existencia de oferta en dichos productos, sin embargo, no ha sido
significativo su uso, debido a que la mayoria de las mipymes no cuenta con una formalidad que
les permita demostrar su situacion financiera, la cual es importante en el momento de acceder a
un financiamiento. Un caso similar es el del Banco Nacional, que indica que las personas no
preguntan por este tipo de instrumentos. El Banco de Costa Rica sefial6 que existen productos,
pero son pocas las empresas que acceden a ellos por desconocimiento del publico y canalizan en

los instrumentos tradicionales.

Del mismo modo, Credecoop plantea que ciertos productos financieros si han tenido una
participacion, tales como los fondos de avales, debido a que el gobierno se involucré por medio

de la Banca para el Desarrollo, la cual brinda este instrumento a las empresas.

Las polizas de caucion han aumentado; ahora no solo el Instituto Nacional de Seguros
(INS) puede disponer de estas pdlizas, sino que en los créditos se han implementado como parte
indispensable. El back to back es un producto que se ha mantenido. Credecoop lo considera mas

Como un servicio que esta a disposicion del asociado.

Cabe mencionar que el producto financiero que mas ha crecido para Credecoop es el
descuento de facturas. Esto por motivos de que ciertos asociados necesitan liquidez a corto plazo,
ya que sus clientes cancelan las facturas después de 60 dias. Por lo tanto, este producto

financiero permite tener capital de trabajo rapido. Sin embargo, solo ciertos asociados pueden
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acceder al descuento de facturas, porque un requisito indispensable es venderle al gobierno o a

empresas privadas de gran tamafio.

Segun el punto de vista del Banco Popular, los descuentos de facturas y leasing son
productos que actualmente no ofrecen. Entre los que si emplean, uno de los instrumentos es el
fideicomiso, pero debe ser de un monto mayor que $200,000 USD. En términos generales,
consideran que existen nuevas formas de financiamiento que han dejado obsoletos algunos

productos, como las hipotecas y los pagares.

Oferta de productos financieros por parte de las empresas de intermediacién financiera que

operan en la region Brunca

En cuanto a la oferta general que tiene cada intermediario de los productos financieros no
tradicionales, Coopealianza afirma que el producto con mayor demanda es el descuento de
facturas. Este tiene lineas que van desde ¢2500.000 hasta ¢300.000. Por otra parte, el back to

back y los fondos de avales tienen un menor grado de demanda.

Credecoop considera que la principal demanda serian las polizas de caucion,
seguidamente el back to back y, por ultimo, los fondos de avales. Por otra parte, el Banco
Popular considera que entre los que tienen mas demanda estan los fondos de avales, fideicomisos
y créditos de garantia como es el back to back. Ademas, se ha visto un incremento recientemente
en las polizas de caucion, en contraste con el leasing, el cual presenta una demanda nula, porque

por lo general es un producto que no suelen ofrecer.
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Tabla 21
Productos financieros no tradicionales que tienen mayor potencialidad de demanda segun
entidad financiera

Productos Financieros  Coopealianza Credecoop Banco Popular
Fondos de avales @ @
Fideicomisos @

Carta de Crédito

Pélizas de caucion @

Back to back @

Leasing @ ]
Descuento de facturas @ @ @

Nota. Elaboracidn propia con base en la entrevista aplicada en septiembre de 2022.

La Tabla 21 muestra los productos financieros no tradicionales que tienen mayor
atractivo segun las entidades financieras entrevistadas. Cabe mencionar que los descuentos de
facturas son llamativos siempre y cuando las mipymes vendan al gobierno o a grandes empresas
privadas. El leasing, aunque no todos los intermediarios financieros lo ofrecen, tiene gran

potencialidad, ya que se suele usar como escudo fiscal.

Una de las interrogantes de la entrevista planted si el sector mipymes es un cliente
constante y rentable para las instituciones financieras. Por ende, segun lo mencionado por la
persona colaboradora de Coopealianza, se considera que es rentable. Sin embargo, usualmente
cuando una MiPyme solicita un crédito requiere una garantia que la respalde. Por tanto, el acceso
siempre lo tiene, no obstante, no todo el tiempo cumple con los requisitos para que le aprueben el

financiamiento.

Credecoop considera este sector como no rentable, ya que el creédito de consumo es el
mas atractivo para la entidad. En este ultimo, las tasas de interés andan entre un 14 %y un 18 %
y el crédito mipymes se debe colocar en un margen muy pequefio, un aproximado del 10 % de la

tasa de interés.
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A diferencia de las demas entidades, el Banco Popular considera que el cliente no es
rentable, pero no por culpa del cliente, sino de la entidad. La cantidad de clientes mipymes que
este banco tiene es del 25 % al 30 % de su cartera. El Banco Popular considera que, al final, los
clientes son las personas y a través de las mipymes se accede a ellas, las cuales constantemente
innovan. Por ejemplo, cuentas de ahorro, pago de salarios y pagos de proveedores, los cuales

usualmente se realizan por medio de la banca.

Otro aspecto que se abarcd en las entrevistas fue por qué estas instituciones financieras
no promocionan u ofrecen de forma amplia estos productos financieros. Segun lo mencionado
por Coopealianza y el Banco Popular, concuerdan en que el motivo es que no todas las entidades
se enfocan en este tipo de producto financiero. La mayoria del sector financiero se enfoca en el
crédito de consumo, debido a su facilidad o sencillez. Por ejemplo, se puede gestionar en
cuestion de un dia y tiene un mejor margen de ganancia, lo que hace que la cartera de créditos

pueda rondar en un 80 % de crédito de consumo.

Credecoop considera que si se ofrecen, sin embargo, las condiciones y reglas para ser
sujeto de crédito obstaculizan al cliente, hasta el punto de que, en algunos casos, llega a impedir
que las personas que lo necesitan accedan a él. Entre los principales beneficios que ofrecen a las
mipymes estan el servicio personalizado, la rapidez, la variedad y el financiamiento a diferentes
actividades. En el caso de Coopealianza, el acceso es el punto fuerte, ya que si el cliente no
posee la formalidad requerida, se busca ayudarle a estructurar su situacion financiera, con el fin
de ser admisible. De igual manera, el Banco Popular se identifica con ayudar a formalizar al
cliente. Ademas, de que se ajusta al tipo de actividad que el cliente tiene y, a partir de esta, ajusta

Sus cuotas.
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En cuanto a la oferta de estos productos financieros, se observan como una opcion para
diferenciarse como entidad financiera. Las organizaciones consideran que lo ven como una
forma de ser mejores, desde el punto de vista de dar un valor agregado, mediante soporte y
capacitacion, para que las mipymes puedan formalizar sus finanzas y acceder a estos productos

financieros. Esto permite brindar una buena imagen de la institucion financiera.

En contraposicion, mediante encuestas a las mipymes del sector agropecuario, se estudié
la percepcion del grado de acercamiento de las entidades financieras a las empresas, con la

finalidad de brindar productos financieros no tradicionales.

Figura7
Grado de acercamiento de las entidades financieras para brindarle productos financieros no
tradicionales
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Figura 7 se detalla la presencia del sector financiero segun las empresas
agropecuarias encuestadas, pertenecientes al cantdn de Pérez Zeledon, visualizando que apenas

un 19.88 % de las personas participantes considera que las entidades suelen dar una gran
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importancia en el momento de brindar la informacion suficiente para optar por uno de estos
financiamientos. Por lo tanto, se percibe que el acercamiento no es prioritario para las entidades

financieras en el instante de ofrecer la cartera de instrumentos financieros que poseen.

Figura 8
Oferta de los productos no tradicionales del sector financiero de acuerdo con las empresas
agropecuarias del canton de Pérez Zeledon
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En Pérez Zeledon se aprecia que el sector agropecuario considera que las entidades
financieras més conocidas que ofrecen estos productos financieros no tradicionales son el Banco
Nacional y Coopealianza, segun la respuesta del 80 % de las personas encuestadas. De igual
manera, se contempla que un poco mas de la mitad de los encuestados considera que el Banco

Popular, el Banco de Costa Rica y Credecoop también son entidades reconocidas por su oferta en
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el cantdn, con porcentajes que rondan el 60 %. Por otra parte, cabe mencionar que el Banco

BCT, el Banco Improsa y el Banco Promerica son las entidades con menor participacion, sin

superar apenas el 14 %, de acuerdo con la percepcidn de las personas encuestadas.

Figura 9
Oferta de los productos no tradicionales del sector financiero de acuerdo con las empresas
agropecuarias del canton de Buenos Aires
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

A diferencia del cantdn de Pérez Zeleddn, en Buenos Aires el ranking de las entidades

que mas ofrecen estos instrumentos es diferente, ya que destacan entidades como el Banco de

Costa Rica, el Banco Popular y Coopealianza, cada una con un 93.8 % de las personas

encuestadas. Cabe mencionar que las entidades que menos ofrecen los productos son las mismas

que las del canton de Pérez Zeledon, las cuales son el Banco BCT, Improsa y el Banco

Promerica, alcanzando apenas un 18 % segun la percepcidon de los encuestados.



Las cooperativas Coopecaja, Credecoop, Coopenae y bancos privados como el BAC y

Scotiabank, a pesar de que no son tan reconocidos en Buenos Aires como otras entidades, aun
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asi, la encuesta sefiala que casi la mitad del sector agropecuario considera que si ofrecen este tipo

de producto.

Figura 10

Oferta de los productos no tradicionales del sector financiero de acuerdo con las empresas
agropecuarias del canton de Coto Brus
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

I 56.3%
I 56.3%

I 25.0%
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El 100 % de las personas encuestadas del cantén de Coto Brus percibe que Coopealianza

ofrece estos instrumentos financieros no tradicionales, ya sea que opten por algin producto

financiero, alguien les comente o vean alguna publicidad referente a estos instrumentos en dicha

entidad financiera. De igual manera, el Banco Popular tiene una presencia notoria en el canton

con un 93.8 %, seguido por el Banco de Costa Rica y Credecoop con un 87.5% Yy 75 % de la

percepcion de los encuestados, respectivamente. Siguiendo con la tendencia, las entidades con
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menor participacion son el Banco BCT y el Banco Improsa con un 25 %y 6.3 % en el mismo

orden.

Figura 11
Oferta de los productos no tradicionales del sector financiero de acuerdo con las empresas
agropecuarias del canton de Osa
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Para la poblacion agroempresarial del canton de Osa, la entidad que tiene una presencia
mas notoria en cuanto a ser un oferente de estos productos financieros no tradicionales es el
Banco Nacional con un 88.2 %, segln la percepcion de las personas encuestadas. Pese a que esta
organizacion financiera es un banco publico con méas de 100 afios de haberse fundado se puede
visualizar que no en todos los cantones la totalidad de los encuestados lo reconocen por ofrecer

estos productos.

Ademas, el BCR y Coopealianza comparten el mismo porcentaje por parte de las

personas encuestadas de un 73.5 %. Lo que son cooperativas como Coopecaja, Coopenae y
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Credecoop no son consideradas por la mayoria de los encuestados como entidades que ofrezcan

toda la cartera de los productos financieros no tradicionales.

Figura 12
Oferta de los productos no tradicionales del sector financiero de acuerdo con las empresas
agropecuarias del canton de Golfito
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

De acuerdo con las figuras anteriores, se observa que, segun el cantén, existe mayor
percepcidn de la oferta de una entidad sobre otra. Por ejemplo, en el canton de Golfito, las mas
sobresalientes son el BCR y el Banco Nacional, las cuales el 100 % de las personas encuestadas
reconoce como bancos que tienen en sus carteras estos productos. Por otra parte, Coopealianza lo
considera el 80 % de este sector como oferente de estos productos y el Banco Popular, con un

60 % de la perspectiva de los empresarios.

Asimismo, las entidades que menos ofrecen esta linea de productos son Coopecaja y

Coopenae, con solo un 10 % de inferencia de las personas encuestadas. Esto se debe a que estas
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cooperativas ofrecen sus servicios financieros a solo un sector especifico relacionado con el

sector publico. Por esta razon, son instituciones que no son tan reconocidas para las mipymes.

Figura 13
Oferta de los productos no tradicionales del sector financiero de acuerdo con las empresas
agropecuarias del canton de Corredores
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Entre las entidades méas reconocidas en el canton de Corredores se encuentra el Banco
Popular y Coopealianza con un 93.3 %, seguido por Credecoop con un 86.7 %. Por otra parte, el
Banco Nacional y el Banco de Costa Rica también poseen un alto porcentaje de participacion, sin

superar el 80 %.

Entre las entidades poco reconocidas por ofrecer productos no tradicionales estan
nuevamente el Banco Improsa y Promerica, con un porcentaje maximo del 26.7 %. Se visualiza

que en todos los cantones de la region Brunca, los bancos que mas ofrecen al sector agropecuario
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suelen ser el Banco Nacional y el Banco de Costa Rica; en cuanto a cooperativas, las mas

reconocidas son Credecoop y Coopealianza.

Figura 14
Grado de conocimiento de entidades financieras segun la antigiiedad de las mipymes
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Segun la Figura 14, se puede visualizar que las empresas con menos de 1 afio y los

negocios con 10 afios 0 mas de antigtiedad poseen un grado de conocimiento regular en cuanto a

entidades financieras se refiere. Por otro lado, las compafiias con un rango de antigliedad de

1 afio a 10 afos tienen un grado de conocimiento deficiente. Se puede evidenciar que las

empresas que apenas inician en el mercado, al igual que las ya méas consolidadas, con mayor

madurez, son las que conocen mas acerca de las entidades financieras.
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Figura 15
Grado de conocimiento de entidades financieras segun el tipo de las mipymes (microempresas)
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

La Figura 15 muestra que existe una gran cantidad de entidades financieras que ofrecen
una importante variedad de servicios e instrumentos financieros para la region Brunca. Aun asi,
segun la encuesta aplicada a las mipymes, se observa que de las empresas clasificadas como
microempresa, solo el 78.7 % tiene conocimiento de los productos ofrecidos por Coopealianza,
un 77.8 % del Banco Nacional y un 63 % del Banco de Costa Rica y, aproximadamente, solo la
mitad conoce las herramientas financieras de Credecoop. Las entidades como el BAC, Banco
Improsa y Banco Promerica no son tan reconocidas por estas compafiias, alcanzando a duras

penas un 13 %.
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Figura 16
Grado de conocimiento de entidades financieras segun la antigiiedad de las mipymes
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Segun la Figura 16, existen unas entidades financieras mas sobresalientes. Los resultados
de la encuesta aplicada a las empresas indican que las entidades financieras como el Banco
Nacional, el Banco de Costa Rica (BCR), Coopealianza y, en algunos casos, Credecoop y el
Banco Popular ocupan los primeros lugares cuando se habla de las entidades mas reconocidas en

la region Brunca con respecto a la percepcion de este sector.

En el caso de las pequefias compafiias, el 91.2 % de las encuestadas menciona que conoce
a Coopealianza como entidad financiera. Ademas, como muestra la Figura 16, méas del 80 %
reconoce al Banco Nacional, al Banco Popular y al Banco de Costa Rica, lo que demuestra una

vez mas cuales son las entidades mas reconocidas.
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Tabla 22

Grado de conocimiento de los productos financieros no tradicionales

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fondo de avales 23.5% 187% 289% 235% 5.4 %
Leasing 30.1% 16.3% 30.1% 14.5 % 9.0%
Cartas de crédito 23.5% 241% 253% 20.5% 6.6 %
Factoreo 28.3% 223% 23.5% 19.9 % 6.0 %
Back to back 35.5% 151% 26.5% 18.1 % 4.8 %
Fideicomisos 22.3% 235% 223% 265% 5.4 %
Fondos de inversion 21.7% 187% 301% 199% 9.6 %
Seguros (polizas de 24.7 % 114% 175% 283 % 18.1 %

caucion)

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Segun la Tabla 22, se puede observar que, respecto a los fondos de avales, las empresas

agropecuarias poseen principalmente un grado de conocimiento medio respecto a dicho producto

financiero. En cuanto al leasing, las opiniones se concentran en un grado de conocimiento muy

Bajo y medio, con un 30.1 %. En el caso de las cartas de crédito, el mayor porcentaje indica un

grado de conocimiento medio, con un 25.3 %. Por otra parte, en el caso del factoreo, se obtuvo

un mayor porcentaje del 28.3 % en el grado de conocimiento muy bajo. Asimismo, el back to

back también se encasilla muy bajo con un 35.3 %.

En cuanto a los fideicomisos, el 26.5 % indica tener un grado de conocimiento alto;

principalmente, en fondos de inversion, el 30.1 % afirma tener un grado de conocimiento medio.

Finalmente, las polizas de caucion poseen el mayor porcentaje con respecto a la casilla de alto
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conocimiento, con un 28.3 %. Este es el producto financiero no tradicional mas reconocido entre

las empresas agropecuarias de la regién Brunca.

Figura 17
Preferencia de las agroempresas sobre los medios de comunicacion implementados por las
entidades financieras para la oferta de productos financieros
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Un aspecto importante en la oferta de un servicio o producto es la capacidad de la
empresa de llegar a la méxima cantidad de clientes. Por lo tanto, los medios de comunicacion
desempefian un papel relevante en el mercado en general. En la Figura 17 se muestran diferentes
medios de informacién sugeridos por las mipymes del sector agropecuario a las entidades

financieras para que estos productos lleguen de forma eficiente al sector.

El 68.67 % de las personas encuestadas coincide en que una manera de divulgar los
productos es en ventanilla o plataformas de atencién al cliente. Seguidamente, un 60.24 %

sugiere que las entidades financieras visiten las mipymes para informar y asesorar sobre los



147

instrumentos financieros de las financieras en sus carteras y entre los mas relevantes estan los
boletines informativos donde se da a conocer sobre estos productos. Esto deja con un muy bajo
porcentaje de preferencia a los medios de comunicacion personal, como correos electronicos y
Ilamadas telefonicas. Ademas, de los medios de comunicacion masiva de informacion, como los

anuncios comerciales e impresos.

Calidad en la informacion brindada en el proceso de seguimiento y acompafiamiento de los

intermediarios financieros que operan en la region Brunca

En las encuestas aplicadas a las mipymes del sector agropecuario de la region Brunca se
abarco el nivel de informacion que les ofrecen las entidades financieras al brindar los productos
financieros no tradicionales. En la Tabla 23 se ve la percepcion que tienen las micro, pequefias y

medianas empresas sobre el nivel de informacidn o promocién que brindan las financieras.

Tabla 23
Percepcidn del nivel de informacién y promocion de los productos financieros no tradicionales a
las mipymes en la regién Brunca

Muy bajo Bajo Medio Alto

Coopealianza 21.0 % 435% 275% 8.0%
Banco Nacional 23.7% 43.0% 252% 81%
Banco de Costa Rica 20.9 % 400% 296% 9.6%
Banco Popular 14.0% 482% 289% 8.8%
Credecoop 175 % 488% 275% 6.3%
BAC San José 11.4 % 50.0 % 27.1% 11.4 %
Scotiabank 11.1% 426% 315% 148%

Coopenae 3.8% 39.6 % 39.6 % 17.0%
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Coopecaja 95% 42.9 % 38.1% 9.5%

Banco Promerica 4.2 % 333% 375% 25.0%
Banco BCT 0.0% 47.6 % 33.3% 19.0 %
Banco Improsa 125% 125% 62.5% 125%

Nota. Elaboracidn propia en base en el cuestionario aplicado.

Segun la Tabla 23, entre las entidades bancarias que ofrecen mayor nivel de informacion
y promocion se encuentran: el Banco Promerica, el Banco BCT y Coopenae, con un 25 %, 19 %
y 17 % respectivamente. Por otra parte, las entidades que brindan menor informacion de
productos financieros no tradicionales, de acuerdo con la percepcion de las mipymes del sector
agropecuario, son el Banco Nacional, Coopealianza y el Banco de Costa Rica, con un 23.7 %,

21.0 %y 20.9 % respectivamente.

En la misma linea de la calidad en la informacion que ofrecen las entidades bancarias, se
indaga mediante el cuestionario con diferentes enunciados, al examinar si las entidades hacen
llegar informacion pertinente, informan sobre cambios en las condiciones de los productos,

contactan para ofrecer un producto y si la comunicacién recibida es efectiva.

Tabla 24
Afirmaciones sobre la comunicacion de las entidades financieras de la region Brunca acerca de

los productos financieros.

Le hacen llegar Le informan sobre Lo han La
informacion los cambios en las contactado para comunicacion
pertinente sobre  condiciones de los ofrecerle algin  recibida es
nuevos productos productos producto muy efectiva
financieros no financieros no financiero no
tradicionales tradicionales tradicional

Totalmente en 9.0% 12.0 % 9.0% 6.6 %

desacuerdo
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En desacuerdo 15.7 % 16.3 % 15.7 % 10.8 %
Ni de acuerdo 349 % 355% 33.1% 223 %
ni en

desacuerdo

De acuerdo 27.1% 26.5% 30.7 % 39.8%
Totalmente de 72% 4.2 % 6.6 % 15.7 %
acuerdo

No aplica 6.0 % 54 % 4.8 % 4.8 %

Nota. Elaboracidn propia a partir del cuestionario aplicado.

Segun la Tabla 24, entre los datos mas relevantes, para el apartado de le hacen llegar la
informacion pertinente sobre nuevos productos financieros no tradicionales, el mayor porcentaje
se centra en ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 34.9 %, mientras que el porcentaje que mas
se acerca es de acuerdo con un 27.1 %. Para el siguiente punto le informan sobre los cambios en
las condiciones de los productos financieros no tradicionales, el mayor porcentaje se inclina
hacia ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 35.5 %, mientras que el segundo mayor porcentaje

se inclina hacia de acuerdo con un 26.5 %.

Siguiendo la misma linea, los mayores porcentajes se repiten en ni de acuerdo ni en
desacuerdo y en de acuerdo, con un 33.1 % y un 30.7 % respectivamente, para el apartado lo
han contactado para ofrecerle algun producto financiero no tradicional. Las mipymes
entrevistadas estan de acuerdo en un 39.8 % en que la comunicacion recibida por parte de las

entidades es muy efectiva.
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Demanda de productos financieros por parte de las empresas del sector agropecuario de la

region Brunca

El parque empresarial presente en la region Brunca se compone de empresas dedicadas a
todo tipo de actividades productivas, integradas en los diferentes sectores econdmicos. Estas
compafiias son de distintos tamafios, que van desde una microempresa hasta empresas
transnacionales. Ademas, de contener también variaciones en su tiempo de antigiedad en el
mercado. Con tantas caracteristicas y diferencias entre si, es comln pensar que las necesidades o

demandas financieras también son distintas para cada una.

Por ende, para la presente investigacion es de vital importancia analizar las principales
caracteristicas de las empresas del sector agropecuario contenidas en el parque empresarial de la
region Brunca, tales como el tamafio de la empresa, la ubicacion cantonal, la antigliedad, las

particularidades operativas, entre otros datos.
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Parque empresarial del sector agropecuario de la region Brunca segun canton de ubicacion

Figura 18
Tipo de empresa por canton de la region Brunca
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0.0%
Pérez Zeleddn Osa Coto Brus

7.4%

14.0%
8.3% 8.8% 10.5%

Buenos Aires Corredores Golfito

B Microempresa M Pequefia Empresa

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Figura 18 se revela que las empresas que participaron en la investigacion

principalmente se encuentran en las categorias de microempresa y pequefia empresa, cuya mayor

representacion del total por categoria segun cantén se encuentra en Pérez Zeleddn con un 50 %

del total de microempresas y un 36.8 % del total de pequefias compafiias y en el canton de Osa

con un 20.4 % del total de microempresas y un 21.1 % del total de pequefias empresas.

Tabla 25
Afios de antigliedad de las empresas segun canton

Canton Menos de De 1 a menos de De 5 a menos de 10 afios 0 mas
1 afo 5 afios 10 afos

Pérez Zeleddn 33.3% 42.1 % 37.2% 51.9 %

Osa 50.0 % 36.8 % 25.6 % 7.6 %
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Coto Brus 16.7 % 13.2% 7.0% 8.9 %
Buenos Aires 26% 16.3 % 10.1 %
Corredores 2.6 % 23 % 16.5 %
Golfito 2.6 % 11.6 % 5.1%

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 25 se puede observar que la mayoria de las empresas encuestadas tiene 10 o
maés afos de antigliedad en el ambito general. Ademas, de una poca participacion de las
compafiias relativamente jovenes, lo cual infiere que, en su mayoria, las empresas agropecuarias
estan establecidas en su totalidad. EI 51.9 % de ellas se ubica en el canton de Pérez Zeleddn.
Asimismo, las empresas de dicho cantdn que poseen una antigiiedad de 5 a menos de 10 afios
representan el 37.2 % y las de 1 a menos de 5 afios el 42.1 %; en cuanto al total de menos de

1 afio, las empresas de Osa representan el 50 %.
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Figura 19
Trabajadores agropecuarios segun sexo y tamafio de la empresa

70% 65,63%

59,07%
60% 36,16%
o~
50%
40,23%

20% 34,37% 37,40%

30%

20%

10% 3,53%  3,61%

. . .
Total Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa

H Hombres: M Mujeres:
Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Como se puede observar en la Figura 19, del total de 1,772 trabajadores pertenecientes a
las mipymes que participaron en la investigacion, la mayoria son hombres, representando el
65.63 % y el 34.37 % corresponde a mujeres. Dicha informacién revela que, a pesar de ser un
sector predominado por el género masculino existe una gran presencia femenina. Reforzando la
informacidn, se puede evidenciar que en las microempresas el mayor porcentaje de participacion

es dominado por las mujeres.

Demanda de los productos financieros por parte de las empresas del sector agropecuario

En este apartado se pretende esclarecer el nivel de demanda que poseen las mipymes del
sector agropecuario de la region Brunca, especificamente para los productos financieros no

tradicionales que ofrecen las entidades financieras del territorio.
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Figura 20
Necesidades de financiamiento de las empresas agropecuarias del parque empresarial de la
region Brunca

= Mejora en las instalaciones

= Capital de trabajo

= Adquisicion de insumos
Ampliacién del negocio

= Pago de deudas

m Adquisicion maquinaria y equipo

m Expansion de funciones

= Contratacién de personal

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Figura 20 se pueden observar las necesidades de financiamiento que tienen las
mipymes del sector agropecuario, donde un 68.1 % de las empresas indico que sus
requerimientos se centran en la mejora de las instalaciones. Por otra parte, un menor porcentaje
de los requisitos de financiamiento se destina a la contratacion de personal, segun indica el 9.6 %
del total de las compafiias a las que se les aplico el cuestionario. Ademas, se denota que muchas
de las empresas encuestadas requieren financiamiento para fines operativos, como la compra de

insumos, capital de trabajo y ampliacion del negocio.

Debido a la informacion anterior es importante para el presente trabajo identificar la

probabilidad que tienen las mipymes del sector agropecuario de utilizar los distintos productos
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financieros. Por lo tanto, en las siguientes figuras se establecen dichas probabilidades filtradas

por el tamafio de las empresas que se entrevistaron.

Tabla 26
Preferencia de las microempresas sobre los diferentes productos financieros no tradicionales
Instrumentos Baja Probabilidad Probabilidad Probabilidad Alta
financieros no probabilidad moderada moderada moderada probabilidad
tradicionales baja alta
Fondo de avales  51.85 % 25.93 % 20.37 % 0.93 % 0.93%
Leasing 58.33 % 25.93 % 12.04 % 1.85 % 1.85 %
Cartas de crédito  58.33 % 25.93 % 11.11 % 4.63 % 0.00 %
Factoreo 55.56 % 25.93 % 14.81 % 2.78 % 0.93%
Back to back 51.85 % 27.78 % 17.59 % 2.78 % 0.00 %
Fideicomisos 52.78 % 29.63 % 14.81 % 0.93 % 1.85%
Fondos de 59.26 % 17.59 % 16.67 % 5.56 % 0.93 %
inversion
Seguros (pélizas  46.30 % 18.52 % 22.22 % 10.19 % 2.78 %
de caucion)

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 26 se identifica que las microempresas entrevistadas tienen bajas
probabilidades de adquirir un producto financiero no tradicional. Sin embargo, el producto
financiero que mas destaca en las microempresas es la p6liza de caucidn con un aproximado de
13 % de probabilidades de ser implementada. Entre los instrumentos que menos generaron
interés en los microempresarios se encuentran los fondos de inversion, las cartas de crédito y el

leasing, con una representacion de casi el 60 % del total de las personas encuestadas.
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Para la Tabla 27, se ilustra mediante un grafico la respuesta de las pequefias empresas del
sector agropecuario de la region Brunca, en cuanto a la probabilidad de adquirir un producto

financiero no tradicional.

Tabla 27
Preferencia de las pequefias empresas sobre los diferentes productos financieros no
tradicionales

Instrumentos financieros Baja Probabilida Probabilida Probabilida Alta
no tradicionales probabilida d d d probabilida
d moderada moderada moderada d
baja alta
Fondo de avales 31.58 % 22.81 % 36.84 % 8.77 % 0.00 %
Leasing 38.60 % 26.32 % 31.58 % 3.51% 0.00 %
Cartas de crédito 35.09 % 35.09 % 26.32 % 3.51 % 0.00 %
Factoreo 45.61 % 22.81 % 22.81 % 8.77% 0.00 %
Back to back 43.86 % 28.07 % 21.05 % 7.02 % 0.00 %
Fideicomisos 43.86 % 24.56 % 24.56 % 7.02 % 0.00 %
Fondos de inversion 40.35 % 22.81 % 28.07 % 8.77 % 0.00 %
Seguros (polizas de 29.82 % 10.53 % 28.07 % 29.82 % 1.75 %
caucion)

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Como se puede observar, las polizas de caucion son los productos financieros con mayor
probabilidad de ser adquiridos por parte de las pequefias empresas. Tanto en este caso como en el
de las microempresas, esto se debe a la funcion que tienen las polizas de caucion frente al sector
agropecuario, mientras que el factoreo resalta como el instrumento menos probable en

implementarse a corto plazo, con una baja posibilidad del 45.6 %.
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Del total de empresas entrevistadas, un 44 % coincidio en que tenia poco conocimiento
de los fondos de avales; los mismos contestaron que tenian una baja probabilidad de ser
adquiridos. En cuanto al leasing, un 51.2 % del total de compafiias contestd que contaba con
poco conocimiento al respecto, por ende, también una baja posibilidad de adquirir dicho
producto financiero. Las cartas de crédito también cuentan con un 50 % de poco conocimiento y
baja probabilidad de ser adquiridas. Con respecto al factoreo, del total de empresas entrevistadas,
un 51.8 % marcé que tenia poco conocimiento del producto y que contaba con una baja

posibilidad de adquirirse.

Para el producto financiero back to back, en su mayoria coinciden en que no tienen
conocimiento y no es probable que se adquiera en corto plazo, con un 48.8 % de baja
probabilidad. Los fideicomisos siguen marcados por esta tendencia de poco conocimiento y baja
posibilidad de que se utilicen, puesto que un 49.4 % de las empresas entrevistadas asi lo
informaron. En la misma linea, los fondos de inversidn cuentan con un 52.4 % de poco

conocimiento y baja probabilidad de ser adquiridos.

La tendencia de los productos financieros no tradicionales, por parte de las mipymes del
sector agropecuario de la regién Brunca, es que tienen poco conocimiento y, por lo tanto, baja
probabilidad de ser adquiridos. Por otra parte, los seguros o pélizas de caucién rompen un poco
con este ciclo, ya que algunas empresas indicaron que conocen el producto y que es probable que

lo utilicen en un tiempo corto, marcando un 2.4 % del total de compafiias entrevistadas.

Una de las razones de esta perspectiva hacia los productos financieros no tradicionales
puede deberse a que, al considerarse como productos de indole financiera no operativa, no han

despertado interés en el sector agro del territorio, a diferencia de las pélizas de caucién, que
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buscan proteger los cultivos o cosechas de los empresarios. Por su finalidad, es un producto mas

conocido que el resto de los instrumentos no tradicionales presentes en la region.

Percepcion de los empresarios del sector agropecuario sobre los procesos de seguimiento y

acompafiamiento que brindan los intermediarios financieros

Parte de la situacion dada sobre los instrumentos financieros no tradicionales se debe al
nivel o tipo de comunicacion entre las entidades financieras y las empresas del sector
agropecuario, tanto desde la publicidad de los instrumentos como el seguimiento posventa
percibido por el cliente (empresa). Esta variable cualitativa es de suma relevancia, puesto que

dicha percepcion es una de las principales claves en cuanto a fidelizar a un cliente.

Figura 21
Nivel de informacion y promocion de productos financieros no tradicionales ofrecidos a las
mipymes en la region Brunca

Muy Alto
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I 27.8%
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m Mediana empresa  m Pequefiaempresa m Microempresa

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.
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Los datos que se presentan en la Figura 21 muestran que el nivel de informacion y
promocion de los productos financieros no tradicionales en la regién Brunca, en términos
generales, es bajo. EI 100 % de las medianas empresas selecciond el nivel medio como nivel de
informacion; las microempresas, en un 48.1 %, eligieron el nivel bajo y, de igual manera, el
nivel bajo represent6 un 38.6 % en las pequefias compafiias. Esto lleva a interpretar que la
mayoria de las personas encuestadas considera que el acompafiamiento no ha sido el éptimo. No

obstante, hay quienes lo han percibido de una mejor forma.

Figura 22
Aspectos que deben mejorar las instituciones financieras para lograr una mejor comunicacién

26.5%

m Explicar adecuadamente las
caracteristicas de los productos

= Contenido con lenguaje menos técnico

= Mejorar las formas de comunicacidn
con los usuarios

Brindar un acercamiento mas
especializado para la empresa

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Como se observa en la Figura 22, el 77.7 % de las empresas del sector agropecuario de la
regién Brunca encuestadas considera que, para que las instituciones financieras logren una mejor
comunicacion, deben explicar adecuadamente las caracteristicas de los productos. El 56.6 %

piensa que se debe brindar el contenido con un lenguaje menos técnico, el 48.8 % coincide en
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mejorar las formas de comunicacién con los usuarios y el 26.5 % concuerda en ofrecer un
acercamiento especializado para la empresa, dejando en claro que es necesario optimizar, en
forma general, el lenguaje que se utiliza y adecuarlo al cliente que se atiende, de manera que se

le explique detalladamente, sin mucho tecnicismo y con diferentes formas, la informacion.

Figura 23
Calificacion del seguimiento realizado por parte de la entidad bancaria un mes después de
haber obtenido un producto financiero
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Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Figura 23 se puede ver que el 0 % de las empresas del sector agropecuario de la
region Brunca encuestadas brindan una muy alta calificacion para el seguimiento realizado por
parte de la entidad bancaria un mes después de haber obtenido un producto financiero, el 13.3 %
de las personas encuestadas indica una calificacién muy Baja y el mayor porcentaje es del
38.6 % para la calificacién media. Esto dicta que la mayoria de los casos no fueron seguidos por

las entidades de la manera en la que las compafiias se sintieron completamente satisfechas.



161

Figura 24
Formas en que la institucion financiera debe hacer la labor de seguimiento y acompafiamiento
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Con base en el criterio de las empresas agropecuarias de la regién Brunca con respecto a
las formas en las que las instituciones financieras con las que operan deben realizar la labor de
seguimiento y acompafiamiento, se obtienen como resultados que la forma que mas les gustaria
es mediante visitas periodicas con un 85.5 % y como la opcion que se seleccion6 menos colocan
a las videoconferencias con un 16.9 %. Esto indica que la mayoria de las personas entrevistadas
esta mas atraida por un seguimiento presencial, mas personalizado que por medio de
videoconferencias u otras formas. No obstante, las aplicaciones maviles y las llamadas
telefonicas también son opciones que les llaman la atencién con un 44.6 %y un 38.6 %

respectivamente.
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Productos financieros no tradicionales que ofertan los intermediarios financieros a las

empresas del sector agropecuario de la region Brunca

Una vez analizada la oferta financiera de la region Brunca y algunos de sus factores méas
relevantes, tales como el tipo de entidades financieras presentes en el territorio, sus carteras de
crédito, la calidad de la informacion, el servicio al cliente, el seguimiento o la asesoria e
identificada la demanda financiera presente en la region, la composicién del parque empresarial,
el sector agropecuario, las necesidades financieras y la percepcion actual de los servicios
financieros en las zonas o cantones, se procede a interpretar la apreciacion de los empresarios
sobre los productos financieros no tradicionales y la interaccién que dichos sujetos poseen con

estas herramientas.
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Productos financieros no tradicionales ofrecidos por los intermediarios financieros que

operan en la regién Brunca

Figura 25
Grado de conocimiento de entidades financieras segun la antigiiedad de las mipymes
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Figura 25 se muestra que las empresas que tienen menos de 1 afio de existencia
poseen un conocimiento regular sobre las entidades financieras que se encuentran en la region
Brunca. De igual manera, el conocimiento es regular para las compafiias con antigliedad mayor
que 10 afios, ya que tuvieron una clasificacién de 2,80, que se traduce en regular. Las empresas
de 1 afio a 10 afios se considera que no tienen un conocimiento profundo sobre las entidades

financieras.
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Tabla 28
Grado de conocimiento de entidades financieras segun el tamafio de la empresa
Microempresa Pequefia empresa
BAC San Jose 33.3% 57.9%
Banco BCT 11.1% 14.0 %
Banco de Costa Rica 63.0 % 80.7 %
Banco Improsa 3.7% 5.3%
Banco Nacional 77.8 % 87.7 %
Banco Popular 60.2 % 84.2 %
Banco Promerica 13.0 % 17.5%
Coopealianza 78.7 % 91.2 %
Coopecaja 21.3 % 31.6 %
Coopenae 29.6 % 35.1%
Credecoop 52.8 % 38.6 %
Scotiabank 25.0 % 45.6 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 28 se infiere que, a pesar de la existencia de una gran cantidad de entidades
financieras oferentes de una gran variedad de servicios y productos financieros para la region,
aun asi, segun el cuestionario aplicado a las mipymes clasificadas como microempresa, solo el
78.7 % reconoce en primera instancia a Coopealianza como fuente financiera para sus proyectos,
un 77.8 % al Banco Nacional, el 60.2 % en el caso del Banco Popular y, aproximadamente, solo
la mitad reconoce a Credecoop. En relacion con entidades como el BAC, Banco Improsa y

Coopecaja, estas no son tan reconocidas por estas empresas a simple vista.
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Es evidente que existen unas entidades financieras mas sobresalientes. Los resultados
muestran que bancos como el Nacional, el BCR, cooperativas como Coopealianza, en algunos
casos Credecoop y el Banco Popular, estdn en primer lugar cuando se habla de entidades mas
reconocidas en la region para este sector. En el caso de las pequefias empresas, el 91.2 % de las
encuestadas menciona reconocer a Coopealianza a primera vista. Ademas, como muestra la
Figura 25, mas del 80 % conoce al Banco Nacional y al Banco Popular, lo que demuestra una

vez mas cuales son las entidades mas reconocidas por el sector.

Acciones de marketing de productos financieros no tradicionales realizadas por los

intermediarios financieros que operan en la region Brunca

Figura 26
Medios preferidos por las mipymes para incrementar la demanda de los productos financieros
no tradicionales por parte de las empresas
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Un aspecto importante en la demanda de un servicio o producto es la capacidad de la
empresa de llegar a la maxima cantidad de clientes. Por lo tanto, los medios de informacién

desempefian un papel relevante. En la Figura 26 se muestran diferentes medios de informacion
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sugeridos por el sector mipymes a las entidades financieras. Lo anterior tiene el fin de que estos

productos lleguen de una forma eficiente a todo el sector.

Como bien se presenta, el 68.67 % de las personas encuestadas coincide en que una
manera de dar a conocer los productos es en ventanilla. Seguidamente, un 60.24 % sugiere que
las entidades financieras realicen visitas a las mipymes, con el objetivo de informar, asesorar y
acompanfiar en los distintos instrumentos financieros. Por ultimo, entre los méas relevantes estan

los boletines informativos que den a conocer estos productos.

Principales obstaculos o facilidades que han enfrentado las empresas del sector

agropecuario de la regiéon Brunca para acceder a productos financieros no tradicionales

Una vez que se establece la oferta de productos financieros no tradicionales y el
marketing implementado por las entidades financieras abarcadas en el presente trabajo se deben
comprender, de igual manera, las dificultades que presentan las mipymes del sector agropecuario
de la region Brunca en el momento de adquirir los productos financieros mencionados en este
trabajo investigativo. Es por eso por lo que dicho apartado es un andlisis para fundamentar los

principales obstaculos y facilidades que perciben las empresas que aplicaron el instrumento.

Obstaculos que tienen las empresas del sector agropecuario para acceder a productos

financieros no tradicionales ofrecidos por los intermediarios financieros de la region Brunca

Segun el estudio realizado, al segmentar por canton de la region Brunca, se puede
observar en la Tabla 29 que existe una tendencia entre las distintas empresas que aplicaron la
encuesta, ya que mas del 70 % concuerda en que es dificil o muy dificil acceder a un producto

financiero no tradicional.
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-CI;?S(!I?J ilge dificultad de las empresas para obtener un producto financiero por cantén.

Muy dificil Dificil Medio Facil Muy facil
Pérez Zeledon 8.43 % 26.51 % 8.43% 1.20% 0.60 %
Osa 7.23% 3.61% 9.04 % 0.00 % 0.60 %
Coto Brus 0.00 % 6.63 % 3.01% 0.00 % 0.00 %
Buenos Aires 0.60 % 9.04 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Corredores 0.00 % 7.83% 1.20 % 0.00 % 0.00 %
Golfito 241 % 0.60 % 3.01% 0.00 % 0.00 %

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Seguidamente, se observa en la Tabla 29 la dificultad expresada por las mipymes del
sector agropecuario, segmentadas en tamario de empresas. En cuanto a las entidades que
expresaron tener mucha dificultad, son los negocios mas pequefios del sector, ya que entre las
microempresas encuestadas, un 52 % expreso la dificultad de adquirir un producto financiero no

tradicional, mientras que de las pequefias compafiias, un 20 % manifestd la misma dificultad.

Por otra parte, segun el grado de conocimiento de los productos financieros que se
pretende estudiar en este trabajo, por parte de las empresas y de acuerdo con la percepcion de
dificultad manifestada por cada una de las compafiias encuestadas, se demostro que,
indiferentemente del grado de conocimiento que maneja cada una de las empresas, en cada caso
se expreso cierta inclinacion hacia el grado de dificultad en el momento de adquirir dichos
productos financieros no tradicionales. Por ende, tanto los negocios que tienen conocimiento en

productos financieros como las empresas que no manejan en su totalidad informacion financiera,
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en ambos casos expresan la dificultad que acarrea adquirir un producto financiero en las

entidades financieras del canton.

Junto con los obstaculos percibidos por las mipymes del sector agropecuario de la region
Brunca, en este trabajo investigativo se plantea describir los distintos aspectos que dificultan
obtener créditos o productos financieros no tradicionales segun el canton, el tamafio de la

empresa y la entidad financiera del territorio.

Figura 27
Perspectiva de los empresarios respecto al tipo de requisito que dificulta su acceso a los
productos financieros en las entidades financieras

® Requisitos contables y

tributarios
m Garantias solicitadas
= Formalizacion actividad
21.1% productiva

Capacidad administrativa
® Falta de tiempo

® Complejidad en requisitos

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Como se observa en la Figura 27, los aspectos que representan una mayor dificultad en
cada una de las entidades financieras, segun la perspectiva de las empresas encuestadas, se

determinan en que los obstaculos principalmente presentados se centran en los requisitos
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contables y tributarios y las garantias solicitadas, ambos elementos con un porcentaje mayor al
50 % en cada una de las entidades que se plantearon en este apartado. En el caso contrario, en los
aspectos de capacidad administrativa, falta de tiempo y complejidad en requerimientos, se
representa la capacidad de las compafiias encuestadas para abarcar sin mayor problema estos

altimos tres elementos por destacar.

Tabla 30
Perspectiva de los empresarios por cantdn respecto al grado de dificultad de cumplimiento de
los requisitos de acceso a los productos financieros

Pérez Osa Coto Buenos Corredores Golfito
Zeleddn Brus Aires

Requisitos contables 76.0 % 47.1%  93.8% 81.3% 93.3% 0.0 %
y tributarios

Garantias solicitadas 52.0% 529 % 75.0 % 875% 73.3% 40.0 %

Formalizacién 36.0 % 618% 25.0% 12.5% 13.3% 80.0 %
actividad productiva

Capacidad 16.0 % 41.2 % 6.3 % 18.8 % 20.0 % 20.0 %
administrativa

Falta de tiempo 10.7 % 382% 125% 31.3% 13.3% 40.0 %
Complejidad en 18.7 % 35.3% 6.3 % 125 % 6.7 % 20.0 %
requisitos

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 30 se observa la misma moda; en el aspecto de requisitos contables y
tributarios se promedia un 65 % de empresas encuestadas que manifiestan esta opcion como una
dificultad significativa en el momento de realizar el tramite en la entidad bancaria, mientras que

las garantias solicitadas promedian un 63 %, siendo el segundo mayor aspecto de dificultad
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presentado por las compariias segin cantén. Coto Brus y Corredores son los cantones con mayor

porcentaje de dificultad manifestado en ambos aspectos.

Cabe mencionar que los empresarios no consideran complejos los requisitos por cumplir.
Esto se evidencia en que, en promedio, solo el 16 % de las empresas encuestadas eligio la
categoria de complejidad en los requerimientos, lo que sugiere que los trdmites o requisitos no

son complejos si la empresa se encuentra establecida formalmente.

Tabla 31
Perspectiva de los empresarios con respecto a la dificultad de cumplimientos de los requisitos de
las entidades bancarias para obtener productos financieros

Requisitos Garantias Formalizaci6 Capacidad Faltade Complejida

contablesy solicitada nactividad administrati  tiempo den
tributarios S productiva va requisitos
Coopealian 71.7 % 63.0 % 37.7% 18.8 % 19.6 % 159 %
za
Banco 68.9 % 57.8 % 43.0 % 23.7% 19.3% 17.8 %
Nacional
Banco de 68.7 % 60.9 % 39.1% 20.0 % 23.5% 18.3 %
Costa Rica
Banco 754 % 62.3 % 32.5% 16.7 % 21.1% 15.8 %
Popular
Credecoop 80.0 % 60.0 % 27.5% 16.3 % 17.5% 21.3%
BAC San 74.3 % 58.6 % 314 % 171 % 22.9% 14.3 %
José
Scotiabank 77.8 % 61.1 % 31.5% 16.7 % 20.4 % 14.8 %
Coopenae 86.8 % 67.9 % 32.1% 13.2% 13.2% 75 %

Coopecaja 83.3 % 69.0 % 31.0% 19.0 % 26.2 % 11.9%
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Banco 91.7 %
Promerica

Banco BCT 81.0 %
Banco 62.5 %
Improsa

No conoce 66.7 %

75.0 %

76.2 %

75.0%

33.3%

29.2 %

23.8%

25.0%

66.7 %

4.2%

14.3 %

125 %

33.3%

4.2 % 8.3%

9.5% 4.8 %

125 % 125 %

33.3% 66.7 %

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Segun el tamafio de las empresas encuestadas, se puede observar que las compafiias

medianas presentaron un mayor porcentaje de obstaculos en cada uno de los aspectos estudiados,

donde se registré un 100 % de dificultad en los apartados de requisitos contables y tributarios,

Formalizacion de la actividad productiva, capacidad administrativa y falta de tiempo.

Tabla 32

Perspectiva de los empresarios respecto a los requisitos para obtener productos financieros
segun el tamafio de su empresa

Microempresa Pequeia Mediana

empresa empresa
Requisitos contables y tributarios 722 % 63.2 % 100.0 %
Garantias solicitadas 58.3 % 61.4 % 0.00 %
Formalizacién actividad productiva 37.0% 40.4 % 100.0 %
Capacidad administrativa 17.6 % 26.3 % 100.0 %
Falta de tiempo 15.7 % 28.1 % 100.0 %
Complejidad en requisitos 19.4% 19.3% 0.00 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En términos generales, en perspectiva de los aspectos que dificultan la obtencion de

productos financieros no tradicionales por parte de las mipymes del sector agropecuario de la
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region Brunca, se promedia un 60 % para el aspecto de requisitos contables y tributarios en las

tres categorias de tamafios de empresas aplicadas al presente trabajo investigativo.

Facilidades que tienen las empresas del sector agropecuario para acceder a productos

financieros no tradicionales ofrecidos por los intermediarios financieros de la region Brunca

Como contraparte, se pretende también establecer las facilidades que perciben las
distintas empresas encuestadas, pertenecientes al sector agropecuario de la region Brunca. De
igual manera, se puede evidenciar que las compafiias perciben una dificultad significativa en el
momento de adquirir productos financieros no tradicionales ofrecidos por las entidades
mencionadas en la presente investigacion. Al respecto, un 25 % de las mipymes encuestadas se
mantiene en una posicion neutral, mientras que el 54 % se inclina por una posicion dificil y un
19 % manifiesta una posicién de mucha dificultad en el instante de adquirir dichos productos

financieros.
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Figura 28
Perspectiva de los empresarios respecto al grado de dificultad en la obtencidn de créditos

1%_\1%
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En las siguientes tablas se muestran cuéles aspectos considera el sector agropecuario mas
importantes en el momento de acceder a un financiamiento, lo cual permite conocer cuéles de las
entidades financieras tienen una clasificacion mas baja o alta para este sector, separadas por el
tipo de entidad financiera. Es decir, cooperativas, bancos publicos y entidades privadas, en los
subsecuentes elementos: tasas de interés, plazos de los créditos, requisitos de las garantias,

asesoria, seguimiento y los tiempos de respuesta.
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Tabla 33
Grado de atraccion de los empresarios respecto a las condiciones de crédito de las entidades

financieras, tasas de crédito

Cooperativas Banco publico Banco privado
No sabe 9.04 % 6.02 % 37.95 %
Baja atraccion 241 % 3.01 % 7.83 %
Atraccion moderada 5.42 % 241 % 422 %
baja
Atraccion moderada 18.07 % 17.47 % 7.83 %
Atraccion moderada 15.06 % 37.95% 28.31 %
alta
Alta atraccion 50.00 % 33.13% 13.86 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En cuanto a las tasas de interés, se obtuvo que el 50 % de las personas encuestadas
considera que las cooperativas de ahorro y crédito manejan tasas atractivas, dandoles una
clasificacion de 5, es decir, la méas alta. Ademas, el 15 % de los encuestados dio una clasificacion
de 4, la cual es un indicador bueno. Por lo tanto, el 65 % de este sector otorgd una muy buena

puntuacion a estas entidades en relacion con las tasas de interés que manejan.

Cabe mencionar que los bancos publicos no se quedaron atrés, ya que un 33 % dio una
clasificacion de 5 y un 38 % dio una clasificacion de 4, por ende, el 71 % de las personas
encuestadas otorgd a los bancos publicos una calificacion sobresaliente. Esto muestra que estas

entidades tienen tasas favorables con respecto a estos instrumentos.

Los bancos privados tuvieron una clasificacion dispersa, pues un 38 % desconoce cOmo
son las tasas de interés, un 28 % dio una clasificacion de 4 y solo el 13 % coincidié en una

clasificacion de 5. Este es el que esta en altimo lugar en cuanto a lo atractivo de las tasas. Por
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ende, se observa una mayor facilidad con respecto a temas de intereses en las cooperativas y la

banca publica que en las entidades privadas.

Tabla 34
Grado de atraccion de los empresarios respecto a las condiciones de crédito de las entidades

financieras, plazos de los créditos

Cooperativas Banco publico Banco privado
No sabe 9.04 % 6.63 % 37.35%
Baja atraccion 241 % 2.41 % 4.82 %
Atraccion moderada 3.61% 1.20 % 3.61%
baja
Atraccion moderada 21.69 % 15.66 % 10.84 %
Atraccion moderada 36.14 % 37.95 % 29.52 %
alta
Alta atraccion 27.11% 36.14 % 13.86 %

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En cuanto a plazos, los bancos publicos tuvieron la mejor clasificacion; el 72 % de las
personas encuestadas otorg6 una puntuacion entre 4 y 5 en la escala. Seguidamente, el 63 % de
los encuestados dio una clasificacion entre 4 y 5 a las cooperativas. Con respecto a los bancos
privados, el 37 % dio una respuesta de no sabe o no aplica y un 43 % otorgd una clasificacion

entre 4y 5 en la escala.
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Tabla 35
Grado de atraccion de los empresarios respecto a las condiciones de crédito de las entidades

financieras, requisitos de garantias

Cooperativas Banco publico Banco privado
No sabe 9.04 % 6.63 % 37.35%
Baja atraccion 4.22 % 6.63 % 6.63 %
Atraccion moderada 6.02 % 6.02 % 241 %
baja
Atraccion moderada 15.66 % 13.86 % 11.45 %
Atraccion moderada 22.89 % 30.12 % 19.88 %
alta
Alta atraccion 42.17 % 36.75 % 22.29 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En lo respectivo a los requisitos de garantias, la clasificacion més alta la obtuvieron las
cooperativas con un 42 %, seguidamente los bancos publicos con un 36 % y, por ultimo, los
privados con un 22 %. Cabe mencionar que las clasificaciones estan mas concentradas en la
escala en las clasificaciones 3, 4 y 5. Sin embargo, cuando se evaltan los bancos privados, el

37 % de las personas encuestadas escoge la opcion de no aplican o desconocen.

Tabla 36
Grado de atraccion de los empresarios respecto a las condiciones de crédito de las entidades

financieras, asesoramiento y acompafiamiento

Cooperativas Banco publico Banco privado
No sabe 9.04 % 6.63 % 37.95 %
Baja atraccion 1.81 % 4.82 % 4.22 %
Atraccion moderada 3.61 % 3.01 % 3.61 %

baja
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Atraccion moderada 7.83 % 10.84 % 9.64 %
Atraccion moderada 33.13% 31.93% 15.66 %
alta

Alta atraccion 44.58 % 4277 % 28.92 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

La Tabla 36 muestra que un 77 % de las personas encuestadas dio una asignacion alta a
las cooperativas en este aspecto, ya que selecciono las clasificaciones 4 y 5 de la escala, las
cuales hacen referencia a que el asesoramiento y acompafiamiento por parte de las cooperativas
esta presente en el momento de ofrecer financiamiento a este sector. Asimismo, los bancos

publicos clasifican al 73 % de la muestra de igual forma.

Tabla 37
Grado de atraccion de los empresarios respecto a las condiciones de crédito de las entidades

financieras, tiempos de respuesta

Cooperativas Banco publico Banco privado
No sabe 9.04 % 6.02 % 37.95 %
Baja atraccion 3.01% 5.42 % 5.42 %
Atraccion moderada 3.61 % 542 % 3.61 %
baja
Atraccion moderada 10.24 % 12.05 % 6.63 %
Atraccion moderada 28.31 % 28.31 % 18.67 %
alta
Alta atraccion 45.78 % 42.77 % 27.71 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En cuanto a los tiempos de respuesta, las cooperativas y los bancos publicos andan muy

similares segun las personas encuestadas, ya que mas del 70 % le dieron una calificacion buena
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respecto a la escala. Cabe mencionar que los bancos privados tienen la clasificacion mas baja en
cuanto a las cooperativas y bancos publicos en todos los aspectos analizados. Ademas, en la

opcidén de no saben o no aplican, tienen un porcentaje mas alto.

Por consiguiente, segun la informacion analizada, las empresas del sector agropecuario
tienen mayor afinidad con la banca publica y las cooperativas de ahorro o crédito, denotando
altas puntuaciones en los factores medidos. Por lo tanto, se expresa una mayor facilidad de

acceso a estas entidades.

Forma en que los productos financieros no tradicionales contribuyen a los esquemas de

financiamiento en las empresas del sector agropecuario de la region Brunca

Toda empresa, desde su planeacion, requiere recursos, tales como activos, talento
humano y capital o patrimonio, en la puesta en marcha u operaciones de estos proyectos. Dicho
capital puede encontrarse, tanto en una inversién de socios como en un financiamiento. Por ende,
es comun que las empresas tiendan a requerir algun tipo de financiamiento. En este segmento, se
analiza el alcance de los productos financieros tradicionales y no tradicionales, su impacto en la
compafiia, antecedentes de uso y la posible correlacion entre algunos proyectos factibles para las

compaiiias con ciertos de los productos financieros que ya han implementado en la empresa.
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Alcance de los productos financieros no tradicionales en los esquemas de inversion que

presentan las empresas del sector agropecuario de la region Brunca

Tabla 38
Formas de financiamiento que utilizan las mipymes del sector agropecuario en sus actividades

productivas

Crédito Crédito Crédito  Prestamista Préstamos Tarjetas de
hipotecar prendario fiduciario S personales  crédito
i0

No lo utiliza 23.49% 3554 % 19.88 % 33.73% 26.51 % 34.94 %

Baja 3.61% 3.01 % 6.63 % 21.08 % 34.94 % 42.77 %
utilizacion

Utilizacion 9.64 % 8.43 % 29.52 % 37.35% 25.30 % 19.88 %
moderada baja

Utilizacion 16.27 % 25.90 % 31.93% 6.02 % 8.43 % 1.81%
moderada

Utilizacion 34.94 % 20.48 % 10.84 % 1.20 % 4.22 % 0.60 %
moderada alta

Alta 12.05 % 6.63 % 1.20 % 0.60 % 0.60 % 0.00 %
utilizacion

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 38 se observan las formas de financiamiento empleadas por las empresas para
sus proyectos de inversién. La que mas se utiliza por las personas encuestadas es el crédito
hipotecario. Se muestra que el 46 % seleccion0 las categorias 4 y 5, lo que indica una alta
utilizacion de dicho instrumento. Este tipo de créditos se considera un financiamiento accesible
siempre y cuando la persona tenga un bien inmueble disponible como respaldo. Los préstamos

personales, el acceso a financiamiento de prestamistas y las tarjetas de crédito son algunos de los
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medios de financiamiento menos utilizados por los empresarios. Mas de la mitad de los

encuestados selecciond la categoria de no lo han utilizado o baja utilizacion.

Figura 29
Impacto de los productos financieros no tradicionales en las mipymes del sector agropecuario
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Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Existe una variedad de productos financieros no tradicionales con caracteristicas
diferentes que se ajustan segun la necesidad del cliente, razon por la cual se preveria que la
mayoria de estos productos tenga un gran impacto en los sectores productivos, como es el sector
agropecuario. Sin embargo, de acuerdo con los resultados de la investigacion, el 34 % de las
personas encuestadas menciona que no tiene impacto y el 31 % da una categoria de bajo

impacto.

Cabe mencionar que apenas el 3 % considera que tiene un impacto importante en sus
actividades productivas, como se observa en la Tabla 33. Dichos productos no tienen un impacto

relevante en las empresas, sin embargo, uno de los problemas actuales es la informalidad de las
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mipymes, la cual es un requisito para acceder a estos productos. Por este motivo, entre otros

factores, parte de las personas encuestadas percibe su impacto en una categoria baja.

Tabla 39
Impacto de las lineas de financiamiento empleadas en las empresas agropecuarias por canton

Ningin  Bajo Impacto Impacto Impacto Alto
impacto impacto moderado moderado moderado  impacto
bajo alto

Pérez Zeleddn 241% 875% 51.9 % 42.9 % 100.0 % 100.0 %
Osa 586% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 % 0.0%
Coto Brus 00% 63% 15.4 % 20.0 % 0.0 % 0.0%
Buenos Aires 0.0 % 6.3 % 212 % 11.4 % 0.0 % 0.0 %
Corredores 0.0 % 0.0 % 11.5% 25.7% 0.0 % 0.0 %
Golfito 172% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 % 0.0%

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 39 los datos principales indican que el nivel de impacto de los productos
financieros no tradicionales en las empresas o actividades productivas ha sido nulo segun el
58.6 % de Osa, el 24.1 % de Pérez Zeledon y el 17.2 % de Golfito. Asimismo, el canton que
destaca por tener los impactos mas altos es Pérez Zeledon, ya que las respuestas que sugieren

100 % del impacto de nivel 4 y nivel de alto impacto 5 son de dicho canton.
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Tabla 40
Impacto de la implementacion de productos financieros en las empresas agropecuarias por su
antigiiedad en el mercado

Ningun  Bajo Impacto Impacto Impacto Alto
impacto impacto moderado moderado moderado  impacto
bajo alto
Menos de 1 afio 8.6 % 0.0 % 1.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Delamenosde 379% 25.0% 9.6 % 11.4 % 50.0 % 100.0 %
5 afos
De5amenosde 36.2% 25.0% 19.2 % 22.9% 0.0% 0.0%
10 afios
10 afios 0 mas 17.2%  50.0 % 69.2 % 65.7 % 50.0 % 0.0 %

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Con base en la Tabla 40 el 100 % de las respuestas indica que en las empresas con
antiguedad de 1 a menos de 5 afios hay un alto impacto de los productos financieros no
tradicionales en las compafiias o actividades productivas y en las empresas de menos de 1 afio se
denota que un 8.6 % presenta un nivel de ningln impacto y un 1.9 % muestra un nivel 2.
Asimismo, se evidencia que, segun la antigliedad, los niveles de impacto pueden variar

significativamente.

Alcance de los productos financieros no tradicionales esquemas de financiamiento que

utilizan las empresas del sector agropecuario de la regién Brunca

En lo que respecta a las formas que utilizan las empresas o actividades productivas para
realizar inversiones segun los rangos de antigiiedad de las compafiias, se encuentran las

siguientes:
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Tabla 41
Productos financieros que se utilizan para realizar la inversion en las empresas o actividades
productivas segun antigiedad de la empresa, credito hipotecario en entidad financiera regulada

Menosde Delamenosde De5amenosde 10 afioso

1 afo 5 afios 10 afios mas
No lo ha utilizado 66.7 % 42.1% 30.2% 7.6 %
Baja utilizacion 0.0% 2.6 % 4.7 % 3.8%
Utilizacion moderada baja 16.7 % 10.5 % 9.3% 8.9%
Utilizacion moderada 0.0% 13.2% 23.3% 15.2 %
Utilizacion moderada alta 16.7 % 15.8 % 23.3% 51.9 %
Alta utilizacion 0.0% 15.8 % 9.3% 12.7 %

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En cuanto a la forma que se utiliza para la inversion, con respecto al crédito hipotecario
se infiere que las empresas con una antigtiedad menor que 1 afio son las que menos lo han
utilizado, ya que el 66.7 % de ellas indica una no utilizacién. Enseguida, se observa que las
compaiiias con 10 afios 0 mas lo han usado principalmente. Esto muestra que el 51.4 % de estas
dicta una utilizacion de categoria 4, con respecto a la alta utilizacion. En la Tabla 42 se puede
observar que los porcentajes de utilizacion van de 0 % a 15.8 %, esto muestra poca participacion

en esta categoria.
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Tabla 42
Productos financieros que se utilizan para realizar la inversion en las empresas o actividades

productivas segun antigiedad de la empresa, credito prendario en entidad financiera regulada

Menosde Delamenosde De5amenosde 10 afioso

1 afo 5 afios 10 afios mas
No lo ha utilizado 66.7 % 65.8 % 44.2 % 13.9%
Baja utilizacion 16.7 % 2.6 % 4.7 % 1.3%
Utilizacion moderada baja 0.0% 0.0% 11.6 % 114 %
Utilizacion moderada 0.0% 10.5% 18.6 % 39.2 %
Utilizacion moderada alta 0.0% 13.2 % 14.0 % 29.1%
Alta utilizacion 16.7 % 7.9 % 7.0% 51%

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 42 se muestra que entre los principales hallazgos, se encuentra que, en las
empresas con antigiiedades de 5 a menos de 10 afios, de 1 a menos de 5 afios y de menos de
1 afio, hay una no utilizacion del crédito prendario que va del 44.2 % al 66.7 %. Ademas, las
compafiias de menos de 1 afio son las que indican tener una mayor utilizacion, revelando que el
16.7 % de ellas tiene una alta utilizacion. Asimismo, se puede observar un comportamiento
porcentual variado segun la categoria, donde es posible ver que las utilizaciones no han sido

objeto de las empresas de acuerdo con antigliedad.
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Tabla 43
Productos financieros que se utilizan para realizar la inversion en las empresas o actividades
productivas segun antigiedad de la empresa, credito fiduciario en entidad financiera regulada

Menosde Delamenosde De5amenosde 10 afioso

1 afo 5 afios 10 afios mas
No lo ha utilizado 50.0 % 34.2% 23.3% 8.9 %
Baja utilizacion 0.0% 2.6 % 4.7 % 10.1 %
Utilizacion moderada baja 16.7 % 21.1 % 37.2% 30.4 %
Utilizacion moderada 16.7 % 31.6 % 23.3% 38.0 %
Utilizacion moderada alta 16.7 % 7.9 % 9.3% 12.7 %
Alta utilizacion 0.0% 2.6 % 2.3% 0.0%

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Tanto en la Tabla 43 como en las siguientes se observa que, cuanto mas reciente es la
empresa suele haber un menor uso de los métodos de financiamiento, al ser empresas nuevas en
el mercado, poco conocidas, que apenas fortalecen sus bases financieras para cumplir con los
requisitos para colocarse como un prospecto adecuado para que las entidades financieras les
otorguen productos financieros. Se observa que, en todos los rangos de antigliedad de las
compaiiias, el 50 % o mas utiliza o ha utilizado este método financiero, el cual denota que es un

financiamiento al que las empresas pueden acceder y aprovechar en sus operaciones.
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Tabla 44
Productos financieros que se utilizan para realizar la inversion en las empresas o actividades

productivas segun antigiedad de la empresa, prestamistas

Menosde Delamenosde De5amenosde 10 afoso

1 afo 5 afios 10 afios mas
No lo ha utilizado 66.7 % 55.3 % 41.9 % 16.5 %
Baja utilizacion 16.7 % 10.5% 30.2 % 21.5%
Utilizacion moderada baja 16.7 % 23.7 % 23.3% 53.2 %
Utilizacion moderada 0.0% 7.9 % 4.7 % 6.3 %
Utilizacion moderada alta 0.0% 2.6 % 0.0% 1.3%
Alta utilizacion 0.0% 0.0% 0.0% 1.3%

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 44 en cuanto a la adquisicion de capital de inversion a través de prestamistas,
se observa que, cuanto mas antigua es la empresa existe un mayor uso de este tipo de
financiamiento. Se puede observar esta tendencia, que refleja que el 53 % de las empresas
mayores que 10 afos tienen una utilizacion moderada baja. En cambio, en los primeros afios de
operacion de las compafiias, méas de la mitad de las personas encuestadas confirma que no

utilizan este método como apalancamiento en sus actividades productivas.

Tabla 45
Productos financieros que se utilizan para realizar la inversion en las empresas o actividades

productivas segun antigiedad de la empresa, préstamo personal en entidad financiera regulada

Menosde Delamenosde De5amenosde 10 afoso
1 afo 5 afos 10 anos mas

No lo ha utilizado 33.3% 342 % 349% 17.7 %

Baja utilizacion 33.3% 26.3 % 20.9 % 46.8 %
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Utilizacion moderada baja 0.0% 28.9 % 20.9 % 27.8 %
Utilizacion moderada 33.3% 7.9 % 16.3 % 25%
Utilizacion moderada alta 0.0% 2.6 % 7.0% 3.8%
Alta utilizacion 0.0% 0.0% 0.0% 1.3%

Nota. Elaboracidn propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

En la Tabla 45 se observa que en las primeras tres categorias de antigiiedad, que van de 0
a 10 afios de constitucion, entre un 33 % y un 34 % de los duefios no prefiere adquirir un
préstamo personal para su negocio y, aproximadamente, el 65 % restante de estas categorias si lo
utiliza de forma baja y moderada. Se denota que, cuanto mas antigua sea la empresa (mas de

10 afios), lo utilizan en mayor medida.

Tabla 46
Productos financieros que se utilizan para realizar la inversion en las empresas o actividades

productivas segun antigiiedad de la empresa, tarjetas de credito

Menosde Delamenosde De5amenosde 10 afioso

1 afio 5 afos 10 afos mas
No lo ha utilizado 33.3% 39.5% 41.9 % 29.1%
Baja utilizacion 50.0 % 26.3 % 48.8 % 46.8 %
Utilizacion moderada baja 16.7 % 31.6 % 9.3% 20.3 %
Utilizacion moderada 0.0 % 0.0 % 0.0 % 3.8%
Utilizacion moderada alta 0.0 % 2.6 % 0.0 % 0.0 %
Alta utilizacion 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %

Nota. Elaboracion propia, con datos del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

La Tabla 46 muestra que las tarjetas de crédito son un instrumento que no tiene un alto

uso por parte de las empresas. Sin embargo, se observa que, cuanto mas antigua es la empresa
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(mas de 10 afios), se suele utilizar, principalmente en las categorias de baja utilizacion a
utilizacion moderada. Esto se debe a que este método tiene algunas ventajas, como la compra a
plazos sin interés, promociones exclusivas, seguridad en las compras, entre otros aspectos

atractivos, siempre y cuando se utilicen de una forma adecuada.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo con los datos recolectados y analizados en este estudio, se concluye que en la
region Brunca las entidades financieras si ofrecen los productos financieros no tradicionales. Sin
embargo, no muestran una tendencia al alza, debido a las mismas caracteristicas de estos

instrumentos.

Las entidades financieras tienen presente cuales financiamientos son mas rentables para
su patrimonio. Por lo tanto, la mayor parte de su cartera son créditos personales de consumo,
rapidos en aprobacion, con pocos requisitos y con un mejor margen de ganancia. Esto se debe a
que en un crédito de consumo la tasa de interés puede ser del 14 % al 18 % y los créditos
mipymes deben colocarse en un margen aproximado del 10 %. Esto hace que las entidades
financieras se enfoquen mas en los créditos que les generan mayor ganancia. Sin embargo, no se

considera al sector agroempresarial del todo no rentable.

Un ejemplo de lo anterior es que el Banco Popular destaca que a través de estas empresas
se abre una variedad de oportunidades, ya que ellas usualmente necesitan realizar diferentes
transacciones que se pueden hacer por medio de la institucion financiera, como pagos de salarios,
pagos a proveedores, cuentas de ahorro, inversiones, financiamientos e incluso créditos de
distintas indoles que benefician a la entidad. Ademas, de la captacion de clientes de un sector

especifico de la poblacion.

En el caso especifico de los productos no tradicionales, la opcidn esta abierta al publico
agroempresarial siempre y cuando se cumplan los requisitos que dichos financiamientos

implican. Aunque estos no son del todo atractivos para los intereses de las financieras, su oferta
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es real. Sin embargo, se infiere que la linea no tradicional es un canal que se emplea cuando el
cliente lo solicita en especifico o se adapta mejor al requerimiento de la empresa, mas no como

una primera alternativa al presentar una propuesta al cliente.

Los negocios del sector no cuentan con suficiente informacion ni apoyo por parte de las
entidades bancarias para realizar la solicitud de un producto financiero no tradicional.
Consecuentemente, no se tiene el suficiente conocimiento de los requisitos que deben

presentarse, lo que dificulta ain més la obtencién de dichos productos.

Con respecto al parque empresarial estudiado, segun los resultados durante la
investigacion, los principales tipos de empresas en la region Brunca son micro y pequefias
compafiias, lo que evidencia que en los cantones del territorio la mayoria de las empresas del
sector agropecuario estan conformadas por menos de 50 colaboradores. Con base en los

hallazgos, estas se constituyen principalmente por hombres.

Asimismo, la antigliedad de las empresas de acuerdo con el cantdn de la regién Brunca
demuestra gue la mayor parte tiene mas de 1 afio de haberse establecido. La mayor concentracion
de ellas se encuentra en el rango de 10 afios o0 mas, lo que lleva a concluir que en el sector
agropecuario parte de las compafiias ya se encuentra consolidada y lleva un periodo de

funcionamiento extenso.

Por otro lado, en cuanto a los productos de financiamiento no tradicionales, las empresas
del sector agropecuario no poseen un alto nivel de informacidn sobre los productos financieros
no tradicionales ofrecidos a las mipymes en la regién Brunca. Esto muestra una oportunidad de
mejora por parte de las entidades financieras del territorio y la razén por la cual muchas mipymes

no han adquirido dichos productos financieros.
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Muy pocas de las mipymes entrevistadas brindaron la calificacion mas alta para el
acompafiamiento que les brindaron las instituciones financieras con las que han operado, lo que
demuestra un nivel deficiente de seguimiento. Ademas, ellas principalmente aluden a que se
debe mejorar la explicacion de las caracteristicas de cada uno de los productos financieros no

tradicionales.

De acuerdo con la aplicacion de los instrumentos, se determind que tanto la informacion
suministrada por las entidades financieras pertenecientes a la region Brunca como el
conocimiento de productos financieros no tradicionales por parte de las mipymes del sector
agropecuario ubicadas en dicha regién son muy bajos. Esto les dificulta a las empresas adquirir

los productos financieros mencionados.

El parque agroempresarial de la region posee una interesante demanda de financiamiento
debido a su expansion en el territorio y a las oportunidades de crecimiento que genera cada dia.
Sin embargo, las empresas encuestadas mostraron un bajo grado de probabilidades de
implementar algunos de los productos financieros no tradicionales expuestos en la investigacion.
En su mayoria, las personas encuestadas no mostraron mayor interés en apelar por la solicitud.
Dicho desconocimiento de la linea no tradicional puede ocasionar que incurran en la busqueda de
otros tipos de productos financieros tradicionales mas comunes, pero que no poseen todos los

beneficios que un producto financiero no tradicional puede ofrecer.

Por otra parte, debido a que para acceder a estos productos las empresas deben cumplir
ciertos requisitos y que actualmente una gran cantidad de las mipymes agropecuarias no cuenta
con una formalidad completa que permita demostrar su situacion financiera, se figura un muro
para algunas compafiias que quieren acceder a estos tipos de financiamiento, aungue las

entidades financieras son conscientes de que apoyar a las mipymes es un valor agregado que
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brinda una buena imagen a la entidad. Por lo tanto, el interés de emplear dichos instrumentos
disminuye y terminan optando por productos tradicionales funcionales de mayor facilidad de

acceso, lo que aumenta el desinterés en los no tradicionales.

Asimismo, se evidencia que el conocimiento de los productos financieros varia segun el
cantén en que se encuentra la empresa. Por ejemplo, en cantones como Osa y Golfito, méas del
50 % de las empresas tienen un conocimiento escaso de productos como el leasing, el factoreo,
el back to back y las p6lizas de caucion. En cantones como Coto Brus, se observa que mas del
50 % de las compafiias que residen alli tiene un conocimiento suficiente o alto en todos los
productos financieros no tradicionales. Lo anterior permite concluir que cada canton, por sus
caracteristicas particulares en su topografia, su infraestructura, sus actividades econémicas y su
entorno social, hace que, de cierta manera, estén mas o menos vinculadas a un tipo especifico de

servicio y producto de todos los que ofrecen las entidades financieras.

Entre los productos mas demandados en la regidon, segun las entidades financieras, estan
el descuento de facturas, las pélizas de caucion, los fideicomisos y los fondos de avales. Estos
ultimos han tenido una participacién méas notoria debido al involucramiento del gobierno a través
de la Banca para el Desarrollo. Cabe mencionar que algunas mipymes pueden estar formalizadas,
sin embargo, no quiere decir que tengan acceso a todos estos productos. Por ejemplo, el
descuento de facturas requiere que la empresa le venda al gobierno o a empresas privadas que

sean muy grandes.

En vista de que uno de los principales obstaculos por parte del sector empresarial en el
momento de acceder a un crédito, segin lo mencionado por las entidades financieras, es la
informalidad, es crucial que estas empresas den prioridad a formalizar sus actividades y asi tener

su situacion financiera al dia. A pesar de que se incurra en tiempo o gastos, esta accion
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representa una oportunidad para acceder a un tipo de producto financiero no tradicional que les

permitan apalancarse, alcanzando un crecimiento mas rapido y firme.

En contraposicion, los agroempresarios indican que uno de los mayores obstaculos
presentes es el cumplimiento cabal de todos los requisitos que implica un financiamiento, desde
la documentacion hasta la presentacion de garantias. Ademas, de la inversion de recursos que

dicho procedimiento requiere para presentar simplemente la solicitud de crédito.

Es destacable el impacto positivo del financiamiento en los esquemas de inversion de las
empresas del sector agropecuario, tanto para la puesta en marcha del negocio como para las
operaciones diarias y la compra o adquisicion de activos. Sin embargo, cabe mencionar que, en
su mayoria, dicha poblacion ha empleado métodos de financiamiento tradicionales, colocando
como garantia sus propios activos o patrimonio, lo cual deja en una posible desventaja a dichos

empresarios en caso de no poder cubrir el pasivo que este financiamiento genera.
Recomendaciones

1. En vista de que una de las principales brechas que tienen las mipymes para acceder a los
productos financieros no tradicionales es la informalidad, que afecta la capacidad de
mostrar la situacion financiera solicitada por las entidades financieras, se recomienda
asesorar o capacitar a las mipymes para que logren incorporarse a la economia formal.
Esto les brinda mas oportunidades para acceder a los financiamientos y reduce esta

brecha.

2. Se visualiza que este tipo de instrumentos financieros no son atractivos para las entidades
financieras por tener un margen de ganancias bajo para estas. Sin embargo, es importante

darles prioridad a estas pequefias empresas, en acompafiamiento, asesoria y ofrecimiento
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de dichos productos, para que puedan tener un mayor desarrollo, asi a mediano o a largo

plazo, fomentando potencialmente su desarrollo.

De igual manera, se deben implementar algunas acciones de personalizacion en los
instrumentos tales como ajustar el financiamiento a la clase de actividad, planes
diversificados para el sector agropecuario, reduccion de requisitos, aminorar los tiempos
de demora en los procedimientos de solicitud, entre otros factores que afectan la

operatividad del financiamiento y el atractivo de los productos.

Las entidades financieras deben procurar ofrecer mas publicidad y brindar un mejor
servicio, en cuanto a productos financieros no tradicionales se refiere. Lo anterior debido
a que las empresas desconocen este tipo de productos y los distintos beneficios que
pueden aportar a los negocios, los cuales contribuyen enormemente al crecimiento de la
empresa y fomentan su relevancia como cliente fidelizado a la financiera. Al mismo
tiempo, mejoran las condiciones de las personas que se relacionan con esta, elevando su

categoria de usuarios poco frecuentes de crédito.

Para tener una mayor efectividad en dar a conocer estos tipos de financiamientos a las
mipymes, se recomienda que utilicen los medios de informacidn que estas empresas
consideren mas pertinentes, de los cuales destaca la informacién en ventanilla a los
empresarios cuando vayan a hacer algun tramite. De igual manera, consideran valiosas
las visitas a sus negocios para ofrecer posibles financiamientos y, en menor grado, los

boletines informativos.

Con respecto a la perspectiva de las empresas, en primera instancia se recomienda

formalizar por completo su estado actual, con tal de aprovechar la oportunidad de mejora
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que ofrecen distintos entes, los cuales requieren ciertos requisitos al acceder. Ademas,
deben buscar alternativas de solucion para mantenerse en una mejora continua, enfocando

el desarrollo como negocio, sin quedar estancadas.

Esto también implica darse a la tarea de buscar otras opciones de financiamiento no
tradicional y apalancamiento que les permita tener flexibilidad financiera, maximizando
los beneficios que un producto financiero puede ofrecer. Lo anterior ya que, segun la
finalidad que se desee, un producto financiero ofrecerd mejores beneficios que otro,
puesto que algunos productos financieros no tradicionales ofrecen mejores condiciones
para diferentes objetivos, como la compra de vehiculos, maquinaria industrial o

agropecuaria, activos, busqueda de liquidez, inversion y financiamiento de los proyectos.

Ademas de asegurar sus activos, cultivos o patrimonio, cuentas por cobrar, limitar gastos
operativos y otros beneficios, los productos financieros no tradicionales permiten el
desarrollo empresarial, de forma que los financiamientos no sean una carga que se deba
trabajar en el mediano o largo plazo, sino una inversion activa dentro de la operatividad

de la empresa.
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ANEXos

Anexo 1. Encuesta

Utilizacion de productos financieros no tradicionales por parte
de las mipymes de la region Brunca

Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es y estoy realizando una encuesta
que es parte de una investigacion para la tesis de Licenciatura en Administracion con énfasis en
Gestion Financiera de la Universidad Nacional. Le solicitamos muy respetuosamente responder
a las siguientes preguntas que se relacionan con el conocimiento y utilizacion de productos
financieros no tradicionales por parte de las mipymes de la region Brunca. De antemano le
agradecemos su sincera colaboracion, se le garantiza que la informacion contenida en este
cuestionario es confidencial y sera utilizada para fines académicos.

DATOS DEL ENTREVISTADOR
Nombre del entrevistador Caod.

Fecha de la entrevista Hora inicio:

Modulo 1: oferta de productos financieros

OL1. Califique de 1 al 5, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 es el nivel mas alto ¢cuél es el
grado de conocimiento que posee usted sobre productos financieros no tradicionales tales como
fondos de avales, fideicomisos, cartas de crédito, pélizas de caucion, back to back, leasing y

descuento de facturas que ofrecen las instituciones financieras a las mipymes de la regién

Brunca?
Productos financieros no Muy bajo Muy alto
tradicionales
1.1. Fondo de avales. 1 2 3 4 5
1.2. Leasing 1 2 3 4 5

1.3. Cartas de crédito. 1 2 3 4 5
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1.4. Factoreo 1 2 3 4 5
1.5. Back to back 1 2 3 4 5
1.6. Fideicomisos 1 2 3 4 5
1.7. Fondos de inversion 1 2 3 4 5
1.8. Seguros (pdlizas de caucion) 1 2 3 4 5

O>. Califique de 1 al 5, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 es el nivel mas alto ¢cual ha sido
el grado de acercamiento de las entidades financieras para brindarle productos financieros no

tradicionales, como los descritos en el punto anterior?

1 2 3 4 5

Modulo 2: claridad en la informacién brindada

C1. De 1 a5, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto ¢cudl considera usted que es el nivel de
informacidn y promocion de productos financieros no tradicionales ofrecidos a las mipymes en

la region Brunca?

Nivel de informacién hacia a las
mipymes

Nivel de divulgacion y promocion
productos financieros no tradicionales

C2. Al considerar tanto los productos financieros tradicionales (ahorro y crédito) como
los no tradicionales, califique en una escala de 1 a 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 es muy
satisfecho ¢cual fue su grado de satisfaccion con respecto a la claridad de la informacién que

brindan las instituciones financieras a las mipymes?
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Nada 1 2 3 4 5 Muy
satisfecho satisfecho

C3. Al considerar aspectos de mejora en la claridad de informacion que las entidades
financieras le brindan a las mipymes, califique de 1 a 5, donde 1 es muy poco margen de mejora
y 5 es mucho margen de mejora ¢cual es el grado de mejora que deben hacer las mipymes en la

claridad de informacion brindada a las mipymes?

Aspectos de mejora Muy bajo Muy alto
grado de grado de
mejora mejora
Contenido con lenguaje menos técnico 1 2 3 4 5
Explicar adecuadamente las caracteristicas 1 2 3 4 5

de los productos

Mejorar las formas de comunicacion con los 1 2 3 4 5
usuarios

Brindar un acercamiento especializado para 1 2 3 4 5
la empresa

Otra 1 2 3 4 5

C4. Califique de 1 a 5, donde 1 es el nivel mas bajo y 5 es el nivel mas alto. En temas de
contenido de informacion por parte de las entidades financieras ¢como calificaria la precision
con la que logran ser acertadas las entidades para explicar los contenidos de sus productos para la

atraccion de usuarios?
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Modulo 3: seguimiento y acompafiamiento

S1. Enunaescalade 1 a5, donde 1 es la puntuacion mas baja y 5 la puntuacion mas alta
¢como percibe usted el acompafiamiento que le ha brindado la institucion financiera con la que

usted ha operado?

Bajo 1 2 3 4 5 Alto

S2. Enunaescalade 1 a5, donde 1 es la calificacion més baja 'y 5 la més alta ¢cuales son
las formas en las que la institucion financiera con la que usted opera debe hacer la labor de

seguimiento y acompafiamiento?

Forma de realizar acompafiamiento Muy bajo Muy alto
Llamada telefonica 1 2 3 4 5
Vistas periddicas (al menos dos veces por 1 2 3 4 5

afio) a la actividad productiva

Aplicaciones moviles como WhatsApp 1 2 3 4 5
Videoconferencias 1 2 3 4 5
Otra 1 2 3 4 5

S3. Enunaescalade 1 a5, donde 1 es la calificacion méas bajay 5 la més alta ;como
calificaria el seguimiento realizado por parte de la entidad bancaria en el momento de haber

obtenido el producto financiero, posicionandose un mes después de su obtencion?

Bajo 1 2 3 4 5 Alto
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Modulo 4: intermediarios financieros

I1. De la siguiente lista de entidades financieras presentes en la regién Brunca, marque
con una equis (x) aquellas que usted conoce que ofrezcan productos financieros no tradicionales,

como los descritos en este instrumento.

Banco Nacional Banco Improsa
Banco Popular Credecoop
Banco de Costa Rica Coopealianza
Banco Promerica Coopecaja
Banco BCT Coopeservidores
BAC San José Coopenae
Scotiabank Otra:

I2. Con base en la siguiente agrupacion de entidades financieras ¢cémo calificaria las
condiciones que ofrecen los intermediarios financieros? Considere que 1 es la puntuacién mas

bajay 5 es la puntuacion mas alta.

COOPERATIVAS DE AHORROY Muy bajo Muy alto
CREDITO

1. Mejores tasas de interés. 1 2 3 4 5

2. Mejores plazos. 1 2 3 4 5

3. Menos requisitos de garantia. 1 2 3 4 5

4. Asesoramiento y acompafiamiento. 1 2 3 4 5

5. Menores tiempos de respuesta. 1 2 3 4 5
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BANCOS PUBLICOS Muy bajo Muy alto
1. Mejores tasas de interés. 1 5
2. Mejores plazos. 1 5
3. Menos requisitos de garantia. 1 5
4. Asesoramiento y acompafiamiento. 1 5
5. Menores tiempos de respuesta. 1 5
BANCOS PRIVADOS Muy bajo Muy alto
1. Mejores tasas de interés. 1 5
2. Mejores plazos. 1 5
3. Menos requisitos de garantia. 1 5
4. Asesoramiento y acompafiamiento. 1 5
5. Menores tiempos de respuesta. 1 5

Modulo 5: demanda

D1. En caso de requerir financiamiento para su negocio ¢cudl area se encargaria de

mejorar o para qué lo utilizaria? Califique como 1 aquella que no es prioridad y 5 como la de

mayor prioridad.

Area donde requiere financiamiento Baja Alta
prioridad prioridad
Ampliacion del negocio 1 5
Mejora en las instalaciones 1 5
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Adquisicién de insumos
Contratacion de personal
Expansion de funciones

Capital de trabajo

Pago de deudas

Adquisicién maquinaria y equipo

Otra

1

2

3

4

4

5

5

D2. De 1 a5, donde 1 es nada de conocimiento y 5 es mucho conocimiento ¢cuél es el

grado de conocimiento que tiene usted sobre como los productos financieros no tradicionales le

pueden solventar las necesidades de apoyo financiero como las descritas en la pregunta anterior?

Productos financieros
no tradicionales

Muy poco

Poco

Moderado
conocimient conocimient conocimiento conocimient conocimien

Alto

Mucho

0 0 0 to
1.1. Fondo de avales 1 2 4 5
1.2. Leasing 1 2 4 5
1.3. Cartas de crédito 1 2 4 5
1.4. Factoreo 1 2 4 5)
1.5. Back to back 1 2 4 5
1.6. Fideicomisos 1 2 4 5
_1.7. F(_)pdos de 1 2 4 5
inversion
1.8. Seguros (pdlizas 1 2 4 5

de caucion)
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D3. En una escalade 1 a 5, donde 1 es una baja probabilidad y 5 una alta probabilidad
¢cudl es la probabilidad de que usted en el corto plazo pueda utilizar algunos de los siguientes

productos financieros no tradicionales?

Productos financieros Muy baja Alta
no tradicionales probabilida probabilida
d d
1.1. Fondo de avales 1 2 3 4 5
1.2. Leasing 1 2 3 4 5
1.3. Cartas de crédito 1 2 3 4 5
1.4. Factoreo 1 2 3 4 5
1.5. Back to back 1 2 3 4 5
1.6. Fideicomisos 1 2 3 4 5
1.7. Fondos de 1 2 3 4 5
inversion
1.8. Seguros (pdlizas 1 2 3 4 5
de caucion)

D4. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada importante y 5 es relevante ¢ cuéles aspectos
deben tomar en cuenta las instituciones financieras para lograr una mayor demanda de productos

financieros no tradicionales?

Aspectos para Muy baja Muy alta
aumentar la demanda importanci importanci
de productos a a

financieros no
tradicionales

Boletines informativos 1 2 3 4 5
sobre cada producto
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Explicacién en 1
ventanilla sobre los

productos

Visita en sitio para 1

brindar informacion

Correos electronicos 1

Otra 1

Maodulo 6: obstaculos y facilidades

Aspectos que Muy baja
obstaculizan o dificultad
dificultan el acceso a
productos financieros

Muy alta
dificultad

Formalizacion de las 1
empresas o actividad
productiva

Cumplimiento de 1
requisitos contables y
tributarios

Imposibilidad de 1
aportar garantias
solicitadas

Falta de tiempo para 1
realizar los tramites

Capacidad 1
administrativa para

brindarle seguimiento a

las solicitudes

Complejidad en los 1
requisitos por atender

Otra 1
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Ob1. Califique del 1 al 5 donde 1 es la opcion mas baja y 5 la opcion maés alta ¢cuan
dificil es obtener un producto financiero de parte de su empresa en alguna institucion financiera

de la region Brunca?

1 2 3 4 5

Ob2. De 1 a5, donde 1 es alta dificultad y 5 es baja dificultad ¢cual de las siguientes
condiciones considera usted que es su principal obstaculo para obtener un producto financiero,

ya sea tradicional o no tradicional?

Modulo 7. Comunicacion

C1 ¢Considera que las entidades financieras de su region le hacen llegar informacion
pertinente sobre nuevos productos o cambios positivos en las condiciones actuales de los
productos financieros no tradicionales?

Si.

No.

C2 Califique del 1 al 5, donde 1 es la opcion mas baja y 5 la alternativa mas alta ¢cuan
efectiva ha sido la comunicacidn y el tiempo de respuesta que han tenido las entidades

financieras en relacion con sus necesidades?

1 2 3 4 5

C3 ¢Alguna entidad financiera se ha contactado con su empresa para ofrecerle algun
producto financiero no tradicional (fideicomiso, aval, factoring, fondos de inversién, pélizas de

caucion, back to back)?
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Si.

No.

Modulo 8: esquemas de inversion

El1 De 1 a5, donde 1 es muy baja utilizacién y 5 muy alta utilizacion ¢cuél ha sido la

forma que utiliza para realizar la inversion en su empresa o actividad productiva?

Como ha gestionado  Muy baja Muy alta
el financiamiento de  utilizacion utilizacién
la empresa
Crédito hipotecario en 1 2 3 4 5
entidad financiera
regulada
Crédito prendario en 1 2 3 4 5
entidad financiera
regulada
Crédito fiduciario en 1 2 3 4 5
entidades financieras
reguladas
Acceso a 1 2 3 4 5

financiamiento de
prestamistas

Préstamos personales 1 2 3 4 5
Tarjetas de crédito 1 2 3 4 5

Otra 1 2 3 4 5
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EI2 Dentro de los proyectos de inversion que posee en su empresa o actividad econémica

¢contempla la implementacion de algdn instrumento financiero no tradicional?
Si.
No.

EI3 Califique del 1 al 5 donde 1 es la opcion més baja y 5 la alternativa mas alta.
¢Proporcionan las instituciones financieras de la region Brunca guias para elaborar un plan de

inversion para su empresa o actividad economica?

Maodulo 9: esquema de financiamiento

EF1 En una escalade 1 a 5, donde 1 es muy baja probabilidad y 5 es muy alta
probabilidad ¢cuél tipo de financiamiento estaria dispuesto a utilizar, en caso de necesitar capital,

para realizar inversiones en su empresa o actividad econémica?

Producto de Muy baja Muy alta
financiamiento probabilidad probabilida

d

Producto de 1 2 3 4 5

financiamiento

tradicional

Producto de 1 2 3 4 5

financiamiento no

tradicional

Otra 1 2 3 4 5
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EF2 Califique del 1 al 5, donde 1 es la opcion mas baja y 5 la opcién mas alta ¢cuél es el
grado de beneficio que otorgan los productos financieros en cuanto a la inversion que desarrolla

su empresa o actividad productiva?

1 2 3 4 5

EF3 Dentro de los proyectos de inversidn que posee en su empresa o actividad econdémica

¢utiliza algan instrumento financiero no tradicional?

Si.

No.

Modulo 10. Impacto

I1 De 1 a5, donde 1 es muy bajo impacto y 5 muy alto impacto ¢cudl es el grado de
impacto que otorgan los productos financieros no tradicionales en cuanto al desarrollo de su

empresa o actividad productiva?

Aspectos que generan  Muy bajo Muy alto
impacto impacto impacto

Facilidad de requisitos 1 2 3 4 5

Tasas de interés 1 2 3 4 5

accesibles

Facilidad de 1 2 3 4 5

presentacion de

garantia

Crecimiento y 1 2 3 4 5

desarrollo

Otra 1 2 3 4 5
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L2 Califique del 1 al 5, donde 1 es la opcion més baja y 5 la opcién mas alta, en caso de
haber recibido un producto financiero, ¢cudl ha sido el impacto que ha causado en la actividad

comercial realizada?

1 2 3 4 5

Modulo 11: datos de la empresa

1. ¢Actualmente, cuantas personas trabajan en la empresa?
Total / / /| Total de hombres / / /[ Total de Mujeres

2. ¢Cual es su grado académico personal?
1. Primaria 2. Secundaria 3. Universitaria 4. Formacion Técnica 9. NS/NR

3. Indique el sector econémico en la que se desarrolla su actividad productiva.
1. Comercio 2. Manufactura e industria 3. Agropecuario 4. Servicios 9. NS/NR

4. Seleccione el rango de afios de antigliedad con que cuenta la empresa.
1. Menos de 1 afio. 2. De 1 a menos de 5 afios. 3. De 5 a menos de 10 afios. 4. Méas de 10 afios

5. Seleccione la categoria en donde se encuentre la empresa.

1. Microempresa (menos de 10 trabajadores). 2. Pequefia empresa (de 10 colaboradores a
menos de 35). 3. Mediana empresa (de 35 trabajadores a menos de 100). 4. Grande (méas de 100
trabajadores).

6. Seleccione el canton en donde se encuentre ubicada la empresa o actividad
1. Buenos Aires. 2. Corredores. 3. Coto Brus. 4. Golfito. 5. Osa. 6. Pérez Zeledon.

7. ¢De donde provino el financiamiento inicial para desarrollar la empresa? Puede marcar
varios.

1. Recursos propios. 2. Prestamistas informales. 3. Bancos. 4. Préstamos de otras empresas.
5. Parientes o0 amigos. 6. Fondos propyme. 7. Programa Banca para el Desarrollo.
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Anexo 2. Entrevista en profundidad

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica,
donde actualmente elaboramos el trabajo final de graduacion para optar por el grado de
Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera. El tema por desarrollar se
relaciona con el conocimiento y el uso que tienen las mipymes del sector (coloque el sector
correspondiente) de productos financieros no tradicionales, tales como fondos de avales,
fideicomisos, cartas de crédito, polizas de caucion, back to back, leasing y descuento de facturas.

Agradecemos la ayuda que nos pueda brindar.

Universidad Nacional de Proyecto final de graduacion (productos financieros no

Costa Rica tradicionales)

Nombre del entrevistado Entidad financiera:

Nombre del entrevistador: Sector perteneciente

Puesto que desempefia () Publico () Privado () Cooperativa

1) ¢Como ha observado la tendencia del sistema financiero nacional en los ultimos 5 afios en
cuanto a la oferta de productos financieros no tradicionales, tales como Fondos de avales,
fideicomisos, cartas de crédito, pélizas de caucion, back to back, leasing y descuento de

facturas?




2) Comente, en forma general ;cual es la demanda que tiene la institucion financiera donde

usted trabaja de productos financieros no tradicionales por parte de las mipymes?
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3) ¢Cudles de los productos financieros no tradicionales que se han mencionado tienen un

mayor potencial de demanda por parte de las mipymes de la regién Brunca?

4) ¢Es el sector mipyme un cliente constante y rentable para la institucion financiera donde

usted trabaja? ¢Por qué si o por qué no?
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5) ¢Cudles pueden ser las causas principales del porqué las instituciones financieras presentes
en la region Brunca no promocionan u ofrecen de forma amplia productos financieros no

tradicionales?

6) Cuadles son los principales beneficios que ustedes ofrecen para que las mipymes puedan
seleccionarlos como opcidn financiera en caso de buscar un producto financiero (tradicional o no

tradicional).
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7) Con respecto a la competencia entre las instituciones financieras que operan en la region
Brunca ¢ considera usted que la oferta de productos financieros no tradicionales puede ser una

opcidn para diferenciarse?
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