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Resumen Ejecutivo

Este proyecto tuvo su inicio en la necesidad de fortalecer el flujo de informacion y conocimiento entre
el personal del Programa de Produccién Electronica Multimedia (PEM) de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED). Su proposito fundamental radico en la creacion y desarrollo de un Modelo de
Gestiodn del Conocimiento (MGC) disefiado especificamente para el ambito de la educacion a

distancia, con un enfoque claro en la generacion de Recursos Didacticos Digitales (RDD).

Con la realizacion de este MGC se buscé optimizar la gestion del conocimiento dentro del PEM, con la
intencion de impulsar la innovacién desde adentro, perfeccionar los procesos existentes y cultivar un
ambiente propicio para la generacién de ideas creativas. Este enfoque no solo beneficia la UNED
como institucion educativa, sino que también repercute directamente en la calidad de la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes, quienes podran disponer de RDD innovadores y efectivos.

En este trabajo se logra identificar las necesidades de las personas involucradas en la produccion de
RDD dentro del PEM, de igual forma se desarroll6 el entendimiento del problema mediante la
colaboracion de un grupo de expertos que abarcan diversas areas, incluyendo disefio grafico,
desarrollo web, producciéon académica, entre otros roles fundamentales en la creacion de los RDD.
Ademas, se ha realizado un analisis tedrico que ha permitido identificar los modelos de gestion del

conocimiento mas apropiados para el objetivo de esta investigacion y las necesidades del PEM.

Asi mismo, el proyecto emple6 una metodologia de investigacion fundamentada en la ciencia del
diseno (DSR, por sus siglas en inglés), la cual estructurd el proceso en las siguientes fases: 1)

entendimiento del problema, 2) disefio, 3) desarrollo, 4) evaluacién y 5) conclusiones.

Este trabajo se estructura en nueve capitulos, comenzando con el Capitulo I, que aborda la
presentacion de la problematica, el proposito, la justificacion, las preguntas de investigacion y los

objetivos que orientan esta investigacién. El Capitulo 1l se dedica a la revision exhaustiva de la



literatura que ha servido como fundamento para la construccion del marco teérico. El marco

metodoldgico que ha guiado la ejecucion del proyecto se detalla en el Capitulo lll.

En el Capitulo 1V, se profundiza en la comprension de la problematica, con el respaldo de un equipo de
expertos con conocimiento en la produccién de RDD. Los pormenores del disefio de la solucién se
desglosan en el Capitulo V, junto con su validacién correspondiente. En el Capitulo VI, se detalla el
proceso de desarrollo del prototipo, el cual abarca las actividades de delimitacién del alcance,

definicion de los criterios de evaluacion, selecciéon de las herramientas y la creacion del prototipo.

El Capitulo VII se enfocé en llevar a cabo una evaluacion del prototipo, seguida de la validacion de los
resultados con el grupo de personas que participaron en las actividades descritas en los capitulos
previos. El Capitulo VIII expone las conclusiones y recomendaciones, las cuales se sustentan en los
resultados obtenidos durante la evaluacion mencionada. Ademas, se incluyen recomendaciones para
finalizar el producto completo y ponerlo a disposicidn para su utilizacién dentro del PEM. Por ultimo, el
Capitulo IX presenta un analisis retrospectivo realizado por la investigadora, abarcando diversas
perspectivas, desde el proyecto de investigacion, la produccion académica y la gestién del

conocimiento, y su experiencia en la maestria, destacando y su impacto en el ambito profesional.

Este trabajo de investigacién ha culminado con la creacion de un producto minimo viable que puede
implementarse para la produccion de RDD dentro del PEM. Esto sienta las bases para abordar las
necesidades de intercambio de informacion entre el personal del PEM. En resumen, el proyecto ha
logrado desarrollar una solucidn tecnolégica que ha arrojado resultados altamente satisfactorios, segun
los hallazgos de la evaluacion llevada a cabo en el prototipo. Esta solucion ha obtenido una calificacion
destacada en aspectos fundamentales como usabilidad y contenido, y ha sido considerada aceptable

en lo que respecta al diseno gréfico.

Como punto final, este proyecto presenta una serie de recomendaciones con miras a las futuras

etapas de implementacion del disefio de la solucién propuesta. Estas recomendaciones abarcan un

10



plan de mejora del producto y se estructuran en las siguientes fases: Fase 1, que implica la transicion
del prototipo a produccion; Fase 2, que comprende la operacion continua y el soporte; y Fase 3, que

engloba la evaluacién periddica y las iteraciones futuras.
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CAPITULO I. El problema y su importancia

1.1. Introduccién

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada por Ley No. 6044 del 3 de marzo de 1977, como
una institucion de educacion superior publica. Se destaca desde su Modelo Pedagdgico por ideologias
que incluyen el uso de tecnologias de informacién y de comunicacién. El liderazgo que posee la UNED
como pionera en el modelo de educacion a distancia en América Latina, se reafirmé el 10 de octubre
del 2007 cuando la Asamblea Legislativa, mediante la Ley No. 8623 declara a la UNED como una

Institucion Benemérita de la Educacioén y la Cultura de Costa Rica (UNED, 2021).

Con el paso de los afios, la universidad ha visto un incremento en su estudiantado, un estudio reciente
indica que la poblacién estudiantil de la UNED aumenté en los ultimos cinco anos un 38,5%, esto se
traduce en aproximadamente 34 213 estudiantes matriculados y activos para el afio 2022. Este
crecimiento es resultado de la labor de la UNED y del cumplimiento del objetivo de aumentar las

oportunidades de educacion superior a las diferentes poblaciones (Zufiga, 2022).

Desde sus inicios, en la UNED se establece la elaboracion de recursos didacticos como una de las
actividades clave que se llevan a cabo para ejecutar el proyecto institucional, particularmente debido al

uso de su enfoque de ensefianza como universidad a distancia (UNED, 2004).

En el caso especifico del proceso de produccion de recursos didacticos, el Modelo Pedagdgico de la
UNED resalta la importancia de la disponibilidad universal del conocimiento, lo cual obliga a considerar
este conocimiento en todas las etapas del ciclo de vida de los recursos / materiales didacticos. Esto es
en el mismo el proceso de produccion de los recursos. Asi mismo se recalca la importancia de la
participacién de equipos interdisciplinarios en la investigacién, produccion y seguimiento de los

recursos (UNED, 2004).
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La Direccion de Produccién de Materiales Didacticos (DPMD) es la instancia oficial encargada de la
produccién de recursos didacticos en la UNED. Esta direccién se encuentra conformada por cinco
programas o instancias: Programa de Aprendizaje en Linea (PAL), Programa de Produccién de
Material Didactico Escrito (PROMADE), Programa de Videoconferencia y Audiografica (VAU) Programa
de Produccion de Material Audiovisual (PPMA), y Programa de Produccion Electrénica Multimedial

(PEM) (DPMD, s.f.b).

La DPMD entiende que su vision de estar en la vanguardia de la produccién y la distribucion de
recursos didacticos sélo puede ser alcanzada con la sistematizacién de la experiencia que se adquiere
para su desarrollo. Esto se debe a la necesidad de potenciar a “las habilidades y competencias de sus
profesionales, mediante la actualizacion, ampliacién y sinergia de conocimientos afines y diversos en
espacios de construccioén y produccién innovadores, a la luz de las necesidades de la UNED” (DPMD,

s.f.a, parr. 6).

En particular el PEM, posee mas de veinte afios de producir recursos didacticos digitales. En afios
recientes, este programa ha logrado generar un patréon de trabajo colaborativo, por medio de la
conformacion de equipos interdisciplinarios (PEM, s.f). Este programa fue concebido con la vision de
que se transformara en “la instancia vinculada a la produccién de recursos educativos, que hace uso
de las innovaciones educativas computacionales y de telecomunicacién, a la que le corresponde
asesorar a las escuelas universitarias en disefio curricular de carreras y asignaturas desde la

perspectiva de la produccion multimedia” (Diaz, 2003, p. 2).

En sus inicios el programa trabajaba principalmente con Adobe Flash Player' para confeccionar sus
producciones multimedia. Estos productos iniciales se distribuian por medio de discos compactos
(CD). Ambas tecnologias ya han sido descontinuadas para la confeccién y distribucién de los

productos del PEM en la actualidad, utilizandose ahora tecnologias HTML5, PHP, MySQL, diversas

! Aplicacién informatica para la creacién de contenido multimedia, se encuentra sin soporte desde el 31 de
diciembre de 2020 (Adobe, s.f.).
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herramientas para la creacién de aplicaciones para dispositivos moviles, modelado 3D, entre otras; con

soportes en linea o por medio de los sistemas operativos para celulares.

En 2017 se creo el catalogo digital de las producciones de multimedia educativo del Programa de
Produccion Electrénica Multimedial (Multimedia UNED, s.f.), el cual alberga algunas producciones
anteriores a esa fecha, para aquellos recursos que se consiguieron adaptar a la tecnologia HTML5; sin
embargo, muchos de estos trabajos no se pudieron incluir por incompatibilidad, ya que estaban
realizados completamente con Adobe Flash Player, y actualmente no hay forma que este tipo de

recursos sean visibles o ejecutados en los soportes que el PEM utiliza.

De igual manera, el PEM en sus informes de labores declara un catalogo actual de mas de 118
recursos didacticos digitales (entre ellos aplicaciones web adaptables, aplicaciones nativas para
mdviles, entre otros), para mas de 50 instancias de la UNED y para instituciones fuera de la

universidad.

Por consiguiente, el numero de producciones multimedia ha incrementado en el ultimo quinquenio,
como se puede ver en la Tabla 1. Este crecimiento podria traducirse en un desarrollo de la necesidad
de este tipo de productos interactivos por parte de otras instancias de la UNED. Y este aumento se ha
propiciado aun cuando el programa cuenta practicamente con la misma cantidad de colaboradores

desde 2017.

Tabla. 1 Recursos interactivos ofrecidos por el PEM en el quinquenio 2017-2021

Ao de publicaciéon 2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad de recursos 12 13 28 23 39
multimedia interactivos
confeccionados

Nota: tomado y adaptado de Salas et al. (2022).

14



En cuanto al uso de los recursos producidos por el PEM, se evidencia en la Figura 1 un aumento entre
el 2015 y el 2020. Esta estadistica se obtiene gracias a la inclusion de Google Analytics a sus

productos alojados en la WWW? (PEM, s.f).

Figura. 1 Consumo de los recursos del PEM en el ultimo sexenio

Métricas de uso de los multimedia del PEM

Sesiones, usuarios y paginas

0] 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 BOO0OOD 900000

Sesiones @ Usuarios Péginas

Nota.: Se presenta un grafico con métricas de uso de multimedia en el PEM, mostrando un considerable
aumento, en muchos casos superior al 400%, en usuarios, sesiones y paginas visitadas de 2015 a 2020.
Ttomado de PEM (s.f.) ¢ Qué es PEM?, PEM, s.f.a

Los productos del Programa de Produccion Electronica Multimedial estan confeccionados desde una
perspectiva que no solo responden a la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas en la
ensefanza, sino también a un proceso de asesoramiento y disefio curricular para el beneficio de otras
instancias de la UNED (Diaz, 2003). El conocimiento necesario para la realizaciéon de estos procesos
de produccion se ha adquirido a lo largo del tiempo y reside principalmente en las personas
productoras, por lo que se podria caracterizar como conocimiento tacito, el cual es complejo de

determinar (Nonaka y Takeuchi, 1995).

% Siglas de World Wide Web, es una parte de Internet que permite acceder y compartir informacion a través de una
interfaz grafica de hipertexto (Benlliure, 1995).
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En consecuencia, se han creado nuevos recursos didacticos digitales, como es el caso de la
produccion de una aplicacién nativa para dispositivos méviles, llamada Segunda Ley de Newton, que
emplea realidad aumentada, mediante el empleo de un marcador, que le permite al usuario realizar
practicas en un ambiente cotidiano, este material se realiz6 para los estudiantes de los cursos
introductorios de fisica, de las carreras de Ingenieria Industrial, Ensefianza de las Ciencias Naturales y
Ensefianza de la Matematica, el proyecto surgié de la necesidad de ofrecerles a los estudiantes otra
forma de poder realizar sus calculos, ya que las practicas en el laboratorio fisico se veian limitadas por
el tiempo y la demanda (Multimedia UNED, 2019). Otro ejemplo es el manual digital llamado Combatir
la exclusion de nuestra herencia afro, de 2017, material interactivo que cuenta con contribuciones a la
cultura y que se confeccion6 en colaboracion con el Comisionado Presidencial para Asuntos de la

Afrodescendencia del gobierno de Costa Rica (Salas et al., 2022).

A partir de un analisis prospectivo de la DPMD realizado por la actual directora lleana Salas Campos,
de manera consciente se reconoce la necesidad de generar estrategias, por lo cual en el afio 2021 la
direccion inicié un proyecto para generar politicas de produccion de los recursos didacticos (Red
Comunica, 2021). Esta iniciativa es verdaderamente importante, ya que a pesar de que la DPMD
posee mas de 44 afos de existencia, aun no se habian marcado pautas claras de cémo debe

orientarse esta direccion, ni tampoco sobre cual es su rol dentro de la UNED.

Con relacién al presente trabajo, estas politicas son uno de los elementos de conocimiento explicito a
considerar, para conformar el analisis global del conocimiento que se espera como parte de sus
resultados. Al mismo tiempo, el Centro de Planificacién y Programacion Institucional (CPPI) se ha
encargado de documentar los procesos de produccion de cada uno de los programas que conforman a

la DPMD.

Durante el V Congreso Universitario de la UNED, celebrado en 2022, se aprobd la mocion 31

fundamentada en la ponencia 004PVCU-2.4, |la cual recomienda al Consejo de Rectoria (CONRE) la
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creacion de la unidad de gestion del conocimiento en la UNED (UNED, 2022). Asimismo, a pesar de
que se expuso que el CPPI es el ente encargado del registro de procesos dentro de la universidad, se
evidencié que existe fuga de conocimiento clave para la evolucion del personal universitario y la
construccion de espacios para la innovacion. Este problema traspasa a todas las instancias que

conforman la institucién, incluyendo la DPMD y el PEM.

En referencia especifica a las responsabilidades del PEM, una apropiada gestién del conocimiento

podria generar informacion valiosa para las siguientes actividades:

e Mejora de las técnicas que tienen lugar en los procesos de preproduccién, produccion y
posproduccion de los recursos didacticos digitales.

e Articulacion del conocimiento colectivo con los saberes de cada individuo en relacion con su rol
dentro de los equipos de trabajo.

e |dentificacién de componentes diferenciadores para la generacion de valor clave en la creacién

de recursos didacticos digitales innovadores.

1.2. Propdésito

En las ultimas décadas, el valor del conocimiento ha evolucionado y en la actualidad sobresale como
un activo intangible de importancia estratégica y con un alto nivel de estimacién para las empresas u
organizaciones, no importando el caracter del negocio al que se dediquen (Bontis, 1998; Falcén, 2017,
OECD, 2018). Esto se origina porque la obtencion, replicacion y mantenimiento del conocimiento se
traduce en ventaja competitiva para las empresas y en la compresién de las estructuras flexibles de las

organizaciones contemporaneas (Cegarra y Martinez, 2018; De Sa Freire et al., 2017).

La gestidon del conocimiento puede emplearse como potenciador de los procesos de innovacion dentro
de la organizacién y como mecanismo para la obtencion de crecimiento y desarrollo (Davenport y
Prusak, 2018). En su Modelo Creacion del Conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1995) definen a la
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innovacién como un proceso de creacion de conocimiento y plantean que este proceso es alimentado
con un ingrediente principal que es el conocimiento disponible, el cual necesita ser gestionado y
transferido a los colaboradores (participantes o trabajadores) para que puedan ser participes del
proceso. Tanto en la gestién del conocimiento como en la cultura de la innovacién, los individuos que
conforman la organizacién poseen un papel relevante, puesto que gran parte del conocimiento mas
valioso se encuentra en la mente de las personas expertas que son las que le dan solucién a los
problemas que se presentan en el trabajo diario, y si se llegara a retener y gestionar ese conocimiento
tacito se podria adquirir entre otros beneficios una cultura organizacional de mejora y aprendizaje

continuos (Flores y Ochoa, 2016; Pereira, 2011).

La gestidon del conocimiento se basa primordialmente en darle sentido al recurso del saber. Si en una
organizacion los individuos aprenden, pero ese conocimiento adquirido no se transforma en un activo
util, no se puede hablar de aprendizaje organizacional (Klaus y Rivas, 2008). En el caso especifico de
este estudio, en el PEM se han presentado contratiempos y dificultades con respecto a contrataciones
externas innecesarias o engorrosas, porque no se conoce la disponibilidad, habilidad y experticia del

personal de este programa.

Pese a que organizaciones no gubernamentales como UNICEF, han demostrado la relevancia de la
gestion del conocimiento para mejorar la informacién necesaria para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales (UNICEF, s.f.), como exponen Escorcia y Barros (2020), en indagaciones previas
realizadas en varios paises en el mundo, se ha evidenciado que las instituciones de educacién
superior en su mayoria no poseen una estrategia clara de gestion del conocimiento, a pesar de las
ventajas competitivas y sostenibles que se podrian obtener primordialmente en las fases de creacion,
intercambio y transferencia del conocimiento, y pudiendo permitirles la reestructuracion y
fortalecimiento de sus funciones. Esto refuerza la importancia de la mediciéon y administracion del
conocimiento en la formacién académica publica, ya que la educacién superior es transformadora de la

sociedad, y es esencial para el fortalecimiento de cualquier nacion.
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De igual manera, debido a esta falta de conocimiento ha sido muy dificil generar e implementar ideas
realmente innovadoras y que cubran las expectativas del estudiantado, lo cual provoca que durante
largos periodos se realicen recursos con caracteristicas muy similares y sin evaluacién directa de las
personas estudiantes (usuarios finales). Klaus y Rivas (2008), indican que una comprensién adecuada
del funcionamiento de los sistemas y métodos de trabajo utilizados contribuye con el apoyo de parte de

los colaboradores hacia la obtencion de ideas innovadoras para la resolucion de problemas.

En consecuencia, se requiere entender las necesidades y expectativas de los usuarios del
conocimiento (en este caso las personas productoras de recursos didacticos digitales del PEM),
identificando los procesos que requieren emplear este conocimiento de forma extensiva. Para definir el
conocimiento clave para llevar a cabo estos procesos, se debe realizar una representacion clara y
precisa de los objetos de conocimiento. Estos elementos pueden ser explicitos -por ejemplo,
manuales, bases de datos o estudios-, -asi como tacitos- los cuales por su naturaleza son mas dificiles
de identificar y codificar, pues estos estan localizados en la mente de las personas colaboradoras del
PEM. De igual manera, estos objetos de conocimiento pueden ser empleados de forma deductiva,
inductiva, o abductiva. Una mayor explicacién sobre los tipos de conocimiento y de las formas de su

uso se presenta en el capitulo Il.

El area del conocimiento en la que se encuentra inmerso el presente trabajo es la economia del
conocimiento, puesto que se espera ayudar al PEM a identificar el estado real del intelecto individual y
colectivo, potenciando las capacidades de cada colaborador y haciendo favorable la captura de la

innovacion.

La economia del conocimiento es la valoracién del conocimiento como un recurso dificil de medir, pero
con mucho mas valor que los bienes de capital y la mano de obra. Este activo, al ser gestionado y

sintetizado traspasa y afecta a las actividades econdmicas y sociales. Esta afectacion se manifiesta en
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pilares clave como, el énfasis en la educacion y los recursos humanos, la introduccién de los sistemas

de innovacion, el marco institucional, entre otros (Cejas et al., 2015; Sanchez y Rios, 2011).

El conocimiento puede llegar a ser impulsor del desarrollo econdmico y de la innovacion (Bontis, 1998;
Falcén, 2017). El estudio del conocimiento se puede orientar a diferentes tipos: saber qué, saber por
qué, saber cdmo y saber quién, todos son imprescindibles para lograr crear la representacién de los

objetos y acontecimientos reales (Barceld, 2001; Medina et al., 2021; Powell y Snellman, 2004).

Este proyecto pretende gestionar estos objetos y acontecimientos, para transformarlos en informacion
util que pueda generar valor afiadido a los recursos didacticos digitales que se necesitan para lograr

aprendizajes significativos dentro del modelo de educacion a distancia de la UNED.

Como se expuso anteriormente la DPMD y el PEM se encuentran en un proceso de identificacion y
creacion de elementos de conocimiento de caracter explicito, pero la identificacién del conocimiento
individual (tacito) que posee cada miembro experto no se ha realizado, por lo cual cada especialista
dependiendo su rol -productor académico, programador, disefiador grafico, artista 3D, productor

audiovisual, u otros- define el procedimiento, los datos y el conocimiento necesarios para realizar la

produccién de los recursos digitales requeridos.

De igual forma, dado a que el trabajo del PEM se encuentra condicionado al rapido desarrollo de la
tecnologia, existe una necesidad constante de adquirir nuevos conocimientos por parte de su personal.
No obstante, aprender constantemente nuevas tecnologias puede incurrir en costos altos en tiempo y
dinero (Von Krogh et al., 2000). Estudios recientes han expuesto que la gestion del conocimiento
puede ayudar en la reduccion de los costos y tiempos en la formacién de las personas colaboradoras

(Oliva et al., 2019; Vera, 2021).

Se debe, por lo tanto, mejorar la identificacion y el analisis de cada uno de los elementos de

conocimiento explicitos y tacitos imprescindibles para la produccion de los recursos didacticos
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necesarios, lo cual demanda una gestion mas sistematica de este conocimiento. Se presume ademas,
que esta gestion del conocimiento conducira al desarrollo de recursos didacticos mas innovadores en
beneficio de los estudiantes de la UNED. Por lo tanto, este proyecto persigue la innovacion interna, la
cual se enfoca en la generacion de ideas y soluciones creativas que provienen de los propios
empleados. Puede involucrar la implementacion de nuevos procesos de trabajo, la introduccion de
tecnologias avanzadas, la mejora de productos o servicios existentes, o la adopcién de practicas

empresariales innovadoras. (Bermudez, 2022).

Con base en lo antes explicado, el propésito de este trabajo es el desarrollo de una herramienta de
estructura tedrica para planificar, disefar y gestionar el conocimiento de una organizaciéon (Guevara et
al., 2021), llamada modelo de gestion del conocimiento (MGC), que ayude a la UNED a mejorar el
intercambio de informacién entre el personal del PEM, y de esta manera coadyuve a la produccion de

recursos didacticos digitales innovadores en beneficio de la poblacién estudiantil de esta universidad.

1.3. Justificacion

Esta investigacién parte de la premisa de que la educacion superior es de gran importancia para la
evolucion y el desarrollo de cualquier pais. Y en este sentido, la UNED ha demostrado que el modelo
de educacion a distancia ofrece oportunidades a poblaciones vulnerables (Corrales, 2022). Sin
embargo, este tipo de modelo pedagdgico requiere de recursos didacticos que permitan a los

estudiantes aprender de manera independiente.

Como se menciond anteriormente, el conocimiento de las personas productoras del PEM es
fundamental para la confeccién de recursos didacticos digitales, y existen ejemplos actuales del

aprovechamiento de estos recursos dentro de la UNED (Salas et al., 2022).

Las necesidades del estudiantado, el ciclo de vida de estos recursos y el caracter interdisciplinario de
los equipos encargados de la produccion, obligan al PEM a trabajar con informacion y conocimiento

21



muy especifico, que requiere de la participacion de expertos en multiples disciplinas. Se presume que
el MGC a desarrollarse podria facilitar la comunicacion entre los diferentes roles relacionados con las

diferentes etapas del proceso de produccion.

De esta manera, este modelo mejoraria la gestién de la produccién, por medio de mecanismos que
permitan al PEM identificar el conocimiento clave y el talento humano, y conformar relaciones eficaces
y eficientes entre los sistemas de informacion, bases de datos y los individuos. Como resultado de
esto, se espera que el uso de este MGC evite la duplicacion de esfuerzos y el desperdicio de
conocimientos valiosos, no solo resguardando los fondos publicos dirigidos a la educacién, sino
también mejorando la calidad de los recursos didacticos digitales producidos en beneficio de los

estudiantes de la UNED.

Por lo tanto el modelo propuesto proporcionara la identificacién de elementos clave y su
materializacion en el desarrollo de recursos de ensefianza innovadores, que incluyan caracteristicas y
componentes diferenciadores que sean adecuados y beneficiosos a las personas estudiantes de la
UNED. Se espera que esta generacion de valor clave promueva un mayor posicionamiento estratégico
de esta universidad, que se traduzca finalmente en un mayor impacto social y que repercuta en

factores sociales y econémicos en el pais.

Finalmente, la persona investigadora estima que este proyecto puede ser relevante para la Maestria
en Gestion de la Innovacion Tecnolégica, pues vincula elementos esenciales como la aplicacion de
tecnologia para la solucién de problematicas institucionales y el disefio de un estandar relacionado a la
economia del conocimiento, ademas aporta insumos para puntos de partida de futuras investigaciones.
Por consiguiente el motivo de este trabajo obedece a las expectativas de un proyecto final de

graduacion para el programa de la MAGIT.
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1.4.

Preguntas de investigacion

Para alcanzar el propésito planteado en este escrito se proponen las siguientes preguntas de

investigacion:

1.

1.5.

¢, Qué necesidades y expectativas tienen las personas productoras del PEM, en el proceso de
produccién de recursos didacticos digitales en términos del conocimiento necesario?

¢, Como se puede disefiar un modelo de gestion del conocimiento que se adapte a los
requerimientos de las personas productoras del PEM?

¢, Como implementar un prototipo del disefio de este modelo con el fin de evaluarlo?

¢, Qué criterios deberian considerarse para evaluar la efectividad del prototipo del modelo de
gestion del conocimiento implementado?

¢, Qué conclusiones y recomendaciones se pueden dar para el perfeccionamiento del modelo de
gestion del conocimiento propuesto para el PEM, considerando la evaluacion y nuevo

conocimiento generado durante la investigacion?

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Como se detall6 en el propdsito, el objetivo general propuesto para este trabajo es desarrollar un

modelo de gestion del conocimiento que ayude a mejorar el intercambio de informacién entre el

personal del Programa de Produccion Electrénica Multimedial (PEM), para coadyuvar a la produccion

de recursos didacticos digitales innovadores en beneficio de la poblacién estudiantil de la Universidad

Estatal a Distancia (UNED).
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1.5.2. Objetivos especificos

Respondiendo a las preguntas de investigacidén antes planteadas y para lograr el objetivo general se
han establecido cinco objetivos especificos, los cuales delimitan la presente investigacion y se detallan

seguidamente:

1. Definir los requerimientos de produccion de los Recursos Didacticos Digitales (RDD) por parte
de las personas productoras del Programa de Produccién Electronica Multimedial (PEM) y las
necesidades y expectativas de estas en este proceso en términos del conocimiento necesario.

2. Disefar un Modelo de Gestion del Conocimiento (MGC) que considere los requerimientos de
produccién de los Recursos Didacticos Digitales (RDD) y las necesidades y expectativas de las
personas productoras del Programa de Produccion Electronica Multimedial (PEM).

3. Implementar un prototipo del Modelo de Gestién del Conocimiento (GC) disefado para el
Programa de Produccion Electrénica Multimedial (PEM), empleando herramientas
computacionales disponibles o de uso libre.

4. Evaluar la efectividad del prototipo implementado, utilizando criterios preestablecidos, y con la
ayuda de las personas productoras del Programa de Produccion Electrénica Multimedial (PEM).

5. Proponer mejoras y recomendaciones del Modelo de Gestion del Conocimiento (MGC)

implementado con base en los resultados de la etapa de evaluacion.
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CAPITULO Il. Marco Teérico

Los conceptos que se presentan en el siguiente marco tedrico se consideran importantes para realizar
la fundamentacion de esta indagacién sobre gestion del conocimiento. En este capitulo se referencian
y detallan tales conceptos, los cuales seran atinentes no solo para establecer una referencia con otros
trabajos relacionados con el tema, sino que también para la elaboracion de instrumentos, el analisis y
la presentacion de los datos recolectados, y el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.

Es decir, en apoyo a los elementos necesarios en la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

La gestidon del conocimiento (GC) es un campo de estudio amplio e interdisciplinario, analizado por
muchos estudiosos, el cual cuenta con marcos referenciales y conceptos que se enlazan entre si. Asi
mismo, es una tematica que posee aplicacion extensa en una variedad de organizaciones publicas y

privadas en todo el mundo.

En esta seccion se detallan elementos claves que ayudaran a determinar como el Programa de
Produccion Electronica Multimedial (PEM) de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) puede
aprovechar y utilizar el conocimiento para mejorar su desempefio y lograr sus objetivos. Unos de los
alcances mas importantes de este capitulo es describir los diferentes tipos de conocimiento, sus
diferentes etapas, y los modelos planteados a la gestidén del conocimiento que pueden ser aplicados a

este trabajo.

2.1. Historia y proposito de la UNED

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) desde que fue creada se diferencia de otras universidades
publicas de Costa Rica y América Latina por su modelo pedagdgico de educacién a distancia. Don

Francisco Antonio Pacheco fue el primer rector (1977-1981), y bajo su gestion, se constituyd la Junta
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Universitaria, que emitio el primer Estatuto Organico y sent6 las bases para el desarrollo de la

Universidad (UNED, 2021).

La UNED tiene como objetivo principal ofrecer educacion superior de calidad a través de modalidades
a distancia y virtual, para que cualquier persona tenga acceso a ella sin importar su ubicacion
geografica o su situacién laboral y econdémica (Corrales, 2022). Actualmente cuenta con mas de 30
000 estudiantes matriculados en programas de grado y posgrado de diversas areas del conocimiento

(Zufiga, 2022).

Desde su modelo pedagdgico, la UNED impulsa el empleo de la tecnologia para que los estudiantes
puedan tener acceso a los conocimientos que requieren. Refiriéndose a los académicos encargados
del disefio y elaboracion de los recursos didacticos y a las unidades didacticas modulares, este modelo
indica que son responsables del “...disefio y actualizacion permanente de éstas, la responsabilidad por
ambos aspectos: la adecuacion de los contenidos tematicos y la estructura metodoldgica que garantice
su buen funcionamiento en manos del estudiante. Las pautas para garantizar este proceso deben estar

disponibles, en formatos asequibles, para el uso de los participantes” (UNED, 2004, p. 14).

En la actualidad la universidad no solo se esmera en el quehacer docente institucional, sino que se ha
apalancado en la modalidad a distancia para propiciar produccion didactica de recursos con formatos

fisicos y digitales (Corrales, 2022).

2.1.1. La produccion de recursos didacticos digitales en la UNED

Como se expuso en el capitulo anterior la Direcciéon de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD)
posee mas de 45 afos de experiencia en la elaboracion de recursos didacticos. Esto le ha permitido
aumentar su conocimiento de los factores que inciden en el aprendizaje dentro del modelo de

educacioén a distancia (UNED, 2022).
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En la DPMD en los ultimos afos, se le ha dado mayor importancia a la busqueda de estrategias que
ayuden a mejorar el disefio y produccion de los recursos educativos, la adecuada seleccién de los
medios de distribucion utilizados y la eficiente eleccidn de las herramientas para producirlos y
distribuirlos. Esto se debe a las demandas del estudiantado y a la acelerada evolucién de la
tecnologia, las cuales han generado la necesidad de crear nuevos espacios, productos y servicios,
mas acordes a la actualidad, y que constituyan nuevas experiencias de aprendizaje (Salas et al.,

2022).

La instancia encargada de la produccién de recursos didacticos que utilicen tecnologias como apoyo
del proceso de ensefianza aprendizaje es el PEM, creado en 1998 por el Consejo Universitario,
aunque hasta el ano 2000 se conformo el primer equipo de trabajo del programa (PEM, s.f.a; PEM,

2016).

Dentro del contexto de esta investigacion, se hace referencia a los Recursos Didacticos Digitales
(RDD) como aquellos materiales de naturaleza didactica que han sido concebidos en formato digital,

como se encuentran detallados en diversas fuentes documentales emitidas por el PEM y la DPMD.

En el afio 2016, el programa dio sus primeros pasos hacia la definicion de los Recursos Didacticos
Digitales (RDD) que genera (PEM, 2016). En los ultimos afios, se han elaborado dos nuevos
documentos de caracter oficial, "Lineamientos de trabajo para la organizacion funcional del Programa
de Produccién Electréonica Multimedia" (PEM, 2020) y "Marco estratégico para la produccion de
materiales didacticos" (DPMD 2022). Estos documentos presentan una visién mas detallada de los
RDD que son elaborados por el PEM. A continuacion, se describen en profundidad cada uno de estos

RDD, siguiendo las directrices establecidas tanto por el PEM como por la DPMD de la UNED:

e Objeto de aprendizaje: se trata de un RDD interactivo independiente que tiene como objetivo
de aprendizaje especifico ser interoperable y escalable. Puede ser integrado en materiales de

mayor tamano junto a otros objetos de aprendizaje o distribuirse de manera auténoma. En
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cuanto a su ambito, puede abarcar el contenido y las actividades que un estudiante abordaria
en una sesion de estudio o en una semana de trabajo.

Médulo de contenido: se trata de un RDD interactivo autosuficiente compuesto por varios
objetivos de aprendizaje en un area tematica especifica. Puede integrarse en materiales mas
extensos junto con otros moédulos de contenido o distribuirse de manera independiente. Su
ambito corresponde a una unidad de una asignatura.

Unidad didactica multimedia: se trata de un RDD interactivo que hace un uso intensivo de la
imagen, el video, el sonido y la interaccion. Esta unidad abarca la mayoria de los contenidos y
actividades de una asignatura. Puede construirse utilizando varios médulos de contenido,
siendo cada uno de ellos un recurso correspondiente a una unidad tematica de la asignatura.
También puede construirse mediante diversos objetos de aprendizaje organizados en areas
tematicas.

Laboratorio virtual: se trata de un RDD interactivo que pone énfasis en la experimentacion de
un tema especifico. En el modelo de educacion a distancia, es necesario incluir en este tipo de
productos la teoria necesaria para comprender el laboratorio, el procedimiento para llevarlo a
cabo, asi como un espacio designado para realizar las actividades asignadas.

Libro digital multimedia: es un producto que combina principalmente texto, imagenes e
hipertexto, y ocasionalmente puede incluir animaciones, videos, sonidos y actividades. Su
contenido se basa principalmente en texto, y puede tener diferentes tamafios, correspondiendo
a un objetivo de aprendizaje o a varios. Se puede distribuir en formatos comunes de libros
digitales como ePub o PDF, asi como versiones interactivas en HTML en la web.

Aplicacién educativa: se trata de una herramienta que hace uso de diversos servicios web,
como bases de datos, envio de correos electronicos, transferencia de archivos y control de
usuarios. Esta aplicacién se desarrolla para servir como una herramienta en procesos

educativos y suele ser util para multiples asignaturas o cursos. Ademas, puede manifestarse
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como un laboratorio virtual u otro tipo de multimedia interactivo que requiere ser distribuido

como una aplicacién para ofrecer mayores niveles de interaccion.

El PEM ha evolucionado a través de procesos de investigacidn y puesta en practica, en sus inicios
produciendo recursos ejecutables de Adobe Flash Player distribuidos por medio de discos compactos
(Diaz, 2003), y en la actualidad confeccionando RDD con mayor sofisticacion audiovisual y en
programacién, como recursos digitales en tres dimensiones y aplicaciones con realidad aumentada®

que se encuentran publicadas en linea (Salas et al., 2022).

Otro avance con respecto al proceso de produccion de recursos didacticos digitales en el PEM fue la
definicion de los diferentes perfiles o roles de las personas que conforman sus equipos
interdisciplinarios. Merece la pena aclarar que segun el nivel de catalogacion de puestos en la UNED
todos los trabajadores del PEM que realizan labores de produccion son nombrados como “productor
académico”. Pero a pesar de lo anterior el PEM vio la necesidad de realizar la descripcion de cada uno
de estos roles que han ido apareciendo y consolidandose a través de la experiencia y cambios
tecnoldgicos sucedidos. Segun se establecio en los documentos realizados por el programa (PEM,

2016; PEM, 2020) y andlisis posteriores, estos perfiles son:

e Productor académico: profesional que se encarga de coordinar el equipo de produccién de
recursos didacticos digitales y es el responsable de la produccion y toma de decisiones en la
elaboracion del material.

e Disefador: profesional que se encarga de crear y preparar todos los insumos graficos, tanto
digitales como impresos, relacionados con la produccién de recursos didacticos digitales
multimedia en la universidad.

e Desarrollador: profesional que se encarga de programar, crear la navegacion, realizar las

conexiones a bases de datos e incluir los contenidos de un multimedia educativo.

3 “La Realidad Aumentada lleva lo virtual a lo real, al incorporar elementos virtuales a un elemento de una realidad en
particular...” (Canal ObservatorioTecnologiaUNED, 2013, 0m49s).
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Productor audiovisual: profesional que se encarga de crear y preparar todos los insumos
audiovisuales digitales, relacionados con la produccién de recursos didacticos multimedia en la
universidad.

Artista 3D: profesional que se encarga de crear y preparar todos los modelos 3D y las
animaciones, relacionadas con la produccion de recursos didacticos multimedia en la
universidad.

Autor de contenido: profesional interno o externo a la UNED, que se encarga de crear y
preparar los contenidos iniciales del recurso didactico digital a confeccionar. Debe ser un
experto en el tema de estudio.

Revisor de contenido: profesional interno o externo a la UNED, que se encarga de revisar los
contenidos del recurso didactico digital a confeccionar. Debe ser un experto en el tema de
estudio.

Solicitante: Representante de la instancia que solicita el material, puede ser interno o externo
a la UNED. Es el responsable de recibir el material terminado y de firmar cualquier documento

oficial que sea necesario.

Los roles de solicitante, autor de contenido y revisor de contenido son externos al PEM y trabajan de

forma vinculada con el programa en la confeccion del recurso didactico digital (Salas et al., 2022). Los

productores académicos, disefiadores y desarrolladores fueron los primeros roles en ser definidos

dentro del programa. El productor audiovisual y el artista 3D son nuevos roles de produccion que han

sido creados por las caracteristicas de los materiales solicitados.

Se debe puntualizar que algunas personas trabajadoras del PEM ejercen varios roles dentro de un

mismo proceso de produccién de un recurso didactico digital. Actualmente esto no es lo comun ya que

se han ido consolidando las habilidades o capacidades de los recursos humanos desde su

contratacion. Ademas, los roles de productor audiovisual y artista 3D al ser tan recientes estan

representados con una menor cantidad de personas que el resto.
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El programa realizé un analisis FODA* de su situacion como encargado de la produccién de recursos

didacticos digitales para la UNED. En la Tabla 2 se presentan las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que se pudieron encontrar (PEM, 2021).

Tabla. 2 Analisis FODA del PEM

Ambito interno (el PEM)

Fortalezas

Debilidades

e Equipo de trabajo multidisciplinario y
sinérgico.

e Adaptabilidad de los funcionarios a la
produccién de multimedia para los diferentes
dispositivos.

e Conocimiento y especializacién en el area
del multimedia didactico para la modalidad a
distancia.

e Capacidad de enfrentar nuevos retos.

e Estabilidad laboral.

e Poco personal, no existe un balance entre
personal y demanda de trabajo.

e La organizacion de tiempos de trabajo, no
es eficiente. Se cambian las fechas de
entrega.

e Ausencia de presupuesto propio.

e Problemas de comunicacién entre
miembros de un equipo de produccioén.

e No cuenta con un plan de comunicacién
para dar a conocer sus posibilidades. No se
dan a conocer los materiales que se
producen en el PEM.

e No esta clara la politica acerca del uso de
materiales propios o ajenos y sus respectivos
derechos de uso.

e No existe una delimitacién clara, entre la
cantidad de contenidos necesarios para cada
tipo de material.

e No existen criterios de calidad con respecto
a los contenidos (graficos o escritos) que las
catedras entregan para que se incluyan en
los materiales.

Ambito externo (la DPMD y la UNED)

4w

Metodologia de estudio de la situacion de una organizacion o empresa en su contexto y de las caracteristicas
internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. La situacién interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que
la situacion externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas” (Ballesteros et al.,
2010, p. 10).
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Oportunidades Amenazas

e Posibilidades de crecimiento profesional: e Desconocimiento por parte de otras
capacitacion, estudios, pasantias, congresos, | dependencias sobre las labores del PEM.

entre otros. o . .
e Desconocimiento en la universidad sobre

e Movilidad o ascenso en la organizacion de | las posibilidades que ofrece el material digital
la UNED, para los funcionarios. educativo.

e En el nuevo plan de trabajo de la DPMD, se | e Distribucion ilegal de los materiales
puede aportar desde el PEM. producidos en el PEM, en el caso de que se

publiquen en cualquier plataforma.
e Posibilidad de investigar.

_ _ _ o e No existe un plan institucional de
e Sistematizar la investigacion. sustitucion por obsolescencia del equipo de

5 | soff .
e Apoyo de las autoridades en cuanto a la computo y el software

produccion de materiales digitales para la e La propuesta de reestructuracion al no
universidad. visibilizarse el papel del PEM.

Nota. Tomado de Analisis FODA del Programa de Produccién Electréonica Multimedial 2021 [sin

publicar].

Se entiende que este tipo de analisis se realiza para luego confeccionar un plan estratégico con el que
se alcancen los objetivos del ente examinado. Sin embargo, en el PEM ese plan no esta aun bien
definido, y muchas de las debilidades y amenazas demuestran que el programa necesita mejorar su
gestion del conocimiento, para evitar que el desconocimiento de temas de gran importancia -tales
como, qué cantidad de contenidos es necesaria para cada tipo de material, o cémo pueden crearse
vias de comunicacion entre los miembros de los equipos de produccidén que sean transparentes y mas

estables- sea facil de obtener.

2.2. Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se puede definir como el proceso, método de gestién o disciplina

emergente que busca reconocer, capturar, distribuir, organizar, controlar y emplear el conocimiento
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generado en una organizacion o institucion de manera estructurada, sistematica, efectiva y eficiente
para que esta llegue a lograr sus objetivos y a optimizar la toma de decisiones (Castellanos et al.,

2021a; Pereira, 2011; Rodriguez, 2019; Villasana et al., 2021).

Se considera a la gestion del conocimiento como un concepto en construccién, que ha evolucionado a
lo largo del tiempo, y que tiene sus bases en trabajos de investigacion de multiples estudiosos del
tema. En indagaciones recientes de Castellanos et al. (2021a) y Villasana et al. (2021), se realizan
compendios y andlisis literarios de la evolucion de la GC, con definiciones y enfoques de varios
autores. En este despliegue de conceptos podemos observar planteamientos centrados en la
tecnologia, o en las personas y sus interacciones, y enfoques mas actuales como el estratégico que
inquiere en la capacidad de una organizacion para aprender, crear, innovar y competir en un entorno

global cambiante.

Lo anterior resalta la importancia del conocimiento y su gestion, ya que a pesar de ser un activo
intangible se ha convertido en una de las principales fuentes de monetizacion para muchas empresas
(Davenport y Prusak, 2018). Pero el interés de la GC no solo se basa en el capital intelectual que se
pueda vender, sino en generar estrategias que busquen perfeccionar la capacidad para innovar, la
toma decisiones informadas y la adaptacion a los cambios del entorno, en esencia, para el alcance del

éxito de la organizacion (Edmonson, 2010).

Algunos de los beneficios que se pueden obtener por medio de la gestion del conocimiento y que

realzan la importancia de su aplicacién, son los siguientes:

e Mejora en la toma de decisiones y la correcta actuacion: las personas trabajadoras al contar
con un conocimiento preciso y actualizado, identificado por la aplicacion de estrategias de
experimentacion y resolucién de problemas, pueden tomar decisiones informadas y acertadas

(Cegarra y Martinez, 2018; Pereira, 2011; Villasana et al., 2021).
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e Incremento de la eficiencia operativa: convierte el conocimiento tacito de las personas
trabajadoras en competencias corporativas y ventajas competitivas. Evita la pérdida de tiempo
en reinventar algo que ya existe. Ayuda a que la organizacion sea mas adaptable a los cambios
en los entornos operativos, por la optimizacién de los procesos y la estandarizacion de las
mejores practicas (Cegarra y Martinez, 2018; Davenport y Prusak, 2018; Pereira, 2011).

e Facilitacion de la capacidad de innovacion: la GC permite que las personas trabajadoras
intercambien ideas y experiencias, generando conocimiento claro y preciso, que es el que
luego da como fruto las innovaciones. Toda la experiencia y conocimiento acumulados, es
intercambiado libremente entre todos los miembros de la organizacién, y esto permite identificar
nuevas oportunidades y soluciones, que pueden generar innovacion en los productos o
servicios. La persona trabajadora es la fuente principal del conocimiento, y esto la posiciona
como el motor de la innovacién a lo interno de la empresa (Cegarra y Martinez, 2018; Pereira,
2011; Villasana et al., 2021).

e Favorece el aprendizaje organizacional: el conocimiento individual se transforma en explicito a
través de aprendizaje grupal y organizativo. La organizacién puede aprender de sus propios
éxitos y fracasos o realizar predicciones de comportamientos potenciales en su personal. Por
medio de la mejora y aprendizaje continuos se puede crear una cultura organizacional que
aporte un mejor desempefio en el futuro (Cegarra y Martinez, 2018; Klaus y Rivas, 2008;

Pereira, 2011).

Para continuar con el presente analisis de la gestidén del conocimiento y qué implicaciones tiene dentro
de las organizaciones, se debe visualizar de una manera mas amplia el término conocimiento, que es
el valor a gestionar. Segun Davenport y Prusak (2018), el conocimiento concierne a la adquisiciéon de
valores, informacion, técnicas y en mayor grado experiencias, que luego son empleadas en funcion de

incorporar nuevo conocimiento.
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Siempre ha sido un reto para las organizaciones reconocer el valor del conocimiento (Von Krogh et al.,
2000), y no sélo como parte del capital intelectual (Cegarra y Martinez, 2018; Falcén, 2017), sino como
una funcién de comprensién de la informacién que se recibe (del exterior y/o del interior), por medio de
la experiencia, la educacion, la investigacion y la observacién, que luego bajo un proceso formal
institucionalizado se almacena y se transforma, y se aplica para interpretar y comprender el ambito en

el que se rigen las empresas (Barradas y Rodriguez, 2021).

En este punto se debe aclarar que informacion no es igual a conocimiento, se debe trabajar la primera,
para darle significado y asi transformarla en conocimiento (Cegarra y Martinez, 2018). Lo anterior
subraya que la adquisicién de conocimiento es un proceso continuo de aprendizaje, entendimiento,

interpretacion y aplicacién (Barradas y Rodriguez, 2021; Cegarra y Martinez, 2018).

2.2.1. Tipos de conocimiento

Para disefiar e implantar la gestién del conocimiento de la forma mas adecuada en cualquier
organizacién, primeramente, se debe tener en cuenta que existen distintos tipos de conocimiento, que
deben de identificarse para luego realizar su gestion (Flores y Ochoa, 2016; Pérez-Montoro, 2008). El
conocimiento se ha catalogado desde variadas dimensiones a lo largo de los afios, ya sea desde una
perspectiva epistemoldgica, filosoéfica, econémica, o desde la gestion de empresas (Pérez-Montoro,

2008).

Pérez-Montoro (2008) realiza la determinacion de seis tipologias del conocimiento, y las agrupa en tres
parejas de tipos: i) conocimiento tacito y conocimiento explicito, ii) conocimiento individual y

conocimiento organizacional o corporativo, y iii) conocimiento interno y conocimiento externo.
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2.2.1.1. Conocimiento tacito y conocimiento explicito

El conocimiento explicito se declara de forma consciente y facil a través de lenguaje o simbolos
(verbalmente o por escrito). Este es el caso de un folleto explicativo en el que describe paso a paso
cémo ensamblar un mueble. Nonaka y Takeuchi (1995) exponen que el conocimiento explicito se halla

sistematizado y formalizado, por lo mismo, es simple de identificar y utilizar.

Asi mismo posee la caracteristica de poder ser codificado e interpretado bajo un sistema de
representacion (Pérez-Montoro, 2008). Esto convierte a este tipo de conocimiento en un conocimiento
universal que se intercambia de un individuo a otro mediante proposiciones, féormulas, exposiciones,
libros, informes, conversaciones, reuniones y demas (Nonaka y Takeuchi, 1995). Por su naturaleza,

este conocimiento puede encontrarse en libros, manuales, informes, procedimientos y otros medios.

Por otro lado, el conocimiento tacito es mas complejo de transmitir verbalmente o por escrito, y
encuentra su base en la experiencia del sujeto (Pérez-Montoro, 2008). Como explican Nonaka y
Takeuchi (1995), es un conocimiento subjetivo cuya complejidad e intimidad lo hacen dificil de
transferir, de expresar o condensar en férmulas, proposiciones, exposiciones, entre otros. Puede

implicar practica, habilidades, intuiciones, valores y creencias.

La distincion entre estos dos tipos de conocimiento radica en “saber realizar cierta actividad concreta y
saber formular las propiedades de esa actividad’ (Pérez-Montoro, 2008, p. 55). Un ejemplo de esto
seria, la diferencia entre hablar el idioma nativo (conocimiento tacito) y conocer la sintaxis y semantica

de ese idioma (conocimiento explicito).

2.2.1.2. Conocimiento individual y conocimiento organizacional

Spender (1996) introdujo esta categorizacion del conocimiento, que clasifica el conocimiento explicito y

tacito, en otro nivel tipoldgico, segun sea individual u organizacional (Cegarra y Martinez 2018).

36



Relacionado a lo anterior el conocimiento individual es la suma de todos los conocimientos (tacitos y
explicitos) que posee un miembro determinado de una organizacién (Cegarra y Martinez 2018;
Pérez-Montoro, 2008). Este tipo de conocimiento surge a través de la repeticiéon de situaciones y

hechos, logrando que el individuo cree su propia memoria interna (Cegarra y Martinez 2018).

Por otro lado, el conocimiento organizacional es el perteneciente a una organizacion. Este
conocimiento se representa de forma material: documentos, bases de datos, patentes, entre otros
(Cegarra y Martinez 2018; Pérez-Montoro, 2008). La externalizacién del conocimiento de todos los
individuos forma parte del conocimiento organizacional disponible, y este dara origen a nuevo

conocimiento (Cegarra y Martinez 2018).

2.2.1.3. Conocimiento interno y conocimiento externo

El conocimiento interno se encuentra relacionado al correcto funcionamiento de una organizacion. Es
el conocimiento imprescindible para que una organizacion opere y cumpla sus objetivos (Cegarra y
Martinez 2018; Pérez-Montoro, 2008). Este conocimiento no solo afecta los procesos internos, sino

que influye en la forma como la empresa se muestra hacia el exterior (Cegarra y Martinez 2018).

Ahora bien, el conocimiento externo es el que emplea una organizacién a la hora de relacionarse con
otras organizaciones (Cegarra y Martinez 2018; Pérez-Montoro, 2008). Una organizacion tiene
capacidad de absorcion, cuando puede reconocer el valor de un nuevo conocimiento externo (Cegarra

y Martinez 2018).

2.2.2. Procesos de razonamiento

Relacionado con lo anterior, es necesario conocer sobre la forma en que nuevo conocimiento se
genera sobre la base de conocimiento existente. Por esta razon, es imprescindible conocer la

evolucion del razonamiento y su relacion con la GC, ya que estos procesos perfeccionan o transforman
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los conocimientos previos y pueden ayudar a los expertos en la resolucion de los problemas. Existen

varios tipos de procesos de razonamiento, en este trabajo detallaremos los tres mas relevantes:

Pensamiento deductivo: en este tipo de razonamiento, se parte de lo general a lo particular,
permitiendo realizar una generalizacion a partir de casos particulares. En otras palabras, es el
desarrollo de las consecuencias de una idea, se parte de una premisa general y se aplica a una
situacion particular para llegar a una conclusion légica y especifica (Galdo, 2021; Palmett,
2020). Segun Galdo (2021), “en el pensamiento deductivo la premisa mayor es un axioma (una
verdad que no necesita demostracion)” (p. 214). Un ejemplo de este tipo de razonamiento se
presenta a continuacién: un productor académico del PEM sabe que existen teorias de
aprendizaje que indican que los estudiantes necesitan ver y escuchar los conceptos para
entenderlos mejor. El productor académico también sabe que los videos son una buena manera
de mostrar informacién de forma auditiva y visual al mismo tiempo. Por lo tanto, el productor
académico infiere que la mejor manera de producir recursos didacticos digitales es a través del
empleo de videos.

Pensamiento inductivo: este inicia con la observacion de casos particulares, comenzando de
una idea o teoria general para luego aplicarla a una situacién especifica. Es un razonamiento
que parte de una premisa general y se aplica a una situacion determinada para llegar a una
conclusion légica y especifica. En otras palabras “el pensamiento inductivo se concluye en una
proposicion, es decir una verdad presentada como un axioma, pero que no podra ser tal hasta
que se haga la verificacion exhaustiva de todos los casos” (Galdo, 2021, p. 214). Un ejemplo de
este tipo de razonamiento es el siguiente: el caso de un productor académico del PEM que
observa que a los estudiantes les gusta aprender a través de videos cortos. Después, el
productor académico generaliza a partir de esta observacion y concluye que todos los

estudiantes prefieren aprender a través de videos cortos. Por consiguiente, el productor
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académico decide que en sus proximos planteamientos y propuestas de produccion todos los
recursos didacticos digitales estén compuestos por videos cortos.

Pensamiento abductivo: este razonamiento parte de una situacion especifica y propone una o
varias explicaciones hipotéticas para resolverla. En otras palabras, inicia con un problema
particular, generando una o varias hipétesis explicativas que pueden ser probadas y refinadas
mediante observaciones adicionales y pruebas empiricas. Este por asi decirlo da un paso mas
alla de los pensamientos anteriormente expuestos, ya que “interactua superando las
limitaciones de los otros tipos de razonamiento cuando ocurren hechos desconcertantes que
exigen una respuesta” (Galdo, 2021, p. 204). Un ejemplo de este tipo de razonamiento es el
siguiente: un productor académico del PEM observa que los estudiantes estan luchando por
entender los conceptos basicos de la tematica de soporte técnico. Luego se pregunta por qué
los estudiantes estan teniendo dificultades para entenderlo. El productor construye la hipotesis
de que tal vez los estudiantes necesitan tener un ejemplo practico del tema para comprender
los conceptos. Por lo tanto, el productor académico decide crear un recurso didactico digital
gue contenga videos explicando y mostrando ejemplos practicos del tema. En este caso, la
solucién propuesta tal vez no sea la mejor, pero se supone al menos ayuda a resolver el
problema. En este sentido, podria ser que lo mejor seria que los estudiantes pudieran tener
acceso a un laboratorio y a un profesor para realizar practicas supervisadas, pero esta solucién
podria no ser viable, ya sea porque no se cuenta con estos laboratorios o porque a los

estudiantes se les imposibilita por razones de tiempo o movilizacion ir a estos laboratorios.

Los autores Sanders y Stappers (2012) explican la légica de estos tres tipos de pensamiento de la

siguiente manera:

Tabla. 3 Deduccion, induccién y abduccion

Deduccion

Ejemplo

Logica
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Regla Si el precio de un bien sube, sus ventas Si es A entonces B
disminuyen

Caso Lanzamiento de un producto de alto A
precio

Resultado Las ventas del bien son bajas Necesariamente B

Inducciéon | Ejemplo Légica

Caso El precio de un bien sube A

Resultado Las ventas del bien disminuyen B

Regla Las ventas del bien disminuyen cuando Si es A entonces probablemente B
Su precio es alto

Abduccién | Ejemplo Légica

Resultado Las ventas de un bien han disminuido B

Regla Las ventas de un producto disminuyen Si es A entonces B
cuando su precio sube

Caso Determinar si el precio del producto es Posiblemente A
alto

Nota. Adaptado de Sanders y Stappers (2012).

En este punto es importante detallar que estos tipos de pensamiento no son mutuamente excluyentes

y es muy comun que trabajen en combinacién para la toma de decisiones en la vida cotidiana (Galdo,

2021).

2.2.3. Etapas o procesos de la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un procedimiento continuo que posee diferentes etapas o procesos por

medio de los cuales se busca alcanzar el objetivo de identificar, capturar, almacenar, compartir y

emplear el conocimiento organizacional de manera efectiva. Con base en los trabajos de Castellanos

et al. (2021a, 2021b) y Nufiez et al. (2020) se pueden resumir estas etapas o procesos de la GC de la

siguiente manera:
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Identificacion / Iniciacion: en esta etapa, se identifica el conocimiento critico para la
organizacién y se determina cémo se puede obtener y almacenar de manera efectiva. Para
algunos autores en esta etapa se debe describir y comprender los requisitos para el dominio
del saber, ademas de definir las estrategias adecuadas para realizar la identificacién del
conocimiento necesario para la empresa.

Adquisicién / Captura: se trata de la etapa en la que se recopila el conocimiento relevante y
se transforma en un formato que se pueda utilizar de manera efectiva. Esto puede incluir la
creaciéon de bases de datos, la documentacion de procesos, la realizacion de entrevistas con
expertos y la extraccidon de informacion de otras fuentes, es decir entrafiar todo el conocimiento
imprescindible que se encuentre en el entorno y que la organizaciéon no posea.
Almacenamiento / Mantenimiento: una vez que se ha capturado el conocimiento, se
almacena de manera accesible para que las personas puedan acceder cuando lo necesiten.
Esto puede incluir bases de datos, sistemas de gestién documental y otros sistemas de
informacién.

Transferencia / Despliegue / Acceso: el propdsito de esta etapa es compartir el conocimiento
con las personas y los equipos que lo necesitan, por medio de un método de comunicacién ya
sea sincronico, asincronico o la combinacién de ambos utilizado por la organizacién. Esto
puede incluir la realizacion de capacitaciones, la educacién y el uso de tecnologias de la
informacién para compartir los conocimientos, como redes de expertos o sistemas de bases de
conocimiento automatizado.

Utilizacion / Aplicacién: en esta etapa se emplea el conocimiento condensado para tomar
decisiones y solucionar problemas en la organizacién en el momento justo y oportuno.
Evaluacion / Combinacion / Reevaluacion: es la etapa donde se mide el éxito de las

estrategias de gestidén del conocimiento y se realizan mejoras en funcion de los resultados. Asi
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mismo, para algunos autores en esta etapa se pueden incluir nuevos conocimientos y reevaluar

las suposiciones realizadas con anterioridad.

Es importante puntuar que estas etapas no son lineales y tampoco son las Unicas, estos procesos

podrian relacionarse en el tiempo o necesitar de mas etapas para cumplir con el objetivo trazado.

2.2.4. Modelos de gestion del conocimiento

Los modelos de gestion del conocimiento son herramientas de estructura tedrica que se emplean para
planificar, disefiar y gestionar el conocimiento de una organizacién. Estos modelos permiten conocer y
visualizar eficaz y eficientemente las funcionalidades de manejo del conocimiento que se requieren

dentro de la empresa (Guevara et al., 2021).

Las etapas de la GC, que se vieron en la seccion anterior se encuentran relacionadas con los modelos
de GC. Esto se debe a que cada modelo posee sus propias etapas o procesos. Los modelos de GC
son herramientas importantes para ayudar a las organizaciones a aprovechar al maximo su

conocimiento y mejorar su desempefio (Castellanos et al., 2021a).

Se han desarrollado multiples modelos para la GC y cada uno de estos modelos pueden catalogarse
segun las caracteristicas y enfoques que poseen. Varios autores se han dedicado a realizar profundos
analisis taxonomicos de los modelos de GC existentes en la literatura. En el presente estudio se
tomaron en cuenta los criterios propuestos por Barragan (como se cité en Pérez, 2018) y se
consolidaron con datos de una indagacion reciente de Villasana et al. (2021). En la Tabla 4 se

muestran los principales tipos de enfoques identificados y sus caracteristicas:

Tabla. 4 Principales enfoques y caracteristicas de los modelos GC

Criterios Principales caracteristicas

Cognoscitivos y de capital intelectual Se encuentran enfocados en la busqueda de
soluciones a distintos problemas, con el fin de
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generar valor para los productos y servicios de
las organizaciones. Se hacen cargo de como
dividir el capital intelectual en elementos
humanos, de clientes, de procesos y de
desarrollo, estos elementos se encuentran
contenidos en dos categorias principales: capital
humano, y estructural / organizacional.

Almacenamiento, acceso y transferencia
de conocimiento

Estos modelos se enfocan en la creacién de
métodos, estrategias y tecnologias que puedan
almacenar conocimiento y facilitar el acceso y
posterior transferencia de conocimiento entre los
miembros de la organizacion.

Conceptuales, tedricos, y filosdficos

La principal caracteristica de estos modelos es
enriquecer la investigacion en gestién del
conocimiento a través de la epistemologia y las
teorias y métodos conceptuales de temas
relacionados con el conocimiento.

Socioculturales y de trabajo

Estos modelos promueven el beneficio social y/o
grupal. Se basan en promover el desarrollo de la
cultura organizacional y la socializacién del
conocimiento, que impulsan la generacion de
procesos de gestidn del conocimiento.

Tecnoldégicos y cientificos

Este tipo de modelos se enfocan en el desarrollo
y uso de sistemas informaticos, herramientas
técnicas y de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para la gestion del
conocimiento. Asi mismo pretenden optimizar el
desarrollo tecnolégico y la investigacion que se
realizan a lo interno de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de Pérez (2018) y Villasana et al. (2021).

Como se indicé en el capitulo anterior, el propésito de esta investigacion es la busqueda de la mejora
el intercambio del conocimiento entre el personal del PEM, y que al mismo tiempo esta mejora dé lugar
al perfeccionamiento del proceso de produccion de los recursos didacticos digitales, haciéndolos mas
innovadores y beneficiosos para la poblacion estudiantil de esta universidad. Considerando lo anterior,
se puede argumentar que los modelos con enfoques y caracteristicas relacionadas a la generacién de
valor para los productos y servicios de las organizaciones, y los orientados al estudio de la gestién del

conocimiento, son los que mejor se adaptan a los menesteres del PEM y al objetivo planteado para
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esta investigacion. Seguidamente, se presenta el detalle de varios modelos con enfoques que se

consideran aconsejables para este trabajo:

2.2.4.1. Modelo de Creacion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)

Este modelo es un marco conceptual que describe como se genera y transfiere el conocimiento en las
organizaciones. Se basa en la idea de que el conocimiento es creado a través de la interaccion entre el
conocimiento tacito y explicito, y que el proceso de creacion del conocimiento implica la conversion de
conocimiento entre estos dos tipos. Se encuentra entre los modelos con enfoque conceptual, teérico y

filoséfico mas importantes en la literatura.

Este se compone de cuatro modos de conversion del conocimiento:

1. Socializacion: Este modo implica la conversidon de conocimiento tacito a conocimiento tacito.
Ocurre a través de la interaccion social y la comparticion de experiencias entre las personas. El
conocimiento tacito se transmite de forma implicita a través de la observacion, la imitacion y la
practica, generando un sentido compartido de conocimiento dentro de un grupo.

2. Externalizacion: En este modo, el conocimiento tacito se convierte en conocimiento explicito.
Se produce mediante la articulaciéon y conceptualizacion de ideas y experiencias tacitas en
conceptos y modelos explicitos. La externalizacion se logra a través de la expresion verbal, la
escritura, los dibujos u otros medios de comunicacion.

3. Combinacién: La combinacion implica la conversion de conocimiento explicito a conocimiento
explicito. Se trata de la organizacion, recopilacién y sistematizacién de informacion y
conocimientos explicitos existentes. De este modo, se generan nuevas ideas, conceptos o
modelos a partir de la combinacion y reconfiguracion de conocimientos explicitos existentes.

4. Internalizacion: En este modo, el conocimiento explicito se convierte en conocimiento tacito.

Ocurre a través de la internalizacién personal, cuando un individuo asimila y adopta el
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conocimiento explicito, convirtiéndolo en parte de su conocimiento tacito. Esto se logra a través
de la practica, la experiencia y la reflexion personal.

5. Estos cuatro modos de conversion del conocimiento no ocurren de forma lineal o secuencial,
sino que estan interconectados y se retroalimentan entre si, formando una espiral del
conocimiento. En la Figura 2 se puede ver el detalle de la creacidn del conocimiento en este

modelo.

Figura. 2 Modos para la creacién del conocimiento, segun Nonaka y Takeuchi
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Nota. Grafico que representa el flujo del conocimiento dentro del modelo. Se destacan las cuatro etapas del
proceso: socializacioén (transformacién de conocimiento de tacito a tacito), externalizacién (transformaciéon de
conocimiento de tacito a explicito), combinacion (transformacién de conocimiento de explicito a explicito) e
internalizacién (transformacion de conocimiento de explicito a tacito). Tomado de Modos para la creacion del
conocimiento, Rojas y Torres, 2017, INNOVA Research Journal 2017.

2.2.4.2. Modelo de los Pilares del Conocimiento de Probst, Raub y Romhardt (2001)

Este modelo tiene su orientacion en la gestion del conocimiento en una organizacién y funciona a
través de procesos clave: creacidon de conocimiento, captura de conocimiento, almacenamiento de
conocimiento, transferencia de conocimiento y aplicacién de conocimiento. Estos procesos o etapas se

relacionan entre si y trabajan en conjunto para mejorar la gestion del conocimiento en la organizacion.
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Este se centra en el estudio de la gestion del conocimiento, con enfoques en el almacenamiento,

acceso Yy transferencia del conocimiento; y caracteristicas conceptuales, tedricas, y filosdficas.

El ciclo de gestién del conocimiento de acuerdo con este modelo es un enfoque que describe como las

etapas clave de la GC se relacionan entre si y se retroalimentan en una organizacion (ver Figura 3).

Figura. 3 Ciclo de la gestiéon del conocimiento de acuerdo con Probst, Raub y Romhardt

Nota. Se exhibe un grafico que representa el flujo del conocimiento del modelo, destacando etapas como
identificacion, adquisicion, creacién, diseminacion, aplicacion, almacenamiento y medicion. Este ciclo incluye
retroalimentacion, reiniciando el proceso. Tomado de Ciclo de la gestién del conocimiento de Probst, Raub y
Romhardt, Pertuz y Pérez, 2018, Revista Espacios, 39(07).

2.2.4.3. Modelo para la organizacion del conocimiento de Arthur Andersen (1999)

Este modelo se centra en la integracion de la GC en los procesos de negocio. Posee un enfoque
cognoscitivo y de capital intelectual. Asi mismo da gran importancia a la necesidad de acelerar el flujo
de la informacion, de los individuos a la organizacién como un todo y viceversa, propiciando que el

conocimiento pueda ser empleado para crear valor para los clientes.

Un elemento destacable de este modelo es el valor del compromiso individual de transmitir su saber

dentro de la empresa. Por parte de la organizacion, esta debe crear el soporte adecuado para que la
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labor de los individuos sea provechosa. Se basa en cuatro elementos clave: creacién de conocimiento,

transferencia de conocimiento, aplicacién de conocimiento y proteccion del conocimiento.

Relacionado a lo anterior, en este modelo se necesita de dos sistemas de comunicacion: i) las redes
para compartir (sharing networks), ii) los espacios de conocimiento (knowledge space). Las redes para
compartir son espacios dispuestos para que los individuos puedan comunicarse dentro de la
organizacion (por ejemplo: foros, chats, ambientes de aprendizaje, entre otros). Los espacios de
conocimiento son una especie de memoria colectiva de la empresa, la cual puede ser accedida por
cualquier individuo perteneciente a la organizacion (por ejemplo: bases de datos, agrupaciones de
documentos, entre otros.) (Gallego y Negrén, 2008). En la Figura 4 se puede ver el detalle de la

organizacion del conocimiento en este modelo.

Figura. 4 Modelo de Arthur Andersen para la organizacion del conocimiento

Creatividad = Compartir Valores Aplicar

Capturar

Conocimiento

¥ /
\ ]
Innovar ) |\

Conocimiento

Individual B N Organizacional

“ Distribuir )

Aprendizaje «— Experiencia * Analizar

Nota. El grafico representa el flujo del conocimiento en un modelo, centrandose en dos tipos: individual y
organizacional. Resalta las etapas para transferir el conocimiento entre ambos, incluyendo creatividad,
aprendizaje, experiencia, distribucion, captura, compartir, valores, aplicacion, sintesis y analisis. Adaptado de
Modelo holistico para la gestiéon del conocimiento, Angulo y Negrén, 2008, Negotium: revista de ciencias
gerenciales, 4(11), 38-51.
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2.3. Produccion de recursos didacticos digitales

La produccion de recursos didacticos digitales (RDD) se refiere al proceso de confeccién de materiales
educativos digitales. Para desarrollar estos RDD se debe realizar una combinacion de conocimientos
exactos y utilizar una estrategia pedagogica (plan y guion pedagdgicos), asi como aplicar pericias
técnicas y de disefo (Area, 2019; Diaz, 2003). Los recursos didacticos deben requerir caracteristicas
tecnoldgicas y pedagdgicas especiales para que precisen de algin soporte o artefacto® digital que

acomparie la interaccion educativa (Area, 2019).

Estos recursos pueden emplearse en diversas disciplinas y niveles educativos, en consecuencia, es
posible su uso a nivel universitario. Salas et al. (2022) muestra ejemplos puntuales de la utilizacion de

este tipo de RDD en la modalidad a distancia en la educacion superior.

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado el proceso de
ensefanza y aprendizaje. El empleo de herramientas innovadoras para mejorar la calidad de la
educacioén cada vez es mas frecuente en los diferentes ambitos formativos. Asi mismo este entorno de
los recursos digitales educativos, es cambiante, por lo cual pueden aflorar nuevos tipos de recursos

didacticos digitales a partir de la evolucion de las tecnologias y los enfoques pedagdgicos (Real, 2019).

Existen muchos tipos de materiales didacticos digitales y variadas maneras de catalogarlos. Algunos

de los mas comunes son:

A. recursos audiovisuales interactivos como,
a. infografias: representaciones visuales de informacién que combinan elementos graficos,
como ilustraciones, graficos, iconos y texto, para transmitir de manera clara y concisa

conceptos, datos o ideas complejas.

® Artefacto: objeto, especialmente una maquina o un aparato, construido con una cierta técnica para un determinado fin
(Real Academia Espafiola, s.f.a).
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b. presentaciones multimedia: diapositivas o pantallas que contienen imagenes, graficos,
texto, audio y video. Pueden incluir animaciones, transiciones entre diapositivas, efectos
visuales y sonidos para enfatizar puntos clave o mantener el interés de la audiencia.

c. libro de texto digital: version electrénica o digitalizada de un libro de texto tradicional
utilizado en entornos educativos.

video y television digital: tecnologia utilizada para la transmision, distribucion y visualizacion de
contenido audiovisual de alta calidad a través de sefales digitales.

podcasts educativos: programas de audio en formato digital que tienen como objetivo
proporcionar contenido educativo, informativo o instructivo a través de episodios grabados.
entornos didacticos digitales: entornos inteligentes de aprendizaje adaptativo.

videojuegos (formas interactivas de entretenimiento que involucran a los jugadores en una
experiencia virtual a través de dispositivos electrénicos) y gamificacién (uso de elementos y
técnicas de disefio de juegos en contextos no relacionados con los juegos, como la educacion,
el trabajo o el desarrollo personal).

recursos informaticos y tecnologia mévil como

a. Apps nativas: Aplicacién desarrollada especificamente para un sistema operativo
determinado (Lucian Timoftii, 2013, p. 8).

b. herramientas y plataformas online: herramientas y plataformas en linea se refieren a
aplicaciones o servicios basados en Internet que permiten a los usuarios realizar
diversas actividades, interactuar, colaborar o acceder a recursos y servicios especificos.

recursos interactivos en linea (sitios y aplicaciones web) materiales didacticos tangibles (robots
educativos)

realidad aumentada, “La Realidad Aumentada lleva lo virtual a lo real, al incorporar elementos
virtuales a un elemento de una realidad en particular...” (Canal ObservatorioTecnologiaUNED,

2013, 0m49s) y realidad virtual, “...con la Realidad Virtual se logra lo contrario [que con la
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Realidad Aumentada], se toman elementos de la realidad y se llevan a lo virtual, simulando una
experiencia real en lo irreal.” (Canal ObservatorioTecnologiaUNED, 2013, 0Om51s).

I. animaciones y simulaciones digitales: representaciones visuales generadas por computadora
que permiten simular o recrear fendmenos, procesos o situaciones de la vida real de manera

virtual.

2.3.1. Etapas de la produccion de los RDD

El proceso de confeccion de un recurso didactico digital puede sufrir grandes cambios segun el tipo de
material que se quiera elaborar y el fin que se esté buscando con su realizacion (Area, 2019; Diaz,
2003; Real, 2019). De igual modo se debe considerar que este tipo de RDD necesita integracion tanto
de las TIC y como del entorno curricular, transformando este proceso en cuestion compleja que
requiere tanto de la experticia pedagdgica como de la técnica (Real, 2019). Sin embargo, aun cuando
no se puede determinar una férmula exacta para este proceso, que cuente con la capacidad de ser
emulada a cabalidad para cualquier material didactico digital a construir, a continuacion, se presentan

algunos pasos generales que se pueden practicar:

1. Preproduccion: etapa de analisis antes de empezar la produccion, la cual incluye las
siguientes actividades:

a. Indagacién de para qué fines y funciones educativas se requiere el recurso, y con esto
poder determinar sus caracteristicas primordiales (resolver que tipo de RDD se necesita
y se puede crear).

b. Comprobacion y busqueda de la existencia o no de RDD similares al que se demanda
realizar. Identificacion de los recursos humanos (Configuracién del equipo
interdisciplinario de trabajo) y materiales.

c. Revision y condensacion de los contenidos (revision filoldgica y de especialistas de
contenido), reflexionando sobre la mejor forma o formas de abordar el mensaje.
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Elaboracion y revision del plan de obra y del guion (Area, 2019; PEM, 2015; Pérez,
2017).

2. Produccidn: en esta etapa se debe de construir el material considerando los aspectos
pedagdgicos, editoriales, técnicos y de diseno grafico, que se analizaron en la etapa anterior
(Hernandez et al., 2020; Pérez, 2017). Las subetapas de esta fase son las siguientes:

a. Cotejo y preparacion de los recursos o insumos necesarios (Videos, textos, fotografias,
audios, entre otros.) (Hernandez et al., 2020; PEM, 2015; PEM, 2016).

b. Elaboracion del cronograma de produccion, este debe tener la determinacién de los
tiempos de trabajo de todos los involucrados (Area, 2019; 2020; PEM, 2015; PEM,
2016).

c. Conceptualizacion y disefio de la metafora pedagogica® (2020; PEM, 2015; PEM, 2016).

d. Propuesta y realizacion de la interfaz grafica, y el mapa de navegacion (Hernandez et
al., 2020; PEM, 2015; PEM, 2016).

e. Realizacion y montaje. Programaciéon y compatibilidad. Desarrollo del recurso,
respetando las especificaciones, técnicas, de lenguaje, y seguridad (Hernandez et al.,
2020; PEM, 2015; PEM, 2016).

3. Posproduccion: etapa de revision y validaciéon. Debe existir aprobacion por escrito del
material. El recurso es probado con los estudiantes o usuarios antes de consolidar la version
final. Difusién de la version final, el RDD debe de incluirse en la plataforma de acceso o

visualizacién correspondiente (PEM, 2015; PEM, 2016; Pérez, 2017).

El PEM en sus ciclos de produccion recomienda revisiones de los resultados de las etapas y las
subetapas para determinar si se puede continuar con la siguiente o se debe volver a una anterior
(PEM, 2015; PEM, 2016). Se debe recalcar que un RDD es un producto en permanente construccion,

y que las etapas y subetapas antes descritas no son lineales, la planificacion, aunque es un

®"La metéafora pedagdgica es un elemento comunicativo, usualmente grafico, a veces animado, que transmite en forma
sucinta y reiterada el mensaje educativo central del multimedio" (Diaz, 2003).
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componente clave, siempre tiene sus elementos erraticos, y en muchas ocasiones se trabaja mediante

el ensayo, el error y la correccion (Area, 2019).

2.3.2. Ciclo de vida de los productos digitales

La vida de los productos digitales es similar al de cualquier producto fisico, pero con algunas
particularidades propias del ambito digital. Los productos digitales tienen menos tiempo de vida por los
cambios vertiginosos en las tendencias tecnolégicas y las necesidades variantes de los usuarios. Para
cualquier tipo de producto las fases principales que componen su ciclo de vida son introduccion,
crecimiento, madurez y declive. A nivel de mercado el declive llega cuando el nivel de ventas

disminuye (Barrios, 2017).

En la Figura 5 podemos observar una grafica representativa del ciclo de vida de un producto de
cualquier tipo en general. En el caso de los productos del tipo RDD, en la mayoria de las ocasiones su
declive no se puede determinar por cantidad de ventas sino por obsolescencia, por lo cual el valor del

eje Y podria ser reemplazado por “vigencia” en lugar de “ventas”.

Figura. 5 Ciclo de vida de un producto

Introduccidn Crecimbento
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Nota. El grafico ilustra la curva del ciclo de vida de un producto, con el eje x representando el tiempo y el eje y
representando las ventas. El tiempo se divide en cuatro etapas: introduccién, crecimiento, madurez y declive. En
resumen, las ventas son bajas en las dos primeras etapas, aumentan durante la etapa de madurez y disminuyen
en la etapa de declive. Adaptado de Ciclo de vida de un producto, Barrios, 2017, Argentina: Universidad Nacional
de la Patagonia Austral.

En un enfoque mas cercano a los productos del tipo RDD lo expone Alonso et al. (2012), en que se
incluyen las etapas de preproduccion, produccién y posproduccion dentro del ciclo de vida. Las fases
definidas en este método son: Planeacién, Andlisis, Disefio, Implementacion, Validacion, Implantacion

y Mantenimiento (Alonso et al., 2012).

De igual forma un estudio reciente, presenta una estrategia de ampliacién de la vigencia de los
materiales didacticos. Esta propuesta de “ecologia de los materiales didacticos” propone los principios
de reutilizar (recuperandolos y empleandolos en diversos contextos), replantear (innovar en los
recursos), reciclar (darles un mayor o nuevo valor a los materiales) y reestructurar (renovar las
actividades o tareas, y optimizar los recursos) materiales didacticos para alargar su vida util (Masero,

2022).

Realizando un compendio de todo lo expuesto en esta seccion sobre la produccion de recursos
didacticos digitales, y analizando con mas detalle las propuestas de los diferentes autores estudiados,

se puede llegar a la especificacion del ciclo de vida de un producto del tipo RDD.
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Figura. 6 Ciclo de vida de un producto del tipo RDD
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Nota. El grafico representa las etapas del ciclo de vida de un producto RDD, que abarca las fases de
preproduccion, produccion, postproduccion, analisis de la vigencia, retirada o descontinuacioén, y mantenimiento o
actualizacion. Elaboracion propia a partir de Alonso et al. (2012), Masero (2022), PEM (2015) y PEM (2016).

Como se puede observar en la Figura 6 las etapas de produccion del RDD son representadas con una
espiral Fibonacci y esto denota que etapas (Preproduccion, Produccion y Posproduccién) son ciclicas
e incrementales; asi mismo, como se detallé en el apartado anterior, en estas se realizan procesos de
investigacion y analisis; disefio y desarrollo; prueba y validacion; lanzamiento; y distribucién. Y en

especial la etapa de Produccion posee subetapas que también trabajan de forma no lineal.

Luego de pasar la Posproduccién, se presenta una fase de analisis de la vigencia del RDD, y
dependiendo de los resultados de esta el RDD puede entrar en una fase de mantenimiento o

actualizacion, o ser retirado o descontinuado.
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2.4. Resumen

En materia de conocimiento, y como se explicd anteriormente el desafio es con la captura 'y
almacenamiento del conocimiento tacito, debido a su naturaleza. No obstante, el conocimiento
explicito presenta problemas, en cuanto a su obtencion, codificacion y clasificacion, particularmente

cuando el mismo no se encuentra documentado en reportes o documentos.

Los cambios producidos por demandas del estudiantado y la acelerada evolucién de la tecnologia han
obligado a la DPMD a buscar estrategias que ayuden a mejorar el disefio y produccion de los
materiales educativos digitales. Por esta misma razén se han creado roles que requieren de nuevas

experticias (Salas et al., 2022).

El PEM se ha destacado por su labor de produccion de recursos didacticos que emplean tecnologias
como apoyo del proceso de ensefianza aprendizaje (PEM, s.f.a; PEM, 2016). Pero tiene amenazas y

debilidades relacionadas a temas de conocimiento y comunicacion (PEM, 2021).

La gestion del conocimiento podria ayudar a solucionar estas deficiencias anteriormente expuestas
administrando y empleando el conocimiento de manera estructurada, sistematica, efectiva y eficiente
para que se puedan lograr los objetivos del PEM y optimizar su toma de decisiones (Castellanos et al.,

2021a; Pereira, 2011; Rodriguez, 2019; Villasana et al., 2021).

Asi mismo la GC deberia facilitar principalmente el razonamiento deductivo e inductivo dentro del
PEM. En el caso del razonamiento abductivo que es mas complicado y que responde a procesos
heuristicos que demandarian métodos mas complejos (Galdo, 2021; Sanders y Stappers, 2012), existe
la posibilidad de emplear el uso de inteligencias artificiales gratuitas para alcanzar este tipo de
pensamiento légico y para obtener el conocimiento externo que sea imprescindible para la mejora del

proceso de produccion de los RDD.
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Aunado a lo anterior los MGC poseen diferentes procesos o etapas y enfoques, de los cuales los que
mejor se adaptan a los menesteres del PEM son los relacionadas a la generacion de valor para los

productos y servicios de las organizaciones, y los orientados al estudio de la gestion del conocimiento.

Con base al analisis realizado en este capitulo se destacan tres modelos: |) Modelo de Creacién del
Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), enfocado en el ambito conceptual, tedrico y filosofico; I1)
Modelo de los Pilares del Conocimiento de Probst, Raub y Romhardt (2001), enfocado en el
almacenamiento, acceso y transferencia del conocimiento y en caracteristicas conceptuales, teoricas,
y filosoficas; 1l1) Modelo para la organizacion del conocimiento de Arthur Andersen (1999), con un

enfoque cognoscitivo y de capital intelectual.

Estos MGC son aplicables al desarrollo de los RDD en el PEM, ya que este tipo de RDD se realizan
por medio de una combinacién de conocimientos exactos (Area, 2019; Diaz, 2003). Por medio de
etapas de produccion muy definidas, que requieren del flujo de conocimientos tacitos y explicitos, a
través de cada una de ellas, y para cada uno de los involucrados (Area, 2019; PEM, 2015; Pérez,
2017). Asi mismo la aplicaciéon de un MGC puede colaborar para que PEM pueda realizar la definicion

clara de los ciclos de vida de sus materiales.

Finalmente, la literatura consultada indica que el uso de los MCG como mecanismos para gestionar la
informacion y el conocimiento de las organizaciones, son aplicables indiferentemente del negocio o
tarea a la que se dediquen. En conclusion, se considera que los conceptos desarrollados en este

capitulo Il son lo suficientemente ajustables a los requerimientos de esta investigacion.

CAPITULO IIl. Marco metodoldgico

En este capitulo se describiran los pasos, procedimientos, técnicas, herramientas y estrategias que

permitiran guiar el proceso de investigacion de manera efectiva y eficiente. Primero se abordara la
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investigacion basada en las ciencias del disefio (DSR, por sus siglas en inglés) y el punto de referencia
que esta metodologia provee. Seguidamente, se detallaran la poblacién a nivel general y la muestra
gue se selecciond para esta investigacion. Finalmente, se presenta el diagrama de actividades, y las
caracteristicas de etapas (propdsito, fuentes de informacion, métodos e instrumentos para recoleccion
de datos, andlisis, y productos esperados y su relacion con las diferentes etapas de la DSR y el

cronograma.

3.1. Investigacion basada en las ciencias del disefio

En este apartado se define la DSR, la cual se encuentra orientada al disefio y tiene su origen en el
campo de la ingenieria, para la cual se disefian artefactos con el fin de resolver problemas especificos
(Vaishnavi y Kuechler, 2015). Esta metodologia utiliza un enfoque practico que busca crear soluciones

innovadoras para problematicas existentes.

Los autores Hevner y Chatterjee (2010), exponen que el “principio fundamental de la investigacion en
ciencias del disefio es que el conocimiento y la comprension de un problema de disefio y su solucion

se adquieren en la construccién y aplicacion de un artefacto” (p. 5).

La DSR produce cuatro tipos de artefactos: constructos, modelos, métodos e instanciaciones. Los
constructos se centran en el vocabulario y los simbolos, proveyendo el lenguaje en el cual la
problematica y la solucion son definidas y comunicadas. Los modelos son abstracciones y
representaciones, que muestran el problema y la solucion, y la conexién de sus partes. Los métodos
son algoritmos y practicas, que guian la resolucion de problemas y el encontrar soluciones. Por ultimo,
las instanciaciones son sistemas en estado de prototipo o de implementacion, y son un conjunto de

constructos, modelos o métodos (Hevner et al, 2008; Vaishnavi y Kuechler, 2015).

Dado que el presente trabajo tiene como objetivo general desarrollar un modelo de gestién del
conocimiento (MGC) que ayude a mejorar el intercambio de informacién entre el personal del
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Programa de Produccion Electronica Multimedial, y de esta manera coadyuve a la produccién de
materiales didacticos digitales innovadores en beneficio de la poblacion estudiantil de la Universidad
Estatal a Distancia, y como ya se definié en capitulos anteriores un MGC es una herramienta de
estructura tedrica que sirve para la planificacion, disefio y gestion del conocimiento de una
organizacién (Guevara et al., 2021). Se estima que el uso de la metodologia DSR es ventajoso porque
se centra en la construccion y aplicacién de un artefacto (Hevner y Chatterjee 2010; Peffers et al. 2007;
Vaishnavi y Kuechler 2007), es decir, objetos, maquinas o aparatos, construidos con una cierta técnica

y que se emplean para un determinado fin (Real Academia Espafiola, s.f.a).

Asi mismo, Hevner y Chatterjee (2010) exponen que, después de la realizacion de las etapas de
desarrollo y evaluacién de la metodologia DSR, el conocimiento producido permite crear un analisis de

coémo se puede mejorar el producto final y si este da solucién al problema de forma eficiente.

Puntualizando, las cinco etapas de la DSR son: 1) entendimiento del problema; 2) disefio; 3)
desarrollo; 4) evaluacién y 5) conclusién. Estas etapas o fases se realizan con el objetivo principal de

crear conocimiento cientifico al resolver un problema del mundo real.
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Figura. 7 Fases de la metodologia DSR

Flujo de conocimiento Etapas del proyecto Entregables

! Entendimiento del problema I
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( J
o] (e )
)
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! Conclusiones I E Resultados J

Nota. Diagrama que presenta las fases o etapas de la DSR: comprension del problema (producto: propuesta),
disefio (producto: disefio tentativo), desarrollo (producto: artefacto), evaluacion (producto: métricas de
desempefio) y conclusiones (producto: resultados). Adaptado de Vaishnavi y Kuechler (2015).

Propuesta

Contribucién al Conocimiento

Conocimiento

Segun Vaishnavi y Kuechler (2015), las etapas de la DSR se pueden definir de la siguiente manera:

La primera fase de la DSR es el entendimiento del problema y en esta se definen los fundamentos del

problema por medio de la descripcidn y sustentacién. Se pueden estudiar disciplinas relevantes para

nuevos enfoques e ideas.

La segunda fase, es el disefio y en esta se determina cual es la mejor solucién posible al problema,
por medio del desarrollo de un disefio Unico y tentativo. Asi mismo se deben definir las funcionalidades

de los componentes del sistema y las interrelaciones entre ellos.

La tercera fase es el desarrollo y en ella se realiza la implementacion del disefio antes formulado. Este
disefio es una prueba de que la solucién ideada funciona, que es un producto minimo viable con

posibilidades de evaluacién y mejora.
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La cuarta fase es la evaluacién. En esta etapa se realiza la evaluacion del producto minimo viable,
produciendo métricas de desempefio que ayuden a determinar la efectividad del producto y las
posibles mejoras que se pueden realizar. Ademas se determina si esta solucion resuelve el problema

propuesto.

La quinta y final, es la fase de conclusiones, en la cual se realizan las conclusiones con respecto a los
resultados de la evaluacién antes realizada, consolidando el conocimiento cientifico adquirido. Asi

mismo se pueden construir nuevas teorias o modelos con los resultados obtenidos.

3.2. Poblacion y muestra

En esta seccion se definen los sujetos que son la principal fuente de informacion para la confeccién de
esta etapa. La seleccion se realizé de forma estratégica, estos se escogieron porque se encuentran
involucrados directamente con procesos de produccién de recursos didacticos digitales, dentro de la
Universidad a Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica y en especifico a lo interno del Programa de

Produccién Electrénica Multimedial (PEM).

Estos individuos desempenan actividades de gestién y realizacién de proyectos de produccion de
recursos didacticos digitales, y ademas dominan el tema a nivel institucional, por esto estan

relacionados con la necesidad del desarrollo de una solucion (la herramienta que se va a proponer).
Por lo anterior, la poblacion involucrada en el estudio se detalla de la siguiente manera:

e Personas funcionarias del PEM de la UNED con participacién en los procesos de produccién
de recursos didacticos digitales, que cumplan cualquiera de los siguientes roles: productor
académico, disefiador, desarrollador, productor audiovisual o artista 3D (ver mas detalle de

estos roles en el capitulo I1).

60



Enfocadas particularmente en la produccion de recursos didacticos digitales en el PEM laboran un total
de catorce personas, pero la distribucion de los roles no es proporcional al niumero de empleados. De
igual forma como se menciond en el marco tedrico de este proyecto, algunas personas productoras
realizan mas de un rol a la vez segun sea la necesidad y las caracteristicas requeridas del recurso
didactico digital a confeccionar. Para este estudio se realizara un analisis del personal del PEM,

considerando el rol primordial que ejecuta o en el que tiene mas experiencia el individuo.

En la siguiente Tabla 5 se lista la cantidad de expertos encargados de producir recursos didacticos
digitales, organizados por el rol que ejecutan dentro de este proceso. Todos estos expertos laboran en
el PEM, son los usuarios del conocimiento, responsables de producir y emplear datos, informacion y

conocimiento experto para la produccion de los RDD.

Tabla. 5 Profesionales que laboran en el PEM segun el rol que desempefian

Rol Cantidad
Productor académico 5
Disefiador S
Desarrollador 3

Artista 3D / Productor audiovisual 1

Total de profesionales en produccion de RDD |14

del PEM

Nota. Elaboracioén propia.

Para la realizacién de la presente investigacion se establece una muestra no aleatoria, seleccionada
bajo el juicio de la persona investigadora. En la Tabla 6 se lista la muestra seleccionada de expertos

del PEM por el rol que desempefian dentro de los procesos de produccion de los RDD. Con esta
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muestra se conformara un grupo de enfoque’, el cual proporcionara la informacién necesaria para la

realizacién de este proyecto de investigacion.

Tabla. 6 Muestra de especialistas seleccionados para la investigacion

Rol Cantidad
Productor académico 3
Disefiador 3
Desarrollador 2

Artista 3D / Productor audiovisual 1

Total de la muestra de los profesionales en 9
produccién de RDD del PEM

Nota. Elaboracion propia.

3.3. Etapas de la investigacion

Como se comentd en la seccidn 3.1 de este capitulo, el método de investigacion DSR cuenta con cinco

etapas. Para cada una de estas se crearon objetivos especificos, y tareas determinadas para el

alcance de estos objetivos especificos. En la Figura 8, se puede observar el flujo de las actividades de

este proyecto dentro del método DSR.

’ Entrevista grupal (de 3 a 10 personas) en la cual los participantes interactian y discuten a profundidad de uno o
varios temas, en un ambiente relajado e informal, esta actividad es dirigida por un experto (Hernandez Sampieri

et al, 2014, p. 408).
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Figura. 8 Flujo de actividades en la metodologia DSR
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Nota. Diagrama que exhibe el flujo de actividades organizadas segtn objetivos especificos a alcanzar.
Elaboracién propia.

En este punto, es fundamental aclarar que al describir las actividades planteadas para esta
investigacion y en los capitulos posteriores, cuando nos referimos al Modelo de Gestion de
Conocimiento (MGC), estamos hablando de una representacion conceptual y tedrica que establece la
manera en que la organizacion planifica la adquisicion, almacenamiento, organizacion, comparticion y
utilizacion del conocimiento. Este enfoque se centra en la estructura, los procesos y las estrategias

necesarios para gestionar el conocimiento de manera eficaz.
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Por otro lado, cuando hacemos referencia al Sistema de Gestion de Conocimiento (SGC), nos estamos
refiriendo a la parte concreta que ha sido implementada a través del prototipo disefado para este
proyecto. En otras palabras, el SGC representa la implementacion practica y tecnolégica del MGC.
Este sistema abarca la infraestructura y las herramientas utilizadas para recopilar, almacenar,
organizar, compartir y aprovechar el conocimiento. Su propésito es facilitar a los profesionales del area
el acceso eficiente al conocimiento del PEM y promover la colaboracion en la creacion y difusion de

nuevo conocimiento.

Asi mismo se recalca que cuando se menciona el concepto de Recursos Didacticos Digitales (RDD),
se refiere a las producciones de materiales de caracteres didactico que se producen en el PEM, y por

ende tienen un formato digital y multimedia.

A continuacion, se describen las actividades por etapa del DSR, como se represento en la a figura

anterior (Figura 8).

3.3.1. Entendimiento del problema

Esta etapa se centra en comprender la naturaleza del problema, sus causas y efectos, asi como en
identificar las necesidades y objetivos relevantes de las personas involucradas en la GC. Esto implica
indagar y recopilar informacioén sobre el problema a través de diversas fuentes, como revision de

literatura, entrevistas, observaciones o analisis de datos existentes.

Una exposicion previa del problema tratado en esta investigacion se presentoé en el capitulo |,
especificamente en la seccién 1.2. Recalcando lo antes explicado, el propésito fundamental de esta
investigacion radica en la necesidad mejorar el intercambio de la informacién y la sistematizacion del
conocimiento del PEM para mejorar la produccién de materiales didacticos digitales en beneficio de la

poblacion estudiantil de la UNED. Considerando que actualmente dicho programa carece de un MGC y
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un SGC. Para profundizar el entendimiento del problema, y con base en la metodologia, se plantearon

las siguientes actividades:

Actividad 1. Estudio de los diferentes tipos de RDD, para entender la labor que realizan las
personas productoras del PEM

Propésito: estudiar los RDD que se producen en el PEM, para comprender su ciclo de vida y los

requerimientos de las personas productoras involucradas en las diferentes etapas de produccion.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacién — (poblaciéon / muestra): esta actividad se realizé de forma independiente por
medio del analisis de documentos oficiales con datos sobre la produccion de los RDD en el PEM e

informacién adicional disponible en Internet.

Método de recoleccidon de datos e instrumentos: en esta actividad la persona investigadora realizo
la recopilacién de los documentos internos del PEM e informacion adicional disponible en Internet, con

el fin de obtener informacién de los diferentes RDD y sus requerimientos por etapa de su ciclo de vida.

Analisis de datos: el analisis de los datos recopilados de los documentos se realizé mediante la
clasificacion de los RDD y sus requerimientos por etapa de su ciclo de vida, determinada por las

personas productoras.

Producto esperado: el entregable de esta actividad fue un listado de requerimientos de las personas

productoras con relacion al ciclo de vida de los RDD.

Actividad 2. Identificacién de necesidades y expectativas de las personas productoras del PEM

Propésito: identificar las necesidades y expectativas para un modelo de gestién del conocimiento por

parte de las personas que se encuentran involucradas en la produccién de RDD en el PEM.
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Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacién — (poblacién / muestra): se utilizé una muestra no aleatoria, seleccionada al
juicio de la persona investigadora, considerando la poblacién descrita en la seccion 3.2 de este

capitulo, la cual conformé un panel de expertos.

Método de recoleccion de datos e instrumento: se empled un grupo de enfoque para identificar las
necesidades y expectativas a fin de crear un MGC para el PEM. Para realizar esta actividad se dispuso

de una guia confeccionada previamente y efectud bajo la direccién de la persona investigadora.

Analisis de datos: se realizé una codificacion cualitativa abierta (Sampieri et al., 2014, p. 426-434) de
los datos resultantes del grupo de enfoque con el fin de identificar las necesidades y expectativas de

las personas productoras.

Producto esperado: el entregable de esta actividad fue un listado priorizado de las necesidades y

expectativas para un MGC de las personas relacionadas con la produccién de RDD en el PEM.

3.3.2. Diseno

El resultado de esta etapa fue el disefio del MGC y del SGC propuestos, con el fin de mejorar los
Recursos Didacticos Digitales (RDD) confeccionados en el Programa de Produccion Electrénica

Multimedial (PEM), para beneficio del estudiantado de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Esta fase corresponde al segundo objetivo especifico de esta investigacion, el cual fue disefiar un
MGC que considere los requerimientos de produccién de los RDD y las necesidades y expectativas de

las personas productoras del PEM.

Para la realizacion del disefio y con base en la metodologia, se propusieron las siguientes actividades:

Actividad 3. Creacién del diseiio “tentativo” del MGC
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Propésito: realizar un disefio “tentativo” del MGC considerando los resultados de las actividades

anteriores y sopesando las caracteristicas de tales modelos, presentados en el marco tedrico.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacioén — (poblaciéon / muestra): se utilizaron los datos recopilados en las dos

actividades anteriores y en la seccion 2.2.4 del marco teérico.

Método de recoleccion de datos e instrumentos: en esta actividad la persona investigadora realizo

el trabajo de manera independiente utilizando las fuentes de informacion antes mencionadas.

Analisis de datos: se realizé un analisis cualitativo integrando las caracteristicas de los MGC
estudiadas en el capitulo Il (seccion 2.2.4), los requerimientos de los RDD considerados en la actividad
uno y las necesidades-expectativas para un MGC por parte de las personas expertas que participan en

este proceso, que se priorizaron en la actividad dos.

Producto esperado: los entregables de esta actividad fueron estructura del MGC (estrategias y mapa
del conocimiento), un mockup?® (tentativo) y un listado de funcionalidades del SGC (tentativo) para la

produccién de los RDD para el PEM.

Actividad 4. Validacion del diseno “tentativo” del SGC

Propésito: validar el disefio tentativo creado en la actividad anterior utilizando un panel de usuarios y

con base en esta validacion realizar los ajustes necesarios al disefio del SGC.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

8"Es la representacion del prototipo del proyecto que se va a realizar" (Prida, 2020, 0m21s). Puede ser una imagen
representativa o resultado visual que tendra un sitio web.
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Fuente de informacién — (poblaciéon / muestra): se utilizé una muestra no aleatoria, seleccionada
bajo el juicio de la persona investigadora de la poblacion descrita en la seccion 3.2 de este capitulo, la

cual conformé un panel de expertos.

Método de recoleccion de datos e instrumento: se emple6 un grupo de enfoque para revisar el
mockupyy el listado de funcionalidades del SGC generados en la actividad anterior utilizando el panel
de usuarios antes mencionado. Ademas, se realizé una priorizacion de los componentes presentados
en el mockup en la forma de un mapa de sitio para tener una orientacion previa que pudiera ayudar en
la delimitacion del alcance del prototipo. Para realizar esta actividad se preparé previamente una guia

y con base en ella se efectud bajo la direccion de la persona investigadora.

Analisis de datos: se realizd un analisis abierto cualitativo de las opiniones y cambios mencionados

por el panel de expertos sobre el disefio tentativo en la actividad anterior.

Producto esperado: un listado de cambios, ajustes y recomendaciones para mejorar el disefio

“tentativo”.

Actividad 5. Definicion de los criterios de evaluacion del SGC

Propésito: definir los criterios de evaluacién que determinaran la efectividad del prototipo del SGC

disefiado.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacién — (poblaciéon / muestra): se utilizaron los datos recopilados en la sesién de

trabajo de la actividad 4.

Método de recoleccion de datos e instrumentos: esta actividad fue realizada de manera auténoma

por la persona investigadora y con el apoyo del profesor tutor.
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Analisis de datos: La persona investigadora desarrollé un método para evaluar el prototipo, utilizando
los criterios e ideas recopilados durante la actividad anterior. Este enfoque se ha disefiado con el
proposito de obtener resultados precisos y significativos que permitan evaluar de manera efectiva la

funcionalidad y eficacia del prototipo en cuestion.

Producto esperado: listado de los criterios de evaluacion para el prototipo, generados mediante el

conocimiento técnico de la persona investigadora.

Propésito: mejorar el disefo tentativo creado en la actividad tres considerando las observaciones y

recomendaciones del personal del PEM que se recolectaron y analizaron en la actividad cuatro.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacioén — (poblaciéon / muestra): se emplearon los datos recopilados en la actividad

cuatro.

Método de recoleccién de datos e instrumentos: en esta actividad la persona investigadora realizo

el trabajo de manera independiente.

Analisis de datos: se evaluaron las observaciones y recomendaciones del personal del PEM
considerados en la actividad cuatro con el fin de integrarlas al disefio tentativo creado en la actividad

tres.

Producto esperado: un mockup y un listado de funcionalidades revisadas del SGC para la produccién

de los RDD para el PEM.
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3.3.3. Desarrollo

En esta etapa, la principal meta era lograr el tercer objetivo especifico: desarrollar un prototipo del
MGC. Para conseguirlo, se realizé la implementacion computacional del modelo propuesto (SGC),
considerando las mejoras sugeridas por los expertos en la creacion de recursos didacticos digitales

para el PEM.

A continuacion, se enumeran las actividades sugeridas durante la etapa de desarrollo:

Actividad 7. Delimitacion del alcance del prototipo del SGC

Propésito: delimitar el alcance que contendra el prototipo del SGC creado en este proyecto.

Para esta actividad se planteé la siguiente metodologia:

Fuente de informacién — (poblacién / muestra): se emplearon los datos recopilados en las

actividades anteriores.

Método de recoleccion de datos e instrumentos: durante esta actividad, la persona investigadora
llevé a cabo el trabajo de forma auténoma, contando con el respaldo del profesor tutor. Se generé una
propuesta de delimitacion teniendo en cuenta las funcionalidades mas relevantes y la priorizacion de la

importancia de los componentes mediante una votacién realizada en la actividad cinco.

Analisis de datos: se identificaron las funcionalidades que se incorporaron en el prototipo.

Producto esperado: delimitacion del alcance del prototipo SGC, definiendo los componentes que se
han propuesto para su implementaciéon, Mockup y un listado de funcionalidades generales y por

componente seleccionado.

Actividad 8. Seleccién de herramientas para el desarrollo del prototipo
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Propésito: analizar las alternativas de herramientas que existen en el mercado, considerando el
software libre o de cédigo abierto, ademas de aquellas para las cuales la UNED cuenta con licencia

(incluye las opciones de hospedaje para su instalacion).

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacion — (poblacion / muestra): se recopil6 informacién sobre las opciones de

herramientas disponibles utilizando datos accesibles en Internet y en la UNED.

Método de recoleccién de datos e instrumentos: en esta actividad la persona investigadora realizo

el trabajo de manera independiente.

Analisis de datos: se llevo a cabo un examen de la informacion y caracteristicas de las herramientas
digitales disponibles para determinar cuales se ajustaban mejor al SGC disefiado. Con la
determinacion de mantener la viabilidad financiera, se consideraron Unicamente aquellas herramientas

que ofrecian uso gratuito y/o estaban disponibles en la UNED.

Producto esperado: un cuadro descriptivo que incluye las herramientas seleccionadas para utilizar en

el desarrollo del prototipo, junto con los criterios utilizados para su seleccion.

Actividad 9. Implementacion del prototipo minimo viable

Propésito: se llevd a cabo la instalacidn y configuracion de las herramientas previamente

seleccionadas. Ademas, se procedié a implementar el prototipo minimo viable.

Para abordar esta actividad, se propuso la siguiente metodologia:

Fuente de informacioén — (poblaciéon / muestra): en esta actividad se emplearon los datos

recopilados de las actividades siete y ocho como base de referencia.

71



Método de recoleccion de datos e instrumentos: durante esta actividad, la persona investigadora

llevé a cabo el trabajo de forma auténoma.

Analisis de datos: no se realizé analisis de datos.

Producto esperado: prototipo viable y funcional del SGC utilizando las herramientas seleccionadas.

Actividad 10. Puesta en operacion del prototipo

Propésito: se realizé la ejecucion del montaje en la nube (hospedaje y publicacion) del prototipo

minimo viable.

Para abordar esta actividad, se propuso la siguiente metodologia:

Fuente de informacion — (poblacion / muestra): en esta actividad se emplearon los datos

recopilados de la actividad nueve.

Método de recoleccion de datos e instrumentos: durante esta actividad, la persona investigadora

llevd a cabo el trabajo de forma auténoma.
Analisis de datos: no se llevo a cabo analisis de datos.
Producto esperado: Prototipo viable y funcional del SGC puesto en la nube (servidor de desarrollo

PEM-DTIC).

3.3.4. Evaluacion

En esta fase del proyecto, el enfoque principal se centraba en alcanzar el cuarto objetivo especifico,
que consistia en evaluar la eficacia del prototipo desarrollado. Para cumplir con este objetivo, llevamos

a cabo dos actividades estratégicas detalladas a continuacion:

Actividad 11. Evaluacion de desempeio del prototipo del SGC
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Propésito: realizar una evaluacion de desemperfio del SGC, por medio del uso de los criterios de

evaluacion determinados en la actividad 5.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacién — (poblaciéon / muestra): miembros de PEM que desempefian un papel activo
en los procesos de produccion de RDD. Esta poblacién fue previamente definida en la seccion 3.2 de

este trabajo.

Método de recoleccion de datos e instrumentos: se empled un cuestionario estructurado como
herramienta de investigacion y se implementd una version electrénica de este cuestionario para la

recopilacién de datos.

Analisis de datos: la investigadora recolecté y analizé las respuestas a la encuesta con el propdsito
de evaluar en qué medida el prototipo satisfacia las necesidades y como contribuia a resolver el

problema planteado.

Producto esperado: tabla resumen que presenta los resultados de las evaluaciones efectuadas al

prototipo desarrollado.

Actividad 12. Validacion de resultados de la evaluacion del prototipo

Propésito: realizar una validacién de los resultados obtenidos de la evaluacién del prototipo realizada

en la actividad 11.

Para esta actividad se planteo la siguiente metodologia:

Fuente de informacién — (poblacién / muestra): se utilizé una muestra no aleatoria, seleccionada al
juicio de la persona investigadora, considerando la poblacién descrita en la seccion 3.2 de este

capitulo, la cual conformé un panel de expertos.
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Método de recoleccion de datos e instrumentos: se llevd a cabo un grupo de enfoque con el
propésito de revisar los resultados de la evaluacion previa. Durante esta actividad, se recopilaron las
conclusiones y recomendaciones proporcionadas por los participantes. Se siguidé una guia preparada

con antelacién y la supervision de la investigadora.

Andlisis de datos: se realizé un analisis cualitativo de los comentarios obtenidos a partir de los
resultados de la evaluacion del prototipo. Este analisis se llevo a cabo con el objetivo de identificar

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Producto esperado: reporte que presenta los resultados del analisis de los criterios que fueron

evaluados en la actividad 11.

3.3.5. Conclusiones

Con respecto a las conclusiones de la investigacion, en consonancia con la metodologia y en
cumplimiento del objetivo especifico 5, que consiste en proponer mejoras y recomendaciones para el

SGC basado en los resultados de la etapa de evaluacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Propésito: generar conclusiones y recomendaciones para la mejora y desarrollo futuro del SGC a

partir de los resultados de la evaluacion.

Para esta actividad se planteé la siguiente metodologia:

Fuente de informacioén — (poblacion / muestra): en esta actividad no se utilizé muestra debido a que

el trabajo lo realizé la investigadora de forma independiente.
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Método de recoleccion de datos e instrumentos: especialmente se emplearon los resultados
obtenidos de las actividades 11 y 12, aunque también se tomaron en cuenta los resultados de las otras

actividades.

Analisis de datos: la persona investigadora realizd una recapitulacién de los resultados obtenidos a lo
largo de la investigacién y en funcidn de esta informacién, formuld conclusiones y recomendaciones

para afinar y avanzar en el desarrollo del SGC.

Producto esperado: informe de conclusiones y recomendaciones del proyecto.

CAPITULO IV. Entendimiento del problema

El entendimiento del problema, como se expuso en la seccidn 3.1, es la primera etapa de la
metodologia DSR. La misma posibilita la comprensién del problema. Un andlisis preliminar de la
problematica se presento en el capitulo I. Con el fin de ahondar en el estudio del problema, y

basandose en la metodologia propuesta en el capitulo Ill, se desarrollaron dos actividades.

La primera actividad (ver seccion 3.3.1) consistié en un analisis de documentos oficiales y no oficiales
del PEM con datos sobre la produccion de los RDD e informacién adicional disponible en la red. Esto
dio como resultado un listado de requerimientos de las personas productoras con relacion al ciclo de

vida de los RDD del PEM.

La segunda actividad (ver seccion 3.3.1) consistid en la ejecucion de un grupo de enfoque con el
objetivo de definir las necesidades y expectativas para fabricar un MGC para el PEM. En este grupo
participaron personas relacionadas con la produccion de recursos didacticos digitales en el PEM (ver

seccion 3.2).
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Seguido, se muestran los resultados que se obtuvieron de la elaboracion de las actividades antes

referidas:

4.1 Estudio de los diferentes tipos de RDD

En esta seccion se presentan los resultados del estudio de los RDD producidos en el PEM de la
UNED, con el fin de comprender su ciclo de vida. Para efectuar este estudio, se han utilizado una
variedad de fuentes, incluyendo documentos internos del programa y diversas informaciones

disponibles en Internet.

Con el fin de alcanzar lo propuesto se realizé un andlisis de los documentos descritos en la seccion
3.3.1 de los documentos relacionados con la produccion de los RDD en el PEM, y otra informacion
recolectada en Internet. En este proceso, se buscaron patrones, tendencias y caracteristicas que

pudieran ser relevantes.

Primeramente, como se menciond en capitulos anteriores el PEM forma parte de la DPMD, la cual esta
bajo la supervision de la Vicerrectoria Académica de la UNED (CPPI, 2023). EI PEM, como una
entidad de esta vicerrectoria, se incluye anualmente en el Plan Operativo. En este plan se establece
que la Direccién de Produccion de Materiales Didacticos, junto con las Direcciones de Escuela, la
Direccién de Extension, la Direccion del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) y otras instancias
adscritas a la Vicerrectoria Académica, trabajaran juntas para planificar la produccion de materiales
didacticos para el afo académico. El propdsito de esto es utilizar de manera adecuada y eficiente los

recursos disponibles (UNED, 2005).

Relacionado a lo anterior, en el PEM para cada solicitud de un nuevo recurso, se pide a los
interesados completar un formulario de solicitud (PEM, s.f.b). Este formulario se divide en seis
apartados que son: 1) Datos basicos: informacion base del material, como por ejemplo el tipo de RDD
y la fecha de solicitud, 2) Detalles de la solicitud: responsables, teléfonos, entre otros, 3) Datos de la
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asignatura: informacion de la asignatura relacionada al recurso solicitado, 4) Detalles de la autorizacion
de produccion: datos de la instancia solicitante, 5) Detalles de especialistas y revisores: informacion de
las personas especialistas y revisores de contenido externos al PEM que trabajaran en este RDD, 6)
Documentos adjuntos: lista de documentos que se adjuntan a la solicitud, como documento obligatorio
se solicita el borrador del contenido del material a confeccionar (para realizar su revisiéon en la etapa de
preproduccion). Todo esto recalca el vinculo existente entre la maya curricular y los RDD que se

solicitan en el PEM.

Como se expuso anteriormente, en su mayoria los RDD del programa se encuentran condicionados a
la oferta académica de la UNED, y muchos de ellos responden a una o a varias asignaturas. En el
marco estratégico para la produccion de materiales didacticos (iniciativa de politicas para la DPMD) se
exponen tres principales lineas de produccién de los materiales didacticos producidos en la direccién

(DPMD, 2022):

1. Produccién de linea didactica: materiales que apoyan procesos didacticos y que conllevan a
aprendizajes claramente definidos en un disefio curricular.

2. Produccién de linea académica: materiales de naturaleza cientifica y cultural que forman
parte integral de las actividades de la UNED. Estas solicitudes surgen de procesos de
investigacion, accion social y promueven temas de interés universitario, enriqueciendo asi el
quehacer de la institucion.

3. Produccion de soporte para la agenda institucional: recursos necesarios para la gestion y
promocion de la universidad. Esto incluye la colaboracién de la DPMD en la creacién de
informes para la Rectoria, la transmisién de congresos y eventos especiales, campanas de

matricula, y otras actividades relacionadas.

Aunado a lo previamente expuesto en las politicas de la DPMD, en el capitulo Il de este trabajo, en

concreto en la division 2.1.1, se identifican los tipos de recursos didacticos digitales (“productos”) que
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se confeccionan en el PEM, los cuales son: 1) Objeto de aprendizaje, 2) Médulo de contenido, 3)
Unidad didactica multimedia, 4) Laboratorio virtual, 5) Libro digital multimedia y 6) Aplicacién educativa.
Para la produccion de todos estos tipos de RDD se deben considerar aspectos de accesibilidad,
funcionalidad, tecnologia y pedagogia (Area, 2019; Real, 2019; DPMD, 2022), que son esenciales para
que estos materiales digitales sean efectivos y utiles en el entorno educativo (seccion 2.3).

Seguidamente se detallan cada uno de estos aspectos:

e Aspectos técnicos: especificaciones relacionadas con los dispositivos, sistemas operativos,
navegadores web y software necesarios para acceder y utilizar los recursos digitales.

e Aspectos funcionales: funciones y caracteristicas especificas que deben estar presentes en
los recursos digitales.

e Aspectos pedagogicos: requerimientos educativos y de ensefianza-aprendizaje.

e Aspectos de accesibilidad: caracteristicas necesarias para que los recursos digitales sean
accesibles para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, necesidades o

discapacidades.

Para poder determinar los requerimientos especificos relacionados a los cuatro aspectos antes
detallados, se deben conocer las actividades o lineamientos basicos que se ejecutan en el PEM a la

hora de la confeccion de un RDD.

Por lo anterior, a modo de sinopsis, se elaboré un resumen de los procesos que ocurren en cada etapa
del ciclo de vida de los RDD en el contexto del PEM. Esta recopilacién se cre6 a partir de la
informacioén colectada y de entrevistas realizadas a las personas responsables del programa PEM,

bajo la supervision del CPPI (PEM, 2020) y otras documentaciones (PEM 2005; DPMD 2020).

Los lineamientos funcionales del PEM dejan en claro que el ciclo de vida de los recursos didacticos
digitales es un proceso complejo que abarca desde la concepcion y disefo inicial hasta su

implementacion, distribucion y eventual actualizacion o retirada. Durante el desarrollo de la seccion
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2.3.1. de este escrito, se presentaron las etapas de la produccién de los RDD que se emplean en el
PEM y un resumen de las actividades principales que se realizan dentro de estas etapas. Estas etapas
son preproduccioén, produccion y postproduccién, que son parte importante del ciclo de vida de los
RDD, pero como se expuso en el apartado 2.3.2. no abarca por completo todo este ciclo, dejando de

lado las etapas de mantenimiento o actualizacion, analisis de la vigencia y retirada o descontinuacion.

La falta de documentacion en ciertas fases del ciclo de vida de los RDD no se debe a la ausencia total
de actividades o acciones en estas etapas, ya que el PEM ha realizado tareas de mantenimiento y
actualizacién de los RDD. En cambio, esta carencia se origina por la estrecha relaciéon que el programa
mantiene con las instancias solicitantes. Si la instancia solicitante no expresa interés en actualizar el
RDD, el PEM se encuentra restringido y se ve obligado a abstenerse de emprender la renovacion
correspondiente. Como consecuencia de esta dinamica, no se ha profundizado en la documentacion

de los procesos llevados a cabo en estas etapas del ciclo de vida de los RDD.

Por otro lado, en este andlisis de los procesos del PEM se agregaron dos nuevas subetapas a la etapa
de produccion, las cuales van intimamente relacionadas al papel asesor que posee el programa dentro
de la vicerrectoria y al Plan Operativo Anual (POA) que se debe respetar. Finalmente, las etapas del

ciclo de vida de los RDD del PEM serian:

e Produccion:
o0 Asesoria
o Analisis de la solicitud del RDD
0 Preproduccion
o0 Produccion
o Posproduccién
e Analisis de la vigencia
e Mantenimiento o actualizacion

e Retirada o descontinuacion
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Al relacionar los aspectos mencionados anteriormente con los lineamientos funcionales del PEM
(PEM, 2020), se ha creado un listado de los requerimientos fundamentales para los RDD desarrollados
en el programa, los cuales estan alineados con los procesos llevados a cabo en el PEM. Los detalles

completos de este listado se encuentran en la Tabla 7.

Tabla. 7 Listado de los requerimientos basicos de los RDD del PEM

Etapa del ciclo de vida Requerimientos

La persona coordinadora o la persona productora:

e Conocimiento de los tipos de RDD del PEM: se
necesita tener un buen entendimiento de los diferentes
tipos de RDD, sus caracteristicas y las oportunidades
que ofrecen en términos de disefio, funcionalidades y
visualizacién del contenido.

e Habilidades de comunicacién: para brindar un
asesoramiento efectivo, se necesitan habilidades de
comunicacion claras y efectivas para transmitir las ideas
y conceptos relacionados con los RDD.

e Conocimiento de las necesidades del solicitante: es
fundamental comprender las necesidades y
requerimientos especificos del solicitante, ya sea una
catedra o un especialista, para poder ofrecer un
asesoramiento personalizado y relevante.

e Conocimiento de las mejores practicas: es
beneficioso tener conocimiento de las mejores practicas
y enfoques efectivos utilizados en el disefo y desarrollo
de los RDD, para poder proporcionar recomendaciones
sélidas y fundamentadas.

e Habilidades de evaluacion y analisis: se requiere la
capacidad de evaluar y analizar tanto los borradores de
los RDD como las descripciones de los contenidos,
para identificar areas de mejora y realizar sugerencias
constructivas.

Asesoria

Produccién

La persona coordinadora:

e Conocimiento y comprension del proceso de produccion
de RDD.

e Familiaridad con los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Anual (POA).

e Capacidad de evaluacién para determinar la pertinencia
de las solicitudes de produccion de RDD.

Analisis de la
solicitud del
RDD
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e Conocimiento y habilidad para utilizar el software de
control de plagio para evaluar los borradores de
contenido.

La persona productora:

e Conocimiento y experiencia en la produccion de RDD.
e Capacidad para evaluar y valorar la pertinencia del
primer borrador del contenido.

La persona auxiliar:

e Habilidades administrativas para crear y compartir una
carpeta digital de produccion del material.

e Familiaridad con el uso de herramientas digitales para
organizar y almacenar documentos.

Todas las personas involucradas:

e Se debe contar con una comunicacion efectiva y una
colaboracién fluida entre todas las partes involucradas
para garantizar un proceso eficiente de revision y
aprobacién de las solicitudes de producciéon de RDD.

Preproduccién

La persona coordinadora:

e Conocimiento y comprension del alcance y capacidades
del personal del PEM.

e Capacidad para evaluar la viabilidad y factibilidad de las
solicitudes de produccién de RDD.

e Habilidades de coordinacion y gestion de proyectos.

La persona productora:

e Experiencia en la produccién de RDD.

e Competencia en la revision y evaluacion de contenido.

e Habilidades organizativas para mantener una bitacora y
gestionar la documentacion relacionada.

e Capacidad para realizar revisiones y ofrecer
recomendaciones especificas de mejora.

e Comprensién y conocimiento de las funciones y
responsabilidades correspondientes al proceso de
producciéon del RDD.

e Habilidades para trabajar en equipo y contribuir al
proceso de produccion del RDD.

e Conocimiento y experiencia en la validacion y
evaluaciéon de guiones mixtos.
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Competencia en la revision de estilo y correccion de
texto.

Todas las personas involucradas:

Ademas de los requisitos mencionados, es esencial
tener una comunicacion efectiva y una colaboracién
constante entre todas las partes involucradas en el
proceso de produccion del RDD. También se requiere
una planificacion adecuada, seguimiento regular de los
avances Y revisiones periodicas para garantizar la
calidad y cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Produccién

La persona coordinadora:

Conocimiento de gestion de equipos interdisciplinarios y
asignacion de roles.

Familiaridad con Google Analytics y su configuracion.
Conocimiento de los requisitos funcionales de los RDD
que se realizan en el PEM.

La persona productora:

Conocimiento de produccion multimedia y disefo
pedagdgico.

Habilidades de comunicacion y presentacion.
Capacidad para gestionar cronogramas y fechas de
entrega.

Capacidad para revisar y brindar recomendaciones
sobre recursos graficos y guiones audiovisuales.
Comprension de los requisitos de aprobacion de un
RDD.

La persona productora audiovisual:

Experiencia en produccion audiovisual y conocimiento
técnico relacionado.

Capacidad para analizar y evaluar recursos
audiovisuales.

Habilidades de redaccién y elaboracion de guiones.
Familiaridad con recursos graficos y animaciones
relacionadas.

Conocimiento de edicion de video y software relevante.
Familiaridad con los procesos de aprobacion interna 'y
externa del trabajo realizado.
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La persona disefiadora grafica:

Habilidades de disefo grafico y conceptualizacion de
metaforas pedagogicas.

Conocimiento de software y herramientas de disefio
grafico.

Capacidad para crear interfaces atractivas y
funcionales.

Experiencia en la elaboracion de recursos graficos para
proyectos multimedia.

Comprension de revisiones y recomendaciones de
mejora de recursos graficos.

La persona desarrolladora:

Conocimiento y experiencia en desarrollo web y
programacion.

Familiaridad con lenguajes de programacion y
tecnologias relevantes.

Capacidad para comunicarse y colaborar con la
persona disefiadora y otros miembros del equipo.
Conocimiento de seguridad y bases de datos
relacionadas con el desarrollo web.

Comprension de estandares de accesibilidad y
herramientas de evaluacion.

Experiencia en la gestion de versiones y respaldos del
trabajo realizado.

Familiaridad con los procesos de revision, aprobacion y
publicacion de proyectos web.

Posproduccién

La persona coordinadora del PEM:

Conocimiento del procedimiento para solicitar una
nueva cuenta de respaldos a la DTIC.

La persona productora:

Capacidad para solicitar la validacion del material
educativo a la persona encargada.

Habilidad para completar el formulario de publicaciéon
del material en el catdlogo de RDD
multimedia.uned.ac.cr.

Conocimiento de como solicitar la creacion de
respaldos a cada profesional del PEM que particip6 en
la produccion del RDD.

Familiaridad con la herramienta OneDrive para realizar
respaldos de los archivos.
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e Coordinacion efectiva con las personas profesionales
para asegurar que todos tengan sus respaldos finales.

La persona coordinadora del PEM y la persona productora:
e Capacidad para evaluar los resultados de la validacion
del RDD junto con la persona encargada.
e Habilidades de analisis para valorar la necesidad de
aplicar modificaciones al RDD segun los resultados de
la validacién.

La persona desarrolladora:
e Conocimiento de la importancia de analizar la vigencia
de un RDD.
e Capacidad para recomendar realizar analisis de los
Andlisis de la vigencia RDD cada 2 o 3 afos, en caso de ser necesario.

No hay un plan establecido para analizar la vigencia de los
RDD.

La persona desarrolladora:

e Conocimiento de la importancia de realizar
actualizaciones en los materiales del RDD por
diferentes razones, como obsolescencia tecnoldgica,
surgimiento de nuevas tecnologias, problemas de

o seguridad y recomendaciones especiales por parte de
Mantenimiento o la DTIC.

actualizacion e Capacidad para recomendar la necesidad de

actualizaciones en los materiales del RDD en funcién
de las razones mencionadas.

No hay un plan establecido para hacer una peticion de
mantenimiento o actualizacién de los contenidos de un
RDD.

) ; » No hay un plan establecido para hacer una retirada o
Retirada o descontinuacion | gescontinuacién de un RDD.

Nota. Elaboracion propia.

Los requerimientos presentados anteriormente, segun se menciond en la Tabla 7, estan alineados con
los lineamientos establecidos en el programa. Estos requisitos estan directamente relacionados con

roles especificos, la mayoria de los cuales fueron detallados en la seccion 2.1.1 del presente
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documento. Cabe destacar que la persona coordinadora y la persona auxiliar no se incluyeron en ese
nivel de detalle, ya que se consideran puestos administrativos y no de producciéon. Sin embargo, es
importante reconocer que desempefan funciones que influyen en el flujo del proceso de produccion de

los RDD, por lo cual fueron identificados en esta seccion.

Por otra parte, se observa que las ultimas tres etapas del ciclo de vida de los Recursos Didacticos
Digitales (RDD) tienen un desarrollo limitado por parte del PEM. En particular, en las etapas de
"Analisis de la vigencia" y "Mantenimiento o actualizacion", se asigna cierta responsabilidad a las
personas desarrolladoras para abordar aspectos técnicos y de seguridad. Sin embargo, no se ha
establecido ningun plan o estrategia especifica para analizar y actualizar los contenidos, que son la

parte primordial de los RDD.

En lo que respecta a la etapa de "Retirada o descontinuacion”, el PEM carece de una planificacién
tanto en términos técnicos como de contenidos. Si bien se sabe que algunos solicitantes dejan de
utilizar los RDD (segun los analisis de Google Analytics), el PEM no tiene la autoridad para
descontinuar o retirar recursos sin uso. Esta falta de planificacion y autoridad puede conducir a la
persistencia de recursos obsoletos o no utilizados, lo que puede afectar negativamente la calidad y
relevancia del conjunto de RDD disponibles. Con el fin de mejorar estas etapas, se sugiere lo

siguiente:

e Aunque no hay planes establecidos para las etapas de “Analisis de la vigencia”,
“Mantenimiento o actualizacion” y “Retirada o descontinuacion” de los RDD, se propone
lo siguiente:

o Definicién de politicas y procedimientos: es fundamental establecer politicas y
procedimientos claros y documentados que aborden estas etapas del ciclo de vida de

los RDD. Estas politicas deben definir los criterios para realizar analisis de vigencia,
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actualizaciones y retiradas, asi como los roles y responsabilidades involucradas en cada
etapa.

Evaluacion periodica: se deben llevar a cabo evaluaciones periddicas de los RDD para
identificar aquellos que ya no cumplen con los estandares o requisitos establecidos, o
que estan en desuso. Estas evaluaciones deben considerar factores como la relevancia,
calidad del contenido, impacto pedagdgico y tecnoldgico, entre otros.

Comunicacién y notificacion: se requiere establecer canales de comunicacion
efectivos entre los solicitantes y el PEM para garantizar una adecuada notificacion y
comunicacion sobre la descontinuacion o retirada de un RDD. Los solicitantes deben ser
conscientes de la importancia de informar previamente al PEM antes de descontinuar el
uso de un recurso.

Gestion del ciclo de vida: es necesario implementar una gestion adecuada del ciclo de
vida de los RDD dentro del PEM. Esto implica planificar y programar la retirada o
actualizacién de los recursos en funcion de criterios predefinidos, como la vigencia,

relevancia, calidad del contenido, avances tecnoldgicos y requisitos de seguridad.

Ademas, es importante reconocer que cada uno de estos requerimientos esta intrinsecamente ligado a

la experiencia y conocimiento especializado de los individuos involucrados en actividades funcionales,

tecnoldgicas, de accesibilidad y pedagdgicas. Esta experiencia individual, adquirida a lo largo de los

afos, constituye un conocimiento tacito que no esta gestionado ni documentado internamente en el

programa. Esta falta de gestiéon y documentacion del conocimiento puede conducir a la falta de

cumplimiento o ejecucién 6ptima de los lineamientos establecidos.

Para abordar esta situacién, es recomendable implementar estrategias de gestion del conocimiento,

como la creacién de bases de conocimiento, la documentacién de buenas practicas y lecciones

aprendidas, asi como el fomento de la colaboracion y transferencia de conocimientos entre los
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miembros del equipo. De esta manera, se maximiza la efectividad en la implementacion de los

requerimientos y se garantiza una gestion mas eficiente del ciclo de vida de los RDD en el PEM.

4.2 ldentificacion de necesidades y expectativas de las personas

productoras del PEM

Para la realizacién de esta investigacion fue necesario identificar las necesidades y expectativas por
parte de las personas productoras del PEM. Para esta identificacion se utilizé la técnica de recoleccién
de datos basada en un grupo de enfoque, como se explico en la seccion 3.3.1. Para el mismo, se
convocaron personas expertas en produccion de RDD pertenecientes al programa. La muestra
utilizada para esta actividad es de tipo no aleatoria seleccionada bajo el juicio de la persona

investigadora, de la poblacion descrita en la seccion 3.2 de este documento.

Para esta actividad se realizé una preparacién previa al grupo focal, para lo cual se disefié una guia
para su ejecucion: proposito, participantes, preguntas generadoras realizadas, entre otros. Esta guia
puede ser consultada en el Anexo 1 “Guia de planificacion grupo de enfoque de identificacion de

necesidades y expectativas”.

Se coordind una asistencia de 9 personas y por compromisos previos con la DPMD se realizaron dos
sesiones: la primera con 5 personas, y la segunda con 4 personas. La primera sesion se realizo el 12
de mayo del 2023 a las 10 am. El tiempo convenido para la realizacion de la actividad fue de una hora,
sin embargo, la sesion se extendié aproximadamente 35 minutos mas. La segunda se llevo a cabo el
17 de mayo del 2023 a las 10 am el tiempo pactado para la actividad fue de una hora, no obstante, se

extendio aproximadamente una hora mas.
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Antes de la sesién se envi6 de forma individual un documento de tres paginas de extension, con una
pequeina explicacion del propdsito del proyecto (seccion 1.2) y un resumen del marco tedrico

desarrollado en el capitulo Il de esta investigacion.

Las sesiones de grupo de enfoque fueron facilitadas por la persona investigadora, de la siguiente
manera. Primero, se efectud un saludo a las personas participantes y se les agradecié por el tiempo
empleado en esta actividad. Segundo, se brindd un pequefio repaso sobre los temas que se tocaron
en el documento que se les proporciond de forma individual y el objetivo de la sesién en la cual se

encontraban participando.

Luego se inici6 la discusion por medio de las preguntas generadoras (ver Anexo 1), durante el debate,
los participantes se mostraron motivados e involucrados en una conversacion de alto nivel,
demostrando su conocimiento de las necesidades para la gestion del conocimiento relacionadas con la
produccion de RDD en el PEM. En un entorno de respeto y confianza, se intercambiaron sus

opiniones.

La persona investigadora dirigié la discusion de modo que las necesidades y expectativas para la
conformacion de un modelo de gestion del conocimiento que se mencionaron por parte de los
integrantes del grupo focal, en su gran mayoria fueron profundizadas y consensuadas. Se empleé el

tiempo adicional para abarcar la mayor cantidad de temas relacionados.

Las sesiones fueron grabadas en video para su posterior consulta y analisis. Con respecto a la
transcripcién de los videos se empled la herramienta de inteligencia artificial llamada Riverside (2023),
la cual proporciona una reproduccion de alta calidad de las dos sesiones, que dieron como resultado

27 paginas para la primera sesion y 49 paginas para la segunda.

De igual forma para la inspeccién de los datos resultantes de las sesiones se dispuso de una

plataforma basada en inteligencia artificial, en este caso del mecanismo llamado Humata (2023). Este
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aplicativo permite cargar documentos, realizar preguntas y obtener respuestas inmediatas del
contenido. La utilizacion de esta herramienta permitié indagar y comprender los datos de las
transcripciones rapidamente, esto facilité la construccion del analisis cualitativo de las necesidades y

expectativas obtenidas de las personas expertas del PEM.

Utilizando las inteligencias artificiales antes mencionadas, se realizé una codificacion abierta cualitativa
de los datos recolectados, con el fin de encontrar categorias relevantes para los comentarios hechos
por los participantes. El resumen realizado por la IA Humata y editado por la persona investigadora de
las respuestas (de las preguntas generadoras) dadas por los expertos puede ser consultado en el
Anexo 2 “Respuestas a las preguntas generadoras del grupo de enfoque de identificacion de

necesidades y expectativas”.

En general los criterios de funcionamiento de un sistema de GC para el PEM, mas mencionadas por
las personas productoras participantes en el grupo de enfoque fueron: 1) cohesién, automatizacion,
presentacién y disponibilidad del conocimiento, 2) Facilitacién de la comunicacion entre los miembros
de los equipos de produccién, 3) Monitoreo del estado y uso de los RDD, 4) integracion de
instrumentos y herramientas tecnoldgicas para facilitar la produccién, 5) e influencia del modelo de

educacion a distancia en la produccion de los RDD.

En la Tabla 8 se presenta una sintesis de las necesidades y expectativas identificadas durante el
proceso de recoleccion de datos. Para lograr esta sintesis, se utilizé6 una metodologia de codificacion
abierta cualitativa, lo que permitié una comprensién profunda del significado y la naturaleza de cada
concepto y palabra clave. Para completar este analisis, los expertos llevaron a cabo una minuciosa
priorizacion de cada elemento en la herramienta Miro, teniendo en cuenta tanto su relevancia como su
urgencia. Como resultado, se logré un ordenamiento de las necesidades y expectativas en funcion de

su grado de importancia, lo que a su vez facilité enfocar las areas de mayor impacto o relevancia.

89



Tabla. 8 Listado priorizado de las necesidades y expectativas para un MGC para el PEM

Organizacién

y
colaboracion

Necesaria entre los
equipos de produccion,
disefio y programacioén /
Segregacion / Claridad y
franqueza / participacion
activa / Evaluaciones de
pares / Universidad
(historia y estructura
organizacional)

Compartir conocimientos y recursos
dentro de un equipo para mejorar la
eficiencia y la resolucion de problemas.
La transferencia de conocimiento sera
un desafio cuando se produzca un
relevo generacional masivo.

La transferencia del conocimiento tacito
sera un tema importante para abordar en
el futuro.

Falta de documentacion o manuales
para guiar el trabajo de los proyectos del
PEM.

La poca documentacion existente es
dificil de encontrar y se encuentra en
diferentes plataformas.

Se habla de la necesidad de realizar
manuales técnicos y documentos que
expliquen el significado de las imagenes,
los enlaces y otros elementos para
mejorar la usabilidad de los materiales.

Espacio virtual a donde se pueda
acceder a la informacién de forma facil y
eficiente.

Comunicacién
y aprendizaje

Combinacion de
conocimientos y
habilidades / Técnicas y
pedagdgicas /
Comunicacion oral y
escrita / Conocimiento y
experiencia en el uso de la
tecnologia / Habilidades
blandas / Habilidades
técnicas / Conocimiento
tedrico y técnico /

Necesidad de transmitir el conocimiento
y la experiencia de los empleados mas
antiguos a los mas nuevos.
Actualmente el conocimiento tedrico del
PEM se encuentra de forma aislada y es
necesario encontrar la forma para
sistematizarlo y compartirlo.

El conocimiento técnico esta disperso
entre diferentes personas del PEM y
debe ser sistematizado y compartido.
Repositorio centralizado donde los
usuarios puedan acceder y ver
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Conceptos basicos /
Voluntad de aprender

facilmente diferentes archivos y
protocolos.

Aprender nuevos idiomas y nuevas
habilidades tecnoldgicas.

Constante necesidad de actualizacion y
aprendizaje en un entorno tecnologico
cambiante.

Red de colaboracion (tipo red social)

Malla curricular /
Educacioén a distancia /
Teorias del aprendizaje/

Solicitudes de actualizacion curricular
por parte de los interesados.

Incorporar a los estudiantes como
usuarios finales y obtener informacién
sobre sus habitos de uso de los
materiales.

Necesidad de analizar si los estudiantes

Modelo Metodologias de pueden estar a la par o no en el proceso
pedagogico ensefanza en constante de produccion.
evolucion/ Andragogia / e (Codmo se pueden aprovechar las horas
Mediacion pedagdgica / estudiante para resolver proyectos del
Interactivo PEM.

e Asignar mentores a los estudiantes para
que participen en la produccion en
diferentes roles.

e Definicidon de requisitos y
estandarizacion de determinados
aspectos técnicos, de disefio y de

Bases en tecnologias web u§al?ilidad.
y multimedia / Experiencia e Biblioteca de software para que los
. . desarrolladores accedan a las ultimas
de usuario / Usabilidad y i o )
Tecnologia versiones del codigo y eviten

accesibilidad / Adaptarse a
los cambios tecnolégicos/
Administracién tecnologica

confusiones sobre qué version es la mas
actualizada.

Repositorio de insumos (graficos de
disefio y videos)

Analisis del estado de los RDD
producidos

Nota. Elaboracion propia.
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Agregando a lo anterior, en la discusion realizada en el grupo de enfoque se generé mayor

coincidencia de las necesidades y expectativas para un MGC asociadas con las siguientes categorias:
1) Organizacioén y colaboracion, 2) Comunicacion y aprendizaje y 3) Modelo pedagdgico 4) Tecnologia.
Esta clasificacion permite dar mayor consideracion a la operatividad de estas categorias en la actividad

de delimitacion del prototipo.

Adicionalmente, para la categoria de comunicacion y aprendizaje nacen ideas diferentes a las que se
presentan de forma cotidiana en la estructura organizacional del PEM, que comprenden el uso de
tecnologia para la sistematizacion el conocimiento, lo cual se torna muy importante para la creacién de
nuevas oportunidades para la preservaciéon del conocimiento, desarrollo de habilidades, toma de

decisiones informada, innovacién y mejora continua.

Lo anterior hace presumir que en el PEM existe una gran necesidad de generar métodos para el
almacenamiento y recuperacion eficiente del conocimiento relacionado con la produccion de recursos
didacticos digitales. En este sentido, algunos de los participantes expresaron que ellos realizan
actividades de documentacion y respaldo, pero estas se ejecutan en un nivel muy incipiente y de
manera no coordinada, lo que puede llevar a pensar que los datos sean confiables o que no se

encuentren de forma eficiente.

Ademas de la dificultad mencionada anteriormente, las personas expertas mencionaron otros
inconvenientes relacionados a la documentacion y captura de la informacion y la sapiencia del PEM: 1)
herramientas existentes que necesitan mejorarse como Sonar Multimedia® y el Catalogo de RDD, 2)
carencia de la sistematizacion del conocimiento tacito del PEM para poder compartirlo, 3)
complicaciones en busqueda o localizacion de la informacion (errores al documentar), y 4) una

estructura organizacional rigida que necesita ser reestructurada.

® “Blog SONAR Multimedia, es un espacio para compartir con la comunidad universitaria las buenas practicas,
experiencias, resultados, procesos y aprendizajes a los que el Programa de Produccién Electronica Multimedial (PEM)
se ha enfrentado durante su trayectoria en la generacion de materiales didacticos.” (PEM, 2022).
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Resumiendo, en la Figura 9 se pueden observar el detalle de las necesidades y fuentes de
conocimiento que se mencionaron en los grupos de enfoque realizados y las que no fueron

mencionadas pero se consideran de importancia.

Figura. 9 Necesidades y fuentes de conocimiento relacionadas con el trabajo del PEM

Repositorio de insumos

para la produccion Aprendizaje contingo
Necesidades l Monitoreo de los RDD
. Definicion de requisitos y
Gestidon documental estandarizacién ROD
dim"w:‘:;z:ﬁ:“] Bases de datos Webinarios Experios
Fuenies de
COROCIFMasAb
existentas
wiw Catdlogo de RDD Videos de los procesos Politicas
rion Catdlogo de experios
necesidades
Ouas fusntes Herramientas con

inteligencia artificial

Nota. El grafico aborda necesidades como repositorio de insumos, gestion documental, aprendizaje continuo,
requisitos y estandarizacion de los RDD, y monitoreo de RDD. También incluye fuentes de conocimiento como
documentos en varios repositorios, bases de datos, WWW/, catalogo de RDD, webinarios, videos, expertos y
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politicas. Ademas, menciona otras necesidades como catalogos de expertos y otras fuentes, como herramientas
de inteligencia atrtificial. Elaboracion propia.
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CAPITULO V. Disefio del modelo de gestion del
conocimiento

En este capitulo se presenta el disefio del MGC para el PEM para la mejora del intercambio de la
informacioén y la produccion de recursos didacticos digitales para la UNED. Como se explica en la

seccion 3.3.2, esta fase de diseno consistid en el desarrollo de cuatro actividades.

La primera correspondié a hacer una propuesta de disefio del MGC (disefio tentativo), tomando en
cuenta las caracteristicas de los MGC estudiadas en el capitulo Il de esta investigacion, principalmente
considerando el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995), los requerimientos de los RDD y las
necesidades-expectativas para un MGC, encontradas y seleccionadas en las actividades presentadas

en el capitulo anterior.

La segunda actividad consistié en la validacion de la anterior propuesta de disefio. Esto se realizé con
el grupo de personas relacionadas con la produccion de recursos didacticos digitales en el PEM (ver
seccion 3.2) que participaron en el proceso de definicion de las necesidades y expectativas para
fabricar un MGC, con la intencién de adaptar y/o mejorar el disefio tentativo para asi alcanzar un

diseno definitivo.

En la tercera actividad se definieron los criterios de evaluacion que se utilizaran para medir la

efectividad del sistema de GC, basado en el MCG.

La actividad final de esta fase de disefio fue el perfeccionamiento del disefio tentativo considerando las
observaciones y recomendaciones del personal del PEM que se recolectaron y analizaron
anteriormente. Para efectos de diseno del MGC, tanto el tentativo como el definitivo, se empleé un
mapa del sistema de GC y un listado de funcionalidades para representar el artefacto a ser

desarrollado.
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A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron de las actividades antes descritas:

5.1 Creacion del diseno “tentativo” del MGC

Como parte de esta investigacion, se ha desarrollado una abstraccion de los conocimientos técnicos y
tedricos necesarios para produccion de recursos de didacticos digitales y de acuerdo con lo
presentado anteriormente en el marco teérico expuesto en la seccion 2.2, se formuld la

conceptualizacion del modelo de gestidon del conocimiento (seccion 5.1.1) para el PEM.

Asimismo como se indicé anteriormente, el disefio preliminar se realizd6 mediante un mapa del sistema
de GC y un listado de funcionalidades, los cuales comprenden todos los componentes que conforman
la solucion propuesta. La creacién de un mockup de un mapa de sitio (seccién 5.1.2) fue de utilidad
para la representacion de la arquitectura conceptual de los componentes o elementos del sistema, su
organizacién y su navegabilidad (Roviro y Mesa, 2006). Adicionalmente, la seccién 5.1.3. presenta una

recopilacién de las funciones de cada uno de los apartados del disefio “tentativo” del sistema de GC.

5.1.1. Conceptualizacion del MGC

Para efectos de conceptualizacion del MGC, primero se presenta el modelo de transformacién del
conocimiento propuesto. Posteriormente se presenta el planteamiento de la estructura y estrategias del

MGC. Se concluye con un mapa tentativo del sistema de GC.

5.1.1.1. Modelo de transformacion del conocimiento

Como se expuso en la seccion 2.2.4.1, el modelo de conversion del conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1995) facilita la creacion y transferencia de conocimiento relacionado con la produccion de
RDD. Para cada una de las cuatro fases (socializacién, externalizaciéon, combinacién e internalizacion)

de este modelo hay posibles plataformas y/o herramientas (accesibles al programa) que se pueden
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emplear para la transformacion del conocimiento de las personas productoras del PEM, como se

detalla en la Figura 10.

Figura. 10 Plataformas y/o herramientas por etapa del modelo de conversién del conocimiento

convertir el conocimiento tacito en conocimiento

compartir el conocimiento explicito y tacito con .
explicito

otros miembros del equipo o comunidad

Nonaka y Takeuchi
(1995)

Plataformas /Herramientas para la comunicacion: Plataformas /Herramientas de captura de conocimiento:

Sistemas de gestion de documentos (Google Drive,
Microsoft OneDrive), Wikis, Herramientas de toma de
notas (Microsoft OneMNote, Google Keep),
Plataformas de gestion del conocimiento empresarial
(SharePoint), Aplicaciones de grabacion vy
transcripcién (Zoom, Microsoft Teams).

Correo electronico institucional, WhatsApp, Microsoft
Teams, Videoconferencias, Redes sociales,
Plataformas de colaboracion en linea (Google Drive,
OneDrive), Foros y comunidades en linea, Intranets y

plataformas internas (SharePoint).

(Socializacion) (Externalizacién)

| & |

(Interiorizacion)

sintetizacion de conocimiento tacito y
explicito en nuevas formas

convertir el conocimiento explicito en (Combinacién)

conocimiento tacito personal

Plataformas /Herramientas de gestion del conocimiento:
Plataformas /Herramientas de reflexidn y metacognicion: ) o
Sistemas de gestién del conocimiento (Microsoft
SharePoin), Intranets corporativas, Bases de datos
de conocimiento, Portales de conocimienta, Redes
sociales corporativas, Plataformas de aprendizaje en
linea {Moodle).

Diarios digitales, Blogs (WordPress), Aplicaciones de toma de
notas (Microsoft OneNote), Aplicaciones de seguimienta del
tiempo y productividad (Forest), Comunidades en linea.

Nota. Esquema que representa las cuatro etapas del modelo de Nonaka y Takeuchi: socializacion,
externalizacion, interiorizacién y combinacion, junto con las plataformas o tecnologias que pueden aplicarse o
utilizarse para cada una de estas fases. Elaboracion propia, adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995).

En relacién con los cuatro modos de conversion del conocimiento, se puede agregar lo siguiente:

1. Socializacion (conversidn de conocimiento tacito a tacito): las personas productoras del PEM

(especialistas) que fabrican los recursos didacticos digitales, para esta etapa deberian intercambiar

conocimientos y experiencias personales con el resto del equipo del programa. Actualmente la
socializacion principalmente se da en las reuniones semanales o quincenales que tienen los
especialistas que intervienen en el proceso de creacion de los recursos didacticos digitales. No

obstante, este proceso se puede apoyar y fortalecer mediante redes de cooperacion,

publicaciones, comunidades en linea o un sistema de colaboracion que facilite la comunicacién vy el

intercambio de informacion, asi como coadyuve a la actualizacion personal. Asimismo, la

capacitacion orientada al desarrollo de habilidades o competencias, tanto de tipo técnico como
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pedagdgico, es importante para favorecer este tipo de conversion de conocimiento. En este
sentido, el uso de tutoriales puede ser de ayuda.

Externalizacion (conversién de conocimiento tacito a explicito): en este proceso las personas
productoras del PEM (especialistas) utilizan su conocimiento tacito, en la forma de habilidades y
experticia, para confeccionar los recursos didacticos digitales requeridos. Para lograr la
externalizacion del conocimiento tacito utilizado es necesario realizar actividades de
documentacion y diseminacién de las experiencias obtenidas, ademas de incentivar la
investigacion y el uso de métodos formales para el desarrollo del proyecto. La documentacion en el
PEM no es del todo inexistente, pero no se lleva de una manera estructurada, lo que provoca
desconocimiento del conocimiento existente y donde se almacena. El empleo de un repositorio, en
el que se puedan encontrar facilmente los documentos relacionados a la produccion de los RDD,
sin duda, facilitara la externalizacién del conocimiento.

Combinacion: (conversiéon de conocimiento explicito a explicito): las personas productoras del PEM
(especialistas) pueden mezclar elementos documentales para construir nuevas soluciones que
faciliten la interpretacion de la informacion necesaria para la produccion de los RDD. Esta
combinacién requiere la integracion de informacion del uso y estado de los RDD, bases de datos y
documentos para el registro del conocimiento explicito necesario en cada una de las etapas del
ciclo de vida de los productos realizados, incluyendo documentacion de herramientas que se
pueden utilizar para construir estos productos, como se describe en las fichas para estos productos
presentadas en la seccion 4.1.2. Un aplicativo informatico aplicable para apoyar esta fase son los
tableros de control (dashboard) que permiten desplegar informaciéon de manera esquematica.
Interiorizacion (conversién de conocimiento explicito a tacito): el conocimiento explicito generado
por las personas productoras del PEM (especialistas) involucradas en la produccion de recursos
didacticos digitales es necesario que sea transformado en conocimiento tacito para incluir nuevas

habilidades practicas, juicios y toma de decisiones que les permitan crear recursos didacticos
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digitales mas adecuados y significativos. En tal sentido para facilitar el traspaso de conocimientos
se pueden emplear herramientas informaticas para permitir la comunicacion de los productores del
conocimiento, particularmente relacionada con las experiencias obtenidas, las lecciones
aprendidas, las revisiones de pares, y revisiones peridédicas que ayuden a mejorar la toma de
decisiones a la hora de disefar y producir RDD. Entre los mecanismos a implementar se pueden
considerar un wiki colaborativo, en el cual los especialistas documenten y evallen las decisiones

tomadas.

El anterior detalle de las fases del modelo de transformacion del conocimiento para el PEM se
encuentra fundamentado en los datos resultantes de las actividades anteriores (secciones 4.1y 4.2)y

en el estudio realizado en el capitulo Il.

5.1.1.2. Planteamiento de la estructura y estrategias del MGC

Como resultado del primer grupo de enfoque (seccion 4.2) realizado en este trabajo de investigacion,
se constataron cuatro categorias que engloban los temas primordiales relacionados a las necesidades
que poseen las personas expertas del PEM en cuanto a la administracion de la informacion para la
produccion de los RDD. Para cada una de estas categorias se generd un propdsito (Tabla 9), con el fin
de guiar las acciones futuras del programa para lograr una gestion efectiva del conocimiento dentro del

programa.

Tabla. 9 Propdsitos por categoria para un MGC para el PEM

El programa deberia trabajar en la generacién y administracion

de capacidades del talento humano, a partir de la

Organizacién y colaboracion o . L,
formalizacion de un plan de documentacién y comunicacion

orientado por competencias.

Comunicacion y aprendizaje | El PEM deberia adecuar e incentivar las mejores practicas

99



aprendizaje y comunicacion pertinentes que posibiliten el
mejoramiento continuo de la produccion de recursos didacticos

digitales.

Modelo pedagdgico

El programa deberia consolidar sus recursos educativos a
partir de la base de su modelo pedagdgico, y de la
formalizacion y potencializaciéon del conocimiento de sus

procesos y estructura.

Tecnologia

El PEM deberia desarrollar un plan de administracion
tecnologica que soporte e intensifique los procesos de gestién

de conocimiento en el programa.

Estos propdsitos se encuentran relacionados a las etapas o procesos de la gestién del conocimiento

Nota. Elaboracion propia.

estudiados en este trabajo (seccion 2.2.3), los que son esenciales para establecer las acciones o

estrategias imprescindibles para promover la captura, almacenamiento, transferencia y utilizacién
efectiva del conocimiento, y la mejora en la toma de decisiones, la eficiencia operativa, la innovacién y

el aprendizaje continuo. Por lo anterior en la Tabla 10 se pueden las actividades elementales para

solventar las necesidades y expectativas de las personas expertas de PEM.

Tabla. 10 Acciones por etapa del MGC

Analizar y capturar

e Documentar procesos y lecciones aprendidas: es
necesario documentar los procesos, lecciones
aprendidas y mejores practicas. Esto ayudara a
establecer estandares, compartir conocimientos y
facilitar la mejora continua en futuros proyectos.

e Establecer canales de comunicacién efectivos: es
esencial construir canales de comunicacion claros y
efectivos entre los miembros del programa (ya sea del
mismo rol o de roles diferentes). Se pueden compartir
novedades, actualizaciones, discutir ideas y resolver
problemas.
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Incentivar la investigacion: fomentar la exploracion
de nuevas ideas, teorias y enfoques en el campo de la
produccién de recursos didacticos digitales.
Proporcionar una base de conocimientos confiable para
respaldar la toma de decisiones informada.

Identificar las fuentes de conocimiento (interno y
externo): examinar los bienes internos del programa.
Esto puede incluir documentos, informes, bases de
datos internas, registros, manuales, politicas, patentes,
lecciones aprendidas, experiencias pasadas,
conocimientos técnicos y habilidades. Indagar las
fuentes externas de conocimiento disponibles. Estas
pueden incluir publicaciones académicas, revistas
especializadas, conferencias, informes de
investigacion, colaboraciones con otras organizaciones
e instancias, solicitantes, participantes y comunidad
estudiantil.

Almacenar y organizar

Aplicar un esquema de organizacioén o sistema de
etiquetado: asignar etiquetas o palabras clave a los
bienes para identificar su contenido y caracteristicas
relevantes (estado, uso, aplicacion). Establecer una
lista de etiquetas comunes (tesauro / metadatos) para
utilizarlas de manera consistente. Esto te ayudara a
realizar busquedas rapidas v filtrar los resultados segun
las etiquetas asignadas.

Constituir un medio virtual de gestion: utilizar
software para la gestion del conocimiento. Buscar la
integracién de todos los medios que se emplean
actualmente. Establecer un lugar centralizado
(repositorio) donde los miembros del programa puedan
compartir y acceder a bienes, ideas y conocimientos
relacionados con la produccion de recursos didacticos
digitales.

Compartir

Crear espacios de colaboracion: constituir redes de
intercambio de conocimiento, que apliquen grupos de
discusion o plataformas de comunicacion interna,
donde los miembros del equipo puedan compartir
ideas, recursos y buenas practicas.

Organizar sesiones de capacitacion: realizar
sesiones de capacitacion periddicas (virtuales o
presenciales, sincronicas o asincronicas) para
compartir conocimientos y habilidades relacionadas con
la produccion de recursos didacticos digitales. Estas
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sesiones pueden incluir demostraciones, ejercicios
practicos y oportunidades para que los participantes
compartan sus propias experiencias y aprendizajes. Asi
mismo se recomienda digitalizar y documentar estas
sesiones para que sean parte de una biblioteca digital
de talleres.

Incentivar las publicaciones: proporcionar
plataformas o herramientas especificas para la
publicacion. Esto puede incluir blogs internos, wikis o
plataformas de colaboracién en linea. Deben ser
herramientas faciles de usar y estén disponibles para
todos los miembros del programa.

Evaluar

Realizar evaluaciones y revisiones periodicas:
establecer un proceso para evaluar y revisar los bienes
de manera regular para mantener el repositorio de
conocimiento actualizado y relevante.

Monitorear los RDD: formar una estructura de
monitoreo de los recursos didacticos digitales
empleando métricas y estadisticas en tiempo real, para
determinar cuales necesitan actualizaciones o mejoras.

Nota. Elaboracién propia.

En resumen, la estructura del modelo para la producciéon de RDD para el PEM, se encuentra

compuesta por las categorias, etapas de gestion del conocimiento (relacionadas a los procesos del

modelo de conversién del conocimiento de Nonaka y Takeuchi) y las acciones concebidas para

responder a las necesidades y expectativas de las personas productoras del programa. La

representacion de esta configuracion se puede ver en la Figura 11.
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Figura. 11 Estructura del MGC (propuesto) para la produccién de RDD en el PEM

:j Categorias
D Etapas
D Acciones
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-Incentivar las publicaciones

Nota. Diagrama que ilustra las cuatro etapas de la estructura del MGC: analizar y capturar, almacenar y

organizar, evaluar y compartir. Para cada una de estas etapas se detallan las acciones que deben llevarse a

cabo. Elaboracion propia.

5.1.1.3. Mapa de conocimiento (MC)

Los mapas de conocimiento se emplean para tener una representacion grafica de la situacién de la

organizacién en correspondencia con su conocimiento (D'Alds-Moner, 2003, Pérez, 2009). El presente

mapa de conocimiento para el PEM (Figura 12), tiene una orientacion hacia las competencias del

personal (Pérez, 2009) y su organizacién se relaciona a las categorias representadas en la estructura

del MGC propuesto anteriormente.

103



Figura. 12 Mapa de conocimiento competencias y bienes para la produccion de RDD
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Nota. Grafico con cuatro lineas que representan organizacion, aprendizaje, tecnologia y modelo pedagdgico, y
sus respectivas competencias y activos relacionados. Elaboracién propia.

Para detallar aun mas el flujo del conocimiento, este debe centrarse en las habilidades de los expertos

del PEM. “Cuando se habla tanto de conocimiento como de mapas del conocimiento, necesariamente
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se debe hablar de personas, con nombre y apellido” (D'Alds-Moner, 2003). En consecuencia, se
construyo la siguiente matriz (Figura 13) que integra los conocimientos relevantes y los roles existentes
en el programa, distinguiendo para cada rol el nivel de dominio que se debe de poseer para cada
conocimiento. Las principales relaciones determinadas entre los elementos identificados (roles,

personas, actividades, objetos de conocimiento y conceptos) son las siguientes:

e Cada persona es parte de un rol.
e Cada persona tiene la experticia requerida para realizar una o varias actividades.
e Cada actividad contiene conocimiento requerido por los objetos de conocimiento.

e (Cada objeto de conocimiento se relaciona con uno o varios conceptos.

Figura. 13 Matriz de conocimientos relevantes relacionados a los roles existentes en el PEM

Roles Personas Actividades Objetos de Conceptos
conocimiento

Plan y guion del RDD  Habilidades blandas
= (pensamiento
critico, gestion del
Cronograma de tiempo,
A produccion {  comunicacion oral y
'l escrita, creatividad,
4 entre otras)

Productor , w5 personas InN —p Indagacidn inicial del contenido y propdsito del RDD —
académico NN . B . ) )

( g Administracién del equipo Interdisciplinario
de trabajo y los materiales

P Revision y condensacidn de los contenidos

\ \__’. Cotejo y preparacién de los recursos f.-"r. =P Bitacora del RDD
Disefiador a—w 9 personas '-." I 0insumos necesarios I / » Habhilidades
L) IR A1 téenicas
Planificacian de los tiempos de produccidn y '_ S - Magueta del disefio/ [ |
Y documentacion de los sucesos - N S [ &, Conceptos basicos

7% [” de disefio

| | . Conceptos basicos
de programacion

Propuesta y realizacion de la interfaz grafica,
1 y el mapa de navegacion

k' P Conceptualizacion y disefio de I metafora pedagégica Magquetado del RODI
| A

— 1

Desarrollador o3 PErsonas | || \ /
_~P Desarrollo del RDD

A
([ |I.\. | . .
Iﬂ |II "~ Realizacitn y montaje. Programacién y compatibilidad, | Investigacion
A

[ '|\"- Desarrollo del recurso. Empleo de la tecnologia Listado de / .
| \\\ _pcorecciones o Usabilidad y
| 4 \"™=jp El recurso probado con los estudiantes o usuarios antes de  adicionales —/ e accesibilidad
Artista 3D / \ consolidar la versian final b4
Productor 1 persona A _ ) o I|' “.__y Experiencia de
audiovisual Difusion de la versidn rma_l. el RDD debe de |nc|u!rse en Ia__f__’ RDD publicada __‘/"' usuario
plataforma de acceso o visualizacion correspondiente

Nota. Grafica de cinco columnas que presenta informacién sobre roles, personas, actividades, objetos de
conocimiento y conceptos en el PEM, desglosando detalles especificos para cada uno de estos elementos segun
los roles existentes. Elaboracién propia.
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Esta representacion de la circulacion del conocimiento para la produccion de materiales didacticos
digitales en el PEM reune los datos resultantes de varias secciones anteriores (personas vy roles:

seccion 3.2, actividades: seccion 2.3.1, objetos de conocimiento y conceptos: seccion 4.2).

5.1.2. Mapa “tentativo” del SGC

El analisis anterior facilita el desarrollo del mapa provisional para el sistema de gestion del
conocimiento para el PEM. Este mapa de sitio se encuentra conformado por los componentes macros
del disefio preliminar disefiado (Figura 14). En detalle los componentes que lo constituyen son los

siguientes:

1. Inicio: esta es la pagina principal donde los usuarios ingresaran. Provee el acceso a los
componentes del sistema de gestion del conocimiento.

2. Recursos externos: enlaces a herramientas emergentes, documentacion y tutoriales sobre el
uso de estas herramientas. En la coyuntura actual, se deberia prestar especial importancia a
herramientas en evolucién que puedan ser empleadas en la experimentacion y el aprendizaje,
explorando de manera efectiva el potencial de las Inteligencias Artificiales en la produccién de
recursos didacticos digitales.

3. Biblioteca para la produccion: coleccion de documentos, manuales, formularios, politicas, y
reglamentos necesarios para la produccion de los recursos didacticos digitales en el PEM.

4. Tablero de RDD existentes: visualizador de la informacion importante sobre el uso y las
actividades de los recursos didacticos digitales.

5. Red de colaboracion: espacio de colaboracion asincrénica para que los integrantes del PEM
puedan mostrar sus lecciones aprendidas, avances, consultar dudas o dar sus opiniones y
recomendaciones.

6. Caja de herramientas: repositorio de insumos y herramientas tecnoldgicas utiles para el trabajo
de produccion de los RDD. Los elementos de esta caja de herramientas deben ser utensilios
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versatiles que puedan utilizarse de forma cotidiana en las producciones del programa. Entre
ellos se encuentran plataformas de autoria, editores de video, herramientas para imagenes y
graficos, bibliotecas de recursos educativos, software de realidad aumentada y virtual, asi como
bibliotecas de cddigo para programacion, entre otros.

7. Directorio de expertos: listado y administracion de los expertos externos e internos a la UNED,
gue han estado o podrian estar relacionados a la produccion de los recursos didacticos

digitales.

Figura. 14 Mapa de sitio “tentativo” del SGC para el PEM

Sistema de gestion del conocimiento para la
preduccién de recursos didacticos digitales

Inicio

l

Caja de herramientas

produccion didacticos digitales Red de colaboracién Directorio de expertos

Tablero de recursos
‘ Recursos exlernos ‘ ‘ Blbataca para la ‘ ‘

Nota. El esquema del sitio propuesto incluye componentes como Recursos externos, Biblioteca para la
produccidn, Tablero de recursos didacticos digitales, Red de colaboracién, Caja de herramientas, Directorio de
expertos. Elaboracion propia.

5.1.3. Version preliminar del listado de funcionalidades propuestas para el disefio

del SGC

A continuacion, para todos los componentes del SGC (Recursos externos, Biblioteca para la
produccion, Tablero de recursos didacticos digitales, Red de colaboracién, Caja de herramientas y

Directorio de expertos) se listan las funcionalidades del segundo nivel del mapa de sitio creado:

A. Listado: se presentara un listado de los bienes del conocimiento respectivos a cada uno de los

componentes, con opciones de ordenamiento ascendente y descendente, entre otros.
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B. Busqueda: se presentara la alternativa de busqueda en cada uno de los componentes. Esta
funcionalidad tendra alta sensibilidad, en otras palabras, se podra realizar una busqueda
detallada con el uso de variados parametros.

C. Administracién (usuario y clave de la UNED): cada componente podra ser administrado, es
decir se tendra la opcién de agregar, editar y eliminar cada dupla. Cada usuario del programa
accede con su usuario y clave de la UNED (registro oficial). Pero los usuarios tendran
diferentes permisos dependiendo del rol que desempefien.

D. Descripcion: los elementos de cada componente tendran su respectiva descripcion.

5.2 Validacion del diseno “tentativo” del SGC

En esta seccion se muestran los resultados de la ejecucién de la actividad 4 (ver seccién 3.3.2), la cual
es la validacion del disefno tentativo del SGC para el PEM. Para esta tarea se empleo el criterio experto
de las mismas personas participantes en la definicion de las necesidades y expectativas para un

modelo de gestién del conocimiento (ver seccién 4.2).

Con el propdsito antes mencionado, se realizd una sesion de trabajo con el mismo panel de expertos
definido para la actividad 2. La sesion fue realizada el 02 de junio del 2023 y se presentaron las 7
personas convocadas (2 personas de las originalmente seleccionadas manifestaron de antemano que

no podrian asistir).

Para la sesion se utilizé una guia la cual se detalla en el Anexo 3 “Guia de planificacion para el grupo

de enfoque de validacion del disefio del sistema GC”, la actividad se realizé de la siguiente forma:

e Presentacion del resumen previamente enviado por parte de la persona investigadora a los
participantes de las categorias, estrategias, estructura del MGC identificados en el analisis
cualitativo de las necesidades y expectativas de la actividad 2 y de los requerimientos de la
actividad 1.
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e Explicacion por parte de la persona investigadora del disefio del mapa de sitio, sus
componentes y sus funcionalidades.

e Respuesta generada por los participantes con base a las funcionalidades y componentes
presentados y los cambios que se necesiten realizar. Para esta parte se trabajo con la
herramienta de lluvia de ideas'®. Esta actividad se realizé en la pizarra en linea llamada Miro
(Miro, 2022).

e Priorizacidon de los componentes presentados por medio de una actividad de votacion multiple

de la plataforma Miro (tres votos por participante).

La validacion por parte de los participantes con respecto al disefio tentativo del sistema de GC fue
favorable. En este sentido, los expertos indicaron estar complacidos con el disefio proyectado,

manifestando que este disefio contemplaba la operatividad esperada.

Asimismo, estas personas participantes realizaron una serie de recomendaciones, por componente, en
la mayoria de estas los expertos se destacaron elementos relacionados en la usabilidad del SGC, en

aspectos relacionados con el disefio grafico y el contenido.

A continuacién, en la Tabla 11, se presentan las recomendaciones proporcionadas por los expertos
para mejorar el disefio del SGC. Esta tabla incluye columnas con un identificador unico "Id", el
componente o area donde se debe aplicar la recomendacion y una columna de descripcién de la

recomendacion.

Tabla. 11 Recomendaciones para mejorar el disefio del SGC

AA Todos Opcidn de valoracioén de lo incluido por parte de los

19 E| brainstorming o tormenta de ideas es una técnica de grupo que tiene la finalidad de estimular la creatividad y
obtener, en poco tiempo, un gran numero de ideas de un grupo de personas sobre un tema o problema comun
(Galgano,1995).
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usuarios, por medio de comentarios y calificaciones al
elemento.

BB Pagina principal Mostrar algunos elementos (preseleccionados) de cada
componente.
CC Todos Adicionar las funcionalidades de: ayuda de uso, créditos,
notificaciones y acceso al sistema
DD Todos Incluir etiquetas (tesauro / metadatos) a los elementos
del conocimiento incluidos en cada componente.
01 Recursos externos | Ordenar y presentar las |A por tareas especificas
(transcripcion, locucion, edicién, entre otras.)
02 Recursos externos | Opcion de valoracién de la utilidad de la |A por parte de
los usuarios
03 Recursos externos | Seguimiento de la vigencia de las herramientas
04 Recursos externos | Las herramientas deben de incluir guias a profundidad
sobre cédmo utilizarlas y sus pros y contras
05 Biblioteca parala | Incluir videos instructivos de técnicas particulares,
produccion bitacoras de produccion,
06 Biblioteca parala | Crear una guia con una serie de criterios, para saber qué
produccion tipo de documentacion se deberia incluir en este
componente.
07 Tablero de recursos | Identificar los RDD que se encuentran inactivos y sin uso
didacticos digitales
08 Tablero de recursos | Incluir algun tipo de realimentacion en los RDD (por
didacticos digitales | parte de los usuarios finales)
09 Red de colaboracién | Tomar en cuenta la incorporacion de herramientas como
los "muros" del Teams, Slack, entre otros.
10 Red de colaboracién | Mostrar las conversaciones nuevas primero
11 Caja de Hacer un ordenamiento (tipo galeria) por temas,
herramientas detallando el tipo de uso que se le puede dar a la
herramienta
12 Cajade Cada insumo o herramienta deberia contar con una guia
herramientas de uso y ejemplos de su uso en casos anteriores en el
mismo PEM
13 Caja de Ligar este componente con el blog de Sonar Multimedia
herramientas
14 Caja de Considerar el uso de RSS Feed
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herramientas
15 Directorio de Catalogarlos por roles ejercidos, areas tematicas
expertos
16 Directorio de Tener opcion de agregar el Curriculum
expertos

Nota. Elaboracion propia.

Ademas de este analisis, se llevd a cabo una etapa de priorizacién de los componentes presentados,
con el propésito de evaluar cuales de ellos eran considerados como los mas fundamentales por parte
de los especialistas participantes. Los resultados de esta votacion arrojaron una clara jerarquia en

términos de preferencias.

Para llevar a cabo esta etapa, se otorgaron tres votos a cada uno de los siete participantes
especializados. Esta actividad se llevé a cabo utilizando la funcionalidad de votacién proporcionada por

la herramienta Miro. Los resultados obtenidos a través de esta dinamica fueron los siguientes:

1. Biblioteca para la produccién (7 votos)
2. Caja de herramientas (5 votos)

3. Red de colaboracién (4 votos)

4. Recursos externos (3 votos)

5. Tablero de RDD existentes (2 votos)

6. Directorio de expertos (0 votos)

5.3 Definicion de los criterios de evaluacion del MGC

En la actividad previa (seccién 5.2), los expertos destacaron la importancia de lograr una interfaz
intuitiva y facil de usar. Recomendaron enfocarse en el disefio de una experiencia de usuario fluida,

donde las acciones y funciones principales sean accesibles de manera clara y rapida. Ademas,
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sugirieron implementar elementos visuales y de navegacion que faciliten la comprensién y la

interacciéon con el sistema.

Tomando en cuenta estas recomendaciones, a continuacién se presentan los criterios de evaluacion
seleccionados y el cuestionario desarrollado para la evaluacion del prototipo, el cual se presenta en el

Anexo 4 “Instrumento utilizado en la evaluacion del prototipo”.

5.3.1. Criterios de usabilidad

Como se menciono previamente, la usabilidad del sistema del GC emergié como un factor critico en
las recomendaciones de los expertos, y en un segundo plano, se abordaron aspectos relacionados con
el disefio grafico y el contenido. Estos criterios fueron revisados y recopilados durante la actividad 4

(seccién 5.2.).

Al abordar la evaluacién del factor critico resaltado por los expertos, es fundamental considerar la
premisa de Mata y Hernandez (2019) que resalta la importancia de comprender que la usabilidad va
mas alla de la funcionalidad basica y la eficacia del sistema. Estos investigadores enfatizan que la
usabilidad es determinada por la percepcién individual de los usuarios al interactuar con el sistema. En
consecuencia, en este tipo de andlisis, es comun emplear escalas con multiples preguntas o items,
cada uno disefiado para evaluar aspectos especificos que se consideran cruciales para medir la

usabilidad.

En este contexto ejemplificado por Mata y Hernandez, se dispuso la aplicacion de la Escala de
Usabilidad de un Sistema (SUS, por sus siglas en inglés), la cual es una herramienta de evaluacion de
la usabilidad desarrollada por John Brooke en 1996. Su propdsito principal es medir el grado de
usabilidad percibida por los usuarios al interactuar con un sistema, ya sea una aplicacién, software,

sitio web u otro tipo de producto tecnolégico (Brooke, 1996).
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La escala SUS consta de 10 afirmaciones relacionadas con la usabilidad del sistema evaluado. Cinco
de las afirmaciones estan formuladas en sentido positivo y cinco en sentido negativo, con la intencion
de prevenir sesgos en las respuestas. Los usuarios después de interactuar con el sistema deben
responder a cada afirmacion utilizando una escala de Likert de cinco puntos, que va desde "Totalmente

en desacuerdo” con un valor de un punto hasta "Totalmente de acuerdo” con el valor de cinco puntos.

Seguidamente se recopilan las respuestas y se otorga una puntuacién para cada afirmacion,
asignando valores numeéricos a las opciones de la escala. A continuacion, se realiza el calculo de las
puntuaciones totales para todas las afirmaciones. La puntuaciéon SUS final se obtiene mediante una

férmula de conversion, la cual se explica posteriormente, y puede variar entre 0 y 100.

Las ventajas del uso de la escala SUS, segun Bangor et al. (2008), se basan en su simplicidad y
facilidad de aplicacion, lo que permite obtener datos rapidos y fiables. Las principales virtudes de esta
herramienta son: 1) La escala cuenta unicamente con 10 preguntas, esto facilita la participacion de los
usuarios en la evaluacién y de los investigadores en la obtencion de los resultados. 2) No ser
propietaria, lo que significa que su uso no conlleva costos adicionales. 3) No estar vinculada a una
tecnologia especifica, lo que posibilita su aplicacion en diversas interfaces y contextos. En la Tabla 12

se muestran los diez items empleados en esta escala.

Tabla. 12 items de Evaluacion de Usabilidad del Sistema

1. Creo que me gustaria utilizar este sistema GC con frecuencia.

2. Encontré el sistema GC innecesariamente complejo.

3. Creo que el sistema GC es facil de usar.

4. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder usar este sistema
GC.

113



5. Creo que las funciones del sistema GC son faciles de aprender.

6. Encuentro que el sistema GC es muy inconsistente.

7. Creo que puedo usar este sistema GC rapidamente.

8. Encuentro que el sistema GC es muy dificil de usar.

9. Me siento confiado al usar el sistema GC.

10. Necesitaria aprender muchas cosas nuevas antes de poder usar este sistema GC.

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Brooke (1996).

El procedimiento propuesto por Brooke (1996) para procesar los resultados de la escala SUS es una
forma sistematica de obtener una puntuacion final que refleje la usabilidad percibida del sistema

evaluado.

a) Paralos items impares (1, 3, 5, 7 y 9), items positivos, se debe restar 1 al valor obtenido en
cada uno de ellos. Esto se hace para ajustar las respuestas y obtener su contribucion a la
escala. Por ejemplo, si un participante respondié con un 4 en el item 1, después de restar 1, su
contribucion seria 3.

b) Para los items pares (2, 4, 6, 8 y 10), items negativos, la contribucion a la escala se calcula
restando el valor obtenido a 5. Esto se debe a que las preguntas de estos items estan
redactadas en sentido inverso a las preguntas de los items impares. De esta manera, se
asegura que una respuesta alta en un item par también indique una buena percepcion de la
usabilidad. Por ejemplo, si un participante respondié con un 3 en el item 2, su contribucién
seria 2 (5 - 3).

c) Finalmente, se suman todas las contribuciones correspondientes a los 10 items de la escala
para cada participante. Luego, se multiplica esta sumatoria por 2,5 para obtener la puntuacion

final. Esta puntuacion se encuentra en una escala de 0 a 100, lo que facilita la interpretacién y
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comparacion de la usabilidad percibida entre diferentes sistemas evaluados. En este sentido,
cuanto mayor sea la puntuacion obtenida, mejor sera la percepcion de la usabilidad del sistema

por parte de los usuarios.

5.3.2. Aspectos a evaluar del disefio grafico y de informacién presentada en el

SGC

Con el propdsito de reforzar la validacion del prototipo, se tomé la decisidon de realizar consultas tanto
sobre el disefio grafico y el contenido presentado en el SGC desarrollado. Esta consulta permitira
recopilar, en caso del disefio grafico, informacién sobre la estética general del sistema, la coherencia
de los elementos visuales, la disposicion de la interfaz. Por otro lado, se consultara acerca del
contenido ofrecido por el prototipo, asegurandose de que sea relevante, completo y adecuado para las

necesidades y expectativas de los usuarios.

Por este motivo, se emplearon las preguntas presentadas en la Tabla 13. Estas preguntas fueron
evaluadas mediante una escala de Likert de 3 puntos, en la cual el valor 1 indica "No me satisface", el
valor 2 indica "Ni me satisface ni me insatisface" y el valor 3 indica "Me satisface" (consultar el Anexo 4

para mas detalles).

Tabla. 13 items de Evaluacion del Disefio Gréfico y del Contenido

¢ Le satisface la estética general del Sistema de Gestion del
Conocimiento?

¢, Le satisface la coherencia de los elementos visuales del Sistema

Disefio Grafico de Gestion del Conocimiento?

¢ Le satisface la disposicion de la interfaz del Sistema de Gestion del
Conocimiento?

¢ Le satisface el contenido del Sistema de Gestién del
Contenido Conocimiento?
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¢ Le satisface la disposicion del contenido del Sistema de Gestion
del Conocimiento?

Nota. Elaboracién propia.

5.4 Creacion del disefio del SGC propuesto

En esta seccion se proporciona el detalle de las modificaciones implementadas en el disefio del
sistema de gestion del conocimiento. Estas adaptaciones engloban las sugerencias y consejos
formulados por los especialistas en la materia, los cuales han sido presentados detalladamente en la
seccidn 5.2 del presente capitulo. Esta fase de ajustes representa un paso crucial en la evolucion del
sistema, destinado a alinear su funcionamiento con las expectativas y requisitos establecidos por los

expertos.

Los ajustes realizados no solo obedecen a una perspectiva técnica, sino que también abarcan
aspectos funcionales y estéticos. Las recomendaciones se han traducido en mejoras en la usabilidad,
la fluidez de la navegacion, la organizacién del contenido y la optimizacion de los flujos de trabajo.
Ademas, se ha prestado especial atencidn a la alineacién con los objetivos y metas establecidos para

el SGC.

5.4.1. Version final del mapa de sitio del SGC

En la Figura 15, se exhibe la version definitiva del mapa del sitio destinado al SGC. Esta
representacién visual incorpora mejoras sustanciales que se derivan de las observaciones
mencionadas en la seccion 4.2. Cabe resaltar que estas modificaciones, que se identifican mediante

un asterisco (*).
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Figura. 15 Version final del mapa de sitio del SGC para el PEM

Funcionalidades:
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-Comentar plementn -Comentar elemento -Camentar elemento -Comentar elementa -Comentar elemento jEameniar elemento
-Listado de elementos -Listado de elementos -Listade de elementos -Listado de elementos -Listado de elementos -Lista de los ROD en los
-Descripcion del elemento | |-Descripcion del elemento | |-Descripoian del alements | |-Descripcién del elemento | |-Descripcian del elemeanta que ha trabajado el
-Maotificar cambios o -Muotificar cambios o -Matificar cambios o -Motificar cambios o -Matificar cambios o experto
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-Busqueda -Busqueda -Busqueda -Busqueda -Busqueda Pl S
-Efiquetas -Etiquetas -Efiquetas -Efiquetas -Etiguetas MCUEINGE onlak
-Ayuda de uso -Ayuda de uso -Ayuda de uso -Ayuda de uso -Ayuda de use elementos
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. » -Ayuda de uso
Elementos de Administracion global
) L L ol
Fal
;1 Administracién de la Gestidn de reporte de Gestor de etiquetas y
Créditos
Ayuda de uso problemas metadatos

Nota. El esquema del sitio incluye componentes como Recursos externos, Biblioteca para la produccion, Tablero
de recursos didacticos digitales, Red de colaboracién, Caja de herramientas, Directorio de expertos, Créditos,

Administracién de ayuda de uso, Gestién de reporte de problemas y Gestion de etiquetas y materiales, cada uno
con sus funciones especificas. Elaboracion propia.

La inclusion de estos cambios sefialados mediante el asterisco resalta la importancia de guiar a los
usuarios de manera efectiva hacia la informacion relevante por medio de la adicion de los créditos del
sistema y una ayuda de uso por componente. De igual forma a través de la funcionalidad de acceso se

propicia la organizacion y resguardo de la informacion delicada del sistema.

5.4.2. Version final de las funcionalidades del diseno del SGC

La Tabla 14 presenta una lista definitiva de las funcionalidades incorporadas en tres diferentes niveles
de navegacion en el SGC. Esta compilacion engloba tanto las funcionalidades originales como

aquellas que han experimentado ajustes con base a las aportaciones del panel de expertos, tal y como
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se abordd en la seccion 4.2. Los cambios realizados en funcion de esta colaboracion se han

categorizado en tres grupos: "nuevos", "modificados" y "sin cambios".

Tabla. 14 Listado final de funcionalidades del SGC

0 Acceso al sistema de e Todas las que conlleva el Nuevo
administracion acceso al sistema por medio
del usuario y contrasena de la
UNED. Intranet con permisos
restringidos.

1 Pagina principal e Muestra informacion atractiva e Modificado
importante de los componentes
y los RDD.

2 Créditos e Seccion donde se reconocen y Nuevo

atribuyen los elementos,
recursos y contribuciones
utilizados en la creacion y
desarrollo del sistema web,
proporcionando reconocimiento
y atribucién a las personas y
fuentes involucradas.

1 Recursos externos e Este componente mostrara un Sin cambios
listado con diferentes
herramientas con inteligencia
artificial y sus funcionalidades,
las cuales pueden ser
empleadas en el proceso de
produccién de los RDD.

2 Administraciéon e Funcionalidades tipicas de la Sin cambios
Recursos externos administracion del contenido y
el funcionamiento del
componente.
3 Funcionalidades de e Agregar nuevos Sin cambios
agregar, editar y
eliminar

Recursos externos
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Editar existentes

Sin cambios

Eliminar existentes Sin cambios
Funcionalidad de Valoracion o calificacion del Nuevo
validacion de la utilidad elemento
Recursos externos
Comentar elemento Nuevo
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Sin cambios
y busqueda componente
Recursos externos
Busqueda de los elementos del Sin cambios
componente por texto
Busqueda de los elementos del Nuevo
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones Nuevo
notificacion de nuevos elementos
Recursos externos
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, Nuevo
de uso para saber qué tipo de
Recursos externos elementos se deberia incluir en
este componente y como
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Nuevo
etiquetado
Recursos externos
Metadatos Nuevo
Descripcion del elemento que Sin cambios
se esta incluyendo
Biblioteca para la Componente con una coleccion Sin cambios

produccion

de los documentos, manuales,
formularios, politicas, videos
instructivos de técnicas
particulares, bitacoras de
produccién y reglamentos
necesarios para la produccion
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de los RDD en el PEM.

Administracién Funcionalidades tipicas de la Sin cambios
Biblioteca para la administracion del contenido y
produccion el funcionamiento del
componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Sin cambios
agregar, editar y
eliminar . . . .
Biblioteca para la Editar existentes Sin cambios
produccion
Eliminar existentes Sin cambios
Funcionalidad de Valoracion o calificacién del Nuevo
validacion de la utilidad elemento
Biblioteca para la
prec ey Comentar elemento Nuevo
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Sin cambios
y busqueda componente
Biblioteca para la
produccion Busqueda de los elementos del Sin cambios
componente por texto
Busqueda de los elementos del Nuevo
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones Nuevo
notificacion de nuevos elementos
Biblioteca para la
produccioén
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, Nuevo
de uso para saber qué tipo de
Biblioteca para la elementos se deberia incluir en
produccion este componente y como
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Nuevo
etiquetado
Biblioteca para la Metadatos Nuevo
produccion
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Descripcion del elemento que
se esta incluyendo

Sin cambios

Tablero de recursos
didacticos digitales

Administracion
Tablero de recursos
didacticos digitales

Funcionalidades de
agregar, editar y
eliminar
Tablero de recursos
didacticos digitales

Funcionalidad de
validacion de la utilidad
Tablero de recursos
didacticos digitales

Funcionalidades listado
y busqueda
Tablero de recursos
diddcticos digitales

Funcionalidad de
notificacion
Tablero de recursos
diddcticos digitales

Funcionalidad de ayuda
de uso
Tablero de recursos
didacticos digitales

Componente con la Sin cambios
presentacion de la informacion

real de uso y actividad de los

RDD por medio de tablas y

graficos.

Funcionalidades tipicas de la Sin cambios
administracion del contenido y

el funcionamiento del

componente.

Agregar nuevos Sin cambios
Editar existentes Sin cambios
Eliminar existentes Sin cambios
Valoracion o calificacion del Nuevo
elemento

Comentar elemento Nuevo
Listado de los elementos del Sin cambios
componente

Busqueda de los elementos del Sin cambios
componente por texto

Busqueda de los elementos del Nuevo
componente por etiquetas

Notificar cambios o inclusiones Nuevo
de nuevos elementos

Guia con una serie de criterios, Nuevo

para saber qué tipo de
elementos se deberia incluir en
este componente y como
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administrarlos.

Funcionalidad de Etiquetas Nuevo
etiquetado
Tablero de recursos
diddacticos digitales HEEREIES NI
Descripcion del elemento que Sin cambios
se esta incluyendo
Red de colaboracion Componente con vias de Sin cambios
comunicacion asincronica para
que los integrantes de los
equipos puedan mostrar sus
avances, consultar dudas o dar
Sus opiniones y
recomendaciones.
Administracion Funcionalidades tipicas de la Sin cambios
Red de colaboracién administracion del contenido y
el funcionamiento del
componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Sin cambios
agregar, editar y
eliminar . . . .
Red de colaboracién Editar existentes Sin cambios
Eliminar existentes Sin cambios
Funcionalidad de Valoracién o calificacion del Nuevo
validacion de la utilidad elemento
Red de colaboracion
Comentar elemento Nuevo
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Sin cambios
y busqueda componente
Red de colaboracion
Busqueda de los elementos del Sin cambios
componente por texto
Busqueda de los elementos del Nuevo

componente por etiquetas
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Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones Nuevo
notificacion de nuevos elementos
Red de colaboracién
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, Nuevo
de uso para saber qué tipo de
Red de colaboracion elementos se deberia incluir en
este componente y cémo
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Nuevo
etiquetado
Red de colaboracion Metadatos Nuevo
Descripcion del elemento que Sin cambios
se esta incluyendo
Caja de herramientas Componente que muestra un Sin cambios
listado de herramientas
tecnoldgicas utiles para el
trabajo de produccion de los
RDD.
Administracién Funcionalidades tipicas de la Sin cambios
Caja de herramientas administracion del contenido y
el funcionamiento del
componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Sin cambios
agregar, editar y
, il , Editar existentes Sin cambios
Caja de herramientas
Eliminar existentes Sin cambios
Funcionalidad de Valoracioén o calificacion del Nuevo
validacion de la utilidad elemento
Caja de herramientas
Comentar elemento Nuevo
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Sin cambios
y busqueda componente
Caja de herramientas
Busqueda de los elementos del Sin cambios
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componente por texto

Busqueda de los elementos del
componente por etiquetas

Nuevo

Funcionalidad de
notificacion
Caja de herramientas

Notificar cambios o inclusiones
de nuevos elementos

Nuevo

Funcionalidad de ayuda
de uso
Caja de herramientas

Guia con una serie de criterios,
para saber qué tipo de
elementos se deberia incluir en
este componente y como
administrarlos.

Nuevo

Funcionalidad de
etiquetado
Caja de herramientas

Etiquetas

Nuevo

Metadatos

Nuevo

Descripcion del elemento que
se esta incluyendo

Sin cambios

Directorio de expertos

Componente que presenta un
listado de todos los expertos
externos e internos a la UNED,
que han estado o podrian estar
relacionados a la produccion de
los RDD.

Sin cambios

Administracion
Directorio de expertos

Funcionalidades tipicas de la
administracién del contenido y
el funcionamiento del
componente.

Sin cambios

Funcionalidades de
agregar, editar y
eliminar
Directorio de expertos

Agregar nuevos

Sin cambios

Editar existentes

Sin cambios

Eliminar existentes

Sin cambios

Funcionalidad de
validacién de la utilidad
Directorio de expertos

Valoracion o calificacion del
elemento

Nuevo
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Comentar elemento Nuevo
Lista de los RDD en los que ha Nuevo
trabajado el experto
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Sin cambios
y busqueda componente
Directorio de expertos
Busqueda de los elementos del Sin cambios
componente por texto
Busqueda de los elementos del Nuevo
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones Nuevo
notificacion de nuevos elementos
Directorio de expertos
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, Nuevo
de uso para saber qué tipo de
Directorio de expertos elementos se deberia incluir en
este componente y como
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Nuevo
etiquetado
Directorio de expertos Metadatos NUevo
Descripcion del elemento que Sin cambios
se esta incluyendo
Administracion de la Permite gestionar las ayudas Nuevo
Ayuda de uso de uso para cada componente
incluidas en el sistema.
Gestion de reporte de Administracion de los Nuevo
problemas problemas reportados
Gestor de etiquetas y Permite gestionar las etiquetas Nuevo
metadatos y metadatos del sistema
(tesauro)
Perfil de usuario Permite al usuario en el sistema Modificado
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administrar sus credenciales

Nota. Elaboracion propia.

Al incluir estas categorias anteriormente mencionadas, se refuerza la comprension del proceso de
refinamiento al que ha sido sometido el disefio del sistema. Las funcionalidades consideradas "nuevas"
representan adiciones valiosas a la estructura original, enriqueciendo la utilidad y la relevancia del
sistema. Aquellas etiquetadas como "modificadas" denotan la adaptacion y la mejora para alinearse
mas efectivamente con las expectativas y necesidades de los expertos del PEM. Por ultimo, las

funcionalidades clasificadas como "sin cambios" conservan las caracteristicas que inicialmente

cumplian con los requisitos establecidos.

En resumen, estas funcionalidades representan una respuesta directa al propésito de mejorar la
usabilidad, funcionalidad y eficacia del sistema de gestion del conocimiento. Cada cambio ha sido
disefiado para brindar una experiencia mas completa y enriquecedora a los usuarios, al tiempo que

facilita la administracion y organizacién de los conocimientos del PEM.

CAPITULO VI. Desarrollo del prototipo

En este capitulo, se aborda el desarrollo del prototipo del Sistema de Gestidon del Conocimiento
propuesto, lo cual constituye el cumplimiento del tercer objetivo especifico de este estudio. También se
incluyen las mejoras y prioridades identificadas por los expertos en la seccion 5.2, del SGC para la

produccién de recursos didacticos digitales en el PEM.

A continuacién, se presentan las secciones que delimitan el prototipo, la seleccién de las herramientas

y la implementacién del prototipo para desarrollar el SGC propuesto.
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6.1 Alcance del prototipo

En esta seccidn, se detallan las funcionalidades incorporadas en el prototipo desarrollado, segun lo

establecido en la metodologia del presente trabajo (Actividad 7, seccién 3.3.3). Estas operaciones se

han disefiado cuidadosamente considerando las selecciones previamente realizadas por los expertos

en etapas anteriores, y que se han consolidado mediante un proceso de propuesta y delimitacién en

colaboracién con la investigadora y el profesor tutor.

Como se mencionod en actividades anteriores (ver secciones 4.2 y 5.2), los expertos priorizaron

criterios y componentes especificos como esenciales para un SGC para el PEM. En funcion de esto, la

seleccion de las operaciones que se incluirian en el prototipo se basé en una propuesta de condiciones

que siguio las siguientes reglas establecidas por la persona investigadora:

1.

Prioridad en Componentes Relevantes: Se dio prioridad a los componentes que estan
directamente relacionados con criterios criticos, tales como la cohesion, la automatizacion, la
presentacion y la disponibilidad del conocimiento. También se consideré fundamental facilitar la
comunicacion efectiva entre los miembros de los equipos de produccion y la integraciéon de
herramientas tecnolégicas para agilizar la produccién. Estos componentes fueron abordados
con mayor profundidad por los expertos y se consideraron altamente pertinentes para el tema
de la Gestion del Conocimiento.

Consideracion de Plazos: Se priorizaron los componentes y funcionalidades que podian ser
desarrollados dentro del marco de tiempo disponible para el proyecto, evitando exceder los
plazos establecidos.

Facilidad de adopcién por parte de los usuarios: Se excluyeron del prototipo aquellas
operaciones que requeririan una capacitacion extensa o una curva de aprendizaje significativa

por parte de los usuarios para su utilizacion.
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Este proceso de seleccién y delimitacion asegura que el prototipo se concentre en las

funcionalidades mas criticas y pertinentes para la Gestion del Conocimiento dentro del entorno del

PEM. A continuacion, presentamos una descripcidon detallada de los componentes y operaciones,

junto con su decision de inclusién o exclusién en el prototipo (consulte la Tabla 15).

Tabla. 15 Delimitacion de los componentes y funcionalidades del prototipo

0 Acceso al sistema de e Todas las que conlleva el acceso al Incluido
administracion sistema por medio del usuario y
contrasena de la UNED.
1 Pagina principal e Muestra informacion atractiva e Incluido
importante de los componentes y los
RDD.
2 Créditos e Reconocimiento y atribucion a las Excluido
personas y fuentes involucradas.
1 Recursos externos e Componente con un listado de Incluido
diferentes herramientas con inteligencia
artificial y sus funcionalidades.
2 Administracion e Funcionalidades tipicas de la Incluido
Recursos externos administracion del contenido y el
funcionamiento del componente.
3 Funcionalidades de e Agregar nuevos Incluido
agregar, editar y eliminar
Recur xtern . . .
ecursos externos e Editar existentes Incluido
e Eliminar existentes Excluido
3 Funcionalidad de e Valoracién o calificacion del elemento Excluido
validacion de la utilidad
Recursos externos .
e Comentar elemento Excluido
3 Funcionalidades listado e Listado de los elementos del Incluido
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y busqueda
Recursos externos

componente

Busqueda de los elementos del Incluido
componente por texto
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones de Excluido
notificacion nuevos elementos
Recursos externos
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, para Excluido
de uso saber qué tipo de elementos se deberia
Recursos externos incluir en este componente y cémo
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Incluido
etiquetado
Recursos externos .
Metadatos Excluido
Descripcion del elemento que se esta Incluido
incluyendo
Biblioteca para la Componente con una coleccion de los Incluido
produccion documentos, manuales, formularios,
politicas, videos instructivos de técnicas
particulares, bitacoras de produccion y
reglamentos necesarios para la
produccién de los RDD en el PEM.
Administracién Funcionalidades tipicas de la Incluido
Biblioteca para la administracion del contenido vy el
produccion funcionamiento del componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Incluido
agregar, editar y eliminar
Biblioteca para la . . .
pa Editar existentes Incluido
produccioén
Eliminar existentes Excluido
Funcionalidad de Valoracién o calificacion del elemento Excluido

validacion de la utilidad
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Biblioteca para la Comentar elemento Excluido
produccioén
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Incluido
y basqueda componente
Biblioteca para la
produccion Busqueda de los elementos del Incluido
componente por texto
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones de Excluido
notificacion nuevos elementos
Biblioteca para la
produccion
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, para Excluido
de uso saber qué tipo de elementos se deberia
Biblioteca para la incluir en este componente y cémo
produccion administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Incluido
etiquetado
Biblioteca para la Metadatos Excluido
produccioén
Descripcion del elemento que se esta Incluido
incluyendo
Tablero de recursos Componente con la presentacion de la Incluido
didacticos digitales informacion real de uso y actividad de
los RDD por medio de tablas y graficos.
Administracién Funcionalidades tipicas de la Incluido
Tablero de recursos administracion del contenido y el
didacticos digitales funcionamiento del componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Excluido
agregar, editar y eliminar
Tqbl,erc_w de recursos Editar existentes Excluido
didacticos digitales
Eliminar existentes Excluido
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Funcionalidad de Valoracioén o calificacion del elemento Excluido
validacién de la utilidad
Tqb{erq de recursos Comentar elemento Excluido
didacticos digitales
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Incluido
y busqueda componente
Tablero de recursos
didacticos digitales Busqueda de los elementos del Excluido
componente por texto
Busqueda de los elementos del Excluido
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones de Excluido
notificacion nuevos elementos
Tablero de recursos
didacticos digitales
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, para Excluido
de uso saber qué tipo de elementos se deberia
Tablero de recursos incluir en este componente y cémo
dida’cticos digitales administrarlos_
Funcionalidad de Etiquetas Excluido
etiquetado
Tablero de recursos ;
diddacticos digitales HEEREITS SBMULEE
Descripcion del elemento que se esta Excluido
incluyendo
Red de colaboracion Componente con vias de comunicacion Incluido
asincrénica para que los integrantes de
los equipos puedan mostrar sus
avances, consultar dudas o dar sus
opiniones y recomendaciones.
Administracion Funcionalidades tipicas de la Incluido
Red de colaboracion administracion del contenido y el
funcionamiento del componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Incluido

agregar, editar y eliminar
Red de colaboracién
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Editar existentes

Incluido

Eliminar existentes Excluido
Funcionalidad de Valoracion o calificacion del elemento Excluido
validacién de la utilidad
Red de colaboracion Comentar elemento Excluido
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Incluido
y busqueda componente
Red de colaboraciéon
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por texto
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones de Excluido
notificacion nuevos elementos
Red de colaboracion
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, para Excluido
de uso saber qué tipo de elementos se deberia
Red de colaboracion incluir en este componente y cémo
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Incluido
etiquetado
Red de colaboracion Metadatos Excluido
Descripcion del elemento que se esta Incluido
incluyendo
Caja de herramientas Componente que muestra un listado de Incluido
herramientas tecnoldgicas utiles para el
trabajo de produccion de los RDD.
Administracion Funcionalidades tipicas de la Incluido
Caja de herramientas administracion del contenido y el
funcionamiento del componente.
Funcionalidades de Agregar nuevos Incluido
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agregar, editar y eliminar Editar existentes Incluido
Caja de herramientas
Eliminar existentes Excluido
Funcionalidad de Valoracion o calificacion del elemento Excluido
validacién de la utilidad
Caja de herramlentas Comentar elemento Excluido
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Incluido
y busqueda componente
Caja de herramientas
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por texto
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones de Excluido
notificacion nuevos elementos
Caja de herramientas
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, para Excluido
de uso saber qué tipo de elementos se deberia
Caja de herramientas incluir en este componente y cémo
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Incluido
etiquetado
Caja de herramientas Metadatos Excluido
Descripcion del elemento que se esta Incluido
incluyendo
Directorio de expertos Componente que presenta un listado de | Incluido
todos los expertos externos e internos a
la UNED, que han estado o podrian
estar relacionados a la produccién de
los RDD.
Administracion Funcionalidades tipicas de la Incluido

Directorio de expertos

administracion del contenido y el
funcionamiento del componente.

133




Funcionalidades de Agregar nuevos Excluido
agregar, editar y eliminar
Directorio de expertos Editar existentes Excluido
Eliminar existentes Excluido
Funcionalidad de Valoracién o calificaciéon del elemento Excluido
validacion de la utilidad
Directorio de expertos Comentar elemento Excluido
Lista de los RDD en los que ha Incluido
trabajado el experto
Funcionalidades listado Listado de los elementos del Incluido
y basqueda componente
Directorio de expertos
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por texto
Busqueda de los elementos del Incluido
componente por etiquetas
Funcionalidad de Notificar cambios o inclusiones de Excluido
notificacion nuevos elementos
Directorio de expertos
Funcionalidad de ayuda Guia con una serie de criterios, para Excluido
de uso saber qué tipo de elementos se deberia
Directorio de expertos incluir en este componente y como
administrarlos.
Funcionalidad de Etiquetas Incluido
etiquetado
Directorio de expertos Metadatos =i
Descripcion del elemento que se esta Excluido
incluyendo
Administracion de la Permite gestionar las ayudas de uso Excluido

Ayuda de uso

para cada componente incluidas en el
sistema.
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2 Gestion de reporte de e Administracion de los problemas Excluido
problemas reportados
2 Gestor de etiquetas y e Permite gestionar las etiquetas y Excluido
metadatos metadatos del sistema (tesauro)
2 Perfil de usuario e Permite al usuario en el sistema Excluido
administrar sus credenciales

Nota. Elaboracion propia.

Con el fin de integrar los componentes y las funcionalidades previamente mencionadas, se ha

desarrollado un sitio web de gestion del conocimiento. Esta aplicacién web simplifica la publicacion y la
distribuciéon de informacién, ofreciendo a los miembros del PEM la posibilidad de interactuar a través
de un unico enlace web. Los diversos tipos de usuarios, tanto aquellos que generan informacién como

aquellos que la consumen, pueden aprovechar esta plataforma para colaborar y acceder a los recursos

compartidos de manera eficaz.

La Figura 16 ilustra de manera grafica la distribucion planificada del disefio web para el prototipo. Cada

elemento se ha dispuesto de forma sencilla para optimizar la navegacion y facilitar el acceso a las

funcionalidades del sistema.

135




Figura. 16 Vista del disefio de la pagina de acceso al SGC

Sistema de Gestidn del Conacimienta para la
Produccion de Recursos Didacticos Digitales

08 3k B o

o0

Créditos | UNED

Nota. Representacion visual de la propuesta del disefio de la pagina acceso del SGC. Elaboracion propia.

En la figura anterior, destacamos los circulos de color naranja que representan las secciones clave de
la pagina que conforman el sistema de Gestion del Conocimiento para el PEM. Estas secciones se

describen detalladamente en la siguiente lista:

1. Botén del Menu Desplegable: este boton permite plegar o expandir el menu principal segun la
preferencia del usuario. Su funcionalidad es particularmente relevante dependiendo del
dispositivo utilizado para acceder al sistema, ya que optimiza la visualizacién al plegarse.

2. Perfil o Acceso al Sistema: al hacer clic en esta opcidn, se abre un formulario que permite a
los usuarios iniciar sesion en el sistema mediante sus credenciales oficiales de la UNED. Una
vez dentro del sistema, se proporcionan en este mismo espacio opciones para gestionar el

perfil del usuario y salir del sistema de manera segura.
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3. Menu Lateral: esta opcion proporciona acceso a los distintos espacios y componentes del
sistema. Los iconos cambian de color para indicar donde se encuentra actualmente el usuario,
lo que facilita la navegacion y la orientacion dentro del sistema.

4. Cuerpo de la Pagina: este espacio muestra la informacién a la que el usuario esta accediendo
en ese momento. Cuando un usuario no ha iniciado sesion en el sistema, se muestra
unicamente el formulario de inicio de sesién.

5. Pie de Pagina: Aqui se presenta el acceso a informacion relevante sobre la UNED vy los

créditos relacionados con el proyecto.

Para detallar mas sobre el cuarto punto de la lista anterior, a continuacion, presentamos la propuesta
del disefio de una de las paginas internas del sistema GC (ver Figura 17). En este caso, nos
enfocamos en el componente denominado "Caja de Herramientas". El disefio de esta pagina hereda el
encabezado, el menu iconografico y el pie de pagina de la pagina principal. Sin embargo, el contenido

en el cuerpo de la pagina varia segun el componente que se esté visualizando.

La idea central detras del sistema es garantizar la capacidad de localizar rapidamente los elementos
necesarios para cada uno de los componentes. En el caso de la "Caja de Herramientas", los elementos
gestionados estarian relacionados con las herramientas necesarias para la produccion de los

Recursos Didacticos Digitales (RDD).
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Figura. 17 Vista del disefio de una péagina interna del SGC

Sistema de Gestion del Conocimiento para la
Produccién de Recursos Didacticos Digitales

& Caja de herramientas 4
Este componente muestra un listado de herramientas dtiles para el trabajo de produccion de los RDD.
Bucar haramiontas.. Q Roll @@ Raz [ . RolM []
Nombre herramienta Nombre herramienta Nombre herramienta
Infa ) Info (! ] Info L)
Info Info Info
Info #Etiqueta Info #Etiqueta Infa #Etiqueta
Ir Ir Ir
Nombre herramienta Nombre herramienta Nombre herramienta
Info a Info Q Info o
Info Info Infio
Info #Etiqueta Info #Etiqueta Info #Etiqueta
Ir Ir Ir

9 Créditos | UNED

Nota. Representacion visual de la propuesta del disefio de una pagina interna del SGC. Elaboracion propia.

En resumen, el prototipo del SGC para el PEM estara compuesto por seis componentes principales y
la pagina principal, que servira como el punto central de acceso y presentacion de informacion general.

Se trata de una aplicacién web disefiada con un enfoque en la simplicidad y la usabilidad.

De estos seis componentes, tres de ellos abarcan aproximadamente el 80% de las funcionalidades
previstas. Estos componentes se han desarrollado de manera mas exhaustiva para proporcionar una

amplia gama de capacidades.

Por otro lado, los tres componentes restantes, aunque representaran un porcentaje menor, inferior al
30%, ofreceran una sélida vision de las capacidades que pueden aportar en el ambito de la gestion del
conocimiento. Aunque estas funcionalidades pueden ser mas limitadas en comparacion con los
primeros tres componentes, siguen siendo valiosas y proporcionaran una comprension sélida de las

posibilidades que ofrece este sistema en la tematica de la administracién del conocimiento.
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6.2 Seleccion de herramientas

La seleccion de las herramientas desempefa un papel critico en el desarrollo del prototipo, como se
destaca en la actividad 8 de la metodologia (consulte la seccién 3.3.3). Con el propésito de garantizar
el éxito del proyecto, se ha realizado una evaluacién de las herramientas disponibles en la UNED,
ademas de aquellas de acceso gratuito disponibles en linea. Este proceso tiene como objetivo
identificar las soluciones mas idéneas que permitan la organizacion, el almacenamiento, la publicacion

y el intercambio eficiente de informacion y conocimiento.

Conforme a los datos obtenidos en la seccion 4.2, los expertos han resaltado que en el contexto del
PEM, ya se hacen uso de herramientas para tareas como analisis, almacenamiento y visualizacion de
datos. A pesar de ello, uno de los objetivos centrales de este prototipo es amalgamar y unificar estos
elementos, que actualmente se encuentran distribuidos en diversas aplicaciones. Esta dispersion a
menudo complica la busqueda y la utilizaciéon conjunta de estas valiosas funcionalidades, limitando la
gestion del conocimiento y la toma de decisiones informadas. Al concentrar estas funciones en un solo
sistema, se promueve una mayor eficiencia y efectividad en el manejo de la informacion, lo que

finalmente contribuye al éxito de la mision educativa del PEM.

El parrafo anterior subraya la versatilidad de las herramientas disponibles, destacando su capacidad
para abordar diversas funciones en el marco de la implementacion del sistema de Gestién del
Conocimiento (GC). A continuacion, explicaremos las distintas funcionalidades en las que estas

herramientas pueden desempefiar un papel fundamental:

e Instrumentos para el analisis y visualizacion de datos: estas herramientas son aliados

esenciales para el analisis y la representacion visual de la informacién contenida en el SGC.
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e Integradores de conocimiento explicito: herramientas que actualmente contienen
conocimiento explicito valioso del PEM, y tienen el potencial de ser perfectamente incorporadas
o vinculadas al SGC.

¢ Herramientas para la construccioén del prototipo: en la construccion del prototipo de este
proyecto, se emplearan herramientas de acceso gratuito o ampliamente accesibles. Esta
eleccidn se basé en la experiencia del trabajo que se realiza en el PEM por parte de la persona

investigadora y al analisis de las capacidades de obtencién y manipulacién de las mismas.

Siguiendo las tres funcionalidades mencionadas anteriormente, a continuacion se presenta un cuadro

que detalla las herramientas disponibles para la creacion del SGC para el PEM (consulte la Tabla 16).

Tabla. 16 Cuadro descriptivo de las herramientas disponibles

Instrumentos para el andlisis y visualizacion de datos

Herramienta Descripcion Componente Factibilidad de uso
relacionado y compatibilidad
Power Bl Se encuentra integrado al Tablero de RDD No ha sido usado en
paquete de Office 365 de la existentes el PEM.
UNED. Herramienta para Es nuevo para la
transformar datos en investigadora
informacion significativa y Curva de
accesible en informes y aprendizaje alta.
paneles interactivos.
Javascript Es de uso libre. Biblioteca de | Tablero de RDD Ya se ha empleado
graphics JavaScript para crear y existentes en otros proyectos

del PEM.

Dentro de las
habilidades de la
investigadora.

manipular graficos y
elementos visuales en
aplicaciones web (Gauchat,
2012).

Integradores de conocimiento explicito

nube desarrollada por

Caja de herramientas

Herramienta Descripcién Componente Factibilidad de uso
relacionado y compatibilidad
Office 365 Paquete de Office 365 de la Biblioteca para la Ya se ha empleado
UNED. Suite de productividad roduccion en el PEM.
y colaboracion basada en la P De facil uso.
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Microsoft. Esta se encuentra
conformada por varias
herramientas: Teams,
OneDrive, SharePoint,
OneNote, Power Bl, entre
otras.

Red de colaboracion

Google
Analytics

Es de uso libre. Es una
plataforma de analisis web
desarrollada por Google que
permite a los propietarios de
sitios web y aplicaciones
moviles comprender el
comportamiento de los
usuarios que visitan su sitio.
Principales funcionalidades
para este proyecto:
recoleccion datos de los RDD
y creacion de informes que
proporcionan estadisticas de
los RDD.

Tablero de RDD
existentes

Ya se ha empleado
en el PEM.
De facil uso.

Google drive

Es de uso libre. Servicio de
almacenamiento en la nube
proporcionado por Google.
Permite a los usuarios
almacenar, sincronizar y
acceder a archivos y
documentos desde cualquier
lugar y dispositivo con
conexion a Internet.

Biblioteca para la
produccion

Caja de herramientas

Ya se ha empleado
en el PEM.
De facil uso.

Vimeo

El PEM cuenta con licencia.
Es una plataforma de
alojamiento y comparticion de
videos en linea que se utiliza
principalmente para crear,
compartir y descubrir
contenido audiovisual.

Biblioteca para la
produccion

Caja de herramientas

Ya se ha empleado
en el PEM.
De facil uso.

Bases de
datos de
funcionarios
UNED

Bajo administracién de la
DTIC. Datos estructurados
que pertenecen a la UNED
que se encuentra en otro
servidor distinto al que va
albergar el sistema GC del
PEM. Se tiene permiso de la
DTIC para este acceso.

Todos los

componentes

Ya se ha empleado
en el PEM.
De facil uso.

Bases de
datos del PEM

Bajo administracion de la
DTIC. Datos estructurados

Todos los

Ya se ha empleado
en el PEM.
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(Servidores que pertenecen a la componentes De facil uso.
UNED) PEM-UNED. Se encuentran

en el mismo servidor del

sistema GC para el PEM

(Servidor de desarrollo del

PEM).
SONAR Bajo administracion del PEM. | Biblioteca para la Ya se ha empleado
Multimedia Es una plataforma de . en el PEM.

L , produccién .

(Blog en publicacion en linea que De facil uso.
Wordpress) permite a los productores del [ Caja de herramientas

PEM compartir contenido
sobre la produccion de los
RDD regularmente.

Herramientas para la construccion del prototipo

Herramienta

Descripcion

Componente
relacionado

Factibilidad de uso
y compatibilidad

Servidor de Bajo administracién de la Todos los Ya se ha empleado
desarrollo DTIC. Servidor fisico con componentes en otros proyectos
PEM sistema Linux, Apache 2.0 del PEM.

Handler, con soporte para Dentro de las

PHP versién 8.0.25. Se cuenta habilidades de la

con los permisos respectivos investigadora.

de la DPMD y la DTIC para

cargar el sistema y acceder a

las bases de datos

relacionadas con las

actividades del PEM.

MySQL Bajo administracion de la Todos los Ya se ha empleado
DTIC. Sistema de gestién de componentes en otros proyectos
bases de datos relacional. del PEM.

Viene incluido en la Dentro de las
configuracion del servidor de habilidades de la
desarrollo PEM. Sus investigadora.
principales funcionalidades

son: administracion de

usuarios con permiso de

acceso al sistema y

administracién, despliegue y

busqueda de las duplas de los

componentes.

HTMLS Es de uso libre. Lenguaje de Todos los Ya se ha empleado
etiquetas (Gauchat, 2012). Su en otros proyectos

componentes

principal funcién es la
estructuracion y presentacion
del contenido web (frontend).

del PEM.
Dentro de las
habilidades de la
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investigadora.

CSS Es de uso libre. Hojas de estilo | Todos los Ya se ha empleado
en cascada (Gauchat, 2012). componentes en otros proyectos
Su funcion principal es la del PEM.
estructuracion y presentacion Dentro de las
del contenido (frontend). habilidades de la

investigadora.

jQuery Es de uso libre. Permite el Todos los Ya se ha empleado

intercambio de informacién de componentes en otros proyectos

manera sencilla, liviana y del PEM.

rapida. Libreria de Javascript Dentro de las

(Gauchat, 2012). Principales habilidades de la

funciones: estructuracién y investigadora.

presentacion del contenido

(frontend) y creacion de

utilidades en el frontend.

Javascript Es de uso libre. Permite el Todos los Ya se ha empleado
intercambio de informacién de componentes en otros proyectos
manera sencilla, liviana y del PEM.
rapida. Lenguaje de Dentro de las
programacion web (Gauchat, habilidades de la
2012). Principales funciones: investigadora.
estructuracion y presentacion
del contenido (frontend) y
creacion de utilidades en el
frontend.

JSON Es de uso libre. Permite el Todos los Ya se ha empleado
intercambio de informacién de componentes en otros proyectos
manera sencilla, liviana y del PEM.
rapida. Formato de Dentro de las
intercambio de datos que habilidades de la
utiliza Javascript (Gauchat, investigadora.
2012). Principales funciones:
estructuracion y presentacion
del contenido (frontend),
creacion de utilidades en el
frontend y realizar cambios en
la base de datos sin recargar
la pagina.

PHP Bajo administracion de la Todos los Ya se ha empleado
DTIC. Es parte de la en otros proyectos

componentes

configuracion del servidor de
desarrollo PEM. Lenguaje de
programacion para desarrollar
aplicaciones y crear sitios
web. Sus principales

del PEM.

Dentro de las
habilidades de la
investigadora.
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funcionalidades son: conexion
con las bases de datos,
desarrollo del backend del
sistema y creacion de
utilidades en el frontend.

Bootstrap 5 Es de uso libre. Framework Todos los Ya se ha empleado
para el desarrollo web. componentes en otros proyectos
Funciones primordiales: del PEM.
estructuracion y presentacion Dentro de las
del contenido (frontend), habilidades de la
creacion de utilidades en el investigadora.
frontend y adaptacion a
diferentes dispositivos
(Responsive web design).

QR UNED Bajo administracion del PEM. | Todos los Ya se ha empleado
Acortador de URL y generador componentes en otros proyectos
de cédigos QR. Funcionalidad del PEM.
acortar y renombrar los Dentro de las
vinculos externos a las fuentes habilidades de la
de localizacion de elementos investigadora.
para el sistema de GC.

Sublime Text | Es de uso libre. Editor de Todos los Ya se ha empleado
textos. Se emplea para la componentes en otros proyectos
visualizacién y gestion de los del PEM.
codigos. Dentro de las

habilidades de la
investigadora.

Adobe Paquete de Adobe de la Todos los Ya se ha empleado

Dreamweaver | UNED. Editor de textos. Se en otros proyectos

. ] componentes

emplea para la visualizacion y del PEM.

gestion de los codigos. Dentro de las
habilidades de la
investigadora.

GIMP Es de uso libre. Editor de Todos los Ya se ha empleado
imagenes. Se puede emplear componentes en otros proyectos
en el disefio visual del sistema del PEM.

GC. Dentro de las
habilidades de la
investigadora.

Adobe Paquete de Adobe de la Todos los Ya se ha empleado

lllustrator UNED. Editor de imagenes. en otros proyectos

componentes

Se puede emplear en el
disefio visual del sistema GC.

del PEM.

Fuera de las
habilidades de la
investigadora.
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Curva de
aprendizaje media.

LDAP Es de uso libre. Protocolo de Todos los Ya se ha empleado
(Lightweight autenticacion que sirve para componentes en otros proyectos
Directory acceder a bases de datos del PEM.

Access externas por informacién. Es Dentro de las

Protocol) parte del PHP y viene incluido habilidades de la
en la configuracion del investigadora.
servidor de desarrollo PEM.

Su principal funcionalidad es
la creacion de un mecanismo
de logueo por medio del
usuario y clave de la UNED
accediendo a la base de datos
de funcionarios de la UNED.

Wordpress Es de uso libre. Sistema de Red de colaboracion | Ya se ha empleado
Gestion de Contenido (CMS) en otros proyectos
solucién de software que del PEM.
facilita la creacion de sitios El uso de Wordpress
web que pueden ser se encuentra dentro
actualizados de manera rapida de las habilidades
y sencilla por personas que no de la investigadora,
tienen conocimientos técnicos pero se debe
en programacion (Ghorecha y emplear el plugin es
Bhatt, 2013). EI PEM cuenta mas adecuado para
con un servidor especial en el la implementacion
que se alberga un multisitio de lared de
Wordpress, este cuenta con la colaboracién del
administracion de la DTIC. PEM por medio de

una estructura wiki,
esto requiere de
tiempo de
investigacion, con
una curva de
aprendizaje media.

Codeigniter 4 | Es de uso libre. Framework Ya se ha empleado

PHP de cadigo abierto.
Permite la creacion de
aplicaciones web de forma
rapida.

en otros proyectos
del PEM.

Fuera de las
habilidades de la
investigadora.
Curva de
aprendizaje media.

Nota. Elaboracion propia.
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Las herramientas presentadas en la tabla anterior fueron evaluadas para garantizar que se adapten de
manera éptima a las necesidades especificas del proyecto. Estudiando criterios que incluyen su
capacidad para mejorar la eficiencia, la facilidad de integracién con los sistemas existentes y su
capacidad para proporcionar resultados efectivos en la gestion del conocimiento en el contexto del

PEM.

Como resultado de ese analisis, se han elegido cuidadosamente las siguientes herramientas para la

construccién del prototipo, en linea con los criterios previamente establecidos (detalles disponibles en

la Tabla 17).

Tabla. 17 Cuadro descriptivo de las herramientas seleccionadas

Instrumentos para el analisis y visualizacion de datos

Herramienta

Criterios de seleccion

Javascript graphics

Uso: Tablero de RDD existentes.
Alta compatibilidad con las bases de datos y Google analytics.
Herramienta conocida y ya empleada.

Integradores de conocimiento explicito

Herramienta

Office 365

Uso: Biblioteca para la produccion, Caja de herramientas y Red de
colaboracién (para esta se emplea Teams en vez de Wordpress).
Contiene la mayoria del conocimiento explicito del PEM.

Su forma de acceso es compatible con las credenciales del servidor
de funcionarios UNED.

Google analytics

Uso: Tablero de RDD existentes.
Contiene muchos de los datos de los RDD.

Vimeo

Uso: Biblioteca para la produccion y Caja de herramientas.
Contiene parte del conocimiento explicito del PEM.

Bases de datos de
funcionarios UNED

Uso: Todos los componentes.
Acceso a sistemas UNED y Office 365, por medio de un mismo
usuario y contraseia.

Bases de datos del
PEM (Servidores
UNED)

Uso: Todos los componentes.
Contiene muchos de los datos de los RDD, y otros datos generados
en el proceso de produccion de los RDD.
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SONAR Multimedia
(Blog en Wordpress)

Uso: Biblioteca para la produccién y Caja de herramientas.
Contiene parte del conocimiento explicito del PEM.

H

e

rramientas para la construccion del prototipo

Herramienta

Servidor de desarrollo
PEM

Uso: Todos los componentes.

Posee la copia de las bases de datos de produccion. Es un
ambiente de pruebas del PEM. El prototipo se implementara en este
servidor para ser evaluado.

MySQL Uso: Todos los componentes.
Como parte de la conformacién del servidor de desarrollo PEM.
HTMLS Uso: Todos los componentes.
Como parte de la conformacién del Bootstrap 5 o por compatibilidad
con este.
CSSs Uso: Todos los componentes.

Como parte de la conformacién del Bootstrap 5 o por compatibilidad
con este.

jQuery - Javascript -
JSON

Uso: Todos los componentes.
Como parte de la conformacién del Bootstrap 5 o por compatibilidad
con este.

PHP Uso: Todos los componentes.
Como parte de la conformacién del servidor de desarrollo PEM.
Bootstrap 5 Uso: Todos los componentes.
Framework mas empleado por la investigadora. Por esta razon se
selecciono en vez del Codeigniter 4.
Sublime Text Uso: Todos los componentes.
Editor de texto mas empleado por la investigadora. Por esta razon
se seleccion6 en vez del Adobe Dreamweaver.
GIMP Uso: Todos los componentes.

Editor de imagenes mas empleado por la investigadora. Por esta
razon se selecciono en vez del Adobe lllustrator.

LDAP (Lightweight
Directory Access
Protocol)

Uso: Todos los componentes.
Es indispensable para la conexion y acceso al servidor de
funcionarios de la UNED.

Nota. Elaboracion propia.
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6.3 Implementacion del prototipo

El proceso de desarrollo del prototipo se llevd a cabo siguiendo un enfoque basado en la priorizacion
de las funcionalidades seleccionadas (sesion 6.1). Cada etapa del desarrollo se ejecutd de acuerdo
con esta prioridad. La responsabilidad del desarrollo recayo en la investigadora, quien aporté su

experiencia en el campo del desarrollo de software.

Este proceso de implementacion esta alineado con la ejecucién de la actividad 9, que se encuentra
dentro de la fase de desarrollo del prototipo del mecanismo digital, tal como se detalla en la seccién

3.3.3 de la documentacion.

Para garantizar la eficiencia y el uso efectivo del tiempo durante el desarrollo, se siguié un enfoque
secuencial, centrandose en una sola funcionalidad a la vez. Este enfoque se basd en una serie de
actividades que preceden a la implementacion de las funcionalidades en si. Estas actividades previas

incluyeron:

e Integraciéon de herramientas: se procedio a la integracion de las herramientas previamente
seleccionadas con el framework Bootstrap. Este proceso de integracion tuvo como objetivo
principal lograr una sinergia efectiva entre las funcionalidades de las herramientas y la
estructura de disefio proporcionada por Bootstrap.

e Se establecio la conexién con las bases de datos: la conexién se hizo mediante la creacion
de una clase PHP especifica disefada para gestionar la comunicacion con la base de datos
MySQL. Esta clase desempefia un papel esencial en el funcionamiento integral del sistema. La
clase se encarga de establecer y administrar la conexién, realizar consultas, recuperar y
modificar datos segun sea necesario para respaldar las funcionalidades del sistema.

e Se elaboré el maquetado del sistema web: aprovechando las funcionalidades

proporcionadas por Bootstrap y aplicando estilos CSS personalizados para lograr una interfaz
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coherente y atractiva. Este enfoque permitié establecer la parte delantera (frontend) del sistema
de manera efectiva.

e Desarrollo de la Funcionalidad: se procedié con la implementacion de las funcionalidades
con base en la delimitacion del alcance del prototipo explicado en la seccién 6.1 referente al
listado de funcionalidades incluidas. Cada funcionalidad se abordd de manera individual,

garantizando que se cumplieran los requisitos establecidos.

Es importante destacar que las imagenes de los iconos utilizados en el sistema forman parte del
paquete iconografico proporcionado por Bootstrap. Ademas, los logotipos de la UNED y del PEM

fueron editados a partir de plantillas proporcionadas por los disefiadores del PEM.

Asimismo, en el proceso de disefo del sistema, se utilizaron los colores institucionales de la UNED.
Sin embargo, a diferencia de otros sistemas institucionales, en este caso se emplearon principalmente
para resaltar detalles y elementos especificos en lugar de utilizarlos como fondo. Esto se hizo con el
propésito de dar al prototipo un estilo Unico y distintivo en comparacion con otros sistemas de la

UNED.

Esta eleccion de disefio fue estratégica, ya que se buscaba establecer una clara distincion visual entre
este prototipo y otros sistemas existentes. La intencion era evitar cualquier posible confusién, ya que

este prototipo en algunas ocasiones apunta a elementos de otros sistemas institucionales de la UNED.

De igual forma el sistema incorpora medidas de seguridad importantes, incluyendo la gestion de
contrasefas que se distingue por no almacenar las contrasefias en el mismo servidor donde se
hospeda el sistema web. Ademas, el acceso al sistema esta restringido a un grupo especifico de

usuarios: los miembros del PEM que han participado en la producciéon de RDD en la UNED.

Dentro de este grupo de usuarios, se han establecido tres tipos de perfiles:

149



e Visualizador: Este tipo de usuario tiene la capacidad de visualizar los elementos almacenados
en el sistema, pero no posee los privilegios para editar o administrar ninguno de estos
elementos. Su funcién principal es la de observar y acceder a la informacién relevante.

e Editor: Los usuarios con este perfil pueden administrar las opciones habilitadas en el prototipo.
Sin embargo, su capacidad de edicion se limita a los elementos que ellos mismos hayan
agregado. No pueden realizar modificaciones en elementos agregados por otros usuarios. Este
rol es ideal para aquellos que necesitan gestionar informacion especifica sin intervenir en los
contenidos de otros.

e Administrador: Los administradores cuentan con permisos administrativos totales y tienen la
capacidad de gestionar todas las funciones y recursos habilitados en el prototipo. Este rol se

reserva para aquellos que requieren control y autoridad completa sobre el sistema.

Ademas, se han tenido en cuenta las directrices gréficas previamente acordadas en la seccién 6.1 del
proyecto. En este sentido, el prototipo se ha disefado siguiendo las disposiciones graficas
establecidas, lo que se refleja en la incorporacion de los espacios y elementos previamente definidos.
Estos elementos incluyen el Botén del Menu Desplegable, el Perfil o Acceso al Sistema, el Menu

Lateral, el Cuerpo de la Pagina y el Pie de Pagina, como se detalla en la Figura 18.

Asimismo, para cumplir con los criterios de automatizacion, presentacion y disponibilidad del
conocimiento, se ha implementado la presentacion de informacién en la pagina principal de cada uno
de los componentes y de los RDD almacenados en la base de datos. Esto se puede observar en la

Figura 18.
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Figura. 18 Vista de la pagina principal del prototipo del SGC

F L\ II = Sistema de Gestidn del Conocimiento
..’ '"Ul" para la Produccién de Recursos Didacticos Digitales & Rommy Cristina Ulate ~

PEM UNED iBienvenido(a) Rommy Cristina!

PRINCIPAL Aqui encontrard el Sistema Web de Gestidn del Conocimiento para la Produccién de Recursos Didécticos Digitales del PEM.

Nuestro propésito es facilitar el proceso de creacion, gestién y colaboracion en la produccién de materiales educativos digitales.
@ Inicio

- Totales de los elementos disponibles por componente:
£ Biblioteca produccion

i Total Archivos en Biblioteca # Total de Herramientas. & Total Redes Colaboracion % Total de Recursos Externos & Total de Expertos en Directorio |8 Total RDD en Tablero

9 14 5 3 629 3

I Caja de herramientas
@ Red de colaboracion

¥ Recursos externos Datos de los RDD exi enel de i ia UNED:

linl Tablero de RDD M. Total RDD M. Total RDD Cancelados M. Total RDD Publicados M. Total RDD Latentes

& Directorio expertos 129 1 1

EXTRAS . L . | .
s RDD Publicados en la tltima década | Cantidad de RDD por tipo
Visualizacion de los recursos didacticos digitales publicados en la Gltima década. Visualizacion de los recursos didacticos digitales publicados, agrupados por tipo.
\|/
A\ )
12
10
2
¢ Tipos de RDD Cantidad
) B Libro multimedia 7
: B Objeto de aprendizaje 14
0
2004 2016 2016 2017 018 2018 2020 el 2022 2003 Midule de contenida 21
Laboratorio virtual 1
B Unidad didactica multimedia 57

B Aplicacion web 11

Nota. Representacion visual del inicio del sistema. Elaboracion propia.

En detalle, la pagina principal proporciona informacion detallada sobre los siguientes aspectos:

Totales de los elementos disponibles por componente:

e Conteo total de los archivos disponibles en el componente Biblioteca de Produccion.

e Conteo total de las herramientas disponibles en el componente Caja de Herramientas.
e Conteo total de los componentes en la Red de Colaboracién.

e Conteo total de los recursos disponibles en el componente Recursos Externos.

e Conteo total de los expertos enlistados en el Directorio de Expertos.

e Conteo total de los recursos didacticos digitales (RDD) en el Tablero de RDD.

Datos de los RDD en el Catalogo de Multimedia UNED:
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e Conteo total de RDD existentes en el catalogo.

e Conteo total de RDD con estado "cancelado".

e Conteo total de RDD con estado "publicado".

e Conteo total de RDD con estado "latente".

e Grafico con informacion sobre la cantidad de RDD publicados por afo, en la ultima década.

e Grafico con informacion sobre la visualizacién de los RDD publicados, agrupados por tipo.

e Tabla con los 10 principales departamentos de la UNED que han publicado la mayor cantidad

de RDD.

Datos del Catalogo de Multimedia UNED en el cuatrimestre de abril a agosto de 2023 (datos de

Google Analytics):

e Total de usuarios registrados.

e Total de usuarios nuevos.

e Gréfico de visualizacion de usuarios nuevos en los ultimos cuatro meses (mostrando cuantos
usuarios nuevos se registraron cada mes).

e Grafico de usuarios nuevos desglosado por canales de acceso predeterminados (indicando

como llegaron al sistema).

Por otro lado, detallando la disposicion del prototipo, el menu principal se compone de un total de 10
vifietas, de las cuales 7 estan actualmente activas, mientras que las 3 restantes se encuentran

inactivas en este momento.

En las pestanas de los componentes Biblioteca de Produccién, Caja de Herramientas, Red de
Colaboracion y Recursos Externos, la presentacion de la informacion es similar. A continuacion, se
muestra la disposicién principal de estos componentes (ejemplo de su vista interna de un componente

Figura 19):
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Figura. 19 Vista interna del componente Caja de Herramientas

yF AN “ = Sistema de Gestion del Conocimiento
..’ @) para la Produccién de Recursos Didacticos Digitales & Rommy Cristina Ulate =
PEM UNED () Caja de herramientas para la producci6n Buscar pornombre o descripion  [K)
PRINCIPAL Este componente muestra un listado de herramientas dtiles para el trabajo de

produccion de los RDD, estas estaran relacionadas a las etapas del proceso de

# Inicio produccion en las que se podrian emplear,

= Biblioteca produccién
@ Produccion académica Disefio grafico Produccién audiovisual Disefio 3D Preproduccion Posproduccién Andlisis de la vigencia
i Caja de herramientas Mantenimiento o actualizacién Retirada o descontinuacién

48 Red de colaboracién

¥ Recursos externos Cantidad de registros 14

lstil Tablero de RDD
Bootstrap Cintillo UNED (HTML - CSS)

AdminLTE
L ¥4 L

& Directorio expertos

AdmInLTE es un framework de % Etiquetas: Boatstrap es un framework de % Etiguetas: Encabezado institucional, % Etiquetas:
interfaz de usuario de codigo Disefio grifico disefio web de codigo abierto Disefo grfico especificado en el manual de Desarrollo
abierto basado en Bootstrap, Desarrollo que simplifica la creacion de Desarrolia estandares. Cualguier Disefio gréfico
ideal para crear paneles de sitios y aplicaciones web desarrollo web institucional

administracién y aplicaciones responsivas con componentes debe incluirla

weh con componentes y estilos predefinidos.

predefinidos y personalizables,
facilitando el desarrolio de
proyectos profesionales
Creado por: Yuri Creado por: Yuri Creado por: Rommy Cristina
Creacion; 2023-09-22 14:11,16 Creacion; 2023-09-22 14:18:58 Actualizacién; 2023-09-11 17:20:41

Dompdf Font Awesome

Codelgniter

% & L LW
\ - |
Nota. Representacion visual de la Caja de herramientas. Elaboracion propia.

En la en la figura anterior (Figura 19), se presenta la disposicion de los componentes, Biblioteca de
Produccion, Caja de Herramientas, Red de Colaboracion y Recursos Externos. Cada uno de estos

componentes esta representado por un icono, un titulo, una descripcién, un campo de busqueda de
texto, un espacio para buscar por etiquetas, un boton para crear un nuevo elemento y un listado de

elementos contenidos en el componente.

Cada elemento enlistado cuenta con caracteristicas y funcionalidades especificas, que se detallan en
la Figura 20 en el siguiente orden: nombre del elemento, botones para las funciones comentar,
calificar, etiquetar, editar y eliminar (de izquierda a derecha), vista de la calificacion que tiene el
elemento, botdén para ir al elemento, descripcion del elemento, etiquetas asignadas al elemento,

nombre del usuario que creo el elemento, y fecha de creacién o actualizacion en el sistema segun

corresponda.
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Figura. 20 Vista caracteristicas del elemento en listado

AdminLTE
L 4
AdmInLTE es un framework de % Etiquetas:
interfaz de usuario de codigo Disefio gréfico
abierto basado en Bootstrap, Desarrollo

ideal para crear paneles de
administracion y aplicaciones
web con componentes
predefinidos y personalizables,
facilitando el desarrollo de
proyectos profesionales.

Creado por: Yuri
Creacion: 2023-09-22 14:11:16

Nota. Representacion visual de un elemento de la Caja de herramientas. Elaboracién propia.

Del mismo modo, para los componentes de Biblioteca de Produccién, Caja de Herramientas, Red de
Colaboracion y Recursos Externos, se ha disefiado un formulario de administracién que brinda la
capacidad de crear y editar elementos dentro de estos componentes. Ademas, este formulario facilita
la asignacion de etiquetas a cada elemento para una mejor organizacion y bisqueda (mas informacion

en la Figura 21).
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Figura. 21 Vista formulario de administracion

10

£ Biblioteca produccion

1l Caja de nerramientas

# Foarmulario her

48 Red de colaboracion
¥ Recursos externos
lshl Tablero de RDD

& Directorio expertos

EXTRAS

Sistema de Gestion del Conocimiento

Fomulario () Caja de herramientas para la produccion

*Este formulario cuenta con campos obligatorios

i Editar

Datos principales *

Nombre * AdminLTE

Descripcion *

para crear paneles de administracién y aplicacione

Vinculo *

Etiquetar *

*Debe seleccionar al menos 1 opeion.

Disefio grafico Desarrollo

Produccion académica

Analisis de la vigencia Mantenimiento o actualizacion

AIMINLTE es un framework de interfaz de usuario de ¢

hitps:/fadminite.io/

Produccion audiovisual

Retirada o descontinuacion

Disefio 3D

ompanentes predefinidos y

bles, facilitando el desarrollo de proyectos profesionales

Preproduccién

para la Produccién de Recursos Didacticos Digitales

6digo abierto basado en Bootstrap, ideal

Praduccian

Pasproduccion

& Rommy Cristina Ulate ~

Nota. Representacion visual del formulario para afiadir nuevos elementos a la Caja de herramientas. Elaboracion

propia.

En el caso especifico del componente llamado Tablero de RDD, se presentan datos de Google

Analytics relacionados con tres RDD especificos: Afrodescendencia, Aprendizaje con Moviles y

Soporte Técnico. Este componente, al igual que los mencionados anteriormente, presenta las

siguientes caracteristicas:

e Icono representativo.

e Titulo descriptivo.

e Descripcion detallada del componente.

Sin embargo, debido a las limitaciones de elementos contenidos en este prototipo, se realizaron ciertos
ajustes en la presentacion de los elementos en este componente. En lugar de un campo de busqueda

de texto, se implementd un selector para facilitar la busqueda y seleccion de elementos. Ademas, las

etiquetas y el botdn para crear un nuevo elemento se han suprimido para este componente, y los
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elementos se muestran de manera dinamica segun sean seleccionados, lo que permite una

visualizacién mas eficiente de la informacion existente (consulte la Figura 22 para mas detalles).

Figura. 22 Vista interna componente Tablero de RDD

Sistema de Gestion del Conocimiento

..' lLUJl - para la Produccién de Recursos Didacticos Digitales & Rommy Cristina Ulate ~
®

PEM UNED |l Tablero de RDD para la produccién
PRINCIPAL Visualizador de la informacién importante sobre el uso y las actividad de los recursos didacticos digitales.
# Inicio

Afrodescendencia v

£ Biblioteca produccién

Datos del recurso didactico digital Afrodescendencia en el cuatrimestre de abril a agosto de 2023:
il Caja de herramientas

48 Red de colaboracién & Total usuarios registrados & Total usuarios nuevos
¥ Recursos externos
|l Tablero de RDD 4w Cantidad de usuarios nuevos |#a Usuarios nuevos por canales
& Directorio expertos Visualizacion de los usuarios nuevos del RDD (multimedia) Afrodescendencia. Visualizacion de los usuarios nuevos primer grupo de canales predeterminado en el RDD (multimedia)
- Afrodescendencia (Abril-Agosto 2023).
EXTRAS .
Buasqueda organica 1370 &
‘“” Directo 194 &
0 Referencia 18
Organicos sociales 2&
a0
e *Grupo de canales predeterminado: estos son los canales por |os que los usuarios han llegado al

catalogo de Multimedia UNED.

Junia

Ma f a del tricas d S de GA4
% Mas informacion de las métricas de usuario de % Mas informacion de las propiedades de GA4

Nota. Visualizaciéon del panel de RDD con datos sobre usuarios nuevos, grafico que muestra la entrada de
usuarios nuevos a lo largo del tiempo y otro grafico que representa las vias de ingreso de los usuarios al RDD.

Elaboracién propia.

Para cada uno de los tres RDD incluidos en este componente, se presentan los datos de Google

Analytics correspondientes al cuatrimestre de abril a agosto de 2023. Los datos incluyen:

e Total de usuarios registrados.

e Total de usuarios nuevos.

e Grafico que muestra la cantidad de usuarios nuevos registrados en los ultimos cuatro meses, lo
que permite observar la evolucion mensual.

e Grafico que desglosa a los usuarios nuevos segun los canales de acceso predeterminados,
indicando cémo llegaron al sistema. Esto proporciona una comprension detallada de las fuentes

de trafico que trajeron a los usuarios nuevos al sistema.
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Finalmente, el componente denominado Directorio de Expertos sigue una estructura similar a los
componentes anteriores, aunque con la particularidad de que no dispone de un botén para crear
nuevos elementos. Al igual que los componentes previamente mencionados, el Directorio de Expertos

exhibe las siguientes caracteristicas:

e Icono representativo.

e Titulo descriptivo.

e Descripcién detallada del componente.
e Un campo de busqueda de texto.

e Un espacio para buscar por etiquetas.

e Un listado de elementos incluidos en el componente.

Una distincién importante en este componente se refleja en la representacién de los elementos de su
listado, como se puede observar en la Figura 23. Se ha implementado una diferenciacion mediante
colores: blanco para el usuario actualmente activo en el sistema, amarillo para los expertos internos de

la UNED y celeste para los expertos externos a la UNED.
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Figura. 23 Vista elementos del Directorio de Expertos

Usuario activo:

Interno a la UNED

Rommy Cristina Ulate Paniagua
Roles: Desarrollo /

= Correo: rulatep@uned.ac.cr
L Teléfono: CEEGG—G_G—_—_—

Resultado de la busqueda: 628 registros

Externo a la UNED Interno a la UNED
) ®*i=E , ) =
Aarén Mena Araya Adrian Varela Arquin
Roles: Disefo grafico / llustracién / Roles: Especialista de contenido /
= Correo: SN = Correo: I
L. Teléfono: CHEE_—_—_— . Teléfono: STENRG—_—

Nota. Representacion visual de las tarjetas de datos de los expertos, que incluyen informacién como tipo (interno
o externo), nombre, roles, correo electrénico y numero de teléfono. Elaboracion propia.

En el caso de los expertos externos a la UNED, cada elemento en listado presenta caracteristicas y
funcionalidades especificas, que se detallan en la Figura 23 en el siguiente orden: identificacion como
interno o externo, nombre del experto, roles en los que ha trabajado, botones para las funciones de
comentar y calificar, y listado de RDD en los que ha estado involucrado (de izquierda a derecha).
Ademas, se incluyen detalles como el correo electronico y el nimero de teléfono. Asimismo, se

muestra la calificacion que ha recibido el elemento y se proporcionan opciones para editar y eliminar.

En contraste, para el usuario activo en el sistema y los expertos internos de la UNED, las
caracteristicas y funcionalidades son practicamente las mismas, excepto por la ausencia de los

botones de comentario y calificacion en los elementos.
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6.4 Puesta en operacion del prototipo

Una vez que el prototipo estuvo listo en su implementacion, se llevaron a cabo acciones colaborativas
con los especialistas de la DTIC para poner en marcha el montaje en la nube. Este proceso abarcé
tanto el alojamiento como la publicacién del prototipo minimo viable, tal como se habia definido en la

actividad 10 de este documento (seccion 3.3.3).

En la Tabla 18 que se presenta a continuacion, se proporciona un desglose de las actividades llevadas

a cabo, las personas involucradas en el proceso y los resultados alcanzados:

Tabla. 18 Acciones realizadas para la puesta en operacion del prototipo

Acciones Realizadas Implicados Resultados Obtenidos
Configuracioén del entorno de Especialistas de | Los especialistas de la DTIC se
alojamiento (servidor de la DTIC encargaron de configurar el entorno
desarrollo del PEM) de alojamiento en la nube de acuerdo

con los requisitos previamente
definidos.

Actualizacion de los contenidos Especialistas de | Los especialistas de la DTIC se

de la base de desarrollo la DTIC encargaron de actualizar la base de
datos de desarrollo con los datos de
produccién.

Establecimiento de las Especialistas de | Los especialistas de la DTIC

credenciales de conexion a la la DTIC establecieron y compartieron las

base de datos credenciales de conexion a la base
de datos

Creacioén de nuevas tablas en Investigadora Se crearon las nuevas tablas para el

base de datos establecimiento de la administracion
de los componentes del sistema de
GC.

Subida y publicacion del prototipo | Investigadora El prototipo se cargd en el entorno de

alojamiento en la nube (servidor de
desarrollo PEM) y se configurd para
que estuviera accesible en linea.

Pruebas de acceso y Investigadora Se llevaron a cabo pruebas para
funcionamiento garantizar que el prototipo estuviera
operativo y accesible para los
usuarios autorizados.
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Documentacién de la guia para el | Investigadora Se cred un documento con la guia

uso del prototipo para el uso basico del prototipo.
Puesta en operacién del prototipo | Investigadora El prototipo se hizo accesible en linea
en linea para su uso por parte de los usuarios

autorizados (establecimiento de los
perfiles de usuario).

Nota. Elaboracion propia.

Con el propdsito de garantizar un acceso controlado y seguro al sistema, como se detall6é en la seccion
6.3, se han definido tres perfiles de usuario en el sistema. Estos perfiles son: Visualizador, Editor y
Administrador. A continuacion, se presenta una tabla que muestra la distribuciéon de usuarios del PEM

segun el tipo de perfil asignado (consulte la Tabla 19).

Tabla. 19 Cantidad de usuarios PEM por tipo de perfil

Perfil Cantidad de usuarios
con este perfil
Visualizador 4
Editor 8
Administrador 2
Total de usuarios PEM: 14

Nota. Elaboracion propia.

En conclusion, la colaboracion con los especialistas de la DTIC fue fundamental para llevar a cabo el
montaje en la nube del prototipo, 10 que permitié su hospedaje y publicacion en linea. Esto hace que el
prototipo esté disponible para su acceso y evaluacion por parte de los usuarios dentro y fuera de la

UNED.
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CAPITULO VII. Evaluacién

En este capitulo, se exponen los resultados de la fase de evaluacion del prototipo, empleando la
metodologia presentada en la seccion 3.3.4, y basandose en los criterios de evaluacion identificados
en la seccion 5.3. El instrumento empleado para llevar a cabo esta evaluacion esta descrito en detalle

en el Anexo 4, titulado "Instrumento utilizado en la evaluacion del prototipo”.

7.1 Evaluacion de desempenio del prototipo

En esta seccion, se proporciona un analisis detallado de la evaluacion del prototipo desarrollado,
conforme a lo delineado en la metodologia del presente estudio (Actividad 11, seccion 3.3.4). A

continuacién, se presentan los resultados y hallazgos obtenidos durante la etapa de evaluacion.

7.1.1. Caracteristicas de las personas evaluadoras

En el proceso de evaluacién participaron un total de 12 personas, incluyendo a los miembros del panel
de expertos. Estos participantes son quienes desempefian roles activos en la produccion de recursos

didacticos digitales para la UNED.

El promedio de tiempo laborado de los evaluadores es de 13 afios, lo que sugiere que estos
profesionales cuentan con una amplia experiencia en el ambito de la produccién de recursos didacticos

digitales.

Este nivel de experiencia y conocimiento es fundamental en el contexto del sistema de gestion del

conocimiento disefiado para el presente proyecto, enfocado en la produccion de recursos didacticos
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digitales. La evaluacion de los criterios establecidos, como la usabilidad, el disefio y el contenido,

requiere de este amplio entendimiento de la tematica.

En la Figura 24 se presenta una clasificacion detallada de la muestra de evaluadores de acuerdo con
sus roles dentro del contexto de nuestro estudio. Notablemente, la mayoria de los evaluadores
desempenan roles como Disefador Grafico y Productor Académico. A pesar de esta predominancia,
es relevante destacar que se logra apreciar una representacion de todos los roles principales, lo que
indica que la evaluacion logré involucrar a todos perfiles relevantes. Este hecho nos permite afirmar
con confianza que el 100% de los evaluadores que participaron en esta investigacion fueron individuos

de interés para el sistema desarrollado.

Figura. 24 Clasificacion por rol de las personas evaluadoras

® Productor académico
@ Disefiador grafico
Desarrollador

A @ Productor audiovisual / Artista 3D

Nota. Segun el gréfico circular, el 41.7% son disefiadores graficos, el 33.3% son productores académicos, el
16.7% son desarrolladores y el 8.3% son productores audiovisuales o artistas 3D. Elaboracion propia.

7.1.2. Evaluacion de usabilidad del prototipo

La Figura 25 presenta los promedios de calificaciones obtenidos para los items de la “System Usability
Scale” (SUS). Estos resultados se derivan del método detallado en la seccién 5.3.1 de este trabajo.

Segun lo explicado en esta seccion, se realizaron inversiones en los items pares, lo que garantiza que
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todos los items sean evaluados en la misma direccién. Los valores resultantes estan en un rango que

va de 0 a 4, donde 2 representa el valor medio o de indiferencia.

Figura. 25 Promedio de los resultados de las evaluaciones para los items SUS (con los items pares
revertidos)

B Promedio por item

iterm 1 item 2 item 3 itemn 4 item 5 item & item 7 item 8 iter 9 item 10

Nota. Grafico de barras que presenta el promedio de los resultados de la SUS por item, con los 10 items
mostrando un promedio que supera el valor de 3. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 25, los 10 items muestran un promedio que supera el valor de 3,
indicando que se situan por encima del punto medio o de indiferencia en la escala, inclinandose hacia
el lado positivo. Es relevante notar que los items "Creo que me gustaria utilizar este sistema GC con
frecuencia", "Creo que el sistema GC es facil de usar" y "Me siento confiado al usar el sistema GC"
registraron los promedios mas bajos, con un valor de 3.25. Por el contrario, el item "Creo que puedo

usar este sistema GC rapidamente" obtuvo el promedio mas alto, con un valor de 3.91.

Por otro lado, para evaluar la confiabilidad de la SUS, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951). El resultado de este coeficiente arrojoé un valor aproximado de a=0.795, esta cifra
refleja una consistencia interna bastante sélida entre los diversos items de la escala SUS (Nunnaly,

1978).
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La confiabilidad es un factor crucial en las mediciones de usabilidad, ya que sugiere cuan consistentes
y coherentes son las respuestas de los encuestados a lo largo de los diferentes items de la escala. En
general, un valor de alfa superior a 0.7 se considera aceptable en investigaciones de usabilidad, lo que
indica que la escala SUS empleada en este estudio es confiable para medir la usabilidad percibida del

prototipo implementado (Nunnaly, 1978).

Los resultados obtenidos para SUS en este estudio se sitian en un rango de puntuaciones que oscilan
entre 72.5 y 100, con un promedio general de 89.79". Es importante destacar que esta puntuacion
promedio no debe interpretarse directamente como un porcentaje, ya que no se relaciona de manera

directa con un valor porcentual (Brooke, 2013).

Para entender adecuadamente el significado de esta puntuacion promedio, es necesario normalizar
utilizando como referencia los rangos de percentiles propuestos por Lewis y Sauro (2018). Estos
rangos, que se muestra en la Tabla 20, permiten ubicar la puntuacion promedio en un contexto relativo
y proporciona una interpretacion mas precisa de cdmo se compara con otros resultados de evaluacion

de usabilidad.

Tabla. 20 Escala de calificacion para la SUS

Evaluaciéon SUS Rango de Percentil

A+ 84.1-100 96 - 100

A 80.8 - 84.0 90-95

A- 78.9-80.7 85 -89

B+ 77.2-78.8 80 - 84

B 741 -77.1 70-79

B- 72.6-74.0 65 - 69

C+ 71.1-725 60 - 64

' Es crucial tener en cuenta que los valores de la SUS se derivan de la suma de las puntuaciones asignadas a cada
uno de los items de la escala, las cuales estan en un rango de 0 a 4. Posteriormente, esta suma se multiplica por 2.5,
tal como se explica detalladamente en la seccion 5.3.1 del presente trabajo.
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Nota. Elaboracion propia con base a Lewis y Sauro (2018)

Segun lo indicado en la Tabla 20, cuando el valor promedio obtenido en la SUS es de 89.79, este se
ubica en el rango percentil de 96 al 100. Esto se traduce en una calificacion de A+, segun los rangos

presentados, la cual es muy buena.

A la luz de estos resultados, podemos concluir que las caracteristicas de usabilidad del prototipo del
Sistema de Gestion del Conocimiento para la produccion de recursos didacticos digitales desarrollados

son altamente satisfactorias. Esta calificacion de A+ indica que el sistema presenta una usabilidad alta.

7.1.3. Evaluacion del disefio grafico y del contenido del prototipo

Con el propdsito de valorar la opinidon de los participantes sobre el disefio grafico del prototipo, se les
plante6 una serie de preguntas especificas: “j Le satisface la estética general del Sistema de Gestion
del Conocimiento?”, “; Le satisface la coherencia de los elementos visuales del Sistema de Gestién del
Conocimiento?” y “; Le satisface la disposicion de la interfaz del Sistema de Gestién del

Conocimiento?”.

En relacién con la pregunta sobre la satisfaccidén con la estética general del Sistema de Gestion del
Conocimiento, la Figura 26 muestra que el 41.7% de la muestra expreso estar satisfecho con la
estética del sistema de GC. Un 25% de los participantes opiné que ni les satisfacia ni les insatisfacia,

mientras que un 33.3% tenia una percepcion negativa al respecto.
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Figura. 26 Satisfaccion con la estética general del SGC

@ Me satisface
@ Ni me satisface ni me insatisface
Me insatisface

Nota. El gréfico circular indica que el 41.7% esta satisfecho, el 25% se encuentra en una posicién neutral y el
33.3% esta insatisfecho. Elaboracion propia.

De igual manera, en lo que respecta a la pregunta sobre la satisfacciéon con la coherencia de los
elementos visuales del SGC, la Figura 27 refleja que el 50% de la muestra manifestd estar satisfecho
con la coherencia de dichos elementos en el sistema de GC. Un 41.7% de los participantes expres6
que ni les satisfacia ni les insatisfacia, mientras que un 8.3% tenia una percepcién negativa en este

aspecto.

Figura. 27 Satisfaccién con la coherencia de los elementos visuales del SGC

@ WMe satisface
@ Ni me satisface ni me insatisface
Me insatisface

Nota. El grafico circular indica que el 50% esta satisfecho, el 41.7% se encuentra en una posicién neutral y el
8.3% esta insatisfecho. Elaboracion propia.
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De igual modo, al considerar la pregunta sobre la satisfaccién con la disposicién de la interfaz del
SGC, la Figura 28 muestra que el 91.7% de la muestra indicé estar satisfecho con la disposicion de la
interfaz en el SGC Un 8.3% de los participantes expreso registré una percepcion negativa en este

aspecto.

Figura. 28 Satisfaccién con la disposicion de la interfaz del SGC

@ Me satisface
@ Ni me satisface ni me insatisface
Me insatisface

Nota. El grafico circular indica que el 91.7% esta satisfecho y el 8.3% esta insatisfecho. Elaboracion propia.

De manera analoga, con el fin de evaluar la perspectiva de los participantes en cuanto al contenido del
prototipo, se les formularon preguntas especificas: “; Le satisface el contenido del sistema de Gestion

del Conocimiento?” y “; Le satisface el contenido del sistema de Gestion del Conocimiento?”.

En cuanto a la pregunta acerca de la satisfaccion con el contenido del sistema de Gestion del
Conocimiento, la Figura 29 muestra que el 100% de los participantes manifesté estar satisfecho con el

contenido del sistema de GC.
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Figura. 29 Satisfaccion con el contenido del sistema de Gestién del Conocimiento

@ Me satisface
@ Ni me satisface ni me insatisface
Me insatisface

Nota. El grafico circular indica que el 100%. Elaboracioén propia.

Asimismo, en relacion con la pregunta sobre la satisfaccién con la disposicion del contenido del
sistema de Gestion del Conocimiento, la Figura 30 muestra que el 75% de los participantes expresé
estar satisfecho con la disposicion del contenido en el SGC. Un 16.7% de los participantes indico que
no tenian una opinién clara, ni satisfaccion ni insatisfaccion en este aspecto, mientras que un 8.3%

tenia una percepcion negativa en cuanto a la disposicion del contenido.

Figura. 30 Satisfaccién con la disposicién contenido SGC

@® Me satisface
@ Ni me satisface ni me insatisface
Me insatisface

Nota. El gréfico circular indica que el 756% esta satisfecho, el 16.7% se encuentra en una posicion neutral y el
8.3% esta insatisfecho. Elaboracion propia.
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7.1.4. Recomendaciones obtenidas con respecto al prototipo

Durante el proceso de evaluacion, se llevaron a cabo preguntas abiertas para obtener
recomendaciones de los evaluadores con relacién al disefio grafico y los contenidos que se deben

aplicar en el sistema de gestion del conocimiento una vez que el prototipo esté completo.

Para sistematizar estas recomendaciones se realizé una clasificacion de los comentarios recopilados.
Este proceso implico la extraccién de palabras clave directamente de los comentarios, siguiendo la
metodologia de Hernandez Sampieri et al. (2014). Una vez recopiladas estas palabras clave, se
procedié a agrupar los comentarios en categorias tematicas para facilitar su analisis y posterior

implementacion.

Se determind una frecuencia relativa para cada categoria mediante la suma total de comentarios
relacionados con cada una, segun las respuestas de las personas encuestadas. De esta forma, se
establecié una priorizacion que se presenta en orden descendente en la Tabla 21. Ninguna de las
recomendaciones propuestas supero el 50% de frecuencia relativa, siendo la mas importante la

relacionada con asuntos de disefio en general.

Si se requiere una comprension mas completa del proceso de categorizacién de los comentarios
relacionados con el disefio grafico, se recomienda consultar el Anexo 5, titulado "Recomendaciones de
disefio grafico identificadas en la evaluacion del prototipo". En este anexo, se encuentra un listado
completo de las recomendaciones del diseno grafico recibidas, junto con la cantidad total de
comentarios por categoria, la frecuencia absoluta de los comentarios (coincidentes por persona

encuestada) y el célculo de la frecuencia relativa.

Tabla. 21 Recomendaciones de los evaluadores acerca del disefio grafico

Categoria Resumen comentarios Frecuencia Observaciones de la
Relativa investigadora
(n=12)
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Disefo en Reducir o eliminar el amarilloen | 6/12 (50%) | Las sugerencias de
general: titulos, degradados y sombras, cambios en el disefio son
colores, iconos, | reubicar logotipos, simplificar muy recomendables, y la
y tipografia disefio de los botones, optimizar mayoria de ellas
el Directorio de Expertos con provienen de personas
respecto a dispositivos con roles de disenadores
pequeinos, mejorar o cambiar dentro del equipo del
paleta de colores y tipografia, PEM. Estas valiosas
reformular la distribucion de los recomendaciones se
elementos de la pagina de inicio. tendran en cuenta en el
proceso de desarrollo del
sistema.
Cajas de Cambiar de cajas a lista para 3/12 (25%) | Estas recomendaciones
informacion mas opciones visibles o usar estan relacionadas con la

cajas mas pequenas con
informacién completa (como un
directorio telefénico), mantener el
ancho uniforme en dispositivos
pequenos.

falta de adaptabilidad total
del prototipo a diferentes
dispositivos
(responsividad). La
incorporacién de esta
caracteristica al sistema
resolveria esta necesidad
de manera efectiva.

Disefio grafico
especifico
(estética PEM)

Crear un diseno grafico unico
basado en elementos de
Multimedia UNED y SONAR
Multimedia para lograr cohesion
visual en los recursos del PEM,
otorgandole su propia identidad y
ajustandolo a la estética del PEM
en términos de color.

2/12 (16%)

Cuando creamos el
prototipo, optamos por no
utilizar los colores de las
otras aplicaciones del
PEM. Esto se hizo para
evitar confusiones,
asegurandonos de que los
usuarios pudieran
distinguir claramente si
estaban dentro del
sistema de gestién del
conocimiento o en alguna
de las herramientas de
otros sistemas del PEM.
Sin embargo, considero
que es factible emplear los
colores y disefios del PEM
para mantener la
coherencia visual con las
demas herramientas. Esto
podria lograrse mediante
modificaciones en las
hojas de estilo CSS del
sistema.

Al autenticarse

Hacer que el menu de opciones

112 (8%)

Este aspecto es de suma
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esté oculto hasta que el usuario
inicie sesion.

importancia, ya que esta
directamente relacionado
con la seguridad del
sistema. Aunque la
sugerencia provino de un
unico compafiero
desarrollador, es crucial
implementar esta medida
en el sistema para
garantizar que personas
externas no puedan
acceder al menu del
sistema de gestion del
conocimiento.

Actualizar a la
version

Actualizar FontAwesome a la 1/12 (8%)
version 5 y Bootstrap a la version
5+ para obtener iconos mas
variados y un disefio mas
moderno.

En el prototipo, se han
utilizado las versiones
mas estables de estos
complementos. Como
profesional en el
desarrollo web, la
investigadora considera
que no siempre es
necesario utilizar las
ultimas versiones de
ciertos complementos si
no son lo suficientemente
estables. La sugerencia
aqui es que se puede
considerar la actualizacion
a la siguiente version
estable y probada en el
momento adecuado.

De manera similar, se aplico la misma metodologia para condensar las recomendaciones relacionadas

con el contenido presentado en el sistema de gestion del conocimiento, como se refleja en la Tabla 22.

Nota. Elaboracion propia

Ninguna de estas recomendaciones supero el 20% de frecuencia relativa.

Con relacion a estas recomendaciones, se llevo a cabo un analisis adicional para los contenidos: se

evaluo si las recomendaciones sugeridas estaban incorporadas en el disefio integral del sistema de

gestion del conocimiento, pero no se habian incluido en el alcance del prototipo. Este analisis se

incluye en la columna de observaciones de la Tabla 22.
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El proceso de sintesis de los comentarios de los participantes se encuentra detallado en el Anexo 6,
titulado "Recomendaciones de contenido identificadas en la evaluacion del prototipo". Este anexo
proporciona una lista completa de las recomendaciones especificas relacionadas con el contenido,

cantidad total de comentarios por categoria, frecuencia absoluta de los comentarios (coincidentes por

persona encuestada) y el calculo de la frecuencia relativa.

Tabla. 22 Recomendaciones de los evaluadores acerca del contenido

Categoria

Resumen comentarios

Frecuencia
Relativa
(n=12)

Observaciones de la
investigadora

Integrar otras
plataformas

Integrar otras plataformas o
mejorar la articulacion,
ofreciendo un acceso
centralizado con informacion
de funcionarios para sistemas
PEM vy relacionados.

2/12 (16%)

Esta recomendacion
excede el alcance del
sistema de gestion del
conocimiento. Para lograr
una integracion completa,
seria necesario llevar a
cabo un proceso con la
colaboracién de los
compafieros de la DTIC.
Sin embargo, es importante
tener en cuenta que, en
algunas de las aplicaciones
de la UNED, la integracion
completa no se considera
conveniente debido a
cuestiones de seguridad.

Acceso
constante

Considerar anadir una
funcionalidad que fomente el
uso continuo del sistema, como
un médulo para actualizar y
revisar el progreso de las
producciones, lo que podria
incentivar el acceso constante.

2/12 (16%)

Esta recomendacion no
estaba inicialmente
contemplada en el disefio
del sistema, pero la
investigadora considera
que es un elemento de
gran relevancia que podria
ser incorporado en el
desarrollo del sistema.

Ayuda de uso
y créditos

Agregar una breve introduccion
al sistema antes del uso y
habilitar secciones de
"Créditos" y "Ayuda de uso".

2/12 (16%)

Esta recomendacion
estaba considerada en el
disefio del sistema, pero no
se incluyo en el alcance del
prototipo.
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Oficios y Documentacion oficial en 1/12 (8%) | Esta recomendacién podria
acuerdos oficios y acuerdos, pero se salirse del ambito del
cuestiona la confidencialidad proyecto, ya que el sistema
del contenido. de gestion del
conocimiento se centra
especificamente en la
produccién de RDD,
mientras que estos
documentos tienen un
caracter mas
administrativo. Sin
embargo, si los
compafieros del PEM
consideran pertinente
agregarlos, se puede tomar
en consideracion. No
obstante, es necesario
estudiar primero si existe
alguna restriccion de
confidencialidad que deba
ser considerada.
Notificacién | Mostrar notificaciones en el 1/12 (8%) | Esta recomendacion
panel de inicio cuando se estaba considerada en el
afiadan nuevos registros o disefio del sistema, pero no
herramientas en las secciones se incluyo en el alcance del
para impulsar la navegacion y prototipo.
el interés en explorar las
contribuciones de los
compainieros.
Médulo para | Crear un modulo de 1/12 (8%) | Esta recomendacion podria

incluir cédigos

programacion para almacenar
cbdigos reutilizables.

abordarse en el
componente de "Caja de
Herramientas" al etiquetar
los codigos para que sean
identificados como codigos
reutilizables.

Red de
contactos
externos

Establecer una red de
colaboracion externa para
acceder rapidamente a
contactos frecuentes, como
otras coordinaciones y
direcciones.

112 (8%)

Esta recomendacion esta
relacionada con la
ausencia de un Directorio
de Expertos para toda la
UNED. La creacion de una
herramienta externa al
sistema para acceder a
expertos de otras
coordinaciones y
direcciones esta fuera del
alcance del proyecto
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propuesto para esta
investigacion. Sin embargo,
es importante destacar que
es una necesidad real para
la UNED.

Nota. Elaboracion propia

7.1 Validacion de resultados de la evaluacion

Los resultados y recomendaciones derivados de la evaluacion, que se detallaron en las secciones
anteriores de este capitulo, se sometieron a una validacion el 05 de octubre de 2023, siguiendo el

enfoque definido en la metodologia de este estudio (Actividad 12, seccién 3.3.4).

Para llevar a cabo esta actividad, se organizé una sesién de discusién en la que se convoco al panel
de expertos que habia participado en las actividades previas: identificacion de necesidades y
expectativas de las personas del PEM (Actividad 2) y validacion del disefio "tentativo" del MGC

(Actividad 4).

La guia empleada para llevar a cabo la sesién del grupo de enfoque, que validé los resultados de la
evaluacioén del prototipo, se encuentra detallada en el Anexo 7, titulado "Guia de planificacion para el

grupo de enfoque de validacion de los resultados de la evaluacion del prototipo”.

Para fomentar opiniones y estimular el debate critico y constructivo entre los participantes, se

emplearon tres preguntas generadoras, que se presentan en la Tabla 23.

Tabla. 23 Preguntas generadoras para la sesion de validacion

Preguntas generadoras

1 | ¢ Esté de acuerdo o en desacuerdo con los resultados y recomendaciones obtenidos
en la evaluacion del sistema? ; Puede proporcionar su justificacion para su opinién?

2 | ¢ Cudles de los resultados y recomendaciones obtenidos durante la evaluacion se
relacionan mas estrechamente con su experiencia o perspectiva? ;Puede explicar
por qué se siente identificado con estos resultados o recomendaciones?
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3 | ¢ Cudles son sus recomendaciones o sugerencias para guiar el futuro desarrollo del
sistema, especialmente en lo que respecta a aspectos como el mantenimiento, la
gestion de contenidos y la administracién del sistema?

Nota. Elaboracion propia.

Como resultado de la validacion, el consenso entre todos los participantes fue del 100 % en cuanto a
los resultados obtenidos en la evaluacion, ya que vieron que sus opiniones se reflejaron en ellos.
Adicionalmente, es importante destacar que algunos mencionaron que fueron mas criticos en sus
comentarios porque esperaban contribuir a mejorar el sistema, mientras que otros comentaron que
fueron menos rigurosos en sus evaluaciones debido a que estaban evaluando un prototipo en

desarrollo.

Adicionalmente, destacaron que el prototipo desarrollado es una herramienta con una excelente
iniciativa y celebraron su creacién. De la misma manera indicaron que con el apoyo adecuado, podria
convertirse en el centro de trabajo y gestion del conocimiento, centralizando la informacion,

herramientas, recursos y contactos de colaboradores, entre otros aspectos.

Ademas, durante la validacion, los participantes ofrecieron las siguientes recomendaciones adicionales

para la implementaciéon completa del sistema:

e Utilizar los criterios proporcionados por Centro de Planificacién y Programacion Institucional
(CPPI) para definir la estructura, el control de versiones y los responsables de los documentos
que seran almacenados en la Biblioteca de Produccién.

e Realizar una depuracion de la informacion en el directorio de expertos. Esto implica centrarse
en los expertos que han sido agregados desde Multimedia UNED, catalogo de Recursos
Didacticos Digitales (RDD). En el futuro, se contempla la digitalizacion del formulario utilizado

para publicar un nuevo RDD en el catalogo (Multimedia UNED). Ademas, se busca permitir que
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los productores académicos ingresen los datos de los expertos involucrados por si mismos,
agilizando asi el proceso, y asegurando datos mas depurados.

Es fundamental mejorar la seguridad en el sistema de gestion de conocimiento. Siguiendo las
recomendaciones de nuestros compafieros de desarrollo, se propone ocultar el menu antes de
gue los usuarios inicien sesion en el sistema. Ademas, se trabajara en la centralizacién de las
aplicaciones del PEM para fortalecer aun mas la seguridad y eficiencia de la plataforma.

Se propone que para quienes se encargan de crear documentos, se designe un responsable
especifico para cada rol de produccién. Este encargado sera el responsable de cargar los
nuevos documentos en la Biblioteca destinada a la produccion.

En cuanto a los documentos administrativos, se asigna la responsabilidad a la asistente del
PEM, de cargarlos en el sistema de gestidén del conocimiento. Esto se llevara a cabo siguiendo
las directrices establecidas en la guia oficial de nomenclatura y versionamiento de la DPMD.
Verificar la posibilidad de enviar notificaciones por correo electrénico para informar sobre las
nuevas inclusiones en el sistema.

Formar un equipo de 3 0 4 compafieros para proporcionar soporte al sistema.

Realizar pruebas individuales en cada componente, estableciendo periodos de prueba. Si un
componente no funciona al 100%, ocultarlo temporalmente para resolver los problemas y luego
activarlo. Implementar pruebas de funcionamiento en ciclos incrementales.

Se sugiere considerar la adicién de funcionalidades al sistema, como la inclusién de elementos
predictivos en los espacios de busqueda textual, una implementacién completa del disefio

responsive y una mayor duracién de las sesiones de usuario.
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CAPITULO VIII. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo, se presenta un resumen de las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
ejecucion del proyecto para desarrollar un modelo de gestién del conocimiento para el PEM, siguiendo

la linea definida en la metodologia de este estudio (Actividad 13, seccion 3.3.5).

8.1 Conclusiones

En esta seccion, se presentan las principales conclusiones resultantes de la ejecucion del presente
proyecto. Estas conclusiones se derivan de un analisis exhaustivo de todo el proceso de desarrollo del
sistema de gestion del conocimiento para el PEM de la UNED. A continuacién, se detallan estas

conclusiones:

1. Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia descrita en el
Capitulo Ill, se puede concluir que se logré alcanzar el objetivo establecido para esta
investigacion. El prototipo desarrollado ha demostrado que la solucion propuesta satisface en
gran medida las necesidades planteadas para mejorar el intercambio de informacion entre el

personal del PEM que participd en este estudio.

Como se expuso en el Capitulo Il, se ha destacado que la gestién del conocimiento desempeia
un papel esencial en la produccion de recursos didacticos digitales (RDD). Esto se manifiesta
en la centralizacion del conocimiento, el acceso directo a través de plataformas digitales, la

medicion y evaluacion, la comunicacion y colaboracion, y otros aspectos cruciales.

Aunque seria prematuro afirmar de manera concluyente que el prototipo desarrollado ha
logrado una mejora significativa en las condiciones de intercambio de informacién entre el

personal del Programa de Produccion Electronica Multimedial (PEM), de acuerdo con los
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4.

resultados obtenidos en la evaluacion del prototipo (Capitulo VII), es razonable concluir que

este sistema de gestion del conocimiento tiene el potencial para contribuir en este sentido.

Asimismo, se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos especificos planteados en el
marco de esta investigacion. En particular, el primer objetivo especifico del proyecto se ha
logrado mediante el estudio de los RDD producidos en el PEM. Esto incluyé una comprension
integral de su ciclo de vida, un analisis detallado de los requisitos implicados en las diversas
etapas de produccion y la identificacion de las necesidades y expectativas de las personas
involucradas en la creacién de estos recursos. Los resultados y hallazgos derivados de este
proceso se exponen en detalle en el Capitulo IV de esta investigacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico de esta investigacion, referente a la formulacion de
un sistema de Gestion del Conocimiento que tenga en cuenta los requisitos relacionados con la
produccién de los RDD, asi como las necesidades y expectativas de las personas involucradas
en la produccion del PEM, se ha logrado con éxito. Esto se llevé a cabo mediante la
elaboracion de un disefo integral para el MGC, que posteriormente se sometid a un proceso de
validacion por parte del mismo panel de expertos que previamente habia identificado las
necesidades. Ademas, se definieron los criterios de evaluacion para el MGC. Los resultados
detallados de estas actividades se presentan en el Capitulo V de este estudio.

Asimismo, como se detalla en el Capitulo VI, se ha ejecutado con éxito la implementacién del
prototipo del Modelo de Gestion del Conocimiento propuesto en el tercer objetivo especifico.
Las actividades realizadas incluyeron la definicidn del alcance del prototipo, la seleccién de
herramientas tecnolégicas para su implementacion y la construccién efectiva del prototipo, lo
que permitié cumplir con lo propuesto en este objetivo.

Del mismo modo, el cuarto objetivo especifico se logrd a través de la evaluacion del prototipo y

la validacion de los resultados, como se detalla en el Capitulo VII. Estas actividades no solo

179



permiten concluir que el prototipo cumple con los criterios de evaluacion establecidos, sino que

también brindan retroalimentacién para mejorar el disefio y desarrollo del prototipo.

Esta evaluacion se llevé a cabo con la participacion de 12 personas con una experiencia
promedio de 13 anos en la produccion de recursos didacticos digitales para la UNED. Esta

diversidad de participantes aporté una perspectiva valiosa sobre el sistema y sus necesidades.

Sin embargo, es relevante destacar que los resultados de la evaluacion y validacion se basan
en las opiniones de quienes participaron en estas actividades como parte del panel de expertos.
Aunque se podria cuestionar la representatividad de estos resultados para todos los
productores de recursos didacticos de la UNED, es importante destacar que la seleccion de los
participantes en estas actividades garantiza su relevancia, dado que el PEM es la entidad

responsable de la creacion de recursos didacticos digitales en especifico en la UNED.

De manera similar, los resultados de la evaluacion confirman que el prototipo demuestra un
nivel sobresaliente de usabilidad, como se detalla en el Capitulo VI, donde obtuvo una
calificacion A+. Asi mismo, en lo que respecta al disefio grafico, la evaluacién arrojo resultados

satisfactorios.

Ademas, en lo que concierne al contenido del mecanismo, se logré un nivel de aceptacién del
100%. Estos hallazgos respaldan la calidad y eficacia del prototipo en cuanto a su usabilidad,

disefio gréfico y contenido.

De igual forma los participantes en la validacion destacaron que el prototipo desarrollado es una
herramienta con una excelente iniciativa y que, con el apoyo adecuado, podria convertirse en el

centro de trabajo y gestidén del conocimiento para el PEM.
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7.

10.

Finalmente, el quinto objetivo se cumple con la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones que buscan mejorar y perfeccionar el prototipo desarrollado en el presente
capitulo.

Por otra parte, la metodologia de investigacién DSR ha demostrado su eficacia al facilitar la
incorporacion de un equipo diversificado de profesionales de distintas disciplinas. Esta
diversidad en el equipo ha permitido explorar a fondo el problema desde diferentes angulos y
ha resultado en un enfoque mas completo y enriquecedor.

El equipo multidisciplinario conformado por el panel de expertos desempefid un papel
fundamental en todas las etapas de este proyecto de investigacidon. Su participacion activa
abarco desde la identificacion de las necesidades de los productores de recursos didacticos
digitales hasta la validacion del disefio del prototipo, la delimitacion de su alcance, la definicién

de criterios de evaluacién y la posterior evaluacién del prototipo.

Este enfoque multidisciplinario permitié un analisis exhaustivo desde diversas perspectivas,
aprovechando la experiencia y el conocimiento de quienes participan directamente en el
proceso de produccion. La diversidad de opiniones y enfoques aportados por este panel fue
fundamental para identificar y comprender a fondo la problematica, lo que a su vez mejoro

significativamente las posibilidades de éxito del MGC desarrollado.

Este proyecto ha sentado las bases para abordar las necesidades de intercambio de
informacién entre el personal del PEM de manera efectiva. Ademas, ha destacado la
importancia de la innovacién interna, fomentando la generacion de ideas y soluciones creativas
desde los propios empleados. A través de este enfoque, se logré desarrollar un producto que
facilita la planificacion, disefio y gestion del conocimiento necesario para la produccion de RDD.
Este MGC representa un primer paso significativo en el contexto de la UNED vy la gestion del

conocimiento en general. de igual forma, es un importante precedente en relacion con la
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necesidad de la creacion de la unidad de gestién del conocimiento en la UNED, una cuestién
de relevancia para el Consejo de Rectoria (CONRE) para los préximos anos.

11. La implementacién tecnoldgica en este proyecto se basé en gran medida en herramientas de
cédigo abierto y gratuitas, lo que ofrecid ventajas significativas. En primer lugar, esta eleccién
evitd costos asociados a licencias de software, lo que a su vez resultara en bajos costos de
mantenimiento a largo plazo. Ademas, estas herramientas son elementos familiares para los
desarrolladores del PEM, lo que facilitara el soporte y el desarrollo continuo del sistema de
manera eficiente.

12. La colaboracién entre DTIC y PEM ha sido efectiva en la implementacion del sistema de
gestién del conocimiento. Ambos departamentos han trabajado juntos para desarrollar un
prototipo que aborda las necesidades de gestion de recursos didacticos digitales.

13. En conclusion, la integridad y confiabilidad del contenido del sistema de GC se erigen como
aspectos esenciales. Estos aspectos se destacaron de manera significativa en la evaluacion del
prototipo desarrollado (Capitulo VII). Para que el MGC cumpla su funcién de manera efectiva,

es imperativo asegurar que la informacion sea completa y confiable.

8.2 Recomendaciones

En esta seccidn, se presenta un resumen de las recomendaciones formuladas para el sistema de
gestion del conocimiento disefiado especificamente para el PEM. Estas recomendaciones se derivan
de un analisis detallado del modelo y tienen como objetivo mejorar su efectividad y eficiencia. A

continuacion, se detallan estas recomendaciones:

1. Se sugiere continuar empleando la misma metodologia DSR que se utilizé en este proyecto

para mejorar el prototipo desarrollado. Esta metodologia demostré ser altamente efectiva en la
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identificacion de las caracteristicas del problema, la obtencion de una solucion y su posterior
evaluacion. Ademas, se adapté de manera 6ptima al contexto del proyecto.

Adicionalmente, para mejorar aun mas el prototipo, se podria considerar la integracién de DSR
junto con otros abordajes, como Design Thinking y Scrum. Esta combinacién de enfoques
puede ofrecer un marco sélido para desarrollar sistemas que sean centrados en el usuario,
flexibles, colaborativos, y que permitan entregas incrementales y mejoras continuas. Esta
sinergia de metodologias puede ser beneficiosa para abordar proyectos de desarrollo de
sistemas de manera efectiva.

Después de haber desarrollado y evaluado el prototipo del Sistema de Gestion del
Conocimiento (SGC), se recomienda llevar a cabo el siguiente plan para el mejoramiento del

SGC.

Fase 1. Pase a produccion del prototipo:

a. Garantizar que el sistema opere con datos actualizados y completos para esto se
sugiere la creacion de un equipo conformado por un responsable especifico para cada
rol de produccién, encargado de cargar los nuevos contenidos en el sistema. Ademas,
se debe integrar a la asistente del PEM en este grupo para que se encargue de los
documentos administrativos que deben ser cargados en el sistema. Esta colaboracion
asegurara que el contenido esté siempre actualizado y completo.

b. Hacer un nuevo tablero para los demas Recursos Didacticos Digitales (RDD), ademas
de los tres que se implementaron en el prototipo. Asimismo, se recomienda ampliar la
cantidad de graficos y la informacion relacionada con los RDD que se obtiene de
Google Analytics y la base de datos.

c. Serecomienda la digitalizacién del formulario actualmente utilizado para la publicacion
de nuevos RDD en el catalogo Multimedia UNED. Esto garantizara que la informacién

del directorio de expertos se complete de manera adecuada y eficiente.
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d. Ademas, se aconseja llevar a cabo una depuracion de la informacion presente en el
directorio de expertos, enfocandose en aquellos expertos que han sido agregados
desde Multimedia UNED, al catalogo de RDD. Este proceso de depuracion ayudara a
mantener la calidad y relevancia de los datos en el directorio, asegurando que estén
actualizados y sean utiles para la gestidn del conocimiento y la produccion de recursos
didacticos digitales.

e. Continuar con los tramites necesarios para obtener los permisos requeridos para el
proceso de publicacion del SGC en el servidor de produccion.

f. Llevar a cabo la instalacion del SGC en el servidor de produccién. Asegurandose de
que el hardware y software necesarios estan configurados adecuadamente.

g. Realizar pruebas exhaustivas del sistema en el entorno de produccién para identificar y
solucionar problemas del funcionamiento general del sistema.

h. Proporcionar capacitacion y recursos de apoyo a los usuarios del sistema.

Fase 2. racion continua rte:

a. Se sugiere la creacién de un equipo conformado por 3 o 4 colegas del PEM, quienes
puedan proporcionar soporte al sistema y participar en el proceso de desarrollo. La
investigadora esta dispuesta a asumir la responsabilidad de liderar este equipo, pero es
fundamental asignar tiempo laboral especifico para este propdsito. Ademas, se requiere,
como minimo, la incorporacién de un compafiero con habilidades en disefio y otro con
experiencia en produccion académica, siguiendo el modelo utilizado en otros sistemas
del PEM.

b. Proporcionar canales de soporte a los usuarios para resolver problemas, responder
preguntas y recopilar comentarios.

c. Documentar todos los procesos y funcionalidades del sistema de GC, y generar
informes periddicos de seguimiento.
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Fase 3. Evaluacic iodica v f L

a. Realizar evaluaciones periddicas del sistema de GC para medir su desempefio.

b. Basado en las evaluaciones y las necesidades cambiantes, planifica futuras iteraciones
y mejoras del sistema de GC.

c. Continuar aplicando la Metodologia DSR para abordar los desafios en la evolucion del
sistema de GC.

4. Se sugiere realizar mejoras en el disefio grafico, segun las recomendaciones dadas por los
expertos (seccion 7.1.4), enfocandose especialmente en dispositivos mas pequefios. Estos
ajustes incluyen modificaciones minimas, como la adaptacion de la escala de elementos, la
refinacion de la paleta de colores y la tipografia. Ademas, se recomienda redisefiar la pagina de
bienvenida con la inclusion de iconos atractivos y una paleta de colores mas agradable.

También se aconseja revisar la ubicacion de los logotipos de UNED y PEM.

Es esencial optimizar la disposicion de los filtros y considerar la posibilidad de explorar el uso
de fuentes tipogréficas diferentes. En cuanto a la presentacién de informacion, se puede optar
por mostrar las cajas de informacién en un formato de listado o mantener tarjetas con un ancho
uniforme. Asimismo, se sugiere estandarizar los tamafios y adoptar una disposicion mas

compacta tanto en el directorio de expertos como en los directorios de personas.

Adicionalmente, se recomienda la creacion de un disefo grafico Unico que se base en
elementos caracteristicos del programa. Esto ayudara a lograr una cohesion visual con otros

sistemas del PEM.

5. Se recomienda compartir los resultados de esta investigacién con el Centro de Planificacion y
Programacion Institucional (CPPI) y el Consejo de Rectoria (CONRE). Esto servira para que el
PEM pueda ajustar sus procesos a las recomendaciones y criterios establecidos por el CPPI

para el control de versiones y la gestion de los documentos que se almacenaran en la
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Biblioteca de Produccién. Ademas, al CONRE se le brindara informacion relevante que
respalda la mocién 31, la cual promueve la creacién de una unidad de gestién del conocimiento
en la UNED. Esta colaboracién entre los diferentes departamentos y érganos de la universidad
es fundamental para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestidon del conocimiento en la
institucion.

Seria conveniente expandir el alcance del sistema de gestion del conocimiento para abarcar la
produccion de recursos didacticos en toda la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos.
Ademas, se recomienda la creacion de un sistema de informacion basado en este modelo,

siguiendo la metodologia de este proyecto.

La ampliacion del modelo permitira una gestién mas integral y eficiente de los recursos
didacticos en toda la DPMD, brindando beneficios a lo largo de toda la cadena de produccién.
El desarrollo de un sistema de informacién apoyado en este modelo facilitara la recopilacion,
organizacién y distribucidon de informacion relevante para la produccion de recursos didacticos,

lo que contribuira a una mayor eficiencia y calidad en todo el proceso.

Finalmente, si bien la integracion de otras plataformas es un desafio, se debe considerar la
colaboracién con los comparieros de la DTIC para lograr una integracion completa de sistemas

y la centralizacion de informacion.
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CAPITULO IX. Andlisis retrospectivo

En este capitulo, llevaremos a cabo un analisis retrospectivo del trabajo que se ha realizado hasta el
momento. Esta evaluacion critica abarcara aspectos esenciales, tales como los desafios enfrentados y

los logros alcanzados, entre otros.

9.1 Referente al proyecto

Este proyecto tiene sus raices en el curso de Investigacion para la Innovacion, donde originalmente se
concibié como una propuesta para desarrollar una plataforma de gestion del conocimiento para toda la
Universidad Estatal a Distancia (UNED). Sin embargo, a medida que se avanzd y profundizé en la
definicion del problema, y gracias al curso de Formulacion, Gestion y Evaluacién de Proyectos de
I+D+l, esta idea experiment6 una transformacion significativa. Se identificaron desafios especificos
relacionados con la produccién de recursos didacticos digitales (RDD) en el Programa de Produccion
Electrénica Multimedial (PEM) de la UNED. Por lo tanto, el proyecto evolucioné hacia la creaciéon de un

Modelo de Gestién del Conocimiento (MGC) adaptado a las necesidades del PEM.

La metodologia DSR desempefié un papel fundamental en la realizacion exitosa de este proyecto.
Esta metodologia proporcioné una estructura clara y sélida a lo largo de todas las etapas necesarias
para alcanzar nuestros objetivos. Especificamente, la fase inicial de comprension del problema resultd
ser de vital importancia. A través de esta fase, se pudo identificar y comprender a fondo las
necesidades esenciales de las personas involucradas en la produccion de recursos didacticos digitales

dentro del PEM.

El grupo de personas que participaron en esta investigacion y conformaron el panel de expertos,
aunqgue pequefio en numero, desempend un papel fundamental en el éxito de este proyecto. Su

compromiso genuino y apoyo inquebrantable fueron elementos cruciales que contribuyeron en gran
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medida a la calidad de la investigacién y, en ultima instancia, a la obtencion de resultados
satisfactorios. Su interés y disposicion para colaborar enriquecieron significativamente el desarrollo del

proyecto.

Es importante destacar que se obtuvieron todos los permisos necesarios para llevar a cabo esta
investigacion a través de la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos (DPMD), la cual ejerce
supervision y direccion sobre las actividades del PEM. Esta aprobacion institucional fue fundamental

para garantizar la viabilidad y la legalidad de nuestro trabajo.

De igual forma, uno de los logros mas destacados fue la efectiva colaboracion entre la DTIC y el PEM.
Ambos departamentos trabajaron de manera conjunta y complementaria para el desarrollo exitoso del

prototipo.

Asimismo, es crucial destacar el apoyo invaluable recibido de la mayoria de los profesores de los
cursos de la Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MAGIT). A lo largo de esta maestria,
estos profesores no solo alentaron la realizacion de trabajos relacionados con este proyecto final, sino

que también proporcionaron orientacién y apoyo en diversas ocasiones.

Por ultimo, la ayuda proporcionada por el profesor tutor, cuya experiencia y conocimiento fueron
fundamentales en cada etapa de esta investigacion. Su guia constante y sus valiosos aportes

contribuyeron significativamente al éxito de este proyecto.

9.2 Referente a la produccion académica y la GC

A lo largo de este proyecto, la investigadora tuvo la valiosa oportunidad de sumergirse en la realidad
de la produccion de recursos didacticos digitales en la UNED. En este contexto, se identificé que
tradicionalmente este proceso se llevaba a cabo de manera fragmentada, con equipos académicos

operando de forma independiente. Esta situacion, lamentablemente, generaba duplicacion de
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esfuerzos y carecia de cohesion en los materiales producidos. Ademas, el acceso limitado a recursos y

conocimientos previos dificultaba la mejora continua de los recursos educativos.

A medida que avanzaba la investigacion, quedd patente el impacto significativo de la gestién del
conocimiento en esta dinamica. La gestion del conocimiento permitia identificar y aprovechar
eficientemente los recursos disponibles, evitando duplicaciones innecesarias en la creacion de
materiales educativos similares. Este enfoque no solo ahorraba tiempo y recursos, sino que también
fomentaba la colaboracion entre los equipos académicos, mejorando asi la calidad de los recursos

producidos.

Uno de los aspectos mas destacados fue la capacidad de la gestién del conocimiento para identificar
areas de mejora y facilitar actualizaciones periddicas de los materiales educativos. Esto garantiza que
los recursos se mantuvieran relevantes y efectivos con el tiempo, lo que es esencial en un entorno de

educacion a distancia en constante evolucion.

En resumen, la gestion del conocimiento en el PEM de la UNED emergié como una herramienta
esencial para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la produccion de recursos didacticos
digitales. Facilitd la colaboracion, impulsé el aprendizaje continuo y permitio la personalizacion del
contenido, lo que, en Ultima instancia, beneficié a los estudiantes en su experiencia de educacion a

distancia.

9.3 Referente a la Maestria y su impacto profesional

La formacion adquirida a lo largo de la Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica (MAGIT) ha
tenido un impacto profundamente positivo en mi desarrollo profesional y en mi comprension del papel
crucial que desempefia la innovacion en la sociedad costarricense y, en particular, en las

organizaciones del sector publico. Durante este programa de estudios, he descubierto que la
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innovacién es un motor fundamental del progreso social y que cada individuo tiene un papel esencial

en contribuir a este avance.

En este contexto, la ciencia y la tecnologia emergen como pilares fundamentales para lograr un
desarrollo sostenible que beneficie a toda la sociedad. La MAGIT me ha proporcionado una base
sélida para entender como la aplicacion de la ciencia y la tecnologia puede abordar los desafios a los

que nos enfrentamos y proporcionar soluciones efectivas.

El impacto profesional de la MAGIT en mi carrera no puede ser subestimado. Las habilidades y
competencias adquiridas durante el programa se han traducido en una mayor efectividad en mi
entorno laboral y en la participacion exitosa en proyectos externos. Esta formacién me ha dotado de la
confianza necesaria para asumir nuevos desafios con éxito, confiando en la sélida base de

conocimientos que he adquirido.

Un aspecto importante que cabe destacar es la capacidad de la coordinacion de la maestria para
abordar eficazmente las areas de mejora identificadas. Los ajustes y modificaciones realizados en
respuesta a la retroalimentacion de los estudiantes han elevado aun mas el nivel educativo de la

MAGIT. Esta capacidad de adaptacion y mejora continua es una cualidad encomiable del programa.

Ademas, la transicién exitosa hacia una modalidad de ensefianza a distancia, inicialmente impulsada
por la pandemia del COVID-19, ha demostrado ser altamente beneficiosa. Esta modalidad ha permitido
a los estudiantes, como yo, equilibrar sus compromisos laborales y personales con las exigencias
académicas de la maestria. La flexibilidad resultante ha hecho que la experiencia de cursar la MAGIT

sea accesible y enriquecedora.
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Anexos

Anexo 1 - Guia de planificacidon grupo de enfoque de identificacion de

necesidades y expectativas

Actividad 2. Sesion de grupo de enfoque

se encuentran involucrados en la produccion de RDD en el PEM.

Cantidad de sesiones 2
Tipos de personas
Desarrolladores 2
Disefiadores 3
Productores académicos 3
Artista 3D y productor audiovisual 1
Invitados

Carolina Zamora Sanabria

Deiver Herrera Sanchez

Juan Diego Delgado Vargas

Marco Antonio Sanchez Mora

Mario Badilla Quesada

Raquel Badilla Barrientos

Seidy Maroto Alfaro

Sergio Castro Flores

Yuri Vazquez Pérez

Coordinacion

Medio de reunién Teams

Fecha y hora 12 de Mayo de 2023 10 AM (Sesion 1)
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17 de Mayo de 2023 10 AM (Sesién 2)

Tiempo estimado 1 hora

Antes de la sesion

Se envié un resumen de explicacion del propésito del proyecto y del marco teérico

Guia de sesion

Se grabara la sesién para el posterior analisis

Saludo y agradecimiento

Explicaciéon (Repaso del resumen antes enviado) | Guia grafica
del proyecto

Discusion por medio de las preguntas
generadoras

Profundizacién y consensualizacion de las
necesidades y expectativas mencionadas por los
participantes

Preguntas generadoras

1. ¢,Cuales son los conocimientos y habilidades necesarios para la produccién de
recursos didacticos digitales?

2. ¢, Doénde se encuentra actualmente la informacién y la sapiencia del PEM, y como se
captura y documenta?

3. ¢ Qué estrategias se pueden implementar para el almacenamiento y recuperacion
eficiente del conocimiento relacionado con la produccién de recursos didacticos digitales?
4, ¢, Qué conocimientos para la produccion de recursos didacticos digitales faltan en el

PEM y como se podrian obtener?

Anexo 2 - Respuestas a las preguntas generadoras del grupo de

enfoque de identificacidn de necesidades y expectativas

1. ¢ Cudles son los conocimientos y habilidades necesarios para la produccidn de recursos didacticos
digitales?
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Los expertos respondieron que la produccion de recursos didacticos digitales requiere una combinacion de
conocimientos y habilidades técnicas y pedagdgicas (conocimiento tedrico y técnico), de las que se mencionaron
las siguientes:

e Conocimientos pedagdgicos: son fundamentales. Y en especifico conocimientos en educacion (en
andragogia y educacion a distancia). Los recursos didacticos digitales deben obedecer a la maya
curricular vigente. Se menciona la importancia de tomar en cuenta las solicitudes de actualizacién
curricular y de las personas que las solicitan. Mediacidon pedagdgica y disefio universal de los
aprendizajes (accesibilidad-DUA). Contexto de la universidad (historia y estructura organizacional).

e Conocimientos tecnolégicos: dominio de herramientas y paquetes informaticos de disefio (Suite Adobe
Creative Cloud, Photoshop, llustrador, InDesign, Animate, XD, entre otras aplicaciones). TICs en general.

e Habilidades técnicas (duras): arquitectura de informacion o guionado, manejo de un segundo idioma,
como por ejemplo inglés, entre un nivel intermedio o avanzado, todo va a depender de la especializacion,
propiedad intelectual, control de calidad, narrativa audiovisual, edicién, escritura, comunicacion,
redaccion, ortografia, conceptos de disefio en general, disefio grafico para interfaces web, conocimiento
del funcionamiento basico del desarrollo web, manejo de herramientas para imagenes vectoriales,
edicion de imagen, prototipado, animacion, edicion de video, modelado 3D, experiencia de usuario (UX)
e interfaz de usuario (IU), disefo instruccional (técnicas de cdmo se transmite de forma 6ptima el
conocimiento a través de medios digitales y la tecnologia o los dispositivos que se utilizan para este fin,
tomando en cuenta los diversos contextos que se pueden presentar), ilustracion y fotografia,
metodologias de disefio actuales como Responsive Design, Mobile First, manejo de lenguajes de
programacion del lado del cliente y del lado del servidor, base de datos y lenguaje de desarrollo de APP
nativas, maquetado WEB o Mdvil, entre otros.

e Habilidades blandas: ser capaz de trabajar con independencia técnica pero siempre acatando
instrucciones, relaciones interpersonales, adaptabilidad y gestion al cambio, creatividad-innovacion e
ideacion, resolucion de problemas, capacidad de analisis, orientacion a resultados, sentido de urgencia,
comunicacion oral y escrita, el trabajo en equipo de forma activa y participativa, voluntad de aprender,
respeto, responsabilidad y la puntualidad son esenciales en todos los roles.

El conocimiento esta en constante cambio y evolucién, y siempre hay espacio para la mejora y el crecimiento.

2. ;Donde se encuentra actualmente la informacion y la sapiencia del PEM, y como se capturay
documenta?

En resumen los expertos expusieron que el conocimiento en el PEM se encuentra en:

e Las personas productoras: compartidos de persona a persona de manera informal. No todos los
integrantes del programa poseen el mismo conocimiento. La sapiencia esta relacionada con lo que
tenemos alojado en la mente, con lo que sabemos, ese conocimiento que hemos adquirido y
desarrollado a través de la experiencia que hemos acumulado con el paso de los afios (conocimiento
tacito). En los pensionados fundadores del PEM (se debe rescatar este conocimiento).

e En documentos internos: documentos que se guardan en el PEM, en los respaldos, bitdcoras, webinarios
para la divulgacién de experiencias y conocimiento, protocolo de respaldos de los materiales y se
documenta en forma de bitacora los posibles inconvenientes encontrados durante la produccion. Cada
profesional realiza el respaldo de su trabajo en la nube y en su disco duro. El productor académico que
viene a ser el lider de proyecto se encarga de recopilar todos los insumos utilizados en la produccién los
manda a respaldar en los servidores institucionales destinados para dicho fin. La informacion esta
disponible en diferentes espacios de almacenamiento (nube institucional) y publicacion (pagina
web-blog): OneDrive, archivos en Microsoft Teams, Stream (grabaciones en video). Codificado en
lineamientos, protocolos de atencién, normas-procedimientos, manuales, articulos, investigaciones,
talleres, videos, presentaciones y que se tienen tangibles (conocimiento explicito).

e Pagina web: pagina de la UNED, en el apartado “Investigacion” de la pagina web del PEM.

e En el catdlogo multimedia: sitio centralizado donde se publican todos los materiales didacticos digitales
desarrollados en el departamento.

e Investigaciones publicadas: publicacién de los articulos que se desarrollan en el departamento.

e Sonar multimedia: blog con publicaciones sobre los materiales, conocimientos adquiridos y experiencias
del departamento.
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Los expertos mencionaron ciertas dificultades:

o El blog de Sonar todavia requiere trabajo.

0 Se debe encontrar la forma de sistematizar el conocimiento tacito del PEM para poder
compartirlo.

o Hablando como se realiza la captura del conocimiento en el PEM: en un nivel muy incipiente, ya
que no se captura ni se documenta de la mejor forma y cuando se hace, no se cree que los
datos sean confiables.

0 Se mencionaron ejemplos de lo complicado que era buscar o localizar un determinado
documento.

o0 La mayoria de los empleados son de una generacioén similar y que la transferencia de
conocimiento sera un desafio cuando se produzca un relevo generacional masivo.

3. ¢ Qué estrategias se pueden implementar para el almacenamiento y recuperacion eficiente del
conocimiento relacionado con la produccién de recursos didacticos digitales?

Los expertos respondieron:

Documentar mas y mejor:
o Entrevistas personalizadas (1 a 1).
Grupos de analisis para resolucion de problemas, realimentacion, validacion.
Generacion de intercambios de ideas (lluvia de ideas).
Sesiones de ideacion y prototipado.
Documentacion de procesos, procedimientos y su respectivo seguimiento para actualizarlos
cuando corresponda.
Mentoria.
o Rotacién de trabajo a partir del intercambio de roles para entender con mayor claridad los
diferentes procesos del programa.
o Tener algun espacio virtual a donde se pueda acceder a esa informacion de forma facil y
eficiente.
Red de colaboracion (tipo red social).

Fortalecer espacios como SONAR y Multimedia UNED.

Saneamiento del ambiente laboral (nos imposibilita ver nuevas posibilidades que creemos que no son
realizables, ya sea por las caracteristicas de la estructura organizacional que nos rodea o la misma
interna en la que nos desenvolvemos).

Sentar responsabilidades.

Expresar metas claras.

Implementar evaluaciones de gestion constantes.

Cada area (rol) se estandarice el trabajo lo mas que se pueda.

Compartir con el resto del equipo y documentar el proceso.

Implementar estrategias de ideacion en grupo que permitan generar conocimiento nuevo y asi visualizar
oportunidades de mejora.

Establecer flujos de trabajo y estandares de calidad.

Realizar coffee breaks virtuales en los que se hablen temas de interés y se documenten o sistematicen.
Mejorar Sonar, hacerlo mas atractivo y agil tanto para el que publica como para quien consume el
contenido. Tener publicaciones regulares, suscripciones, comunidad y/o hasta eventos son algunas de
las cosas que podrian sugerir. La dificultad es el tiempo para hacerlo, pero se puede de alguna forma
incluirlo en nuestro quehacer.

Repositorio(s) centralizado(s) donde se puedan tener las distintas versiones de los materiales,
documentadas y con comentarios de las personas participantes del proceso, que puedan ser reutilizadas
o retomadas por futuros reemplazos.

Documentar de forma puntual y expresa los procesos de produccion de forma que se guarde un
histérico.

Tener un canvas de produccién que permite iniciar las producciones desde un mismo punto,
respondiendo ciertas preguntas junto con los especialistas para conocer mejor el contexto y los objetivos

[e N eRNelNe)
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de aprendizaje. Esto permitiria, ademas, reconocer mejor al publico y al contexto antes de empezar a
proponer estrategias de mediacion y de disefio.
Crear un sistema integrador que recolecte toda la informacién existente y publicaciones existentes y
nuevas, y que los organice por temas, areas del conocimiento, o metadatos (estos tal vez se puedan
sacar con ATLAS.ti y su asistencia de IA para realizar automaticamente la codificaciéon abierta y
descriptiva de texto).
El disefio de un sistema, aplicacion o sitio en donde el departamento tenga acceso mas rapido y de
forma centralizada a:

o0 los articulos o investigaciones realizadas.

o al repositorio de los recursos de disefio que se ha utilizado y creado.

o repositorio formal final del cédigo del desarrollo de todos los materiales (Ejemplo: GitHub).

0 experiencias, inconvenientes, consejos, aspectos a tomar en cuenta, todo filtrado por material.

o estadisticas de los materiales: uso, visitas, usuarios.

o listado de recursos interesantes que pueden ser usados en los materiales: templates, fonts,
iconos, imagenes, componentes funcionales.

o listado de los archivos mas importantes del departamento: protocolos, bitacoras,

especificaciones de los materiales, minutas, estados.

0 espacio de retroalimentacion para mejorar la plataforma, un material o aspectos del
departamento.

0 acceso a los materiales que estan en desarrollo.

4. ; Qué conocimientos para la produccion de recursos didacticos digitales faltan en el PEM y co6mo se
podrian obtener?

La discusién se centrd en:

La dificultad del puesto de productor académico en términos de adquirir conocimientos y habilidades
especificas, asi como en identificar posibles areas en las que se podria necesitar mas conocimiento en la
produccion académica.

En la constante necesidad de actualizacion y aprendizaje en un entorno tecnolégico cambiante.
Conocimiento del publico meta: se destaca la importancia de conocer al publico al que van dirigidos los
recursos producidos, para poder adaptarlos a sus necesidades y preferencias.

Conocimiento de los recursos producidos: se menciona que es importante conocer los recursos
producidos para poder mantenerla coherencia y calidad en la produccién. Este no solo se limita a la parte
tecnoldgica, sino también a cambios curriculares y otros aspectos de la universidad.

Conocimiento adquirido con la experiencia: se destaca que hay ciertos conocimientos que se adquieren
con la experiencia y la interaccion con el equipo de produccion. Identificar quién sabe qué dentro del
departamento y cémo se puede obtener ciertos conocimientos.

Anexo 3 - Guia de planificacion para el grupo de enfoque de validacion

del diseno del sistema GC

Actividad 4. Sesién de grupo de enfoque

Objetivo: validar disefio tentativo creado en la actividad anterior y con base en esta
ratificacion realizar los ajustes necesarios al disefio del MGC.

Cantidad de sesiones 1
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Tipos de personas

Desarrolladores 2
Disefadores 3
Productores académicos 3
Artista 3D y productor audiovisual 1
Invitados

Carolina Zamora Sanabria

Deiver Herrera Sanchez

Juan Diego Delgado Vargas

Marco Antonio Sanchez Mora

Mario Badilla Quesada

Raquel Badilla Barrientos

Seidy Maroto Alfaro

Sergio Castro Flores

Yuri Vazquez Pérez

Coordinacion

Medio de reunién

Teams

Fecha y hora

02 de Junio de 2023 10:30 AM

Tiempo estimado

2 horas

Antes de la sesion

Se envidé un resumen de las estrategias, estructura del modelo, y listado de

necesidades y expectativas condensadas.

Guia de sesion

Se grabara la sesion para el posterior analisis

Saludo y agradecimiento

Explicaciéon (Repaso del resumen antes enviado)

Guia grafica

Presentacion del disefio del mapa de sitio

Presentar los componentes y explicar las
funcionalidades

Se discutira acerca de las funcionalidades

Lluvia de ideas (herramienta Miro)
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presentadas y los cambios que se necesiten
realizar

Priorizacion de los componentes Votacion (herramienta Miro)

Preguntas generadoras

1. ¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con el disefio propuesto como solucion al
problema planteado?

2. ¢Cuales son otras necesidades que no son cubiertas actualmente en el disefio

propuesto?

¢, Qué funcionalidades adicionaria a las ya presentadas en el disefio propuesto?

4. ;Cuales componentes de los presentados en el disefio propuesto priorizaria?

o

Anexo 4 - Instrumento utilizado en la evaluacion del prototipo

El sistema de gestion del conocimiento (GC) para la produccion de recursos didacticos digitales ha
sido desarrollado como parte del curso Proyecto Integrado Il de la Maestria de Gestion de la
Innovacion Tecnologica de la UNA. Su objetivo principal es facilitar y mejorar el intercambio de
informacion entre el personal del Programa de Produccién Electronica Multimedial (PEM), con el
propésito de contribuir a la creacién de recursos didacticos digitales innovadores en beneficio de la
comunidad estudiantil de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Valoramos enormemente su opinion sobre este sistema y le agradecemos que tome un momento para
proporcionarnos sus comentarios. Le invitamos a responder las siguientes preguntas después de
visitar y utilizar la plataforma, que esta disponible en la direccion:

https://multimediades.uned.ac.cr/pem/sistema-gestion-conocimiento/. Sus aportes son de gran
importancia para nosotros.

Nota:

Aquellas preguntas que requieren una respuesta obligatoria estan identificadas con un asterisco (*).

Seccién 1: Introduccién
1. ¢ Podria proporcionarnos su nombre? (Este dato se utilizara para evitar respuestas duplicadas).

2. ¢ Cual de las siguientes categorias describe de manera mas precisa su rol en su labor dentro del
PEM? *
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(') Productor académico
() Disefiador grafico

() Desarrollador
(

) Productor audiovisual / Artista 3D

Seccioén 2: Usabilidad

https://multimedi .uned.ac.cr utilizando una escala que va
desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo". Seleccione solo una respuesta por
fila. *

1. Creo que me gustaria
utilizar este sistema GC con
frecuencia.

2. Encontré el sistema GC
innecesariamente complejo.

3. Creo que el sistema GC es
facil de usar.

4. Creo que necesitaria el
apoyo de una persona técnica
para poder usar este sistema
GC.

5. Creo que las funciones del
sistema GC son faciles de
aprender.

6. Encuentro que el sistema
GC es muy inconsistente.

7. Creo que puedo usar este
sistema GC rapidamente.

8. Encuentro que el sistema
GC es muy dificil de usar.

9. Me siento confiado al usar el
sistema GC.

10. Necesitaria aprender
muchas cosas nuevas antes
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de poder usar este sistema
GC.

Seccién 3: Disefo grafico
4. ; Le satisface la estética general del sistema de Gestién del Conocimiento? *

* Me satisface
* Ni me satisface ni me insatisface

* Me insatisface

5. ¢ Le satisface la coherencia de los elementos visuales del sistema de Gestién del Conocimiento? *

* Me satisface
* Ni me satisface ni me insatisface

* Me insatisface

6. ¢ Le satisface la disposicion de la interfaz del sistema de Gestion del Conocimiento? *

* Me satisface
* Ni me satisface ni me insatisface

* Me insatisface

7. ¢ Cuadles son los aspectos que le agradan en cuanto al disefo grafico de este sistema de Gestion del
Conocimiento?

8. ¢ Qué aspectos le satisfacen en cuanto a la disposicion de la interfaz del sistema de Gestién del
Conocimiento?

9. ¢ Qué recomendaria cambiar o mejorar con respecto al disefio grafico de este sistema?

Seccion 4: Contenido

10. ¢ Le satisface el contenido del sistema de Gestidén del Conocimiento? *
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* Me satisface
* Ni me satisface ni me insatisface

* Me insatisface

11. ¢ Le satisface la disposicién del contenido del sistema de Gestion del Conocimiento? *

* Me satisface
* Ni me satisface ni me insatisface

* Me insatisface

12. 4 Ha encontrado contenido relevante para sus responsabilidades en el sistema?

13. ¢ Qué tipo de contenido adicional le gustaria que se incorporara en el sistema?

14. ; Considera que el método de clasificacion y etiquetado del sistema es eficaz para buscar y filtrar
contenidos?

Seccion 5: Otras sugerencias para mejora

15. ¢ Qué otras mejoras o modificaciones propondria para el sistema de gestion del conocimiento?
16. ¢ Existe algun aspecto particular del sistema de gestion del conocimiento que le gustaria resaltar?

17. ¢ Posee algun otro comentario adicional que considere Util para mejorar el sistema?

Agradecemos su valiosa ayuda y colaboracién. jMuchas gracias!
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Anexo 5 - Recomendaciones de disefio grafico identificadas en la

evaluacion del prototipo

en ciertos titulares, como en el
caso de "Principal" y "Extras".
-Quitar los logotipos de la
UNED y PEM de arriba del
menu y quiza colocarlos de
forma mas pequefa y sutil
abajo totalmente de las
opciones, en ese mismo menu,
0 ahi mismo arriba pero mucho
mas pequefios.

-Quitar ese amarillo de
sombreado de los titulos del
menu (PRINCIPAL, EXTRAS)
y dejarlo plano, con un color de
texto que no sea el negro puro,
sino quiza un gris muy oscuro
0 azul muy oscuro. Ademas,
se podria agregar una linea
fina para separar esos bloques
de menu o agregar una
tabulacioén para las opciones
que le pertenecen al titulo
respectivo.

-Modificar el disefio del botdn,
en los resultados de busqueda,
el cual dirige al archivo
externo, removiendo ese
degradado amarillo, y
dejandolo mejor con un
amarillo plano sin borde, con
un efecto hover que aclare un
poco el color que ya tiene, y un

Categoria Comentarios Cantidad de | Frecuencia Frecuencia
comentario Absoluta Relativa
s totales (comentarios (n=12)
condensados
por persona)
Disefio en -Mejorar la escala de algunos 14 6 6/12 (50%)
general: elementos, por ejemplo los
colores, graficos abarcan mucho de la
iconos, y vista principal de la plataforma.
tipografia -Las sombras de color amarillo
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poco menos de border-radius.
-En el Directorio de Expertos,
preferiblemente remover ese
degradado amarillo de las
tarjetas de contacto y dejar un
color plano claro, sin borde y
podria ser con un sombreado
muy leve en cada tarjeta.
-Como parte de ese proceso
se puede mejorar la paleta de
color y la tipografia utilizada.
-La pagina de bienvenida
podria diagramarse distinto,
utilizar iconos y graficas mas
estéticas y con informacion a
diferentes escalas de
relevancia o tamafio

-Pensar en una paleta de color
distinta mas armoniosa y que
invite a la navegacion.

-Se debe buscar una mejor
forma de colocar los logos del
PEM y UNED, podria quitarse
el de la UNED.

-Los filtros ocupan una parte
importante de la pantalla 'y
hace que los contenidos
queden muy abajo.

-El uso de otra fuente, en la
parte de bienvenida.

-Creo que seria mejor un inicio
mas limpio y esconder el
resumen en otra seccion (vista
general o algo asi).

Cajas de
informacion

-Cambiar de cajas con
contenidos (o presentacién de
un contenido posterior) a un
listado que permita ver mas
opciones.

-Cajas mas pequefas con
mejor informacién, de manera
que cuando yo seleccione una
de ellas ahi si se me de todo la
info que ocup®; de esta
manera podria ver mas
opciones desde el inicio.
-Evitar que los resultados
(tarjetas) se vean
"desordenadas", sino mejor

3/12 (25%)
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con un mismo ancho,
respetando el grid que los
contiene. Al quedar de
diferente ancho se percibe
"desacomodado”.

-El directorio de expertos tiene
tamafnos irregulares, seria
bueno unificar para que se
presente como una galeria
uniforme.

- Los directorios de personas
podrian ser mas compactos,
similar a un directorio
telefénico de un teléfono.

Disefio grafico
especifico
(estética PEM)

-Realizar un disefio grafico
especifico para la plataforma,
basado en elementos graficos
utilizados en Multimedia UNED
y SONAR Multimedia, para
que todos los recursos del
PEM mantengan una misma
unidad

-Dotarlo de un identificador
grafico que le aporte su propia
identidad visual y relacién con
el PEM.

-Hacer mas similar a la
estética (a nivel de color) de
los productos del pem.

2/12 (16%)

Autentificacion

-Que el menu de opciones no
esté visible antes de
autenticarse.

1112 (8%)

Actualizar a la
version

-Se recomienda mejor utilizar y
actualizar a la versién 5 de
FontAwesome ya que presenta
un disefio mas limpio y
moderno, ademas de tener
una variedad mas amplia de
iconos. Lo mismo con
Bootstrap, actualizar
preferiblemente a la version
5+.

1112 (8%)
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Anexo 6 - Recomendaciones de contenido identificadas en la

evaluacion del prototipo

un acceso mas constante al
sistema.

-Considerar agregar alguna
posible funcionalidad la cual
permita que el sistema sea mas
utilizado constantemente y que
no quede en el olvido, como
simple registro anual de
documentos. Por ejemplo,
aunque no sé siseaelcasoy lo
correcto agregarlo en este
sistema, pero es un ejemplo de
funcionalidad de constante uso:
"Que exista un moédulo/seccion
denominado Estado de la
Produccién, en el cual el
coordinador, en lugar de usar un
excel, tenga que entrar a este
sistema para agregar, revisar y
actualizar los avances de las
producciones. Esto es solo un
ejemplo para fomentar un uso
constante del sistema.

Categoria Comentarios Cantidad de | Frecuencia | Frecuencia
comentarios Absoluta Relativa
totales (comentarios (n=12)
condensados
por persona)
Integrar -Tal vez se puedan ir integrando 2 2 2/12 (16%)
otras otras plataformas en esta, o al
plataformas | menos que ayude a articularlas
mejor.
- Un acceso centralizado con
descripcion e identificacion del
funcionario para otros sistemas
PEM o relacionados con el PEM
Acceso -Quiza alguna funcionalidad, 2 2 2/12 (16%)
constante | modulo o seccion que fomente
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Ayuda de
usoy
créditos

-Breve introduccion sobre el
sistema previo al uso.

-Si se pueden habilitar los
apartados de "Créditos" y
"Ayuda de uso" seria jGenial!

2/12 (16%)

Oficios y
acuerdos

-Documentacién tipo oficios y
acuerdos de la oficina, sin
embargo, no sé si esto responde
a algun tema de
confidencialidad.

1112 (8%)

Notificacion

-Visualizar o notificar de alguna
manera, en el panel de inicio, de
que se han agregado nuevos
registros, documentos o
herramientas, en cada una de
las secciones, para asi fomentar
la navegacion y el interés en ver
qué aportes nuevos se han
agregado por parte de los demas
compafieros.

1112 (8%)

Modulo para
incluir
cédigos

-En el caso de programacién, me
gustaria un modulo para incluir
cédigos que puedan ser
reutilizables.

1/12 (8%)

Red de
contactos
externos

-Una red de colaboracion
externa, con contactos
frecuentes que se puedan
encontrar de forma rapida. Ej:
otras coordinaciones,
direcciones, etc.

1112 (8%)

Anexo 7 - Guia de planificacidon para el grupo de enfoque de validacion

de los resultados de la evaluacion del prototipo

Actividad 12. Sesién de grupo de enfoque

Objetivo: Realizar una validacion de los resultados obtenidos de la evaluacion del prototipo
realizada en la actividad 11.
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Cantidad de sesiones 1
Tipos de personas
Desarrolladores 2
Disefiadores 3
Productores académicos 3
Artista 3D y productor audiovisual 1
Invitados

Carolina Zamora Sanabria

Deiver Herrera Sanchez

Juan Diego Delgado Vargas

Marco Antonio Sanchez Mora

Mario Badilla Quesada

Raquel Badilla Barrientos

Seidy Maroto Alfaro

Sergio Castro Flores

Yuri Vazquez Pérez

Coordinacion

Medio de reunion Teams
Fecha y hora 02 de Junio de 2023 10:30 AM
Tiempo estimado 1 hora

Antes de la sesion

Realizar presentacion condensada de los resultados de la evaluacion.

Guia de sesion

Se grabara la sesion para el posterior analisis

Saludo y agradecimiento

Exposicion de los resultados condensados: Guia grafica
e Resultados de usabilidad, disefio grafico y
contenido

e Mostrar las recomendaciones realizadas
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por los encuestados

Discusion con el panel de participantes Analizar los conceptos y explicar las
palabras

Preguntas generadoras

1. ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con los resultados y recomendaciones obtenidos
en la evaluacion del sistema? ; Puede proporcionar su justificacion para su opinién?

2. ¢Cuales de los resultados y recomendaciones obtenidos durante la evaluacion se
relacionan mas estrechamente con su experiencia o perspectiva? ;Puede explicar por
qué se siente identificado con estos resultados o recomendaciones?

3. ¢Cuales son sus recomendaciones o sugerencias para guiar el futuro desarrollo del
sistema, especialmente en lo que respecta a aspectos como el mantenimiento, la
gestion de contenidos y la administracién del sistema?
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