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Resumen 

GLA (Global Leadership Aventures) es una empresa social, con certificación B (B Corp.) 

en Estados Unidos, que lidera programas de servicio-aprendizaje para estudiantes de 

secundaria que participan en sus programas y contribuyen con el apoyo a comunidades 

rurales.  Esta investigación analiza la comunicación y rendición de cuentas de GLA en 

Costa Rica entre los años 2020 y 2023, para luego desarrollar una propuesta de 

comunicación para el fortalecimiento de los vínculos con las comunidades que refuercen 

su rol como cooperante internacional.  

 

Desde los primeros contactos con GLA, existió una gran apertura y aprobación para que 

se hiciera esta investigación por su impacto social y vínculo con las comunidades rurales 

en Costa Rica y otros países. El análisis del funcionamiento de las empresas sociales 

generó un gran interés, porque su fin social las coloca dentro de la cooperación 

internacional, del tipo descentralizada y no reembolsable. Estas contribuciones colocan a 

GLA como cooperante internacional dentro de la Cooperación Internacional para el 

Desarrollo (CID). 

 

Los y las estudiantes de nivel secundario inscritos en GLA se transforman 

momentáneamente en actores de la cooperación internacional, quienes no solo 

contribuyen con sus esfuerzos, sino que se convierten en agentes de cambio al buscar 

soluciones para grupos vulnerables.  El currículo de educación internacional y liderazgo 

fomenta la estructura que brinda herramientas a las personas participantes que facilitan la 

comprensión de temas actuales y colaboración en la búsqueda de soluciones locales. 
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Como aporte a este trabajo investigativo, se realizó la propuesta de comunicación y 

rendición de cuentas con el propósito de ofrecer a GLA una serie de recomendaciones 

para fortalecer su relación con las comunidades anfitrionas. El objetivo principal de la 

propuesta fue consolidar a GLA como cooperante internacional en las comunidades y 

apoyar la maximización de los recursos ofrecidos por la organización a través de su 

cooperación descentralizada y no reembolsable. El rol de cooperante internacional, con 

comunicación clara y transparencia, asegura un vínculo estrecho y seguro con los 

beneficiarios. 
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Summary 

 

 

Global Leadership Adventures is a social enterprise, with B Certification (B Corp.) in 

United States of America, that leads service-learning programs for high school students 

who join its programs and contribute with their support to rural communities.  This 

investigation analyzes the communication and accountability of GLA in Costa Rica 

between 2020 and 2023, to later develop a communication proposal for the strengthening 

of relationships with the communities to reinforce GLA´s role as an international 

cooperation partner.  

 

Since the first approaches with GLA, there has been great willingness and approval for 

this investigation to be developed due to its social impact and relationship with the rural 

communities in Costa Rica and other countries. The analysis of the social enterprises´ 

operations created great interest, because of it social goals that places them within the 

international cooperation, decentralized and nonrefundable. These contributions places 

GLA as an international cooperation aid within the International Cooperation for 

Development (ICD).  

 

The high school students registered in GLA are transformed momentarily into 

international cooperation actors, who not only contribute with their efforts, but also are 

turned into agents of change when they look for solutions for vulnerable groups. The 

international education and leadership curriculum fosters the structure that provides tools 

to the participants and facilitates the understanding of current issues and the collaboration 

in search for local solutions.  
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As a contribution to this investigation, a communication and accountability proposal was 

developed with the purpose of offering GLA some recommendations to strengthen their 

relationship with the host communities. The main objective of the proposal is to 

consolidate GLA as an international cooperation aid in the communities and to support 

the maximization of resources offered by the organization through decentralized and 

nonrefundable cooperation.  The role of international cooperation partner, with clear and 

transparent communication, ensures a close and safe relationship with the beneficiaries.  
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Introducción 

 
La cooperación internacional en Costa Rica es ampliamente estudiada cuando se trata de 

cooperación oficial para el desarrollo o entre gobiernos. Por su parte, la cooperación 

descentralizada ha sido muy poco analizada debido a que no está normada y es más 

directa.  Por lo tanto, se investiga esta empresa social con el propósito de analizar su 

trabajo de cooperante internacional y su contribución descentralizada y no 

gubernamental.  

 

Como aporte final de la presente investigación, se ofrece una propuesta para fortalecer la 

vinculación entre GLA, sus programas de voluntariado internacional y las comunidades 

beneficiaras en Costa Rica, la cual permita mejorar los vínculos y la rendición de cuentas. 

Se pretende proveer a la empresa social GLA de insumos suficientes para fortalecer su 

comunicación e interacción con las poblaciones beneficiarias y con ello, generar un mayor 

entendimiento de los proyectos específicos que nacen de las necesidades expuestas por 

las comunidades y fortalecer su rol de cooperante internacional. 

 

Este capítulo introductorio desarrolla el planteamiento del problema de investigación y 

detalla la delimitación conceptual, espacial y temporal del tema de análisis. 

Adicionalmente expone la justificación para la realización de esta investigación. 

Finalmente, se comparten los objetivos general y específicos del trabajo y el estado de la 

cuestión. 
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Planteamiento del Problema 

 
Global Leadership Adventures (GLA) es una empresa social sin nexos políticos o 

religiosos fundada en el 2004. Desde el 2023, esta empresa opera programas de 

voluntariado internacional en diez países alrededor del mundo. Específicamente, se trata 

de 43 programas en las siguientes áreas: educación infantil, conservación animal y 

protección de flora, desarrollo comunitario, inmersión en idiomas, salud pública y 

medicina y justicia social.  

 

Más de 26 000 personas han ofrecido sus servicios de voluntariado en más de doscientas 

organizaciones beneficiarias en los países anfitriones (K. Zanrosso, comunicación 

personal, 21 de diciembre del 2023). Los ejes de trabajo son trazados por las 

organizaciones contraparte, los miembros de las comunidades y los líderes comunales, 

quienes definen los objetivos y las metas de los países anfitriones. Las personas 

voluntarias, acompañadas de instructores y profesores, apoyan a dichas comunidades para 

obtener los beneficios trazados. Además, todos los programas de GLA tienen un 

componente de liderazgo y educación, de manera que la experiencia en las comunidades 

fortalezca una participación más activa en las áreas abarcadas.  

 

GLA es un ejemplo de empresa social que fomenta la cooperación técnica, no 

reembolsable, ya que esta misma ofrece cubrir los costos de la realización de los proyectos 

y del apoyo a la comunidad. Sin embargo, su presencia en las comunidades ocurre durante 

doce semanas anuales (de marzo a mayo y de junio a agosto), lo que implica períodos sin 

la participación o el apoyo del voluntariado internacional.  
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En Costa Rica, GLA tiene programas que han continuado por muchos años en las mismas 

regiones, mientras que otros han cambiado de ubicación o variado su temática u objetivo 

general por razones como seguridad, necesidades comunales o tema de interés. En 

algunos casos, ciertas temáticas globales cobran más interés, por lo que la organización 

busca líderes locales que ya trabajan en estas áreas para así formar alianzas y contribuir 

con sus proyectos. 

 

En este sentido, el rol de una persona en calidad de coordinador/a nacional en Costa Rica, 

figura que se detalla más adelante en la investigación, permite la visita y la comunicación 

constante con las comunidades y la selección o la formación de los programas de 

voluntariado.  Dicha comunicación a nivel nacional ocurre entre la coordinación nacional 

y los diversos actores de las comunidades que quieran ser anfitriones y supervisores de 

los programas de voluntariado internacional, en donde el/la coordinador/a nacional 

reporta a las sedes centrales de GLA sobre los posibles programas y sus características. 

 

Además de la comunicación y las visitas a las zonas o las regiones anfitrionas, GLA 

mantiene una estrecha interacción con los actores locales, pues el fin es establecer metas 

y lograr definir en conjunto programas que apoyen los objetivos comunales. La 

comunidad beneficiada de un programa de voluntariado con GLA debe presentar una 

problemática clara o un proyecto importante para la comunidad; luego, se inicia el 

contacto con la empresa, se recibe la visita del coordinador nacional y se informa de 

personas líderes o actores locales comprometidos con el proyecto y la ubicación de las 

personas voluntarias dentro de la comunidad.  
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A partir de esta comunicación inicial se continúa con una investigación de la zona para 

ubicar posibles establecimientos seguros y así crear una sede temporal de la empresa. 

Dicha sede es donde las personas voluntarias residen, se alimentan y también educan en 

temas relacionados a la problemática, la comunidad y las estrategias de liderazgo para 

apoyar a las personas beneficiarias. Por lo tanto, la participación de la comunidad es vital 

en la creación de un programa.  

 

No obstante, los esfuerzos de la organización están dirigidos a la logística previa y durante 

la ejecución del proyecto, con el propósito de lograr los objetivos a tiempo y supervisar 

el trabajo voluntario de manera segura y eficaz. Sin embargo, un área de mejora es la 

comunicación con las comunidades posterior a la ejecución de los proyectos, ya que estas 

se beneficiarían más de un cierre enfocado en la rendición de cuentas y el trabajo realizado 

con el cooperante internacional. 

 

Al finalizar cada proyecto, una evaluación detallada y comparativa de los objetivos 

cumplidos y los pendientes por parte del personal de GLA, que abarque el uso de recursos, 

las horas dedicadas por las personas voluntarias, entre otros aspectos, ofrecería una mayor 

claridad de los contextos específicos de implementación de los proyectos y las 

oportunidades de mejora en beneficio de las comunidades. Asimismo, la implementación 

de una rendición de cuentas permitiría una visión más clara del trabajo en general que 

realiza GLA y un mayor entendimiento de los actores locales sobre la misión de esta 

organización. 

 

Debido al componente de liderazgo que ofrece GLA en sus programas, la participación 

de los líderes comunales es fundamental para un mejor entendimiento de las necesidades 
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de dichas comunidades, los objetivos cumplidos, las metas trazadas, entre otros aspectos. 

Bajo este contexto, se presenta el problema de investigación: ¿cómo ha sido la 

comunicación y la rendición de cuentas entre la empresa social GLA y sus programas de 

voluntariado internacional en las comunidades beneficiarias durante los años 2020-2023 

en Costa Rica como cooperante internacional? 
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Delimitación Temática  

 
 

Delimitación conceptual 

 

Según la perspectiva teórica con la que se analice, la cooperación internacional puede 

entenderse de diferentes maneras; sin embargo, en términos generales se define como “la 

relación entre dos o más países, organismos u organizaciones de la sociedad civil con el 

fin de alcanzar metas de acciones consensuadas” (AGCID, s.f.). A partir de esta 

perspectiva, GLA, una empresa social, es concebida como un actor dentro de la 

cooperación internacional, ya que crea y desarrolla programas de servicio voluntario en 

varios países. 

 

Bajo otra perspectiva, Vargas-Álvarez (2012) define la cooperación internacional como 

una “herramienta de acción donde los intereses individuales se convierten en intereses 

colectivos, y de la misma manera serán sus beneficios, dando un paso a un bienestar 

garantizado para todos aquellos que optaron por cooperar” (p. 34). Los programas de 

voluntariado contribuyen directamente con las poblaciones beneficiarias y, al mismo 

tiempo, favorecen al entendimiento y la educación de las personas voluntarias 

participantes. 

 

El voluntariado internacional es comprendido como un tipo de cooperación, 

descentralizada y no reembolsable, de gran interés al involucrar a personas de diferentes 

ámbitos, quienes trabajan por las mismas metas u objetivos. También, este tipo de 

voluntariado se concibe como “una estrategia que proporciona asistencia técnica ayuda a 

la transferencia de capacidades y conocimientos, fomenta buenas prácticas y pone a 

disposición la experiencia en las áreas disciplinares para una comunidad” (ONU, 2017). 
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En este sentido, GLA, como ente coordinador, contribuye con los recursos y el personal 

voluntario, su experiencia en la inscripción de participantes y la guía de educación 

experiencial. Por su parte, la comunidad beneficiaria apoya en la definición de los 

objetivos y los campos de trabajo, coordina con expertos locales y asiste en la logística y 

la comunicación local. Adicionalmente, facilita los medios para que el componente de 

liderazgo e intercambio cultural se logre. 

 

Investigar la comunicación y la rendición de cuentas de GLA como programa de 

voluntariado es un ejercicio de gran relevancia, ya que permite conocer con mayor 

profundidad su impacto y vínculo con las comunidades. Este servicio de voluntariado no 

solamente contribuye en zonas específicas del país anfitrión, apoyando sus iniciativas 

educativas, ambientales y de desarrollo (en este caso, las de Costa Rica), sino que 

fortalece la comprensión en temas de desarrollo, ambiente, salud y seguridad de los 

voluntarios extranjeros.  

 

Delimitación espacial  

 

El proyecto de investigación planteado estudió los procesos de comunicación, interacción 

y rendición de cuentas de GLA con las siguientes comunidades en el territorio 

costarricense, en donde se han desarrollado proyectos específicos de voluntariado 

internacional: 

1. “Costa Rica: La iniciativa para niños”, realizado en el distrito de Cutris, cantón de 

San Carlos, provincia de Alajuela. El programa fue establecido con el fin de 

sensibilizar a las personas voluntarias sobre las problemáticas que enfrenta la 

población joven rural en Costa Rica, desde el acceso a la educación hasta el uso 
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sostenible de los suelos, y su relación con el bienestar entendido en términos de 

desarrollo socioeconómico. 

  

2. “Costa Rica: Iniciativa de tortugas marinas”, implementado en el pueblo de Barra del 

Parismina, cantón de Siquirres, provincia de Limón. Este programa busca apoyar las 

iniciativas comunales ya existentes para reducir las amenazas que enfrentan las 

tortugas marinas en la costa, tales como el tráfico ilegal de huevos, el cambio 

climático, la captura accidental por la pesca industrial, la contaminación de sus 

hábitats, entre otras.  

 

Delimitación temporal 

 

La investigación abarca el período comprendido entre los años 2020-2023, con la 

interrupción parcial de operaciones debido a la pandemia del COVID-19 en el 2020 y el 

2021.  Durante el período en que se analizaron, ambos programas han logrado vínculos 

de interés con escuelas, asociaciones de desarrollo y comunidades en general, más allá de 

los propósitos de los programas ejecutados.  
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Justificación 

 

El análisis de la comunicación y rendición de cuentas de GLA es necesario porque estas 

áreas de la organización no habían sido investigadas en sus dieciocho años de desarrollar 

programas de voluntariado internacional. El profundizar en el conocimiento de cómo 

opera una empresa social extranjera en Costa Rica permite conocer de las operaciones de 

este actor internacional y su vinculación con comunidades rurales.  

 

Las empresas sociales son nuevos actores en las relaciones internacionales y según la 

teoría de la interdependencia compleja, su rol es de gran importancia en el ámbito de la 

cooperación internacional ya que se inscriben en espacios de colaboración y apoyo a 

regiones en desarrollo. Por lo tanto, investigar la misión, visión, valores de GLA y 

profundizar en su comunicación y rendición de cuentas ofrecerá un mayor entendimiento 

de los alcances de este actor internacional y su colaboración al campo de la cooperación 

internacional para el desarrollo.  

 

Las empresas sociales ofrecen cooperación internacional directa, descentralizada, no 

reembolsable y entran en contacto con sus socios de forma inmediata y directa. En 

muchos casos, este tipo de cooperación no pasa por la revisión o aprobación de entidades 

gubernamentales y esta investigación ofrecerá nueva información para el conocimiento 

de estos nuevos actores de la cooperación internacional y su participación en las 

relaciones internacionales. 

 

Global Leadership Adventures inició formalmente sus proyectos de servicio de 

voluntariado en Costa Rica durante el 2008, con su primer programa en el cantón de 

Monteverde, provincia de Puntarenas. Desde entonces, la participación de voluntarios 
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incrementó al igual que sus proyectos alrededor del país. Algunos programas han sido 

adaptados a nuevas temáticas o han cambiado a zonas con mayor necesidad de asistencia. 

Esta empresa social tiene como objetivo fomentar el voluntariado internacional y 

desarrollar habilidades de liderazgo en personas jóvenes (GLA, 2020). 

 

Con el crecimiento de la cantidad de proyectos se ha generado la necesidad de supervisión 

por parte de una persona en calidad de director/a nacional, quien resida en el país y que 

tenga como responsabilidades la visita y la comunicación con personas líderes comunales. 

Asimismo, existe un equipo nacional conformado por el/la directora/a nacional y el/la 

coordinador/a de campo, cuyas responsabilidades incluyen la supervisión de estudiantes, 

la contratación y el entrenamiento de coordinadores locales, el transporte, la alimentación, 

el apoyo en posibles servicios médicos, la generación y el manejo de presupuesto, entre 

otros.  

 

Al ser las personas voluntarias menores de edad, se prioriza la prevención de accidentes, 

la seguridad, la logística, la alimentación sana, el agua potable, la asistencia profesional 

y el seguimiento en la ejecución de los respectivos proyectos. Por ello, la organización 

invierte ampliamente en recursos y entrenamiento de su personal. El llamado “Plan de 

Seguridad de Cinco Puntos” (GLA, 2020) es el método preventivo de la organización 

para mantener a su personal y sus participantes seguros.  

 

El énfasis de la organización en la seguridad y la administración del riesgo promueve un 

ambiente seguro para que los participantes viajen a otros países y se enfoquen en su 

programa. Esta información se detalla en su portal electrónico, folletos, manuales e 

información directa para las familias y los estudiantes. El personal supervisor de GLA se 
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asegura de que los cinco puntos del plan sean aprobados por el/la coordinador/a nacional 

para la ejecución del proyecto.  

 

Este plan abarca los siguientes cinco puntos: 1) albergue seguro, 2) supervisión cuidadosa 

y conocimiento local experto, 3) transporte seguro, 4) alimentación saludable y agua pura 

y 5) apoyo y respuesta a emergencias las veinticuatro horas del día (GLA, 2020).  

 

Una vez finalizado el servicio, las personas estudiantes voluntarias realizan una 

evaluación del programa en temas de seguridad, alimentación, transporte, efectividad del 

trabajo de campo, entre otros. Los datos recolectados mediante dichas evaluaciones se 

socializan entre el/la directora/a nacional, el/la directora/a local y demás equipo de 

trabajo, pero no se comparten con la comunidad beneficiada, lo cual limita las 

oportunidades de mejora, al no considerar la opinión de los habitantes de esos territorios. 

 

Sin embargo, al finalizar los proyectos, no se dan ni los espacios ni los medios necesarios 

para un proceso de rendición de cuentas a las comunidades y una revisión conjunta de los 

logros adquiridos o los asuntos pendientes después del trabajo ejecutado. Una de las 

razones para lo anterior es que GLA debe enfocar mucho tiempo, recursos y personal en 

el traslado y el regreso seguro de las personas voluntarias a sus países de origen, quienes 

son en su mayoría estudiantes de secundaria.   

 

De esta forma, el desarrollo de una investigación con énfasis en un análisis FODA sobre 

los instrumentos de comunicación ofrece una oportunidad de mejora en relación con la 

rendición de cuentas. Además, como metodología, los resultados obtenidos de las visitas 

de campo a las comunidades y las entrevistas permiten reforzar las estrategias de 
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comunicación, la rendición de cuentas y una interacción más fuerte de la organización 

con las comunidades contraparte.  

 

A mediano plazo, estos instrumentos podrían contribuir tanto en el logro de los objetivos 

establecidos en un determinado proyecto como en la generación de relaciones futuras con 

la proyección de nuevos programas en estas y otras comunidades. También sería posible 

mejorar la visibilidad y la presencia de las personas voluntarias y su impacto como 

cooperación descentralizada no reembolsable.  

 

Por su parte, la organización internacional daría a conocer su trabajo a las entidades 

gubernamentales que supervisan la participación de organizaciones a nivel nacional, lo 

cual sería un insumo valioso que permitiría resaltar algunas problemáticas de las 

comunidades y, con ello, generar una futura integración de proyectos de ayuda social y 

mejora de su vínculo con otras organizaciones en proyectos similares. 
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Objetivo general 

 

Analizar la comunicación y la rendición de cuentas de Global Leadership Adventures en 

Costa Rica entre los años 2020-2023, para el desarrollo de una propuesta de 

fortalecimiento de los vínculos con las comunidades que refuerce su rol como cooperante 

internacional. 

 

Objetivos específicos 

 
1. Explicar los pilares de GLA, así como su misión, visión, valores y programas de 

servicio, mediante la revisión de su portal electrónico, manual de operaciones y 

catálogo de programas. 

2. Describir el funcionamiento de los programas de servicio voluntario de GLA en 

comunidades beneficiarias en Costa Rica, de Cutris, Alajuela y Parismina, Limón, 

en Costa Rica, entre los años 2020 al 2023, a través del análisis de la metodología 

de trabajo, el manual de entrenamiento para personal y la recolección de datos 

tomados de entrevistas y visitas de campo.   

3. Evaluar los instrumentos de comunicación de GLA y las comunidades 

beneficiarias mediante la metodología de análisis de fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas (FODA) y de fuentes primarias como acuerdos y 

contratos, encuestas y recolección de información vinculante. 

4. Desarrollar una nueva propuesta de comunicación y rendición de cuentas para el 

mejoramiento de los vínculos con las comunidades beneficiarias de los programas 

de voluntariado, la cual fortalezca su rol como cooperante internacional. 
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Estado de la Cuestión 

 

Para la realización de la presente investigación fue importante mostrar el aporte de 

trabajos académicos sobre las labores realizadas por GLA en su rol de cooperante 

internacional y el voluntariado como un tipo de cooperación no reembolsable y 

descentralizada. Estos trabajos aportaron insumos, principalmente conceptuales, al objeto 

de estudio de la investigación. 

 

En este sentido, el voluntariado internacional se considera parte de la cooperación 

descentralizada y se ubica, en muchos casos, como una colaboración o un apoyo directo, 

al no pasar por los canales de aprobación o supervisión del Estado (Entreculturas, s.f.).1 

Dicha área de la cooperación ha sido estudiada por tratarse de un tema relativamente 

nuevo dentro de la cooperación, a pesar de que el voluntariado ha estado vinculado a 

grandes organizaciones como la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja 

y Media Luna Roja y otras organizaciones con fines sociales.   

 

Como antecedente, el único trabajo directamente realizado con la empresa GLA es el de 

Hillgartner, Jiang y Yochim (2016): “GLA Community Impact. Final Report”; una 

investigación enfocada en las herramientas para medir el impacto de los programas de 

servicio de GLA como institución en las comunidades contraparte. Estos autores viajaron 

de Estados Unidos a Costa Rica para participar en un programa de servicio y experimentar 

el impacto de las personas voluntarias en la comunidad.  

 

                                                           
1 Se puede profundizar en el tema visitando el sitio oficial de la ONG Entreculturas: 

https://escuela.entreculturas.org/el-voluntariado-internacional-es-cooperacion/   

https://escuela.entreculturas.org/el-voluntariado-internacional-es-cooperacion/
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En esta investigación se aplicó un cuestionario a miembros del equipo de trabajo y de la 

comunidad donde se desarrolló el proyecto con el fin de determinar su impacto. Se realizó 

una entrevista complementaria para obtener información sobre las historias producidas 

durante la ejecución de los proyectos de servicio, la búsqueda de datos y una adenda a la 

“Guía para el facilitador”, una sección llamada “Impacto Comunitario”. Los resultados 

obtenidos a partir de dicho estudio se emplearon para generar medidas de mejora en el 

2016.  

 

Por su parte, Diaz-Calderón (2018), en su investigación “Voluntariado. El modelo de 

participación ciudadana olvidado”, examina, a partir del método de los estudios 

comparados, las diferentes regulaciones estatales que se aplican en México, Perú y Chile 

al voluntariado y la necesidad de normativa actualizada y políticas públicas claras desde 

el gobierno abierto como garante de la participación ciudadana efectiva. Este estudio 

explora y analiza el servicio voluntario como una participación activa y responsable de 

ciudadanos motivados por el bien común. 

 

En su artículo, “Cooperación y voluntariado. Una aproximación a la figura del 

voluntariado en la Cooperación Internacional”, Ortega-Aguaza y Morcillo-Martínez 

(2017) analizan las ONG como instituciones que se constituyen para satisfacer 

necesidades sociales y culturales mediante los esfuerzos humanos. Además, estos autores 

abordan la importancia de la buena coordinación y la organización optimizada de los 

recursos para responder eficazmente a esas necesidades.  

 

Ortega-Aguaza y Morcillo-Martínez (2017) también consideran cómo las ONG inciden 

desde una dimensión cívica y política, la cual motiva a las comunidades beneficiadas a 
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participar en la construcción de política pública. Dicha participación, más horizontal y de 

base ciudadana, se relaciona con los principios que comparte GLA, pues, como empresa 

social, cree que el servicio comunitario “es una forma, no solo de ganar un entendimiento 

más profundo de otro estado, región, o país, pero también permite a los estudiantes 

entender su lugar en el mundo y su habilidad para cambiarlo” (GLA). 

 

En este mismo sentido, Giordano (2015), en su investigación “Evaluación de la gestión 

de los programas de voluntariado en las organizaciones públicas en el marco de la 

Responsabilidad Social Organizacional”, desarrolla un programa de trabajo de auditoría 

para la evaluación de la gestión de los programas de voluntariado desarrollados por 

organizaciones públicas en Argentina desde la responsabilidad social organizacional. 

Dicha investigación es de interés para el presente estudio en el tanto sugiere una 

herramienta de trabajo de evaluación de la gestión de los programas de voluntariado. 

 

Vargas-Álvarez (2012), a partir de su investigación “Formulación de lineamientos de 

comunicación para promover el Programa de Voluntariado: Conexión Colombia”, buscó 

fortalecer la comunicación en el servicio de asesoría y operación de programas de 

voluntariado corporativo del programa estudiado hacia las empresas a las que brindaba el 

servicio. Para ello, Vargas-Álvarez formuló una serie de lineamientos estratégicos de 

comunicación, los cuales fueron de especial interés para la presente investigación como 

parte de los productos por alcanzar. 

 

En el “Estudio de impacto social del Programa de Voluntariado Javeriano”, Barquero-

González (2012) examina las buenas prácticas del voluntariado, específicamente, del 

voluntariado universitario, el cual es analizado desde el concepto de la “responsabilidad 
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social universitaria” como un modelo que busca, en su concepción básica, el estado de 

bienestar y la mejora de la calidad de vida de la población.  A su vez, el estudio formula 

un sistema de evaluación que toma en consideración las distintas etapas de la 

planificación, la organización, el control, el seguimiento y la eficiencia sociales, así como 

la percepción de los actores del proyecto. La propuesta de Barquero-González es de 

interés para la presente investigación al servir como guía en la metodología planteada. El 

voluntariado, un acto visto como solidario y de acompañamiento o apoyo a un propósito 

o fin común, ha sido evaluado en épocas más recientes y se ha demostrado el gran impacto 

que puede tener en comunidades y proyectos, sobre todo cuando los recursos humanos o 

financieros han sido escasos o poco accesibles en zonas remotas o algunos países. 

 

Por último, resulta de interés el análisis de Caba-Pérez et al. (2011) en su artículo: “La 

transparencia de las ONG: rendición de cuentas obligatoria versus voluntaria a través de 

la Web”, en donde se destaca el uso del internet como un instrumento estratégico para la 

divulgación efectiva de la información generada por las ONG y los deberes de rendición 

de cuentas hacia la sociedad. Además, estos autores realizan un análisis comparativo del 

grado de divulgación de esa información, atendiendo las disposiciones legales y las 

acciones voluntarias de las organizaciones examinadas.  

 

Un aspecto notorio del artículo de Caba-Pérez et al. es el apoyo que se puede obtener de 

las TIC como instrumentos para la rendición de cuentas y una mejor comunicación con 

las comunidades contraparte, por lo que son un insumo valioso para la investigación y la 

concreción de los objetivos planteados. Por lo tanto, la misma plataforma que se usa para 

comunicarse con las comunidades y los posibles voluntarios también puede ser empleada 
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por GLA para una constante y eficiente rendición de cuentas con las mismas 

comunidades.  
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Capítulo I. Marco Teórico 

 
 
Este capítulo desarrolla el marco teórico que esta investigación utilizada, sobretodo la 

base científica apoyada en la teoría de la interdependencia compleja del autor Robert 

Keohane. Además, se detalla y explican los conceptos que fundamentan la investigación.  

Este importante en esta sección describir la cooperación internacional para el desarrollo 

y describir el tipo de cooperación en el que GLA se inscribe como cooperante. 

Adicionalmente, esta sección define para propósito del análisis definiciones sobre el 

voluntariado y las empresas sociales. Otra definición que se detalla es la rendición de 

cuentas y su relevancia dentro de las relaciones internacionales. 

 
 

Interdependencia compleja y cooperación internacional 

 

Para el desarrollo de esta investigación sobre la comunicación y la rendición de cuentas 

de GLA y su relación con las comunidades anfitrionas como cooperante internacional fue 

importante puntualizar los elementos teóricos y conceptuales necesarios para el abordaje 

del objeto de estudio. En las relaciones internacionales, la teoría permite tener un mejor 

conocimiento de la realidad internacional. De acuerdo con Dougherty y Pfaltzgraff 

(1993), la teoría “suministra un marco de pensamiento en el cual definimos las prioridades 

de investigación y seleccionamos las herramientas disponibles más adecuadas para 

recoger y analizar datos” (p. 52). 

 

En este sentido, la investigación propuesta se posiciona dentro de la teoría de la 

interdependencia compleja, propuesta principalmente por Robert Keohane, citado por 

Borja (2005), la cual entiende la realidad internacional de fragmentación e integración, 
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en donde, además del Estado con su autoridad política, existen y se relacionan otros 

actores que operan incluso fuera del control centralizado estatal. Para Keohane, existen 

tres formas en que los actores internacionales interactúan en el sistema internacional. 

Ayala-Cordero (2014) explica claramente estas tres formas de comportamiento entre los 

actores internacionales: 

 

En armonía, pero no necesariamente con lazos de cooperación, donde cada ente 

en forma interna tiene sus políticas que aplica sin afectar a terceros; la cooperación 

cuando las políticas de cada actor son coordinadas para plantear objetivos 

comunes, y la discordia, cuando los actores están en conflicto militar o sus 

políticas no están en común por tener intereses distintos. (p. 265) 

 

Las organizaciones no gubernamentales y las empresas sociales tales como GLA son 

ejemplos de nuevos actores de esta realidad internacional de fragmentación e integración, 

ya que promueven la cooperación para lograr objetivos comunes. Comprender que la 

realidad internacional es diversa y opera bajo condiciones de interdependencia, 

entendida, a su vez, como situaciones en donde se producen efectos recíprocos entre los 

actores participantes, permite aclarar el contexto bajo el cual las ONG e instancias 

similares de la sociedad civil operan con otros actores en calidad de contraparte.  

 

Desde esta perspectiva, resulta necesario añadir la existencia de dos conceptos 

fundamentales en las relaciones de interdependencia: la sensibilidad, vinculada con los 

niveles y la velocidad de respuesta de una estructura para analizar los cambios que pueden 

ocurrir, y la vulnerabilidad, ligada a los riesgos de amenaza a la supervivencia y las 

alternativas que tienen los actores para hacer frente a los cambios que los podrían afectar 
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(Martínez-Madrigal, 2014). Por ello, la presencia de ambos conceptos permite generar los 

espacios de negociación necesarios para la cooperación. 

 

Estos dos conceptos, sensibilidad y vulnerabilidad, son claramente visibles en GLA, que, 

como empresa social, logra adaptarse a posibles y constantes cambios en las comunidades 

debido a las diferentes necesidades u otras circunstancias o desafíos que pueden 

presentarse: cambio climático, transformaciones en los actores locales, desafíos de una 

nueva necesidad de la zona antes no contemplada, ajustes de horario, acceso a los 

materiales, entre otros. 

 

La teoría utilizada por Keohane admite una mayor relación entre lo interno y lo externo 

de los Estados, creando la noción de lo transnacional, en donde “el libre intercambio de 

bienes y servicios por una parte y las instituciones y las normas por otra, pueden promover 

la cooperación internacional, así como la prosperidad económica” (Borja, 2005). En los 

proyectos de cooperación es de gran utilidad conocer bien a los actores y sus objetivos, 

para así poder trazar metas claras y funcionales dentro de las estructuras existentes. 

 

Dado la anterior perspectiva, GLA está inscrita en el marco legal de los EE. UU. como 

una corporación certificada tipo B, lo que significa que utiliza sus recursos para resolver 

problemáticas sociales y ambientales. Esta clase de compañía tiene un fuerte interés por 

colaborar, pero lo hace con sus propios recursos para así actuar con mayor rapidez. Por 

lo tanto, a pesar de registrarse como una empresa, esta se distingue por sus características 

específicas de liderazgo y rol social, las cuales son detalladas más adelante. 
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Sobre el aporte de la teoría de interdependencia compleja al desarrollo teórico de la 

cooperación internacional, Díaz (2008) indica lo siguiente:  

 

Ofrece elementos sólidos para la construcción del concepto plural del sistema 

internacional y para el estudio de la cooperación para el desarrollo, 

particularmente en la modalidad descentralizada, ya que reconoce la diversidad de 

actores e interacciones que frecuentemente están vinculados a asuntos concretos 

dentro del ámbito local. (p. 48) (El subrayado no es parte del original) 

 

Asimismo, según se indicó en la descripción conceptual de la propuesta, la cooperación 

internacional se entiende de manera integral como “la relación entre dos o más países, 

organismos u organizaciones de la sociedad civil con el fin de alcanzar metas de acciones 

consensuadas” (AGCID, s.f.). Esta definición pone en contexto los intereses comunes de 

los actores cooperantes, que, en el caso de la presente investigación, están representados 

por una empresa social con representación internacional, GLA, y las comunidades de 

Parismina, en el cantón de Siquirres, y Cutris, en el cantón de San Carlos.   

 

La cooperación internacional tuvo su auge a partir del cambio en el sistema internacional 

con el fin de la Guerra Fría y la dinámica bipolar y de tensión política-militar que la 

caracterizó, lo cual dio paso a la globalización como fenómeno. A su vez, la globalización 

busca “explicar las nuevas dinámicas de las relaciones internacionales y la intensificación 

de la interdependencia económica, tecnológica y medioambiental” (Wallerstein, 2004, p. 

102) entre los diferentes actores internacionales. 
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Además, según el propio Keohane, citado por Borja (2005), la cooperación internacional, 

precisamente por la variedad de actores presentes en el sistema internacional, genera 

bastantes posibilidades de multiplicar los canales de comunicación, lo que facilita la 

existencia de “cooperación transnacional e intergubernamental -con un espacio para la 

sociedad civil- para regir la globalización” (Borja, 2005). Así es como empresas de 

carácter social deciden formarse para contribuir en diferentes ámbitos de manera 

independiente y efectiva, para lo cual contactan a las comunidades beneficiarias 

directamente.   

 

También, la cooperación internacional (CI) se entiende como “toda relación entre actores 

internacionales orientada a la mutua satisfacción de intereses o demandas, mediante la 

utilización complementaria de sus respectivos poderes en el desarrollo de actuaciones 

coordinadas y/o solidarias” (Cervera, 1991). En las propias palabras de la empresa 

mediante su plataforma electrónica: “Nuestra misión en GLA es inspirar a la próxima 

generación a entender su potencial para transformar el mundo y su rol en él” (GLA, 2020). 

 

Para que la cooperación internacional sea identificada como tal es necesaria la presencia 

de ciertos factores propios de dicho tipo de relación. En este sentido, Holsti (1967), citado 

en Ayllón (2007), los identifica de la siguiente manera: 

 

1. La percepción de que dos o más intereses coinciden y pueden ser alcanzados 

por ambas partes simultáneamente. 

2. La expectativa de una de las partes de que la actuación seguida por la otra parte, 

o las otras partes si la cooperación fuese multilateral, para lograr sus propios 

objetivos la ayuda a realizar sus intereses y valores. 
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3. La existencia de un acuerdo (expreso o tácito) sobre los aspectos esenciales de 

las transacciones o de las actividades a realizar. 

4. La aplicación de reglas y pautas (protocolos de actuación) que dominarán las 

futuras transacciones. 

5. El desarrollo de las transacciones o las actividades para el cumplimiento del 

acuerdo. 

 

GLA, como empresa social, le presenta a la persona de la comunidad encargada de apoyar 

el programa un contrato, cuyo propósito es formalizar la futura ejecución del proyecto. 

Ambas partes se comprometen, mediante sus respectivas responsabilidades, con el apoyo 

de los objetivos comunales. Por lo tanto, cada programa cuenta con un/a director/a 

nacional, usualmente un/a líder comunal o una persona miembro de alguna asociación de 

desarrollo, encargada de la logística en la zona, el transporte, la alimentación, la compra 

de materiales, la organización de las actividades y la ubicación del o los proyectos.  

 

Por su parte, existe una persona en el rol de director/a internacional, ocupada de la 

comunicación con los padres y la supervisión directa de las personas voluntarias. El/la 

director/a internacional también se encarga de los componentes de liderazgo, las charlas 

y las clases y la supervisión del cumplimiento de los objetivos relacionados con la 

alimentación, el transporte, la seguridad y la atención de salud. Además, existen dos o 

tres personas en calidad de “mentor”, quienes acompañan a las personas voluntarias a los 

lugares de trabajo o las actividades educativas o recreativas de la comunidad (GLA, 

2020). 
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Cooperación internacional para el desarrollo 

 

Parte de la evolución del concepto de CI implica su diversificación. Uno de los tipos de 

cooperación internacional que existe es la Cooperación Internacional para el Desarrollo 

(CID), la cual es definida por Ayllón (2007) de la siguiente manera:  

 

El conjunto de acciones que realizan gobiernos y sus organismos administrativos, 

así como entidades de la sociedad civil de un determinado país o conjunto de 

países, orientadas a mejorar las condiciones de vida e impulsar los procesos de 

desarrollo en países en situación de vulnerabilidad social, económica o política y 

que, además, no tienen suficiente capacidad para mejorar su situación por si solos. 

(p. 29) 

 

Adicionalmente, la CID puede clasificarse dependiendo de la cantidad de actores 

incluidos, el origen de los fondos (privados o públicos), las características de los fondos, 

la naturaleza de fondos, entre otros aspectos. A continuación, la tabla 1 resume la 

clasificación de los tipos de cooperación: 
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Tabla 1 

Clasificación de la cooperación internacional para el desarrollo 

Recursos y fondos Tipo de CID Actores 

principales/observaciones 

Origen 

Pública 
Gobiernos nacionales, regionales y 

locales de países donantes 

Privada 
Recursos propios de particulares, 

empresas, asociaciones, entre otros 

Modalidad 

Sur-sur 

Consiste en el intercambio de 

experiencias técnicas, 

conocimientos, tecnologías y 

habilidades entre los países en 

desarrollo como apoyo y 

complemento a sus objetivos de 

desarrollo 

Triangular 

Mecanismo de financiamiento para 

la cooperación técnica entre países 

en desarrollo, que consiste en la 

asociación de una fuente tradicional 

(sea bilateral o multilateral) y de un 

país en vías de desarrollo otorgante 

de cooperación horizontal, para 

concurrir conjuntamente en 

acciones de cooperación técnica a 

favor de un tercer país en desarrollo 

Regional 

Tiene como objetivo brindar apoyo 

a las actividades y las instituciones 

que promueven la integración. Es 

gestionada en diferentes áreas 

geográficas y políticas 

Fronteriza 

Cooperación dirigida a las zonas 

fronterizas de un país en procura 

del desarrollo de la población que 

las habita 

Transfronteriza 

Es la colaboración entre zonas 

adyacentes en ambos lados de una 

frontera. 

Descentralizada 
Gobiernos locales e instituciones 

autónomas 

Según la vía de canalización 

de los recursos 

Bilateral 

Administraciones públicas u 

organizaciones de desarrollo sin 

carácter oficial 

Multilateral 

Agencias, instituciones u 

organizaciones gubernamentales 

autónomas 
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No gubernamental 

Organizaciones no 

gubernamentales de desarrollo 

(ONGD) 

Empresarial 

Empresas que brindan asistencia 

técnica y transferencia de 

tecnología 

Características de los fondos 
Reembolsable 

La cooperación debe ser devuelta 

en forma de dinero o especie 

No reembolsable No se requiere devolución 

Grado de condicionalidad 

Ayuda ligada 

Condiciona al receptor a la compra 

exclusiva de bienes y servicios del 

país donante 

Ayuda no ligada 

No condiciona al receptor a la 

compra exclusiva de bienes y 

servicios del país donante 

Naturaleza de la cooperación 

Financiera 
Transferencia real de fondos 

económicos al receptor 

No financiera 

Transferencia de conocimientos, 

tecnología, materiales, intercambios 

culturales, entre otros 

Humanitaria y de 

atención de 

emergencias 

Donaciones económicas y en 

especie 

Fuente: tabla adaptada de Ayllón (2007) y Mideplan (2021). 

 

Con la anterior información y para efectos de la propuesta de investigación, el tipo de 

CID que ocurre con GLA es la cooperación privada descentralizada, no gubernamental, 

empresarial, no reembolsable, no ligada y no financiera, ya que GLA, como empresa 

social, ofrece y desarrolla proyectos de voluntariado directamente en comunidades donde 

las personas participantes se pueden inscribir. Las cuotas de inscripción e inversión 

cubiertas por dichas personas voluntarias participantes corresponden a la única fuente de 

ingreso para la ejecución de los proyectos comunitarios.  

 

El voluntariado 

 
 

En términos generales, el concepto de voluntariado es un fenómeno humano caracterizado 

por valores morales como el altruismo, la solidaridad y la empatía. Además, se trata de 
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una oportunidad para que las personas se acerquen a diferentes realidades y necesidades, 

contribuyendo con su mano de obra o experiencia al tratamiento de problemáticas 

específicas presentes en las comunidades donde se desarrollan los proyectos 

comunitarios. A su vez, la participación en proyectos de voluntariado permite que la 

persona participante adquiera conocimiento y formación, lo cual enriquece su crecimiento 

personal.  

 

Sin embargo, la evolución de este tipo de cooperación ha producido una diversidad de 

interpretaciones. Por ejemplo, Tavazza (1995) propuso entender el voluntariado desde un 

ámbito más personal, específicamente como “la acción de un ciudadano que, una vez 

cumplidos sus deberes de estado (estudios, familia, profesión) y civiles (vida 

administrativa, política o sindical) se pone a disposición desinteresada de la comunidad, 

promoviendo la solidaridad” (p. 4). 

 

Por su parte, García-Rincón de Castro (2003) enfocó la noción de voluntariado hacia lo 

institucional y el régimen internacional de la ayuda. Este autor define dicho concepto de 

la siguiente manera: 

 

Aquella acción voluntaria que se desarrolla dentro de una organización sin ánimo 

de lucro por personas físicas que, de manera altruista y solidaria, intervienen con 

las personas y la realidad social, frente a situaciones de vulneración, privación o 

falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una 

mayor cohesión y justicia social como expresión de ciudadanía activa organizada.  

(García-Rincón de Castro, 2003, p. 82) 
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La anterior definición de García-Rincón concuerda con el hecho de que GLA desea 

fomentar a estudiantes de secundaria con interés de ofrecer sus servicios en las 

comunidades, viajar a países en donde están ubicados los proyectos y participar como 

agentes de cambio de forma solidaria en el logro de metas comunales y proyectos de 

servicio, para así crear espacios y ambientes más seguros, estables o sanos para las 

personas en situaciones de vulnerabilidad. De acuerdo con GLA, “los líderes son hechos, 

no nacen y que el liderazgo es una habilidad importante en la vida que puede ser 

desarrollada” (GLA, 2020). 

 

A nivel internacional, la OIT (2011) define el trabajo voluntario como “trabajo no 

remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo sin remuneración que las personas dedican 

a actividades, ya sea a través de una organización o directamente para otras personas que 

no pertenecen al hogar del voluntario” (p. 14). Con la definición anterior, la OIT 

profesionalizó al voluntariado con el fin de asignarle responsabilidades y derechos 

laborales a quienes participan en este. Algunas de las principales características del 

voluntariado mencionadas por la OIT (2011) son las siguientes: 

 

 consiste en un trabajo no remunerado y no obligatorio; 

 abarca el voluntariado directo, es decir, actividades voluntarias efectuadas en 

forma directa para otros hogares, y el voluntariado a través de una organización, 

que consiste en el voluntariado efectuado para o mediante instituciones sin fines 

de lucro u otro tipo de organizaciones;  

 incluye el voluntariado efectuado sin coacción en todos los marcos    

institucionales (las organizaciones sin fines de lucro, las administraciones 

públicas, las empresas privadas, entre otros);  
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 evita limitar el ámbito del trabajo voluntario a un beneficiario especial, es decir, 

establece que el voluntariado puede llevarse a cabo para beneficiar a una serie de 

organizaciones y causas, en donde se incluyen las personas, el medio ambiente, 

los animales, la comunidad en un sentido amplio, entre otras áreas.  

 

Por último, Giordano (2015), tomando como referencia la definición de la OIT (2011), 

propone una conceptualización más completa que engloba las ideas anteriores: 

 

Un trabajo no remunerado y no obligatorio llevado a cabo por personas físicas que 

a través de una organización o directamente para otros que no pertenecen a su 

hogar, brindan su tiempo (sin importar la duración de este) a la realización 

actividades, de modo altruista y solidario, sea cual fuere la motivación que lo 

origina. Entiéndase trabajo no remunerado como sinónimo de gratuito, y no 

obligatorio como de libre determinación por el individuo. Quedan excluidas las 

actuaciones voluntarias aisladas o esporádicas. (p. 20)  

 

A partir de las definiciones expuestas y la caracterización que hizo la OIT, el voluntariado 

puede ser definido como parte de la cooperación internacional para el desarrollo, al ser 

una actividad que busca mejorar las condiciones de vida de quienes están en situación de 

vulnerabilidad social, económica o política. En palabras de GLA, “la cooperación es la 

llave de nuestros logros. Somos una comunidad viajante, ayudando a servir a otras 

comunidades” (GLA, 2020). 

 

Después de muchos años de evolución apoyando comunidades, GLA sustituyó el término 

“voluntariado” por “servicio-aprendizaje”, debido a la convicción de que el uso de las 



 
 
 

31 

 

horas contribución está estrechamente ligado a un mayor conocimiento de las necesidades 

locales. A su vez, el tiempo compartido en un proyecto también sirve para que las 

personas estudiantes desarrollen habilidades de liderazgo que luego puedan implementar 

en otros ámbitos de sus vidas.  

 

En este sentido, se empleó el concepto de servicio-aprendizaje de Guerra-Treviño (2019), 

el cual se indica a continuación: 

 

Es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a 

la comunidad en un único proyecto bien articulado, en el que los participantes se 

forman al involucrarse en necesidades reales del entorno con la finalidad de 

mejorarlo. (p.3) 

 

Asimismo, CLAYSS (2023) define el servicio-aprendizaje “como la creación de un 

proyecto solidario que es protagonizado por los estudiantes y docentes, y se articula con 

contenidos académicos”, al mismo tiempo que le asigna las siguientes tres características 

fundamentales:  

 

1. Actividades de servicio solidario destinadas a atender en forma acotada y eficaz 

necesidades reales y sentidas, con una comunidad y no sólo para ella. 

2. Protagonizadas activamente por los estudiantes desde el planeamiento a la 

evaluación. 
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3. Articuladas intencionadamente con contenidos de aprendizaje (contenidos 

curriculares, reflexión, desarrollo de saberes para la ciudadanía y el trabajo, 

investigación). (CLAYSS, 2023)2 

 

GLA se distingue por su currículo sobre temas de aprendizaje y formación de personas 

estudiantes a través de debates, investigación y contacto con realidades distintas, para así 

fomentar la búsqueda de soluciones en conjunto con el servicio comunitario. Las sesiones 

de aprendizaje y educación experiencial se enfocan en el desarrollo de habilidades de 

liderazgo. 

 

La empresa social (social enterprise) 

 

 

Al igual que existen organizaciones no gubernamentales (ONG) dedicadas a promover el 

servicio voluntario, también hay nuevos actores en el campo como las empresas sociales, 

que vinculan sus objetivos y visión empresarial a proyectos que apoyan desde su visión. 

En algunos casos, las empresas sociales “fueron vistas como una respuesta innovadora a 

los problemas de fondo de las organizaciones sin fines de lucro” (Defourny, 2007). Es así 

como estos nuevos actores se convierten en cooperantes internacionales. 

 

Sin embargo, la filosofía del emprendimiento social no es un tema nuevo dentro de las 

empresas. Según los investigadores, ese tipo de valor del mercado social tiene un origen 

más antiguo y está relacionado al valor de los intercambios entre poblaciones nativas de 

varias regiones en el mundo. Para muchos antropólogos y otros teóricos sociales, el 

                                                           
2 Para más detalles, se puede visitar el sitio en internet de CLAYSS: https://www.clayss.org/aprendizaje-

servicio/   

https://www.clayss.org/aprendizaje-servicio/
https://www.clayss.org/aprendizaje-servicio/
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trueque y el intercambio de alimentos y materiales era un modelo de negocios que se daba 

entre diferentes civilizaciones y pueblos por una necesidad de productos y bienes: “eran 

modelos de negocios para construir comunidades y no como una oportunidad para generar 

ingresos (La Page, 2022). 

 

Las empresas sociales, como se conocen en la actualidad, originalmente fueron donantes 

de fondos a una gran variedad de causas: desde las que tenían fines lucrativos y estaban 

motivadas a contribuir con iniciativas sociales (filantropía social) hasta las dedicadas por 

completo al apoyo financiero de proyectos sociales, ambientales y educativos. Su interés 

principal ha sido utilizar la mentalidad empresarial y participar como cooperantes 

directos. De esta forma, dichas empresas evitan la centralización o la aprobación de los 

entes gubernamentales para lograr sus fines.  

 

En el Reino Unido, durante el 2002, se dio un amplio debate sobre las empresas sociales 

y hubo muchos esfuerzos para definirlas. Así fue como en la administración de Tony Blair 

se lanzó la Coalición de Empresas Sociales, dentro de la cual se creó la Unidad de 

Empresa Social, para “promover el conocimiento de las empresas sociales y, sobre todo, 

promover las empresas sociales a través del país” (Defourny, 2007). Este debate y 

repentino interés motivó a que la Red Internacional de Investigación EMES (2007, p. 6) 

escogiera cuatro criterios para definir de forma general las dimensiones económicas y 

empresariales de las empresas sociales: 

 

a) Actividad continúa, producción y venta de productos o servicios: a diferencia de 

las organizaciones sin fines de lucro, las empresas sociales no tienen que dedicarse 
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a la defensa de la distribución de fondos, ya que están directamente involucradas 

en la producción de bienes o la provisión de servicios de forma continua.  

b) Alto grado de autonomía: las empresas sociales son creadas por un grupo con base 

en un proyecto autónomo. Podrían depender de subsidios públicos, pero no son 

manejadas ni directa ni indirectamente por autoridades estatales u otras 

organizaciones. Tienen el derecho a su posición (o voz) a como también terminar 

su actividad.  

c) Un nivel significativo de riesgo económico: aquellas personas quienes establecen 

una empresa social asumen total o parcialmente el riesgo de la iniciativa. A 

diferencia de las instituciones pública, su viabilidad económica depende del 

esfuerzo de sus miembros y trabajadores para adecuar los recursos. 

d) Monto mínimo de trabajo asalariado: como en el caso de las organizaciones sin 

fines de lucro más tradicionales, las empresas sociales pueden combinar recursos 

monetarios o no monetarios, voluntarios y funcionarios asalariados. Sin embargo, 

la actividad ejecutada requiere del mínimo nivel de trabajo asalariado.   

 

Por lo tanto, GLA cumple con los criterios mencionados anteriormente, ya que, como 

empresa social, su misión es la creación y el desarrollo de proyectos de servicio comunal 

en beneficio de zonas con necesidades específicas; además, cuenta con absoluta 

autonomía para el financiamiento de sus proyectos. Dicha autonomía le permite 

flexibilidad en la creación de proyectos, pues conoce de necesidades específicas en zonas 

y comunidades vulnerables. 

 

Por su parte, durante años, las personas directoras y fundadoras de GLA han asumido no 

solamente el riesgo económico, sino también el compromiso de liderar una empresa 
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comprometida con la ética y las mejores prácticas para los proyectos de servicio y 

aprendizaje. Este compromiso tiene como contraparte a los/las líderes comunales, las 

organizaciones, las asociaciones de desarrollo y los centros educativos qué confían en la 

responsabilidad de dicha organización. 

 

Además, al ser una empresa con un enfoque social y cautelosa con el ingreso económico 

de las personas participantes, se contrata el mínimo personal de planta y se combina la 

supervisión, la ejecución y la calidad de los proyectos con contrataciones temporales de 

personas mentoras y profesionales de la educación internacional como parte del 

acompañamiento que se les da a las personas voluntarias. Es así como GLA evita una 

inversión alta en gastos administrativos e invierte en la participación comunal de sus 

estudiantes.  

 

Adicionalmente, existe un programa de pasantía para personas jóvenes profesionales, 

quienes pueden trabajar con la empresa desde varios ámbitos y fortalecer el logro de los 

objetivos planteados no solo en las comunidades, sino con la seguridad y la calidad de los 

proyectos. GLA ofrece dicho plan de práctica profesional a personas que se interesan por 

el tema de trabajo en comunidades y educación internacional. Por unos meses, estas 

personas pasantes pueden combinar su trabajo administrativo con el trabajo de campo 

mientras se desarrollan los programas en los diferentes países.  

 

Estas iniciativas privadas llaman la atención por su dinamismo y agilidad para encontrar 

soluciones a los problemas o las situaciones de su interés, para lo cual hacen un contacto 

directo con poblaciones, comunidades o proyectos ya establecidos que requieran de 
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asistencia adicional. Defourny (2007) menciona cinco criterios para describir mejor las 

dimensiones sociales de dichas iniciativas: 

 

 un apoyo explícito para beneficiar la comunidad; 

 una iniciativa desarrollada por un grupo de ciudadanos; 

 un poder de decisión que no está basado en la propiedad del capital; 

 una naturaleza participativa que involucra a varios actores afectados por la 

actividad; 

 una distribución limitada de los beneficios.  

 

Las empresas sociales pueden tener una gran cantidad de objetivos o intereses, por lo que 

resulta difícil lograr una definición general que las cubra a todas; sin embargo, es de gran 

utilidad encontrar características comunes que posibiliten entender su naturaleza y 

principales motivos sociales. GLA, como empresa social, busca asociaciones o grupos ya 

establecidos con proyectos o metas claras y les ofrece el servicio voluntario como una 

herramienta de ayuda. La participación de estudiantes en estos proyectos permite 

contribuir con apoyo financiero.  

 

Rendición de cuentas 

 

La rendición de cuentas o accountability (término en inglés) en organizaciones sin fines 

de lucro (OSFL) es “un proceso cuyo fin es dar a conocer los resultados alcanzados por 

la organización, en un período determinado, que se desarrolla de manera colaborativa con 

diversos actores, impactando positivamente en la gobernanza de la organización” (Moya, 

Ortiz et al., 2012). Esto significa que, a mejor claridad en la utilización de los recursos 
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financieros y los resultados obtenidos, habrá mayor confianza y credibilidad en las 

empresas.  

 

Lo anterior ocurre en respuesta a una mayor demanda de información transparente y 

pública sobre los procesos, el uso de los recursos y los resultados de los proyectos de las 

OSFL. Por ello, estas organizaciones han tenido que transformar su comunicación con 

los beneficiarios, los donantes y el público en general, para así fortalecer la confianza y 

crear un mejor ambiente en la operación de proyectos. Las OSFL también han debido 

encontrar distintos actores que quieran apoyar sus objetivos. 

 

La rendición de cuentas en las organizaciones no gubernamentales y las empresas sociales 

ha sido un tema de mucho estudio y análisis. Al no ser instituciones públicas con una 

demanda estatal por datos claros y precisos del manejo de sus finanzas, dichas 

organizaciones están menos comprometidas a una constante transparencia. Sin embargo, 

en muchas ocasiones, se trata de instituciones que reciben donaciones y colaboraciones 

de diferentes agentes e individuos; por lo tanto, la divulgación de sus acciones y 

decisiones financieras les brinda una mayor credibilidad. 

 

Estas empresas y organizaciones deben tener un alto compromiso por instaurar prácticas 

responsables de autorregulación y adoptar sistemas claros y organizados de transparencia: 

“La rendición de cuentas crea valor para los grupos de interés, abre canales de 

comunicación, construye confianza, eleva la gestión y mejora el impacto de los proyectos 

y servicios ejecutados” (Moya et al., 2012).  La capacidad de demostrar un compromiso 

continúo con la transparencia fomenta una mejor percepción del trabajo que realizan 

dichas empresas.   
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GLA, una empresa social sin fines de lucro y certificada como corporación B, enfoca sus 

esfuerzos a una transparencia continua de sus planes operativos y finanzas. Las 

corporaciones B inscritas en Estados Unidos deben de asumir compromisos adicionales 

para la rendición de cuentas. Esta certificación se obtiene al demostrar “altos niveles de 

inclusividad, equidad y economía regenerativa. A diferencia de otras certificaciones para 

negocios, la certificación B es única en su habilidad para medir el impacto social y 

ambiental completo de una compañía” (BLab, 2022).  

 

Como uno de sus objetivos finales, la presente investigación realizó una propuesta de 

mejora en la rendición de cuentas, la cual no implica solamente mantener un nivel 

requerido como empresa social, sino posibilitar que la información contable y de 

resultados sea extensiva a las comunidades beneficiarias y los actores que colaboran con 

los objetivos de GLA. El fortalecimiento de la comunicación y la rendición de cuentas 

garantizará una mayor transparencia, honestidad y ética dentro de la dinámica de la 

organización. 
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Capítulo II. Marco Metodológico 

 

El presente capítulo describe el modelo de investigación a seguir y su importancia para la 

investigación. Además, se describe en detalle información sobre la recolección de datos 

para su análisis, una explicación del uso del cuestionario a personal de la organización y 

el uso de sus resultados. Adicionalmente, se comparte información sobre los sujetos y 

fuentes de información adicionales y el análisis de datos. 

 

Para el desarrollo de la investigación se utilizaron los siguientes insumos: información 

del portal electrónico de GLA, catálogo de programas, manuales de entrenamiento, 

entrevistas, un análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la 

comunicación existente con las comunidades, visitas a dos regiones anfitrionas de los 

proyectos y entrevistas a líderes comunales y representantes de la empresa.  Además, la 

organización dio acceso a las evaluaciones de estudiantes y directores de programa al 

finalizar sus proyectos comunales. 

 

La presente investigación fue de índole cualitativa, la cual, según Ramos (2017), busca 

comprender los fenómenos dentro de su contexto a partir de descripciones detalladas de 

situaciones, eventos, personas, interacciones, comportamientos observados, documentos 

y demás fuentes que pretenden no generalizar los resultados. En este mismo sentido, 

Bernal (2010) indica que el principal enfoque de la investigación cualitativa es “cualificar 

y describir un determinado fenómeno social a partir de rasgos determinantes, según sean 

percibidos por los elementos insertos en la situación estudiada” (p. 60).  
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En cuanto al método científico, la presente investigación se realizó empleando el método 

deductivo, que, de acuerdo con Cervera (2010): “consiste en la determinación de las 

características o enunciados de la realidad particular que se investiga por derivación o 

consecuencia de las características o enunciados contenidos en proposiciones o leyes 

científicas de carácter general formuladas previamente” (p. 27). Esta investigación buscó 

explicar el proceso de comunicación e interrelación de la empresa social GLA con las 

comunidades contraparte de los proyectos que se han ejecutado hasta el 2021, para así 

proponer insumos que mejoren la calidad de la comunicación en el proceso de rendición 

de cuentas. 

 

Tipo de Investigación 

 

 

La presente investigación se apoyó en el tipo de investigación descriptivo, caracterizado 

por Bernal (2010) como uno de los tipos más populares y utilizados en la actividad 

investigativa, el cual es definido como “aquella que reseña las características o los rasgos 

de la situación o del fenómeno objeto de estudio”, basándose principalmente en las 

técnicas de “la encuesta, la entrevista, la observación y la revisión documental” (p. 122).  

 

Precisamente, detallar el fenómeno de la comunicación entre GLA y las comunidades y 

el proceso de rendición de cuentas es lo que permite caracterizar el presente trabajo bajo 

el método descriptivo. Uno de los objetivos de la investigación fue revisar con 

detenimiento las herramientas de comunicación utilizadas en el contacto con los/las 

líderes de las comunidades, así como proponer nuevos recursos para mejorar la rendición 

de cuentas y la participación de las comunidades al vincularse con las personas 

voluntarias extranjeras.  
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Además, la investigación fue de tipo exploratorio, alrededor del concepto de empresa 

social, sus alcances y limitaciones, reflejados en el quehacer de GLA y sus proyectos de 

voluntariado en Costa Rica. Dicho concepto es entendido como un tipo de cooperación 

internacional para el desarrollo, lo cual lo convierte de interés para las relaciones 

internacionales, al tratarse de un actor más de la realidad internacional aún no muy 

desarrollado en la agenda de investigación de esta disciplina. 

 

En este sentido, Hernández-Sampieri (2014) indica que un alcance exploratorio de la 

investigación cualitativa “se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema 

de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado 

antes” (p. 91). El mismo autor plantea que el alcance exploratorio permite realizar una 

investigación más completa sobre una nueva problemática o identificar conceptos que 

puedan sugerir futuras investigaciones. 

 

Recolección de Datos 

 

 

La recopilación de datos en la investigación cualitativa es fundamental, pues su intención 

es la obtención de información de personas, comunidades o situaciones y procesos a 

profundidad a partir de conceptos, percepciones, imágenes mentales, creencias, 

emociones, interacciones, experiencias, vivencias y pensamientos, los cuales se 

encuentran en el lenguaje (Hernández-Sampieri, 2014, p. 397).  

 

Precisamente, la investigación realizada empleó como técnicas para la recolección de la 

información de interés tanto la recopilación documental y bibliográfica a través del 
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internet como la información aportada por GLA Costa Rica. El propósito de esta 

herramienta es buscar “la interpretación de la producción escrita en perspectiva analítica 

para comprender una temática, fenómeno u objeto de estudio particular” (Torres-Gómez, 

2019, p. 148). 

 

Adicional a la revisión documental, se utilizó la entrevista como otra técnica o 

herramienta de recolección de datos. De acuerdo con Bernal (2010), esta técnica está 

“orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de 

información” (p. 194). A través de las preguntas y las respuestas se logra la comunicación 

y la construcción conjunta de significados respecto a un tema, según apunta Hernández-

Sampieri (2014, p. 403).  

 

Con el fin de obtener información de las personas consideradas fuentes de información y 

su percepción sobre el objeto de estudio —la comunicación y la interrelación de GLA 

Costa Rica con las comunidades contraparte— se empleó la entrevista semiestructurada, 

la cual es definida por Hernández-Sampieri (2014) como una entrevista basada “en una 

guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas 

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información” (p. 403). Por su parte, 

Lamont (2015) indica que este es el tipo de entrevista que más se utiliza en las relaciones 

internacionales por las personas investigadoras (p. 84). 

 

Las entrevistas se realizaron a personas que pertenecen a las comunidades contraparte de                

Cutris, cantón de San Carlos, provincia de Alajuela, y Barra del Parismina, cantón de 

Siquirres, provincia de Limón, con el fin de obtener información de interés y contrarrestar 

los datos obtenidos de la revisión documental y la aplicación de cuestionarios tipo 
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encuesta mediante la triangulación de la información. Por lo tanto, las visitas a las zonas 

en donde se realizan los proyectos fueron de gran importancia para entender mejor el 

impacto del servicio de aprendizaje a los/las estudiantes.  

 

La aplicación de cuestionarios tipo encuesta a personas funcionarias de GLA 

internacional y de Costa Rica (departamentos de Admisiones y Programas), de manera 

anónima, con preguntas cerradas y abiertas, fue otra de las herramientas utilizadas para 

la recolección de datos, para lo cual se empleó el sistema de encuesta en internet 

SurveyMonkey (https://es.surveymonkey.com/ ). En este sentido, la encuesta es definida 

como “el conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener información 

de las personas” (Bernal, 2010, p. 194).  

 

De modo similar, se empleó la visita de campo y la observación participante; esta última 

es caracterizada por Hernández-Sampieri (2014) como aquella en donde “el investigador 

mantiene experiencias con los participantes y el ambiente” (p. 417).  

 

Sujetos y Fuentes de Información 

 

 

Durante una investigación, existen dos tipos de fuentes en el proceso de recolección de la 

información. En primer lugar, se encuentran las fuentes primarias o aquellas de donde se 

genera la información de primera mano. Al respecto, Bernal (2010) indica: 

 

 Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el 

 ambiente natural, etcétera. Se obtiene información primaria cuando se observan 

 directamente los hechos (presenciar una huelga, observar sistemáticamente el 

https://es.surveymonkey.com/
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 lugar de trabajo, etcétera), cuando se entrevista directamente a las personas que 

 tienen relación directa con la situación objeto del estudio. (p. 192) 

 

Para efectos de la investigación planteada, tal y como se indicó con anterioridad, las 

fuentes primarias fueron las personas colaboradoras de GLA Costa Rica, las personas 

voluntarias participantes en los proyectos en estudio y las personas pertenecientes a las 

comunidades contraparte vinculadas con los mismos proyectos objeto de la investigación.  

 

En segundo lugar, las fuentes secundarias se definen de la siguiente manera:  

 

 Son todas aquellas que ofrecen información sobre el tema que se va a investigar, 

 pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sólo 

 los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtención de la 

 información son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo 

 medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de información.  

 (Bernal, 2010, p.192) 

 

Las fuentes secundarias de la presente investigación fueron, entre otras, las encuestas 

realizadas en años anteriores a participantes en proyectos, los informes de reuniones con 

líderes comunales, la recolección de datos de proyectos comunitarios anteriores, tales 

como informes de propuestas, metas trazadas, datos obtenidos de horarios, presupuestos 

y compras de materiales. Además, la empresa social GLA brindó documentos de sus bases 

de datos para comparar la participación en proyectos, las fechas y los detalles de proyectos 

anteriores.  
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Análisis de Datos  

 

 

A partir del estudio de los datos recopilados en la investigación cualitativa se realizó un 

análisis tipo FODA, el cual es una herramienta “que permite conformar un cuadro de la 

situación actual del objeto de estudio” (MH Themes, 2023). De acuerdo con el 

planteamiento de Hernández-Sampieri (2014), el análisis FODA busca: 

 

 1) explorar los datos,  

 2) imponerles una estructura (organizándolos en unidades y categorías),  

 3) describir las experiencias de los participantes según su óptica, lenguaje y 

 expresiones;  

 4) descubrir los conceptos, categorías, temas y patrones presentes en los datos, así 

 como sus vínculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en 

 función del planteamiento del problema;  

 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos,  

 6) reconstruir hechos e historias,  

 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible y  

 8) generar una teoría fundamentada en los datos. (p. 418) 

 

Según Lamont (2015), dentro de los métodos cualitativos de investigación para las 

relaciones internacionales, las técnicas más utilizadas son el análisis del discurso y el 

análisis del contenido (p. 89). La propuesta de investigación presentada aborda en mayor 

medida el análisis de contenido, que, en términos generales, busca encontrar patrones en 

la comunicación social (Lamont, 2015, pp. 89-91). La categorización de la información 

se realizó mediante un proceso inductivo durante el proceso de lectura del contenido 
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obtenido en la revisión documental, las respuestas obtenidas de los cuestionarios y las 

entrevistas aplicados.  

 

A pesar de lo anterior, no se descartó el uso del análisis del discurso como complemento 

al análisis de contenido, para lo cual se consideraron principalmente las respuestas 

obtenidas de las entrevistas semiestructuradas aplicadas. De esta forma, se enriqueció la 

interpretación sobre la calidad de la comunicación y la interrelación que ocurre entre GLA 

y las personas de las comunidades en donde se aplican los proyectos de estudio. 

 

Además, Lamont (2015) describe el análisis del discurso como una técnica que se enfoca 

en las formas lingüísticas de la comunicación (la cual puede ser escrita o hablada e incluir 

formas oficiales y no oficiales) y pretende entender cómo y por qué emergen algunos 

discursos particulares que hasta pueden llegar a establecerse como dominantes (p. 91). El 

estudio de materiales, textos, manuales y portal electrónico de GLA fue parte del análisis 

del discurso que fortaleció la investigación. 
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Capítulo III. Global Leadership Adventures: una empresa social con 

visión de servicio 

 
 
Este capítulo profundiza en los orígenes de GLA, su puesta en práctica como experimento 

de programa de verano y luego su desarrollo, ajustes y evolución hasta convertirse en una 

organización con más de cuarenta programas en veinticuatro países. Además, se 

describen su misión, valores y programas de servicio actuales. En esta sección se analizan 

documentos de la empresa social tales como manuales y catálogos y se describe su 

organización interna. 

 

Inicios de Global Leadership Adventures 

 

Para analizar a profundidad la forma de operar de Global Leadership Adventures (GLA) 

en tantos países y con múltiples programas de servicio-aprendizaje, resulta necesario 

entender sus orígenes y filosofía. GLA fue establecida como una empresa social oferente 

de programas de servicio y liderazgo para estudiantes de secundaria. Su creación viene 

de la mano de la constitución de la Academia Africana de Liderazgo (ALA), fundada en 

el 2004 por Fed Swaniker, Peter Mombaur, Acha Leke y Chris Bradford; esta academia 

fue la base para desarrollar la idea de una organización de servicio y liderazgo destinada 

a estudiantes de todo el mundo (ALA, 2023). 

 

La Academia Africana de Liderazgo se encuentra establecida en las afueras de 

Johannesburgo, Sudáfrica. Sus fundadores decidieron crear una institución que se 

dedicara a la formación de líderes jóvenes de todos los países africanos.  La idea nació de 

la intención de que el destino de dicho continente estuviera en las manos de sus propios 

habitantes, al desarrollar “una red de líderes jóvenes quienes trabajarán juntos para 
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enfocarse en los grandes desafíos de África, lograr un impacto social extraordinario y 

acelerar la trayectoria de crecimiento del continente” (ALA, 2023). 

 

Es así como se funda esta escuela secundaria para apoyar a líderes adolescentes en el 

aprendizaje sobre liderazgo y servicio; la necesidad de fortalecer a la juventud en 

diferentes ámbitos fue vista como la respuesta a la falta de liderazgo que enfrentaba la 

región africana. Por ello, la Academia Africana de Liderazgo tiene como visión el crear 

“una poderosa red de líderes jóvenes que trabajarán juntos para enfrentar los más grandes 

desafíos, obtener un impacto social extraordinario y acelerar la trayectoria de crecimiento 

del continente” (ALA, 2023). 

 

Uno de los fundadores de ALA, Fred Swaniker, es originario de Ghana y trabajó por 

muchos años como educador y, luego, experto en temas de liderazgo. Él es también 

fundador de la Universidad para el Liderazgo Africano y de la Red de Liderazgo Africano.  

De hecho, en el 2019, la revista Time incluyó al señor Swaniker como una de las “100 

personas más influyentes en el mundo”.3 Los esfuerzos de los fundadores de estas 

organizaciones de liderazgo han recibido otras menciones en diversos foros, incluyendo 

la Casa Blanca de los Estados Unidos y el Foro Económico Mundial.  

 

El éxito y la buena aceptación de ALA como una institución educativa para 

“proactivamente desarrollar los líderes que son necesarios” (GLA, 2021) implicó la 

colaboración de Chris Bradford y Peter Bombaur, amigos y colegas de trabajo de 

Swaniker, quienes apostaron e invirtieron para dar el apoyo inicial a esta academia sin 

                                                           
3 Para más detalles, se puede visitar el sitio en internet https://time.com/collection/100-most-influential-

people-2019/5567703/fred-swaniker/   

https://time.com/collection/100-most-influential-people-2019/5567703/fred-swaniker/
https://time.com/collection/100-most-influential-people-2019/5567703/fred-swaniker/
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fines de lucro. Debido al desarrollo y el impacto positivo de ALA, los fundadores crearon 

un programa corto para vacaciones de verano con objetivos similares a ALA, pero 

“invitando a estudiantes de todo el mundo, plantando la semilla para Global Leadership 

Adventures” (GLA, 2020); este proyecto fue tan exitoso que, de inmediato, inició 

operaciones y estableció oficinas centrales en California, Estados Unidos. 

 

Así fue como GLA inició en el 2004 y, para el 2006, se transformó en un equipo global 

con el apoyo y la experiencia de Andrew Motiwalla, exvoluntario del Cuerpo de Paz con 

amplia experiencia en la operación de proyectos globales de servicio y aprendizaje y el 

desarrollo de programas de educación experimental. Los valores y el modelo de la 

organización del Cuerpo de Paz fueron adaptados a los programas de servicio-aprendizaje 

de GLA de “experiencia inmersiva, sostenibilidad y trabajo en conjunto con comunidades 

locales” (GLA, 2020). Desde sus inicios, esta empresa social ha inscrito a más de 25 000 

adolescentes en sus programas de desarrollo de nuevos líderes.   

 

En el 2012, los fundadores de GLA crearon Discover Corps (https://discovercorps.com ), 

otra corporación B dedicada a organizar viajes para familias o destinados a adultos que 

desean conocer de otras culturas y regiones del mundo con un propósito educativo. A su 

vez, dichos viajes promueven el fortalecimiento de los socios de GLA en comunidades 

rurales. A pesar de que los participantes en Discover Corps no ofrecen su tiempo como 

personas voluntarias, sí visitan las comunidades y se involucran aprendiendo sobre las 

iniciativas comunales y los proyectos que ejecutan. 

 

También en el 2012, los fundadores de GLA crearon la empresa “sombrilla” (umbrella 

enterprise en inglés) Terra Education, que, en unos años, se convirtió en la entidad que 

https://discovercorps.com/
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alberga no solamente a GLA y Discover Corps, pero también a nuevas empresas como 

Teen Travel Network, Summer Springboard, Beyond Sports y la Fundación Internacional 

GLA (https://www.terraeducation.com/ ), única entidad inscrita como sin fines de lucro.  

 

De esta forma, Terra Education se estableció en una empresa líder que “crea y opera 

programas de viaje de educación inmersiva” (https://www.terraeducation.com/about-

us.html ) a través de sus organizaciones miembro. Al ser certificadas en Estados Unidos 

de América es de “Corporaciones B” (Certified B Corporation), el estatus que comparten 

dichas empresas las distingue de otras, ya que enfocan sus ingresos y equipo humano en 

apoyar temas como zonas vulnerables, comunidades en desventaja y protección del 

ambiente. La certificación es otorgada en los Estados Unidos de América y se reconoce 

en 35 de sus estados y en el distrito federal de Columbia.  

 

Es importante considerar que las corporaciones que se quieren inscribir como 

corporaciones B en los Estados Unidos, entre sus objetivos, tienen dirigir sus esfuerzos a 

necesidades sociales, económicas o ambientales. Por lo tanto, estas instituciones deben 

ser “entidades que incluyen un impacto positivo en la sociedad, sus trabajadores, la 

comunidad y el ambiente” (Cámara de Comercio de los EE. UU., 2020).4 En otras 

palabras, las corporaciones B buscan abordar temas de interés social a través de una 

cooperación más directa, acercándose a las comunidades y sus líderes y evitando a los 

intermediarios. 

 

                                                           
4 Para más detalles, ver: https://www.uschamber.com/co/start/strategy/b-corp-advantages-and-

requirements   

https://www.terraeducation.com/
https://www.terraeducation.com/about-us.html
https://www.terraeducation.com/about-us.html
https://www.uschamber.com/co/start/strategy/b-corp-advantages-and-requirements
https://www.uschamber.com/co/start/strategy/b-corp-advantages-and-requirements
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Dentro del grupo Terra Education se estableció Global Leadership Adventures 

International Foundation (GLAIF), registrada en Estados Unidos como una organización 

sin fines de lucro, 501C3. Dicho “estatus” requiere que estas entidades operen y sirvan 

sin propósito de lucro. El Servicio de Impuestos Internos (IRS por sus siglas en inglés) es 

la agencia gubernamental estadounidense que otorga y supervisa el estatus de 

organización sin fines de lucro (https://www.irs.gov/es/charities-non-profits/charitable-

organizations/exemption-requirements-501c3-organizations ).  

 

A su vez, GLAIF es la entidad que apoya directamente a las organizaciones contraparte 

y hace accesibles becas a estudiantes de bajos ingresos para que participen en los 

programas de servicio aprendizaje de GLA (https://glaif.org/). En algunos casos, los 

estudiantes que contactan a la fundación pueden recibir descuentos en el costo del 

programa o apoyar alguna iniciativa de la organización para así reducir un porcentaje del 

costo original. 

 

Valores de la Organización5 

 

Por lo expresado anteriormente, GLA es una empresa dedicada a ofrecer oportunidades 

de servicio en diferentes países a estudiantes de secundaria, de manera que, según su 

fundador, Andrew Motiwalla, “aprendan de primera mano lo complejo de los temas que 

enfrenta el mundo y así tal vez ofrezcan su apoyo” (GLA, 2019).  

 

La propuesta de fomentar el servicio a las comunidades mientras se desarrollan 

habilidades de liderazgo en los/las jóvenes ha logrado tener una gran aceptación, lo cual 

                                                           
5 Traducción propia del inglés del sitio en internet: https://www.experiencegla.com/about/  
 

https://www.irs.gov/es/charities-non-profits/charitable-organizations/exemption-requirements-501c3-organizations
https://www.irs.gov/es/charities-non-profits/charitable-organizations/exemption-requirements-501c3-organizations
https://glaif.org/
https://www.experiencegla.com/about/
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ha producido un aumento en los programas, al igual que en las zonas geográficas a donde 

llegan los/las estudiantes internacionales interesados. Dichos estudiantes inician su 

aprendizaje sobre la comunidad en la que brindarán el voluntariado y sus posibles tareas 

por medio de apoyo profesional a partir de sesiones virtuales, material didáctico, correos 

electrónicos y llamadas telefónicas. 

 

La propuesta es “proveer experiencias que cultivarán una perspectiva global y apertura 

de mente en estudiantes para que los inspire a convertirse en grandes líderes y pensadores 

globales y busquen cambios positivos en sus propias comunidades” (GLA, 2022). Su 

misión y sus valores son revisados constantemente para reflejar las realidades del servicio 

en las comunidades y el aprendizaje a través de la experiencia del voluntariado.    

 

En este sentido, de acuerdo con la información presentada en el sitio web de GLA (2020), 

la misión de la empresa es “inspirar a la próxima generación a entender su potencial de 

transformar el mundo y su rol en él”. Dicha misión está fuertemente sostenida por los 

valores que la empresa apoya y refuerza en cada programa y estudiante participante. Los 

programas de servicio-aprendizaje varían de acuerdo con diferentes temáticas y regiones, 

sin embargo, todos comparten los valores de la organización, los cuales se presentan a 

continuación:6 

 

Integridad: nuestra integridad es sin límites. Es nuestro marco infalible desde 

donde construimos cada programa, relación humana y puente hacia una 

comunidad. 

 

                                                           
6 Traducción propia del inglés del sitio en internet: https://www.experiencegla.com/about/  

https://www.experiencegla.com/about/
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Crecimiento personal: estamos enfocados en el crecimiento personal y el 

desarrollo de nuestros estudiantes y personal. Promovemos un ambiente para que 

los estudiantes exploren, experimenten y se autodescubran.  

 

Respeto: el respeto es inherente a todas nuestras interacciones entre los 

estudiantes, el personal y todos los miembros de las comunidades en donde 

servimos. El respeto significa la aceptación y la celebración de las diferencias. 

Respeto significa considerar todos los puntos de vista, siempre. 

 

Optimismo: el optimismo está en nuestro centro. Creemos que cualquier cosa es 

posible y que cada persona es capaz de dirigir y adoptar un cambio positivo en el 

mundo. 

 

Cooperación: la cooperación es clave en nuestros logros. Somos una comunidad 

viajante, que ayuda a servir a otras comunidades. Trabajamos juntos, aprendemos 

de cada uno y construimos amistades valiosas en el proceso. 

 

Innovación: la innovación es lo que nos hace sobresalir en la educación 

internacional. Estamos abiertos a nuevas ideas y siempre nos esforzamos por 

trabajar mejor y de forma más inteligente para servir a nuestras comunidades, 

estudiantes y padres. 

 

Compasión: la compasión es lo que motiva nuestro servicio y esta se extiende a 

estudiantes, padres y comunidades anfitrionas. Nuestra preocupación por las 

personas se extiende a todo lo que hacemos. 
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Un eje central de la organización es que su equipo permanente no decide sobre la 

ubicación de los programas, su temática o abordaje; al contrario, son los/las directores 

locales o regionales quienes investigan en sus zonas geográficas acerca de las 

posibilidades de servicio, las personas a cargo, los proyectos existentes y cómo se podría 

contribuir con el servicio voluntario de los/las estudiantes de secundaria. Es ahí donde el 

trabajo de campo inicia, contactando líderes comunales, instituciones locales y 

organizaciones o asociaciones con proyección comunal. Así también es como nacen los 

valores de la organización, que componen la estructura fundamental del vínculo 

respetuoso con las comunidades.  

 

Lo anterior es la forma en que GLA ha desarrollado programas de servicio voluntario en 

diecisiete países, convirtiéndose en un ejemplo de cooperación privada, no reembolsable 

y descentralizada. En este sentido, el voluntariado internacional se ubica, en muchos 

casos, como una colaboración o un apoyo directo o descentralizado, al no pasar por los 

canales de aprobación o supervisión oficiales de los Gobiernos. Por su parte, el vínculo y 

el acercamiento con las comunidades y sus líderes es mayor, así como el entendimiento 

de las necesidades y los desafíos. 

 

Además, en gran parte, el éxito de un programa de servicio se debe al involucramiento y 

el compromiso de los/las líderes locales, quienes definen las necesidades y supervisan el 

servicio ofrecido. Las personas locales son también las encargadas de compartir su 

conocimiento y definir su enfoque y sus objetivos; un aspecto que es desarrollado más 

adelante. 
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Este servicio de voluntariado fue de interés para la presente investigación porque se trata 

de un tema nuevo dentro de la cooperación internacional, a pesar de que el voluntariado 

ha estado vinculado a grandes organizaciones como la Federación Internacional de 

Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja y otras organizaciones con fines sociales 

reconocidas mundialmente. Asimismo, ha sido un gran aliado de instituciones, proyectos 

y programas ambientales, educativos y culturales que se manejan con presupuestos 

limitados y, en muchos casos, carentes de personal de apoyo.  

 

Programas de Servicio y Temáticas7 

 

En el portal electrónico de la organización se pueden encontrar los programas de servicio 

de aprendizaje por temáticas y países. Esta distribución les permite a los/las estudiantes 

y sus familias revisar y conocer los programas dependiendo del área de interés: “para 

algunos estudiantes de GLA, el tema es un indicador claro de la preferencia de un 

programa y guía su selección final para la inscripción” (GLA, 2020). Entre las temáticas 

de los programas se encuentran las siguientes:  

 

1. Animales y conservación de vida silvestre: enfocado en temas de protección 

animal, sus hábitats y las personas que dependen de ellos. Los participantes 

pueden colaborar con expertos en temas relacionadas a la conservación de la 

fauna silvestre y el compartir tiempo cercano con elefantes, tortugas marinas, 

tortugas gigantes y animales rescatados como perros y gatos. 

2. Niños y educación: programas diseñados para participantes interesados en 

apoyar el mejoramiento de las vidas de los niños y apoyar programas 

                                                           
7 Traducción propia del inglés del sitio en internet: https://www.experiencegla.com/themes/  
 

https://www.experiencegla.com/themes/
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destinados a jóvenes en riesgo. El enfoque está principalmente en la 

colaboración y el apoyo a los niños dentro y fuera de las clases. También 

existen proyectos de mejoramiento de la estructura escolar.  

3. Desarrollo comunitario: apoyo directo a comunidades con diversas 

necesidades enfocado en participantes que se sienten motivados a ampliar sus 

horizontes y trabajar directamente con actores locales. Algunas áreas de 

trabajo son el mejoramiento de infraestructura, la protección ambiental o las 

solicitudes específicas de las comunidades al arribo a la zona.  

4. Liderazgo ambiental: proyectos para proteger el mundo natural y las 

comunidades que dependen de este. Se contribuye con la restauración del 

hábitat vital y se colabora con expertos en temas urgentes para la salud 

planetaria. Mientras se apoya, se construyen relaciones con organizaciones 

locales. 

5. Seminarios globales: el liderazgo y el aprendizaje son los pilares de la 

experiencia. Conocerá líderes locales que colaboran en proyectos. Participe en 

talleres o viaje a instituciones de significancia social y cultural.  

6. Inmersión lingüística: clases para mejorar su español o francés, sin importar 

su nivel. Explore el mundo a través de nuevos lentes mientras usa sus 

habilidades culturales y lingüísticas para conocer a gente local en su 

comunidad anfitriona. 

7. Salud pública y medicina: programas de viaje en salud pública y medicina para 

adolescentes que desean mejorar los resultados en salud de comunidades en 

áreas remotas del mundo. 

8. Justicia social: use su creatividad como parte de un equipo para formular 

soluciones a situaciones críticas. Conviértase en un líder con poder para 
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desarrollar sus habilidades y comunicarse a través de distintas posiciones 

culturales y regionales. 

9. Liderazgo deportivo: en un programa de liderazgo en deportes de GLA, usted 

podrá ayudar a mejorar infraestructuras deportivas en espacios comunales 

compartidos, facilitar juegos con la niñez local o usar los deportes como una 

forma para construir puentes a través de distintas posiciones culturales y 

regionales.  

 

De acuerdo con lo anterior, una de las fortalezas de GLA es la amplitud de información 

que se provee a padres y madres de familia y estudiantes motivados en participar en los 

programas de servicio-aprendizaje en diferentes países. Esta cooperación privada, directa 

y no reembolsable atrae a participantes jóvenes en temas de interés global, quienes se 

involucran en estrategias y propuestas locales para el mejoramiento de la calidad de vida 

de comunidades rurales. 

 

Por lo tanto, la información disponible para padres y madres de familia y estudiantes es 

amplia, variada y detallada por áreas de interés, región o temática. Los/las estudiantes 

tienen opciones diferentes si están motivados/as a viajar a otros países a hacer el servicio 

y, a través de la experiencia en los programas, logran obtener un aprendizaje directo con 

su participación en proyectos y los vínculos locales, que se fortalecen mediante charlas, 

visitas, conversaciones, talleres y mentorías.  
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Manual de Operaciones de GLA 

 

Todo el personal que se contrata para los programas de servicio (directores/as locales, 

internacionales, mentores/as, transportistas, charlistas, educadores/as) debe seguir los 

lineamientos de la organización y apegarse a la cultura institucional. Para eso existe el 

manual de operaciones, que se revisa y actualiza cada año, así como otros documentos 

observados rigurosamente para la ejecución efectiva de los programas. 

 

El Manual de operaciones de GLA es un documento que detalla las responsabilidades 

para el personal en comunidades que debe encargarse de temas de viaje y salud antes de 

la llegada de los/las estudiantes, así como de la logística, la ejecución y la supervisión de 

los programas, los protocolos de comunicación, el currículo educativo, las horas de 

servicio, la evaluación y el cierre de los programas. En la introducción del manual se 

explica que “es un compendio de políticas institucionales y, por otro lado, 

recomendaciones y sugerencias” (GLA, 2023a, p. 4). 

 

Por lo tanto, este manual de operaciones instruye al personal, temporal y permanente, de 

la organización en las diferentes áreas de trabajo que deben ser cubiertas y observadas en 

todos los programas de servicio-aprendizaje. Además, dicho manual cuenta con 

información general de la organización, los objetivos y las propuestas educativas para 

reforzar el aprendizaje.  

 

Un área de gran importancia para la organización es la administración del riesgo en los 

programas de servicio aprendizaje. En esta sección se ahonda sobre la importancia de 

mantener programas seguros, evitando riesgos de antemano e instruyendo al personal en 

cómo impedir tales desafíos. 
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Para esto se desarrolló el sistema de “Cinco puntos de seguridad”, que debe ejecutarse en 

cada sesión y abarca las siguientes áreas: 1) casa o albergue seguro, 2) supervisión 

cuidadosa y conocimiento experto local, 3) transporte seguro, 4) comida saludable y agua 

pura y 5) equipo de respuesta en apoyo y emergencias 24/7. Los procedimientos que se 

siguen en cada área de la administración del riesgo son rigurosos, ya que su fin es 

promover un ambiente seguro para los/las estudiantes que se inscriben en los 35 

programas de servicio en diecisiete países (GLA, 2003c, p. 17). 

  

Este manual ofrece las instrucciones y los requisitos para el personal ubicado en cada 

programa; por ejemplo, los/las directores/as internacionales están a cargo del componente 

educativo para los/las estudiantes, así como de desarrollar talleres, sesiones y lecciones 

sobre liderazgo y educación para reforzar el servicio-aprendizaje. En el caso de los/las 

directores/as locales, sus responsabilidades están relacionadas con la comunicación 

directa y constante con las organizaciones comunales, la ejecución responsable del 

proyecto de servicio y la obtención de materiales y otros recursos necesarios para 

completar las tareas requeridas por los/las líderes locales.  

 

Además, estos/as funcionarios/as son responsables de la logística de transporte, la 

administración de riesgos, la asistencia en casos de emergencia y la crisis de salud. Deben, 

por lo tanto, cumplir a cabalidad con los requisitos que GLA demanda para tener un 

programa efectivo, exitoso, seguro y responsable. Su trabajo en equipo con el personal en 

otras funciones, tanto dentro de GLA como con proveedores, es de prioridad para la 

organización.  
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Por último, el Manual de operaciones de GLA provee una guía al personal de campo en 

la realización de un mapeo detallado de las zonas comunales donde se va a trabajar, para 

así crear un ambiente de seguridad para las personas participantes. Es por esta razón que 

se viaja a las comunidades antes de la llegada de los/las participantes, ya que es 

fundamental conocer a líderes locales, entender mejor sus proyectos comunales en 

desarrollo y, a la vez, asegurarse de mantener una cultura de precaución frente a posibles 

riesgos médicos por desastres naturales, accidentes, entre otros.  

 

Catálogo de Programas 

 

Es otro de los documentos importantes para la organización. Su contenido se centra en 

ofrecer detalles de los programas de servicio-aprendizaje que desarrolla GLA en 

diecisiete países como una especie de catálogo, el cual se envía por correo a estudiantes, 

padres y madres de familia, escuelas secundarias y otras instituciones. 

 

El catálogo también ofrece información sobre las subvenciones (fellowships) a las que 

pueden optar los/las estudiantes que participan en los programas de GLA para desarrollar 

un proyecto individual, con el fin de apoyar a “expandir su experiencia del programa de 

con un currículo que sobresale y reconoce sus logros” (GLA, 2003c, p. 4). Las 

subvenciones están disponibles en dos áreas: 1) artes y letras y 2) honores, y se puede 

participar con ensayos o proyectos finales de fotografía, videografía o escritura creativa. 

 

Además, el catálogo brinda información sobre sesiones virtuales para conocer acerca de 

los programas, la recaudación de fondos, las becas, las pasantías, las opciones de 

programas por temas o región, la seguridad y el manejo de riesgos, entre otros. Por su 
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parte, las familias que han enviado a sus hijos/as a los programas de GLA también 

organizan sesiones presenciales de información en sus casas en diferentes estados de 

Estados Unidos y provincias de Canadá.  

 

Según este catálogo, los programas de GLA están divididos por regiones como se detalla 

a continuación: 

 

1. América Central (Costa Rica, Belice y Guatemala); 

2. Caribe (República Dominicana); 

3. América del Sur (Perú y Ecuador); 

4. África (Ghana, África del Sur, Marruecos y Tanzania); 

5. Europa (Grecia y España); 

6. Asia y el Pacífico (Indonesia, Fiyi, India y Tailandia); 

7. Estados Unidos (Hawái y Utah). 

 

Otros Departamentos de GLA 

 

Como empresa cuyo objetivo es promover el desarrollo de destrezas de liderazgo, GLA 

cuenta con departamentos sólidos, profesionales en su campo y capacidad e interés de 

mejorar cada año. Dentro de los equipos de trabajo se pueden citar los departamentos de 

Admisiones, Programas y Comunicación y Mercadeo. Además de estos equipos, la 

organización tiene un especialista en medicina, un/a psicólogo/a y varias empresas que 

dan apoyo en temas tales como emergencias en zonas comunales, empresas de servicios 

de seguros de viaje, entre otros. 
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Departamento de Admisiones 

 
Es el encargado de hacer los contactos iniciales con los/las estudiantes y las familias 

interesadas en los programas de servicio aprendizaje. Algunos estudiantes visitan el portal 

electrónico de la organización y solicitan información a través de la página oficial en 

internet o inician su contacto con una llamada telefónica, mediante la cual se comunican 

con alguna persona administradora de admisiones, quien las guía e informa sobre los 

programas por temática o región. 

 

Dentro de sus obligaciones, el Departamento de Admisiones recibe las aplicaciones y los 

pagos, así como también revisa las solicitudes. Dichas solicitudes cuentan con un 

formulario que debe llenarse con información médica en general, información personal, 

intereses personales del/la estudiante, un ensayo describiendo el interés en el programa y 

cualquier otra información pertinente para que los/las estudiantes viajen y estén 

seguros/as durante su estadía en otro país.  

 

Cuando los/las estudiantes no cuentan con los fondos suficientes para participar, este 

departamento les ofrece información para recaudar fondos y, además, los contactos de la 

fundación internacional de GLA, de manera que apliquen para una beca o un descuento 

en el programa. Una vez que los/las estudiantes han seleccionado un programa e iniciaron 

su inscripción, su solicitud pasa al Departamento de Programas, en donde los/las 

administradores/as específicos/as continúan apoyando al/la estudiante con información 

detallada del programa elegido. 
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Departamento de Programas 

 
Este departamento es el responsable de mantener la información actualizada de cada 

programa existente en los diecisiete países donde se desarrollan los programas de 

servicio-aprendizaje de GLA bajo la dirección de los/las directores/as regionales, quienes 

se encargan de aprobar las fechas para las sesiones de los programas, revisar el 

presupuesto y la capacidad de los programas y analizar las evaluaciones de programas 

anteriores con el fin de encontrar áreas de mejora. 

 

Al mismo tiempo, este departamento actualizarse en temas propios de cada región 

relacionados con epidemias, eventos naturales, administración del riesgo o situaciones 

políticas que cambien la estabilidad y la seguridad de los países donde se ejecutan los 

programas. En caso de que ocurran diferentes situaciones ajenas al control de la 

organización, GLA cancela los programas y se comunica con las familias para ofrecerles 

otras opciones más seguras en las que los/las estudiantes puedan participar. 

 

Departamento de Comunicación y Mercadeo 

 
Este departamento se alimenta de la información que provee el Departamento de 

Programas, con el fin de actualizar el portal electrónico, los folletos, los manuales y la 

información escrita disponible para padres, madres, profesores y estudiantes; además, 

organiza y planifica eventos para mantener a los/las participantes informados/as sobre los 

programas y los requisitos de cada uno.   

 

El Departamento de Comunicación y Mercadeo debe mantenerse actualizado no solo de 

la información de los programas, sino de los detalles y las características específicas de 



 
 
 

64 

 

cada una de las comunidades visitadas en donde se ofrecen las horas de servicio-

aprendizaje. La impresión de los catálogos, los manuales y los folletos de entrenamiento 

para el personal está a cargo de este departamento.  
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Capítulo IV. Funcionamiento de los programas de servicio en        

Costa Rica 

 
Para continuar con la investigación de este cooperante internacional, este capítulo analiza 

su presencia en Costa Rica desde el año 2006 y sus vinculaciones con comunidades 

rurales del país. Para conocer detalles de estos inicios, se entrevista a dos de sus 

fundadores y se detalla la trayectoria y metodología de GLA en el país. La investigación 

continúa con los datos obtenidos de visitas de campo y entrevistas a directores locales en 

las comunidades de Cutris en Alajuela y Barra de Parismina en Limón. 

 

Global Leadership Adventures en Costa Rica 

 
El inicio de GLA en Costa Rica ocurrió en el 2006 mediante la visita del fundador Andrew 

Motiwalla y un grupo de estudiantes de secundaria a una zona urbana de San José, “con 

el propósito de conocer más sobre el país, su historia y zonas turísticas; su primer contacto 

fue con Colegios Unidos del Mundo, en Santa Ana, San José” (A. Motiwalla, 

comunicación personal, 26 de julio del 2023). El grupo de estudiantes y líderes se ubicó 

en la zona central del país, para así visitar espacios culturales y aprender de temas sociales 

y educativos. 

 

El componente adicional se dio con el desarrollo de algunos temas relacionados a los 

derechos humanos y el acceso a la educación para las mujeres y los grupos minoritarios. 

Según lo explica el señor Motiwalla: “se buscaron expertos locales que ofrecieran charlas. 

Con este grupo de estudiantes también se visitó un hogar para adultos mayores en Puriscal 

donde se realizaron las horas de servicio” (A. Motiwalla, comunicación personal, 26 de 

julio del 2023). 
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Después de varios años trabajando para una ONG llamada Cross-Cultural Solutions, 

Motiwalla decidió que la estructura legal que mejor se adaptaba al desarrollo de 

programas de servicio en comunidades alejadas era la “Corporación B” (B Corp en 

inglés), ya que, en ocasiones, las organizaciones sin fines de lucro enfrentan crisis de 

financiamiento: 

 

Sabía que no quería repetir eso. Era claro que los voluntarios recibían un beneficio 

y para mí eso es un negocio. Y está bien hacer negocios porque es sostenible, es 

mucho más fácil recaudar inversión en una empresa que es con fines de lucro. (A. 

Motiwalla, comunicación personal, 26 de julio del 2023) 

  

El enfoque del proyecto era el beneficio que recibiría el cliente (estudiantes, padres y 

madres de familia); el principal objetivo radicaba en que el/la estudiante viajara a otro 

país, ofreciera su tiempo en el programa de servicio y, a cambio, recibiera una experiencia 

educativa. Al respecto, el señor Motiwalla indica: “si se hace bien, eso funciona para 

ambos lados. La comunidad también enseña algo. El voluntario está aprendiendo, pero 

quien enseña es la comunidad, por eso Servicio-Aprendizaje” (A. Motiwalla, 

comunicación personal, 26 de julio del 2023). 

 

En este sentido, Costa Rica era el país con mejores condiciones para iniciar con este tipo 

de proyecto de servicio para estudiantes de secundaria, ya que, él mismo explica: 

 

Ya tenía los contactos a nivel de base a través de amigos en la comunidad. 

Necesitás personas de base de la comunidad, no solamente por razones éticas, los 
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clientes o los voluntarios no son tontos, ellos pueden percibir si es un programa 

auténtico o no. (A. Motiwalla, comunicación personal, 26 de julio de 2023) 

 

Como se mencionó anteriormente, el primer socio de GLA en Costa Rica fue el Colegio 

del Mundo Unido, ubicado en Santa Ana, San José, con un programa de quince 

estudiantes extranjeros, quienes visitaron Costa Rica con el fin de conocer el país y 

aprender sobre su educación. Se realizaron expediciones a lugares turísticos y se visitó el 

Hogar de Ancianos de Puriscal, en donde hubo horas de servicio con actividades 

recreativas para los/las residentes del hogar. (A. Motiwalla, comunicación personal, 26 

de julio del 2023) 

 

Dos años más tarde, en el 2008, GLA inició con la contratación de Daniel Herrera Ugalde 

para formalizar su representación en el país y crear una figura legal que permitiera el 

establecimiento formal de su trabajo; en este mismo año comenzó un programa en el 

cantón de Monteverde, provincia de Puntarenas, con una sesión de primavera (spring 

break) en un hotel de la localidad. Desde entonces, la participación de voluntarios 

incrementó al igual que sus proyectos alrededor del país. Algunos programas han sido 

adaptados a temáticas definidas como prioritarias o han cambiado a zonas con una mayor 

necesidad de asistencia. 

 

Luego de dos años en Monteverde, GLA abrió programas en el cantón de La Cruz, 

provincia de Guanacaste, donde se iniciaron los primeros contactos con líderes 

comunales, quienes fueron detallando las necesidades de la zona y trazando las 

posibilidades para que los/las primeros/as estudiantes interesados/as en el servicio 

vinieran a Costa Rica. Es así como se trabaja con escuelas primarias rurales, apoyando en 
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trabajos de mantenimiento estructural, embellecimiento de zonas verdes, clases de inglés 

e interacción constante con los/las estudiantes de la escuela. 

 

Con la permanencia de un director nacional a tiempo completo, GLA no solamente 

afianzó su permanencia en el país, sino que también creó un ambiente de confianza con 

las organizaciones contraparte y los socios comunales. Así es como el señor Herrera 

Ugalde se convirtió en el enlace directo durante todo el año con las comunidades. Esta 

figura local permanente ha sido clave para el desarrollo de los demás programas y el 

fortalecimiento y la presencia de GLA en el país, ya que, en sus palabras: “las 

comunidades confían en GLA, porque saben que vamos a hacer un trabajo honesto, no 

nos vamos a aprovechar” (D. Herrera, comunicación personal, 26 de julio del 2023).  

 

Para el señor Motiwalla, la presencia del director nacional “es vital para mantener las 

relaciones con las comunidades y para las cuestiones legales, se necesita a alguien por 

largo tiempo” (A. Motiwalla, comunicación personal, 26 de julio del 2023). Esta 

necesidad de GLA de tener un representante en Costa Rica ha sido cubierta con la 

contratación por más de dieciséis años del señor Herrera como coordinador nacional.  

 

Durante el período comprendido entre el 2020 y el 2021, y como consecuencia de la crisis 

sanitaria por el COVID-19, GLA se vio obligada a suspender sus programas de servicio-

aprendizaje en Costa Rica y demás países. En este sentido, los padres y las madres de 

familia y los/las estudiantes que habían iniciado sus procesos de inscripción para los 

programas de junio-agosto de esos años le solicitaron a GLA algún tipo de curso virtual 

para mantener el vínculo en temas de culturas y lenguaje con las regiones que 

originalmente planificaban visitar. Por ello, se les ofreció la inscripción a la “Academia 
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Virtual de Liderazgo” y la “Pasantía Virtual de Impacto Global” como respuesta a las 

necesidades presentadas. 

 

Los cursos y los talleres virtuales que ofreció GLA durante esos dos años consistían en el 

desarrollo de un tema cultural de interés dirigido por funcionarios/as del Departamento 

de Programas de GLA. En las sesiones, líderes comunales o charlistas de otros países 

participaban profundizando en dichos temas a través de plataformas virtuales como Zoom 

o Google Meet. A continuación, se citan cursos virtuales que fueron ofrecidos en la 

Academia Virtual de GLA (GLA, 2023b):  

 

1. Desarrollo Comunitario – Perú; 

2. Salud Pública y Medicina – Tailandia; 

3. Justicia Social – Marruecos; 

4. Niños y Educación – India. 

 

Así, durante el verano (junio-agosto) del 2022, GLA inscribió a 1 731 estudiantes y, en 

el 2023, a un total de 1 864 estudiantes en sus programas de servicio y aprendizaje, con 

lo cual logró un 90 % de su objetivo de participación (D. Herrera Ugalde, comunicación 

personal, 26 de julio del 2023). En palabras del señor Herrera Ugalde, después del cierre 

de operaciones de GLA debido a la crisis por el COVID-19, la inscripción de participantes 

ha ido en aumento:  

 

Nuestra comunicación con estudiantes y padres de familia ha funcionado muy 

bien, siempre se acercan a nuestra organización e inclusive, hay familias que 

envían a sus hijos a varios programas en diferentes veranos, o varios de los hijos 
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e hijas participan. Las familias confían en nosotros. (D. Herrera, comunicación 

personal, 26 de julio del 2023) 

 

Metodología de Trabajo de GLA en el país 

 

En el caso de Costa Rica, se abre un proceso de selección de directores locales temporales, 

cuyo objetivo es contratar a personas nacionales o extranjeras con muchos años en el país 

para que se encarguen de asuntos relacionados a la administración y la logística de los 

programas. Se designa a un/a director/a local por programa y estas personas participan en 

un entrenamiento, ya que estarán encargadas de pagos, transporte, contacto con 

proveedores, compras de materiales, coordinación y asistencia administrativa para la 

ejecución de los proyectos.  

 

La comunicación con los/las directores nacionales es constante, sobre todo antes de la 

llegada de los grupos de estudiantes. A nivel nacional, el/la directora/a visita las 

comunidades, investiga y revisa propuestas de posibles proyectos y se reúne con líderes 

comunales para entender a profundidad las necesidades de las comunidades. 

Posteriormente, en la sede central de GLA, se evalúan las propuestas y se ubican dentro 

de áreas de trabajo o temáticas.   

 

La selección y la preparación del personal de apoyo, encargado de las personas 

voluntarias extranjeras que viajan para participar en los programas de servicio, inicia en 

la sede en San Diego, California, en temas como selección del personal y entrevistas para 

mentores/as, directores/as internacionales y demás personal de logística. En el caso de 
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Costa Rica, por contar con trece programas de GLA, los/las directores/as locales reciben 

el entrenamiento a nivel nacional en San José. 

 

Los/las directores/as locales trabajan en conjunto con los/las directores/as internacionales 

y los/las mentores/as, quienes se seleccionan de acuerdo con su experiencia en el campo 

de servicio y trabajo en las comunidades, así como también por sus labores en educación 

y trabajo con adolescentes. Las personas contratadas como directoras internacionales o 

mentoras deben llevar un entrenamiento extensivo en diferentes áreas, por ejemplo, salud, 

prevención de accidentes, manejo del riesgo, atención de estudiantes, educación 

experimental, desarrollo comunal y seguridad. 

 

Operaciones Actuales  

 

En el 2023, GLA contaba con 31 programas en diecisiete países y, aproximadamente, 1 

865 estudiantes. La mayoría de los programas eran de dos o más sesiones para cubrir un 

aproximado de ocho a diez semanas en las comunidades anfitrionas. En este sentido, 

Costa Rica tenía trece programas del total que posee dicha empresa de la cooperación 

internacional: 

 

1. Costa Rica: Receso de primavera; 

2. Rescate Animal y Proyecto Veterinario; 

3. Servicio de Playa y Aventura; 

4. Conservación Marina y Expedición de Tortugas Marinas (14 días); 

5. Conservación Marina y Expedición de Tortugas Marinas (21 días); 

6. Programa de Secundaria Animales y Vida Silvestre; 
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7. Programa de Secundaria Desarrollo Comunicativo y Niños; 

8. Conservación Marina y Aventura de Surf; 

9. Iniciativa de Tortugas Marinas; 

10. Aventura de Servicio y Español (14 días); 

11. Aventura de Servicio y Español (21 días); 

12. La Iniciativa de los Niños; 

13. Surf, Deportes y Sostenibilidad. 

 

De estos trece programas en el país, se evaluó la comunicación y la rendición de cuentas 

en dos de ellos: La Iniciativa para Niños, en la localidad de Cutris, provincia de 

Alajuela, y Aventura de Tortugas Marinas, en la comunidad de Parismina, provincia 

de Limón. Así fue como el presente proyecto de investigación estudió los procesos de 

comunicación, interacción y rendición de cuentas de GLA dentro de estas dos 

comunidades costarricenses en donde se han desarrollado proyectos específicos con 

asociaciones o instituciones locales.  

 

La Iniciativa de los Niños 

 
Es un programa de servicio-aprendizaje que se desarrolla a partir del 2016 en el distrito 

de Cutris, cantón de San Carlos, provincia de Alajuela. Desde sus inicios, este programa 

rural buscaba la interacción con los/las estudiantes de escuelas primarias para fomentar 

el intercambio cultural entre los/las estudiantes de GLA y los niños y las niñas de la 

comunidad anfitriona. Dicho programa comenzó con un contacto inicial que hubo con la 

Escuela Santa Teresa de Cutris y la Escuela Terrón Colorado. 
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Desde los primeros contactos con las comunidades de este distrito, GLA se ha 

comprometido a apoyar ciertos proyectos de infraestructura para la seguridad, la función 

y el embellecimiento de las escuelas, según las necesidades que la dirección de cada 

institución mencione como prioritarias. Así es como GLA aporta los materiales que se 

necesitan para los proyectos y los/las estudiantes extranjeros, quienes, en calidad de 

visitantes a la comunidad, realizan sus horas de servicio de voluntariado. 

 

En una entrevista realizada al señor Alfredo Corrales, líder comunal y director local para 

GLA, se constató que el programa de servicio ha apoyado adicionalmente a otras escuelas 

primarias de la zona como lo son: Juan Rafael Chacón, San Jorge, La Cajeta, Boca de 

Arenal y el Ferry, entre otras. En este sentido, el señor Corrales indicó lo siguiente: 

 

El aporte es gigante a las escuelas, tienen poco presupuesto y hay mucho cambio 

en el personal. Las escuelas necesitan mucha ayuda y los estudiantes de GLA 

tienen pocas semanas, pero colaboran demasiado. Son muchas escuelas. Lo que 

hacemos es ir rotando para apoyar a todas un poco. (A. Corrales, comunicación 

personal, 16 de noviembre del 2023) 

 

El señor Corrales es el contacto directo con las escuelas desde el 2016 hasta el 2022, lo 

que ha facilitado la comunicación local con las personas directoras de escuela y, a su vez, 

el conocer las necesidades inmediatas de cada institución antes de la llegada de los/las 

estudiantes de GLA y la selección de los proyectos por ejecutar. Al respecto, él explicó: 

“el aporte de GLA es inmenso para ayudar al mantenimiento, las escuelas se peleaban por 

tener a nuestros grupos. Un poquito de pintura, se trajeron viveros, se arreglaron jardines, 
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se pintaron aulas, pasillos, se arreglaron pupitres” (A. Corrales, comunicación personal, 

16 de noviembre del 2023). 

 

En una de las visitas a la zona se pudo confirmar que la dirección de las instituciones o la 

persona educadora de la escuela es la encargada de dar una descripción de la comunidad 

a los/las estudiantes de GLA, para que así tengan un mayor entendimiento de la 

comunidad, las familias de los/las estudiantes, los desafíos de la escuela como institución 

de enseñanza y las prioridades del cuerpo docente en relación con la atención de los/las 

estudiantes locales. Durante la misma visita, se constató el estado deteriorado de las 

instalaciones escolares, según se muestra en la figura 1:  

 

Figura 1 

Instalaciones de la Escuela Juan Rafael Chacón de Cutris, cantón de San Carlos 

 

Nota. Fotografía tomada en visita de campo el 17 de junio del 2023. 

 

Como se indicó anteriormente, durante la pandemia de por el COVID-19, GLA no ejecutó 

programas de servicio de aprendizaje en los países anfitriones, de manera que las 
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comunidades rurales no tuvieron acceso a las horas de servicio de los/las estudiantes. A 

pesar de esta situación, el señor Corrales comentó que la comunicación con GLA continuó 

en dicho período.   

 

A la pregunta de si GLA se mantiene en contacto durante el año, el señor Corrales 

respondió: “recibo visitas de GLA Costa Rica, también hago lo posible y pregunto cómo 

va el programa, que hay que mejorar, que cambios, cuántas fechas. Se ocupa hacer un 

balance con las actividades de los estudiantes” (A. Corrales, comunicación personal, 16 

de noviembre del 2023). 

 

Sin embargo, el señor Corrales sugirió que la comunicación debía ser más constante entre 

los/las líderes comunales o los/las directores/as y GLA y mencionó: “no recibo 

información por unos meses, me gustaría estar más informado, un boletín (newsletter), 

cuáles tours no fueron buenos, que cambios hay que hacer, para que sea más ameno, 

menos aburrido” (A. Corrales, comunicación personal, 16 de noviembre del 2023).  

 

Por su parte, y ante la consulta sobre la comunicación durante la realización de los 

programas (junio-agosto de cada año) y su contacto con el coordinador nacional, la 

respuesta del señor Corrales fue que “en este tiempo está bien, siempre hay mucha 

comunicación, pero es preferible tener reuniones diarias, para actualizar” (A. Corrales, 

comunicación personal, 16 de noviembre del 2023). 

 

Asimismo, el señor Corrales mostró confianza en GLA y su presencia en la comunidad, 

a la vez que compartió sobre su experiencia personal:  
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En el momento que el programa cayó, me preocupé. Le debía dinero a GLA, fue 

una terrible experiencia. GLA me esperó a pagar y pude pagar en el 2021, GLA 

hace unos adelantos para prepararnos para los programas. Vamos a hacer más 

habitaciones para el año 2024. (A. Corrales, comunicación personal, 16 de 

noviembre del 2023) 

 

La Iniciativa de Tortugas Marinas  

 
Este programa inició en el 2016, dentro de la localidad de Barra de Parismina, cantón de 

Siquirres, provincia de Limón. Su ubicación fue seleccionada debido a que la comunidad 

ya contaba con una asociación para la protección de tortugas, denominada Asociación 

Salvemos a las Tortugas de Parismina (ASTOP), y porque la zona estaba alejada de 

espacios turísticos muy concurridos. Se contrató al señor Jason Taylor, líder comunal, 

quien aceptó el puesto de director local e inició su inducción con el coordinador nacional.  

 

Los/las estudiantes que participan en este programa conviven muy de cerca con la 

comunidad y se involucran en proyectos como el embellecimiento del parque de 

Parismina, la limpieza de las playas, el programa de reciclaje, la reforestación de la línea 

costera, el patrullaje nocturno de las playas para proteger a las tortugas y la asistencia en 

el vivero de ASTOP. Dicha asociación es la que comunica a GLA los objetivos 

primordiales que se quieren lograr con la participación de los/las estudiantes y sus horas 

de servicio. El director local prepara de antemano los proyectos, coordina con los/las 

otros/as líderes comunales e informa a GLA del plan de trabajo y el presupuesto. 

 

A partir de una de las visitas de campo a la localidad se pudo comprobar que los/las líderes 

comunales se reúnen con los/las estudiantes en cada sesión para explicar la importancia 
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de ASTOP en la comunidad, el trabajo que se ha realizado a través de los años, la 

importancia de educar a la comunidad en temas ambientales y la búsqueda de recursos 

para cumplir los objetivos. La asociación ASTOP se ubica en el centro de la comunidad 

y cuenta con nuevas instalaciones para recibir a las personas voluntarias, tal y como se 

muestra en la figura 2: 

 

Figura 2 

Instalaciones de la Asociación Salvemos a las Tortugas de Parismina 

 

 

Nota. Fotografía tomada en visita de campo el 17 de febrero del 2023. 

 

La presencia de los/las estudiantes de GLA no solamente contribuye con sus horas de 

servicio, sino que, como lo explicó el señor Taylor: “por cada estudiante que recibimos, 

la asociación comunal recibe una donación de donde se comparte el ingreso con ASTOP 

para apoyar el programa de protección de tortugas” (J. Taylor, comunicación personal, 

17 de noviembre del 2023). 
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Durante el 2020 y el 2021 tampoco se desarrollaron programas de GLA en la zona por la 

crisis por el COVID-19, lo que dejó a la comunidad sin las visitas, los proyectos y la 

participación de los/las estudiantes: “como empresa nos llegaron a decir pronto que no se 

iban a abrir las sesiones del 2020, hubiera sido mejor escuchar de un préstamo, ya que 

contamos con ese ingreso” (J. Taylor, comunicación personal, 17 de noviembre del 2023). 

Además, las personas artesanas, las personas dueñas de pequeños negocios, el transporte 

de lanchas y la ASTOP no recibieron ingresos en ese período. Al preguntar al señor 

Taylor sobre la motivación de la comunidad para recibir a los estudiantes de GLA, su 

respuesta fue la siguiente:  

 

Lo económico ayuda mucho a la asociación, el trabajo voluntario ayuda con pintar 

las bancas del parque, sembrar plantas y árboles de la Asociación, el patrullaje 

cuatro veces a la semana por las noches y se evita el robo de gran cantidad de 

huevos de tortuga de parte de los saqueadores. (J. Taylor, comunicación personal, 

17 de noviembre del 2023) 

 

En relación con la comunicación y la rendición de cuentas con GLA, el señor Taylor 

expresó que recibe copia de las evaluaciones de los/las estudiantes y de los porcentajes 

de cada área evaluada. También, él mencionó que una comunicación más exitosa sería 

con “más actividad, notificando de ciertos avances. Tal vez, comunicarnos que la empresa 

puede ayudar con un préstamo” (J. Taylor, comunicación personal, 17 de noviembre del 

2023). Asimismo, el señor Taylor calificó la comunicación con GLA de la siguiente 

manera: 
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Buena porque siempre tengo respuesta, me sacan de dudas y me escuchan. No 

tengo tantas visitas en la zona, es más del coordinador de campo y por correo 

electrónico no es tanto. Tres meses antes de que lleguen los programas, inicia la 

coordinación. (J. Taylor, comunicación personal, 17 de noviembre del 2023) 

 

Las entrevistas a los/las directores/as locales en Cutris, Alajuela y Barra de Parismina en 

Limón permitieron conocer más sobre el vínculo formado entre GLA y las comunidades 

a través de los años, así como el impacto de la ausencia de los programas de servicio-

aprendizaje de GLA durante la pandemia por el COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

80 

 

Capítulo V. Evaluación de instrumentos de comunicación y rendición 

de cuentas 

 

En este capítulo se interpretan las respuestas del cuestionario FODA aplicado a veintiún 

personas funcionarias de la empresa GLA de los departamentos de Admisiones y de 

Programas. Dicho instrumento fue respondido en su totalidad por el personal, lo que 

demuestra un cien por ciento de participación. Sus respuestas se utilizaron como parte de 

la estrategia de comunicación que se ofrece a GLA a partir de esta investigación. GLA 

facilitó una cuenta empresarial en el software Survey Monkey, lo que permitió, además de 

la aplicación del cuestionario, la recolección de las respuestas y su posterior análisis. 

 

La encuesta fue realizada en inglés debido a que la mayoría de las personas funcionarias 

de GLA encuestadas manejan este idioma como lengua nativa y por ser el idioma en que 

la organización trabaja y confecciona sus materiales y mensajes. Por lo tanto, en el 

presente documento se ofrecen traducciones propias al español a partir de las respuestas 

originales en dicho idioma, las cuales aparecen en el anexo 7. 

 

Se entienden como fortalezas y debilidades aquellos atributos internos de la empresa, sus 

cualidades y puntos a favor para mantenerse activa y desarrollarse a futuro. Las 

oportunidades y las amenazas son condiciones o situaciones externas que pueden ser 

favorables o negativas para la institución. Se toman en cuenta, por lo tanto, las 

operaciones administrativas, los recursos o las herramientas, los instrumentos, entre otros 

aspectos. Además, se incluyen como amenazas “situaciones que provienen del entorno y 

que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organización” (MH 

Themes, 2023).  Este cuestionario FODA se realizó con la intención de hacer un análisis 



 
 
 

81 

 

exhaustivo de cómo la comunicación y la rendición de cuentas contribuyen o afectan el 

rol de GLA como cooperante internacional.  

 

Fortalezas  

 
Al consultar sobre las fortalezas de la comunicación y la rendición de cuentas de GLA 

ante las comunidades locales, la mayoría de las respuestas están vinculadas a las 

relaciones de la organización creadas a partir de la confianza a través de los años con 

muchas de las comunidades y los/las líderes comunales. Algunas personas mencionaron 

que las personas administradoras de los programas son el contacto adecuado para tener 

relaciones fuertes con los/las líderes comunales y los/las socios/as de GLA en los 

diferentes países.  

 

En este sentido, se destaca la percepción de los/las funcionarios/as de que “la velocidad 

de respuesta es una fortaleza para la mayoría de las comunidades. También el 

entendimiento de las diferencias culturales hace que las conversaciones se sientan muy 

abiertas” (consultar el anexo 7 para ver las respuestas completas a la encuesta)8.  

 

En general, las respuestas se dirigieron a mencionar que GLA tiene una buena 

comunicación con las comunidades y que ha aprovechado el uso de herramientas 

tecnológicas para fortalecer sus vínculos: 

 

Algunas fortalezas de la comunicación entre GLA y las comunidades locales es 

tener hablantes nativos del inglés y español, visitas personales aproximadamente 

dos veces al año y la adaptación de diferentes medios tales como WhatsApp, 

                                                           
8 Traducción propia a partir del original en inglés. 
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correos electrónicos, llamadas telefónicas y tener como prioridad gente abierta 

con habilidades para la comunicación intercultural. 

 

En la mayoría de las respuestas se percibió un acuerdo de que GLA usa diferentes 

métodos y recursos para comunicarse con los/las líderes o los/las socios/as en las 

comunidades. En una de las respuestas obtenidas se indicó lo siguiente:  

 

El tipo de comunicación y la frecuencia varia grandemente en cada programa. 

Algunas fortalezas específicas que ayudan a mantener la comunicación fuerte son: 

Los administradores de programas que continúan el contacto a través del año con 

los socios locales, directores locales que típicamente hablan el mismo idioma y 

ayudan asegurándose que la logística de los proyectos de servicio se administra 

organizada e idealmente, la retroalimentación que los administradores de 

programas proveen a los socios locales al terminar los programas.  

 

Al continuar con las preguntas sobre las fortalezas de la comunicación de GLA, se 

encontraron como puntos fuertes descritos por el personal: “la efectiva comunicación 

intercultural, el desarrollo y construcción de confianza con los líderes locales, respeto, 

humildad, entendimiento mutuo, lenguaje local y la creación de un impacto significativo 

y sostenible alineado con las necesidades genuinas de la comunidad”. En otros casos, las 

respuestas estuvieron dirigidas a la apertura de la organización para dialogar y adaptarse 

a “los estilos preferidos de comunicación”. 

  

Asimismo, sobresale una de las respuestas con respecto a la distinción de GLA con 

respecto a otras organizaciones dedicadas a programas de voluntariado internacional: 
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Aunque GLA es un cliente de las comunidades locales, logramos no estar 

confinados a las muchas costumbres tradicionales de las dinámicas del poder del 

cliente, recibimos retroalimentación como clientes. Creo que este acercamiento 

holístico es nuestra más grande fortaleza en la comunicación con las comunidades 

locales.  

 

En relación con la rendición de cuentas de GLA, se debe mencionar que, en inglés, se 

utiliza el concepto “accountability”, el cual está comúnmente relacionado con 

“confiabilidad, responsabilidad, veracidad, solución de problemas”. En el cuestionario 

empleado se definió “rendición de cuentas” como “la habilidad de GLA de compartir 

información relacionada a su ejecución, responsabilidad y el logro de sus metas y 

objetivos” (traducción propia). Sin embargo, el término “rendición de cuentas” no fue 

entendido en su totalidad por todos los/las participantes en el cuestionario, sino que, más 

bien, lo comprendieron exclusivamente en relación con la responsabilidad de GLA. 

 

Dentro de las respuestas recopiladas acerca de la rendición de cuentas, los/las 

entrevistados/as consideraron que es adecuada (71, 43 %), fuerte (23,81 %) y pobre (9,52 

%). Una de las respuestas mencionó que la rendición de cuentas puede variar en diferentes 

regiones operacionales y, de acuerdo con el tipo de operaciones, “depende de la relación. 

Algunos son excepcionales, otros se ubican dentro de lo adecuado”. 
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Otra respuesta vinculada expresó:  

 

Nuestra rendición de cuentas en relación con la proyección de datos es “adecuada” 

para una corporación que no tiene una meta seria de impacto comunal. GLA no es 

una ONG y su misión no es edificar comunidades. Por lo tanto, nuestra 

responsabilidad es ser buenos clientes y pensar que somos buenos en eso. 

 

Figura 3 

Calificación de la rendición de cuentas de GLA 

 

Nota. Porcentaje de respuestas sobre la rendición de cuentas. Tomado del cuestionario FODA, 26 

de diciembre del 2023. 

 

Para la consulta sobre qué aprecian más las comunidades con relación al trabajo de GLA, 

las opciones para seleccionar en el cuestionario fueron: a) servicio social, b) trabajo 

temporal para personas locales, c) contribución a la comunidad y d) intercambio cultural. 

los porcentajes obtenidos por cada área fueron los siguientes: 

 

a) servicio social: 0 %; 

b) trabajo temporal para personas locales: 38,10 %; 



 
 
 

85 

 

c) contribución a la comunidad: 47,62 %; 

d) intercambio cultural: 14,29 %. 

 

Los resultados obtenidos permiten observar que, de acuerdo con la percepción del 

personal de GLA, lo que más aprecia la comunidad anfitriona como beneficios directos 

son la contribución a la comunidad y el trabajo temporal para las personas locales. Por su 

parte, la opción “servicio social” quedó en 0 %; una señal de que, a lo interno de la 

organización, no se percibe el servicio social como una fortaleza de la participación de 

GLA con los programas que tiene actualmente. Una respuesta relacionada a este tema 

fue: “creo que nuestros grupos ayudan al proveer trabajo consistente durante la temporada 

baja en Costa Rica lo que ayuda a estimular la economía local”. 

 

En relación con las evaluaciones hechas por los/las estudiantes al finalizar las sesiones en 

agosto de cada año, la mayoría de los resultados del cuestionario aplicado a las personas 

funcionarias de GLA menciona que dicha información es compartida por correo 

electrónico. Las evaluaciones son recogidas y revisadas por cada administrador/a de 

programa (program manager) y enviadas a los/las directores/as locales e internacionales, 

además de algunas organizaciones locales en donde se hace el servicio. De esta manera, 

en general, los/las entrevistados/as describieron a GLA como responsable, confiable y 

con respuestas prontas a las preguntas de sus socios/as. 

 

Sin embargo, no queda claro para todos/as los/las encuestados/as si, después del envío de 

las evaluaciones, se da un seguimiento o una retroalimentación sobre los resultados en 

cada uno de los programas. Al respecto, uno de los comentarios expresó: “no tenemos un 

proceso formal de compartir los resultados —de las evaluaciones— de vuelta a las 
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comunidades y creo que necesitamos formalizar este proceso porque en mi opinión está 

faltando”. 

 

Una administradora de programa comentó:  

 

He compartido directamente resultados de las evaluaciones con socios locales 

como otras personas parte del equipo lo han hecho. Compartimos preguntas, 

respuestas y porcentajes relevantes con ellos para proveer retroalimentación sobre 

lo que funcionó bien y lo que debe ser mejorado. No estoy segura de que tan 

consistente es esto a través de todos los programas, o qué tanto es compartido con 

socios “menos” oficiales. 

 

Oportunidades  

 
Ante la pregunta: “¿Usted piensa que GLA debería tener una comunicación más fuerte 

con las comunidades mientras prepara estudiantes para los programas de servicio?”, las 

personas entrevistadas contestaron, en su mayoría, que la comunicación debe ser más 

fuerte (73,68 %), mientras que la minoría respondió que no es necesario (26,32 %) 

fortalecer la comunicación con las comunidades. Una persona participante en la encuesta 

mencionó que la comunicación puede variar dependiendo de si el programa es 

administrado totalmente por GLA o si son socios/as locales quienes dirigen un programa 

para GLA. 

 

En esta sección de oportunidades se muestra que GLA opera directamente programas en 

comunidades donde los/las coordinadores/as regionales realizan toda la logística de los 

programas (llamados 2.0) y, en otras ocasiones, GLA contrata directamente a líderes 
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comunales para que ejecuten y encabecen los programas en sus comunidades (llamados 

3.0), de acuerdo con los lineamientos y los requerimientos de la empresa.  

 

Con respecto a la comunicación según el tipo de programa, una de las respuestas 

obtenidas en la encuesta fue la siguiente: 

 

Algunas personas piensan que la comunicación con las comunidades debe estar 

en las manos del socio de GLA en cada programa, sin embargo, los programas 

varían entre 2.0 (programas administrados por GLA) y 3.0 (programas manejados 

por líderes comunales), por lo tanto, esta condición no permite a GLA tener 

contacto directo con algunas comunidades. 

 

Otra persona participante expresó su opinión sobre la oportunidad de mejorar la 

comunicación y la rendición de cuentas con la comunidad: “Nuestros socios varían 

alrededor del mundo, pero en muchas alianzas tenemos programas 3.0, esto no nos da 

acceso directo a las comunidades, sino más bien ponemos toda nuestra confianza en la 

única persona con quién negociamos”. En algunas ocasiones, las personas participantes 

mencionaron que la comunicación y la posibilidad de rendir cuentas variaba dependiendo 

del país y el tipo de relación que se tiene con los/las socios/as o los/las encargados/as del 

programa.  

 

Con relación a quiénes deberían ser las personas contacto con las comunidades y los/las 

socios/as locales para mejorar la comunicación y la rendición de cuentas, una vasta 

mayoría comentó que esta responsabilidad debería ser de los/las administradores/as de 

programas o los/las coordinadores/as locales: 
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Todos los niveles de interacción deberían tener un encargado en el proceso de 

asegurar la rendición de cuentas y la objetividad. El personal internacional, los 

administradores de programa y los directores regionales deberían estar 

involucrados de alguna forma. Esto lo haría todo más personal. 

 

Dentro de la información obtenida se puede notar que la comunicación y la rendición de 

cuentas deben usar diferentes canales para llegar a los diversos tipos de vínculos formados 

por GLA con los/las socios/as locales y las comunidades. Un ejemplo de lo anterior es lo 

que indicó una de las personas participantes: “Tal vez usar algún tipo de software que 

pueda ser compartido con los miembros locales para mejorar la rendición de cuentas, 

proveer talleres para que los miembros locales sepan cómo usarlo”. 

 

Como oportunidad para mejorar la comunicación y la rendición de cuentas, otra persona 

entrevistada sugirió lo siguiente:  

 

No estoy segura si hay algún tipo de boletín informativo para los socios, pienso 

que sería una idea grandiosa mantenerlos informados acerca de que es lo nuevo 

para el próximo año, pero también demostrarles en números los logros realizados, 

también resaltar a los socios la retroalimentación positiva que viene de los mismos 

estudiantes cuando las evaluaciones son obtenidas. 

 

Otra sugerencia en relación con la rendición de cuentas con las comunidades fue dada por 

una persona encuestada: “escojan a una persona de cada comunidad quien pueda servir 

como contacto comunal o líder que pueda manejar esto. En muchas locaciones, esto cae 
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sobre el director local, aunque no sea de la comunidad”. También se mencionó la 

oportunidad de “asegurarse de que los cuestionarios de Impacto Local9 fueron 

ampliamente examinados y que se tome acción rápidamente”. 

 

Para otra persona participante, una oportunidad de mejora en la rendición de cuentas es 

“compartir estadísticas, demostrando el impacto de los proyectos de servicio, la 

retroalimentación de los estudiantes, asegurándose que los acuerdos y expectativas son 

logradas a como se acordó”. Con respecto a una optimización de la comunicación y la 

rendición de cuentas, entre esas mismas oportunidades, las personas participantes 

encontraron “la mejoría de los proyectos y la posibilidad de nuevos proyectos que 

beneficien a GLA y las comunidades en el futuro”.  

 

También se expresó como oportunidad “el entendimiento de la vida real del impacto que 

estamos teniendo. Nosotros también necesitamos evaluar si estamos teniendo un impacto 

negativo”. Muchas respuestas apuntaron a una clara y honesta comunicación con las 

comunidades, así como la oportunidad de fortalecer los programas creados y llevar a cabo 

nuevos programas con un mayor impacto comunal, por ejemplo, “comunicación más 

fuerte y rendición de cuentas compartida igual más facilidad para hacer mejoras a los 

proyectos donde es necesario o continuar con el trabajo que es más efectivo”.  

 

En general, las respuestas demostraron que una mayoría está de acuerdo en que GLA 

mantiene una buena comunicación con las comunidades locales, pero esta varía 

dependiendo de los programas, sus características, ubicación y personas a cargo. Con 

                                                           
9 Los cuestionarios de Impacto local son los realizados por los/las estudiantes al final de sus programas. 
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relación a la rendición de cuentas, muchas respuestas abogaron por mejorar 

detalladamente la información que se brinda a las comunidades anfitrionas. 

 

Se percibió como oportunidad el compartir más datos de los resultados y las evaluaciones 

de la empresa, para así fortalecer la confianza con los/las socios/as y hacer la información 

más visible. De esta forma, una de las respuestas obtenidas fue: “Transparencia, rendición 

de cuentas y, sobre todo, mejores relaciones. Una comunicación más fuerte puede 

guiarnos a un socio más dispuesto a resolver temas o a encontrar soluciones y desarrollar 

lealtad”. 

 

Debilidades  

 
Con respecto a las preguntas del cuestionario vinculadas al área de las debilidades, las 

respuestas variaron en detalles e ideas. Algunas personas indicaron que se deben 

aprovechar más los recursos tecnológicos, por ejemplo, las reuniones virtuales, vía 

plataformas como Zoom o Teams, o el uso de la aplicación WhatsApp. Otras personas 

recomendaron pasar de la virtualidad a las visitas de campo en las comunidades para 

evitar una débil comunicación o rendición de cuentas.  

 

Una debilidad mencionada por una de las personas participantes fue que la comunicación 

no es presencial: “desafortunadamente, esto es dictado por el presupuesto y no todos los 

programas son capaces de tener visitas en persona lo que es realmente la llave para 

relaciones exitosas”. Acerca del tema de las visitas y el acercamiento a las comunidades, 

una debilidad señalada fue: “Como lo mencioné arriba, pienso que la consistencia podría 

mejorar en relación con la comunicación de las oficinas centrales. También, no todos los 
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países tienen una persona de planta o coordinador para permitir más conexión”. Otro 

participante expresó lo siguiente: 

 

La debilidad está en que la mayoría de las relaciones se mantienen virtuales, lo 

que no contribuye con la construcción de relaciones a largo plazo. Una sugerencia 

sería asegurarnos de que estamos visitando cada socio y comunidad al menos una 

vez cada dos o tres años para mantener el nivel de confianza y relación.  

 

También, sobre las debilidades, una de las personas encuestadas indicó: “Pienso que a 

veces las cosas se pierden porque tenemos diferente personal internacional llegando cada 

año. Tener una persona consistentemente que es conocida cada año es importante”. 

 

En relación a cómo se comparten los resultados de las evaluaciones de los/las estudiantes 

o cualquier otra retroalimentación con los/las socios/as locales, las respuestas variaron 

entre personas que tenían dudas y otras con mucha más certeza del proceso de 

comunicación de esos resultados, por ejemplo, “a través del administrador de programas 

en una reunión de reflexión, seguido por un documento en PDF con el cuestionario y sus 

resultados”. Además, hubo participantes que dijeron que las comunicaciones se hacen a 

través de los/las directores/as locales, quienes están en las comunidades temporalmente 

mientras se desarrollan los programas. 

 

En este sentido, ante la pregunta, “¿Cómo permanece GLA en contacto con los socios 

locales y la comunidad durante el año?”, la mayoría de los participantes mencionó el uso 

de tecnología o plataformas de comunicación tales como reuniones vía Zoom, correos 

electrónicos, mensajes por WhatsApp, manuales de programa impresos e, incluso, visitas 
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a las comunidades y reuniones cada vez más frecuentes, según se acerca la fecha de inicio 

de los programas de servicio. 

 

Una persona participante se refirió al hecho de que la empresa trabaja solo de forma 

temporal y no durante todo el año como una debilidad:  

 

GLA opera una temporada en algunas regiones y nos mantiene alejados de correos 

regulares. La comunicación con los socios locales se torna más activa y regular 

unos meses antes de que el programa inicie y termine por el período de verano una 

vez que el programa haya terminado. Los socios locales no se comunican a menos 

que haya pagos que hacer. 

 

Como debilidad, también se señaló lo siguiente: “sería grandioso para los socios locales 

entender como el programa funciona, tal vez con información acerca del currículo de 

liderazgo y las metas del programa para ambos estudiantes y la comunidad”. Otra 

recomendación que demuestra una debilidad en la comunicación fue: 

  

Reportes honestos . . . y también mostrarles el reporte honesto del impacto de los 

programas alrededor del mundo. También compartir los tipos de proyectos que 

hacemos alrededor del mundo podría inspirarlos a pensar diferente y ayudarnos a 

crear proyectos más llamativos y de mayor impacto.  

 

Al continuar solicitando recomendaciones sobre cómo compartir la rendición de cuentas 

con las comunidades locales, las respuestas ofrecieron datos importantes para reducir las 

debilidades en esta área. Una recomendación fue “tal vez crear junto con las comunidades 
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algún tipo de reporte en relación con el impacto de los estudiantes durante el programa”. 

Otra sugerencia similar implica “reforzar las habilidades de comunicación y construir un 

vocabulario compartido o adaptado a las personas locales”.  

  

Una contribución relacionada directamente a la manera de compartir la información sobre 

la rendición de cuentas fue la siguiente:  

 

Nuestro rol en rendición de cuentas viene en cuatro áreas: 1. Escogiendo socios 

socialmente responsables, 2. Pagando justamente, 3. Siendo colaboradores con el 

socio cuando está relacionado al producto y 4. Teniendo mecanismos establecidos 

para asegurarnos que los estudiantes serán responsables por sus acciones cuando 

visitan las comunidades. 

 

Amenazas 

 
Como parte del análisis de los factores externos que pueden afectar a GLA en sus procesos 

de comunicación, se les consultó a los/las participantes sobre las amenazas o los desafíos 

que GLA enfrentarían si la comunicación y la rendición de cuentas no es clara o constante 

con las organizaciones locales. Una respuesta obtenida al respecto y directamente 

relacionada al vínculo de GLA con los padres y las madres de familia fue la siguiente:  

 

La más grande amenaza es la comunicación incorrecta de los programas a las 

familias. Sin una constante y clara comunicación con las organizaciones locales 

acerca de las expectativas de los programas y sus propias expectativas también los 

programas no podrían ser comunicados correctamente, lo que en consecuencia 

impactaría cómo los estudiantes verían sus experiencias. 
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Otra persona participante mencionó nuevamente el impacto en las relaciones con los 

padres, las madres y los/las estudiantes:  

 

Amenaza de insatisfacción del cliente, por ejemplo, las horas de servicio no 

coinciden con la cantidad que fue publicada. Los clientes molestos son la más 

grande amenaza lo que a veces nos lleva a perder dinero y así no estaríamos en  

capacidad de invertir ese dinero en mejorar nuestros servicios.  

 

Con relación al impacto negativo que podría darse en las comunidades, una respuesta 

sobre las posibles amenazas fue la siguiente: 

 

Corremos el riesgo de sobre inflar nuestro impacto… solamente contando las 

cosas buenas que estamos haciendo. No estamos realmente capacitados para 

manejar el impacto negativo de por ejemplo un grupo de cincuenta adolescentes 

extranjeros tienen en una pequeña comunidad rural. Hay un impacto negativo sin 

calcular que no reportamos.  

 

De acuerdo con las respuestas, otras amenazas que podrían tener un impacto negativo en 

la relación de GLA con las comunidades son la “falta de confianza y la amenaza a un 

posible trabajo en equipo” y que la comunidad “podría sentir que no somos transparentes, 

o que nuestra relación no es mutualmente beneficiosa. Ellos podrían no querer trabajar 

con nosotros”. Otras respuestas reflexionaron acerca de la baja productividad, los 

proveedores de servicio ineficientes y la confusión con los objetivos de la empresa.  

 



 
 
 

95 

 

Asimismo, hubo amenazas señaladas por los/las participantes asociadas al impacto en las 

comunidades: “podríamos accidentalmente estar haciendo daño a las comunidades con 

nuestros programas, la gente local podría tener una lectura incorrecta de los extranjeros y 

podrían enfrentarnos a oportunidades perdidas”.  Otra persona participante recalcó como 

una amenaza la mala apropiación de fondos de los proyectos, indicando: “mucho está en 

juego si no hacemos rendición de cuentas y compartimos nuestros objetivos”. 

 

Con relación a la pregunta sobre la manera en que la información limitada o el poco 

acceso a la rendición de cuentas podría causar una falta de confianza entre GLA y las 

organizaciones contraparte, la mayoría de las respuestas señaló dicha posibilidad como 

una amenaza. En este sentido, una persona expresó: “la mala comunicación o falta de 

comunicación podría causar daño a la comunidad y malentendidos, esto podría crear falta 

de confianza de la otra parte”. Otra apreciación similar fue: “cuando hay ambigüedad, la 

lealtad cae”.  

 

Sobre las amenazas ante la falta de comunicación y rendición de cuentas, una persona 

participante dijo: “Pienso que cada vez que uno no comparte todo el contexto o el 

razonamiento para tomar una decisión, usted puede perder la confianza de alguien. Las 

personas se sienten valoradas cuando la información es compartida con ellos”. Otra 

amenaza percibida es la falta de comunicación de los/las socios/as hacia el personal de 

GLA, “lo que representa una dificultad para encontrar proyectos o no poder encontrar 

personal local para supervisar los proyectos y apoyar a los estudiantes”. 

 

Dentro de las amenazas que podría enfrentar GLA por no compartir información con 

los/las socios/as locales, también se mencionaron: “Malentendidos completos de las 
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expectativas de los programas, mercadeo incorrecto, relaciones pobres” y “ser expulsados 

de la comunidad, alguna acción legal contra GLA”. Respecto al impacto en las 

comunidades, se percibe como una amenaza que “el socio local podría tener un tiempo 

difícil tratando de que las comunidades den la bienvenida a los estudiantes si no tienen la 

información de quiénes somos, de dónde venimos o qué estamos haciendo”. 

 

Las últimas preguntas del cuestionario sobre amenazas están vinculadas a posibles 

competidores en el campo de los programas de servicio aprendizaje. Otra empresa con 

mejor comunicación o rendición de cuentas e información disponible podría ser una 

amenaza para GLA, porque “un competidor con más fuerte conexión con la comunidad 

local podría hacer ver que ellos hacen más por la comunidad, que ellos son más atentos o 

responsables para crear un impacto”, apunta una de las opiniones de las personas 

encuestadas. 

 

Una respuesta fue que, si el competidor “tiene canales mejorados de comunicación, las 

comunidades y los socios podrían preferir su forma de comunicación a la nuestra”. Otra 

opinión recabada es que los competidores “ya hacen esto al contratar personas basadas 

localmente quienes son parte de las comunidades donde trabajan. Ya hay una cultura y 

lenguaje compartidos lo que los pone en ventaja”.  

 

Acerca de la comunicación limitada como una amenaza para la existencia de futuros 

programas de servicio, en su mayoría, los aportes se inclinaron a la necesidad de fortalecer 

la confianza y la lealtad entre las partes. La poca comunicación o el escaso conocimiento 

sobre quién es GLA podría ser una amenaza para estos vínculos con las comunidades. Al 

respecto, alguien respondió: 
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La falta de confianza entre los socios comunitarios y GLA pueden crear el riesgo 

de un rompimiento si suceden varios problemas al mismo tiempo. Por lo tanto, 

podríamos perder los programas de servicio y las oportunidades de apoyar las 

comunidades donde queremos estar. 

 

En términos generales, la mayoría de las personas participantes dio mucha importancia a 

una comunicación constante y clara para que los/las socios/as locales no pierdan el 

contacto y el fortalecimiento de la confianza entre las partes, pues, de lo contrario, esto 

significaría una amenaza para la empresa. 

 

Para finalizar, se les solicitó a las personas participantes describir las debilidades que 

perciben en los procesos de comunicación entre GLA y los/las socios/as locales 

comunitarios/as. En este sentido, una observación realizada fue la siguiente:  

 

Tal vez no hay suficiente comunicación después de que la temporada de los 

programas termina. Un trabajo más exhaustivo tomando la retroalimentación e 

implementándola podría ser una mejora. Veo debilidades al final de nuestra 

temporada, todo el mundo está cansado y listo para unas vacaciones, entonces 

regresa olvidando algunas de las mejoras que pueden ser necesarias para el 

próximo año.  

 

Respecto a la virtualidad de la comunicación actual y sus consecuencias, otra persona 

participante indicó: 
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Una debilidad que no sé cómo se puede solucionar en el momento actual, es que 

debemos depender de la tecnología para nuestras comunicaciones con los socios 

locales… En momento en el cual la comunicación debe ser la más fuerte es en la 

primavera cuando también tenemos muchas cosas sucediendo, por lo tanto, la 

debilidad es que la comunicación se pueda caer en el tiempo más importante.  

 

Dentro de las amenazas, una sugerencia también relacionada con la comunicación fue: 

“Pienso que no hacemos lo suficiente para reconocer, mitigar y reportar el impacto 

negativo. También pienso que esto no es compartido o requerido de los administradores 

de programa”.  

 

Por su parte, un comentario llamó la atención sobre el poco apoyo que hay para la 

comunicación directa con las comunidades anfitrionas: “GLA no tiene ningún negocio en 

crear sus propias comunicaciones o proyectos con comunidades. No tenemos la 

experiencia en desarrollo comunitario y tenemos que depender de los socios locales”. 

 

La aplicación del cuestionario FODA permitió conocer más a fondo el entendimiento que 

tiene el personal de GLA de la comunicación y la rendición de cuentas. Los resultados 

obtenidos ofrecieron sugerencias y recomendaciones a las fortalezas, las oportunidades, 

las debilidades y las amenazas de la organización, para así reforzar el rol de GLA como 

cooperante internacional en las comunidades en donde desarrolla sus programas.  

 

En relación con las fortalezas de GLA, existen opiniones positivas acerca de la 

comunicación de la empresa. La mayoría de las respuestas sobre fortalezas denotan 

posiciones favorables hacia un intercambio permanente de GLA con sus socios/as. En el 
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caso de Costa Rica, al contar con un coordinador para el país, los canales de comunicación 

son más amplios, ya que las comunidades han tenido acceso a un funcionario por más de 

quince años. Este vínculo no solo ofrece una mejor comunicación, sino una mayor 

confianza a los/las socios/as en las comunidades. Por lo tanto, la apertura de GLA hacia 

una constante vinculación con las comunidades y sus líderes locales ha permitido que se 

fortalezcan los nexos existentes y se estrechen las relaciones entre los actores locales y 

GLA como cooperante internacional. 

 

Por su parte, al analizar las oportunidades de GLA, las personas participantes se 

mostraron interesadas en aprovechar los recursos ya existentes de la empresa, para así 

fortalecer los canales de comunicación con los actores locales. Estas personas 

recomendaron un mayor entendimiento de las necesidades de las comunidades y que 

dicha tarea quedara en manos de los/las administradores/as de los programas. Un mayor 

acercamiento y entendimiento de las comunidades fue descrito como una oportunidad 

para informar a los/las socios/as sobre GLA, su misión y visión en retribución, con el 

objetivo de crear espacios de mayor solidez para alcanzar los objetivos trazados.  

 

La retroalimentación de las personas participantes de la encuesta ofrece una lista de 

oportunidades que esta organización podría utilizar para afianzar más su rol como actor 

de la cooperación internacional en las comunidades anfitrionas. El maximizar la 

utilización de recursos con los ya cuenta GLA brindaría más oportunidades para afianzar 

su presencia y participación en el fortalecimiento de las regiones socias.   

 

Durante el análisis de las posibles debilidades de GLA, las personas participantes 

señalaron la ausencia de material informativo que tomara en cuenta las diferencias 
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regionales y de programas. Existen programas ejecutados directamente por la 

organización como también otros dirigidos por los/las socios/as de la comunidad con 

mayor experiencia y conocimiento de sus regiones y necesidades.  

 

Por lo tanto, las sugerencias más importantes para eliminar las debilidades fueron el 

fortalecimiento de la confianza en las comunidades, la producción de materiales en 

idiomas locales y la adaptación de la información de acuerdo con los tipos de programa. 

A lo interno de la organización, se debe acercar al personal de la empresa a un 

conocimiento más profundo de las comunidades y sus necesidades, para así lograr un 

mayor entendimiento de su trabajo y mejores resultados como empresa.   

 

Considerando que las debilidades son áreas internas a las que una organización debe 

prestar atención para lograr los objetivos trazados, el rol de GLA se podría fortalecer 

dentro de la cooperación internacional, y más específicamente en las comunidades 

anfitrionas, si se trabaja de forma ardua en el entrenamiento del personal, se provee de 

más información sobre las comunidades y se produce material e información que 

fortalezcan las relaciones ya existentes. Esto permitirá una mayor confianza y apreciación 

por la organización como un actor internacional ante los actores locales. 

 

La principal amenaza señalada por las personas entrevistadas es que el servicio social 

realizado por GLA en las comunidades no es el área más apreciada por las mismas 

comunidades, sino, más bien, la contribución en términos materiales y el trabajo temporal 

para las personas locales. Se nota un distanciamiento del personal con respecto al objetivo 

principal de la empresa. Por lo tanto, en la propuesta de comunicación y rendición de 
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cuentas, se sugiere un trabajo más exhaustivo en el entrenamiento y la formación del 

personal de GLA, para así entender y apoyar los programas de servicio-aprendizaje.   

 

Otras amenazas señaladas por las personas participantes fueron la presencia temporal en 

las comunidades, lo que deja espacios y tiempos libres a otras organizaciones; los meses 

sin comunicación constante; la poca claridad en la entrega de los resultados de las 

evaluaciones al final de los programas; y el poco conocimiento que algunas comunidades 

tienen de la empresa. Todas estas áreas vistas como amenazas son detalladas en el capítulo 

siguiente como oportunidades para fortalecer los vínculos y mejorar la comunicación y la 

rendición de cuentas.   

 

Entre las amenazas expresadas por las personas entrevistadas sobresale la percepción de 

que las comunidades no valoran o entienden el servicio que ofrece la organización, sino 

que se enfocan en el impacto económico de la presencia temporal de los/las estudiantes. 

Para GLA es relevante revisar con detalle estos comentarios, al mismo tiempo que evalúa 

y mide su impacto en las comunidades, para así mantener un trabajo fuerte y constante 

que permita un entendimiento claro de su rol como cooperante internacional.  

 

Los resultados de esta encuesta son insumos valiosos para fortalecer las relaciones 

existentes en las comunidades y mejorar la utilización de los propios recursos de GLA, 

de manera que la empresa estreche sus vínculos como un actor cooperante en iniciativas 

de desarrollo y educación. A su vez, dichos resultados fueron empleados en la elaboración 

de una estrategia de comunicación y rendición de cuentas que se plantea en esta 

investigación, la cual se presenta en el siguiente capítulo.  
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Capítulo VI. Propuesta de estrategia de comunicación y rendición de 

cuentas para mejorar la gestión de la cooperación internacional 

 

Este apartado desarrolla una estrategia de comunicación y rendición de cuentas con la 

intención de ofrecer a GLA una serie de ideas y tácticas para fortalecer sus vínculos con 

los actores locales y las comunidades beneficiarias de sus programas de servicio y 

aprendizaje. El propósito final es reforzar el rol de GLA como cooperante internacional, 

así como permitir un mayor acceso a la comunicación, la información y la educación 

sobre los objetivos de la empresa social y un mejor entendimiento de las necesidades y 

los desafíos de las comunidades y las personas líderes que ya trabajan por optimizar las 

condiciones locales. 

 

Para desarrollar una estrategia de comunicación y rendición de cuentas es importante 

definir las diferentes propuestas que existen. Entre las opciones se encuentra “la 

comunicación estratégica centralizada, descentralizada o mixta” (Gutiérrez, 2023). La 

comunicación centralizada se enfoca en mensajes únicos o escogidos por la dirección o 

la oficina central. En estos casos, los contenidos son elegidos por la dirección o los/las 

directivos/as.  

 

La comunicación descentralizada ofrece más libertad a las agencias o los programas 

ubicados en diferentes regiones. Esta posibilidad les permite a las sedes crear su propio 

material de comunicación, sin embargo, las oficinas centrales no cuentan con mucha 

injerencia en los resultados de las herramientas de comunicación o los lineamientos 

señalados por la agencia central no podrían ser seguidos en su totalidad. 
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Adicionalmente, la otra posibilidad es la comunicación mixta, que, en palabras de José 

Gutiérrez, es “un modelo híbrido donde hay un personal, hay un responsable de 

comunicación, que es la ONG central que hace los elementos de comunicación y estos 

elementos se comparten al resto de sedes que están distribuidos en diferentes ciudades o 

localidades” (Gutiérrez, 2023).  

 

A partir de una estrategia híbrida se pueden aprovechar los recursos de la sede central o 

el equipo del Departamento de Mercadeo de GLA para la confección de textos, videos, o 

presentaciones, de acuerdo con las necesidades de GLA. Los/las administradores/as de 

programas, los/las directores/as regionales o los/las coordinadores/as locales tienen la 

posibilidad de adaptar estos recursos a canales de comunicación más efectivos.  

 

Por consiguiente, esta estrategia mixta de comunicación utiliza los recursos obtenidos 

mediante la metodología empleada en la investigación para ofrecerle a GLA una 

propuesta que pueda ser fácilmente implementada y a un bajo costo. Dados los resultados 

de las entrevistas y las respuestas al cuestionario FODA, tanto los/las directores/as locales 

de los programas analizados como el personal de GLA concuerdan en que la 

comunicación durante los meses de junio a agosto es constante, rápida y clara.  

 

Cabe mencionar que, si GLA quiere fortalecer su comunicación y ampliar su rendición 

de cuentas, es importante definir a las personas dentro de la organización que estarán a 

cargo de esta comunicación con las localidades anfitrionas y socias. A partir de la 

encuesta aplicada se encontró que, en términos generales, las respuestas recomendaban 

que fueran los/las administradores/as de programas (program managers) las personas 
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responsables, quienes, además, serían el contacto directo de los/las directores/as 

internacionales y, en algunos casos, los/las directores/as locales.  

 

Durante la ejecución de los programas en Costa Rica, las trece personas directoras 

internacionales se comunican con los/las administradores/as de programas, mientras que 

los/as directores/as locales lo hacen con las dos personas coordinadoras nacionales. En 

los programas fuera de Costa Rica, los/las directores/as locales e internacionales se 

comunican con los/las administradores/as de programa que se distribuyen por regiones. 

Ambas personas directoras son fuentes de información para el personal de los programas 

de GLA. 

 

Recursos digitales como correo electrónico, videollamadas o WhatsApp 

 

Como fue señalado en las respuestas del cuestionario, resulta útil el manejo de recursos 

digitales como mensajes por WhatsApp, videollamadas al final del día o correos 

electrónicos. Estos recursos se usan durante la ejecución de los programas, pero también 

pueden ser empleados para continuar con la comunicación después de terminar los 

programas. 

 

Para situaciones de emergencia en los programas, GLA ya ha capacitado a su personal 

del Departamento de Admisiones en la atención veinticuatro horas, en diferentes horarios, 

para recibir llamadas y comunicarse mediante correo electrónico. Durante la ejecución de 

los programas, esta comunicación ha sido una de las herramientas más apreciadas por los 

padres y las madres de familia y los/las estudiantes, ya que representa la prioridad que 
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GLA le da a la administración del riesgo y el cuidado de sus estudiantes y personal a 

cargo, por lo que se recomendó mantenerla. 

 

Una recomendación adicional para la estrategia de comunicación es también la 

realización de videollamadas por medio de plataformas virtuales como Zoom o Teams, 

las cuales permiten estar en contacto con los/las socios/as locales y los/las líderes 

comunales, quienes son el primer vínculo con la organización. Se recomienda que esta 

comunicación inicie a principios de cada año como una forma de confirmar con los/las 

líderes locales sus contactos directos y la importancia que la organización le da a una 

comunicación constante. 

 

También se puede pedir a los/las socios/as locales que compartan información actualizada 

de sus comunidades, fotografías o datos de avances de proyectos, con el fin de actualizar 

la información que luego se compartirá con los/las directores/as locales, internacionales 

y mentores/as, así como el personal temporal a cargo de los/las estudiantes. Se 

recomienda hacer a los/las socios/as culturales miembros activos en la comunicación para 

el intercambio de la información y el fortalecimiento de los vínculos. 

 

Rendición de Cuentas 

 

Aunado al uso de recursos tecnológicos para fortalecer una comunicación asertiva y 

constante, es indispensable que se discuta a lo interno de la organización si se considera 

importante la rendición de cuentas a los/las líderes o los/las socios/as locales.  Lo anterior 

ponderando las respuestas del personal de GLA a la encuesta aplicada, de donde surgió 
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la relevancia de tener socios/as locales informados sobre la organización y sus 

operaciones, con el fin de consolidar la confianza y el acercamiento a pesar de la distancia.  

 

En este sentido, una recomendación es la confección de un boletín informativo mensual 

o bimensual digital que incluya noticias sobre GLA, sus metas y objetivos para el 

siguiente año, así como ajustes o cambios en los programas, fechas, cantidad de 

participantes, entre otros aspectos. Como parte de esta recomendación es importante que 

la organización defina qué quiere comunicar y qué canales de comunicación podría 

utilizar. 

 

Boletín Informativo 

 

Una recomendación adicional es la confección de un boletín mensual o bimensual. Este 

boletín informativo puede ser confeccionado por la oficina central de GLA y editado con 

pequeñas variantes de acuerdo con las diferentes regiones donde se ejecuten los 

programas, tomando en consideración el idioma de cada país. Los equipos de trabajo del 

departamento de programas pueden seleccionar la información que se comparte y 

notificar de avances en la inscripción de estudiantes. 

 

Dicho recurso resultaría atractivo para los/las líderes comunales, ya que podrían conocer 

datos como la cantidad de estudiantes que visitaron la comunidad en las diferentes 

sesiones, el número de horas de servicio comunal, los comentarios o la retroalimentación 

ofrecida por los/las estudiantes en sus evaluaciones finales, así como información sobre 

el impacto que tuvieron las actividades culturales o recreativas del programa en los/las 

visitantes.  
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En caso de que el boletín informativo sea aprobado, este podría ser utilizado para la 

rendición de cuentas. Se puede hacer saber a los/las socios/as locales y los/las líderes 

comunales sobre la inversión tanto económica como de recurso humano que GLA realiza 

con el fin de preparar a sus equipos en la administración del riesgo, la educación 

experiencial, los entrenamientos para el manejo de los grupos, las finanzas y las relaciones 

con las comunidades. Un boletín sería de gran beneficio para ambas partes, pues 

compartir dicha información afianzaría los vínculos existentes. 

 

Fortalecimiento de la Información sobre el Servicio Comunal 

 

Por su parte, y como dato interesante recogido de la encuesta, el personal de GLA que 

participó no nombró el servicio comunal de los/las estudiantes como una de las 

actividades que más aprecian las comunidades. Dado que dicho servicio social es uno de 

los pilares de la experiencia de GLA, junto con el aprendizaje inmersivo, es importante 

compartir esta información con el personal de GLA y reflexionar a lo interno como una 

oportunidad de mejora. 

 

En relación con los programas ofrecidos por GLA, ya sean 2.0 o 3.0, la estrategia de 

comunicación y rendición de cuentas debe adaptarse a las características de cada tipo de 

programa, de manera que la información sea efectiva y llegue a las personas requeridas. 

Para lograr este objetivo, GLA deberá revisar o decidir sobre estrategias y recursos que 

puedan utilizarse en el fortalecimiento de la comunicación.  

 

En ambos casos, GLA deberá encontrar individuos o equipos de trabajo en las 

comunidades que puedan compartir información con las personas o los entes 
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beneficiarios.  Los programas 3.0 podría presentar más desafíos, ya que son administrados 

por líderes locales, quienes tienen el contacto directo con las comunidades y sus objetivos 

específicos. Por lo tanto, sería beneficioso intercambiar ideas con los socios 3.0 sobre 

cómo se podría compartir información con estas comunidades.  

 

Idioma Local o Uso del Lenguaje Apropiado 

 

Dentro de las estrategias de comunicación efectiva, otra recomendación es el uso del 

idioma local para transmitir la información. Algunas de las personas participantes en la 

encuesta indicaron que el idioma utilizado por las comunidades podría ser muy efectivo, 

en lugar de únicamente el inglés. En el caso de que esta recomendación sea aceptada por 

GLA, los/las administradores/as locales o los/las coordinadores/as de área podrían 

traducir ciertos documentos o presentaciones a los idiomas locales, con el fin de facilitar 

la información a más personas de la comunidad.   

 

En relación con temas del lenguaje, otra iniciativa que agregaría mucho valor al 

fortalecimiento del vínculo entre GLA y las comunidades sería traducir secciones de su 

portal electrónico al español, ya que la mayoría de los/las estudiantes que participan en 

los programas de servicio-aprendizaje lo hacen en países latinoamericanos como 

República Dominicana, Guatemala, Perú, Ecuador y Costa Rica. El permitir que los/las 

socios/as locales y los/las líderes comunales representantes de escuelas, colegios, 

asociaciones de desarrollo y ambientales, entre otros, lean en su propio idioma el portal 

de la organización les brindaría un acercamiento a GLA, su misión, valores y trabajo 

realizado en diferentes partes del mundo.   
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En conclusión, la comunicación debe contemplar la diversidad de beneficiarios y la 

multiculturalidad de las diferentes regiones donde GLA desarrolla sus programas. Son 

cuatro continentes, diecisiete países y, aproximadamente, nueve temáticas distintas para 

la elaboración de los programas. Los recursos que se utilicen, desde los mensajes diarios 

hasta los documentos formales tales como presentaciones o contratos, deben tomar en 

cuenta la diversidad, el idioma y el conocimiento general de los/las socios/as locales para 

estrechar los vínculos, fortalecer la confianza y trabajar conjuntamente en el desarrollo 

de programas de servicio-aprendizaje exitosos tanto para las comunidades beneficiarias 

como para los/las estudiantes visitantes. 

 

El fortalecimiento de la comunicación y la accesibilidad a la rendición de cuentas 

permitirá que GLA, como actor en la cooperación internacional, consolide sus vínculos 

con las comunidades; facilite el acceso a su información, visión, valores y objetivos como 

corporación B; y permita un mayor acercamiento y confianza con las comunidades 

beneficiarias y los/las líderes locales. Ofrecer una mayor claridad en sus objetivos le 

permitirá a estar organización un afianzamiento en sus relaciones con las comunidades y 

una mayor eficiencia en la cooperación descentralizada ofrecida en los proyectos en 

beneficio de las comunidades anfitrionas.   

 

A continuación, se presenta la tabla 2 que corresponde al resumen de la estrategia de 

comunicación y rendición de cuentas. Dicha estrategia tiene el fin de mejorar los vínculos 

de GLA con las comunidades beneficiarias de los programas de voluntariado, lo que 

fortalecerá el rol de esta empresa como cooperante internacional. 
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Tabla 2 

Propuesta de estrategia de comunicación y rendición de cuentas para fortalecer la cooperación internacional 

Nombre de la institución  Global Leadership Adventures 

Objetivo: 

Desarrollar una nueva propuesta de comunicación y rendición de cuentas para el mejoramiento de los vínculos 

con las comunidades beneficiarias de los programas de voluntariado, de manera que GLA fortalezca su rol como 

cooperante internacional. 

Propósito: 

Determinar los procedimientos necesarios para la optimización de recursos de comunicación y la rendición de 

cuentas para el afianzamiento de su rol como cooperante internacional. 

 

Procedimiento/ actividad   Acciones por realizar  Responsables  Periodicidad 

 

Observaciones 

 

 

Correo electrónico, 

WhatsApp y videollamadas 

1. Utilizar los recursos de comunicación tan pronto sea 

posible para las presentaciones personales y la 

transmisión de la información 

2. Aprovechar contactos para pedir fotografías o 

información importante antes de los programas 

3. Participar en reuniones vía Zoom o Teams 

 

Directores/as de 

programa o 

coordinadores/as 

en Costa Rica 

Semanal 

Crear archivos 

con los 

documentos, las 

fotos o los videos 
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Rendición de cuentas 

1. Definir qué información se desea compartir 

2. Delimitar qué medios se van a utilizar para compartir la 

información 

3. Indicar qué objetivo se toma en cuenta para compartir la 

información 

4. Designar a quién se desea que llegue la información 

 

Dirección 

ejecutiva y 

directores 

regionales 

 

Trimestral 

Seleccionar qué 

información se 

desea compartir y 

con qué objetivo 

Boletín informativo 

1. Trabajar en conjunto - equipos de Comunicación y 

Mercadeo junto con Programas 

2. Definir temas para los boletines y asignar fechas para sus 

creaciones 

3. Adaptar un boletín para ediciones por región 

4. Crear una lista de actores locales o asociaciones que 

puedan interesarse por la información 

5. Obtener información de las comunidades para ofrecer 

detalles y noticias a lo interno de la organización 

 

Departamentos 

de Programas y 

Mercadeo 

Mensual o 

bimensual 

Crear un equipo 

interdisciplinario 

encargado de la 

elaboración del 

boletín 
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Idioma local o uso del 

lenguaje apropiado 

1. Conversar internamente sobre esta posibilidad 

2. Pensar en la posibilidad de traducir al español partes 

del portal electrónico 

3. Agregar secciones de la comunicación en idiomas 

locales para acercar a las comunidades y aprender a lo 

interno de la organización 

Departamentos 

de Programas y 

Mercadeo 

Cuantas veces 

sea posible 

Trabajar en 

equipo 

Programas y 

Mercadeo 

 

Fuente: elaboración propia 
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Capítulo VII. Conclusiones y recomendaciones 

 
GLA nace como resultado de la experiencia de African Leadership Academy (ALA) y su 

formación de estudiantes de secundaria en temas de liderazgo y problemáticas actuales 

del continente africano. La experiencia de ALA sentó las bases para que GLA se 

convirtiera en un programa de verano para estudiantes de todas las nacionalidades. Sus 

programas de servicio-aprendizaje se han ido expandiendo a muchos países, lo cual ha 

fortalecido la misión y los valores de esta corporación tipo B, que se ha enfocado en la 

cooperación internacional para el desarrollo.  

 

Desde los primeros contactos con GLA existió una gran apertura y aprobación para que 

se hiciera esta investigación por su impacto social y vínculo con las comunidades rurales 

en Costa Rica y otros países. El entendimiento del funcionamiento de dicho tipo de 

corporaciones y empresas generó un gran interés, porque su fin social las coloca dentro 

del marco de la cooperación internacional como actores o cooperantes internacionales, 

oferentes de cooperación descentralizada y no reembolsable.  

 

Además, con esta investigación se logró demostrar que GLA, como corporación tipo B, 

apoya directamente a las comunidades y tiene un estrecho vínculo con líderes y actores 

comunales. Paralelamente, dicha empresa ha desarrollado un plan de estudios que 

fomenta las actividades de liderazgo y el entendimiento de problemáticas sociales, 

ambientales y educativas. En este sentido, su misión y valores se alinean con los objetivos 

trazados por la cooperación internacional descentralizada y no reembolsable.  

 

Los/las estudiantes de nivel secundario inscritos en GLA se transforman 

momentáneamente en actores de la cooperación internacional, quienes no solo 
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contribuyen con sus esfuerzos, sino que se convierten en agentes de cambio al buscar 

soluciones para grupos vulnerables.  El currículo de educación internacional y liderazgo 

fomenta la estructura para que los/las participantes cuenten con las herramientas para 

comprender sobre temas actuales y colaboren a buscar soluciones locales. 

 

La presente investigación logró el objetivo de describir el funcionamiento de los 

programas de GLA en Costa Rica: La Iniciativa de los Niños y La Iniciativa de las 

Tortugas. Los directores a cargo de estos programas fueron entrevistados como parte de 

la investigación, el señor Alfredo Corrales, en Cutris, provincia de Alajuela, y el señor 

Jason Taylor en Barra de Parismina, provincia de Limón. Estas entrevistas facilitaron la 

comprensión del trabajo que se ha realizado en las comunidades, los desafíos enfrentados 

durante la pandemia por el COVID-19 y el restablecimiento de las relaciones con GLA 

para el relanzamiento de los programas en el 2022. 

 

Los insumos de las entrevistas mencionadas se aprovecharon para contar con más 

opiniones y sugerencias sobre posibles mejoras en la comunicación y la rendición de 

cuentas de GLA y sus vínculos con las comunidades. Además, estas visitas de campo 

permitieron conocer las zonas en donde se ubican las comunidades, reunirse con 

asociaciones y líderes educativos y comunales, así como conocer de los proyectos 

apoyados por los/las estudiantes. Las entrevistas de campo fueron realizadas a los/las 

directores/as locales con más experiencia en la administración de programas, quienes 

ofrecieron sus opiniones acerca de la comunicación y la rendición de cuentas de GLA.  

 

Asimismo, se aprobaron y se facilitaron las condiciones para la realización de las 

entrevistas al señor Andrew Motiwalla, fundador de GLA, y al señor Daniel Herrera 
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Ugalde, coordinador nacional y fundador de GLA en Costa Rica. De los insumos de estas 

entrevistas se logró conocer la evolución de una organización que cuenta con más de 25 

000 participantes desde sus inicios en el 2004, mientras que Costa Rica se destaca como 

el país donde se desarrollan más programas de servicio-aprendizaje.  

 

Del mismo modo, el Manual de operaciones y el Catálogo de programas de GLA 

facilitaron el acceso a información adicional que no se encuentra el portal electrónico de 

la empresa social, lo que, a su vez, permitió entender de una mejor manera la operación 

de esta organización: desde su Comité de Consejería, la Dirección Ejecutiva, la Fundación 

Internacional (GLAIF) hasta los departamentos de Admisiones, Programas, Mercadeo y 

Finanzas. Dicho equipo de profesionales fue también reforzado por consultores y 

empresas que colaboran en ámbitos tales como la salud emocional y física y la 

administración del riesgo, lo cual apoya a GLA en el cumplimiento de sus objetivos y 

valores. 

 

Con la implementación de la encuesta que sirvió para el análisis FODA se consiguió el 

objetivo de recolectar información del personal de GLA para trazar las bases de una 

estrategia de comunicación y rendición de cuentas, con el fin de mejorar los vínculos con 

las comunidades beneficiarias. Las respuestas al cuestionario mostraron diferencias en 

temas tales como la relación con personas líderes comunales, la frecuencia de la 

comunicación y la importancia o no de una rendición de cuentas por parte de GLA. 

 

En muchos casos, las personas entrevistados expresaron que deberían ser los/las 

administradores/as de programas quienes se encarguen de fortalecer la comunicación con 

las comunidades, pero tomando en cuenta las particularidades de cada programa. La 
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mayoría se inclinó por recomendar una mejora en la comunicación y la rendición de 

cuentas, así como indicar que se deben utilizar más los recursos existentes para fortalecer 

los vínculos y permitir a las comunidades saber más sobre esta empresa social. 

 

Como aporte de este trabajo investigativo, se realizó la propuesta de comunicación y 

rendición de cuentas con el propósito de ofrecer a GLA una serie de recomendaciones 

para fortalecer dichas áreas con las comunidades anfitrionas. El objetivo principal de la 

propuesta fue consolidar a GLA como cooperante internacional en las comunidades y 

apoyar la maximización de los recursos ofrecidos por la organización a través de su 

cooperación descentralizada y no reembolsable. El rol de cooperante internacional, con 

comunicación clara y transparencia, asegura un vínculo estrecho y seguro con los 

beneficiarios. 

 

Finalmente, gracias a la apertura y la disponibilidad de GLA y sus funcionarios, los 

objetivos específicos trazados en esta investigación se lograron exitosamente; además, se 

demostró que GLA, con su misión y valores, es una empresa social, clasificada como 

corporación B. También se determinó que GLA ejecuta programas de servicio y 

aprendizaje para estudiantes de secundaria, con el fin de desarrollar sus habilidades de 

liderazgo, y, de esta forma, se ha constituido en un actor que ofrece cooperación 

internacional directa, no reembolsable y descentralizada, el cual apoya iniciativas rurales 

educativas y de desarrollo desde hace diecinueve años.  

 

Esta empresa social ha demostrado a través de los años su compromiso con el apoyo a 

comunidades rurales y su fuerte vínculo con sus objetivos. La cooperación 

descentralizada no es normada o supervisada por agencias o instituciones 
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gubernamentales. Por lo tanto, una buena comunicación y rendición de cuentas le 

permiten a GLA una mejor transferencia de información y oportunidades para medir su 

impacto en las comunidades beneficiarias.  De esta forma se fortalecen sus relaciones y 

su rol como cooperante internacional.  

 

Por lo tanto, se recomienda a la organización la revisión de sus herramientas de 

comunicación actuales y la aplicación de nuevas o reforzadas estrategias de comunicación 

y rendición de cuentas para un mejor acercamiento con las comunidades. El 

fortalecimiento de los vínculos con los actores locales le permitirá continuar con el 

ambiente de confianza y estima que se tiene por su cooperación y permitirá un mejor y 

mayor flujo de información que permita no solo a las comunidades, pero también a GLA 

como empresa social la actualización oportuna de cambios, ajustes o evaluación de 

objetivos. De esta forma, la cooperación actual se beneficiará de vínculos más estrechos 

y duraderos. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Matriz de congruencia 

 
MATRIZ DE CONGRUENCIA 

Tema: “La comunicación y rendición de cuentas de Global Leadership Adventures en Costa Rica entre los años 2020 y 

2023: propuesta de fortalecimiento de los vínculos con las comunidades que refuerce su rol de cooperante 
internacional”  

INTRODUCCIÓN CONCEPTUAL METODOLÓGICO 
Pregunta de 
investigación 

Objetivo 
general 

Objetivos específicos Conceptos 
teóricos 

principales 

Método, 
enfoque y 

alcance 

Sujetos y Fuentes 
de información 

Técnica e 
Instrumento  

¿Cómo ha sido 
la comunicación 
y la rendición 
de cuentas de 

Global 
Leadership 
Adventures en 
Costa Rica entre 
los años 2020 al 
2023, para el 
desarrollo de 
una 

propuesta de 
fortalecimiento 
de los vínculos 
con las 
comunidades 
que refuerce su 
rol 
de cooperante 

internacional? 
 

Analizar la 
comunicación y 
rendición de 
cuentas de 

Global 
Leadership 
Adventures en 
Costa Rica entre 
los años 2020 al 
2023 para el 
desarrollo de 
una propuesta 

de 
fortalecimiento 
de los vínculos 
con las 
comunidades 
que refuerce su 
rol como 
cooperante 

internacional. 

OE1: • Explicar los pilares 
de GLA, así como su misión, 
visión, valores, programas 
de servicio, mediante la 

revisión de su portal 
electrónico, manual de 
operaciones y catálogo de 
programas. 
OE2: •Describir el 
funcionamiento de los 
programas de servicio 
voluntario de GLA en 

comunidades beneficiarias 
de Cutris, Alajuela, y 
Parismina, Limón, Costa 
Rica, entre los años 2020 al 
2023, a través del análisis 
de la metodología de 
trabajo, el manual de 
entrenamiento para el 

personal, así como la 
recolección de datos 
tomados de entrevistas y 
visitas de campo.    
OE3: • Evaluar los 
instrumentos de 
comunicación de GLA y las 
comunidades beneficiarias 

mediante la metodología 
de análisis de Fortalezas, 
Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas 
FODA y de fuentes 
primarias, como acuerdos y 
contratos, encuestas, 
recolección de información 

vinculante. 
OE4: • Desarrollar una 
nueva propuesta de 
comunicación y rendición 
de cuentas para la mejora 
de los vínculos con las 
comunidades beneficiarias 
de los programas de 

voluntariado y el 
fortalecimiento de su rol 
como cooperante 
internacional. 

Cooperación 
Internacional 
descentralizada 
y no 

reembolsable 
Robert Keohane 
 
Cooperación 
Internacional 
para el 
Desarrollo 
Ayllón 

 
 
Empresa Social 
Defourny 
 
Transparencia y 
Rendición de 
Cuentas 

Moya, Ortiz, 
Soto, Murden y 
Atton 
 
 
Voluntariado 
Internacional 
Díaz-Calderón 

Tavazza 

 
Método 
deductivo  
 

 
Enfoque 
cualitativo 
 
 
Tipo de 
investigación 
descriptiva y 

exploratoria 
 

 
Sujetos  
 
Daniel Herrera, 

director, Costa 
Rica – GLA 
 
Jason Taylor, 
director, Proyecto 
Parismina 
 
Alfredo Corrales, 

director, Proyecto 
Cutris 
 
Organizaciones 
comunales 
 
Asociaciones 
 

Personal Escolar 
 
Directores locales 
 
Director Nacional 
GLA 
 
Fuentes de 

información  
Fuentes primarias 
 
Análisis FODA 
 
Entrevistas 
 
Manuales 

  
Análisis FODA  
 entrevista,  
 

Análisis de portal 
electrónico y 
manuales 
 
Revisión de 
entrevistas y 
formularios 
 

Entrevista 
semiestructura-da a 
actores comunales 
 
Entrevista a 
dirección ejecutiva 
de GLA 
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Anexo 2. Plan de trabajo y cronograma 

 
Plan de trabajo y cronograma      

       

Fa
se 

Actividade
s 

Responsa
ble 

Estado (no iniciado, en 
proceso, concluido) 

Cronograma (por semana o por mes)   
Mes 

1 
Mes 

2 
Mes 

3 
Mes 

4 
Mes 

5 
Mes 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fa
se 
1 

1. 
Definición 
del objeto 
de estudio 
(Formulaci
ón o 
planteamie
nto del 
problema) 

Estudiant
e/MG1 

Concluido                         

2. 
Delimitació
n temática  

Estudiant
e/MG1 

Concluido                         

3. 
Justificació
n 
(importanc
ia y 
relevancia) 

Estudiant
e/MG1 

 Concluido                         

4. 
Principales 
antecedent
es y 
motivacion
es 

Estudiant
e/MG1 

 Concluido                         

5. Estado 
de la 
Cuestión 

Estudiant
e/MG1 

 Concluido                         

6. 
Objetivos 
de la 
investigaci
ón 

Estudiant
e/MG1 

 Concluido                         

8. Alcances 
y 
motivacion
es 

Est/MG1  Concluido                         

Marco 
teórico 

Est/MG1  Concluido                         

Marco 
metodológ
ico  

Est/MG1  Concluido                    
 
 
 

    

1. Método Est/MG1  Concluido                         
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2. Enfoque Est./MG1                           

3. Tipo de 
Investigaci
ón 

Est./MG1  Concluido                         

4. Sujetos y 
fuentes de 
informació
n 

Est./MG1 

 Concluido 

                        

Aprobació
n 
anteproyec
to por CGA 

CGA 

 Concluido 

                        

Fa
se 
2 

Revisión 
marco 
teórico 

Est./MG2
/Tutora  Concluido 

X                        

Metodolog
ía: 

Est./MG2
/Tutora  Concluido 

 X                       

5. 
Variables 

Est./MG
2/Tutora  Concluido 

  X X                     

6.- 
Descripció
n del o los 
instrumen
tos 

Est./MG
2/Tutora  Concluido 

          X X X            

7.- 
Población 
o muestra  

Est./MG
2/Tutora  Concluido 

          X X X            

Investigac
ión de 
Fuentes 
Primarias 
y 
Secundari
as 

Est./Tut
ora  Concluido 

           X X            

Construcc
ión de 
instrumen
tos de 
recolecció
n de 
datos 

Est./Tut
ora  Concluido 

            X X X          

Recolecci
ón de 
datos  

Est./Tut
ora  Concluido 

               X X X X X     

Análisis 
de datos 

Est./Tut
ora Concluido 

                 X X X X X   

Redacción 
de análisis 

Est./Tut
or Concluido 

                 X X X X X X  
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en 
capitulad
o 

Redacción 
conclusio
nes y 
recomend
aciones 

Est./Tut
or Concluido 

                      X X 

Envío 
tesis a 
revisión 

Est./Lect
ores Concluido 

                      X X 

Revisión 
filológica 

Persona 
filóloga Concluido 

                       X 

Fa
se 
3 

Revisión 
por parte 
del 
Programa 
de 
Posgrado MRI Concluido 

                     X   

Realizació
n de 
observaci
ón y 
mejoras MRI Concluido 

                     X   

Defensa 
final Est./MRI Concluido 

                      X  
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Anexo 3. Entrevista a Andrew Motiwalla 

 
 
Fundador de GLA 

26 de julio de 2023 

 

¿Por qué fue Costa Rica seleccionada para ser el país donde se abrió el primer 

programa de GLA o dónde se pensó iniciar operaciones? 

El primer programa de este tipo se abrió en Sur África, bajo otro nombre. GLA surgió a 

raíz de una idea original que fue de Fred Swaniker, con la idea del colegio para africanos, 

ALA (African Leadership Academy). Él tenía la idea, pero no tenía fondos, decidió hacer 

un programa de verano, como un campamento, como una muestra, un plan piloto, de tres 

semanas, alquilando, un pequeño resort y contratando profesores, eso fue el génesis de la 

idea: Summer Academy at Capetown.  Ese programa, lo usó como muestra a los donantes 

potenciales. “Mirá, lo que hacemos acá, lo quiero hacer un colegio, y necesito los fondos”. 

Así nació GLA, después de 2 años en SA en Capetown, ya tenía los fondos y me llamó a 

mí para hacer Summer Academy, bajo una empresa norteamericana. Hacer un programa 

mundial, con CCS, Fui allá y nos reunimos. Decidimos él seguía en colegio y yo en EU, 

hacer un B Corp y cambiar el nombre a Terra Education.  

 

¿Por qué escogieron la estructura legal de Corporación B para Terra Education y 

GLA? 

B Corp, viene de mi experiencia con CCS (Cross-Cultural Solutions), pero CCS era una 

ONG, por ser sin fines de lucro y segundo con el enfoque en el voluntariado. Y yo sabía 

que no quería repetir eso. Era claro que los voluntarios recibían un beneficio y para mí 

eso es un negocio. Y está bien hacer negocios porque es sostenible, autosostenible, es 

realmente mucho más fácil recaudar inversión en una empresa que es con fines de lucro 

o con una Corporación B, porque podés tener accionistas y recibir dinero. Se requería 

dinero y no iba a gastar tiempo en esto. El beneficio quería enfocarlo en el beneficio que 

recibiera el cliente, el cliente tiene que aprender algo. Va a un país, hace servicio, y recibe 

una experiencia muy educativa, por eso el término “Service-Learning”, si se hace bien, 

eso funcionan para ambos lados. La comunidad también enseña algo.  El voluntario está 

aprendiendo, pero quién está enseñando es la comunidad. En un programa de Service 

Learning, el extranjero aprende, es el estudiante de la comunidad. Cada uno tiene algo 

que ofrecer. Por eso el nombre de Terra Education para la organización sombrilla, no me 
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gustaba soluciones como nombre, me gusta Education porque pagás por aprender y estás 

rindiendo servicio a la comunidad. Costa Rica fue uno de los primeros, ya tenía contactos 

a nivel de base, Fabricio que ya tenía los contactos desde la comunidad. Los líderes de la 

comunidad, necesitas gente de base y eso es importante, no es solo por cuestiones éticas, 

no es un buen programa, es un mal negocio. Los clientes o voluntarios no son tontos, ellos 

pueden percibir si es un programa auténtico o no. Hay programas que inventan trabajo. 

Los clientes saben que no es auténtico. Costa Rica tiene las ventajas obvias, cualquier 

empresa que quiere hacer un negocio en Centroamérica va a empezar en Costa Rica. El 

primer socio fue el Colegio Mundo Unido en Santa Ana, San José, visitamos por dos 

años. Luego contratamos a Daniel Herrera en el año 2008 y con él visitamos Monteverde, 

en Spring Break - no tenían el Homebase adecuado. En La Cruz, se construyeron los 

camarotes. Ese programa en la Cruz y ahí se expandieron por Guanacaste. Cuando 

llegamos a La Cruz se invirtió tiempo y dinero. Daniel pasó mucho tiempo ahí en 

reuniones, aún tengo amigos a Oscar Martínez.  

Si ves hay 30 o 40 programas de GLA, la gran mayoría tienen uno o dos sesiones. El 

director del programa ya necesita a alguien fijo en CR, si se va un director de programa, 

necesitan tener a alguien a lo largo del tiempo, es estratégico. Es un país vital, mantener 

las relaciones de las comunidades hasta por cuestiones legales es importante.   

 

¿En su opinión, cómo debe ser la comunicación y accountability (rendición de 

cuentas) de GLA con las comunidades? 

Eso es un área que se puede mejorar y se puede como proceso continuo de mejoramiento, 

lo ideal sería sentarnos con cada contraparte en las comunidades, definir bien, cuáles son 

sus metas cuantitativamente, qué necesitan de nosotros, qué requieren de nosotros, para 

respaldar el programa de colegio, enfocando tales temas, y que al final del verano, nos 

sentamos y revisemos, entregamos 400 horas de clases de inglés. Hacer un feedback, que 

fortalece la relación. Entre más se ve más confianza, más proyectos, mejora la experiencia 

para todos, mejora la relación y para el estudiante, para GLA. La comunidad confía. No 

creo que lo hagamos bien, pero esto es realmente para el Coordinador Nacional, se puede 

mejorar mucho. Before and after y cómo llegamos. La organización nos puede calificar, 

recibieron un 90. Y qué podemos hacer mejor para llegar a 100. Tipo record card. Eso 

sería lo ideal.  
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¿Cuáles son los desafíos que estos programas de servicio-aprendizaje tienen en la 

actualidad? 

El desafío más grande es que la fortaleza de GLA es también la debilidad más grande. El 

hecho de que sea un B Corporation, crea un conflicto a ambos lados, tiene que ser 

autosostenible tiene que crear más ingresos que gastos. Por el otro lado, tiene un 

compromiso social, ese compromiso no genera ingreso. Si nos ponemos a conversar sobre 

“medir el impacto, estadísticas, es un proceso de todo el año y nada de eso, nada de eso 

genera ingreso. Es fácil entrar en un hueco de gastar y gastar sin generar más ingresos. 

Lo mismo con la seguridad de los estudiantes. Gastamos montones, por ejemplo, en 

screening. Hasta qué punto podés seguir invirtiendo y no vas a generar ingresos. El hecho 

de que sea un B Corporation, tiene que buscar un punto de equilibrio. En el caso de los 

estudiantes, los temas de Mental Health son cada vez más grandes. No puedes subir los 

precios a como suben los casos de “enfermedades mentales” es un desafío más grande, 

quiebras la empresa o sos negligente. La gente se inscribe por menos tiempo. Con la 

agenda de los estudiantes adolescentes están con más presión para actividades. 

Estudiantes haciendo programas de 2 semanas y eso implica, aunque tengamos la misma 

cantidad, el ingreso es mucho más bajo, hacen programas más cortos. La rentabilidad está 

siendo perjudicada para mantenerse. En un tema grande de GLA. Esto ha fortalecido 

nuestra marca, las empresas olvidan que los estudiantes son hijos, los padres son los que 

pagan, los padres son los clientes. Se olvidan los clientes primordiales que son los padres 

de familia.  
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Anexo 4. Entrevista a Daniel Herrera Ugalde 

 
Coordinador Nacional GLA 

26 de julio de 2023 

 

¿Cuándo fue contratado?  

Eso fue para Spring Break (receso de primavera) de 2008, en marzo. 

 

¿Y cómo inició GLA en CR?  

En el 2008, varios grupos, nos quedamos en Monteverde, provincia de Puntarenas. 

 

¿En un hotel? 

Hotel, hospedaje y alimentación en Hotel Sunset.  

 

¿Qué tipo de Servicio hacían en Monteverde? 

El servicio en Monteverde fue trabajando en el Parque Nacional en Santa Elena, los 

proyectos eran en senderos. Se cargaba material, piedra, cemento para mejorar los 

senderos y para facilitar acceso a personas con discapacidad. Siempre se tiene presupuesto 

para compra de materiales, no todos, pero alguna parte, para completar el proyecto. Para 

no ser carga a la comunidad, tenemos la mano de obra, pero la comunidad no tiene el 

dinero de nadie, nos encontramos en una comunidad, pero no tienen facilidad económica, 

la organización tiene el presupuesto para estos proyectos, tenemos la mano de obra y 

tenemos dinero para la compra de los materiales necesarios.  

 

¿Cuál fue el plan original con GLA?  

Si se hablaba de Service Learning a nuestros estudiantes. La idea es que se llevaran este 

aprendizaje de la comunidad y que lo aplicaran en su regreso. No se hablaba del todo 

bien, cada año se aprendía más, hemos logrado una mejor base o idea de que es lo que 

desea. A pesar de que en CR hay muchas dificultades para trabajar con comunidades o 

con el gobierno en sí, hay muchas oportunidades de desarrollar proyectos. El país es más 

seguro, se puede llegar a las zonas más alejadas. Tratamos de no trabajar en áreas 

centrales, pero buscamos zonas alejadas, escuelas unidocentes, donde tal vez el director 

es el mismo profesor y no sabe inglés, el gobierno no se acerca tanto porque no está tan 

en el foco del resto de la población. Llegamos ahí donde hay más necesidades.  

 

 

¿Cuántos estudiantes llegaron y en dónde fueron ubicados? 

Eran grupos bastantes pequeños, uno de 22 estudiantes, pero el resto, eran 15 estudiantes, 

en alguna ocasión 3 estudiantes. El número variaba al inicio. 
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¿Cuál proyecto de Servicio se implementó La Cruz de Guanacaste y porqué 

cambiaron de ubicación?  

Monteverde era complicado para trabajar por el acceso y se nos acaba el proyecto en sí, 

en el Parque Nacional. Buscamos otros lugares, los jefes pensaron que un programa de 

playa podía vender un poco más y en La Cruz era un camino de piedra, comunidad aislada, 

comunidad abierta a recibir ayuda. Las escuelas con estudiantes nicaragüenses, muchas 

necesidades en las escuelas. Algunos proyectos en las escuelas fueron pintar aulas y 

pasillos, actividades recreativas, juegos, clases de inglés, entre otros. Son comunidades 

de pescadores, arreglamos un parquecito para que la comunidad pudiera ir al parque y 

tener actividades. Al permanecer años en la zona, las personas de la comunidad nos 

buscaban para hacer o reparar canchas de fútbol o basketball. No había iluminación, no 

había aros de baloncesto, no había pintura. Teníamos proyectos en marzo y abril de 

primavera y luego junio, julio y agosto en las vacaciones de verano de los estudiantes. 

Trabajamos en muchas áreas haciendo los contactos con las personas locales, seguridad 

y salud, responsabilidad con la comunidad y con los proyectos. En esos años todo estaba 

a mi cargo: revisar el hotel y asegurarme de la comida, logística, transporte, pagos, comida 

saludable, entre otros. Tuvimos también una extensión en Playas del Coco, Guancaste, 

proyectos también en escuelas.  

 

¿Qué proyectos se coordinaron en Cutris, Alajuela?  

Nos llevamos el programa “La Iniciativa de los Niños a Cutris. Es una zona de 

plantaciones de piña, muchas familias migrantes, escuelas pequeñas, algunas 

unidocentes. Trabajamos directamente con las escuelas, hacemos campamentos de verano 

durante las vacaciones de quince días y reparamos las escuelas. Nos reciben con mucha 

alegría y siempre están interesados en clases de inglés y practicar con nuestros 

estudiantes. 

 

¿Cómo es su comunicación con los directores locales de La Iniciativa de los Niños y 

La Iniciativa de Tortugas Marinas? 

La comunicación con los directores es fluida. Con Alfredo, las comunicaciones inician 

en enero, para saber qué escuelas vamos a visitar, qué capacidad tiene el hotel y para 

hacer el plan para cuando entran las clases, se contactan los directores, se debe de esperar 

el inicio del año lectivo. Siempre se habla de las recomendaciones de las evaluaciones del 

año pasado para buscar las mejoras. 

Con Jason, es más cercano a las fechas del programa, se contacta la Asociación, casi 

siempre son los mismos proyectos, algún proyecto inicial con la comunidad. 
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¿Qué medios de comunicación utiliza más para comunicarse con los directores 

locales? 

Los medios de Comunicación: Whatsapp, la herramienta más útil, la información está ahí, 

tengo fechas, horas, audios, pruebas de lo que se habló. También uso el correo electrónico 

para contratos e información más seria. También los directores aprovechas para mandar 

fotos o adelantos de los proyectos.  

 

¿Qué sucede cuando los programas terminan en agosto? ¿Qué comunicación existe?  

Hay una evaluación hecha por los estudiantes. Nos reunimos por llamada, compartimos 

las evaluaciones, que tratan temas como el hospedaje, la alimentación, los proyectos 

comunales, cómo se sintieron los estudiantes, qué pensaron de los profesores o mentores. 

Ahí está toda la retroalimentación. Se analiza y se comenta que se puede mejorar para el 

año siguiente.  

 

¿Qué se puede mejorar en la comunicación con los directores locales? 

Si, a veces hay cosas que ellos sienten que se pudieron hacer mejor de parte de la 

organización, por falta de información que les falta a ellos, usualmente vuelos, atraso en 

vuelos, información de los grupos, a veces no tenemos toda la información para confirmar 

número de participantes, hay inscripciones de estudiantes en marzo, abril y hasta en mayo.  

 

¿Cuál es su opinión acerca del grado de satisfacción de los directores locales? 

En general están contentos con el trabajo que se realiza en las comunidades. Si, por 

supuesto, ASTOP en Barra de Parismina es un área que no recibe tanto apoyo, GLA apoyo 

económico y con mano de obra.  Igual es en las escuelas, si se notan los cambios en la 

infraestructura y los estudiantes de las escuelas se alegran cuando ven nuestras busetas 

que llegan con los estudiantes de GLA a hacer servicio. Quieren clases de inglés y los 

padres de familia y maestras están contentos con los grupos. 

 

¿Cómo se financian los proyectos y los materiales que se utilizan? 

Cada programa tiene su presupuesto para compra de materiales, o se paga a algún 

proveedor local para que nos de los servicios. Los directores locales nos van dando una 

guía de los proyectos y los materiales que se pueden utilizar. 

 

 

¿Siente que las comunidades confían en GLA? 

Si, hay confianza, porque saben que vamos a hacer un trabajo honesto, no nos vamos a 

aprovechar, del contacto humano o en forma de compra de materiales de mala calidad. 
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Las comunidades nuevas no creen que vayamos a hacer las cosas bien, pero cuando ven 

que, si vamos a trabajar y que cumplimos, entonces se crea la confianza. 

 

¿Concuerda con la explicación de Andrew Motiwalla, fundador de GLA, de que los 

estudiantes que se inscriben en los programas se van a sus casas aprendiendo de 

cómo viven otras personas y de sus esfuerzos en las comunidades? 

Si, claro. Por eso solicitamos a las comunidades que ellos mismos nos den los cursos, nos 

orienten, nos ofrezcan clases de cocina, nos enseñen a hacer tortillas, picadillos. En la 

comunidad buscamos quién nos de clases de baile. Además, hay un beneficio económico 

para las personas que participan en nuestros programas ofreciendo sus servicios. Hay un 

beneficio económico y se estimula a personas de la comunidad a participar y se aprecia 

su conocimiento.  

 

¿Usted piensa que hay algo que se puede mejorar con la comunicación entre GLA y 

los socios locales o directores?  

Todo está bien informado, página web, contacto conmigo todo el año, recibiendo 

proyectos todo el año, GLA entrega la información a tiempo, a los dueños del hotel o al 

staff. La información cambia constantemente. Durante el año están en contacto conmigo. 

Cuando hay expansiones de programas no se les comunica tanto con ellos, no están 

informados durante el año, pero en algún momento se les comunica. Después se recuerdan 

las políticas de la organización para refrescar lineamientos. 

 

¿Cuándo son sus comunicaciones con los directores locales o con líderes comunales?  

Ellos tienen la libertad de comunicarse conmigo en cualquier momento, usualmente es 

por WhatsApp. Cuando debo enviar contratos lo hago por correo electrónico. Igual, si 

tengo una pregunta para ellos, los contacto. 

 

¿Cómo ve ese cambio de 100 al año a casi 2000 al año?  
No solamente crece el número de estudiantes, si no el personal de la organización. Éramos 

3 personas, ahora tenemos departamentos, toda una empresa bien organizada, más de 

1000 estudiantes vienen a Costa Rica, al ver ese cambio es impactante, cada año 

mejoramos para las comunidades, para la organización, seguimos recibiendo estudiantes 

y retroalimentación de las familias.  

 

¿Cuántos estudiantes se inscribieron en los programas de GLA en el año 2022 y 

2023? 

En el año 2022, tuvimos un total de 1731 estudiantes y en el año 2023, un total de 1864, 

logrando un 90 % de nuestro objetivo. La inscripción va en aumento después el COVID, 
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nuestra comunicación con estudiantes y padres de familia ha funcionado muy bien, 

siempre se acercan a nuestra organización e inclusive, hay familias que envían a sus hijos 

a varios programas en diferentes veranos, o varios de los hijos e hijas participan. Las 

familias confían en nosotros. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 
 

134 

 

Anexo 5. Entrevista a Alfredo Corrales Solís 

 
Director Local GLA 

2013 -2022 

17 de noviembre, 2023 

Santa Teresa de Cutris, San Carlos, Alajuela 

 

Alfredo Corrales  

¿Cuándo inició su trabajo con GLA?  

En el año2013 en La Cruz, Guancaste, era Gerente General del Hotel Eco Playa. Ahí 

conocí de GLA. Luego me vine a Cutris y se prueba con dos grupos pequeños en Cutris. 

Ya llevamos 5 años de director local aquí en Cutris.   

 

¿Cómo le fue presentada la idea de estar a cargo de un proyecto de Servicio-

Aprendizaje con GLA?   

Eso fue en La Cruz, Guanacaste durante una reunión con Daniel Herrera. Allá se trabajaba 

en dos escuelas, El Jobo y otra escuela cerca del hotel.  

 

¿Quién o quiénes han sido su principal contacto dentro de GLA?  

Daniel Herrera, el contacto siempre es con él.  

 

¿Recibe visitas periódicas de GLA o se mantiene en contacto durante el año con 

representantes de la organización?  

Hago lo posible y pregunto cómo va el programa, qué hay que mejorar, qué cambios, 

cuántas fechas. Si recibo visitas de GLA CR. Se ocupa un balance con las actividades de 

los estudiantes con las rutas a sus viajes o trabajos. 

 

¿Cómo percibe la comunicación con GLA durante estos años de trabajo?  
Bien, cuando alguna situación pasa, me comunico por WhatsApp. En enero y febrero 

aumenta la comunicación un poco para ir conociendo más del programa. Falta 

información después del programa para conocer mejor las evaluaciones, después 

desaparecen por tres meses y no hay comunicación, después vuelve a darse otro espacio 

de silencio y luego en marzo nuevamente. Mi ventaja es el WhatsApp.  

 

¿Cómo fue la comunicación durante el tiempo de pandemia COVID? ¿Se mantuvo 

la comunicación con GLA?  

En el momento que el programa cerró me preocupé. Le debía dinero a GLA $19000, pero 

me preocupaba, fue una terrible experiencia. GLA me esperó a pagar y pude pagar en el 

2021, GLA hace unos adelantos de dinero para organizarnos con los programas. Este año 

me preparé desde febrero del 2023 para este programa. Vamos a hacer más habitaciones 

para el 2024. 



135 
 
 

135 

 

 

¿Cómo es la comunicación durante el desarrollo de los programas?  
En este tiempo está bien, siempre hay mucha comunicación, es preferible tener reuniones 

diarias, para estar actualizar de cualquier tema. 

 

¿Al finalizar los programas en el mes de agosto, usted recibe información o 

resultados de parte de GLA?  

No por unos meses – hay silencio. 

 

¿Qué recomendaciones tiene para tener una comunicación más exitosa con GLA?  

 Recomendaciones para él o la directora internacional, dedicar 10 minutos fijos en el 

HomeBase en el cual discutan cualquier cosa, pero que estén claros que hay una 

comunicación necesaria y está establecida como regla. Me gustaría estar más informado, 

un newsletter o alguna información de cuáles tours no fueron buenos, qué cambios hay 

que hacer, como hacemos el programa más ameno, menos aburrido.  

 

¿Sería de su agrado una comunicación más continúa durante el año aún sin 

programas de estudiantes?  
Si, por supuesto. 

 

¿Qué motiva a la comunidad o líderes comunales a seguir trabajando con GLA?  

El beneficio para las escuelas: presupuesto para las escuelas, el MEP no está pintando, no 

está dando nada. El aporte de GLA es inmenso para ayudar al mantenimiento. Las 

escuelas se pelean por tener a nuestros grupos. Un poquito de pintura, se trajeron viveros, 

se arreglaron jardines, se pintaron aulas, pasillos, arreglo pupitres. Se ven los cambios. 

 

¿Qué podría compartir sobre el aporte de GLA a la comunidad o grupo específico 

con quienes se trabaja?  
El aporte es gigante a las escuelas, tienen poco presupuesto y hay mucho cambio en el 

personal. Las escuelas necesitan mucha ayuda y los estudiantes de GLA tienen pocas 

semanas, pero colaboran demasiado. Son muchas escuelas. Lo que hacemos es ir rotando 

para apoyar a todas un poco.  A las escuelas que vamos son escuelas Juan Rafael, 

Bellavista, San Jorge, La Cajeta, Boca de Arenal, El Ferry y Santa Teresa. 

 

¿Sería de su interés conocer más a profundidad el plan de trabajo de GLA, sus 

logros, sus planes?  
Si, por supuesto. 
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Anexo 6. Entrevista a Jason Taylor 

 
Director Local 

STI Parismina 

18 de noviembre de 2023 

 

¿Cuándo inició su trabajo con GLA?  
Empecé en el año 2015  

 

¿Cómo le fue presentada la idea de estar a cargo de un proyecto de Servicio-

Aprendizaje? 

En este tiempo me buscaron a través de una empresa turística que trabajaba por acá. GLA 

había tenido una experiencia en Gandoca-Manzanillo, pero no les fue bien con el 

programa. Así fue como comenzamos. Luego agregué el tour de la finca y el tour en bote.  

 

¿Quién o quiénes han sido su principal contacto dentro de GLA? 

Daniel Herrera y ahora además el coordinador de campo. En los primeros años fue Rudy 

y José Pablo, también de GLA.  

 

¿Recibe visitas periódicas de GLA o se mantiene en contacto durante el año con 

representantes de la organización?  
No tantas visitas, más que todo del Coordinador de Campo y por correo no es tanto. Tres 

meses antes de inicia la coordinación.  

 

¿Cómo percibe la comunicación con GLA durante estos años de trabajo?  
Ha sido buena porque siempre tengo respuesta, me sacan de las dudas, me escuchan.  

 

¿Cómo fue la comunicación durante el tiempo de pandemia COVID? ¿Se mantuvo 

la comunicación con GLA?   

Como empresa nos llegaron a decir o a comunicar pronto, hubiera sido mejor escuchar de 

un préstamo cuando cerraron. Sería bueno tener más grupos porque ayudan más a la 

comunidad. Los artesanos también siempre agradecen los estudiantes porque son los que 

más apoyan comprando las artesanías de los artesanos locales. La comunidad se beneficia 

de los estudiantes, la asociación recibe $10 por cada visitante, más el pago a la ASTOP 

para apoyar el programa de protección de tortugas.  

 

¿Cómo es la comunicación durante el desarrollo de los programas?  

Buenísima, ya es más constante.  

 

¿Al finalizar los programas en el mes de agosto, usted recibe información o 

resultados de parte de GLA?  

Si las veo porque llegan al correo y veo los porcentajes.  
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¿Qué recomendaciones tiene para tener una comunicación más exitosa con GLA?  

Sería más actividad dando la información, notificando de ciertos avances.  Tal vez que 

nos comuniquen que la empresa puede ayudar con un préstamo.  

 

¿Sería de su agrado una comunicación más continúa durante el año aún sin 

programas de estudiantes? 

Si, sería muy bueno.  

 

¿Qué motiva a la comunidad o líderes comunales a seguir trabajando con GLA?  

Lo económico ayuda mucho a la asociación, el trabajo voluntario si ayuda mucho con 

pintar las bancas del parque, sembrar plantas y árboles de la ASADA, patrullaje 4 veces 

en las noches para proteger las tortugas y los huevos, así los saqueadores de huevos no 

aparecen. El impacto es bastante importante, evita el robo de grandes cantidades de nidos. 

Cuando no van los estudiantes al patrullaje se nota el robo de nidos. Hay menos 

posibilidades de robo de nidos cuando tenemos presencia de los estudiantes de GLA.  

  

¿Sería de su interés conocer más a profundidad el plan de trabajo de GLA, sus 

logros, sus decisiones?  

Si, claro. 

 

 

¿Qué siente que los estudiantes aprenden? 

Muchos se dan cuenta de que la vida como la perciben no es tan importante, acá está 

retirado no es tan importante el lujo. Aprenden que duermen y comen en un lugar seguro 

y no es tan importante todas las comodidades. Se exponen a una comunidad que vive una 

vida más sencilla que pesca y produce sus alimentos. Aprenden sobre compañerismo y 

solidaridad. 
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Anexo 7. Resultados de encuesta aplicados a personas funcionarias de GLA 
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