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Introduccion

La carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés para | y Il ciclos (CBEI) fue acreditada
con el ACUERDO-CNA-019-2024. En la evaluacion externa participaron el Dr. Claudio
Diaz Larenas, la Dra. Milagro Pifieiro Ruiz y la Dra. Telma Nunes Gimenez. En dicho
acuerdo, los temas prioritarios de atencion establecidos por el SINAES en el acuerdo de
acreditacion fueron los siguientes:

e Actualizar el plan de estudios en los dos primeros afios del compromiso de
mejoramiento, tomando en cuenta a los distintos actores y prestando especial
atencion a las necesidades del contexto, las tendencias internacionales en la
formacion inicial docente, el perfil de entrada y perfil de egreso y donde se
evidencie el desarrollo de las areas general, linglistica, pedagdgica y practica.

e Desarrollar mecanismos que garanticen el seguimiento del cumplimiento de las
competencias del plan de estudios por el estudiantado.

e Incluir practicas pedagdgicas tanto en el sector privado como en el publico, el
abordaje de las necesidades educativas de los diferentes grupos de edad,
metodologias activas e inclusivas, asi como el uso de tecnologias en los procesos
educativos.

e Mejorar las condiciones de higiene en general (limpieza, papel, desinfectante,
toallas, etc.) en areas comunes. Crear estrategias para dar seguimiento a esta
debilidad.

e Garantizar la participacion estudiantil en el proceso de evaluacion docente e
incluir los resultados en el proceso de mejora continua de la carrera.

e Integrar al estudiantado, profesorado, graduados y empleadores en el proceso de
revisién curricular.

e Poner en practica la constitucidén de la Asociacién Estudiantil mediante un
acompafamiento por parte de la carrera.

En este documento, se presentan las acciones realizadas durante los dos primeros afos
de ejecucion del Compromiso de Mejoramiento, periodo que abarca del 16 de enero del
2024 al 16 de enero del 2025.

Es importante mencionar que el proceso de aprobacion del informe de avance del
compromiso de mejoramiento inicia a partir del mes de septiembre debido a las
condiciones propias del calendario académico y administrativo de la universidad.

Si bien el compromiso de mejoramiento fue aprobado con fecha oficial del 16 de enero, la
gestion de su revisién, analisis y aprobacion debe anticiparse, considerando que: 1. debe
llevarse a dos unidades académicas y 2. las labores del personal docente concluyen los
nombramientos del personal docente y administrativo concluyen el 12 de diciembre y la
universidad entra en receso institucional desde esa fecha hasta los primeros dias de
enero. Esta medida permite asegurar la continuidad del proceso de mejora, el
cumplimiento de los plazos establecidos y la adecuada planificacion institucional.



La atencion de las acciones de mejoramiento estuvo a cargo de la comision de
acreditacion integrada por la Dra. Isabel Badilla Zamora (Coordinadora), M.A. José David
Rodriguez Chaves (Participante) y Bach. Stephania Rodriguez Chavarria estudiante
asistente de la comisién, en colaboracion con las coordinaciones, direccion y
subdireccién de la carrera de ambas unidades académicas, asi como la asesoria del
sefior Rolando Aguilar Alvarez de la Vicerrectoria de docencia.

A continuacion, se presentan los principales avances y resultados parciales conseguidos
segun cada dimensiones y componentes del compromiso de mejoramiento.

Dimension: Relaciéon con el Contexto

Componente: Correspondencia con el Contexto

En cuanto a los criterios 1.3.6, 2.1.3, 2.1.6, se realizan tres de las actividades
relacionadas con el redisefio del plan de estudios, las cuales tienen un grado de avance
parcial, a la fecha, se han realizado dos entregas para su valoracion a la asesoria
curricular, Ademas, se solicita la modificacion de fechas al compromiso de mejoramiento
para las dos actividades estan relacionadas con avales e implementacion del nuevo plan
de estudios.

Dimensiéon: Recursos

Componente: Plan de Estudios

De acuerdo con el criterio 2.1.14, se planifican dos actividades, una de ellas es la
elaboracion de una ruta de accion de los guias académicos para impulsar la divulgacion
de las oportunidades de flexibilidad curricular. El grado de avance es total. La actividad
que esta relacionada con la verificacion de la estrategia anterior, tiene un grado de
avance parcial ya que el instrumento de verificacion se aplicara en el mes de noviembre
del 2025 a través de la figura del Guia académico.

Dimension: Recursos

Componente: Infraestructura

En cuanto a los criterios 2.4.3 y 2.4.4 se contempla dos indicadores relacionados al
seguimiento de acciones para la divulgacion y participacion sobre las normas de
seguridad, higiene y salud ocupacional a nivel de CIDE y de FFL el grado de avance es
total.

Dimension: Proceso educativo

Componente: Desarrollo docente

Con respecto al criterio 3.1.4, se proponen tres actividades relacionadas a la evaluacion
del desempefio docente que se cumplen en su totalidad, sobrepasando la proyeccion
realizada para los dos primeros afios de ejecuciéon del compromiso de mejoramiento.

Dimension: Proceso educativo y Resultados
Componente: Gestion de la carrera y Graduados



Para el criterio 3.3.8 y 3.3.15 se proponen dos actividades, las cuales tienen un grado de
avance parcial, ya que, una esta relacionada con el disefia el documento de pautas para
la coordinacion de la reactivacion de los mecanismos de integracion curricular horizontal
(mismo curso) y vertical (mismo nivel) dirigidos a las funciones del personal académico
de la carrera (ELCL) y la segunda actividad con la verificacion de las pautas por medio de
un instrumento; éste se aplicara en el | ciclo del 2026.

Con respecto a los criterios 3.3.9, 3.3.11, 3.3.14 y 4.2.6 el grado de avance del criterio es
parcial ya que se han planificado consultas a diferentes actores sobre el plan actual y se
han socializado la propuesta de la nueva malla curricular, su grado de avance es parcial
ya que el redisefio sigue en construccion.

Dimension: Proceso educativo

Componente: Vida estudiantil

Para el criterio 3.6.3 se cumple con la actividad propuesta, se realiza la gestion para el
estudiantado de la carrera esté inscrito a Unidad que la administra, el grado de avance se
cumple en su totalidad.

Dimension: Resultados

Componente: Graduados

Para los criterios 4.2.9 y 4.2.10 se propone una actividad que se cumple totalmente, que
establece el disefio de estrategia de divulgacion para las personas graduadas sobre las
actividades de interaccion-vinculacion y actualizacion profesional (adicional al uso de
redes sociales), a partir del segundo afio.

Este informe de avance fue aprobado por las Asambleas de Unidad de la Division de
Educacion Basica (DEB) el 24 de octubre de 2025 y de la Escuela de Literatura y
Ciencias del Lenguaje (ELCL) el 4 de noviembre de 2025 segun los acuerdos
UNA-AS-DEB-ACUE-010-2025 y UNA-AS-ELCL-ACUE-011-2025.



Registro de Anexos por componente

Dimensién Componente Anexo Nombre del documento
Relacién con el | Correspondencia C.C.PEA1 Actividad Puntual 0104-24
contexto y con el contexto y Redisefio del plan de estudios
Recursos Plan de Estudios

C.C.PE.2 Matriz Consulta Documental

C.C.PE3 Infografia Entrevista Asesores de
Inglés

C.C.PEA4 Resultados Consulta Docente
sobre Aspectos del Redisefio del
Plan de Estudios

C.C.PE5 Resultados Consulta a
Estudiantes Activos sobre
Aspectos del Rediseio del Plan
de Estudios

C.C.PE.6 Avance | Rediseno del Plan de
Estudios

C.C.PEY Avance |l Redisefo del Plan de
Estudios

C.C.PE.8 Oficio Respuesta Vicerrectoria
de Docencia Avance | Redisefio
del Plan de Estudios

C.C.PE.9 Oficio Entrega Vicerrectoria de
Docencia Avance Il Redisefio del
Plan de Estudios

C.C.P.E.10 | Cuadro comparativo entre planes

Recursos Plan de Estudios P.E.1 Instruccion Procedimiento Guia

Académica Vicerrectoria de
Docencia

PE.2 Documentos Consulta Guia

Académico




Registro de Anexos por componente

P.E.3

Actividades y Estrategia Guia
Académico

P.E.4

Verificacion de la estrategia Guia
Académico

P.E.5

Informe Estrategias Estudiantes
de Primer Ingreso y Mentorias
Académicas

Infraestructura

Seguimiento a acciones
institucionales de seguridad,
higiene y salud ocupacional

Verificacion de conocimientos
sobre normas institucionales de
seguridad, higiene y salud
ocupacional

Registro de seguimiento y
divulgacion de gestion de la
infraestructura

Proceso
educativo

Desarrollo docente

D.D.1

Estrategia colaborativa para
evaluacion desempefio docente

D.D.2

Implementacion y divulgaciéon de
estrategia colaborativa para
evaluacién desempefio docente

D.D.3

Valoracién del impacto de
estrategia colaborativa para
evaluacion desempefio docente

Gestion de la
carrera

G.CA1

Integracion Curricular ELCL e
Instrumento de Verificacion




Registro de Anexos por componente

Vida estudiantil V.E.1 Gestion TEEUNA-DEB
V.E.2 Acciones documentadas
ASODEB
V.E.3 Actividades ASODEB
Proceso Gestion de la G.C.G.1 Mecanismos de seguimiento,
Educativo y Carrera y revision y actualizacion del plan
Resultados Graduados de estudios
Resultados Graduados G.1 Formularios de consulta a
estudiantes graduados
G.2 Webinar
G.3. Dia del Egresado
G4 Infografias de Egresados
G.5 Pizarra Informativa
G.6 | Jornada de Internalizacion:

“English Teaching for a Global
Future"




Resumen ejecutivo

Dimension: 1. Relacion con el Contexto y 2. Recursos

Componente: 1.3 Correspondencia con el contexto y 2.1 Plan de Estudios

Objetivo: Desarrollar un redisefo del plan de estudios (por competencias), que responda
a las necesidades y demandas del contexto y las tendencias internacionales en la
formacion inicial docente, el perfil de entrada y perfil de egreso y donde se evidencie el
desarrollo de las areas general, linglistica, pedagdgica y practica.

En los primeros meses del 2024, se formula la actividad académica: Redisefio Plan de
Estudio Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclo, codigo SIA 0104-24 y se conformo la
comision encargada de esta tarea (ver Anexo C.C.P.E.1). El propdsito central de esta
comisién ha sido desarrollar un plan por competencias que responda tanto a las
demandas y necesidades del contexto nacional asi como a las tendencias internacionales
en la formacién inicial docente. Ademas, el redisefio busca el fortalecimiento de las areas
general, linguistica, pedagogica y practica en el estudiantado en formacién. La Figura 1
muestra la linea del tiempo que corresponde a las fases de trabajo que ha realizado la
Comision de Redisefio.

Figura 1

Fases del trabajo de la comision

Formulacion de la
actividad Académica
y conformacion de la

comision (2024)

Consulta
documentalya mmed Consulta a docentes
expertos

Sistematizacion y |
entrega del avance
15 de mayo 2025

Consultaa
estudiantes

Il entraga del avance
05 de setiembre 2025

Como se muestra, en la primera fase, la comision llevé a cabo una etapa de analisis y
formacion que incluyo la elaboracion de una matriz de consulta documental (ver Anexo



C.C.P.E.2). También, se realizaron entrevistas con Asesores Nacionales de Inglés del
MEP, Ana Campos y Ezequiel Rojas, cuyos aportes subrayan la necesidad de garantizar
un dominio linguistico sdlido en los futuros profesionales, asi como de incorporar
aspectos socioculturales, éticos y de resiliencia docente en la formacion inicial (ver Anexo
C.C.P.E.3). Asimismo, se efectuaron consultas a mas expertos, entre los cuales se
encuentran Martha Bigelow de la Universidad de Minnesota, Todd Browen de lllinois
Council of Foreign Language y Gabriela Vargas Murillo de la Universidad Nacional, quien
tuvo una experiencia reciente con el rediseno del plan de estudios de francés, graduados,
empleadores, docentes y estudiantes.

Por otro lado, de manera complementaria, el Anexo C.C.P.E.4 sistematiza consulta a
personal docente de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) y de la
Divisién de Educacion Basica (DEB), que han venido trabajando en la carrera en los
ultimos afios. Sus aportes evidenciaron fortalezas del plan actual, tales como la
pertinencia de la secuencia pedagdgica y la solidez en los cursos de gramatica y
literatura. No obstante, también sefalaron areas de mejora, entre ellas la reubicacion de
cursos de pronunciacion, la integracion mas temprana de la investigacién en la malla
curricular, el fortalecimiento de la tecnologia aplicada a la ensefianza y la necesidad de
articular con mayor coherencia los contenidos de los diferentes cursos.

En la consulta al estudiantado activo (ver Anexo C.C.P.E.5), se identifico un alto nivel de
satisfaccién en aspectos claves de la formacion. El 100 % de las personas consultadas
reconocid la integracion tedrico-practica de los cursos, mientras que un 78 % sefal6 que
la carrera si promueve contenidos relacionados con la ética profesional y un 98 % valoro
positivamente el uso de tecnologias de informacién en la ensefianza. Sin embargo,
también surgieron areas de mejora: un 73 % manifesté la necesidad de mayor flexibilidad
curricular, tanto en modalidades como en oferta horaria. Asimismo, el estudiantado
sefald debilidades en la continuidad de los cursos de pronunciacion, el exceso de carga
académica en ciertos niveles y la necesidad de reubicar el curso concerniente a la
practica profesional para disminuir la carga académica en tercer nivel de carrera.

En sintesis, para el cumplimiento de la actividad 1: Desarrollo de espacios de reflexion,
analisis y decision con respecto al plan de estudio de la carrera, donde se incluyan
acciones de consulta documental, a expertos, graduados, empleadores, etc. para un
redisefio con cuya prospectiva sea de al menos 10 afos; las acciones realizadas hasta el
momento evidencian un proceso de participacion amplia y sistematica, en el que
convergen perspectivas institucionales, profesionales y estudiantiles. Estas evidencias
fortalecen el compromiso de la carrera con la mejora continua y aseguran que el redisefio
curricular cumpla con los mas altos estandares de calidad académica, a la vez que se
ajusta a las demandas sociales y educativas del presente y del futuro.

Toda esta informacion ha sido sistematizada en documentos preliminares y han sido

fuente de informacion para el redisefio del plan de estudios. A la fecha, en el 2025, se
realiza la primera entrega en el mes de mayo (ver Anexo C.C.P.E.6), y una segunda
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entrega en el mes de septiembre (ver Anexo C.C.P.E.7). Paralelo a este proceso y
posterior a las entregas de los avances, se ha recibido retroalimentacion por de parte de
la Vicerrectoria de Docencia (ver Anexo C.C.P.E.8 y Anexo C.C.P.E.9); las indicaciones y
recomendaciones sefialadas por los instancia institucional se incorporan en el documento
del rediseno plan de estudios.

En cuanto a la actividad 2: Desarrollo del documento con las innovaciones vy
transformaciones curriculares producto de la revision de la actividad anterior para
consolidar una propuesta preliminar del redisefio del Plan de Estudios, y como parte del
proceso de redisefio del Plan de Estudios de la carrera de Ensefianza del Inglés para | y
Il Ciclos; se avanzd en la construccion del documento preliminar que recopila las
innovaciones y transformaciones curriculares identificadas en la revisién inicial. Este
documento busca consolidar una propuesta que sera posteriormente sometida a
validacion ampliada resultado de las siguientes acciones:

e Socializacion con el estudiantado activo de Ill y IV nivel, mediante el uso de un
cuadro comparativo de la malla curricular plan anterior y plan nuevo (ver Anexo
C.C.P.E.10), con este insumo se puede observar de manera mas concreta los
cambios realizados en el plan de estudios. Este insumo permitié conocer sus
impresiones en relacion con la pertinencia, la carga académica y las
oportunidades de aprendizaje.

e FEl proceso de redisefio ha alcanzado un 75 % de avance, reflejado en
documentos preliminares (avances mencionados) de rediseio que integra las
recomendaciones surgidas de los diferentes actores consultados. Dicho
documento busca garantizar un plan de estudios mas flexible, contextualizado y
prospectivo, alineado con el perfil profesional que demanda el contexto
costarricense, Marco Nacional de Cualificaciones para las Carreras de Educacion
y los estandares internacionales, Marco Comun Europeo de Referencia para
Lenguas Modernas.

Resultado de las actividades 1 y 2, se obtiene retroalimentacién que nutre el documento
preliminar del redisefo. Entre los aportes mas relevantes se destacan:

Mayor articulacion entre cursos de didactica y praxis pedagdgica.
Inclusion de cursos innovadoras como [Innovaciéon Pedagdgica y STEM 'y
Didacticas Especiales en EFL, que responden a tendencias actuales en la
ensefianza de lenguas.

e Reubicacion de cursos de varios cursos del plan de estudios y de los cursos de
Estudios Generales en los primeros niveles, para equilibrar la carga disciplinar.

e Enfasis en cursos de evaluacion, planeamiento y diversidad, con un enfoque
inclusivo y contextualizado.

El documento preliminar de redisefio servira como base para la siguiente etapa de
espacios de reflexibn y validacibn con expertos, académicos, administrativos,
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empleadores y poblaciones estudiantiles (activos y graduados), asegurando que el
redisefo final responda a criterios de calidad, innovacion y pertinencia social.

Sintesis de avances segun indicadores

elementos que contribuyen
a preparar a los futuros
graduados, para enfrentar
los cambios del contexto y
de la disciplina.

2.1.3 La carrera debe contar
con una descripcion
explicita de los referentes
universales y las corrientes
del pensamiento, que
fundamentan el Plan de
Estudio.

2.1.6 Se debe contar con una
malla curricular que
establezca, segun criterios
estrictamente académicos, la
secuencia de los cursos,
segun ciclos, y los requisitos
y correquisitos de cada uno.

resultados de la propuesta
preliminar de redisefio.

2) Un documento de redisefio
del plan de estudios.

3) Un documento que refleje los

mecanismos que garanticen el
seguimiento del cumplimiento
de las competencias del plan

de estudios por el estudiantado.

Criterios Indicadores Grado de avance
1) Una estrategia documentada
1.3.6 La carrera debe . o Se cumple
) de sistematizacion de )
demostrar que incorpora parcialmente
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Dimension: 2. Recursos

Componente: 2.1 Plan de Estudios

Objetivo: Impulsar la divulgacion de las oportunidades de flexibilidad curricular mediante
las funciones del guia académico.

Para el desarrollo de la actividad 1: Disefio e implementacién de la ruta de accién con los
guias académicos: una estrategia de divulgacion para el estudiantado sobre las
oportunidades de flexibilidad curricular; y en cumplimiento del Procedimiento
UNA-VD-PR-002-2023 de la Vicerrectoria de Docencia (ver Anexo P.E.1), el Guia
Académico se concibe como una estrategia de acompafamiento académico integral que
ofrece seguimiento al estudiantado desde su ingreso hasta la graduacion, procurando la
permanencia y el logro académico. Esta figura no es un 6rgano colegiado, sino una
comision conformada en cada carrera con académicos responsables por nivel, quienes
cuentan con un perfil definido por la normativa institucional: responsabilidad, sensibilidad,
disposicion al trabajo en equipo y conocimiento del plan de estudios.

En la figura 2, se muestra la ruta para implementar la figura del guia académico:
Figura 2

Implementacion del Guia Académico

En primer lugar se consulta la normativa y documentacion relacionada al guia académico,
en la carrera de Ensefianza del Inglés en | y Il Ciclos, y se designa la Comision de Guias
Académicos integrada por representantes en cada nivel, coordinados por la profesora
Karla Avalos Charpentier (DEB):
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Nivel I: Gabriela Cerdas Ramirez y Karina Badilla Ramos

Nivel Il: Ana Rojas Ugalde y Vianey Martin Nufiez Arguedas
Nivel Ill: Nandayure Valenzuela Arce y Oscar Rojas Campos
Nivel IV: Lindsay Chaves Fernandez y Viviana Cartin Fernandez

El grupo de guias académicos constantemente brinda informacion al estudiantado acerca
de diversos programas y procesos institucionales de acuerdo a la normativa vy
documentos de apoyo (ver Anexo P.E.2). A la vez, se disefa una ruta de accién que
contempla una serie de estrategias realizadas desde el 2024 a la fecha (ver Anexo
P.E.3), las cuales se detallan a continuacion:

Recopilar datos personales y académicos mediante formularios.
Identificar a estudiantes becados, con dudas vocacionales o necesidades
educativas especificas.

e Informar sobre programas de apoyo institucional (Exito Académico,
orientacion psicolégica, becas).
Explicar horarios, malla curricular y procesos de matricula.
Brindar asesoria sobre seleccidén de cursos, carga académica y métodos
de estudio.

e Reuniones periddicas para dar seguimiento al desempefo y bienestar
estudiantil cuando sea pertinente.
Promover mentorias académicas entre pares.
Referir a estudiantes a otras instancias de apoyo universitario cuando sea
necesario.

e Orientar al estudiantado en planificaciéon académica, seleccion de cursos,
requisitos y equivalencias.
Acompafiar el proceso de matricula y resolver dudas administrativas.
Desarrollar una estrategia de seguimiento para el estudiantado de primer
ingreso.

Es importante resaltar que la estrategia de Guia Académica también se ha fortalecido con
el uso de apoyos institucionales y herramientas provistas por la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y la Unidad de Exito Académico, como tutorias, talleres, mentorias, programas
de salud mental, el Sistema de Estadisticas Estudiantiles y el Expediente Estudiantil
Digital. Ademas, se han utilizado recursos virtuales (La UNA te prepara 'y Tu Aprendizaje)
y se han aplicado formatos de bitacora e informes de ciclo, que permiten registrar y dar
seguimiento sistematico a la atencion del estudiantado. Estos elementos aseguran que la
ruta de accion disefiada responda de manera integral a las necesidades académicas,
personales y vocacionales de la poblacion estudiantil, favoreciendo la permanencia y el
logro académico.

Para la actividad 2: Verificacién de la estrategia por medio de un instrumento que refleje

el conocimiento del estudiantado sobre las oportunidades de flexibilidad curricular para la
toma de decisiones en correspondencia con los resultados encontrados; y con el fin de
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dar continuidad a la estrategia de Guia Académica, garantizando la pertinencia de las
acciones implementadas, se definid como segundo paso la verificacion del conocimiento
del estudiantado acerca de las oportunidades de flexibilidad curricular que ofrece el plan
de estudios de la carrera de Ensefianza del Inglés en | y Il Ciclos. Esta verificacion es
fundamental, ya que permite evaluar en qué medida la informacién divulgada por los
Guias Académicos y otros actores institucionales ha llegado efectivamente a la poblacion
estudiantil, y si dichos insumos son comprendidos y aplicados en la toma de decisiones
académicas, tales como conocer las oportunidades de flexibilidad curricular. Para ello, se
disefd un instrumento de recoleccion de datos el cual sera administrado en formato
digital, orientado a indagar el nivel de conocimiento, las fuentes de informacion
consultadas, el grado de utilizacion de la flexibilidad curricular y las percepciones sobre
su aporte al proceso formativo (ver Anexo P.E.4). Los resultados obtenidos serviran como
insumo para retroalimentar la estrategia de acompafamiento académico, fortalecer los
procesos de divulgacion y consolidar una propuesta de redisefo curricular mas inclusiva,
flexible y contextualizada, en concordancia con los compromisos de calidad asumidos
ante SINAES. De manera complementaria, el Anexo P.E.5 presenta un informe acerca de
las acciones realizadas con los estudiantes de primer ingreso y proceso de mentorias
académicas, lo cual contribuye con las estrategias desarrolladas por los guias
académicos.

Sintesis de avances segun indicadores

Criterios Indicadores Grado de avance
2.1.14 El plan de estudios
debe considerar la flexibilidad
curricular, la cual, sin
distorsionar la secuencia, ha
de satisfacer intereses
especificos de los estudiantes
y la posibilidad de enfatizar en
diferentes areas del
conocimiento.

Un documento que Se cumple
sistematice la ruta de accion | parcialmente
de los guias académicos
para impulsar la divulgacién
de las oportunidades de
flexibilidad curricular.
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Dimension: 2. Recursos

Componente: 2.4 Infraestructura

Objetivos:

1. Elaborar un plan de seguimiento de las acciones existentes por la CIEUNA, el Area
de Salud Laboral, la Seccion de Seguridad Institucional y las organizaciones a nivel
de CIDE y de FFL para incentivar mayor divulgacion y participacion sobre las
normas de seguridad, higiene y salud ocupacional por parte de los académicos,
personal administrativo y el estudiantado de la carrera.

2. Dar seguimiento a las acciones de gestién de la infraestructura (las condiciones de
higiene, seguridad y salud ocupacional) por parte de los decanatos del CIDE y la
FFL.

La Comisién de Acreditacion llevo a cabo el seguimiento de las acciones gestionadas por
las instancias universitarias vinculadas a la carrera. Para este fin, se consolidd un registro
de la informacién enviada y compartida por las instancias académicas, el cual fue
revisado y analizado a nivel interno por la Comision (ver Anexo 1.1) En cumplimiento con
Criterio 2.4.3; en particular con la actividad 1: Espacios de seguimiento de las acciones
gestionadas por las instancias universitarias con respecto a las actividades de divulgacion
y participacion de personal académico, administrativo y estudiantado de la carrera (por
ejemplo, reuniones, grupos focales, entre otros) para la creacién del plan de seguimiento.
Con respecto a la actividad 2: Ejecucion del plan de seguimiento de acciones para la
participacién y divulgacion de estas normas con el personal académico, administrativo y
el estudiantado. (por ejemplo, por medio de talleres, boletines informativos, videos
creados por estudiantes, entre otros), se disefia un instrumento de verificacion de
conocimiento por parte de estudiantes, personal académico, y personal académico (ver
Anexo |.2)

Como fase paralela, la Comisién de Acreditacion documenta las evidencias de los
espacios de seguimiento y los de divulgacién de las acciones en mejora de las
condiciones de higiene, seguridad y salud ocupacional por parte de los decanatos del
CIDE y la FFL. En cumplimiento con Criterio 2.4.4; en particular con las actividades: 1)
Espacios de seguimiento de las acciones de gestion de la infraestructura (las condiciones
de higiene, seguridad y salud ocupacional) por parte de los decanatos del CIDE y la FFL;
y 2) La divulgacion de las acciones de gestion implementadas y por implementar de la
infraestructura (las condiciones de higiene, seguridad y salud ocupacional) por parte de
los decanatos del CIDE y la FFL; se crea un registro de dichas acciones (ver Anexo 1.3).
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Sintesis de avances segun indicadores

higiene y salud ocupacional
requeridas en los diferentes
ambitos de desarrollo de la
actividad académica.

los espacios de seguimiento y
los de divulgacién de las
acciones de gestion de la
infraestructura (las condiciones
de higiene, seguridad y salud
ocupacional) por parte de los
decanatos del CIDE y la FFL.

Criterios Indicadores Grado de
avance
2.4.3 La carrera debe disponer Un plan de seguimiento con Se cumple
de un manual conocido por el acciones documentadas de los totalmente
personal académico, espacios coordinados con la
administrativo y de apoyo y CIEUNA, el Area de Salud
estudiantes con las normas de Laboral, la Seccién de Seguridad
seguridad, higiene y salud Institucional y las organizaciones
ocupacional que apliquen segun | a nivel de CIDE y de FFL para la
la naturaleza de la carrera. divulgacion y participacion sobre
las normas de seguridad, higiene
y salud ocupacional
2.4.4 Se debe contar con las Registro de evidencias (por Se cumple
condiciones de seguridad, ejemplo, minutas o bitacoras) de | totalmente
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Dimension: 3. Proceso Educativo

Componente: 3.1 Desarrollo Docente

Objetivo: Desarrollar una estrategia para la suficiente participacion estudiantil en los
procesos de evaluacion del desempefio docente en todos los cursos de la carrera.

La actividad 1: Elaboracion participativa de una estrategia integral dirigida al logro de la
evaluacion del desempefio docente de al menos un 70% de los cursos al concluir el
periodo del presente compromiso de mejoramiento; tuvo un impacto positivo en la
participacion del estudiantado en los procesos de evaluacién del desempefo docente.
Gracias a la organizacion por niveles y la designacion de docentes colaboradores, se
logré que el estudiantado asistiera a los laboratorios institucionales en fechas y horarios
previamente establecidos, lo cual garantiza orden, cobertura y representatividad en la
aplicacion de dicha estrategia (ver Anexo D.D.1).

La actividad 2: Implementacién y divulgacion de la estrategia colaborativa con el
estudiantado de la CBEI | y Il ciclos (ver Anexo D.D.2); se realiza por medio del
acompafnamiento presencial y la divulgacion por medio de materiales informativos
digitales (afiches, imagenes en redes sociales y grupos de WhatsApp), asi como
tutoriales sobre el uso de la plataforma institucional Banner, contribuyeron a que el
estudiantado comprenda el procedimiento y se motivara a participar. La estrategia de
mecanismos redujeron las omisiones en la aplicacién y aseguraron que la mayor parte
del estudiantado completara las evaluaciones de manera adecuada.

La actividad 3: Valoracion del impacto de la estrategia colaborativa, en la participacion del
estudiantado en la evaluacion del desempefio docente; muestra cémo los resultados
estadisticos respaldan este impacto. El comparativo entre 2023 y 2024 muestra un
aumento en la participacion del estudiantado, evidenciando que las acciones
implementadas tuvieron un efecto directo en la cobertura del proceso. Finalmente, el
comparativo entre 2024 y 2025 confirma un incremento sostenido en la tasa de cursos
evaluados, sobrepasando a la meta establecida en el compromiso de mejora (evaluar al
menos un 50% de los cursos en 2025), en especifico se ha logrado mantener un 100%
de participacion estudiantil en evaluacién de desempeno docente desde el segundo ciclo
del 2024 hasta el ultimo periodo evaluado, siendo este el Il Ciclo 2025 (ver Anexo D.D.3)

Sintesis de avances segun indicadores

Criterios Indicadores Grado de
avance
3.1.4 La carrera debe contar con | 2025: 50% de los cursos son Se cumple
el personal, los mecanismos y evaluados totalmente
los instrumentos de evaluacion y

18



seguimiento del personal
académico que aseguren la
calidad de su labor en cada
curso y que permitan definir y
aplicar acciones correctivas de
mejora en forma pronta y
oportuna.

2026: 60% de los cursos son
evaluados
2027: 70% de los cursos son
evaluados
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Dimension: 3. Proceso Educativo

Componente: 3.3 Gestion de la Carrera

Objetivo:

Coordinar la reactivacion, seguimiento y continuidad de los mecanismos de integracion
curricular horizontal (mismo curso) y vertical (mismo nivel) entre el personal académico
de la carrera (ELCL)

Segun la actividad 1: Disefio e implementacion de un Documento de Pautas para la
coordinacion de la reactivaciéon de los mecanismos de integracién curricular horizontal
(mismo curso) y vertical (mismo nivel), dirigidos a las funciones del personal académico
de la carrera (ELCL); se ha planeado realizar en noviembre de 2025, una reunién con las
coordinaciones de la carrera y los académicos que van a tener a cargo cursos en el | ciclo
del 2026 para establecer posibles acciones de integracidén curricular. Esto implicaria que
se elabore un objetivo especifico para la actividad articulada, disefar al menos una
estrategia evaluativa en comun entre al menos dos cursos, y que el producto de la
misma, se evalue de manera conjunta.

Al final del proceso y en respuesta a la actividad 2: Verificaciéon de las pautas por medio
de un instrumento que refleje la reactivacion de los mecanismos de integracion curricular
horizontal (mismo curso) y vertical (mismo nivel) dirigidos a las funciones del personal
académico de la carrera (ELCL); y en una segunda reunidon de seguimiento, se
completara una matriz que sistematiza la integracion curricular que se desarrollaria con
las coordinaciones y comision de acreditacién o bien un Google forms para compartir
experiencias desde los principales alcances, limitaciones y areas de mejora del proceso
de integracion curricular (ver G.C.1).

Sintesis de avances segun indicadores

Criterios Indicadores Grado de
avance
3.3.8 La direccion de la carrera Un documento de pautas para la | Se cumple

debe ejercer un control efectivo
de la ejecucion del plan de
estudios.

3.3.15 Se debe contar con
mecanismos formales de
coordinacién, integracion, accion
conjunta y seguimiento entre el
personal académico que ofrece

coordinacion de la reactivacion
de los mecanismos de
integracion curricular horizontal
(mismo curso) y vertical (mismo
nivel) dirigidos a las funciones
del personal académico de la
carrera (ELCL).

parcialmente
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un mismo curso, del mismo nivel
o eje curricular de la carrera
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Dimensiones: 3. Proceso Educativo y 4. Resultados

Componentes: 3.3 Gestion de la Carrera y 4.2 Graduados

Objetivo: Establecer el proceso con el cual esta carrera analizard, revisard, actualizara y
divulgara su plan de estudio, de manera sistematica.

En cuanto a la actividad: Disefio participativo de un plan de gestién curricular para la
revision sistematica del plan de estudio, en el que se defina el qué, quiénes, como vy
cuando de las acciones; se explique la forma en que la carrera recopilara y analizara la
informacion necesaria y tomara decisiones para la mejora del plan de estudio,
considerando de forma particular los aportes de las personas graduadas; las direcciones
y coordinaciones de la carrera ejercen un control riguroso y sistematico sobre la ejecucién
del plan de estudios mediante un proceso articulado de verificacion, revision y validacion
de los programas de curso, con base en lineamientos institucionales y herramientas
normativas (ver Anexo G.C.G 1).

El proceso inicia con la elaboracion del programa de curso por parte del personal
académico, quien incorpora todos los insumos enviados por las direcciones y
coordinaciones de ambas unidades académicas, incluyendo los instrumentos de cotejo
para verificar y validar que los programas cumplan con los requerimientos minimos
establecidos a nivel institucional, incluyendo normativas como el Reglamento General
sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional (UNA).

Una vez elaborado, el programa es enviado a las direcciones y coordinaciones, como
equipo académico revisor. Este equipo se encarga de verificar el cumplimiento de los
criterios del plan de estudios, cotejar la informacién suministrada con el instrumento de
autoverificacion y emitir observaciones cuando sea necesario.

Posteriormente, las observaciones son enviadas al docente responsable del curso, quien
debera incorporar las recomendaciones correspondientes. Si el programa cumple con
todos los criterios sin observaciones, se autoriza su presentacion al estudiantado.

Durante la primera semana de clases, los programas son socializados con el
estudiantado, quienes deben avalar los mismos mediante la firma de una declaracion
jurada (ver Anexo G.C.G 1). Esta declaracién da fe de que el programa fue presentado y
discutido, permitiendo que se hagan ajustes si fuera necesario.

Una vez obtenida esta validacion estudiantil, el programa es nuevamente enviado a las
direcciones y coordinaciones junto con la declaracion jurada firmada por el profesorado y
el estudiantado, para su refrendo oficial. Tras este paso, el programa se considera
aprobado y se entrega formalmente a los estudiantes. En este momento, los estudiantes
firman por segunda vez la declaracion jurada, confirmando la recepcion del documento
refrendado.
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Este procedimiento garantiza que los programas de curso estén alineados con el plan de
estudios vigente, respeten los lineamientos institucionales, y reflejen la participacién tanto
del cuerpo académico como del estudiantado en su validacién y ejecucion.

También se realizan consultas a los estudiantes activos y docentes de la carrera en el
marco del redisefio del plan de estudios (ver Anexo C.C.P.E.4 y Anexo C.C.P.E.5). Con
respecto a la participacion de estudiantes graduados, anualmente se envia a esta
poblacién un instrumento de consulta en linea, donde se incluye un apartado relacionado
al plan de estudios con el fin de conocer opiniones y observaciones referentes al mismo

(ver Anexo G.1).

Sintesis de avances segun indicadores

responsable de informar al
personal académico y
estudiantes, los cambios en el
plan de estudio con anticipacion,

forma en que la carrera
procedera para el analisis,
revision, actualizacion,

divulgacion del plan de estudio.

a su puesta en vigencia.

3.3.11 Debe contar con
mecanismos establecidos de
evaluacion, revision, reflexion y
actualizacién periddica del plan
de estudios.

3.3.14 Se deben realizar
actividades formales periodicas
con el personal académico para
conocer, analizar, evaluar y
tomar decisiones, sobre
aspectos relativos a la carrera,
considerando la opinion de
estudiantes, graduados y de sus
empleadores.

4.2.6 Debera demostrarse que la
carrera da seguimiento a sus
graduados y que utiliza la
informacion para introducir
mejoras en el plan de estudios

Criterios Indicadores Grado de
avance
3.3.9 La direccién es Un plan documentado de la Se cumple

parcialmente
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Dimension: 3. Proceso Educativo

Componente: 3.6 Vida Estudiantil

Objetivo: Elaborar un plan de seguimiento de las acciones inciadas por la DEB vy el
Tribunal Electoral Estudiantii (TEEUNA) sobre la participacion del estudiantado de la
carrera en la ASODEB.

En cuanto a la actividad unica: Espacios de seguimiento de las acciones gestionadas por
DEB y el TEEUNA sobre la participacién del estudiantado de la carrera en la Asociacion
Estudiantil de la Divisién de Educacién Basica (ASODEB); y en cumplimiento con la
normativa institucional que posibilita la representacion estudiantil, la carrera ha dado
continuidad al seguimiento de la participacién del estudiantado en la ASODEB, la cual se
encontraba inactiva desde el afio 2020 debido a la pandemia por COVID-19.

Como parte de este proceso, durante noviembre de 2024 se gestioné con el Tribunal
Electoral Estudiantil (TEEUNA) la incorporacién del estudiantado de la carrera a la unidad
académica que administra la carrera, la Divisién de Educacion Basica (DEB) (ver Anexo
V.E.1). Con esta accion, el estudiantado fue empadronado, garantizando la posibilidad de
participar en la ASODEB (ver Anexo V.E.2).

Para el 2025 se reactivan los mecanismos de participacion estudiantil de la carrera para
posible integracion en la ASODEB, producto de la gestion entre el TEEUNA, la Comision

de Acreditacién y la Division de Educacién Basica (ver Anexo V.E.3)

Sintesis de avances segun indicadores

Criterios Indicadores Grado de
avance

3.6.3. Debe existir normativa que | Acciones documentadas sobre Se cumple

permita al estudiantado nombrar | seguimiento de las acciones totalmente
su asociacién u otro mecanismo | iniciadas por la DEB y el
organizativo. TEEUNA sobre la participacion

del estudiantado de la carrera en

la ASODEB.
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Dimension: 4. Resultados

Componente: 4.2 Graduados

Objetivo: Crear una estrategia sistematica de acciones que promuevan actividades de
interaccion-vinculacion con las personas graduadas y oportunidades de actualizacion
profesional.

Con respecto a la actividad 1: Disefo de una estrategia de divulgacion para las personas
graduadas sobre las actividades de interaccidn-vinculacion y actualizacion profesional
(adicional al uso de redes sociales), en los dos ultimos afios se ha compartido con las
personas graduadas de la carrera (de acuerdo con la base de datos) un Google forms
(ver Anexo G.1) para conocer los intereses en desarrollo profesional de las personas
graduadas de la carrera. De ahi nace la iniciativa del 2024 de realizar el Webinar a cargo
de la M.Ed. Karla Avalos Charpentier sobre planeamiento didactico en primaria para
docentes en el MEP (ver Anexo G.2). Dicho encuentro virtual estuvo dirigido a
estudiantes que se encuentran en el ultimo nivel de la carrera, graduados y maestros en
servicio. Se mantiene una red de contacto directo con personas graduadas, donde se
comparte informacién importante como por ejemplo:cursos gratuitos que ofrece la
universidad, de desarrollo profesional, informacién sobre becas, apertura de la
licenciatura, ofertas laborales entre otros.

Para la ejecucién de la actividad 2: Generacidon de espacios periddicos de interaccion y
consulta a personas graduadas sobre necesidades en actualizacion profesional, desde la
gestion de la Divisién de Educacion Basica y la Coordinacién de la Carrera, se generaron
las siguientes actividades:

e Dia del Egresado (ver Anexo G.3)

o En el 2024 se invita a la poblacién de egresados de las carreras de la
Division de Educacion Basica a participar en un encuentro para compartir
experiencias, celebrar logros y explorar nuevas oportunidades de
educacion continua, la cual se celebré el dia 21 de setiembre en el
Auditorio Marco Tulio y la explanada de CIDE de 10:00 am a 12:30 md. Se
elabora una agenda con diferentes actividades para las personas
participantes

o En el 2025 se realiza una actividad similar, el dia 23 de agosto de las 8:30
a.m. a las 12:30 m.d, en esta ocasion se hace extensiva la invitacién por
diferentes redes sociales y en los grupos de WhatsApp que se mantiene
con los egresados.

e En el 2024 se realiza un Webinar a cargo de la docente M.Ed Karla Avalos
Charpentier, dirigido a egresados de la carrera y docentes en servicio sobre
Planeamiento MEP primaria (ver Anexo G.2).

e Se hace un reconocimiento por medio de las redes sociales al estudiantado
graduado de la carrera a través de infografias (ver Anexo G.4)
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Ademas, se comparte en el sitio web de la carrera un Padlet (pizarra informativa)
con informacién para estudiantes activos y graduados (ver Anexo G.5).
Finalmente, el 16 de septiembre de 2025, se desarrolla la primera Jornada de
Internalizacion: “English Teaching for a Global Future", en el Auditorio Marco Tulio
Salazar en el CIDE. Esta jornada esta disefiada para proporcionar al estudiantado
activo y graduado una experiencia enriquecedora, enfocada en el futuro global de
la ensefianza del inglés. Como invitados especiales, se contd con la participacion
de la Embajada de Estado Unidos y Centro Cultural Costarricense
Norteamericano, asi como la presentacion de experiencias con becas, pasantias,
oportunidades laborales y desarrollo profesional expuestas por estudiantes
graduados (ver Anexo G.6).

Sintesis de avances segun indicadores

el vinculo de los graduados con
actividades de la carrera.

4.2.10 La carrera debe ofrecer a
sus graduados oportunidades de
actualizacién profesional

a partir del afio 2 de la
implementacion del CM.

Criterios Indicadores Grado de
avance
4.2.9 Se deben desarrollar Una estrategia documentada, Se cumple
acciones que permitan mantener | consistente y en funcionamiento | totalmente
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Conclusiones

Se resalta entre los principales logros de los dos primeros afos de implementacion del
Compromiso de Mejoramiento (2024-2025) lo siguiente:

Entre

Se alcanzé un avance alto en el proceso de redisefio del plan de estudios, con
amplia participaciéon de actores clave (estudiantado, docentes y expertos
nacionales e internacionales), lo que asegura un curriculo flexible, contextualizado
e innovador.

Se fortalecid la estrategia de Guia Académica como un mecanismo de
acompafiamiento integral al estudiantado desde el ingreso hasta la graduacion,
incluyendo acciones de orientacion académica, mentorias y seguimiento al
estudiantado de primer ingreso.

Se cumplié con los criterios relacionados con condiciones de infraestructura,
seguridad, higiene y salud ocupacional, gracias a la coordinacion con las
instancias institucionales y la generacién de registros y planes de seguimiento.

Se super6 la meta de participacion estudiantil en la evaluaciéon del desempeio
docente, alcanzando un 100 % de cobertura desde el Il ciclo 2024 vy
mantenieéndose en 2025, lo que asegura procesos de retroalimentacién continua y
mejora académica.

Se documentaron acciones para la integracion curricular horizontal y vertical, y se
avanza en la reactivacion de mecanismos de coordinacién docente, lo que
favorece la coherencia interna del plan de estudios.

Se consolidaron espacios formales de interaccion con personas graduadas
mediante encuestas, webinars, el Dia del Egresado, infografias y la Primera
Jornada de Internacionalizacion, fortaleciendo el vinculo con la carrera y
retroalimentando el redisefio curricular.

Se reactivé la participaciéon estudiantil en la Asociacién Estudiantil de la Division
de Educacién Basica (ASODEB) con el apoyo del TEEUNA, garantizando
representatividad y mayor integracion en la vida universitaria.

las oportunidades de mejora, es necesario dar continuidad a las siguientes

acciones:

Culminar el redisefo curricular incorporando la retroalimentacion institucional
pendiente y los aportes de todos los diferentes sectores (en especial de personas
graduadas y empleadores), asegurando su aprobacion y puesta en marcha en los
plazos establecidos.

Consolidar los mecanismos de integracion curricular horizontal y vertical, de
manera que las coordinaciones entre docentes trasciendan de la fase de disefio a
la ejecucion sostenida de actividades conjuntas.

Ampliar y diversificar las oportunidades de actualizacion profesional para
personas graduadas, asegurando su caracter periodico y pertinente frente a las
necesidades cambiantes del contexto educativo.
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