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Resumen ejecutivo

La Universidad Nacional, como institucion de ensefianza superior comprometida con la
dinAmica de desarrollo del pais, ha trabajado con las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) por medio del impulso de programas, proyectos y actividades

gue permitan mejorar la competitividad de este sector.

Comprendiendo la importancia de este elemento para el desempefio de las empresas y
para que éstas tengan la capacidad para enfrentar la competencia, colocar sus
productos, sobresalir y destacar en el mercado, la UNA ha buscado insertar a las
MIPYMES en una dindmica de transferencia y promocién del conocimiento que
contribuya por aumentar el desempeio de estas empresas, mediante el fortalecimiento

de areas importantes para el desarrollo y crecimiento empresarial.

Es por ello, que en este trabajo, se estudian los proyectos involucrados con la
vinculacion externa remunerada, manejados por la Oficina de Transferencia
Tecnologica y Vinculacion Externa de la UNA (OTTVE), con el objetivo de valorar su
aporte en la competitividad de las MIPYMES, considerando que estas empresas
representan un 97.85% del parque empresarial formal total del pais, y pese a ello, su
desarrollo no se ha dado de una manera dirigida y organizada, producto de la poca
instruccion recibida en aspectos como modelos de gestion, uso de recursos financieros,

entre otros.

Ante estas debilidades mostradas por las MIPYMES, y como resultado del esfuerzo

para apoyarlas, la UNA ha tenido la iniciativa de generar proyectos como los que se
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estudian en este trabajo, que permitan desarrollar las capacidades productivas y de

gestidén de estas empresas.

Dentro de este andlisis y respondiendo al problema de investigacion sobre cual es el
aporte de la UNA a la competitividad de las MIPYMES, se parte de un enfoque de
competitividad sistémica que involucra cuatro niveles de andlisis: macro, meso, micro y

meta.

El nivel macro describe cémo la coyuntura macroeconémica puede afectar el
desempefio de las MIPYMES vy traducirse en un aumento o pérdida de competitividad.
El area meso contiene el marco legal e institucional, asi como las politicas publicas y
de coordinacién orientadas al apoyo de estas empresas; mientras que los ejes micro y
meta se analizan partiendo de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento para la valoracion de la efectividad del aporte de la Universidad Nacional a

la competitividad de las MIPYMES.

A partir del analisis de los niveles anteriores es que se exponen los resultados
obtenidos en la investigacion y se realiza una propuesta para que la Universidad
Nacional fortalezca el nexo con las MIPYMES vy logre un proceso de vinculacion mas
efectivo, que se traduzca en una mejora en la competitividad de estos

emprendimientos.
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Presentacion

El presente trabajo estudia el aporte de la Universidad Nacional a la competitividad de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, al comprender la importancia que estos

emprendimientos tienen para la dindmica de crecimiento y desarrollo del pais.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empleara la teoria de competitividad
sistémica, mediante el estudio y aplicacion de los cuatro ejes de andlisis (macro, meso,
micro y meta). Ademas, la estrategia metodoldgica propuesta contempla la utilizacion
de un instrumento para medir la efectividad de la vinculacién de la UNA con las
MIPYMES, lo cual permitird analizar el aporte de este centro de estudio a la

competitividad de estas empresas.

Con el fin de alcanzar este objetivo, el trabajo se ha estructurado en seis capitulos:

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema incluyendo su definicion y

justificacion.

El capitulo 1l desarrolla el estado de la cuestion. En éste se abarca la Universidad
Nacional, su misidn, objetivos, estructura, politicas y estrategias dirigidas a las
MIPYMES, asi como los proyectos, programas Yy actividades vinculados a estas

empresas.

Posteriormente, se destaca el concepto de MIPYMES, su resefia histérica y estado

actual, su competitividad y el financiamiento existente.

El capitulo Il desarrolla los argumentos tedricos referidos al tema de competitividad,

XViii



competitividad sistémica y al aporte de la teoria del desarrollo al andlisis de ésta.

El capitulo IV expone la estrategia metodolégica de la investigacion, detallando
aspectos como el tipo de estudio, enfoque, marco muestral, instrumentos, validez,

confiabilidad, alcances y limitaciones.

En el capitulo V, se analizan ampliamente los resultados, segun los ejes de
competitividad sistémica. En el apartado macro, se estudia el ambiente
macroecondmico que acompafié a las MIPyMES en el periodo 2006-2009, como las
afect6 y cdmo ha contribuido la Universidad Nacional con estas empresas dado el

entorno.

En la parte meso, se explica como se articulan las politicas publicas y de coordinacién
para apoyar estas empresas; mientras en los ejes meta y micro se valora, por medio de
los resultados de la investigacion, cual ha sido el impacto de los proyectos, programas
y actividades de la Universidad Nacional en las condiciones socioecondmicas de los

micro, pequefios y medianos empresarios.

Finalmente, en el capitulo VI, se exponen las conclusiones de la investigacion
siguiendo la misma dinamica del capitulo V, y también, se realiza una propuesta para

fortalecer la vinculacion de las MIPYMES con la Universidad Nacional.

XiX



Introduccién

La educacion superior se considera una herramienta necesaria para el progreso y la
movilidad social de los paises, ya que permite generar empleos de calidad por medio
de la formacion de profesionales en diversas éareas del saber, quienes son
responsables de crear y agregar valor a la estrategia productiva del pais, para

incrementar asi, su competitividad.

De esta forma, el Consejo Nacional de Competitividad (2007), perteneciente al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), en conjunto con las cuatro
universidades publicas y otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales del

pais han destacado el papel de la educacion superior en areas claves como:

La innovacion y el desarrollo de programas académicos mediante la

retroalimentacion producto de la investigacion, la extensién, la accién social y la

evaluacion continua.

* El fortalecimiento de la vinculacion y el desarrollo de nuevas formas de
relacionarse con el sector externo nacional e internacional.

» El apoyo a las acciones de investigacion sistemética de la realidad nacional
desarrolladas por los institutos y centros de investigacion de las universidades.

» La conformacion de grupos mixtos de trabajo para contribuir en las acciones que

orienten el desarrollo nacional y regional.

Es, por lo anterior, que las acciones expuestas demuestran la relevancia del vinculo de

la educacién superior con los sectores productivos y el Gobierno para promover la
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competitividad y crear alianzas estratégicas. Este enlace permite generar y transferir
conocimientos, desde las universidades estatales, las cuales aportan el mayor esfuerzo
en actividades de investigacion, ciencia y tecnologia hacia el sector empresarial y el
Estado, lo que permite retroalimentar a dichos sectores y dar respuesta a sus

necesidades (Segundo Estado de la Educacion, 2008).

Por ello, la transferencia y difusibn de conocimientos que realiza la Universidad
Nacional hacia el sector empresarial a través de programas, proyectos y actividades, es
de suma relevancia, principalmente, porque, segun lo publicado por el Observatorio de
MIPYMES (2008), en Costa Rica estas empresas representan un 97.85% del parque

empresarial industrial total y son reconocidas como motor del desarrollo nacional.

Por medio de la vinculacion UNA-MIPYMES se logra canalizar la politica empresarial
del pais hacia el mejoramiento de la competitividad de estas empresas, a través del

trabajo en areas relevantes para su crecimiento y progreso.

El apoyo que brinda la Universidad como fuente de conocimiento y saber, se traslada a
las MIPYMES, que a través del emprendedurismo y la aplicacion practica de los

aprendizajes, mejoran su competitividad y su aporte al desarrollo.

De esta forma, el conocimiento canalizado de una manera adecuada pasa a ser un
punto fundamental y estratégico dentro del quehacer nacional, donde, tanto la
enseflanza como la capacitacion, son los principales pilares para dar respuesta a las
necesidades de competitividad de la economia y lograr que el crecimiento econémico

alcanzado sea sostenible en el tiempo.
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Asi, a través de esta investigacion, se busca evaluar la efectividad de la vinculacién
entre la Universidad Nacional y las MIPYMES con el objetivo de analizar el aporte que
durante el periodo 2006-2009, este centro de estudios ha brindado a estas empresas

para que sean mas competitivas.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1. Justificacion

La vinculacion Universidad-Empresa facilita la transmision del conocimiento a través de
la investigacion, extensién y la vinculacion externa remunerada, lo cual genera un

impacto positivo en el desarrollo y crecimiento del pais.

Lo anterior, se evidencia en el siguiente texto (Segundo Estado de la Educacién, 2008):

En torno a la pertinencia y la relacion de la oferta académica con respecto del
desarrollo nacional, hay conclusiones diversas. Las universidades estatales
aportan el mayor esfuerzo en investigacién, ciencia y tecnologia; de hecho,
poseen la mayor proporciébn de investigadores e investigadoras, centros e
inversion en este rubro en el pais. Ademas, se han institucionalizado nuevas
relaciones con el sector productivo para la generacion y difusion de
conocimiento. A lo anterior, se suman otros aspectos del quehacer universitario
estatal, tales como la accion social y la extensién, sobre las que hay poca

informacion que permita documentar su evolucion e impacto.

Segun lo citado, las universidades realizan un aporte importante a los sectores
productivos nacionales, y en el caso particular de la Universidad Nacional, su
contribucion se aprecia en su trabajo con las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Las MIPYMES son una estructura organizacional de gran relevancia dentro del parque



empresarial nacional, ya que constituyen el 97.85% del mismo (Hacia el Estado de las
MIPYMES: Primer Diagnostico Nacional de MIPYyMES, 2008). Se caracterizan por ser
fuente de nuevas ideas y por desarrollar proyectos emprendedores que generan un

aporte positivo al desarrollo del pais.

Pese a lo anterior, estas empresas presentan, en muchas ocasiones, debilidades en
cuanto a su gestion empresarial, razén por lo cual resulta invaluable el apoyo de
instituciones que buscan desarrollar las capacidades productivas y competitivas de las

micro, pequeias y medianas empresas, como lo ha hecho la Universidad Nacional.

La UNA promueve la competitividad de las MIPyMES mediante la transferencia de
conocimientos en areas estratégicas y de gran importancia para que éstas mejoren su

productividad y operen con eficiencia.

Los vinculos que establecen las MIPYMES con instituciones como la UNA permiten
fortalecer aspectos medulares de estas empresas, en donde por medio de proyectos
gue nacen en los centros de investigacion, se desarrollan programas de capacitacion y
asesoramiento dirigidos a MIPYMES que busquen mejorar su competitividad, ademas
de facilitarles las herramientas de gestion y organizacion para poder responder ante

una realidad dinamica y cambiante.

Sin embargo, no existe informacion que revele y valide el impacto de la labor de la
Universidad Nacional como generadora de competitividad en las MIPYMES, y como

esta tarea promueve el crecimiento y desarrollo econémico.

Es, por lo anterior, que nace el interés de contar con un instrumento que permita



valorar el aporte que efectta la Universidad Nacional a la competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas nacionales, donde utilizando el aporte de la teoria de
competitividad sistémica, se aborda esta tematica de una manera mas integral, y se
pueden estudiar aspectos relevantes de diversas areas que beneficien o perjudiquen a

las MIPYMES.

A partir de este sustento teorico, se desarrollar4 un andlisis que incluye a dos sujetos
trascendentales, la Universidad y las MIPYMES, cuyo nexo sera el objeto de estudio

para evaluar asi su calidad, compromiso y efectividad en la préactica.



1.2. Definicién del Problema

¢,Cual fue el aporte de la vinculacion que realizé la Universidad Nacional en la

competitividad de las MIPYMES en el periodo 2006-20097?

El problema descrito se abordara desde el desarrollo de los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar la efectividad del aporte de las actividades de vinculacién que realiz6 la

Universidad Nacional en la competitividad de las MIPYMES para el periodo 2006-2009.

Objetivos Especificos

1. Estudiar si el entorno macroecondmico del periodo 2006-2009 facilité la

competitividad de las MIPyMES.

2. Analizar el nivel meso en cuanto a las politicas publicas y de coordinacion,
marco legal e institucional dirigido a las MIPYMES vy el papel de la Universidad

Nacional.

3. Evaluar la efectividad de los procesos de vinculacién desarrollados por la

Universidad Nacional para mejorar la competitividad de las MIPyMES.

4. Valorar el impacto de los proyectos, programas y actividades de vinculacion

dirigidos a las MIPYMES capacitadas por la Universidad Nacional.



Capitulo II: Estado de la cuestion

2.1. La Universidad Nacional

Dentro de la dinamica de impulsar nuevos proyectos y ayudar a crecer los ya
existentes, la Universidad Nacional desarrolla un papel fundamental, permitiendo
mejorar las capacidades competitivas de las MIPYyMES por medio de la transferencia de
conocimientos, en donde, para ello, la UNA desarrolla programas de investigacion que
permitan generar un valor agregado que puedan transmitir a la sociedad y, en este

caso especifico, a las micro, pequefias y medianas empresas.

Para conocer méas de la misién y vision de la Universidad Nacional y la forma en cémo
ésta se vincula con el sector empresarial, a continuacion, se hace referencia a la
historia de la Universidad y cuales son los programas, proyectos y actividades que ha
estado desarrollando con el objeto de mejorar las condiciones socioecondmicas de las

micro, pequefias y medianas empresas.

2.1.1. Resefa Histoérica

La Universidad Nacional abrié sus puertas el 14 de marzo de 1973 mediante la
ratificacion de la Ley 5182 con la conviccion de cumplir las palabras planteadas por el

Presbitero Nunez:

En esta tarea hemos tenido la preocupacién no tanto de concebir y construir



simplemente una universidad mas, sino de darle al pais una Universidad
Necesaria, que contrayendo un compromiso efectivo con su realidad nacional,
pueda servirle para cumplir un destino histérico con prosperidad, justicia y

libertad. (Universidad Nacional [UNA]: UNA universidad necesaria, 2008)

De igual forma, como parte de la vocaciéon de la Universidad se proponia un modelo de
racionalidad instrumental, que procurara generar conocimiento de forma permanente,
hecho que permiti6 dar pie a la transferencia del mismo. Dicha propuesta de
racionalidad instrumental, buscaba adaptarse a las necesidades de la poblacion
determinadas por los mismos individuos mediante un acuerdo democratico (Nufez,

1974).

La internacionalizacion es otro punto relevante dentro de las vocaciones inicialmente
propuestas por la Universidad Nacional, en donde se buscaba mediante consensos

democraticos promocionar el proceso de una sociedad mas humana.

Otra de sus vocaciones fue establecer como mision primordial y permanente de la
universidad, la transferencia de conocimientos hacia la sociedad, en donde para
lograrlo la Universidad establecido cuatro elementos normativos como marco de
orientacion que eran: el Plan Nacional de Desarrollo, el analisis de la participacion
econdmica, politica y cultural de las poblaciones, la creatividad cientifica y los patrones

internacionales de excelencia académica.

No obstante y continuando con la linea que la impulsa, desde su creacion como

“Universidad Necesaria”, garantiza que las oportunidades de estudio y de desarrollo



integral que ofrece lleguen a todos los sectores de la sociedad costarricense, a través
del sistema de becas, ejemplo de ello es que un 50% (UNA: UNA universidad
necesaria, 2008) de la poblacion universitaria cuenta con algun tipo de exoneracién en
el pago de créditos. Ademas, se ofrece otro tipo de becas, como por ejemplo: alto

rendimiento académico, actividad deportiva o artistica, asi como grupos

representativos.

2.1.2 UNA: mision, objetivos, estructura, politicas y estrategias

La normativa institucional vigente busca darle seguimiento a dichas vocaciones
(racionalidad instrumental, internacionalizacién y transferencia de conocimientos hacia
las sociedad) tal como lo establece el Estatuto Organico, aprobado en marzo de 1993
por la Asamblea Legislativa en donde incorpora como mision historica como: “ (...) la
busqueda de nuevos horizontes para el conocimiento y la formacion de profesionales
gue contribuyan con su quehacer a la transformacion de la sociedad costarricense

hacia planos superiores de bienestar social y libertad” (UNA: Estatuto Organico, 1993)

Como lo expone la frase anterior, la Universidad Nacional se ha caracterizado por ser
una institucion con amplio sentido social y por promover una vision del mundo mayor,
incorporando dentro de sus concepciones, aspectos que involucren también al

bienestar social.

De la misma forma, en el articulo tres y cuatro del Estatuto Organico de la UNA se citan

los fines y funciones de la misma. Para el desarrollo de este trabajo, los fines mas



relevantes, segun este documento son los siguientes:

» Crear, cultivar y difundir el conocimiento en las ciencias, las letras y todas las
manifestaciones de la cultura que le sean asequibles.

» Lograr el desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover una formacion humanistica.

* Promover y generar propuestas de transformacion social y de desarrollo integral

para el logro de una sociedad préspera, justa y libre.

Asimismo, las funciones que se destacan son:

* Analizar en forma permanente y sistematica la realidad nacional y regional con el
fin de determinar sus tendencias actuales y futuras y, a partir de este
conocimiento, ubicar sus problemas y necesidades fundamentales para proponer
alternativas de solucion.

» Formar los pensadores, los cientificos, los artistas y los profesionales que la
sociedad necesita para lograr su bienestar integral.

* Conjugar en forma armoniosa la docencia, la investigacion y la extension
universitarias, poniéndolas al servicio de la comunidad nacional y regional;

» Contribuir al desarrollo nacional y regional mediante la utilizacion eficiente y eficaz

de los recursos, que garanticen la racionalidad instrumental.

De esta forma, a través del trabajo en areas estratégicas como la investigacion,
extension y vinculacion externa remunerada se busca fortalecer la presencia de la

Universidad Nacional en el desarrollo nacional por medio de Proyectos, Programas y



Actividades académicas (PPA).

2.1.3. Proyectos, Programas y Actividades (PPA) de la Universidad Nacional

vinculados con las MIPYMES

La Universidad Nacional establece la investigacion, la docencia, la extension y
la produccion artistica como base de su accionar y como nucleos articuladores,
desde los cuales se analizan de forma integral y sistematica, los temas
estratégicos y se proponen soluciones alternativas a las necesidades de la
sociedad. Para esto, renueva y mejora continua y creativamente los procesos
académicos y de gestion para hacerlos mas agiles y eficientes, al tiempo que
fortalece la dimensién internacional de la vida académica a partir de los
objetivos y prioridades institucionales (UNA: Plan Global Institucional 2004-

2011, 2003).

Partiendo de la mision institucional de la Universidad Nacional, en donde se expone la
importancia de los PPA al tratar temas estratégicos y proponer soluciones alternativas
para la sociedad, es que los proyectos de las areas de investigacion, extension y
vinculacion externa remunerada son de gran relevancia para mejorar las condiciones
de bienestar de la poblacién, visualizando dicho estado, desde el punto de vista social y

econdémico, asi como también, cultural.

Cada una de estas areas estratégicas de trabajo, fomentan la innovacion y la busqueda

de soluciones a distintos fendmenos o acontecimientos de la realidad nacional. En este



punto, la labor de la Direccién de Investigacion es fundamental, ya que es ahi donde
nacen los proyectos que muy, posiblemente, generaran un gran valor agregado a la
sociedad costarricense, por ello es que la finalidad primordial de dicha instancia es:
“Fortalecer, mejorar, en forma continua, la calidad y pertinencia de los procesos de
gestién de programas, proyectos y actividades, para contribuir cada vez con la solucion

a los problemas nacionales” (UNA: Areas estratégicas-investigacion, 2009).

De igual forma, los proyectos de investigacion son orientados y se desarrollan de
acuerdo con las areas de interés institucional, en donde como parte de la busqueda de
soluciones alternativas para la sociedad muchos académicos han direccionado sus

investigaciones hacia el estudio de las condiciones de las MIPyMES.

Cabe resaltar que muchos de los trabajos desarrollados dentro de esta tematica se
enfocan en el estudio y caracterizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
en distintas regiones del pais, sin embargo, otras investigaciones orientan sus trabajos
a partir de los resultados obtenidos por brindar capacitaciones o asesorias a estas

empresas.

La extensidn es otra area estratégica que por si misma promueve que la Universidad
se interrelacione con la comunidad nacional, proyectando los productos del quehacer

académico hacia el mejoramiento de las condiciones de la sociedad costarricense.

De acuerdo con el objetivo anterior, se trabaja en las siguientes areas estratégicas

(Acerca de la UNA, 2009):

1. Planificacion de proyectos.
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2. Fortalecimiento de cursos participativos.
3. Programas de educacion continua.

4. Proyectos conjuntos.

5. Apoyo a las comunidades.

6. Recuperacion de valores.

7. Ferias.

La Universidad Nacional genera un impacto social por medio de la extension, la cual
influye en el desarrollo nacional, en tanto facilita la transferencia de conocimiento,
principalmente, a los Micro, Pequefios y Medianos Empresarios, mediante la promocion
de talleres, charlas, actividades de capacitacion, asesorias y apoyo para la formulacion

de proyectos.

Por su parte, los proyectos de vinculacion externa remunerada nacen de los proyectos
de investigacion, en donde la vinculacion con las MIPYMES se ha generado en diversas
zonas del pais como Guanacaste, Limén, Puntarenas, Heredia y San José. Se ha
procurado generar un impacto positivo en éstas mediante la transferencia de
conocimientos de la academia hacia los micro y pequefios empresarios. Estos enlaces
buscan aumentar las capacidades competitivas y productivas de los emprendimientos

productivos’ y de la MIPyMES.

! Se considera como emprendimiento productivo cualquier actividad productiva dirigida a generar un

producto o servicio con cuya comercializacion la familia genera todos o parte los recursos econémicos

necesarios para la satisfaccién de sus necesidades. m



Ademas de los proyectos y actividades mencionadas anteriormente. existen muchos
otros esfuerzos que por medio de fondos especiales, actividades u otros mecanismos

de apoyo a la mejora de la competitividad de estas empresas.

2.2. Micro, pequeiias y medianas empresas (MIPyMES)

2.2.1. Concepto de MIPYMES

Las MIPYMES se definen como (Hacia el estado de las MIPyMES: Primer Diagndéstico

Nacional de MIPyMES, 2008):

Unidad productiva de caracter permanente que dispone de recursos fisicos
estables y de recursos humanos; los maneja y opera, bajo la figura de persona
fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios,

excluyendo aquellas actividades de subsistencia

Estas empresas son clasificadas, segun la propuesta hecha por Donato, Haedo,
Novaro (2005) quienes utilizan la variable empleo de la siguiente manera:

a. Microempresa: de 1 a 5 trabajadores;

b. Pequefa: de 6 a 30 trabajadores;

c. Mediana: de 31 a 100 trabajadores;

d. Grande: mas de 100 trabajadores

La distribucion de las empresas utilizada de forma general a nivel nacional, también es
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usada en otros paises de América Latina como Bolivia, Colombia y Venezuela. De igual
forma, las MIPYMES se dividen en varios grupos de acuerdo con el cumplimiento de
determinadas especificaciones como las siguientes (Primer Diagnostico Nacional de

MIPYMES, 2008):

a. Pago de cargas sociales (pago de las obligaciones que recauda la Caja
Costarricense del Seguro Social).
b. Cumplimiento de obligaciones tributarias.
c. Cumplimiento de obligaciones laborales.
En relacién con lo anterior, aquellas MIPyMES que cumplan con al menos dos de los
parametros sefialados se denominan formales. Asimismo, deben contar con recursos
permanentes (humanos y fisicos), generar ingresos superiores a los de subsistencia y

tener mas de un afo de operaciones.

A nivel nacional existe gran cantidad de MIPYyMES en el sector informal, lo que lleva a
problemas postumos de generacion de estadisticas y datos sesgados de su estado
actual. Por su parte, desde el ambito de mercado se deriva la competencia desleal ya
gue no pagan requisitos (impuestos, cargas sociales, entre otros) que empresas
debidamente formalizadas les corresponde cancelar, debido a que muchas de ellas no

estan inscritas en el Registro Nacional ni en la CCSS.

Por otra parte, caso especial, lo constituye una empresa que paga los salarios y no
esta registrada como patrono ante la CCSS, pero si aparece como empresa con
patente comercial ante la Municipalidad correspondiente. Las anteriores se conocen

como MIPYMES semi-formales.
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2.2.2. Resefa Historica de las MIPYMES

La incorporacion de Costa Rica en la economia mundial tuvo su auge durante la
década de los ochenta cuando se inicia un proceso de promocién de exportaciones de
productos no tradicionales que le ha permitido al pais iniciar una nueva etapa de

crecimiento econémico.

A mediados de los ochentas se emprende un proceso orientado a la reforma del pais,
el ajuste estructural y una mayor apertura a los mercados internacionales. Desde
entonces, la estrategia de promocion de exportaciones se ha convertido en el eje de la
politica de desarrollo del pais, lo que ha permitido la expansion del volumen exportado

y la diversificacion de los productos de exportacion (Arias y Mufioz, 2007).

No obstante, el motor de crecimiento del pais hasta la década de los 70 lo constituian
las grandes empresas, principalmente, por su gran potencial exportador. Sin embargo,
la dinamica empresarial de éstas consistia en producir bienes estandarizados de
consumo masivo, lo que permiti6 que otro tipo de unidades productivas aparecieran

para cubrir necesidades insatisfechas.

Por otra parte, conforme el paso de los afios, y efecto de la globalizacién y la
diversificacion de la estructura productiva del pais, las pequefias empresas fueron
aprovechando los nichos de mercado que se fueron abriendo, logrando responder a los

nuevos requerimientos del mercado y los consumidores.

De esta manera, el papel de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES) ha

cobrado relevancia por el esfuerzo y resultados que estos emprendimientos han
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logrado en la colocacion de sus productos, tanto al mercado interno como externo,
incentivando no solo la actividad comercial, sino también, la promocion del desarrollo y

crecimiento econémico.

2.2.3. Estado actual de las MIPYMES

Las micro, pequefias y medianas empresas por su amplio dinamismo y representacion
dentro del parque empresarial costarricense, han cobrado importancia en los Ultimos
afos, pasando a ser un tema dentro de la agenda nacional, con la firma y aprobacion

de la Ley N° 8262, la cual especifica:

(...) tiene por objeto crear un marco normativo que promueva un sistema
estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo
productivo de las pequefias y medianas empresas, en adelante PYMES, y
posicione a este sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al
proceso de desarrollo econdmico y social del pais, mediante la generacion de
empleo y el mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a la

riqueza.

La Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa (Ley N° 8262) demuestra
gue la dindmica de crecimiento del pais y su modelo de desarrollo han buscado
fortalecer la actividad comercial a través del mejoramiento de los vinculos comerciales,
de las condiciones competitivas, de la apertura y liberalizacion de los mercados, asi

como de otras actividades que han contribuido al avance de los sectores productivos
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de Costa Rica.

En este proceso de busqueda de mejores condiciones socioeconémicas para el pais,
las MIPYMES han encontrado un espacio que les ha permitido expandirse, generando
encadenamientos productivos, nuevas fuentes de empleo y demostrando un gran
potencial exportador que le ha permitido al pais alcanzar mayor crecimiento y
desarrollo economico. Asi, el valor de las MIPYMES radica, principalmente, en la
capacidad para generar empleo, desarrollo local, aumentar las exportaciones,

promover el desarrollo sostenible, entre otras razones.

En Costa Rica, su distribucién de acuerdo con cada una de las categorias oficiales de
la clasificacién de la CCSS muestra una mayor concentracion de microempresas

(69%).

Grafico 1: Distribucion de MIPyMES en Costa Rica 2008
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion disponible en:
http://www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/estadistica.aspx?id=339
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Ademas, la distribucion del parque empresarial de MIPYMES en el territorio se

representa en la siguiente figura:

llustracion 1: Distribucion de las MIPyYMES en Costa Rica por provincia 2008

Fuente: Tomada del Primer Diagndstico de MIPyMES.

Respecto de la ubicacién geografica, la mayor parte esta situada dentro del casco
central del pais, representando un 70,5% del total de empresas. En la provincia de San
José se ubica el 34.6% del total, mientras que la provincia que menos emprendimientos
productivos tiene es Heredia con un 8.5% (Direccién General de Apoyo a la Pequefia y

Mediana Empresa [DIGEPYME]: Informacion Estadistica, 2009).
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Esta distribucion se debe a que las economias de escala que se dan en estos centros
urbanos les permiten reducir costos por traslado, ubicacion de proveedores y clientes,
presencia de variedad de servicios financieros, tecnolégicos y comerciales, entre otros

aspectos.

A pesar de que las MIPYMES son un impulso para el empleo, segun datos reportados
por el Ministerio de Economia para el afio 2008, la mayor cantidad de trabajadores se
encuentra en las empresas denominadas como grandes, debido a que necesitan
responder a una mayor demanda proporcional a su capacidad de produccién, contando
en su mayoria con grandes plantas industriales para el procesamiento de sus

productos, venta de servicios u otros.

Gréfico 2: Distribucién de trabajadores por tipo de empresa en Costa Rica 2008

21%
Grande

® Micro
51%
w Pequeiia

N Mediana

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién disponible en:

http://'www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/estadistica.aspx?id=339
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Un 51% de los trabajadores se emplea en grandes empresas, el restante 49% se

distribuye entre la pequeia (21%), mediana (17%) y micro (11%) respectivamente. Las

cifras son reflejo de que con el paso del tiempo las personas han ido evolucionando en

su pensamiento y han disminuido su adversidad al riesgo, aventurandose en el

establecimiento de un negocio propio.

Respecto del tipo de produccion, Costa Rica se ha caracterizado por tener una

tradicion agricola, no obstante, este patrén dista de la realidad actual por la

consolidacion del sector de servicios, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distribucion de trabajadores en Costa Rica por sector y tipo de empresa

2008
Sector Micro Pequefa Mediana Grande Total
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Agropecuario 9902 | 11,64% 14697 8,81% 12106 8,94% 71285 | 17,19% | 107990
Industria 6248 7,35% 18248 | 10,94% 19863 | 14,67% 85778 | 20,68% | 130137
Comercio 22176 | 26,07% 42750 | 25,64% 27407 | 20,24% 58094 | 14,01% | 150427
Servicios 46728 | 54,94% 91053 | 54,61% 76034 | 56,15% 199549 | 48,12% | 413364
Total 85054 166748 135410 414706 801918

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién disponible en:

http://www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/estadistica.aspx?id=339

El sector servicios, en cualesquiera de los tipos de empresa en estudio, abarca

alrededor de la mitad de la fuerza laboral, comportamiento que ha sido constante a lo
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largo del tiempo.

Sumado a lo anterior, en cuanto al numero de trabajadores las MIPYMES poseen
alrededor de un 50% del recurso humano en el sector servicios. Contrasta con lo
acotado anteriormente el sector agropecuario, el cual tiene poca importancia relativa

dentro de los cuatro tamafios de empresas.

Gréfico 3: Distribucion de trabajadores por sector y tipo de empresa 2008
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion disponible en:

http://www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/estadistica.aspx?id=339

En la siguiente figura, se muestra la distribucion de los trabajadores por tipo de
actividad en la MIPYyME, en donde se observa la poca participacion del sector

agropecuario en el total. Ademas, existe un repunte del sector industrial pese a la
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marcada preponderancia del sector servicios sobre el resto.

Gréfico 4: Distribucion de trabajadores por tipo de actividad en la MIPyME

costarricense 2008

9%

Servicios
# Industria
56% .+ Comercio

24% N Agropecuario

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de

http://www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/estadistica.aspx?id=339

Ademas, en el area de servicios se concentra la fuerza laboral femenina, la que
constituye un 46.3% del personal fijo de la empresa, mientras que en el sector agricola,
dadas las caracteristicas de las labores el personal, es mayoritariamente masculino

(Primer Diagnéstico Nacional de las MIPYyMES, 2008).

Por las razones expuestas, las MIPYMES como emprendimientos productivos, han

incursionado en el mercado de manera progresiva. Para el 2008, un 79% del total de

21


http://www.pyme.go.cr/svs/informacion_estadistica/estadistica.aspx

empresas exportadoras del pais correspondian a MIPyYyMES. Sin embargo, la
participacion de estas empresas en el valor total de las exportaciones, sin incluir las
exportaciones de café, alcanzé el 14% (Promotora de Comercio Exterior

[PROCOMERY]: Estadisticas de Comercio Exterior Costa Rica 2008, 2009).

Actualmente, las MIPYMES exportan a diferentes destinos del mundo como la Unién
Europea, Estados Unidos, el Caribe, Centroamérica y otros como puede apreciarse en

la siguiente figura:

llustracion 2: Exportaciones de empresas MIPYMES en Costa Rica segun destino
2008

-en porcentajes-

Cankbe Citros

- 122 Arm=rica Central
r 3%
LI Euscgesa
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3%
*Se considera MIPYMES las empresss con menos de 100 emplasdos
**Mo incluye exportaciones de café
Fusnte: PROCOMER

Fuente: Tomado de: Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) Estadisticas de Comercio Exterior

Costa Rica 2008.
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De acuerdo con los tipos de productos, las exportaciones de las MIPYyMES involucran a
los sectores agricola, alimentario, textiles, cueros y calzado; eléctrico y electronico;
metalmecanica, plastico, entre otros; lo que demuestra una gran variedad de la oferta
exportable (PROCOMER: Estadisticas de Comercio Exterior Costa Rica 2008, 2009). A pesar
de la variedad de productos, en cuanto a volumen de ventas se mantiene la oferta
productiva nacional tradicional, es decir, el grueso de las exportaciones se ubica en el
sector agricola, lo que representa un 26%, mientras el sector alimentario representa un

20% respecto del total.

El sector quimico-farmacéutico iguala en importancia al sector alimentario. Esta
industria se caracteriza por no formar parte de la estructura productiva tradicional y, por
el contrario, esta inmersa en un campo de innovacion, apoyo tecnolégico y grado de
conocimiento. Asimismo, el sector textil posee el 11% de importancia debido a que en

el pais se ha desarrollado el proceso de maquila en las microempresas.

Es decir, se observa que el 48% de las exportaciones de las MIPYMES se ubica dentro
del rango de actividades tradicionales del pais. No obstante, dentro del 52% restante se
encuentran industrias como la del plastico, quimico-farmacéutica, metalmecanica y
eléctrica la cual difiere de lo comunmente producido por las pequefias empresas y el
pais en general, lo que muestra una incursion paulatina a actividades productivas

diferentes.
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llustracion 3: Exportaciones de empresas MIPYMES en Costa Rica segun destino

2008

-en porcentajes-
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Fuente: Tomado de: Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) Estadisticas de Comercio Exterior

Costa Rica 2008.

Asimismo, PROCOMER elabora un indice de éxito de las MIPyMES exportadoras, el
cual se calcula con base en las empresas PYMES que exportaron en el aiio 2007 y
considera cuatro indicadores para un periodo de cuatro afios terminando en el afio

2008:

a. Continuidad exportadora

b. Dinamismo exportador
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c. Diversificacion de mercados
d. Condiciones de acceso a los mercados (mercados con TLC)

El resultado se obtiene como un promedio ponderado de los cuatro indicadores
sefalados anteriormente y a partir del resultado se definen las cuatro categorias que
aparecen graficamente. (PROCOMER: Estadisticas de Comercio Exterior Costa Rica 2008,

2009):

llustracion 4: MIPYMES de Costa Rica segun indice de Exito Exportador 2008

-en porcentajes-
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Fuente: Tomado de: Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) Estadisticas de Comercio Exterior

Costa Rica 2008.

En resumen, del estado actual de las MIPYMES se obtienen las siguientes
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conclusiones:

1. El costarricense a pesar de haber reducido su temor al riesgo, dicho cambio
no ha sido lo suficientemente significativo como para aumentar la iniciativa
para emprender proyectos empresariales, obedeciendo esta situacion a un

factor cultural.

2. Es escasa la participacion de la mujer como propietaria de una empresa, en
cifras el resultado es de una de cada cinco empresas (PROCOMER:

Estadisticas de Comercio Exterior Costa Rica 2008, 2009).

3. Existe poca alianza o uniones estratégicas entre empresas de esta indole, es
decir, no hay una tradicion de asociatividad. Esto se relaciona, también, con
una debilidad cultural por lo que debe darsele mayor importancia al vinculo
entre proveedor y sector productivo.

4. Es necesario tomar con mas cautela la naturaleza familiar de las MIPyMES

para asi poder responder de mejor manera a las necesidades de éstas.

5. Son pocos los esfuerzos realizados para estudiar este tipo de empresas vy,
por lo tanto, es escasa, también, la informacion para generar esquemas

comparativos.

6. Se ausenta una visiOn integral y sistematica para el abordaje de los

problemas fundamentales de estas empresas.
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2.2.4 Competitividad de las MIPYMES

La economia costarricense ha experimentado gran dinamismo en los ultimos afios,
donde el aporte de las MIPYMES ha sido muy valioso para el crecimiento y desarrollo
del pais. Esto demuestra lo importante que resulta la sobrevivencia de estas empresas,
en un entorno cada vez mas exigente, y la relevancia de su aporte a la produccion, al

empleo y a la innovacion tecnoldgica.

Lo anterior, es posible en la medida que se trabaje sobre aspectos que se sefialan
como determinantes para la competitividad de las MIPYMES. Entre estos resaltan: el
acceso al financiamiento, a la educacion, incorporacién de la innovacién, gestion

empresarial, formacion y capacitacion (Brenes, 2006).

De esta forma, en Costa Rica se ha promovido la competitividad mediante la creacion
de legislaciones, instrumentos e instituciones de apoyo que contribuyen a mejorar la
eficacia y eficiencia de estas empresas. Por ejemplo, dentro de la Agenda de
Competitividad Costa Rica 2006-2016, se define un medio para lograr una mejor
calidad de vida para los costarricenses y para que el crecimiento econémico sea un
hecho para todos, haciendo del desarrollo social y econdmico un objetivo nacional

(Agenda Nacional de Competitividad Costa Rica 2006-2016, 2005).

En términos de competitividad del parque empresarial costarricense, el Primer
Diagnostico de MIPYMES realiz6 conclusiones importantes donde se revelan aspectos
como (Diagnostico Nacional de MIPyMES, 2008):

a. Un 90,7% de las personas entrevistadas considera competitiva su empresa y la
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mayoria de las MIPYMES ha realizado esfuerzos para mejorar su
competitividad, aunque un 93,3% no utiliza programas de apoyo.

b. 80,3% de las MIPYMES tiene al menos una computadora y un 61,6%,
computadoras conectadas a Internet.

c. El 46,4% de las MIPYMES efectlua transacciones bancarias por Internet; 42,6%
tienen relacion con los clientes por Internet; 28% utiliza un sitio web; 16,3%,
realiza comercio electronico y un 11,6%, aprendizaje en linea.

d. En aspectos de internacionalizacion: 4,8% tiene clientes en el extranjero y 10,9%
posee proveedores externos.

e. El 6,9% exporté en los ultimos doce meses. Para este propésito, tuvieron que

enfrentar dificultades en cuanto a infraestructura y servicios para exportar.

Un aspecto importante para el desarrollo de las MIPYMES es el financiamiento, ya que
un proyecto puede ser sumamente exitoso, pero Ssi no cuenta con capital para crecer y

mejorar su gestion empresarial, no podra ser competitivo.

A raiz de esta situacion es que se crearon planes dirigidos a MIPyMES, como resultado
de la Ley 8634 del Sistema de Banca para el Desarrollo. Esta iniciativa les permite a las
MIPYMES disponer de condiciones mas favorables de financiamiento a las que ofrece
la banca tradicional, en cuanto a las tasas de interés, plazos de pago, montos
otorgados, asi como avales y garantias. De esta forma, se pretende que las empresas

realicen inversion en aspectos vitales para mejorar su productividad y competitividad.

Un punto clave para la competitividad lo constituye la inversion en las tecnologias de

informaciéon y comunicacion; ya que es necesario seguir las tendencias mundiales
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enfocadas a la aplicacion y uso de la tecnologia. Ademas, a menudo se producen
nuevas herramientas informaticas que facilitan la gestibn de las empresas y

contribuyen a mejorar su competitividad.

No obstante, las empresas tienden a visualizar la inversion en TIC como un gasto,
dejando de lado el hecho de que es por medio de la innovacion que se consiguen los
niveles de competitividad que el mercado exige, siendo la carencia de tecnologia una

limitante de crecimiento y competitividad (Murillo, 2007).

Algunos de los beneficios que se obtienen al adoptar tecnologias de informacion son:
evitar la pérdida de mercado y favorecer la expansién del mismo, disminuciéon de
inventarios, mejoras en la estrategia, disminuciébn de costos y otros beneficios

intangibles (Murillo, 2007).

Por estas razones es que, en Costa Rica, se ha estado promoviendo la disminucién de
la brecha digital a través de una mayor vision del Gobierno en cuanto al uso e
implementacion de herramientas tecnologicas. Lo anterior, puede evidenciarse, por
medio de la evaluacién de Costa Rica dentro del indice Global de Competitividad en
donde en los ultimos afios ha mejorado, segun las posiciones alcanzadas en los

periodos 2007-2008 (63), 2008-2009 (59) y 2009-2010 (55).

Lo anterior, se puede apreciar en la siguiente figura:
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llustracion 5: Costa Rica en el indice de Competitividad Global

Global Competitiveness Index
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Para el periodo 2009-2010, Costa Rica se ubico en la posicién 55 del ranking en el que

participan 133 paises del mundo, subiendo 4 lugares respecto del periodo anterior

donde ocupo la posicion 59.

Esto se logré gracias a las mejoras observadas en infraestructura, niveles de salud,

educacion primaria y superior. Ademas, el pilar de innovacion, la eficiencia del mercado

de bienes e instituciones tuvieron notables mejoras. No obstante, la calificacion

obtenida en el ambito macro y en la eficiencia del mercado financiero fue menor.

De esta manera, se tienen, tanto ventajas como desventajas competitivas para el pais.

30



Dentro de las primeras se distinguen: calidad del gasto publico, politicas publicas

transparentes y confianza en los politicos.

Por otra parte, las principales desventajas son: el costo del crimen y la violencia,

presencia del crimen organizado, burocratizacién de las regulaciones del Gobierno.

Finalmente, se destaca la importancia de atender los temas pendientes en cuanto al
ambiente macro, instituciones, desarrollo de infraestructura, sin incidir negativamente
sobre los logros ya alcanzados en materia de tecnologia, innovacion y eficiencia de los

mercados.

En cuanto al ambito tecnolégico, Costa Rica figura en la posicion 56, segun “The Global
Information Technology Report 2008-2009”, avanzando cuatro lugares respecto de la
evaluacion anterior, principalmente, por mejorar significativamente el componente de
disponibilidad, evaluado en el indice de Disponibilidad de Red (NRI por sus siglas en
inglés). Este indice valora la propension de particulares, empresas y gobiernos para
utilizar y aprovechar la tecnologia. También, se destaca que en cuanto a la
disponibilidad individual el pais alcanzé la posicion 44.
No obstante, la Fundacion para Desarrollo Sostenible (FUNDES) ha identificado los
principales problemas para la adopcion de TIC por parte de las MIPYMES (Salazar,
2007):
* Gran parte de las empresas no estan sensibilizadas sobre el uso de TIC,
respecto del impacto sobre la productividad y al retorno de la inversibn mediante
la aplicacion de tecnologia a los negocios.

* No buscan el asesoramiento adecuado para conseguir una solucion tecnologica.
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Quienes cuentan con una estructura de TIC requieren optimizar su utilizacion
mediante una adecuada capacitacion y asesoria.

El tema de seguridad debido a la vulnerabilidad de virus informéticos y ataques
de hackers.

Es necesario mejorar el uso de Internet para obtener informacién sobre
oportunidades de negocio, mercados potenciales, importaciones 'y

exportaciones.

En el tema de competitividad se ha encontrado que el pais presenta retos en cuanto a

la necesidad de contar con un ecosistema empresarial que promueva la competitividad

sostenible de las MIPYMES existentes y las futuras. En este tema, el Observatorio

identificé algunos retos estratégicos dentro de los que destacan (Diagnéstico Nacional

de MIPyMES., 2008):

Promover la cultura empresarial haciendo énfasis en la empresariedad femenina.

Ampliar la promocion, asesoria, servicios e infraestructura para la exportacion.

Mejorar la generacion de datos sobre MIPYMES.

Promover las alianzas: asociatividad, redes empresariales y encadenamientos.

Aprovechar las TIC y,

Reenfocar apoyo a empresas familiares.

Dado lo anterior, es que las buenas condiciones de financiamiento, asi como una
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politica crediticia diferenciada para estas empresas pueden contribuir al alcance de

estos retos.

2.2.5 Financiamiento a las MIPYMES

La falta de capital suficiente para iniciar un negocio es uno de los principales problemas
gue enfrentan las micro, pequeilas y medianas empresas, por lo que se hace
imprescindible en muchos de los casos, que a estos emprendimientos productivos se

les faciliten opciones de financiamiento para poner en marcha su empresa.

Dada la naturaleza de estas empresas, y tomando en cuenta sus necesidades, se
requieren créditos diferenciados con condiciones de pago preferenciales como plazos
de cancelacion de deuda mas amplios, exencidon en muchos casos de la solicitud de
prendas fiduciarias y, principalmente, otorgar bajas tasas de interés. Estas
consideraciones son necesarias porque un negocio que esta en sus primeros afios de
funcionamiento, no tiene la capacidad suficiente de incurrir en gastos financieros muy
altos y, en muchos casos, estos emprendimientos productivos no son sujeto de crédito

para los entes financieros.

Por la anterior razon, se cre0 el Sistema de Banca para el Desarrollo decretado en la
Ley N°8364, en donde se incorpora como objetivo principal de este sistema otorgar
financiamiento a aquellos proyectos que por falta de garantia o prendas no son sujetos
a crédito y que, por lo tanto, no poseen acceso a la banca tradicional. Mas

especificamente este Sistema se define como “(...) un mecanismo para financiar e
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impulsar proyectos productivos, viables y factibles técnica y econdémicamente, acordes
con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los grupos

objeto de esta Ley” (Ley 8634. Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, p. 1).

Este les permite a las MIPYMES acceder a financiamiento desde condiciones mas
favorables a las presentes en el mercado, en aspectos relacionados con tasas de
interés, plazos, garantias y avales .Dentro de las opciones de financiamiento se
encuentran: los financiamientos no reembolsables, avales, garantias y créditos

dirigidos, especialmente, para MIPyMES.

Dada la importancia que ha cobrado el crédito hacia MIPyMES, gran cantidad de
instituciones han personalizado sus planes de financiamiento de manera que se ajusten

a las necesidades de los micro, pequeios y medianos empresarios.

Algunas de las principales instituciones que poseen planes de financiamiento dirigidos
a MIPYMES son el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Banco Nacional y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, los cuales ofrecen créditos con atractivas tasas de

interés, asi como un fondo de avales y garantias.

Por otra parte, se destacan los financiamientos no reembolsables como el Fondo para
el Financiamiento de la Investigacion y el Desarrollo Tecnologico (PROPYME),
adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Este pretende financiar hasta en un 80%
la realizacion de los proyectos dirigidos a la investigacion, desarrollo de nuevos
productos, transferencia de tecnologia, patentes, entre otros. Ministerio de Economia,

Industria y Comercio [MEIC]: Programas de Apoyo. Pyme Costa Rica, 2009)
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De igual forma, existen los fondos de avales y garantias, dentro de los que se
encuentra el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (FODEMIPYME) creado por la Ley 8262 tomando como fuente el 0.25% del
aporte patronal y administrado por el Banco Popular (MEIC: PyME Costa Rica, 2009),
el cual estd compuesto por dos fondos: el de Garantias y el de Financiamiento, y se
dirige a aquellos microempresarios que por falta de una prenda o aval no son sujetos

de crédito.

Por lo anterior, se concluye que a pesar de que existen muchas opciones de
financiamiento para MIPYMES, algunas de ellas poseen altas tasas de interés, por lo
gue no crean condiciones que estén al alcance de un micro o pequefio empresario,

haciendo inaccesible el crédito para las MIPyMES.

Asi, resulta necesario realizar esfuerzos para que los entes financieros que poseen
planes dirigidos a MIPYMES ajusten los mismos a las necesidades reales presentadas
por éstas y tomen en cuenta la insuficiencia de capital de estas unidades en los

primeros afios para pagar altas tasas de interés.

Es por lo anterior, que las instituciones de apoyo a las MIPYMES son de gran utilidad
para el desarrollo de éstas, sin embargo, se requiere que para coadyuvar a su
mejoramiento éstas deben conocer las caracteristicas que presentan y a la hora de
dirigir planes de financiamiento como, en este caso, los entes sean capaces de

responder a las necesidades percibidas en las MIPyMES.
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Capitulo Ill: Soporte Tedrico

La competitividad se ha convertido en un tema trascendental que gira en torno a las
ventajas competitivas de los paises y regiones, de los sectores y cadenas, de las
industrias y empresas. Hace referencia a la capacidad de una unidad de analisis para
enfrentar la competencia mundial, exportar a mercados internacionales, defender el
mercado doméstico de cara a las exportaciones y, en el caso de las empresas, de su
capacidad para colocar en el mercado los bienes producidos. Se trata, entonces, de la
destreza de mantener o0 ganar participacion en los mercados domésticos e

internacionales.

De esta forma, en primer término se define competitividad como “la capacidad de
competir en los mercados por bienes o servicios” (Diccionario de negocios de Oxford,

2009)

Es decir, la competitividad es un eje indispensable en las empresas porque de ésta
depende que una organizacion sobresalga y perdure en el mercado, lo cual se alcanza

a través de la optimizacion de los procesos e implica mayor eficacia y eficiencia.

Otras definiciones de competitividad suelen estar relacionadas a la obtencién de
mayores ganancias y beneficios respecto de los competidores; es decir, hacen énfasis

en temas relacionados con precios, costos, rentabilidad y productividad:

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. La competitividad

depende del vinculo entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
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INsSuMos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los

otros oferentes del mercado (Zona Econémica, 2009)

De esta manera, la competitividad, también, se analiza tomando en consideracion la
rentabilidad que puede alcanzar una empresa partiendo del concepto de productividad,
el cual hace referencia a producir mas con la menor cantidad de insumos utilizados

para ello; es decir, haciendo uso eficiente de los recursos.

No obstante, las diferentes acepciones sobre este tema hacen que en, ocasiones, se
llegue a creer que ciertos factores tienen una correlacion positiva con el nivel de
competitividad de una empresa, cuando estos no estan asociados a esta condicion. Lo
anterior, se conoce como competitividad espurea y ocurre cuando la competitividad
esta errbneamente relacionada a variables que no son determinantes de la misma. Por
esta razon, resulta importante que las empresas identifiquen los factores determinantes
de competitividad para que centren sus esfuerzos en el fortalecimiento de estos, de tal
modo, que puedan adquirir una posicion fuerte en el mercado frente a sus

competidores.

En linea con lo anterior y de acuerdo con Sastre y Aguilar (2000) "la competitividad se
ha convertido en una exigencia para la supervivencia de las empresas. Las empresas

compiten en los cada vez mas amplios mercados en los que participan.”

Tal como lo menciona la cita anterior, la competitividad de una empresa le garantiza
una posicion mas fuerte en el mercado. Por esta razon, las empresas deben evaluar

sus fortalezas y debilidades para poder actuar estratégicamente en la toma de
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decisiones que le permitan elevar sus ventajas competitivas respecto de la

competencia.

Este razonamiento se evidencia en el pensamiento de Michael Porter (1991) quien en
su libro Estrategia Competitiva explica que las empresas parten de una estrategia que
establece la forma como la empresa se propone competir, partiendo de objetivos y
metas, considerando el ambiente en donde se desenvuelve la organizacion para el

disefio de politicas que les permita alcanzar resultados satisfactorios.

Otro aporte de este autor al tema de competitividad corresponde al Modelo de
Diamante de Competitividad donde ilustra y relaciona las principales fuentes de
ventajas competitivas para la empresa, siendo éstas: las condiciones de los factores y
de la demanda, los sectores afines y de apoyo vy, la estrategia, estructura y rivalidad de

la empresa.

No obstante, y de acuerdo con Huarachi (2008), Porter da una dimension
microeconOmica a este concepto, sosteniendo que los principales determinantes de la
competitividad de las naciones estan dados por una mayor productividad. Es decir, no

depende de la dotacién de factores de produccion.

Ademas, Saravia (2000) destaca que el principal mérito de Michael Porter al estudio de
la competitividad lo constituye el hecho de haberse concentrado en el aspecto
microeconémico de la misma. Porter reconoce en su escrito “Competitividad ese

extrano deseo”, el énfasis microecondmico de su teoria:

A pesar de lo mucho que se ha avanzado en la comprension del aspecto
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macroecondmico del desarrollo se reconoce cada vez mas que la reforma
macro es un elemento necesario, pero no suficiente. Tienen igual o mayor
importancia los fundamentos microecondmicos del desarrollo basados en la
naturaleza de las estrategias de la empresa y en las instituciones, recursos y
politicas que constituyen el ambiente en el que compiten las empresas (Porter,

1991).

De esta forma, el analisis que realiza Michael Porter hace énfasis y se concentra en el
estudio de la empresa y el area industrial. Aunque este enfoque es muy util para
realizar el andlisis de un sector, su aplicacion se limita a la empresa, que en el caso de
esta investigacion corresponde a la Universidad Nacional, sin permitir hacer una
interrelacion o medir los vinculos entre los sujetos de estudio, aspecto que si es

contemplado en el enfoque de competitividad sistémica.

Asi, el motivo que lleva a que la investigacion se desarrolle sobre el marco de la
competitividad sistémica, es que el andlisis del aporte de la Universidad Nacional a la
competitividad de las MIPyMES requiere de un analisis integrado, que cuente con
distintos enfoques para su estudio, para que estos permitan generar una perspectiva
méas amplia sobre como han contribuido las actividades de extension e investigacion a

mejorar la competitividad del componente principal del parque empresarial del pais.
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3.1. Competitividad Sistémica

El concepto de competitividad se ha fortalecido con el tiempo y se ha reinventado para
acercarse mas a la realidad actual de los paises y empresas, adaptandolo a nuevos

contextos y entornos.

El esquema de competitividad sistémica es parte de este proceso y nace del esfuerzo
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para

sistematizar los diferentes enfoques existentes sobre la competitividad.
Los elementos medulares de este concepto son, de acuerdo con Esser et al (1996):
a. Enfasis en la innovacion como factor central del desarrollo econémico.

b. Una organizacién empresarial situada mas alla de las concepciones tayloristas®y
capaz de activar los potenciales de aprendizaje e innovacion en todas las areas

operativas de una empresa.

c. Redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas

instituciones, y contexto institucional con capacidad para fomentar la innovacion.

Segun lo sefialado por Esser et al, (1990), se distingue de otras teorias por los

siguientes aspectos:
a. Diferenciacidon entre cuatro niveles analiticos: meta, macro, meso y micro,

b. Vinculacion de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de

la innovacién y a la sociologia industrial.

> El enfoque taylorista pretende maximizar la produccién concentrandose en que la organizacion

empresarial obtenga el méximo de produccion con los minimos costes.
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Por su parte Villareal R. R (2001) destaca como los principales aspectos de la teoria,

los siguientes elementos:

a. Parte de la globalizacibn como una realidad y no como una ideologia,
reconociendo el mercado y la apertura por si solos no llevan a un desarrollo

con competitividad.

b. Aligual que Esser (1990) sefiala que es un enfoque integral y concreto.

c. Es un enfoque con Vision-Accién; donde la vision es de largo plazo ya que
los problemas estructurales de competitividad requieren de un horizonte de

mas largo plazo. Por su parte, la accién debe de darse en el corto plazo.

d. El objetivo es el desarrollo, no obstante, debe de cerrarse la brecha de la

competitividad y apoyarse en la nueva tecnologia e innovacion.

Desarrollo de los niveles analiticos:

3.1.1. Nivel macro:

Consiste en las politicas que desarrolla el Gobierno para mantener la estabilidad de las
condiciones macroeconoémicas en el pais, prestando atencion en que dichas politicas

estén encaminadas a favorecer el crecimiento y desarrollo del mismo.

En relacion con lo anterior, se establece que la competitividad debe ir acompafiada de

una buena gestion macroeconémica producto de una politica activa que actue sobre los
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sectores que necesitan de un empuje para mejorar su desempefio. Las politicas que

contribuyen a ello son (Garcia, 2008):

1. Politica monetaria: es aquella que hace uso de la cantidad de dinero para
mantener la estabilidad monetaria (Dornbusch, 2004). Mediante el seguimiento
del crecimiento de los agregados macroeconémicos se asegura un control sobre

la inflacién, cuyo aumento deteriora el poder adquisitivo de los consumidores.

Mas, especificamente, la inflacion es el aumento generalizado en el nivel de
precios medido por el indice de Precios al Consumidor (IPC). Esta encarece los
bienes y servicios finales como consecuencia de, en primera instancia, un
incremento en el precio de las materias primas, situacion que el corto plazo
afecta variables como la produccion, medida por el Producto Interno Bruto (PIB)
y la actividad econémica calculada en el indice Mensual de Actividad Econémica

(IMAE).

Es, ademés, una de las variables a las que mas seguimiento le dan los
gobiernos, ya que en paises como Costa Rica se trabaja en el objetivo de

equiparar la inflacion domeéstica con la de sus principales socios comerciales.

Con el objetivo de poseer un mayor control sobre la inflacion y con el fin de
alcanzar en el mediano plazo niveles de inflacibn convergentes con los que
muestran los principales socios comerciales del pais, se emplea a la tasa de
interés como principal instrumento de politica monetaria para el control de la

liquidez, afectando con ello el comportamiento del mercado de dinero.
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(Programa Macroeconémico 2010-2011)

De acuerdo con Dornbusch (2004) la tasa de interés se define como el precio del
dinero en el tiempo (Dornbusch, 2004). Las variaciones, en esta variable,
generan efectos directos en los niveles de inversion y ahorro, pero también,
condicionan el crédito, puesto que ante tasas de interés mas altas, la preferencia
por el ahorro es mayor, mientras que si las mismas bajan, el costo del crédito es

menor por lo que se estimula la inversion.

Politica cambiaria: como complemento a la politica monetaria se debe establecer

una politica cambiaria congruente con los objetivos de estabilidad de precios.

La variable tipo de cambio, que se define como el precio de una unidad de
moneda extranjera expresado en términos de la moneda nacional (Dornbusch,
2004), juega un papel importante en la economia, puesto que su
comportamiento es determinante de la competitividad de las exportaciones. El
aumento de este precio genera un beneficio para los exportadores, puesto que
sus productos se vuelven mas competitivos en el exterior, sin embargo, las
importaciones se vuelven mas costosas, efecto contrario si el tipo de cambio

disminuye.

Politica comercial: en este &mbito, debe estudiarse el estado de la balanza de
pagos y mas concretamente la balanza comercial donde se registra el efecto

neto de las importaciones y exportaciones en el tiempo (Dornbusch, 2004).
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El comportamiento comercial a nivel nacional, también, puede observarse en
términos del IMAE, empleado como una variable proxy del producto nacional o
interno bruto (PIB)* que mide la evolucién en el volumen de producciéon de

bienes y servicios en el tiempo del pais.

Es mediante el estudio de la interaccion de variables macroeconomicas como las
mencionadas, que, segun su comportamiento en el tiempo, se puede obtener un
panorama amplio del entorno y determinar si afectan positiva o negativamente el

desempefio y competitividad de las MIPYyMES.

3.1.2. Nivel meso

Dentro de este nivel se ubican las instituciones y los patrones politicos, quienes han
cobrado importancia durante los Ultimos afios. La interaccion entre éstas hace que la
tecnologia como fundamento de la competitividad se base en el conocimiento

acumulado y aprendizaje.
Esser (1996) define que:

Lo primero que tienen que hacer numerosos paises en desarrollo es crear
instituciones en cuyo seno vaya surgiendo el know-how sobre el sector
productivo, mientras que en los paises avanzados esa acumulacion es un

proceso en gran medida autdbnomo, ya que las mencionadas entidades se

3 El calculo del PIB se efectta trimestralmente
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comunican entre si mediante intercambio de informes, seminarios, proyectos

conjuntos de investigacion, consejos consultivos, y muchos otros recursos mas.

El papel del actor politico debe ser el de guiar la actividad del pais (Estado y empresa)
de manera estratégica, no dejar que éste tome su propio rumbo y reaccione a las

circunstancias del momento por decision propia.

Se debe de ser oportuno y selectivo en la aplicacion de las acciones que lleven al
desarrollo. El capital humano y la infraestructura tecnoldgica es un ejemplo de ello, son
inversiones a largo plazo, pero con recompensas altas a futuro. Una manera es generar
una politica tecnolégica que aliente a las compafias a emplear I-D y establezca
instituciones especializadas en este campo que se focalicen en las necesidades de

desarrollos tecnolégicos a nivel nacional (Messner y Meyer, 1993).

Como resultado de lo anterior, la formacion a nivel meso de las estructuras es
generada por politicas publicas, ademas de la accién de las empresas, instituciones
intermediarias, grupos de asociaciones 0 cooperativas, entre otros, quienes con sus
ideas aportan al desarrollo conjunto. EI mostrar las partes involucradas las carencias,
debilidades y fortalezas hace que otras instituciones puedan actuar, ya sea por medio
de la concesion de créditos, apoyo en pro del desarrollo de la innovacion e inversion

sobre ésta.

Dentro de las politicas que constituyen el nivel meso hay una dimensién nacional que
se enfoca en el desarrollo de infraestructura material (puertos, carreteras,

telecomunicaciones, acueductos, entre otros) e inmaterial (sistemas educativos,
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programas de investigacion u otros). A ello, se suma el aporte de las politicas de

comercio exterior.

Para el caso nacional, el estudio del nivel meso se centra en politicas publicas, de
coordinacion y juridicas. Ademas, de las redes de apoyo existentes, fondos de
financiamiento (fondos de garantias, créditos, avales, financiamiento no reembolsable,

entre otros).
Finalmente, en el ordenamiento del nivel meso, Esser (1996) plantea:

La estructuracién del nivel meso es en primer término un problema de
organizacion y gestion. De lo que se trata es de desarrollar una eficiente
estructura institucional (hardware) y de promover, en especial, la capacidad de
interaccion estrecha entre actores privados y publicos al interior de un cluster

(software)

Por ello, para que la estructura meso pueda generar resultados eficientes debe de
haber una participacion conjunta del Sector Publico y Privado, es decir, es una tarea
transectorial dirigida a mejorar en forma constante la localizacion econémica. (Messner

y Meyer, 1994)

3.1.3. Nivel micro:

Actualmente, las empresas se ven sometidas a requerimientos de mayor exigencia
como resultado de una apertura comercial, donde en términos generales va a sobrevivir
el que se adapte de forma mas rapida y en las mejores condiciones al mercado. Se
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encuentran cambios como (Messner y Meyer, 1994):

1. Procesos de globalizacion

2. Mayor numero de oferentes y, por lo tanto, competidores

3. Acortamiento de los ciclos de produccion

4. Innovacion
Con el fin de adaptarse a estos cambios y sobresalir sobre estos se debe de trabajar en
la organizacién del proceso productivo de mayor eficacia y eficiencia. Se hace énfasis
en que no se trata solo de cambios en el campo administrativo, sino que a ello debe
sumarse el aporte de la creatividad, la innovacion (social y técnica), el

empredendurismo y la cooperacién (por ejemplo, los clusters).

Como parte de esta investigacion, un andlisis del nivel micro conlleva estudiar la
estructura productiva y organizativa en diversas areas propias de una empresa,
tomando en cuenta la planificacibn empresarial, es decir, la disposicion de planes de
trabajo y una mejor organizacion interna, asi mismo, la identificacion de la estructura de
costos e indicadores financieros de la empresa que le permitan determinar de forma

mas acertada sus utilidades, manejo de ingresos y gastos.

De igual forma, es importante conocer la productividad de la empresa, por medio del
manejo de las actividades productivas de ésta, su eficiencia en la utilizacion de los
recursos, la calidad del producto o servicio brindado. Ademas, es indispensable evaluar
su competitividad respecto del desempefio de ésta en el mercado, los mecanismos de

comercializacibn y mercadeo empleados, la fijacion de precios, su estrategias de
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promocién y cobertura geografica, diversificacion, entre otras cosas.

El dltimo pilar evaluado es la innovacion, que permite conocer cual es la disposicion de
las MIPYMES por realizar cambios y mejoras que les genere rentabilidad, asi como

cuanto de su presupuesto destinan para la inversion en tecnologia e 1+D.

Como parte del desarrollo de los niveles analiticos, a partir de la presentacion y
evaluacion de dichos indicadores, se pretende analizar como ha permitido la
interrelacion de los ejes macro, micro y meta, asi como las politicas y programas del
eje meso, puedan beneficiar o afectar la efectividad de la vinculacién de la UNA con las

MIPYMES, en busqueda del mejoramiento de la competitividad de éstas.

3.1.4. Nivel meta

La integracion social es uno de los factores sobre los que trabaja la competitividad
sistémica. No implica cambios solamente econdmicos, Sino que necesita de un nuevo
proyecto social, un cambio de actitud y de accionar. Para esto, es necesario superar la
fragmentaciéon social, disminuir las brechas de clases y aumentar la capacidad de

aprendizaje.

Segun Esser et al (1996) el elemento social se basa, ademas, en la accion institucional

bajo tres parametros:

- La compatibilidad de los sistemas de valores mas significativos, primero de los

actores estratégicos, y después de grupos de la poblacion cada vez mas
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grandes (consenso minimo).

« La capacidad de los actores sociales para reaccionar con rapidez y eficacia a los
requerimientos del ajuste econdémico, social, politico y ecoldgico (capacidad de
aprendizaje y transformacion).

-« A un plazo mas largo, instituciones, regulaciones y habitos que posibilitan
expectativas de comportamiento estables y de largo plazo (estabilidad),

permaneciendo abiertas a nuevos desafios (apertura y cambio).

La practica de la formacion de estructuras a nivel de sociedad es una manera, para de
forma conjunta, poder articular intereses, transferencia de conocimiento, satisfacer

requerimientos sociales, tecnoldgicos, organizativos, entre otros (Esser, 1996).

Es decir, el eje meta comprende factores como la formacion social de estructuras para
la modernizacion de la economia, en la que se conjugan los factores de organizacion
politicos, sociales, ambientales y economicos que giran alrededor del desarrollo del

conjunto.

Es importante dentro de dicho eje tomar en cuenta cuales son las variables que
permiten evaluar el impacto de las politicas, programas de capacitacion, en la

poblacién costarricense.

Por lo tanto, dentro del presente trabajo se tiene que el impacto de los proyectos y
programas de la Universidad Nacional en las condiciones socioecondémicas de los
micro, pequefios y medianos empresarios capacitados, se validan por medio de una

mejor preparacion, un mayor desempenfio y estabilidad laboral, mejoras en sus ingresos
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y, finalmente, un aumento en la cantidad de trabajadores dentro de una empresa. Lo
anterior, permite evidenciar y validar la consecucion de mejoras econémicas y sociales
para una poblacion, en este caso, para las MIPYMES capacitadas por la Universidad

Nacional.

3.2. Aporte de la Teoria del desarrollo al anélisis de la Competitividad

Determinada la teoria sobre competitividad desde la cual se remonta esta
investigacion, es importante definir la corriente de desarrollo en que se apoya ésta. Por
tanto, partiendo de un escenario en donde la competencia es relevante y no se
visualiza como un proceso aislado, sino como un desarrollo sistémico, producto de la
interaccion de muchas instituciones e individuos, y en donde el Estado debe jugar un
papel importante en la busqueda de mejores condiciones para algunos grupos en
desventaja, se obtiene que es la teoria neoestructuralista la que debe incorporarse en
esta investigacion, ya que en lo que referente al Estado, la sociedad civil y el mercado,
son los neoestructuralistas quienes le atribuyen un papel relevante al primero en el

proceso de transformacion social (Kay, 1998).

Por lo tanto, el neoestructuralismo es un enfoque de pensamiento que trasciende mas
all4 del enfoque original de la CEPAL y Prebisch, asi como de la teoria tradicional del
crecimiento econdémico, siendo una corriente de pensamiento heterodoxa que se nutre
de las corrientes neoliberales y estructuralistas. Ademds, constituye una corriente

alternativa al enfoque neoliberal ya que intenta aportar soluciones menos recesivas y
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regresivas a problemas inflacionarios, incorporando una preocupacion mas sistematica
por el disefio de la politica econémica y de equilibrio comercial por la via de los

programas de estabilizacion y ajuste (Sunkel, 1991).

De igual forma, sefiala que el logro de sus objetivos dependera del desempefio del
mercado. No obstante, reconoce de la existencia de sus fallas e insuficiencias, por lo
gue establece la necesidad de un desempefio global y a largo plazo del Estado al
promover un accionar mas eficaz, flexible y responsable del mismo, ademéas de una

necesaria selectividad de las politicas econémicas y sociales.

Por lo anterior y dada la concepcién que sustenta dicha teoria, en donde se menciona
gue el mercado debe ser significativamente complementado con una accion estatal
activa y dinamica, permite identificar que es el neoestructuralismo, el enfoque que
mejor apoya la teoria de competitividad sistémica, al tomar en cuenta el papel del
Estado como encargado de promover la sinergia necesaria entre los ejes meso, meso,

micro y meta en la busqueda de un mayor bienestar de los habitantes.

De esta manera, el neoestructuralismo concibe el proceso de desarrollo como un
proceso holistico que incorpora los elementos tradicionales del crecimiento econémico
de caracter micro y macroeconomico. Ademas, toma en cuenta las estructuras sociales
y politicas propias de cada economia haciendo énfasis en la necesidad de invertir en
capital humano y, en especial, en el area de la educacion, lo cual juega un papel

fundamental en el crecimiento y desarrollo de los paises.

La teoria de competitividad sistémica y el enfoque de desarrollo neoestructuralista,
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incorporan consideraciones, tanto econémicas como sociales, tomando en cuenta la
integracion y aceptacion social de las decisiones politicas econdmicas o fiscales y sus
repercusiones en la economia, asi como el papel que desempefan las instituciones a
cargo de implementar las politicas que se emitan en distintas areas. Especificamente,
en cuanto a politica social, el neoestructuralismo considera la necesidad de fomentar la
equidad y el progreso técnico como elementos esenciales no solo para desarrollar la
productividad y competitividad, sino también, para mejorar el nivel de vida de los

personas.

Para esta investigacion, la insercion de estos referentes tedricos permite contar con un
soporte integral donde se busca analizar la articulacién de la situacion actual de los
aspectos macroecondmicos y su influencia en las MIPyMES, asi como el marco legal e
institucional dirigido a éstas y su relacion con las politicas publicas; vinculando esto con
el impacto percibido en la poblacion producto de las capacitaciones y asesorias

brindadas por la UNA.

Como resultado de la interrelacion anterior, es que se evalla la efectividad de los
procesos de vinculacién desarrollados por la Universidad Nacional para mejorar la
competitividad de las MIPYMES vy fortalecer la dinAmica de crecimiento y desarrollo del

pais.
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Capitulo IV: Metodologia de Trabajo

4.1. Enfoque de investigacion

Se utiliza un enfoque multimodal, es decir, se consideran aspectos de caracter

cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cualitativo se lleva a cabo mediante la recoleccion de datos sin un desarrollo
numerico, por ejemplo, para los niveles meso y macro la informacién necesaria se

obtendra por medio de la observacion y documentacion.

El enfoque cuantitativo se presenta en el desarrollo del nivel micro donde se utilizan
datos numéricos y estadisticas para establecer patrones de comportamiento. Las
variables de interés son medidas en el contexto, para analizar, posteriormente, los

resultados y emitir conclusiones al respecto.

El modelo por utilizar es el mixto, el cual representa el mayor grado de integracion o
combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo (Hernandez et al, 2003). La
aplicacion de este modelo permite utilizar en la investigacion los dos enfoques

mencionados, lo que, a su vez, agrega las ventajas de cada uno de ellos.

4.2. Tipo de Estudio

El estudio sera de caracter bimodal ya que incorpora aspectos de dos tipos: descriptivo

y correlacional.
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El estudio descriptivo busca especificar caracteristicas, propiedades o perfiles de
diferentes fenbmenos, sean estos eventos, personas, comunidades u otros. El trabajo
se centra en la medicion, evaluacién y recoleccion de datos sobre el fendmeno que se

desea investigar.

Por su parte, el estudio correlacional centra la atencion en visualizar y evaluar la
relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables (Hernandez et al,
2003). Ademas, el grado de relacién es cuantificado y su utilidad principal consiste en
saber cémo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otras

variables relacionadas.

4.3. Unidad de anélisis

La unidad estadistica que se utilizara para el disefio muestral es la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa (MIPYME), concepto indicado en el Capitulo II.

4.4. Poblaciéon

Segun Selltiz, Jahoda (1980) la poblacion se entiende como:

“El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

Para la medicion de la efectividad del enlace entre la Universidad Nacional (UNA) y las

Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) se consideran los proyectos de
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vinculacién externa remunerada que maneja la Oficina de Transferencia Tecnoldgica y
Vinculacion Externa de la UNA bajo las siguientes modalidades establecidas en el
articulo 6 del Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa de la

Universidad Nacional publicado el 30 de junio de 2005:

a. Educacion continua o permanente: actividades educativas disefiadas con
objetivos de aprendizaje definidos para la ampliacién, adicion o reestructuracion
de conocimientos, habilidades y destrezas que permitan, a los participantes,
adquirir los conocimientos mas recientes o relevantes de una o varias disciplinas
para lograr un mejor desempefio profesional u ocupacional.

b. Consultorias y asesorias: son estudios orientados a definir y solucionar
problemas especificos del sector externo, mediante utilizacion de conocimientos

y tecnologias existentes.

Estas dos modalidades de vinculacion permiten generar una panoramica de como han
sido efectuados los procesos de transferencia de conocimiento y tecnologia, desde la

academia hacia la empresa.

Se excluirdn del estudio por no formar parte de los objetivos propuestos las siguientes

modalidades:

a. Servicios técnicos, por ser estudios de analisis y entrega de resultados de un
aspecto en especifico, partiendo del supuesto de que no se brindan

capacitaciones sobre el manejo de una situacion determinada.

b. Producto terminado, debido a que no es una forma de transferencia de
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conocimientos, sino mas bien se refiere a la oferta de un producto, sin existir

ningun proceso de vinculacidén extensivo o de ensefanza.

c. Docencia cofinanciada, se excluye por ser aquellas carreras o programas de
posgrado los cuales se disefian, segun una temética especifica. Ademas, no se

trabaja directamente con las micro, pequefias y medianas empresas.

d. Investigacién contratada, no se considera debido a que esta modalidad solo
permite conocer la dinamica de funcionamiento de una empresa o institucion sin
brindar un proceso de capacitacion o0 asesoria que permita corregir los

problemas detectados en la investigacion realizada.

Por tanto, debido a que la poblacion debe de situarse en torno a las caracteristicas
deseadas de contenido, lugar y tiempo, se define a ésta como el conjunto de
establecimientos que hayan mantenido durante el periodo 2006-2009 algun vinculo
externo remunerado, registrado con la Universidad Nacional, mediante capacitaciones,

asesorias y/o consultorias.

4. 5. Marco muestral

4 .5.1. Definicién

Se define como el material que servira de insumo para delimitar o identificar en forma
apropiada los elementos de una poblacion. Es decir, un marco muestral es una lista

gue incluye a todas las unidades que componen la poblacion. Estas deben aparecer sin
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duplicaciones ni elementos innecesarios, con el fin de que todas las unidades tengan

una probabilidad Unica y conocida de ser seleccionadas.

Debido a la inexistencia de un marco muestral, se realiz6 una encuesta a los
proyectistas de la Universidad Nacional encargados de llevar a cabo los procesos de
vinculacién externa remunerada (Ver Anexo 2.1). La razén de su aplicacion es obtener
informacion completa del encargado del proyecto sobre los objetivos de éste y ademas,
recopilar las bases de datos sistematizadas de las MIPyMES con las que han

trabajado.

Por tanto, la construccion de la poblacién de los proyectos de la Universidad Nacional

presenta las siguientes caracteristicas:

1. Ser proyectos desarrollados dentro del tipo de vinculacién externa remunerada.

2. Tener una fecha de inicio comprendida entre 2006 al 2009.

3. Contar con un minimo de un afo de estar en marcha.

4. Ser proyectos activos y con cuentas abiertas o movimiento en sus cuentas.

5. Contar con objetivos del proyecto relacionados con el trabajo de las MIPyMES

en el campo de la vinculacion.

6. Poseer una base de datos ya conformada de las MIPYMES capacitadas o

asesoradas.

7. Tener una persona responsable del proyecto, que se encuentre aun trabajando

con el mismo, esto con la finalidad de establecer contacto directo, asi como
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hacer las solicitudes de informacion necesarias para llevar a cabo el trabajo.

Se excluyen aquellas formas de vinculacion, en donde, Unicamente, se han impartido
charlas a MIPyMES. De igual forma, se tendr4 un criterio excluyente para aquellos
proyectos que a pesar de haber trabajado con MIPyMES, lo han hecho en conjunto con
otras universidades estatales del pais. Lo anterior, para evitar sesgo en los resultados y
medir de forma exclusiva la efectividad de los procesos de vinculacion de la UNA con

las MIPYMES.
En la elaboracién del marco muestral, se utilizaron datos de las siguientes fuentes:

1. Base de datos de la Oficina de Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Externa

Remunerada.
2. Datos de proyectos en la pagina web de la Universidad Nacional.
3. Catalogo de proyectos de las unidades académicas.*
4. Informacion suministrada por la encuesta aplicada a los proyectistas.
5. Bases de datos del Sistema de informacioén académica (SIA).

El resultado del acopio de la informacion proveniente de los proyectistas constituira una
muestra maestra que es aquella que se selecciona en la fase inicial y que,

posteriormente, sirve de marco para seleccionar otras muestras.

* Este punto queda condicionado a la elaboracién del catalogo en la Escuela o Facultad respectiva.



4 .5.2. Variables en el marco muestral

La informacién correspondiente a los establecimientos comprendidos en el marco

muestral incluye las siguientes variables:

1. Nombre el proyecto
2. Fecha de inicio

3. Fechafin

4. Unidad Académica
5. Poblacion meta

6. Encargado

7. Teléfono

8. Direccion electronica del encargado

4 .5.3. Construccion del marco muestral.

La primera variable de seleccion es “fecha inicio”, la cual debe encontrarse como
méaximo en el 2008. El mismo proceso se lleva a cabo con la variable “fecha fin” la cual

no debe de ser menor a 2009.

Posteriormente, se aplica un nuevo filtro utilizando para ello la variable “poblacion
meta”. Es destacable que el uso de esta variable como criterio discriminador solo sera
eficiente cuando explicitamente se indique que la poblacion con la que se trabajo fue
MIPYMES. En caso contrario, via telefénica se contactard a los encargados para

confirmar si su objetivo de proyecto va ligado con el desarrollo de actividades de
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vinculacion con las MIPyMES nacionales.

No obstante, debido a las situaciones detectadas en la aplicacion de las pruebas
pilotos, donde se evidencid los problemas con los contactos (nimeros de teléfono,

direccién, entre otros aspectos) se decidié aplicar el instrumento a toda la poblacion.

4.5.4. Instrumento de Medicion.
El instrumento consta de tres partes:

1. Datos del entrevistado: incluye aspectos como el nombre, cargo y nivel

académico.

2. Perfil de la empresa: da un panorama general de la actividad de la empresa

ubicacion, disponibilidad de servicios como teléfono, fax y correo electrénico.

3. Enlace Universidad-Empresa: valora el estado y la efectividad del vinculo que
se mantuvo entre la Universidad Nacional y la empresa u organizacion. Para

lograrlo se toman en cuenta tres aspectos:

a. Estado del vinculo con la Universidad Nacional: responde a tres
interrogantes relacionadas con cual, quién y cémo fue la capacitacion,

asesoria o consultoria recibida.

b. Efectividad de las capacitaciones: enfocada por evaluar los cinco pilares
claves de la competitividad en el caso de estudio, a saber: planificacion,
recurso humano, contabilidad y finanzas, administracion de actividades

productivas, comercializacién y mercado, asi como innovacion.
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c. Valoracion del proceso de vinculacion: evalla en aspectos de calidad,

claridad y contenido las capacitaciones recibidas.

El instrumento para la evaluacion se muestra en el Anexo 2.2. y formaran parte del

indicador global las siguientes preguntas:

Apartado Preguntas
|. Datos del entrevistado Ninguna
Il. Perfil de la empresa Ninguna

lll. Enlace Universidad Nacional-Empresa | B: todas

C: 46,47, 48, 51.

Este se aplica en su totalidad a los microempresarios, a excepcion de aquellos cuyo
numero de trabajadores es igual a uno. Para los que las preguntas veinte, veintidos,
veinticuatro y treinta y uno, no aplican ya que solo son validas para emprendimientos

productivos con mas de un empleado.

Dado lo anterior, estos 42 items estan conformados por variables dicotémicas (valores
entre 0 y 1), en donde para evaluar la efectividad de las capacitaciones o asesorias
brindadas por los proyectistas, los valores que resulten de dichos items tendran solo

respuestas correctas o incorrectas.

4.5.5. Confiabilidad y validez.

Como resultado del planteamiento de dicho indicador para medir el grado en que los

proyectos de venta de servicios han permitido mejorar la competitividad de las
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MIPYMES asesoradas o capacitadas, es que nace la necesidad de contar con un
instrumento que sea valido y confiable para su aplicacion en distintos periodos y a

distintos sujetos.

Hernandez et al (2003), indica que: “un instrumento de medicion adecuado es aquel
gue registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente. En términos cuantitativos: capturo

verdaderamente la “realidad” que deseo capturar”.

Por tanto, para contar con un instrumento de medicion adecuado se requiere someter
éste a distintas pruebas o evaluaciones, con la finalidad de determinar su confiabilidad

y validez, y si el mismo mide lo que se tiene como objetivo por evaluar.

Segun Hernandez et al (2003), la confiabilidad es “el grado en el que la aplicacién
repetida de un instrumento de medicion, al mismo fendmeno, genera resultados

similares.”

Es decir, es contar con resultados confiables en diversas ocasiones y situaciones,
obteniendo los mismos resultados “ceteris paribus” al aplicar un instrumento dos veces

a los mismos sujetos.

Segun este autor, existen varios métodos para poder determinar la confiabilidad, entre

ellos se encuentran los siguientes:

1. Medidas de estabilidad (confiabilidad por retest).

2. Medidas de mitades partidas (Split-halves): este método se realiza dividiendo en
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dos mitades los elementos objeto de estudio y se comparan las puntaciones

obtenidas.

3. Medidas de consistencia interna (Formula Kuder- Richardson 21 y Férmula de
Cronbach Alfa): este método permite determinar en primera instancia el grado de
asociacion entre los items de un instrumento y es aplicable a pruebas con
valores que oscilen entre 0 y 1, y se requiere una sola administracion del

coeficiente.

Para el caso de las medidas de estabilidad (confiabilidad por retest) y método de
formas paralelas, se requiere al menos dos aplicaciones de un mismo instrumento en el
primer caso y de uno similar en el segundo. Sin embargo, en el primer caso, por el
periodo de investigacion, se corre el riesgo de que las personas puedan recordar lo que
respondieron si el periodo transcurrido es muy corto y en el segundo caso, la prueba
alternativa no era la mas aconsejable para ser aplicada, dada la cantidad de items con
gue contaba el instrumento, asi como el tamafio de la poblacién con que se estaba
trabajando, lo que implicaba destinar gran cantidad de recursos y de tiempo para su
realizacion. Por lo que se recurrié a buscar métodos en los cuales no fuese necesaria
dicha aplicacion, sino que mas bien, se pudiera trabajar con los items y el

comportamiento de los sujetos.

Por lo anterior, de los métodos planteados, el que mejor se ajusta al tipo de instrumento
con que se esta trabajando es la técnica de Kuder Richardson, ya que segun Ruiz, B.

(2007) es aplicable a pruebas dicotomicas en las cuales existen respuestas correctas o
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incorrectas.

Como resultado de lo anterior, para obtener el coeficiente de confiabilidad por medio de
la técnica de Kuder Richardson, se requiere contar con el nimero de items que
contiene el instrumento, la varianza total de la prueba, asi como conocer la varianza

individual de los individuos.
La formula para desarrollar dicho andlisis es la siguiente:

n  Vt— 2prq
n—1 Vt

Tee

En donde:

r«= coeficiente de confiabilidad

N: nimero de items que contiene el instrumento

V= varianza total de la prueba

2pg= sumatoria de la varianza individual de los items.

Para llevar a cabo este método, en primera instancia, se enlist6 la cantidad de sujetos y
de acuerdo con el total de items se determind para cada uno de ellos si pasaron la
prueba o no, en donde para ello se ubicaba un valor de 1 si pasaba la prueba y de 0,
sino lo hacia. A partir de ese dato, se pudo conocer cudl era la varianza individual y

total de los individuos, respecto del total de las respuestas dadas en relacion con las
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respuestas correctas.

A patrtir de lo anterior, se obtiene como resultado de la féormula mencionada:

&) 2256— 544
el - 0,75
42-1 22,56

Dado el coeficiente de confiabilidad obtenido de 0,75 y debido a la escala que se
menciona en Hernandez et al (2003) y Ruiz (2007), se determina que dicho valor al
encontrarse dentro de la escala de 0,61 a 0,80; se considera como una confiabilidad
aceptable o alta, de acuerdo con el criterio de los autores referidos. Por lo que se
demuestra que el instrumento que se propone de acuerdo con el método de Kuder
Richardson es confiable y puede aplicarse en otros periodos y a otras poblaciones,

garantizandose que al menos un 75% de las respuestas son confiables.

Validez

Segun Hernandez et al (2003), la validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir o, en otras palabras, que el método de
investigacion utilizado pueda responder a los cuestionamientos que se formularon.
Asimismo, plantea tres tipos de validez para evaluar un instrumento, estos son validez

de constructo, validez de contenido y de criterio.

En el presente caso se empled la validez de contenido, para la cual se sugiere

consultar a investigadores familiarizados con el tema para determinar si el instrumento
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esta siendo correctamente abordado y si las variables miden lo que se desea medir.

Por lo tanto, el instrumento se sometié a consulta por parte de un especialista en el
tema. Ademas, para responder a los objetivos planteados por la investigacion se
confrontan los cuestionarios para proyectistas y microempresarios realizados con la
matriz que se ubicada en el Anexo 1, la cual debe de tener relacién directa e incorporar

las aristas de la investigacion.

De igual forma, se realizaron doce pruebas piloto a los microempresarios de la zona de
San Pedro de Turrubares, que habian sido capacitados por el proyecto del Centro de
Investigaciones Apicolas Tropicales. El propésito de esta prueba era valorar la calidad
de la informacion de las bases de datos suministradas, evaluar de manera inicial el
instrumento en cuanto al planteamiento y distribucion de las preguntas, asi como
probar que el lenguaje empleado fuera de facil comprension por parte de las MIPYyMES
encuestadas. Lo anterior, permitié validar el instrumento, llevando a una disminucion de

criterios de evaluacion, eliminacion de tablas innecesarias, entre otras cosas.

4. 55.1. Andlisis de los Datos

Para desarrollar el andlisis, tanto descriptivo como correlacional, se empled el
programa estadistico SPSS con la base de datos depurada. Como parte de la
comprobacién del estado de la informacion se procedio a elaborar una distribucion de
frecuencias para determinar como se encontraban ubicadas las variables y si los

valores que presentaban las mismas eran validos, asi como que coincidieran con los
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valores asignados.

Andlisis descriptivo

Como resultado de lo anterior y como parte del andlisis descriptivo, se busca exponer
el comportamiento de forma individual o conjunta, segun se requiera, de las variables
sometidas a estudio bajo un andlisis del estado de las mismas de acuerdo con los
estadisticos descriptivos desarrollados por medio de las medidas de tendencia central,

distribucion y dispersion de los datos.

Para las preguntas que forman parte del indicador, se trabajé con setenta y tres
observaciones a excepcion de aquellas preguntas que no fueron aplicadas a los
microempresarios cuyo numero de trabajadores es igual a 1 y, por tanto, el total de

observaciones es igual a 46.

En el caso del rango, todas las variables tienen un comportamiento normal a excepcién
de: poco manejo del tema por parte del encargado (DPH) y se dio irresponsabilidad por

parte de los encargados (DPK), donde el rango es igual a cero.

En cuanto al valor de la media, si se exceptua del analisis los casos donde el rango es
igual a cero, se ubica por encima del valor del total de las observaciones, es decir, se
acerca al valor de uno que es el nivel maximo dentro de las respuestas esperadas.

Asimismo, en promedio los datos se desvian de la media en 0, 3524.

Respecto de la asimetria de los datos, en la mayor parte de las variables, la asimetria
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es negativa, es decir, los datos se concentran principalmente a la izquierda del valor de

la media. Aunado a lo anterior, el 42.86% de las variables seflaladas en la Tabla 2

poseen una curtosis negativa lo que indica que tienen una distribucion relativamente

plana, contrario al restante grupo de variables que goza de una curtosis positiva.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos®

N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip. Varianza Asimetria Curtosis

Estadistico Error tipico Estadistico Error tipico
PT 73 1 0 1 ,96 ,200 ,040 -4,721 ,281 20,859 ,555
MDT 73 1 0 1 ,97 ,164 ,027 -5,913 ,281 33,886 ,555
FT 46 1 0 1 ,93 ,250 ,062 -3,642 ,350 11,772 ,688
MP 73 1 0 1 ,97 ,164 ,027 -5,913 ,281 33,886 ,555
MDL 46 1 0 1 ,98 ,149 ,022 -6,708 ,354 45,000 ,695
MS 73 1 0 1 ,78 417 174 -1,386 ,281 -,081 ,555
DE 46 1 0 1 ,60 ,496 ,246 -,403 ,347 -1,921 ,681
ACE 73 1 0 1 ,15 ,360 ,130 1,994 ,281 2,031 ,555
RIG 73 1 0 1 75 434 ,188 -1,201 ,281 -575 ,555
MCG 73 1 0 1 ,90 ,296 ,088 -2,803 ,281 6,020 ,555
RG 73 1 0 1 ,84 ,373 ,139 -1,849 ,281 1,459 ,555
AG 73 1 0 1 78 417 174 -1,386 ,281 -,081 ,555
CMD 73 1 0 1 77 426 ,181 -1,291 ,281 -,344 ,555
SPP 46 1 0 1 ,78 417 174 -1,417 ,350 ,006 ,688
MTP 73 1 0 1 ,92 277 ,076 -3,107 ,281 7,866 ,555
ACP 73 1 0 1 ,75 434 ,188 -1,201 ,281 -575 ,555
AE 73 1 0 1 ,36 ,482 ,232 ,613 ,281 -1,670 ,555
Pl 73 1 0 1 A7 ,502 ,252 ,140 ,281 -2,037 ,555
IAAC 73 1 0 1 ,88 ,331 ,110 -2,340 ,281 3,573 ,555
MCFP 73 1 0 1 ,93 ,254 ,065 -3,489 ,281 10,457 ,555

5 . .. . . . . s .
Revisar Anexo # 3 donde se presenta el diccionario de variables con la denominacion y etiqueta de valor de las

mismas.
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MPP 73 1 0 ,90 ,296 ,088 -2,803 ,281 6,020 555
AAVP 73 1 0 51 ,503 ,253 -,028 ,281 -2,056 555
ANC 73 1 0 ,68 468 219 -,813 ,281 -1,378 555
AV 73 1 0 77 426 ,181 -1,291 ,281 -,344 555
DDI 73 1 0 67 473 ,224 -,744 ,281 -1,487 555
CCl 73 1 0 ,66 478 ,228 -,678 ,281 -1,585 555
CNP 73 1 0 47 ,502 ,252 ,140 281 -2,037 555
CFP 73 1 0 ,36 482 1232 ,613 ,281 -1,670 555
PD 73 1 0 73 449 ,202 -1,035 ,281 -,956 555
Dpa 73 1 0 ,05 229 ,053 3,995 281 14,353 555
DPb 73 1 0 ,52 ,503 ,253 -,084 ,281 -2,050 555
DPc 73 1 0 ,88 ,331 ,110 -2,340 ,281 3,573 ,555
DPd 73 1 0 ,10 ,296 ,088 2,803 ,281 6,020 555
DPe 73 1 0 14 ,346 ,120 2,156 ,281 2,723 555
DPf 73 1 0 ,01 117 ,014 8,544 ,281 73,000 555
DPg 73 1 0 ,01 117 ,014 8,544 281 73,000 555
DPh 73 0 0 ,00 ,000 ,000
DPi 73 1 0 22 417 174 1,386 ,281 -,081 ,555
DPj 73 1 0 15 ,360 ,130 1,994 ,281 2,031 555
DPk 73 0 0 ,00 ,000 ,000
DPI 73 1 0 ,10 ,296 ,088 2,803 ,281 6,020 555
VC 73 1 0 97 ,164 ,027 -5,913 ,281 33,886 555
N vélido 46
(segun lista)

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis correlacional

Por medio de la técnica de reduccion de dimensiones y empleando la opcion factorial,

se busco conocer la correlacién entre las variables® mediante la matriz de correlaciones

® Revisar Anexo 4. Matriz de Correlaciones.




gue se muestra en el Anexo 4, la cual evidencia el grado de correlacion de las variables
que forman parte de la cuantificacién para obtener el indicador de efectividad. Con lo
anterior, se busca conocer el grado de asociacion entre éstas y analizar, de acuerdo
con los objetivos de interés de la investigacion y lo que se desea demostrar, la posible
sensibilidad en la poblacion de estudio dado el grado de correlacion expresado en la

tabla mencionada.

Por lo tanto, al conocer como se puede comportar una variable al determinar la
conducta de las otras involucradas en la investigacion, seré posible predecir el posible

resultado a obtener dado un comportamiento particular de las variables.

No obstante, las siguientes variables no tienen correlacion con el restante grupo de

variables incluidas en el estudio:

Contar con una participacion mas activa en la toma de decisiones, por parte de

los miembros de la empresa;

* No tuvo acceso al financiamiento por lo que no pudo implementar lo ensefiado
en la capacitacion;

* No se termind la capacitacion, asesoria o consultoria;

* Poco manejo del tema por parte del encargado;

* Se dio irresponsabilidad por parte de los encargados;

» Se volveria a capacitar con la UNA.
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4.5.6. Alcances y Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion, se han presentado limitaciones asociadas,
principalmente, con el acceso a la informacion y la conformacion de una buena base de
datos que permita evaluar el papel que ha desempefiado la Universidad Nacional en el

fortalecimiento de la competitividad de las MIPyMES nacionales.

Las diferentes unidades académicas de la UNA que desarrollan procesos de
vinculacidon externa no poseen registros sobre la cantidad de proyectos ejecutados,
guiénes son los encargados, cuales o cuantas MYPYMES han impactado, asi como

quiénes son los microempresarios que han participado del proceso.

Por lo anterior, la informacién recopilada sobre los microempresarios capacitados no se
encontraba actualizada cuando se les solicitd a los proyectistas, lo que ocasiono que
en el proceso de contacto y aplicacion de los cuestionarios se encontrara gran cantidad

de numeros telefénicos que no correspondian a estas personas.

De esta manera, las limitaciones de esta investigacion se resumen al proceso de
recoleccion de informacién, donde como resultado de la no existencia de bases de
datos depuradas y consolidadas se debi6 disefiar una estrategia para la obtencion de la

informacion requerida que permitiera llegar al resultado deseado.

Por otra parte, el alcance de esta investigacion esta en proveer de una herramienta que
evalle y califique los procesos de transferencia de conocimiento y como los mismos

mejoran o influyen en la competitividad de las empresas.
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Esto ayudara a que a nivel de la Universidad Nacional se busque disefiar planes de
capacitacion que estén acorde con las necesidades que las empresas tengan para

fortalecer las areas donde presenten debilidades.
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Capitulo V: Analisis de Resultados

El concepto de competitividad sistémica, tal y como se ha mencionado en este trabajo
involucra cuatro niveles de analisis, dentro de los cuéales se encuentra el micro, meso,

meta y macro.

Partiendo del enfoque sistémico de competitividad, es importante analizar cuanto y en
qué manera han favorecido las diferentes acciones realizadas en el marco politico,

econdmico y social para mejorar la competitividad del pais.

Ademas, dado que la politica macroecondémica relaciona varios aspectos de la vida
econdmica, politica y social de un pais, es relevante estudiar, también, cobmo han
contribuido las instituciones de apoyo a mejorar las condiciones de las MIPYyMES, y qué
respuestas, soluciones o aportes han hecho éstas para permitir que las condiciones
macroecondmicas de un pais no afecten a los microempresarios, que carecen de

recursos, en muchos casos, para poder responder ante las oscilaciones del mercado.

Para determinar el estado de estos elementos, se analiza, por ejemplo, coGmo han
contribuido factores macroeconémicos como el empleo, la produccion, los precios, el
comercio exterior, las finanzas publicas, tasas de interés, otros, al crecimiento del pais

y el fortalecimiento de su productividad.
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5.1. Nivel Macroeconémico

En el estudio de este nivel debe considerarse el comportamiento de las principales
variables macroecondémicas del pais para el periodo 2006-2009, asi como el impacto
de estos aspectos en las acciones llevadas a cabo por la Universidad Nacional para

favorecer la competitividad de las MIPyMES ante dicho entorno.

Cabe sefalar que la UNA trabaja sobre el aspecto de la competitividad de forma
congruente con lo planteado dentro del Estado de la Educacién (2008) el cual indica

que:

(...) las universidades estatales aportan el mayor esfuerzo en investigacion,
ciencia y tecnologia; de hecho, poseen la mayor proporcién de investigadores e
investigadoras, centros e inversion en este rubro en el pais. Ademas, se han
institucionalizado nuevas relaciones con el sector productivo para la generacion

y difusién de conocimiento.

El reflejo de lo planteado en el Estado de la Educacion, se muestra en el Estatuto
de la UNA el cual indica que dentro de la normativa y los planes de desarrollo
institucional esta la necesidad de vincularse con el sector empresarial. Lo anterior,
con el proposito de facilitar la transferencia tecnolégica e impactar de manera
oportuna al desarrollo sostenible del pais, desde una perspectiva de aporte
innovativo, lo cual incluye las interrelaciones y cooperaciones que se deben de

generar (UNA: Estatuto Orgéanico, 2008).

Como resultado de lo expuesto anteriormente, existe la preocupacion por fomentar un
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vinculo Universidad-MIPyME en el que se mejore la competitividad de éstas, al
representar el 97.85% del total de empresas nacionales (Primer Diagndstico Nacional

de MIPyMES, 2008).

Por tanto, para el analisis del entorno macroeconémico y el impacto de éste en las
acciones de la UNA para apoyar la competitividad de las MIPyMES se partira del
estudio de la evolucion de la actividad econdmica nacional. Esta es medida por el

indice Mensual de Actividad Econdémica (IMAE) que se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 5: Tendencia ciclo del indice Mensual de Actividad Econémica 2006-2009
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

La actividad econdmica hasta abril del 2006 habia experimentado una tendencia

creciente y sostenida, alcanzando en ese mes una variacion interanual de 10.2%. A
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partir de ese momento, el crecimiento interanual se mantuvo por encima del 7.0%
logrando en febrero del 2008 un 7.2%. No obstante, comparado con niveles de

periodos anteriores se evidencia un decrecimiento en la produccion nacional.

Sobre este aspecto, la Universidad Nacional cuenta con proyectos que bajo la
modalidad de vinculacion externa remunerada logran promover la transferencia de
conocimientos por medio de asesorias y capacitaciones orientadas a mejoras en la
produccién. Ejemplo de esto es la Escuela de Ciencias Agrarias de la Facultad de
Tierra y Mar, la cual mediante el proyecto de Rumiantes Menores trabaja con
MIPYMES, y su objetivo esta orientado en promover la actividad caprina y ovina
mediante capacitaciones en la elaboracién de productos lacteos, asi como desarrollo y

cuidado caprino (Encuesta dirigida a proyectistas, 2009).

Por su parte, las MIPyMES nacionales se caracterizan por destinar la mayor proporcion
de la produccion al mercado domeéstico, debido a que tienen un bajo nivel de
internacionalizacién ya que solo un 4.8% (Primer Diagndéstico Nacional de MIPYMES,
2008) del total posee clientes extranjeros. De ahi, la importancia de generar
conocimiento en la diversificacion de la produccion que permita insertarse en el
mercado externo, o bien, posicionar la empresa paulatinamente en el mercado

nacional.

Derivado del comportamiento de la actividad economica, se tiene que durante el
periodo 2006-2008 las ventas de las MIPYMES se mantuvieron en el 39,7% de las
empresas y crecieron en 46.6% de ellas. La produccion de éstas se ubica,

principalmente, en el sector servicios (51,32%), una cuarta parte a comercio (24,13%),
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el 12,7% a la agricultura o pesca y el 7,72% a la industria de manufactura. (Primer

Diagnéstico Nacional de MIPyMES, 2008).

No obstante, a partir de mayo del 2008 inicia una fuerte disminucién del nivel de
actividad econdmica llegando a tasas decrecientes en octubre del 2008 (-0.5%) con un
punto minimo en febrero del 2009 (-5.5%). Lo anterior, se muestra con la linea de
tendencia con pendiente negativa del grafico 5, la cual representa la desaceleracion de
la actividad econdmica resultado de los shocks externos y, principalmente, de la crisis
financiera internacional producto del deterioro del sector inmobiliario de los Estados

Unidos.

De esta manera, el comportamiento de la actividad econdmica toma forma de “U”, dado
gue a partir de marzo del 2009, la economia inicia una leve recuperacion a pesar de
gue hasta agosto de ese afio la variacion interanual continuaba siendo negativa. Al
ultimo mes del periodo analizado (diciembre del 2009), la economia experimentd un
crecimiento interanual de 5.4% que es reflejo de un mejor estado de la produccion

nacional.

El comportamiento explicado sobre la actividad econdmica se refleja en el Producto

Interno Bruto, mostrado en el siguiente grafico:
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Gréfico 6: Tasa de variacion anual del Producto Interno Bruto a precios
corrientes 2006-2009

-en porcentajes-
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

En el afio 2006, de acuerdo con el Programa Macroecondmico 2007-2008, la actividad
econOmica crecid 7,9% en términos reales, con una variacion interanual de 9.0%. Ya
para el afio 2007, un menor crecimiento de 6,8% en términos reales, y 7.5% en
términos interanuales, muestra el comienzo de una desaceleracion respecto del afio
anterior, el cual es mas evidente en el 2008 donde el crecimiento real fue de solo 2.9%.
Finalmente, en el 2009 la produccion del pais disminuy6 1.3% en términos reales con
una variacion interanual de -0.7%, en razén de los efectos de la crisis econémica

mundial y su consecuente impacto en la actividad econémica.
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En este sentido, la accion de las autoridades nacionales se orientaron a la utilizacion de
medidas contenidas en el denominado Plan Escudo, presentado por el Sefior
Presidente de la Republica Dr. Oscar Arias Sanchez, con el cual buscaron fortalecer el
sector financiero, mantener el empleo, crear dinamismo en los sectores productivos,

entre otros objetivos.

Es importante recalcar el tercer pilar que incorpora este plan, el cual se relaciona con el
impulso a las empresas, principalmente, las micro, pequefias y medianas, consideradas
como las grandes empleadoras del pais y motor de desarrollo nacional. Sobre este
tema se propuso la canalizacion de fondos para aquellas empresas que tuvieran

dificultades producto del entorno macroeconémico.

Debido a dicha coyuntura econdmica, la Universidad Nacional dio su apoyo como
institucion de conocimiento, incentivando la discusion permanente sobre temas de
actualidad (la recesion econémica mundial y sus efectos para Costa Rica), asi como la

promocion de la competitividad en épocas de crisis.

En ese sentido, la UNA ha dirigido procesos de transferencia de conocimiento por
medio de asesorias y capacitaciones que le ha permitido a las MIPyMES establecer
medidas que les permita salir adelante en areas donde se requiere de una mejor
gestion, un manejo financiero mas cauteloso y un compromiso por mejorar los servicios

y la produccion.

Tal es el caso del proyecto desarrollado por el Centro de Investigaciones Apicolas

Tropicales (CINAT) de la Facultad de Tierra y Mar, el cual busca contribuir al desarrollo
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de las actividades apicolas mediante la transferencia de tecnologias en la
diversificacion de productos, manejo de colmenas, control riesgos en la produccién y

gestidbn empresarial en la zona de Jicaral (Encuesta dirigida a proyectistas, 2009).

Por otra parte, otras variables de la economia real son reflejo del comportamiento de
los elementos analizados previamente (IMAE y PIB). Por ejemplo, en el tema
ocupacional, la tasa de desempleo abierto pese a disminuir 1.4% entre el 2006 y 2007,

para el 2008 alcanz6 el 4.9%, mientras en el 2009 un 7.9%.

Gréfico 7: Tasa de Desempleo Abierto 2006-2009
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

Este comportamiento obedece al menor dinamismo en el periodo, lo cual tuvo un fuerte

impacto en términos de la poblacién ocupada, principalmente, en actividades del sector
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privado como la construccién, desarrollo inmobiliario, agricultura y manufactura.

Segun Omodeo et al (2009), la microempresa fue el Unico tipo de empresa que generd
empleo durante la crisis, ésta tuvo un crecimiento de 3,8%. Asimismo, de acuerdo con
el Primer Diagnostico Nacional de MIPYyMES (2008) se destaca que las MIPYMES

generan el 48% del empleo en el Sector Privado.

Lo sefalado anteriormente, se evidencia en el crecimiento de los trabajadores por
cuenta propia, la cual tuvo durante este periodo un aumento promedio de 18.6%
(Informe Mensual, diciembre 2008 y 2009). Asimismo, el nimero de patronos 0 socios
activos de las empresas evidencia un repunte para el 2008 y 2009 con un 5.9% y
11.7% respectivamente (Informe Mensual, diciembre 2009), mostrando que a pesar del
aumento en los niveles de desocupacion las personas manifestaron un incentivo al
emprendimiento que hizo que estos dos rubros de categoria ocupacional se
engrosaran. Esto explica el aumento de la cantidad de microempresas en el territorio

nacional a pesar de los factores circunstanciales de la coyuntura economica.

No obstante, segun el Primer Diagnéstico Nacional de MIPYMES (2008) los
empresarios dentro de un total de seis aspectos administrativos le dan una importancia
relativa de 7.6% al personal, lo que se puede considerar como baja comparado con la
relevancia que tiene para ellos otros aspectos como la satisfaccion de los clientes que
representa 56.4%. Debido a ello, se han desarrollado grandes esfuerzos por parte de la
Universidad Nacional para generar capacitaciones a los microempresarios sobre
elementos de administracién, asi como de analisis del entorno y gestion estratégica

gue le permitan mejorar la organizacion interna logrando un equilibrio entre sus partes,
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y por tanto, crecer generando nuevas fuentes de empleo.

Por lo expuesto anteriormente, es que se ha generado el interés por el apoyo hacia las
MIPYMES debido a que son impulso de la innovacién tecnologica y, ademas,
necesarias para que los mercados sean competitivos (Procomer: Incorporando a la
PYyME en la estructura exportadora, 2005). Actualmente, existe una mayor
preocupacion por parte de las instituciones en este sector productivo en cuanto a
desempefio, estructura, desarrollo, participacién en el mercado u otros aspectos que
inciden en que las MIPYMES sean competitivas, por lo que se busca generar
estrategias y vinculos que sienten las bases para trabajar en la competitividad como

algo sostenido en el tiempo.

Debido a la constante busqueda de una competitividad permanente en las MIPyMES,
es que proyectos como FOCCO-MIPYME, desarrollado en la Escuela de Economia,
busca trabajar aspectos como formulacion de proyectos, planificacion estratégica, asi
como estructuracion de costos mediante la asesoria de expertos que buscan el
crecimiento de las empresas por medio de una vision competitiva del entorno que la
haga sentar bases fuertes en su desarrollo y enfrentar la competiciébn en el mercado

local, regional y nacional. (Encuesta dirigida a proyectistas, 2009).

Es por ello que resulta relevante el estudio de la actividad comercial analizada por
medio de las exportaciones, importaciones y la respectiva brecha entre ambos, donde
se muestra que el comercio exterior mantiene su tendencia de mayor monto de
importaciones respecto de las exportaciones, como consecuencia de la dependencia

del pais de materias primas traidas del extranjero. Esto da como resultado una
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situacion deficitaria en la balanza comercial que en el mes de marzo del 2009 fue la

menor en todo el periodo alcanzando los 65 millones de dolares.

Gréfico 8: Balanza Comercial
2006-2009

-en millones de doélares-
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

Como se mencion6 en lineas anteriores, la gestion exportadora de la MIPYyMES es algo
reciente lo cual representa un 34,2% de las ventas de las empresas
internacionalizadas. Su oferta exportable se concentra en la rama de servicios (55,4%),

comercio (19,6%) e industria manufacturera (17,9%).

En el sector exportador se encuentran mayoritariamente las micro y pequefias
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empresas que representan un 51,8% y 33,9%, respectivamente. Donde los principales
destinos son: Centroamérica y Panama (46,9%), Estados Unidos (32,1%) y Europa

(15,5%), segun datos del Primer Diagnéstico Nacional de MIPyMES (2008)

A pesar de la incipiente actividad exportadora de las MIPyMES, actualmente, existen
mayores oportunidades para el comercio, como es el caso del acuerdo firmado con la
Unién Europea el 18 de mayo del presente afio. En éste, se destaca la entrada
inmediata del 90% de los productos costarricenses libres de aranceles como por

ejemplo: el azlcar, arroz, pifia, plantas, entre otros (Barquero, 2010).

Ademas, de acuerdo con lo expuesto en la figura 8, las exportaciones se mantuvieron a
un nivel constante a lo largo del 2009, es por ello que nuevas oportunidades y destino
de las exportaciones generarian una disminucion mayor en la brecha comercial.
Durante el periodo en estudio la reduccion de esta brecha, a partir del cuarto trimestre
del 2008, se debid, principalmente, a la baja en la factura petrolera producto del menor
precio en el crudo y los derivados de éste, asi como por la menor compra de bienes de
consumo, materias primas y bienes de capital, ya que como resultado de la crisis las
empresas solventaron la demanda con los inventarios acumulados, para tratar de

disminuir gastos por la importacién de bienes.

Un insumo que genera un alto impacto sobre los costos de la MIPyME producto de la

importacion de materia prima, es el petroleo el cual se muestra en la siguiente gréfica:
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Gréfico 9: Variacioén interanual del precio de los combustibles

2006-2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

A pesar de que la mayor parte de las MIPyMES poseen una produccion artesanal, el
efecto de un cambio en el precio de los combustibles se traslada en el costo de los
demas insumos. Este aumento se genera por diversas vias: importacion directa de
insumos, proveedores nacionales de insumos que deben importar el insumo o

trasladarlo de zonas alejadas y el traslado del bien o servicio al destino final (cliente).

Asimismo, una variable importante que influye en los costos de las MIPYMES es el tipo
de cambio. Sobre ello es importante destacar que en el afio 2006 el Banco Central de
Costa Rica abandondé las minidevaluaciones para adoptar un sistema de bandas
cambiarias como previo a la utilizacién de un régimen cambiario flexible, requisito para

la ejecucion de una politica monetaria que emplee la tasa de interés como variable de

85



politica.

Desde este esquema, se abrid paso a una apreciacion de la moneda que se vio
reflejada en una caida en el tipo de cambio, la cual puede observarse en el

comportamiento del indice de Tipo de Cambio Efectivo Real (ITCER).

Gréfico 10: indice de Tipo de Cambio Efectivo Real (ITCER)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

Esta tendencia acompafo al tipo de cambio durante el periodo 2006 — 2009, el cual

también registr6 un comportamiento mas volatil.

El impacto de las variaciones en el tipo de cambio sobre las MIPYMES, que a nivel

nacional comercian en su mayoria en el mercado interno, perciben positivamente el
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abaratamiento de las importaciones debido a la revaluacién del colén respecto del
dolar. Debe sefalarse, que del total de MIPYMES solo el 10.9% posee proveedores en
el extranjero (Primer Diagndstico Nacional de MIPYMES, 2008) de los cuales importan
los componentes necesarios para la elaboracion de su producto o servicio, es decir, la

mayor parte de los proveedores de los materiales de produccion son locales.

A pesar del poco grado de dependencia de las MIPYMES con proveedores externos,
existe un reto planteado dentro del Primer Diagndstico Nacional de MIPyMES (2008) de
impulsar la asociatividad entre los empresarios con el fin de de facilitar el manejo de
insumos necesarios en la produccion. De ahi, que el trabajo de la Universidad Nacional
se desarrolle, en algunas ocasiones, en zonas o regiones especificas lo que incentiva

la promocion del desarrollo de clusters o asociaciones entre los empresarios.

Por otra parte, en materia de precios, el Banco Central ha mantenido su compromiso
por alcanzar niveles inflacionarios similares a los de los principales socios comerciales

del pais.

De esta forma, el comportamiento mostrado por la variacion interanual del IPC en el
periodo 2006-2010, se caracteriza inicialmente por una disminucién gradual en la
misma alcanzado un 8.56% en agosto del 2007. Desde ese momento y hasta octubre

del 2008, el indicador de inflacidon crece alcanzando un 16.30% en ese mes.
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Grafico 11: Variacion interanual del indice de Precios al Consumidor
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18.00
16.00 6.30
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00 =i

0.00

Ene-06
Jul-06
Jul-08
Jul-09

Oct-06

Oct-07
Ene-08
Abr-08
Oct-08
Ene-09
Abr-09
Oct-09

Abr-06
Ene-07
Abr-07

Jul-07

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Lo mostrado anteriormente obedece, principalmente, a las dificultades de la autoridad
monetaria para anclar las expectativas inflacionarias a las metas de inflacion, asi como
los efectos de los shocks externos y el encarecimiento de materias primas como el

petrdleo y sus derivados.

El afio 2008 cierra con una disminucion sostenida en las tasas de inflacion que se
mantiene hasta el final del 2009. La variacion interanual menor ocurrié en noviembre de

2009 con un 2.57%.

Los cambios generalizados en los niveles de precios en la canasta basica, afectan
directamente la restriccibn presupuestaria de las personas y para el caso de los

microempresarios lineas atrds se mostré que existe gran cantidad de trabajadores
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dedicados a trabajar por cuenta propia. Estos perciben una remuneracion que debe de
solventar las necesidades de su negocio y personales, por tanto, cuando se da un
cambio positivo en el IPC debera de hacer lo posible para aumentar las ventas y asi,

compensar la pérdida obtenida en el ingreso real.

La inflacién representa una amenaza particularmente grave para las MIPYyMES debido
a que éstas no cuentan con una acumulacion de stocks que le permitan reducir los
efectos de cambios en el nivel de precios y, ademds, poseen una presencia
relativamente baja en el mercado lo que disminuye su relevancia como formadoras de
precios. Una manera de contrarrestar estos efectos es por medio del desarrollo de
negocios en segmentos diferenciados, insercién en el mercado externo, negociar con
los clientes, anticipos en efectivo a cambio de moderar los aumentos, adelantar la
compra de insumos o fortalecer las relaciones con proveedores con los que se puedan

acordar precios y plazos.

Debido al efecto en cambios en los niveles de precios, asi como las variaciones en el
tipo de cambio es que en la UNA se han generado proyectos como el Programa
Desarrollo Integral Comunitario Costero de la Escuela de Fisica de la Facultad de
Exactas y Naturales. Este proyecto tiene como meta, a pesar de las condiciones del
entorno, promover el mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de las
comunidades rurales marino costeras del Golfo y la Peninsula de Nicoya por medio de
un equilibrio entre la participacion de los ciudadanos, el ambiente y el desarrollo de la
actividad productiva que propicien un adecuado nivel de vida (Encuesta dirigida a

proyectistas, 2009).
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Sin embargo, el fendmeno inflacionario no solo afecta el poder adquisitivo de las
personas, ademas tiene efecto en las tasas de interés. Para apreciar dicho resultado se

muestra el comportamiento de la tasa basica pasiva y tasa basica pasiva real que

excluye el efecto inflacion.

Gréfico 12: Tasa Basica Pasiva y Tasa Béasica Pasiva Real
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

Durante todo el 2006 y hasta mitad del 2007, la tasa béasica pasiva mostré6 una
tendencia decreciente donde en abril del 2008 alcanz6 su valor minimo llegando a
4.25%. Lo anterior, se debe al empleo de una politica monetaria acorde con un objetivo
de inflacion que busca desincentivar el ingreso de capitales especulativos, asi como

mejores rendimientos producto de la coyuntura desfavorable del momento.
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A partir del segundo semestre del 2008, la tasa basica cambia su tendencia e inicia un
comportamiento al alza llegando al 12.00% en julio del 2009. Posteriormente, vuelve a
bajar hasta cerrar el 2009 en 8.25%, como resultado de unas menores expectativas

inflacionarias y el comportamiento mostrado por el tipo de cambio.

El efecto del comportamiento de la tasa basica en el crédito bancario al Sector Privado
no generd grandes variaciones ya que mantuvo una tasa de crecimiento promedio en

dicho periodo de 1.90%. Lo sefalado puede verse en el siguiente grafico:

Grafico 13: Crédito del Sistema Bancario
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica.

La tendencia desarrollada por las tasas de interés hasta abril del 2008, caracterizada

por una disminucion continua en la tasa basica pasiva, contribuyd para que las
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MIPYMES obtuvieran mejores condiciones en materia de acceso al crédito, las cuales
fueron aprovechadas principalmente por el sector industrial (28,3%) debido a que es el
que tiene mas necesidades de financiamiento por el tipo de insumos que requiere para

el desarrollo de sus actividades (Primer Diagnéstico Nacional de MIPYMES, 2008).

No obstante, a partir de mayo 2008 se dio el aumento de la tasa béasica pasiva, lo que
lleva a una disminucion en la solicitud de créditos y un aumento en la morosidad de los
clientes, resultado de deudas adquiridas por los empresarios que, posteriormente, no
pudieron asumirse. A lo anterior, debe sumarse la restriccién en el crédito durante el

periodo de crisis, lo que impidié recurrir a estos recursos para solventar la situacion.

Sin embargo, debido a la mayor oportunidad de acceso al crédito antes del 2008 que
se dio producto de la baja en las tasas de interés, asi como las iniciativas desarrolladas
por las redes de apoyo para generar financiamiento para las MIPyMES, ejemplo de
esto es el caso del convenio firmado por la UNA con el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, por medio del que las empresas capacitadas por la Universidad Nacional
tendran prioridad en cuanto a financiamiento. La UNA se ha esforzado por crear
espacios de conocimiento donde se fortalezca el aspecto administrativo de las
empresas, ya que un mal manejo de las finanzas y, en general, de la estructura
organizativa puede llevar a problemas estructurales que, posteriormente, cuando las

tasas de interés aumenten afectaran el estado de la MIPyME.

En términos generales, sobre el comportamiento de la economia costarricense en el
periodo 2006-2009, se tiene que no estuvo exento de los efectos de la coyuntura

internacional, pero al finalizar el 2009 se mostraba un crecimiento mas alentador a las
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fuertes caidas experimentadas anteriormente.

Este periodo fue especialmente dificil para aquellas empresas en etapas iniciales y con
poco arraigo en el mercado, ya que mantener la competitividad requiere de inversion, la
cual demanda recursos, y en un ambiente de menor crecimiento son mas dificiles de

obtener como parte del flujo de efectivo de la empresa.

Es por ello, que mantener la competitividad requiere de un compromiso de las
MIPYMES por llevar a cabo procesos mas eficientes sin comprometer la calidad de los
mismos, lo cual va a depender en gran forma de la cultura empresarial. De este Ultimo
punto, asi como de la estrategia de negocio y procesos productivos se encargan de dar
apoyo los centros de educacion superior e instituciones que trabajan en pro de este

sector.

En este caso particular, la Universidad Nacional ha articulado esfuerzos por fortalecer
programas y proyectos que responden a las areas prioritarias de trabajo de la
institucion, asi como las necesidades de la sociedad. Permitiendo una alianza

estratégica y necesaria entre la academia y el sector productivo.

Lo anterior, se desarrolla mediante el fortalecimiento de los mecanismos de
transferencia de conocimiento, asi como la generacién constante de proyectos de
trabajo con las MIPYMES que solventen las necesidades e incentiven la competitividad

de las mismas.
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5.2. Nivel Meso

En Costa Rica, se han realizado importantes esfuerzos con el interés principal de crear
un ambiente idéneo que propicie mejores condiciones para el desenvolvimiento y
competitividad de estas empresas. Estos esfuerzos comprenden aspectos de
legislacion, politicas publicas y de coordinacién, planes de trabajo, redes de apoyo,

entre otros.

De esta forma, este capitulo tiene como objetivo analizar el nivel meso en cuanto a las
politicas publicas y de coordinacién, marco legal e institucional dirigido a las MIPyMES

y el papel de la Universidad Nacional.

5.2.1. Marco legal

En materia legal destacan las siguientes legislaciones disefiadas para mejorar y

fortalecer la competitividad de las micro, pequefas y medianas empresas. Estas son:

5.2.1.1. Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas - Ley

N°8262

Esta ley puede considerarse como uno de los aportes mas significativos en materia
legal para apoyar a la MIPyME. La misma entro a regir desde mayo del 2002 con el

propésito de establecer un marco normativo para que las pequefias y medianas
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empresas se posicionen como sector protagonico del desarrollo nacional

Lo anterior, se representa dentro de la ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequefas y

Medianas Empresas (2002):

(...) crear un marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado
de desarrollo a largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de las
pequefias y medianas empresas, en adelante PYMES, y posicione a este sector
como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo
econémico y social del pais, mediante la generacibn de empleo y el

mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a riqueza.

Dentro de dicha ley se destacan los siguientes objetivos especificos:

1. Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracion de sus aptitudes
para la generacion de empleo, la democratizacion econdmica, el desarrollo
regional, los encadenamientos entre sectores economicos, el aprovechamiento

de pequefios capitales y la capacidad empresarial de los costarricenses.

2. Establecer la organizacion institucional de apoyo a las PYMES, mediante la
definicion del ente rector, sus funciones y la relacion sistémica de éste con las
instituciones de apoyo a los programas especificos, asi como los mecanismos y

herramientas de coordinacion.

3. Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que se

otorgan a PYMES en otras naciones.

95



4. Procurar la formacion de mercados altamente competitivos, mediante el fomento

de la creacion permanente y el funcionamiento de mayor cantidad de PYMES.

5. Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para

la creacion y operacion de PYMES.

6. Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios.

Como resultado del requerimiento de esta ley de articular esfuerzos, y tal como se
indica en el Estado de la Educacién (2008), las universidades deben fortalecer la
transferencia de tecnologia a sectores productivos que pueden hacer uso de ella para

elevar su competitividad, esto por medio de la generacion y difusion del conocimiento.

Lo anterior, permite evidenciar la importancia de la participacion de la UNA, como
institucion de apoyo representante de la educacion superior, en el proceso de
transferencia de conocimientos hacia las MIPYyMES, en donde ésta ha tenido un papel
protagonico por medio de proyectos, programas y actividades dirigidos a buscar el
mejoramiento de las capacidades competitivas de las micro, pequefias y medianas
empresas, con el proposito de que éstas desarrollen ideas innovadoras, asi como que
fortalezcan sus capacidades productivas. Siendo uno de los retos de acuerdo con el
Primer Diagndstico Nacional de MIPyMES (2008), promover la calidad y la innovacion

en estas empresas.

Orientado al tema de la innovacion, dentro del articulo 13 de la Ley de Fortalecimiento
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para las Pequefias y Medianas Empresas (2002) se establece la creacion del Programa

de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (PROPYME) cuyo objetivo es:

(...) financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y mejorar la
capacidad de gestion y competitividad de las pequefias y medianas empresas
costarricenses, mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento para

contribuir al desarrollo econémico y social de las diversas regiones del pais

(p.6).

Otro aspecto importante de esta Ley corresponde a la coordinacion institucional para la

promocion de las PYMES. El articulo 25 de la misma dice:

El MEIC desarrollara herramientas de coordinacion, que permitan orientar y
guiar la accion de los entes y organos de la administracion central y
descentralizada y de las entidades privadas que desarrollen programas y
proyectos relacionados con las PYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y
lograr una adecuada satisfaccion de las necesidades de ese sector.” (Ley de

Fortalecimiento para las Pequefias y Medianas Empresas, 2002, p. 8)

Como parte de dicha iniciativa la Universidad Nacional dentro de su Plan Estratégico
Institucional (2007-2011) resalta la pertinencia de “Impulsar la investigacion y la
extension, asi como el desarrollo tecnoldgico, que permita alianzas entre la academia
y la produccion, para fortalecer un proceso sistematico de innovacion que responda a

las demandas de la sociedad costarricense”. (p.26)

Lo destacado anteriormente permite evidenciar la relevancia para la Universidad de
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formar parte de dichos esfuerzos e incorporar dentro de su oferta de servicios
proyectos comprometidos con la satisfaccion de la demandas de la poblacion
prioritaria, en este caso, las MIPYyMES. En donde por medio de la socializaciéon de los
conocimientos generados, en esta casa de estudio, se pueda apoyar al fortalecimiento
y sostenibilidad de los emprendimientos productivos. Sin embargo, para poder evaluar
la contribucion de la Universidad hacia las MIPYMES es necesario contar con un
instrumento que permita una evaluacion acertada de la efectividad de la transferencia
de conocimientos de la Universidad hacia éstas, tal como se establece dentro del Plan
Estratégico Institucional (2007-2011) donde se menciona la importancia de: “valorar los
impactos de los productos académicos” (p.25). Esto con el propdsito de determinar si
los esfuerzos realizados estan permitiendo mejorar las condiciones socioecondmicas

de los micro, pequefios y medianos empresarios.

De igual forma, la Universidad Nacional se ha preocupado por apoyar a las MIPYMES
en cuanto al acceso al financiamiento, esto porque la institucion como ente transmisor
de conocimientos reconoce la importancia de que los proyectos cuenten con capital
para poder implementar cambios en su empresa, mejorar su gestion empresarial o
destinar presupuesto para la innovacion. Ademas, porque muchas de las MIPyMES no
son sujeto de crédito, al no contar en muchos casos con avales o garantias prendarias

gue les permita poner a responder como requisito para el otorgamiento de un crédito.

En lo referente al financiamiento, la Ley N°8262 establece en el articulo 7° que “los
bancos del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal podrdn promover y

fomentar programas de crédito diferenciados dirigidos al sector de las micro, pequefas
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y medianas empresas”.

Lo anterior, se complementa con lo establecido en la Ley de Banca para el desarrollo
(se explicar4 seguidamente). Ademas, el articulo 8°de la Ley de Fortalecimiento para
las Pequefias y Medianas Empresas (2002) estipula la creacion, en el Banco Popular,
del Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FODEMIPYME), cuyo objetivo se centra en fomentar y fortalecer el desarrollo de

empresas que generan empleo y son econémicamente viables.

Los recursos canalizados en este fondo tienen como destino otorgar créditos, conceder

avales y transferir recursos a entidades publicas para el desarrollo de proyectos.

Por ello, como parte de los esfuerzos que realizan los investigadores dentro de la
Institucion en la busca de mejores condiciones para las MIPYMES, y dada la falta de
capital suficiente de éstas para iniciar un negocio o llevar a cabo alguna mejora dentro
de la empresa en gran parte de los casos, los responsables de los proyectos han
debido articular sus esfuerzos con otras instituciones que poseen condiciones de
creditos ajustados a las necesidades de los micro, pequefios y medianos empresarios o
fondos no reembolsables, para que por medio de dicha sinergia y con el respaldo de la
Universidad, las MIPYMES vinculadas con la UNA puedan acceder a dichos
financiamientos, con el afan de que lo que aprendiendo puedan llevarlo a la practica y
los cambios sean significativos y efectivamente se pueda aportar a la competitivad de

las MIPYMES.
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5.2.1.2. Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) - Ley N°8634

Dado lo expuesto anteriormente es relevante conocer la dinamica de funcionamiento
del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), el cual constituye: “...un mecanismo
para financiar e impulsar proyectos productivos, viables y factibles técnica y
econdmicamente, acordes con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la
movilidad de los grupos objeto de esta ley.” (Ley N°8634: Sistema Banca para el

desarrollo, 2008, p.1)

El mismo nace para corregir las dificultades que han tenido las micro, pequeias y
medianas empresas en la obtencion de créditos y/o aportes de capital de caracter
privado o institucional. Del mismo modo, el SBD busca atender las necesidades de
capital que presentan estas empresas, a través de servicios financieros para promover

el desarrollo empresarial.

De acuerdo con la ley 8634 del SBD (2008) dicho sistema esta constituido por todos los
intermediarios financieros publicos, instituciones estatales que canalizan recursos
publicos para el financiamiento y promocion de proyectos productivos, instituciones
publicas prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, asi como
también, el Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), en donde los objetivos de

este Sistema son los siguientes:

1. Establecer las politicas crediticias aplicables al Sistema de Banca para el
Desarrollo, que promuevan el desarrollo, la productividad y la competitividad

de los sectores productivos, tomando en consideracion el Plan Nacional de
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Desarrollo.

2. Financiar proyectos viables y factibles técnica, econémica, legal, financiera y
ambientalmente, mediante la implementaciéon de mecanismos crediticios,

avales, garantias y servicios no financieros y de desarrollo empresarial.

3. Establecer condiciones financieras de acuerdo con las caracteristicas
especificas, asi como los requerimientos del proyecto y de la actividad

productiva.

4. Promover y facilitar la participacion de entes publicos y privados que brinden
servicios no financieros y de desarrollo empresarial, con el propdésito de

fortalecer el desarrollo y la competitividad de los beneficiarios de esta Ley.

5. Fomentar la innovaciéon y adaptacion tecnoldgica orientada a elevar la
competitividad de los proyectos considerados de desarrollo productivo. (Ley

8634, SBD, 2008, p.2)

Por lo tanto, con esta Ley se busca que las empresas logren satisfacer sus

necesidades particulares de financiamiento y proporcionen un valor agregado al pais.

Como parte de esta dinamica, la Universidad Nacional funge como operador no
financiero acreditado dentro del programa de capacitacion del Sistema Banca de
Desarrollo, en donde por medio de dicha participacion la Universidad se compromete a
capacitar a los micro, pequefios y medianos empresarios en el mejoramiento de sus

competencias empresariales, por medio de la transferencia de conocimiento y por otro
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lado, las instituciones financieras acreditadas se encargan de la administracion de los

fondos provenientes de dicho sistema.

Es decir, para las MIPYMES capacitadas por la Universidad Nacional, lo anterior,
constituye un vinculo soélido partiendo del hecho que por medio de dicha iniciativa estas
empresas podran contar con el financiamiento necesario para poder concretizar los
conocimientos adquiridos por medio de las capacitaciones, ya que en muchos casos, a
raiz de la ausencia de capital para poder invertir, los conocimientos adquiridos no son
llevados a la practica y la transferencia de conocimientos no cumple su prometido de
mejorar las condiciones competitivas de dichas empresas. Por lo tanto, se reconoce
que los factores capacitacion y financiamiento, son necesarios para poder gestionar

con éxito.

5.2.1.3. Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

- Ley N°7472

El principal aporte de esta legislacion para con las pequefias y medianas empresas lo
constituye el hecho de que busca agilizar las transacciones en el mercado local y
promover la competencia y libre concurrencia, por medio de un funcionamiento
eficiente del mercado que se obtiene con la eliminacién de regulaciones innecesarias

que afectan el desarrollo de las actividades econdémicas locales.

Esta ley aplica para todos los agentes econdmicos y sanciona cualquier practica

monopolistica que impida o limite la libre competencia como los monopolios absolutos y
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relativos, competencia desleal, otros. No obstante, no aplica en el caso de tratarse de
monopolio del Estado creados por ley. (Ley de Promocion de la Competencia y

Defensa Efectiva del Consumidor, 1992).

Adicionalmente, la Ley 7472 contempla elementos sobre la racionalizacion y
eliminacion de tramites, los cuales se relacionan con la Ley 8220 que se explicara a

continuacion.

5.2.1.4. Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos — Ley N° 8220

Esta ley se aplica a toda la Administracion Publica y busca que los ciudadanos, en

general, no se vean sometidos al exceso de requisitos y tramites administrativos.

Lo anterior, se logra mediante la presentacién Unica de documentos ante alguna
entidad, por lo que para tramites posteriores dicha documentacion no podra ser
requerida nuevamente para realizar la misma gestion u otra ante la misma entidad.
(Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,

2002)

De esta manera, cualquier permiso o0 autorizaciéon ya concedida por entidades u
organos no podra cuestionarse. Ademas, se garantiza que los administrados recibiran
informacion completa sobre los tramites y requisitos que se realicen respectivamente

en cada unidad administrativa o dependencia.
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5.2.1.5. Politica PYME 2006-2010

La Politica PYME (2006 — 2010) constituye la propuesta de politica publica y de
coordinacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para desarrollar el

potencial de las Pequefias y Medianas Empresas nacionales.

El objetivo general de la dicha politica es: “fortalecer la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas costarricenses, para que se integren a la red
productiva nacional y asi puedan aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado

local y la apertura comercial” (p.1)

En adicion a lo anterior, esta Politica considera a la Pequeiia y Mediana Empresa como
un componente receptor de las acciones emprendidas en el pais para mejorar la
competitividad del mismo, por lo que destaca la importancia de la consolidacion de la
institucionalidad de la Red PYME, considerando su importancia como mecanismo para

el establecimiento y ejecucion de instrumentos de apoyo a estas empresas.

De esta manera, la Politica PYME prioriza las necesidades de las empresas, establece
una estrategia y programa para atenderla, y determina las acciones especificas por
implementar, considerando los siguientes elementos para su ejecucion: sustento

estratégico, contraparte local y sustento de recursos.

Algunas de las areas estratégicas que identifica como importantes esta Politica son: el

acceso a servicios financieros y no financieros, el acceso a mercados, la articulacion
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productiva, calidad y excelencia, simplificacion y formalizacion.

Asi, el siguiente cuadro resume las estrategias, programas y acciones contempladas en

la Politica PYME:

Tabla 3: Resumen de las Estrategias, Programas y Acciones de la Politica PYME

Areas Estratégicas Programas Acciones
Acceso a servicios Fondo de Garantias Ampliar el acceso, modificaciones a la Ley 8262 y
financieros su Reglamento.
PROPYME

Difusién y colocacion agresiva entre las empresas.
Capital de riesgo
Propuesta de creacion e implementacion.
Apoyo para estudios de

factibilidad Inclusion proactiva en FODEMIPYME vy otros
recursos.
Acceso a servicios no Costa Rica Emprende Formacion de emprendedoras y emprendedores.
financieros
Capacitacién y asistencia | Fortalecimiento de procesos de incubacion de
técnica empresas.
Aceleradoras de empresas
Portal PYME Costa Rica
Videoconferencias
Proyecto E-MIPYME
Disefio de producto
Acceso a mercados Compras del Estado Plan piloto JAPDEVA
Costa Rica Vende Integracién de la CCSS
Enlace de Proveedores Plan piloto 20 empresas

Ruedas de negocios (San Carlos)
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Encadenamientos
Asociatividad

Articulacién productiva

Clusters

Programas regionales

Proyecto CR-USA
Alianzas estratégicas dentro de la Red PYME

Identificacion y conjuncién de necesidades con
otros programas

Orientacion de capacitacion y asistencia técnica a
encadenamientos en regiones

Cooperacioén japonesa

Calidad y excelencia Costa Rica Compite

Costa Rica Califica

Diagnéstico y oportunidades de desarrollo por
region.

Norma de calidad PYME

Norma de Responsabilidad Social Empresarial
PYME

Simplificacion y PROEMPRESA
formalizacion
Costa Rica Simplifica

Integracién de servicios con Municipalidades

Convenios con la CCSS, Colegio de Ingenieros y
Arquitectos, SETENA y Ministerio de Salud.

Fuente: Politica PYME 2006-2010.

5.2.1.6. Consideraciones Finales del Marco Legal

La legislacion expuesta anteriormente corresponde al esfuerzo que se ha realizado en

el pais con el propésito de consolidar un marco legal que le dé soporte al trabajo

realizado por las Micro, Pequefias y Medianas Empresas nacionales, facultando su

potencial como generadoras de empleo, crecimiento y desarrollo econémico.

Por su parte, la Universidad Nacional tiene un papel fundamental en cuanto a la

generacion de iniciativas que permitan impulsar el desarrollo regional, por medio de la

capacitaciéon a micro, pequefios y medianos empresarios en distintas zonas del pais,
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con presencia en areas claves para el desarrollo econémico.

La pertinencia de los programas, proyectos y actividades de la UNA enfocados a las
MIPYMES, se destacan por el apoyo que le dan estos a los sectores econGmicamente
vulnerables, que poseen bajos indices de competitividad, en donde por medio del
aporte de nuevas ideas y técnicas productivas, o formas de comercializacién permiten

mejorar a su productividad y con ello su contribuir a su competitividad.

Dado lo anterior, la participacion de la Universidad es oportuna respecto de la
normativa vigente en la ley 8262 y la politica PYME 2006-2010, donde se destaca la
necesidad de contar con instituciones de apoyo, que contribuyan a mejorar las
capacidades competitivas de las MIPYMES, asi como identificar por medio de ellas

oportunidades que se generen en el mercado local o internacional.

El vinculo UNA- MIPYMES es fundamental, para lograr una adecuada dindmica de
transferencia de nuevos conocimientos, en donde el papel de la misma es de gran
importancia y su insercion dentro de las redes y programas antes mencionadas es
invaluable para el mejoramiento de las capacidades competitivas de las MIPyYMES.
Estas, de igual forma, reconocen la importancia de vincularse y capacitarse tal como lo
demuestra el Primer Diagndstico Nacional de MIPyMES (2008), en donde se indica que
mas de un 50% de los microempresarios invierten en capacitacion y le dan gran

importancia.
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5.2.2. Marco institucional

La Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas establece en el
Capitulo VI, denominado “Coordinacion institucional para promover las PYMES” lo

siguiente:

Articulo 25. — EI MEIC desarrollard herramientas de coordinacion, que permitan
orientar y guiar la accién de los entes y 6rganos de la administracion central y
descentralizada y de las entidades privadas que desarrollen programas y
proyectos relacionados con las PYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y
lograr una adecuada satisfaccion de las necesidades de ese sector. (Ley 8262,

de Fortalecimiento para las Pequeias y Medianas Empresas, 2002, p.8)

El texto anterior, de igual forma se complementa con el objetivo a nivel meso

establecido en la Politica PYME (2006 — 2010), que textualmente dice:

Consolidar la institucionalidad de la Red PYME como un mecanismo eficiente
para establecer y ejecutar instrumentos financieros y no financieros de apoyo a
PYME, asi como fortalecer el liderazgo de la DIGEPYME en la definicion de
estrategias e implementacion de programas, como parte de la institucionalidad

del apoyo a la PYME.

De esta manera, se establece la siguiente institucionalidad orientada al fortalecimiento

de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas nacionales:
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llustracion 6: Institucionalidad establecida por la Ley 8262 para la definicion de

las estrategias de apoyo a la PYME

3

MEIC
MICIT
COMEX
PROCOMER

} CONARE
INA
Banco Popular
Sector empresarial
Consejo de Gobierno

[ Consejo Asesor PYME ]

r ™)
Ernfe rector Politica PYME } MEIC

}

Secretaria Técnica del } DIGEPYME

Consein Asesor PYME

Fuente: Politica PYME 2006 — 2010.

Por otra parte, el 22 de mayo del 2006 en el Diario Oficial La Gaceta se oficializa la Red
PYME, segun el Decreto N°33111-MEIC. Esta Red consiste en una agrupacion de
instituciones de caracter publico y privado, que trabajan de manera conjunta para
atender las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas, mediante la
prestacion de servicios y el desarrollo de programas y proyectos que mejoren la
competitividad de dichas empresas. (Reglamento General a la Ley N°8262 de

Fortalecimiento a la Pequefia y Mediana Empresa, 2006, p.3)

De acuerdo con dicho reglamento, algunas funciones de la Red de Apoyo son las

siguientes:
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. Fomentar la coordinacion intra e interinstitucional de los programas y acciones

gue se ejecuten en beneficio de la PYME.

. Apoyar al MEIC y al Consejo Asesor PYME en la elaboracion e implementacion

de las politicas publicas que se definan para el sector PYME.

. Promover una oferta articulada de servicios financieros y de desarrollo
empresarial acorde con las necesidades de la PYME, de manera que fomente el

desarrollo integral de este sector empresarial.

. Fungir, para la DIGEPYME, como mecanismo de consulta, retroalimentacion y
apoyo para la implementacion, en las funciones que por ley le corresponde

ejecutar.

. Promover el seguimiento y la evaluacion periddica de los instrumentos de
diagnostico y de los servicios financieros y de desarrollo empresarial que se

brindan a la PYME.

. Constituirse en un foro de consulta técnica, a solicitud del MEIC y el Consejo
Asesor o la DIGEPYME, para el analisis de emision o reformas a leyes,

reglamentos o normativa en general que afecte al sector PYME.

Como complemento de la Red PYME es importante destacar cuales instituciones

forman parte de dicha red y apoyan a las MIPYMES para mejorar la competitividad de

éstas a nivel nacional. Por esta razén, a continuacion se citan las instituciones ligadas

con MIPYMES.
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5.2.2.1. Instituciones del Gobierno Central.

1. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC): en este Ministerio el
trabajo con las MIPYMES se focaliza en el Direccion General de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME).

2. Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)

3. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICIT)

4. Ministerio de Trabajo

5. Instituto de Desarrollo Agrario (IDA)

6. Instituto de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

7. Consejo Nacional de Producciéon (CNP)

8. Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

5.2.2.2. Organismos No Gubernamentales.

» Camara de Industrias de Costa Rica

o Céamaras empresariales.

5.2.2.3. Sector financiero.

Por su parte, la Banca Estatal cuenta con programas preferenciales de crédito para

financiar ideas innovadoras y viables econémicamente de las micro, pequefias y
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medianas empresas. Cada institucion ha disefiado un programa especial de crédito que
favorece a estas empresas. Entre las entidades financieras de apoyo se encuentran: el
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), el Banco de Costa Rica (BCR) y el Banco

Popular y de Desarrollo Comunal

5.2.2.4. Centros de ensefianza superior y formacion técnica.

Como centro de formacién técnica se tiene: al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
mientras que dentro de los centros de ensefianza superior se tienen los siguientes: la
Universidad de Costa Rica, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR-TEC),

Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad Nacional.

Universidad Nacional.

Como parte del papel de la Universidad Nacional dentro de la dinamica de coordinacion
de programas dirigidos a MIPYMES se tiene que la Institucion ha formado parte de
numerosas comisiones, como resultado de la necesidad de articular esfuerzos entre
distintas instituciones y buscar la promocion de las MIPYMES, asi como la identificacion
de oportunidades para la mismas dentro del mercado nacional e internacional, en
donde la sinergia entre diversos programas permitan fortalecer la competitividad de

éstas.

La coordinacion y representacion en comisiones relacionadas con el tema de

112



MIPYMES, lo ejerce en gran parte de los casos la Oficina de Transferencia Tecnologica
y Vinculacion Externa, encargada de: “Organizar, coordinar y llevar a cabo todas las
acciones relacionadas con la vinculacion de la Universidad Nacional con los diversos
sectores: Publico y Privado.” (Universidad Nacional. Historia, Oficina de Transferencia

Tecnoldgica y Vinculacion Externa)

Como parte de su representacion y con la finalidad de afianzar los vinculos con el
sector productivo, esta oficina respaldd la firma de convenio entre la Universidad
Nacional y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual habia sido coordinado
por la Escuela de Economia de la Universidad y tiene como propdésito potencializar la

competitividad de las MIPYyMES.

Ademas, tiene por objetivo establecer bases de cooperacion entre la UNA y el Banco
Popular mediante la promocion y realizacion de actividades de interés comun, entre
ellas: encadenamientos productivos, prestacion de servicios financieros, desarrollo

econdmico local, otros.

Por otra parte, con este convenio se veran beneficiadas las empresas capacitadas por
la UNA contando con prioridad de financiamiento los proyectos que cuenten con este
respaldo, lo cual permitirda mejores condiciones para las MIPyMES capacitadas. Por
medio de este enlace se demuestra la necesidad de la UNA de establecer alianzas con
otras instituciones en la consecucién de mejores condiciones para las empresas que

son asesoradas o capacitadas por la Institucion.
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NEXO: Universidad — Empresa-CONARE.

De igual forma, la UNA forma parte de la comision Nexo- CONARE, conformado por los
directores de las areas vinculacibn universidad-empresa y transferencia de

conocimientos, de las cuatro universidades publicas del pais.

Tiene por objetivo impulsar las relaciones entre los centros de investigacion de las
universidades publicas y el sector empresarial, por medio de la transferencia de

tecnologia y aportes al sistema nacional de innovacion.

Como parte del objetivo anterior, se han realizado las siguientes actividades en los

ultimos afios:

Encuestas nacionales anuales para conocer las necesidades de los
empresarios, mecanismos de comunicacién Optima universidad-empresa,

percepcion de los esfuerzos de la vinculacion.

» Congreso internacional sobre innovacién, transferencia de conocimientos y

desarrollo regional.

* Mesas de trabajo para presentar la oferta tecnologica de las universidades

(Biotecnologia, TIC, otros) a los sectores empresariales.

 Taller de trabajo para determinar el perfil de los egresados de las

universidades con el sector empresarial.

* Reuniones diversas con el sector empresarial, como mecanismo de
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comunicacion y retroalimentacion sobre la vinculacion universidad-empresa.

5.2.2.5. Aspectos relevantes del Marco Institucional.

Las instituciones mencionadas se destacan por su aporte por mejorar la competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Por medio de la coordinacion
institucional establecen planes conjuntos de accién orientados a promover el desarrollo

de este importante sector.

Segun lo planteado en la Politica PYME 2006 —2010, el papel que cada una de estas
instituciones realiza es determinante para contribuir al desarrollo nacional, en este
punto, la Universidad ha detectado la relevancia de abarcar su presencia en zonas de
menor desarrollo, y para ello, ha orientado gran parte de sus programas, proyectos o
actividades a trabajar en dichas regiones para asi brindar nuevas oportunidades
productivas a sus pobladores, asi como sugerir cambios 0 mejoras a las MIPYyMES

existentes, con el propdsito de potencializar las capacidades competitivas de éstas.

La UNA con el objetivo de apoyar a los procesos de mejoramiento de las MIPyMES, se
ha preocupado porque se generen alianzas estratégicas con operadores financieros
acreditados que manejen capitales de riesgo dirigidos a las MIPYMES, y que para
accederlo en la mayor parte de veces requieren el respaldo de una instituciéon no
financiera como la Universidad, en donde por medio de dichos enlaces se pueda
gestionar mas facilmente el proceso de financiamiento para estas empresas,

encargandose los proyectos de la UNA del proceso de transferencia de conocimientos,
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como un respaldo para que el crédito les sea entregado.

En relacion con lo anterior y dado la gran cantidad de fondos de financiamientos no
reembolsables, garantias y créditos dirigidos a MIPYMES que existen, surge la
inquietud de el porqué muchos de esos estos no son tan accesibles para los micro,
pequefios y medianos empresarios, en donde se requiere contar con un sistema mas
flexible de financiamiento y fortalecer las politicas vigentes en materia de
financiamiento, programas de formacion empresarial y asistencia técnica, investigacion,

acceso a mercados, encadenamientos con empresas exportadoras, entre otras.

5.3. Nivel micro y meta.

En el presente apartado, se evaluara la efectividad de los procesos de vinculacion
externa remunerada desarrollados por la Universidad Nacional de Costa Rica para
mejorar la competitividad de las MIPYMES, asi como el impacto en la poblacion

capacitada.

Para ello, se estudiaron los proyectos desarrollados por la Universidad Nacional que
cumplieran con los siguientes criterios: ser proyectos vigentes, estar clasificados dentro
del tipo de vinculacion externa remunerada, fecha de inicio comprendida entre el 2006

y 2009, y otros aspectos especificados en la metodologia.’

De esta forma, partiendo de dichos criterios se escogieron los siguientes proyectos
para el andlisis a los que se les dirigid una encuesta para conocer en detalle su forma

de trabajo:

7 ’
Para mayor detalle ver capitulo IV.
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5.3.1. Descripcion de los proyectos.

Rumiantes menores:

Este proyecto nace en junio del 2006 y forma parte de la Escuela de Ciencias Agrarias
de la Facultad de Tierra y Mar. Se desarrolla con el objetivo de promover la actividad
caprina y ovina de los agronegocios, asi como la agricultura alternativa mediante

actividades de docencia, extension, investigacion y vinculacion externa remunerada.

Para llevar a cabo dicho objetivo, se busca:

1. Fortalecer la actividad caprina y ovina mediante la capacitacién de productores

de los diferentes grupos organizados y asociaciones de productores del pais y;

2. Consolidar estructuras de industrializacion, mercadeo y comercializacion de

productos caprinos u ovinos, y venta de animales.

Esta dirigido a los pequefios y medianos productores caprinos y ovinos. Brinda
capacitaciones y asesorias en las éareas de produccién animal, reproduccién,

alimentacion, manejo de forrajes, entre otras.

Los nombres de las capacitaciones que facilita este proyecto son:

a. Produccion caprina.

b. Industrializacion.
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c. Asistencia técnica.

d. Elaboracion de propuestas de proyectos relacionados con produccion de

rumiantes menores.

e. Manejo en produccién (animal, manipulacion de alimentos).

f. Reproduccion.

g. Manejo agropecuario de sistemas de produccion, se incluye: la realizacion
de registros productivos y reproductivos a partir de parametros econémicos,

rendimientos, y ademas, manejo bioeconémico.

Por su parte, la persona responsable del proyecto es la Master Maria Isabel Camacho,
guien cuenta con una especialidad en nutricibn animal. Su equipo de trabajo esta
conformado por un trabajador agropecuario, dos académicos y un asistente

académico.

Maria Isabel Camacho indica que en la Finca Santa Lucia cuentan con experiencia en
el campo de los rumiantes menores, en la industrializacion de productos lacteos,
manejo de forrajeras, arboOreas, reciclaje de nutrimentos y técnicas de laboratorio para

determinar el valor nutricional de alimentos para alimentacion animal.

Lo anterior, permite, ademds, atender necesidades de capacitacidn, mejoramiento
genético, industrializacion y nuevas tecnologias, de un amplio grupo de productores

caprinos del pais, obteniendo asi mejoras importantes en los sistemas de produccion.
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Programa Regional de Apicultura y Meliponicultura (PRAM): mejoramiento de las

capacidades productivas del sector apicola en Jicaral, Puntarenas

Pertenece al Centro de Investigaciones Apicolas Tropicales (CINAT) de la Facultad de
Tierra y Mar. Este programa se ha desarrollado en varias zonas del pais. Sin embargo,

en esta oportunidad, se lleva a cabo en el cantdon de Jicaral en Puntarenas.

Su principal objetivo es contribuir al desarrollo de las actividades apicolas mediante una
apropiada transferencia de tecnologias en la diversificaciébn de productos apicolas,

manejo de colmenas, control del acaro destructor y gestion empresarial en Jicaral.

Dentro de sus objetivos especificos se encuentran los siguientes:

1. Desarrollar un plan de transferencia tecnoldgica sobre técnicas de manejo de

colmenas y diversificacién de productos apicolas.

2. Implementar un programa de control integrado del acaro varroa destructor,

considerando la resistencia generada a acaricidas quimicos.

3. Mejorar la capacidad de organizacion, gestiéon y administracion empresarial de

la asociacion apicola de Jicaral.

Dentro de las capacitaciones que se brindan en el programa se encuentran las

siguientes:

a. Diversificacion de productos apicolas.

b. Control y desarrollo de resistencias de la varroa acaricidas.
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c. Control de enfermedades.
d. Organizacion y gestion de la empresa apicola.

El publico meta de este proyecto son los pequefios productores apicolas y
asociaciones de productores. Ademas, destaca como persona responsable del mismo
Rafael Angel Calderén, quien cuenta con una especialidad en patologia apicola y ubica

al proyecto como un programa de transferencia de tecnologias hacia el sector apicola.

Programa desarrollo integral comunitario costero

Este proyecto se encuentra adscrito a la Escuela de Fisica de la Facultad de Exactas y
Naturales. Se ha desarrollado, especificamente, en la Isla Venado y en la comunidad

de Cabuya en Cobano, ambas ubicadas en la provincia de Puntarenas.
Sus principales objetivos son:

1. Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de las
comunidades rurales marino costeras del Golfo y la Peninsula de Nicoya con las

gue trabaja el Programa Desarrollo Integral Comunitario Costero.

2. Propiciar acciones que permitan la articulacién con los diversos programas y
proyectos académicos de la UNA presentes en la peninsula y el Golfo de

Nicoya.
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Para llevar a cabo los anteriores objetivos, buscan:

a. Mejorar las capacidades organizativas de gestion y autogestion para el

mejoramiento de la calidad de vida.

b. Facilitar el desarrollo de las capacidades productivas e iniciativas de generacion

de ingresos.

c. Promover la participacion de los ciudadanos (mujeres, jovenes).

d. Actitudes socio productivas amigables con el ambiente.

e. Coordinar procesos interinstitucionales con distintas entidades gubernamentales.

f. Articular esfuerzos de diversos programas y proyectos de investigacion y

extension de la UNA para optimizacion de recursos.

Proyecto FOCCO- MIPyME

Creado por la Escuela de Economia de la Facultad de Ciencias Sociales. Nace en el
2001 desarrollandose, principalmente en las zonas de Guanacaste, Sarapiqui y San

Carlos.

Su objetivo principal es desarrollar las capacidades competitivas de los
emprendimientos productivos y MIPYMES a partir de la formacién empresarial continua
(evaluacion, capacitacion y asesoria) para enfrentar la competicion en el mercado local,

regional y nacional.
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Para llevar a cabo dicho objetivo, realiza lo siguiente:

a. Diagnosticar a las MIPYyMES.

b. Elaborar modelos de capacitacion.

c. Disenfar politicas de competitividad para los sectores productivos.

Ademas, se ofrecen capacitaciones en las siguientes areas:

Formulacién de proyectos

» Gestiodn estratégica

» Planificacion estratégica

o Estructuracion de Costos

* Para el caso del grupo asesorado en Guanacaste, se colabor6 con la creacion

de una ruta turistica

El responsable del proyecto es el Msc. Manuel Chaves quien posee una Especialidad
en Economia del Desarrollo. Ademas, indica que dentro del proyecto se busca
desarrollar procesos de empresariedad para el fortalecimiento de las MIPYMES,
mediante un método elaborado que resuelve los principales factores criticos que

afectan las empresas.

Por otra parte, antes de mostrar los resultados obtenidos es importante destacar el

porcentaje de participacion de cada uno de estos proyectos de vinculacidn externa
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remunerada dentro de la poblacion de estudio.

Gréfico 14: Representacion Porcentual de los Proyectos de Vinculacion Externa

Remunerada por MIPYMES capacitadas

27% 14%

u Focomipyme
MPRAM
~Rumiantes menores

Zlsla Venado

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

El grafico anterior permite mostrar el porcentaje de representacion que posee cada
proyecto de acuerdo con el porcentaje de MIPYyMES capacitadas dentro de la poblacion

de proyectos estudiados.

En relacién con lo anterior, el proyecto Focco-MIPyME es el que posee una mayor
participacion en la capacitacion de las pequefias y medianas empresas, dentro de la

poblacién de proyectos estudiados, en donde su representacion es de un 78,1%.
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Por otra parte, en segundo lugar se encuentra el Programa Regional de Apicultura y
Meliponicultura (PRAM) con un porcentaje de 17,8% MIPYMES capacitadas.
Finalmente, en tercer y cuarto lugar estd al proyecto Rumiantes Menores con una

aporte de un 2,7% vy, finalmente, al proyecto Isla Venado con un 1,4% de participacion.

Como resultado de ese porcentaje de participacion es que aquellos proyectos que
capacitaron mayor porcentaje de MIPYMES, fueron los que tenian una mayor
representacion en el total de las encuestas que se aplicaron, en donde en el caso del
FOCCO-MIPYME se aplicaron un total de 57 cuestionarios, para el PRAM se aplicaron
13 cuestionarios, en Rumiantes Menores se contactaron dos empresarios, lo que es
equivalente al 2,7% de su representacion y, para el proyecto de Isla Venado se

entrevisté una persona, que corresponde al 1,4% del total aplicado.

Por otra parte, tomando en cuenta los resultados generados es importante resaltar que
la interpretacion y analisis de la informacion obtenida contribuye al alcance de los
objetivos formulados. Los resultados se analizan y exponen, segun las areas evaluadas

dentro del instrumento

Asimismo, es importante indicar que la informacidn obtenida es, tanto cualitativa como
cuantitativa, por ello, la estructura del instrumento (Efectividad del aporte de la
Universidad Nacional a la competitividad de las MIPYMES) aplicado a los empresarios

seleccionados por cada proyecto, se divide de la siguiente manera:

I. Datos del entrevistado

Il. Perfil de la empresa
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[ll.  Enlace Universidad Nacional-Empresa

a. Estado del vinculo con la Universidad Nacional

b. Efectividad de las capacitaciones

c. Valoracion del proceso de vinculacion

Para efectos de evaluar el nivel micro, se analizara dentro de la efectividad de las
capacitaciones las siguientes areas: planificacion, contabilidad y finanzas,
administracion de actividades productivas, comercializacion y mercadeo e innovacion,
los cuales permitiran valorar los aspectos microecondémicos relacionados con el
funcionamiento de la empresa en términos de los modelos de gestién, la
productividad y competitividad.

Por otro lado, para apreciar el impacto de los proyectos, programas y actividades de
vinculacion dirigidos a la poblacion de las MIPYMES capacitadas por la Universidad
Nacional, (el nivel meta), se analizara el area definida como recurso humano, en
donde se incluyen las variables relacionados con la preparacion de los empleados,
desempefio laboral, mejora en los ingresos, movilidad del personal y variacion de la

cantidad de empleados dentro de una empresa.

5.3.2. Datos del entrevistado

En primera instancia, se buscO determinar cual era el puesto que ocupaban los
entrevistados dentro de la empresa, partiendo del supuesto de que el instrumento se

aplicaba solo a aquellos microempresarios(as) duefios(as) o algun representante de
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ésta que conociera el desarrollo del negocio.

Gréfico 15: Cargo de la persona entrevistada dentro de la MIPyME
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M Administrador, encargado o jefe

i Presidente o
representanteicepresidente

= Secretaria
80.8%

Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

Se encontré que las personas a quienes se les aplicé el cuestionario correspondian en
su mayoria a los propietarios de las empresas, siendo estos un 80.8% del total. Otros
rangos que se identificaron fueron encargado o jefe con un 12.3%, presidente y

representante con un 5.5%.

Con la finalidad de conocer y valorar cual era el nivel académico de los entrevistados y
determinar asi si las capacitaciones o asesorias estaban acorde al nivel de estudios de
los encuestados, se hizo la consulta de cual fue el dltimo nivel de estudio realizado y se

identifico la prevalencia de un nivel académico de primaria completa para 27 de los

126



casos, lo cual representa el 27%, seguido por secundaria incompleta, con 18 casos y
primaria incompleta con 13. Tan sélo el 5,5% (4 personas) tiene estudios universitarios

completos.

Gréfico 16: Nivel académico de la persona entrevistada
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

El grafico anterior refleja un bajo nivel de escolaridad por parte de quienes conforman
estas MIPYMES, lo que también se vio reflejado en la dificultad para entender parte de

las preguntas que les fueron realizadas.

Por ello, la situacion mostrada anteriormente, en donde de los microempresarios
entrevistados la mayoria posee como ultimo nivel académico la primaria y solo un 5,5%
tiene estudios universitarios completos, dista de lo arrojado en el Primer Diagndstico
Nacional de MIPyMES (2008), en donde apenas un 12% tiene como ultimo nivel la
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educacion primaria y mas de un 50% posee estudios universitarios.

5.3.3. Perfil de la empresa

En el tema de la formalizacion de la empresa, se quiso conocer si los empresarios
habian obtenido la cédula juridica, esto con el fin de conocer cuales de las empresas
encuestadas estaban legalmente registradas y cuéles no. Ante esta consulta se obtuvo
que un 69,9% no dispone de cédula juridica, mientras el restante 30,1% estan

debidamente inscritas.

Gréfico 17: Disposicion de cédula juridica

HSi
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Este resultado se genera porque gran parte de estas empresas no registran gran

movimiento en sus ventas, y la cantidad de producto ofrecido es muy poco, por lo que
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muy, probablemente, no cuente con los recursos necesarios para cubrir los gastos que
se generen como resultado de su registro formalmente, aspecto que desincentiva a
muchas MIPYMES por adherirse al mercado formal, ya que carecen de la cultura

empresarial que les motive a llevar a cabo este paso.

En este rubro, la educacion juega un papel fundamental, muestra de ello es que en el
Primer Diagndstico Nacional de MIPYMES (2008), en donde se entrevistaron empresas
formales, la mayor parte de los encuestados poseian estudios universitarios y
formalizaban el negocio desde el inicio. No obstante, en la presente investigacién se
entrevistaron en su mayoria empresas informales con un menor nivel académico por
parte de los empresarios, para los cuales la formalizacién no es algo relevante para el

desarrollo de la empresa.

Seguidamente, se consulté sobre el nUmero de trabajadores con que cada una de ellas
contaba y como resultado del proceso de empresas entrevistadas se determiné que en
su mayoria se ubican dentro de la categoria de microempresas, seguido por pequefas

empresas y medianas empresas.

Lo anterior, se obtuvo partiendo de la clasificacion propuesta por Donato, Haedo,
Novaro (2005) donde se determina el tipo de empresa, segun la cantidad de
trabajadores. Es decir, se clasifica como microempresa aquella que tiene de 1 a 5
trabajadores; pequefia empresa la que tiene de 6 a 30 trabajadores; mediana empresa
de 31 a 100 trabajadores y finalmente, las grandes empresas, de mas de 100

trabajadores.
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Grafico 18: Categorizacion de las empresas
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

En el grafico anterior, 59 de los casos son microempresas, 11 son pequefias empresas
y 3 son medianas empresas. En términos porcentuales, se habla de un 80,8%; 15,1%
y 4,1% respectivamente. De acuerdo con estos resultados, la mayor parte de las
empresas encuestadas son microempresas, lo que muestra que la Universidad
Nacional ha direccionado sus esfuerzos en apoyar a aquellas empresas que poseen
poca cantidad de empleados o aun asi, a aquellas en las que solo se encuentra una

persona a cargo de la empresa.

Dicho resultado obtenido es coincidente con el estudio del Primer Diagnostico Nacional
de MIPYMES (2008), en donde un 68,9% son microempresas, el 26,5 pequefias y el

47% medianas.

Adicionalmente, se consultdé sobre la ubicacién geografica de los proyectos (tomando
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en cuenta la provincia, cantén y el distrito), a lo que se obtuvo que los mismos se
establecieron en las siguientes provincias: Heredia, Puntarenas, Guanacaste y Limon.
Ademaés, se determiné que en su mayoria se encuentran en zonas de escaso

desarrollo econdmico como los distritos de:

Gréfico 19: Distribuciéon geografica de las MIPYyMES por provincia

u Heredia
M Puntarenas
« Guanacaste

= Limon

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

En el grafico anterior, se muestra la concentracion por provincia destacando Heredia
con un 42,5% del total; 39,7% corresponden a Puntarenas; 16,4% a Guanacaste y el

1,4% a Limon.

Asimismo, la distribucién cantonal dentro de cada una de las provincias se muestra de

la siguiente forma:
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a. Heredia: para esta provincia, la mayor concentracion de capacitaciones se

encuentra en el canton de Sarapiqui, especificamente, el distrito de Horquetas.

Gréfico 20: Distribucién de los proyectos en Heredia por cantén
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

b. Guanacaste: las capacitaciones en Guanacaste se impartieron en tres cantones,
a saber: Nicoya, Nandayure y Libera. El cantén de Nicoya concentra la mayor
cantidad de capacitaciones representando un 63.6%, los restantes cantones

tuvieron un 27,3% y 9,1% respectivamente.
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Gréfico 21: Distribucién de los proyectos en Guanacaste por canton
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

c. Puntarenas: la mayor proporcion de empresarios capacitados se concentra en el

cantén Central de Puntarenas (60%), seguido de Buenos Aires con un 30%.

Grafico 22: Distribucién de los proyectos en Puntarenas por cantdon
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.
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Por tanto, a nivel general se tiene que los cantones de Sarapiqui y Puntarenas tienen
mayores importancia relativa, representado respectivamente un 27.4% y un 24.7%. El

restante grupo de cantones se ubica en un nivel inferior al 12%.

Ademas, al analizar el tipo de actividad a la que se dedican estas empresas se
identifico la prevalencia de actividades en los siguientes sectores: produccion agricola,

comercio minorista, apicultura, produccion pecuaria, otros.

Tabla 4: Actividad principal a la que se dedican las MIPYMES

Sector comercial Cantidad Porcentaje
Produccion agricola 14 18,42%
Comercio minorista 13 17,11%
Produccion textil 11 14,47%
Apicultura 11 14,47%
Servicios alimenticios 9 11,84%
Produccién pecuaria 7 9,21%
Produccion artesanal 6 7,89%
Turismo 3 3,95%
Pesca 2 2,63%
Otros 7 9,21%

Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.
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Dentro de estas categorias destacan: la produccion agricola con un 18.42% que
muestra, aun la tendencia de una pais subdesarrollado a dedicarse al sector primario.
Asimismo, el comercio minorista con un 17.11% refleja la capacidad de generar

emprendimientos productivos de las personas.

Gréfico 23: Sector comercial al que pertenecen las empresas
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

En relacion con los datos del Primer Diagnostico Nacional de MIPYMES (2008) se
tiene que un 51,32% de las empresas se ubica en el sector servicios, un 24,13%, en el

sector comercio, el 12,7%, a la agricultura o pesca y el 7.72%. a la industria de
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manufactura. En el caso de la UNA, las MIPYMES capacitadas se distribuyen de la
siguiente manera: el sector agricola posee la mayor representatividad con un 21%,
principalmente, un 17% en el sector servicios, y 17.11% dentro del comercio minorista.
Lo anterior, muestra que la UNA apoya mayoritariamente al sector primario de la
economia mediante la vinculacidon externa remunerada, el cual es mas vulnerable a

cambios en la coyuntura econémica.

Resalta, también, la importancia de una actividad no tradicional como lo es la apicultura
con un 14.7% producto del fomento a nuevas areas productivas. Ademas, se detectd
que el 89% de las empresas desarrolla actividades vinculadas a un Unico sector
comercial, mientras el 11% restante trabaja en actividades asociadas a dos 0 mas

sectores productivos. Esto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5: Cantidad de sectores comerciales a los que pertenecen las empresas

Cantidad de sectores  Cantidad de MIPYMES  Porcentaje

Un sector 65 89,0%
Dos sectores 6 8,2%
Tres sectores 1 1,4%
Cuatro sectores 1 1,4%

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.
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Lo anterior resalta como algunas de las empresas buscan el crecimiento de su
organizacion por medio del interés por diversificar su produccién y ampliar su oferta de
servicios, factores que demuestran la presencia de una cultura innovadora y creativa

por parte de los trabajadores y jefes.

5.3.4. Enlace Universidad Nacional - Empresa

5.3.4.1. Estado del vinculo con la Universidad Nacional

Asociado al proceso de vinculacidén se consultdé sobre cual habia sido el motivo por el
gque se dio el nexo de las empresas encuestadas con la Universidad, tomando en
cuenta la posibilidad de que alguna institucién hiciera el contacto, que la empresa

buscara a la Universidad o que la Universidad Nacional buscara a la empresa.

Grafico 24: Razon por la que se dio el vinculo con la Universidad Nacional
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.
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Respecto de la razon por la que se dio el vinculo con la Universidad Nacional se tuvo
gue dicho proceso se origind principalmente porque instituciones como el IMAS, MAG y
otras, realizaron el contacto con la UNA para desarrollar la capacitacion. Esto
representa el 72,6% de los casos, mientras en un 27,4% la empresa busco la

capacitacion y un 13,7% la UNA buscoé a la empresa.

Adicionalmente, se quiso conocer el manejo de la capacitacién previo al inicio del
proceso. Por ello, se estudié si al impartirla los encargados analizaron la empresa,
adaptaron la capacitaciéon a las necesidades de la misma o si ésta fue dada a la

empresa sin considerar estos aspectos

La respuesta, a lo anterior, mostro que la UNA en un 76.7% de los casos analizo el
estado de la empresa en ese momento y segun lo examinado adapto la capacitacion a
lo requerido por la MIPYME; en un 16,4% solo adapto la capacitacion a las necesidades
planteadas por la empresa; 5,5% solo analizé el estado actual y en el 1,4% de los

casos no hizo ninguno de los anteriores.

Graficamente, esta respuesta se muestra de la siguiente forma:
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Grafico 25: Proceso previo a la capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

Este resultado demuestra el interés de los encargados de las capacitaciones por
detectar e identificar debilidades en las empresas o asociaciones, determinando los
aspectos que pueden interferir con el desempefio de las actividades de éstas, asi como

su rentabilidad y competitividad.

La cantidad de capacitaciones recibidas por proyectos se muestra en el siguiente

gréfico:
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Gréfico 26: Cantidad de capacitaciones recibidas por los microempresarios
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

Tal como se puede observar en el gréafico anterior, para la mayoria de los casos, la
UNA impartié de 1 a 2 capacitaciones sobre diferentes temas entre los que se pueden
mencionar: administracion de una microempresa, estructuracion de costos, formulacién

de proyectos, entre otros.

A nivel nacional, segun el Primer Diagnoéstico Nacional de MIPyMES (2008) mas del
50% de las micro, pequefias y medianas empresas reconocen la importancia de las
capacitaciones y por ello, un 58,6% de ellas invierte en capacitacion. De igual forma,
presentan necesidades de capacitacion en areas que demanda el mercado como:

manejo de idiomas, servicio al cliente, manejo administrativo, entre otros.
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5.3.4.2. Efectividad de las Capacitaciones

Nivel Micro

En este punto, se busca evaluar la efectividad del aporte de los procesos de
vinculacion externa remunerada desarrollados para mejorar la productividad de las
MIPYMES, segun las siguientes areas: planificacion, recursos humanos, contabilidad y
finanzas, administracion de las actividades productivas, comercializacion y mercadeo e

innovacion.

Para ello, se analizara si las capacitaciones contribuyeron o no, y en qué medida, a
mejorar aspectos relevantes para la competitividad de las empresas, de acuerdo las

areas mencionadas.

Planificacion

Los resultados en esta area se catalogan como sobresalientes, principalmente, porque
se logro identificar que las capacitaciones fueron efectivas en cuanto a la creacion de
un plan de trabajo, definicion de las funciones de cada colaborador y distribucion de las

tareas.

En el tema del aporte de las capacitaciones a la creacion de un plan de trabajo para la
empresa, se tiene que en un 95,9% de los casos se logro este aspecto, mientras el

4,1% respondio que no les favorecio.
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Lo anterior, puede observarse en el siguiente grafico:

Gréfico 27: Creacion de un plan de trabajo en la empresa u organizacion
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

Dado que la mayor parte de los empresarios, como resultado de la capacitacion
recibida, pudieron iniciar con la creaciéon de un plan de trabajo para la empresa u
organizacion, esto, probablemente, permitié a ésta ordenar sus tareas y definir metas a
corto plazo, permitiéndole mejorar su productividad como resultado de un proceso de

ordenamiento de actividades.

La variable anterior est4 correlacionada (0.6) de forma positiva con la distribucién de
las tareas para ejecutar los procesos de manera mas eficiente. Es decir, que el contar

con un plan de trabajo para la empresa u organizacién permitié tener una mejor
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distribucion de tareas para realizar un producto o brindar un servicio determinado.

De lo anterior, se desprende que los entrevistados afirmaron haber conseguido niveles
de organizacibn mas definidos, asi como asignacion de tareas establecidas, dicha

situacion se puede observar en el siguiente grafico:

Gréfico 28: Tener una mejor distribucién de tareas para realizar el producto o

brindar el servicio
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Un 97,3% respondié haber tenido una mejor distribucién de las tareas para realizar el
producto o brindar su servicio, mientras un 2,7% dijo no haberlo alcanzado. Este
resultado indica que la idea de asignar tareas para obtener una mejor distribucién del
trabajo, fue entendida como elemento principal para la competitividad y el progreso de

la empresa, ya que se logra un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles,
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tanto de recurso humano como materias primas, y demas elemento requeridos para la

produccion, que logran combinarse de manera eficiente.

Desde la idea de contar con una mejor distribucion de las tareas para realizar el
producto o brindar su servicio, se concibi6 la necesidad de definir clara vy
concretamente las funciones de los trabajadores, esto influyd para que al consultar si

se habia realizado dicha actividad, el resultado fuera favorable en un 93% de los casos.

Con esta idea clara, se espera que los trabajadores sean mas productivos y alcancen

mas eficientemente sus objetivos como miembros de la empresa.

Gréfico 29: Contribuyo la capacitacion a definir las funciones de cada uno de los

trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Lo anterior, muestra que la transferencia de conocimientos en el area de planificacion
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por parte de la Universidad Nacional hacia las MIPyMES capacitadas fue altamente
efectivo, permitiendo que un porcentaje mayor al 90% de los microempresarios pudiera
implementar los cambios sugeridos, manifestando su satisfaccion con los resultados

obtenidos y logrando, de esta manera, consolidar una mejor estructura organizativa.

Contabilidad y finanzas

Respecto de la evaluacién de las capacitaciones en el area de contabilidad y finanzas
se buscé conocer su contribucion en aspectos como el registro de ingresos y gastos,
mejor control de los costos de la empresa, aumento de ganancias, asi como controlar

la cantidad disponible de material para la produccién.

Se ha detectado que en la mayoria de los emprendimientos el conocimiento sobre el
tema contable es muy basico, lo que muchas veces termina provocando el cierre de la
empresa por no tener un control adecuado de los egresos e ingresos. De esta forma,
esta area ofrece un panorama sobre las finanzas de la empresa y los controles
existentes sobre los recursos, para asi lograr su sostenibilidad, por lo que ante la
consulta de que si la capacitacion contribuyé a mantener un registro de los ingresos y

gastos, un 75,3% dio respuesta positiva, mientras el restante manifesté no hacerlo.

Este resultado puede apreciarse graficamente asi:
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Gréfico 30: Registrar los ingresos y gastos
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Ademas, el 90,4% dijo tener un mejor control sobre los gastos de la empresa y un
83,6% manifestd lograr reducir los gastos en que incurren para la elaboracion del
producto o prestacién del servicio. Esto demuestra un indicador de eficiencia en el
proceso de produccion asociado a una mayor productividad que permite utilizar menos

recursos para realizar la misma cantidad de bienes o servicios.

El gréfico siguiente muestra lo anterior:
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Gréfico 31: Reduccion de los gastos en que se incurre para la elaboracion del

producto o servicio
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Ademas, se encontré que el mismo porcentaje de quienes dijeron mejorar el control de
los gastos de la empresa, es decir, un 90,4%, también, lograron incrementar las

ganancias y tener un mejor control sobre las disponibilidades para la produccion.
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Grafico 32: Aumentar las ganancias
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

El panorama mostrado anteriormente evidencia, que los controles en la parte financiera
han permitido percibir mayores beneficios econdémicos que pueden emplearse en
fortalecer la estructura productiva de la empresa y poder comenzar a percibir utilidades

gue pueden ser reinvertidas para un mejor funcionamiento.

Sin embargo, a nivel general, segun lo planteado por el Primer Diagnéstico Nacional de
MIPYMES (2008) éstas le dan poca importancia al tema del manejo de costos. Dentro
del total de sectores productivos destaca el caso de la agricultura y la pesca. Por tanto,
se puede concluir que a nivel nacional muchas micro, pequefias y medianas empresas
no le brindan la atencion necesaria en cuanto a conocer la estructura de costos de su
empresa, es por ello que la Universidad Nacional le ha dado gran relevancia a este

aspecto con el propésito de mejorar la contabilidad de éstas.
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Administracion de las actividades productivas

El manejo de la produccion y los procesos mediante los cuales se colocan bienes y
servicios en el mercado, es relevante ya que constituye el objetivo por el cual nacen los

emprendimientos productivos.

De esta forma, se quiso conocer si las capacitaciones habian tenido un efecto positivo
sobre el manejo adecuado de los procesos de produccion, a lo que se tuvo que el 78%
de los entrevistados manifesté que éstas les permitieron supervisar y controlar dichos

procesos.

Grafico 33: Supervisar los procesos de produccién de la empresa para que sean

de calidad y cumplan con los objetivos de la misma
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

149



Ante dicha respuesta, es de esperar que los bienes finales que las empresas estén
colocando en el mercado, sean reconocidos como productos de alta calidad y gran
aceptacion por los consumidores, debido al compromiso de velar por los intereses de

los clientes.

Por otra parte, el 91,8% afirmd mejorar las técnicas de producciéon u oferta de un
servicio, lo cual constituye una razén importante por lo que en el Area de Contabilidad y
Finanzas se vio una disminucién en los gastos para realizar el producto o servicio en un

90,4% de los casos.

El siguiente gréfico representa esta informacion:

Grafico 34: Mejorar las técnicas de produccioén o de préstamo del servicio
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.
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Los aspectos anteriores contribuyeron al hecho de las empresas pudieran aumentar el
namero de productos disponibles para la comercializacién, ya que el 75,3% de los
entrevistados sefial6 haber aumentado la cantidad de productos realizados. Ademas,
64,4% logré establecer asociaciones u acuerdos con otros empresarios para el

desarrollo de actividades en conjunto.

Gréfico 35: Aumentar la cantidad de productos realizados u ofrecidos
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Lo anterior, evidencia el desarrollo de nuevos encadenamientos que, a Ssu vez,
contribuyen con nuevas ideas innovadoras que se ven plasmadas en una mayor oferta

de productos y servicios.
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Un aumento, en la cantidad de bienes ofrecidos, muestra que los productos ya
lanzados al mercado han tenido aceptacion por los consumidores, los cuales, a su vez,

tienden a esperar nuevas propuestas de la empresa en cuanto su oferta.

Sin embargo, de acuerdo con el Primer Diagnéstico Nacional de MIPyMES (2008), la
produccion, junto con el personal, sigue siendo de los elementos a los que los
microempresarios les brindan menor atencioén, y que, muchas veces, representan una
debilidad para las MIPYMES dentro de un mercado tan competitivo. En donde, al no
contar con certificaciones de calidad nacionales o internacionales o altos estandares de
produccion tienden a ser menos competitivas que las empresas que si los poseen.

No obstante lo anterior, requiere de mayor inversion de recursos en aspectos como
mejorar la estructura organizativa y productiva de la empresa. Ante esto, se consultd
sobre el manejo del presupuesto, donde, menos de la mitad de los entrevistados
manifestd destinar parte del presupuesto o de las ganancias a la adquisicion de nuevos
equipos 0 maquinaria. Solo el 46,6% logrd, con la capacitacion, entender la importancia

de realizar y planificar dicha inversion, como parte del crecimiento empresarial.
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Gréfico 36: Destinar parte del presupuesto o de las ganancias a la adquisicion de

nuevos equipos 0 maquinaria para la produccion o préstamo del servicio
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

No obstante, en las primeras etapas del desarrollo de una MIPyME es dificil lograr una
reinversion de las utilidades hasta normalizar el flujo de caja y observar que la empresa

tiene la capacidad de por lo menos cubrir sus costos fijos.

Comercializacion y mercadeo

Un area importante de analizar en las empresas corresponde al proceso siguiente a la
produccion donde se busca colocar el producto en el mercado. Para ello, es importante

identificar aspectos que puedan afectar la comercializacion, conocer sobre la fijacion de
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precios y mejorar la promocion de los productos.

Sobre esto se les consultd a los empresarios y en cuanto a la identificacion de aspectos
que afectan la comercializacion, se tuvo que en un 75,3% de los casos se logré la

deteccidn de los mismo tal y como lo representa el grafico siguiente:

Grafico 37: Identificar aspectos que afectan la comercializacién de su producto o

servicio
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

De esta forma, la deteccion de la Empresa de cualquier aspecto que intervenga con la
realizacion de su produccion es vital para que ésta sea competitiva, debido, a que a
través de la identificacion de estos aspectos, se evita la pérdida de recursos por

problemas en la colocacion de sus productos. Ademas, le permite a la empresa
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mantener un flujo de caja permanente que entre otras cosas, incentive inversiones

futuras para el crecimiento de la organizacion.

Ademas, un 93,2% sefialé haber logrado tener mayor conocimiento para la fijacion del
precio de su producto o servicio, lo que les permite manejar los costos de produccion y
considerar un margen de ganancia para tener un precio competitivo que les permita

realizar su produccion.

Gréaficamente, se muestra de la siguiente manera:

Grafico 38: Tener mayor conocimiento para fijar el precio del bien o servicio
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

El manejo de los precios es un elemento importante dentro de la promocion de los

productos o servicios, ya que los consumidores buscan valores de uso a precios
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accesibles, segun su restriccidbn presupuestaria. Se observo que en un 90,4% de los
casos mejoraron la promocion del producto o servicio, lo cual también contribuyé a

aumentar el area geografica de comercializacion en un 93,2%.

Gréfico 39: Mejorar la promocién del producto o servicio
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Pese a la mejora en el mercadeo de la organizacion, el resultado obtenido para la
consulta sobre lograr aumentar la cartera de clientes fue menor, alcanzando el 68,5%
de los casos. Sin embargo, como se muestra en el Grafico 49 lograron aumentar las

ventas en un 76,7%.
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Gréafico 40: Aumentar las ventas
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

El aumento en las ventas se asocia con aspectos sobre los que se consulto, los cuales
repercuten en este comportamiento, como contar con mayor conocimiento para fijar
precios competitivos de acuerdo con las necesidades y requerimientos del mercado,
realizar inversiones para mejorar la estructura productiva, ofrecer mas productos, entre

otros.

En relacién con el Primer Diagnéstico Nacional de MIPyMES (2008), se cita que a nivel
general los aspectos que le brindan mas atencion las MIPYMES a la hora de
administrar son los relacionados con la satisfaccion de los clientes, con un 68% de

representatividad para el sector servicios, seguido por el de comercio y de ultimo el de
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la agricultura. De igual forma, como segundo factor a que le dedican mayor importancia
es a los resultados de sus ventas, en donde para el comercio dicho indicador
representa mayor importancia que para otra sectores, en donde se presenta con 24,6%
respecto de la industria manufacturera que le brinda la menor importancia al nivel de

ventas en relacion con los demas sectores.

Con ello, se coincide con el resultado obtenido de las MIPYMES capacitadas por la
UNA, en donde las empresas estudiadas para aumentar su volumen de ventas,
lograron un mejor conocimiento para la fijacion del precio de venta, una diversificacion
en la produccion, asi como mejora en los aspectos de comercializacion y mercadeo del

producto o servicio.

Finalmente, para concluir el analisis de la contribucion de las capacitaciones en el area
de comercializacion se quiso saber si se habia logrado disminuir la dependencia con
los intermediarios, obtenido un resultado de que para el 67,1% de los casos fue

posible, lo que refleja una mayor solidez de la organizacion.
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Grafico 41: Disminuir la dependencia con intermediarios para comercializar su

producto o servicio
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

Dicho resultado obedece a que los empresarios mencionaron haber logrado mayor
independencia en este aspecto, considerando realizar esta labor ellos mismos, con lo
gue evitan altos costos de comercializacion, y pueden tener un contacto directo con el

comprador, fortaleciendo asi, un vinculo de negocios.

Innovacion

Se encontré que el concepto de innovacion ha sido poco divulgado a través de los
procesos de capacitacion o asesoria debido que, Unicamente, el 34,2% manifestd

haberlo escuchado en los diferentes procesos. El restante 65,8% dijo no conocer el
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concepto y su aplicacion en los procesos y técnicas para la elaboracién de productos.

Esto se refleja en el siguiente grafico:

Grafico 42: Conocer acerca del concepto de innovacién para aplicarlo en los

procesos, técnicas o elaboracion de productos u ofrecer servicios
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

En donde se indica que el 55,4% de las MIPYMES no logré crear nuevos productos u
ofrecer nuevos servicios y un 64,4% no conoci6 sobre nuevas formas de proteccion de

su produccion, lo que le resta competitividad a éstas.

Segun lo muestra el siguiente gréafico, cuando se consulté sobre si se conoce sobre las

formas de proteccion de productos o procesos nuevos se obtiene el siguiente resultado:
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Gréfico 43: Conocer de las formas de proteccion de productos o procesos

nuevos
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

El panorama mostrado anteriormente refleja que los esfuerzos que se pueden realizar
para la innovacion pueden afectarse ante el hecho de no disponer de un mecanismo de
proteccion de nuevas creaciones. Ademas, una situacion relevante de sefalar, es para
este caso, se detectd una confusion en el lenguaje al entender el concepto de patente
como permiso de funcionamiento, lo que indica un desconocimiento amplio en cuanto a

la tematica de propiedad intelectual.

Sin embargo, la UNA ha procurado promover la importancia de la innovacion como
parte de los procesos que desarrollen las MIPyMES, transfiriendo nuevas alternativas
productivas, mejoras en sus modelos de gestion, entre otras cosas, sin embargo, la

innovacion debe ser parte de la cultura empresarial de los microempresarios siendo
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algo propio y no forzado.

Dentro de esta dinamica se tiene que las MIPYMES encuestadas en el Primer
Diagnéstico Nacional de MIPYMES (2008), demuestra haber hecho importantes
esfuerzos en términos de competitividad e innovacién, en donde en relacién con dichos
factores se llevaron a cabo varios cambios que les permitiria ser mas competitivos.
Entre ellos se encuentran: mejoras en las areas de servicio al cliente, principalmente,
en los productos o servicios, en maquinaria y equipo con un 78,8% de
representatividad, inversién en las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en un

69,3%, asi como uso del comercio electrénico en una menor parte.

Nivel Meta

Recurso Humano

La evaluacion de esta area se enfocé en aspectos relevantes como el conocimiento,
preparacion de los trabajadores y desempenio laboral de los mismos, considerando que
un recurso humano con mayor conocimiento puede contribuir a mejorar los niveles de
productividad global de una empresa o asociacién, por lo tanto, conocer si las
capacitaciones apoyaron a mejorar el desempefio laboral de los empleados, asi como
si sirvieron de fuente para obtener un incremento en sus salarios, entre otros, son
aspectos que permiten valorar el impacto de los proyectos, programas y actividades de

vinculacion dirigidos a las MIPYMES capacitadas por la Universidad Nacional.

Para estos efectos, se consultd, en primera instancia, si la empresa mejoré la

162



preparacion o conocimiento de los empleados o socios, obteniendo un resultado
positivo en el 97,3% de los casos. Este resultado contrasta con el obtenido ante la
consulta sobre la mejora en el desempenio de los trabajadores, donde se manifesté que
en el 97,8% de los casos se habia logrado un mejor desempefio por parte de la fuerza

de trabajo.

Gréfico 44: Mejora del desempefio laboral de los empleados o socios

2.2%

u|Si

No

97.8%

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Por otra parte, se quiso conocer si existié alguna mejora en el nivel de ingresos de los
empleados o socios, y la respuesta fue que en un 79,5% si se logro, mientras el 20,5%
restante manifest6 no haber conseguido dicho aumento en el nivel de ingresos

percibidos.
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El grafico siguiente muestra esta situacion:

Gréfico 45: Contribucion a la mejora del salario o ingreso individual de los

trabajadores o socios

| Si
No

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

No obstante, pese al hecho de que en casi un 80% de los casos se logré6 mejorar los
salarios, esto no influyé en gran parte para hacer que los empleados o socios duraran
mas tiempo trabajando en la empresa, ya que un 59,6% de los entrevistados dijo haber

logrado una menor rotacion del personal, mientras un 40,4% sefialé no haberlo logrado.

Lo anterior, tampoco fue un estimulo para aumentar la cantidad de trabajadores ya que
como lo muestra el grafico 38 sélo un 15,1% logré incorporar mas trabajadores a la

organizacion.
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Gréfico 46: Aumentar la cantidad de empleados o socios dentro de la empresa u

organizacion

15.1%

mSi

No

Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

El hecho de que las personas no hayan logrado aumentar la cantidad de empleados
dentro de la empresa, demuestra que, muy posiblemente, ésta no ha logrado crecer
como producto de la capacitacion y que, probablemente, en la actualidad, continte con
la misma fuerza de trabajo con que contaba en el momento de la capacitacion, lo que
significa que gran parte de las empresas que hayan sido capacitadas anteriormente se
encuentren en una etapa de estancamiento, en donde si se analiza si se ha logrado

mantener al personal dentro de la empresa o si ha aumentado su tamafio midiendo
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esto de acuerdo con la fuerza laboral que fue el criterio que se estableci6 al inicio de la
investigacion para medir el tamafio de la empresa, vemos que no se han generado

variaciones en el crecimiento de ésta.

Como parte de una mejor formacion del recurso humano, se rompe el mito de que los
empresarios ticos poseen poca preparacion o no creen en la capacitacion, ademas se
demuestra que muchos realizan cambios para mejorar la empresa, demostrando por
ello un interés en innovar, mostrar flexibilidad al cambio, apoyar el aprendizaje, por lo
que partiendo de las caracteristicas anteriores, se tiene que a pesar de que en Costa
Rica las MIPYMES no posean tanta representacion dentro el mercado, la relevancia
que le dan a la capacitacién, a la innovacién y al conocimiento en muchos casos
permite que generar una estructura de trabajo mas integrada que trabaje como un todo,

ademas, que le facilita que a la empresa manejar, renovar y reutilizar el conocimiento.

5.3.4.3. Valoracién del Proceso de Vinculacién

A continuacion, se muestran aspectos que afectaron el proceso de capacitacion, de las
MIPYMES, en donde dentro de estos, el principal problema que se presento es el de
falta de seguimiento por parte de los encargados con un 40%, seguido de la necesidad

de mayor cantidad de tiempo para entender la materia con un 20%.
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Tabla 6: Situaciones que se presentaron durante el proceso de capacitacion

Problema presentado Cantidad  Porcentaje
Falta de seguimiento por parte de los encargados que dieron la 65 40,1%

capacitacién

Necesita 0 necesitaria mas tiempo para entender la materia 38 23,5%
El vocabulario empleado por el encargado de la capacitacion era muy 16 9,9%
complicado

El material (folletos, discos, presentaciones, libros, etc.) usados son o 11 6,8%

fueron dificiles de entender
Capacitacion teérica, sin aplicacion préactica 10 6,2%
La capacitacion no ha solucionado o no soluciond los problemas que 7 4,3%

presentaba la empresa o asociacion

No fueron lo suficientemente claras para poder ponerlas en practica 4 2,5%
Ninguna de las anteriores 2 1,2%
No tuvo acceso al financiamiento por lo que no pudo implementar lo 1 0,6%

ensefiado en la capacitacion
No se termindé la capacitacién, asesoria o consultoria 1 0,6%

Otros 7 4,3%

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

De las situaciones antes presentadas, se vislumbra que la falta de seguimiento por
parte de los proyectos en cuanto al proceso de capacitacion, asi como el requerimiento
de més tiempo para entender la materia, son las principales situaciones que afectaron

la efectividad de las capacitaciones, en donde parte de los microempresarios requerian
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de mas tiempo para asimilar la materia, dado su bajo nivel de escolaridad. Ademas,
otra situacion presentada en un 9,9% de los casos es el uso de vocabulario complicado

por parte del encargado.

Por otra parte, un 71,2% de los entrevistados recibi6 capacitaciones con otras
instituciones entre las que destacan el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto
Mixto de Ayuda Social, Banco Nacional, otros. Estas fueron calificadas como similares

en cuanto a calidad respecto de las recibidas por la Universidad Nacional.

Gréfico 47: Recibid capacitaciones con otra institucion

mSi
No

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

No obstante, las personas consultadas destacaron la satisfaccion de los procesos de

vinculacién con la Universidad Nacional e inclusive manifestaron su interés por ser
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parte de vinculaciones futuras relacionada a otras é&reas de la administracion

empresarial.

Una vez analizados cada uno de los puntos tomados en consideracion dentro del

instrumento, se procede al proceso de valoracién para la creacién de un indicador que

refleje el grado de efectividad de las capacitaciones brindadas por la Universidad

Nacional a las MIPyMES.

Para lo anterior, se le asigné un peso proporcional a la cantidad de preguntas

contenidas en cada uno de los apartados del cuestionario, de modo que fueron

congruentes con los objetivos de la investigacion.

Tabla 7: Resultados del Indicador

Indicador % Resultado Resultado

Representatividad area final

Efectividad de las capacitaciones
1.Planificacion 9% 0.95 9%
2. Recurso humano 19% 0.76 14%
3. Contabilidad y finanzas 16% 0.81 13%
4. Administracion de actividades productivas 16% 0.65 10%
5. Comercializacién y mercadeo 22% 0.76 12%
6. Innovacion 9% 0.49 11%
Valoracion del proceso de vinculacién 9% 0.84 8%
TOTAL 7%

Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.
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La forma en como se obtuvo el resultado de cada é&rea fue la siguiente: en primera
instancia, se contaron todos los puntos de la pregunta seleccionada, asimismo, la
cantidad de respuestas en la pregunta correspondiente y se multiplico el n por la
cantidad de puntos maximos que se hubiera obtenido por cada pregunta y de ahi, se
obtiene un promedio de las puntuaciones, siendo el indicador total la suma de los
indicadores por area. Mas, especificamente, el resultado final del indicador es producto

de la suma individual de la calificacion de cada una de las areas comprendidas.

Asimismo, esta evaluacién estara ubicada en la siguiente escala de rangos de doce
unidades para los valores de excelente, bueno, regular y malo, para el caso de muy
malo se amplié el rango dado las consideraciones y los puntuales minimos que se

obtendrian en dicho rango(o categorias):

Tabla 8: Escala para la evaluacidon de los resultados del indicador

88-100: Excelente
75-87: Bueno
62-74: Regular

49-61: Malo

0-49: Pésimo

Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

En relacion con la escala de categorias mostradas anteriormente, se tiene que para el
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caso de la evaluacion de la efectividad de los procesos de vinculacion desarrollados
por la Universidad Nacional para mejorar la productividad de las MIPYyMES, dividido
entre las siguientes areas: planificacién, recurso humano, contabilidad y finanzas,
administracion de actividades productivas, comercializacion y mercadeo e innovacion
se tiene que en promedio se obtuvo una calificacion de un 74, identificada como
regular, en donde las areas de Planificacion, asi como Contabilidad y Finanzas fueron
las que obtuvieron una ponderacion mas alta y contando con el resultado mas bajas las

areas de administracion de actividades productivas e innovacion.

De forma mas especifica, se tiene que para el Area de Planificacién se obtuvo una
calificacion de 95, dentro del rango de excelente, caracterizada por obtener en mas del
90% de los casos una respuesta positiva, dado que la mayor parte de las micro y
pequefias empresas pudieron llevar a cabo los puntos evaluados, creando planes de
trabajo para la empresa, mejorando la distribucion de tareas dentro del negocio, asi
como poder contar con una mejor definicibn de funciones para los miembros de la
empresa 0 socios. La planificacion fue el area mas efectiva dentro de las evaluadas,
permitiendo una mejor transferencia de conocimientos de la academia hacia la

empresa.

En cuanto al recurso humano, el resultado fue de 76, en donde relacionado con el
mejoramiento del desempefio laboral de los trabajadores o socios se tiene que la
mayor parte de las MIPyMES capacitadas lograron con un mejor desempefio de sus
miembros. Un panorama similar al anterior se mostrd para el caso del aspecto salarial,

en donde en por lo menos un 80% de los casos, indicaron un mejoramiento en los
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salarios individuales, sin embargo, para el caso del aumento de la cantidad de
empleados dentro de la empresa se mostrd un caso desfavorable mostrando que en un
85% de los casos las empresas no aumentaron la cantidad de trabajadores, lo que
muestra un estancamiento en el crecimiento de las mismas (si lo vemos en términos de
la cantidad de trabajadores), contrayendo la calificacién final del area y evidenciando

una condicion regular para el caso del recurso humano.

Por su parte, para el Area de Contabilidad y Finanzas, se obtuvo la segunda
calificacibn mas alta ubicada en el rango de capacitaciones buenas con un 81, este
valor muestra que hubo una efectiva transmision de conocimientos dandoles a conocer
a los microempresarios 0 socios que un buen manejo y control en la parte financiera
puede llevar a un mejor control de los gastos, y posible reduccion de los mismos y, por
consecuente, permitir generar ganancias para la empresa producto de un proceso de

contabilizacién de gastos e ingresos mas controlado y ordenado.

En relacion con la administracion de las actividades productivas en donde se obtuvo
una calificacion de 65, caracterizada porque en un 78% de los casos los entrevistados
reconocieron la importancia de supervisar los procesos de produccién, en un 91,8% se
mejoraron las técnicas de produccién u oferta de un servicio y, ademas, gran parte de
los entrevistados producto de los resultados anteriores lograron aumentar la cantidad
de productos o servicios ofrecidos. Finalmente, a pesar de la importancia que implica el
mejoramiento en el equipo solo un 46,6% de los entrevistados invirti6 parte de su
presupuesto en la compra de equipo, maquinaria u otro activo necesario para el

funcionamiento de la empresa.
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Para el area de Comercializacion y Mercadeo, se obtuvo calificacion ubicada en 76,
como resultado de que un 75,3% de los entrevistados lograran identificar los aspectos
que afectan la comercializacion de la empresa, permitiéndoles un mejor conocimiento
del mercado donde colocar su producto u ofrecerdn su bien. Ademas, un 93,2 pudo
tener un mayor conocimiento de cémo fijar el precio de un bien o servicio, lo que le
permite una mejor insercion en el mercado, asi como poder llevar a cabo una mejor
promocion, en donde en un 90% de los casos esto se logré y un 76,7% de los
entrevistados aumento las ventas de su empresa por medio de un mejoramiento en los
aspectos de mercadeo y comercializacién de su empresa. Por ultimo, un 67,1% de los
entrevistados menciond haber disminuido la dependencia con los intermediarios y por

lo tanto, logré ascender en la cadena de valor.

En cuanto a la innovacion el panorama mostrado no es tan favorable, en donde la
calificacion es de 49, debido a que solo un 34,2% de los entrevistados conoce del
concepto de innovacion, y en donde un 64,4% no sabe sobre las formas de proteccion,
mostrando la poca transferencia de conocimientos en torno a dicho concepto y sobre
sus formas de proteccién. Todo lo anterior, muestra porque esta area muestra una
calificacién tan baja y porque los micro y pequefios empresarios tienden a confundir
terminologias relacionadas a dicho concepto, tal como la patente de proteccion con la

patente comercial.

Relacionado con la valoracion del proceso de vinculacion, con una calificacion de 84 se
tiene que el principal problema presentado fue la falta de seguimiento por parte de los

proyectos, ya que muchas veces, se requeria tener un mayor control sobre la evolucion
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de las microempresas para poder resolver los problemas que se generaban como

producto de querer llevar a la practica lo aprendido.

Finalmente, el resultado del indicador global fue de 77.7, lo que lo ubica a los proyectos
de capacitacion de la Universidad Nacional como buenos transmisores de
conocimientos y técnicas hacia las MIPyMES, permitiendo asi, mejorar las condiciones
de las MIPyYMES en los &mbitos de planificacién de la empresa, preparacion del recurso
humano, fortalecimiento de las condiciones laborales de los trabajadores, asi como el
control de la contabilidad de la empresa, asi como un aumento de las ganancias en
algunos casos, un mejor control y supervision de sus técnicas productivas,
identificacion de los aspectos que afectan la comercializacion, poder tener una mejor
fijacion de los precio de los bienes y servicios, asi como contar estrategias de
promocion mas efectivas, entre otros aspectos que permiten mejorar la productividad

de la empresa e impactar en su competitividad.

5.3.4.4. Analisis conjunto por proyecto segun area evaluada.

Con el objeto de no solo ver a nivel agregado el resultado de la vinculacion universidad-
empresa, se tienen los siguientes resultados a nivel de proyecto de acuerdo con los

pilares definidos dentro de la investigacion como motores de la competitividad.

De esta manera, en la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos por area

evaluada, para cada uno de los proyectos:
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Tabla 9: Efectividad de las capacitaciones®

Area Focco- Isla PRAM Rumiantes
MIPyME Venado menores

I. Planificacion 96,00 100,00 96,97 83,33
II. Recurso humano 85,70 60,00 94,83 90,00
[ll. Contabilidad y finanzas 76,49 60,00 100 90,00
IV. Administracién de actividades productivas 61,86 40,00 84,62 50,00
V. Comercializacién y mercado 77,94 71,43 69,23 85,71
VI. Innovacion 45,61 0,00 66,67 66,67
Promedio 73,93 55.23 85,38 77,61

Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

De acuerdo con el resultado promedio de las seis areas evaluadas, se destaca al
PRAM como el proyecto de mejor calificacion alcanzando un 85,38. En dicho proyecto,
sobresalen las areas de Contabilidad y Finanzas, Planificacion, y Recurso Humano,

con resultados de 96,97; 94,83 y 84,62, respectivamente.

En segundo lugar, esta el proyecto de Rumiantes Menores con un 77,61. En tercero,
FOCCO-MIPYME con un resultado de 73,93 y finalmente, Isla Venado alcanz6 un
55,23. Para los cuatro proyectos destacaron las calificaciones mas altas en las areas

de Planificacion y Contabilidad y Finanzas.

® Los datos se expresan en niveles. Las calificaciones se denotan en escala de 0 a 100.
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Por otra parte, en el andlisis por area, siguiendo la escala planteada en el indicador, se
obtuvo que a nivel del nivel promedio se ubica en rangos de muy buenos a excelentes

como lo muestra el siguiente gréfico:

Grafico 48: Planificacion
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Lo anterior, demuestra que en dicha area es donde se ha logrado una mayor
asimilacion del conocimiento que les ha permitido a los microempresarios tener claro la
importancia de ejecutar actividades como el disefio de un plan de trabajo y definir las

funciones de los colaboradores para mejorar la competitividad de las empresas.

Por otra parte, en el area de gestion del recurso humano se presentd un

comportamiento regular para todos los proyectos, donde la calificacibn mas baja la
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obtuvo el proyecto Isla Venado, como se muestra en el siguiente gréafico:

Grafico 49: Recurso humano
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

En este caso, los resultados son representativos partiendo del hecho de que esta area
destaca qué aspectos relacionados al personal de la empresa favorecen o definen un

mejor desempenio.

Por otra parte, como se evidencio en los resultados de la encuesta, la mayor parte de
las capacitaciones estaban enfocadas al area financiero contable, ya que muchos
microempresarios muestran interés en adquirir conocimiento para tener un mejor

manejo de sus recursos, haciendo de esta area un resultado sobresaliente.

No obstante, solo el PRAM y Rumiantes menores obtuvieron una alta nota en este
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pilar, a pesar de que el objetivo principal de las capacitaciones impartidas por este

proyecto no estaban directamente relacionadas con esta tematica.

Gréfico 50: Contabilidad y finanzas
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Para el caso de las actividades productivas, se muestra una situacion adversa a lo
esperado para impulsar la competitividad, ya que en promedio se obtuvo una
calificacién de 81.5, que muestra un alto nivel de capacitacion en este aspecto vital
para lograr ser competitivo, posicionarse en el mercado y tener estabilidad como

empresa.
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Grafico 51: Administracion de actividades productivas
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

Relacionado con el punto anterior, se encuentra el aspecto de comercializacion y
mercadeo debido a que son el punto clave para realizar la venta del producto y generar
asi ingresos. Dentro de este rubro, la calificacion fue regular, destacando solamente el

caso de rumiantes menores el cual obtuvo una calificacién de 85.71.
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Gréfico 52: Comercializacion y Mercadeo
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Fuente: Elaboracion propia, abril del 2010.

Finalmente, la innovacion como sindbnimo de creatividad, nuevas ideas vy
emprendimientos, muestra una realidad negativa debido a que éste es un concepto
Cuyo conocimiento tedrico y mas aun practico es muy reducido dentro de los
microempresarios que formaron parte de las capacitaciones en el periodo de estudio.
Sobresale el caso de Isla Venado donde este tema fue nulo durante los procesos de

formacion.
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Gréafico 53: Innovacién
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Fuente: Elaboracién propia, abril del 2010.

El analisis de los resultados, segun el area evaluada en el indicador tiene como aporte
la identificacién de los elementos de competitividad donde el aprovechamiento de los

procesos de vinculacion ha sido mas significativo.

Sobre la idea anterior, el aporte de la Universidad Nacional a la competitividad de las
MIPYMES ha estado ligado a corregir los vacios, en cuanto a conocimiento, en los
temas explicados, vitales en el mundo actual para una empresa con potencial
emprendedor que busca ocupar un espacio en el mercado, tanto nacional como

extranjero.
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5.4. Interrelacion de los niveles en estudio

La competitividad sistémica como teoria permite analizar de forma individual cada una
de sus areas, ademas realizar un analisis integral que refleje el estado de la

competitividad de los sujetos de estudio.

En este caso, las MIPYMES como emprendimientos productivos que han recibido
capacitaciones por parte de la Universidad Nacional, mediante la modalidad de
vinculacion externa remunerada, durante el periodo de analisis se desarrollaron bajo un
entorno macroeconémico de dos aristas. Por una parte, del 2006 a inicios del 2008, se
dio una expansion econOmica con variaciones promedio positivas para la produccion,
niveles de precios, exportaciones e importaciones, entre otros. Sin embargo, del 2008
al 2009 la coyuntura econémica ha llevado a una desaceleracion en la economia

debido a la crisis internacional sufrida.

No obstante, a pesar del panorama internacional a nivel interno se realizaron esfuerzos
claros por desarrollar una estructura juridica que sirva de apoyo para los
microempresarios y que siente las bases para tomar medidas de accidon en este campo.
Estos cambios vienen a fortalecer las instituciones que laboran para dichos fines y

crear un mecanismo avalado gubernamental y juridicamente.

Factores macroeconémicos con un comportamiento de dos caras: crecimiento y
recesion; asi como un nivel juridico con amplios vacios que se desarrolla a paso lento
sin ser llevado totalmente a la practica, lleva que los microempresarios logren a pesar

de todo un desarrollo muy bueno en &reas administrativas, mostrando mayores
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deficiencias en los aspectos de produccion y de desarrollo de nuevos productos.
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Capitulo VI: Conclusiones

6.1. Conclusiones

Las conclusiones presentadas en este capitulo se desarrollaron de acuerdo con el
analisis de los niveles macro, meso, micro y meta de la teoria de competitividad
sistémica, dando a conocer como el comportamiento de estos cuatro niveles, de forma
independiente e interrelacionada, han favorecido por mejorar la competitividad de las

MIPYMES.

De igual forma se indicard como la vinculacion de estos cuatro niveles le ha permitido
contribuir a la Universidad Nacional con un marco de un apoyo que consienta un
mejoramiento de la productividad de las MIPyYyMES, asi como poder favorecer al
desarrollo de las capacidades competitivas de las micro, pequeias y medianas

empresas producto de las capacitaciones brindadas.

Nivel Macro

La competitividad hace alusion a la capacidad de una organizacion de mantener sus
ventajas comparativas, las cuales le permitiran alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioeconémico. Este ultimo se relaciona con el
analisis macroeconomico, donde los macro precios, tipo de cambio, tasa de interés y la
inflacion, juegan un papel fundamental ya que el comportamiento de estos a lo largo del
tiempo puede afectar positiva o negativamente la posicidbn de competitividad de las

microempresas.

Ejemplo de lo anterior, es que para el periodo de estudio se dio un cambio drastico a
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partir del 2008 debido a los efectos de la crisis financiera internacional, lo que llevé a
alzas en las tasas de interés y disminucion a un digito de la tasa de inflacion,
acompafado de variaciones no anticipadas producto del esquema cambiario y de las
expectativas en los mercados financieros. Debe sumarse, también, el aumento en el
precio de los hidrocarburos que afectd, principalmente, el costo en la produccién del
sector real de la economia. Lo mencionado llevé a crear un clima dificil en la estructura
econOmica nacional, que a finales del 2009 inici6 un repunte timido mostrado en sus

principales indicadores como IMAE, tasa de interés, entre otros.

A pesar de lo anterior, las MIPyYMES, para los ultimos dos afios, han tenido un
incremento en cuanto al numero de emprendimientos establecidos, situacion que es

reforzada con el aumento de personas ubicadas en el rubro de cuenta propia.

Asimismo, actualmente, se han generado nuevas oportunidades de internacionalizacion
de las MIPYMES por medio de la firma de tratados de libre comercio que mediante la
disminucién de los aranceles permite introducirse a los empresarios en la escena

internacional.

Es decir, a pesar de la coyuntura economica, las personas lograron evadir sus
prejuicios e iniciar con ideas creativas e innovadoras que, en muchas ocasiones, se
enfocaron en nichos de mercado que era necesario cubrir y que les genero cualidades

competitivas respecto de las demas microempresas.
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Nivel Meso

Las MIPyYyMES disponen de un sustento legal que favorece las condiciones para su
operacion, la cual destaca a nivel nacional por su importante participacion en la

actividad economica del pais.

La Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas Ley N°8262,
corresponde al mayor aporte en materia legal PYME, la cual establece el marco juridico

disefiado para permitir el desarrollo productivo de estas empresas.

Esta Ley se complementa con otras que tratan temas como el financiamiento, exceso
de tramites, promocion de la competencia, y en si, politicas publicas y de coordinacion,
disefladas para que las MIPYyMES sigan teniendo un papel protagénico dentro de la

dindmica de crecimiento y desarrollo econémico de Costa Rica.

Ademas, existe toda una estructura institucional para promover el apoyo a la micro,

pequefia y mediana empresa.

Como lo plantea la Politica PYME 2006-2010, existe una red de apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa compuesta por diferentes instituciones: ministerios,
universidades, bancos publicos y privados, instituciones gubernamentales, empresa
privada y demds, que coadyuvan para lograr que las MIPYMES logren desenvolverse
en un ambiente de competencia, que les permita mejorar su desempefio y

competitividad.

Se extrae, por lo tanto, que existe una amplia gama de marcos juridicos a nivel

nacional para el apoyo de este tipo de empresas, no obstante, su aplicacion en la
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realidad nacional dista mucho de lo planteado en el papel. Lo anterior, incita por
generar esfuerzos para trabajar de manera conjunta y canalizar todos los beneficios
plasmados en leyes, reglamentos u otros que permitan generar apoyos efectivos y

eficientes en las MIPyMES.

Por su parte, la Universidad Nacional cuenta con diferentes iniciativas para la
transferencia de conocimiento que ha consolidado mediante procesos de vinculacion

gue se traducen en capacitaciones, asesorias o consultorias.

Parte del esfuerzo que realiza la UNA por integrar los diferentes sectores productivos
del pais a un ambiente de creacion y transferencia de conocimiento, lo constituye el
trabajo enfocado a involucrar a las MIPYMES en procesos de formacion de nuevas
capacidades productivas que les permita mejorar su competitividad y aporte al

desarrollo.

Finalmente, dado que la competitividad constituye un elemento necesario para que las
empresas logren un espacio en los mercados y aseguren su crecimiento empresarial,
actualmente, es requisito para que las empresas puedan desenvolverse, tanto en el
mercado local como el externo, fomentar la competitividad mediante la creacion de
ventajas comparativas sobre los demas participantes, lo cual se logra por medio de una
mayor productividad, desarrollando productos innovadores y fortaleciendo el servicio al

cliente.

De igual forma, se tiene que las MIPYMES han abierto un espacio dentro de la

dinamica de crecimiento y desarrollo del pais, participando mediante la formacion de
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nuevos encadenamientos productivos y el desarrollo de un fuerte potencial exportador,

estableciendo una oferta de productos y servicios innovadores.

Por ello, los procesos de capacitacion deben de venir acompafiados de una evaluacion
previa del estado de las organizaciones a efectos de lograr adaptar el conocimiento a

las necesidades reales de la empresa.

Por lo tanto, se requiere de una propuesta solida de financiamiento y ajustada a los
requerimientos de las MIPYMES para el desarrollo de nuevos encadenamientos
productivos, posteriores al proceso de vinculacion, asi como contribuir con el

crecimiento de los ya existentes.

Es por ello que resulta esencialmente importante que como parte del modelo de
desarrollo de Costa Rica se promueva una cultura emprendedora orientada al proyecto

pais con énfasis en competitividad.

Nivel Micro

Una vez analizados los principales resultados de como favorecieron los aspectos
macroeconomicos, y las politicas publicas y de coordinacion al fortalecimiento de la
competitividad de las MIPYMES se debe analizar cual fue el aporte dentro de este
entorno por parte de la Universidad Nacional para mejorar la situacion empresarial de
las MIPYMES. Por lo tanto, dentro del nivel micro, el cual se evalué por medio del

empleo de la encuesta para medir la efectividad de la vinculacién Universidad
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Nacional-MIPyMES, se obtuvieron los siguientes resultados de manera puntual:

1. El proyecto Focco-MIPYME es el que posee una mayor participacion en la

capacitacion de MIPyMES dentro de la poblacion de proyectos estudiados.

Gran parte de los microempresarios entrevistados eran los propietarios de las

empresas y en su mayoria poseen un nivel académico de primaria completa.

La principal dificultad para entender el contenido de la capacitacion en un

9,9% de los casos era de un bajo nivel de escolaridad entre los encuestados.

La mayoria de las MIPYMES encuestadas pertenece al sector informal de la

economia.

Mas de la mitad de las empresas encuestadas son microempresas y la mayor
parte pertenece a la provincia de Heredia, principalmente, y a Puntarenas en

segundo lugar.

Los sectores comerciales a los cuales pertenecen mayoritariamente las
MIPYMES encuestadas son los siguientes en el orden respectivo: produccion

agricola, comercio minorista, produccion textil y apicultura.

El vinculo con la Universidad Nacional ocurrié principalmente porque otras
instituciones realizaron el contacto con la UNA para desarrollar la

capacitacion.

En algunos casos, las capacitaciones otorgadas por los proyectos de la

Universidad Nacional no llevan de la mano un analisis previo de la
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microempresa y, por el contrario, las capacitaciones dadas son parte de un
estandar de las empresas participantes sin hacer distincibn de las

necesidades y debilidades de los empresarios.

9. En términos generales y haciendo referencia a la efectividad de las
capacitaciones se tiene que éstas fueron efectivas en el caso de la
planificacion en la empresa: un plan de trabajo, definicion de las funciones de
cada colaborador, optimizar la distribucion de las tareas, asi como en el
recurso humano se logr6 mejorar el conocimiento y preparacion de los
trabajadores, incrementar su desempefio laboral y alcanzar una mayor

intervencién por parte de estos en los procesos de toma de decisiones.

10.En cuanto al area de Contabilidad y Finanzas se determiné que las
capacitaciones permitieron dotar a las MIPyMES de mayores controles en la
parte financiera, pudiendo asi contar con un proceso de registro de ingresos y
gastos, control de los gastos de la empresa, aumento de ganancias, reduccién

de gastos y control de los inventarios.

11.Por su parte, en el area de administracion de actividades productivas mejoro

la supervision de las técnicas de produccién empleadas.

12.La identificacion de los aspectos que afectan la comercializacion de los bienes
y servicios, asi como un mayor conocimiento para la fijacion del precio del
bien permiti6 mejorar la gestion promocional de las MIPyMES por medio de un

mayor conocimiento del mercado en donde pueden colocar su producto u
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ofrecer su servicio. Producto de un mayor conocimiento del segmento
comercial, los micro y pequefios empresarios lograron aumentar su nivel de

ventas.

13.Tanto el concepto de innovacién como las formas de proteccion de las nuevas

obras es un concepto poco difundido dentro de los procesos de capacitacion.

Nivel Meta

Una vez analizados los aspectos microecondémicos y su aporte a la competitividad de
las MIPYMES es, igualmente, importante determinar si los esfuerzos realizados
impactaron positivamente en los capacitados y si la situacién socioecondmica de los

micro y pequefios empresarios(as) mejoré o se mantuvo igual.

En relacién con lo anterior, los encuestados indicaron que existié una mejora en el nivel
de ingresos de sus empleados o0 socios, producto de un mayor incremento de las
ganancias de las MIPYMES en algunos casos, o el resultado de un mejor control
financiero de la empresa. Sin embargo, se debe resaltar que dicho incremento no fue
estimulo para aumentar la fuerza de trabajo, ya que en la mayor parte de los casos no
se amplié la cantidad de trabajadores y las empresas no mostraron crecimiento en

términos de esta situacion.

Como resultado de lo anterior, se muestra que muchas de las empresas capacitadas se
encuentran en una posible etapa de estancamiento, dado que en la mayoria no se

aumentd la cantidad de empleados, dando lugar a un proceso en el que no se han
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suscitado variaciones reales y significativas.

Consideraciones Finales

Finalmente y como resultado del andlisis de los cuatro ejes que componen la teoria de
competitividad sistémica, el resultado del indicador global de efectividad, debe ser
analizado tomando en cuenta las diferentes situaciones antes mostradas dentro de los

niveles de competitividad sistémica.

Por su parte, los resultados obtenidos en el indicador de efectividad propuesto en el
capitulo V, resulta en una nota global de 77, el cual es el valor del aporte de los
proyectos de vinculacién externa remunerada a la competitividad de las MIPyMES
capacitadas, ubicando a los proyectos de capacitacion de la Universidad Nacional en la
calificacion de buenos en cuanto a la transferencia de nuevos conocimientos y

técnicas.

Es decir, dicho puntaje del indicador permite concluir que el aporte de la Universidad
Nacional hacia la competitividad de las MIPYMES ha sido representativo en cuanto al
mejoramiento de las condiciones competitivas impulsando la productividad del recurso
humano y permitiendo un empleo méas 6ptimo de los recursos de la empresa, asi como

un mejor control de la parte financiera y contable.

A raiz de lo anterior, a pesar de que existieron grandes esfuerzos por mejorar las
capacidades competitivas de las MIPYMES se presentd una gran debilidad en lo que

fue el proceso de seguimiento para medir la evolucion de los proyectos una vez
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capacitados, aspecto identificado como la principal dificultad enfrentada por los micro y

pequefios empresarios capacitados.

No obstante, se concluye que dicho factor es algo que puede ser mejorado por parte de
los proyectos de vinculacion externa remunerada de la UNA, incorporando como parte
de cada proyecto una politica de seguimiento de las MIPyMES en un horizonte de corto
a mediano plazo, permitiéndoles a los proyectistas velar porque los conocimientos y
técnicas transmitidas hacia los micro y pequefios empresarios para que puedan ser
aplicadas de manera efectiva y por medio de un mayor acompafiamiento mejorar sus

condiciones socioecondmicas.

6.2. Propuesta

Los resultados obtenidos, en este trabajo, evidencian la necesidad que tienen los
proyectos de vinculaciébn externa remunerada de contar con un proceso de mayor
continuidad, control y apoyo. Esta carencia es mas relevante en la etapa posterior a la
culminacién de la actividad (asesoria, consultoria o capacitacién) debido a las

dificultades en la aplicacion practica del aprendizaje obtenido por los microempresarios.

Para solventar esta carencia se va a desarrollar una metodologia de linea base que
tiene como fin seguir paso a paso, a través de indicadores previamente definidos, el
desempefio de cada una de las MIPyYMES, y con ello, realizar analisis verticales y

horizontales en el tiempo, para ubicar fortalezas y oportunidades de mejora.
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6.2.1. Objetivos

General

Desarrollar una metodologia de linea base que ofrezca un panorama sobre el estado y
las necesidades de capacitacion en el tiempo, de las micro, pequefias y medianas
empresas capacitadas o asesoradas por los proyectos, programas o actividades de

vinculacion externa remunerada de la Universidad Nacional.

Especificos

1. Proveer de una herramienta que brinde informacion agregada, oportuna y
confiable, que permita a los encargados de los procesos de vinculacion contar
con insumos necesarios para que logren disefiar planes efectivos de

capacitacién, adecuados a las necesidades reales de las MIPyMES.

2. Disponer de indicadores sobre la efectividad de las capacitaciones que
permitan evaluar la labor de la Universidad Nacional y su aporte en la

competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

6.2.2. Referencia tedrica

Segun Freire, E. (2004), la linea base se define como un conjunto de indicadores

seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematica de politicas y programas.
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Esta conformada por indicadores de tres tipos:

1. Estructurales: los indicadores ya estandarizados, de uso comun, cuyos

analisis involucran series de tiempo.

2. Coyunturales: mediciones situacionales que por politicas, planes y metas
sean propuestos por entidades gubernamentales para diferentes fines, entre

ellos el seguimiento y evaluacion de actividades especificas.

3. De referencia: se refieren al entorno demogréfico y socioeconémico general

(indicadores de poblacion, macroecondmicos y sociales).

Una vez clasificados se ordenan de acuerdo con su importancia, identificandose,
entonces, como indicadores claves o secundarios. De los primeros se obtiene
informacion general sobre la evolucion, y se caracterizan por ser indicadores de
primera mano. Por su parte de los secundarios, se obtienen datos puntuales o

informacion que ayuda aclarar la informacién obtenida por un dato clave.

6.2.3. Metodologia

El mercado por si solo no funciona de manera perfecta y, por tanto surgen, fallas o
insuficiencias que requieren de la intervencion del estado para promover la eficiencia

en el sistema y solventar asi las carencias del mismo, tal y como lo plantea la teoria

195



neoestructuralista. (Sunkel, 1991). Ante el problema descrito en la presente
investigacion, surge la interrogante de cémo puede actuar la Universidad Nacional,
desde el punto de vista de institucion de ensefianza superior, para mejorar y fortalecer
su aporte a las MIPYMES involucradas en un proceso de vinculacion, y que dicho

aporte se traduzca en un efectivo avance en su competitividad.

Para tal efecto, se requiere de un proceso de seguimiento con horizonte de corto o
mediano a largo plazo para verificar si la aplicacion practica de los conocimientos
facilitados por la Universidad Nacional muestra una efectiva evolucién, y si logré llenar
los vacios que presentaban las MIPYMES. Esta accion por parte de las instituciones de
ensefanza superior es reflejo de la complementariedad que debe darse por parte del
Estado en el accionar del mercado con el propdésito de crear una cohesién entre los
niveles macro, meso, meta y micro desarrollados por la teoria de competitividad

sistémica.

En relacion con lo anterior, es necesario que se estudie a las micro, pequefas y
pequefias empresas antes de iniciar la vinculacion (afio base), conocer cual es su
situacion actual, asi como sus debilidades, entre otros aspectos necesarios para
establecer las necesidades de capacitacion, y que por medio de un proceso de
vinculacion se logre llenar esos vacios, asi como generar un aporte en la

competitividad de estas empresas.
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Por lo anterior, para detectar las necesidades reales de capacitacion de las MIPyMES
se disefid un instrumento que mediante su aplicacion,’ permitira a los encargados de
proyectos de vinculacion de la Universidad, identificar las caracteristicas de la MIPyME
en una etapa previa al proceso de capacitacion, y determinar las necesidades reales de

conocimiento, para evitar iniciar procesos que no satisfacen las carencias.™

Cabe resaltar que el instrumento recién indicado no cuenta con pruebas de
confiabilidad. En cuanto a la validez, éste fue aplicado a los mismos microempresarios
a quienes se les aplico el instrumento utilizado para la realizacion del indicador global,
esto con el proposito de evaluar el nivel del vocabulario empleado y determinar si era
de facil compresion por la poblacion estudiada, ante lo que se comprobd que
efectivamente asi era. Sin embargo, para su aplicacién se podrian requerir realizar

variaciones asi como validar al mismo en cuanto a la suficiencia del contenido

De esta herramienta se pueden obtener los indicadores claves, que conforman la
informacion necesaria para la toma de decisiones de primera mano. Esta evaluacion
brinda un amplio panorama para la toma de acciones en cuanto a los requerimientos
necesarios, llevando a cabo un proceso de vinculacibn mas eficaz y eficiente (en
cuanto a resultados finales, aprovechamiento del tiempo y recursos) ya que estaria

orientado en los elementos fundamentales para el funcionamiento de la empresa.

Es por ello que la Universidad actuaria sobre estas areas importantes aprovechando

las fortalezas de las empresas y su espiritu emprendedor, pero también, cubriendo sus

° El instrumento planteado dentro de esta propuesta no ha sido sometido a pruebas de confiabilidad y
validez, por lo que para su aplicacidon se sugiere emplear las pruebas necesarias y con ello validar el
instrumento.

'° Esta herramienta se encuentra en el Anexo 2.
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necesidades de conocimiento para generar ventajas competitivas que hagan de las
MIPYMES empresas mas productivas. Es decir, se incorporan los pilares de las
propuestas de competitividad sistémica y el enfoque neostructuralista para trabajar de
la mano en incentivar la competitividad mediante la consideracion de aspectos sociales

y econémicos.

Por otra parte, el segundo paso una vez aplicada la encuesta para evaluar el estado de
la MIPyME, y concluida la capacitacion, es implementar un instrumento que evalte el
estado actual de la MIPYyME “post vinculacién” y comprenda un historico de la evolucion
de la micro y pequefia empresa capacitada, por medio de la recoleccién de informacion

mediante dicha herramienta.

A través de las evaluaciones realizadas, se sugiere, por lo tanto, el empleo de un
indicador global como el utilizado en el capitulo V, para medir la efectividad de los

procesos de capacitacion de los proyectos de vinculacion externa remunerada.

La evaluacion post vinculacion debe realizarse un afio después de concluido el
proceso. Se plantea este periodo ya que es prudente esperar a que el conocimiento
sea asimilado y aplicado por los empresarios, para que, de esta forma, se pueda
determinar la efectividad que las capacitaciones desarrolladas por la Universidad

Nacional alcanzaron en la mejora de la competitividad de las MIPyMES.

Sin embargo, es importante, también, que a nivel de los encargados de los proyectos
se realice un proceso de seguimiento a los empresarios que les permita evacuar dudas

gue surjan a la hora de llevar a la practica los conocimientos adquiridos.
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Dicha continuidad es recomendable se lleve a cabo durante el primer afio, de manera
bimensual o trimestral, pudiendo modificar la periodicidad conforme las empresas
desarrollen su propia capacidad de gestion del conocimiento y evaluacién periodica de

sus resultados.

6.2.4. Articulacion de las iniciativas de apoyo a las MIPYMES

Segun se ha analizado a través de esta investigacion, los centros de educacion
superior, como instituciones altamente calificadas en investigacion cientifica y con gran
capacidad en la transmisiéon de conocimiento y el impulso de innovaciones, tienen un

papel relevante en la dindmica y politica de desarrollo nacional.

El aporte que la Universidad Nacional ha brindado en este sentido es complemento de
algunas otras iniciativas de apoyo como politicas publicas y de coordinacion dirigidas al

fortalecimiento, mejora e impulso de la competitividad empresarial.

No obstante, y por la experiencia de esta investigacion, sobresalen ciertas limitantes
para que la transferencia de conocimiento lograda mediante un proceso de vinculacion
se materialice en una empresa competitiva. En ese sentido, el problema de la falta de
financiamiento es el mas comun, principalmente, porque el conocimiento por si mismo
no brinda los recursos econémicos para que los cambios y necesidades que buscan

corregirse mediante el aprendizaje logren enmendarse.

Por ello, parte de la gestiébn que realiza la Universidad Nacional para fortalecer la
competitividad por medio de la transferencia de conocimiento, debe complementarse,
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también, a una politica de coordinacion con instituciones financieras, para el

otorgamiento y canalizacion de recursos hacia las MIPyMES.

Lo anterior, ya que gran parte de los empresarios consultados hicieron énfasis en que
la falta de financiamiento es una limitante para su crecimiento y desarrollo empresarial.
Al respecto, surgen muchas opiniones, una de ellas es de Roberto Vargas Martinez™,
funcionario de la DIGEPYME, quien menciona que la mezcla perfecta para lograr

competitividad es la capacitacion con financiamiento y cultura empresarial.

La combinacion de estos elementos le brinda a la Universidad mayor capacidad y
oportunidad para que su trabajo se refleje en empresas mas competitivas, mas
consolidadas y capaces de enfrentar los retos del mercado. Sin embargo, es relevante
gue a nivel del Gobierno se generen nuevas iniciativas que fomenten el

emprendedurismo, ya que las existentes estan sin articular y no son suficientes.

Ademas, deben desarrollarse politicas publicas orientadas a la gestacion vy
consolidacion de nuevas empresas mediante la aplicacion de programas que, por
ejemplo, realmente otorguen condiciones de financiamiento diferenciadas u otorguen

beneficios econdmicos a las empresas por plazos establecidos.

En este punto, la Universidad Nacional desarrollaria un papel importante, donde por
medio de programas como UNA Emprendedores descubriria el potencial de muchas

personas para dirigir y crear empresas de gran competitividad, por lo que facilitaria las

"' Roberto Vargas Martinez funcionario de la Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa, experto en el tema de MIPyMES.
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herramientas en cuanto a conocimiento y podria contribuir con la coordinacion de
financiamiento.

Es asi como dirigiendo la politica de desarrollo al apoyo de este tipo de
emprendimientos, el pais puede esperar una sociedad mas prospera y equitativa, con

un alto compromiso por el crecimiento.
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ANnexos

Anexo 1: Matriz de Trabajo

“El aporte de la Universidad Nacional en la competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”

Objetivo especifico Variable Indicador Instrumento Tipo pregunta
Situacion Variables macroecondmicas: 1. Observacion Ordinal
Estudiar si el entorno macroeconémico | macroecondmica. |1. Actividad econémica. 2. Documentacién | Nominal
del periodo 2006-2009 facilit6 la 2. Produccion.
competitividad de las MIPyMES. 3. Desempleo.
4. Balanza Comercial.
5. Precio de los Combustibles.
6. Tipo de Cambio efectivo Real.
7. indice de Precios al Consumidor.
8. Tasa Bésica.
9. Crédito del Sistema Bancario.
Marco legal e |1. Politicas publicas y de coordinacién | 1. Observacion Nominal
Analizar el nivel meso en cuanto a las | institucional (leyes y reglamentos) vigentes dirigidas | 2. Documentacién
politicas publicas y de coordinacién, | costarricense a MIPyMES.
marco legal e institucional dirigido a las | dirigido a las |2. Formas de Financiamiento: fondos
MIPYMES vy el papel de la Universidad | MIPYMES. de garantias, créditos, avales,
Nacional. financiamiento no reembolsable, entre
otros.
3. Redes de apoyo enfocadas a
fortalecer las MIPYyMES.
Efectividad de las | Variaciones en: Encuesta Rango
Evaluar la efectividad de los procesos | acciones 1. Planificacion empresarial: planes de Ordinal

de vinculacion desarrollados por la
Universidad Nacional para mejorar la
competitividad de las MIPYMES.

desarrolladas por
la Universidad
Nacional.

trabajo y organizacion interna

2. Contabilidad y finanzas: utilidades,
costos de produccién, manejo de
ingresos y gastos, inventario.

3. Administracion de actividades
productivas: calidad de producto o
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servicio y desempefio en procesos de
produccion.

4. Comercializacién y mercadeo:
namero de clientes, nivel de ventas,
fijacion de precios y cobertura.

5. Innovacién: inversién en tecnologia e
1&D.

Valorar el impacto de los proyectos,
programas y actividades de vinculacion
dirigidos a las MIPYMES capacitadas
por la Universidad Nacional.

Condiciones

socioecondémicas

de los
pequefios
medianos
empresarios.

micro,
y

Variaciones en:

1.Empleo: aumento en la cantidad de
empleados.

2.Capacitacién de recurso humano.

3. Ingresos percibidos: mejoramiento
salario individual.

4.Movilidad: duracion de los mismos
empleados dentro de la
empresa.

Encuesta

Nominal
Ordinal
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Anexo 2: Instrumentos desarrollados

2.1. Instrumento a proyectistas

Cuestionario:

Escuela de Economia Universidad Nacional

Encuesta para proyectistas: efectividad de la Vinculacién Universidad Nacional con

las MIPYMES

|. Datos del entrevistado

=

Nombre del entrevistado:

2. Se encuentra a cargo de un proyecto de | ( ) Si

capacitacién, asesoria o consultoria dirigido

a MIPyMES:

() No

II. Datos del proyecto

Nombre del proyecto

Facultad:

Unidad académica:

Fecha inicio:

Fecha fin:

Cédigo presupuestario:

©|0|N|o 01 A W

. Teléfono:

10.Fax:

11.P&gina web:

12.Email:

13.Area de trabajo:

() Investigacion

| ( )Docencia

( ) Extension

14.Poblaciéon meta:

15.0bjetivos general:

16.0bjetivos especificos:

16.a

16.b

17.Servicios que brinda:

17.a

17.b

18.Zonas asesoradas

18.a

18.b

lll. Datos del responsable

19.Funcionario responsable:

20.Teléfono:

21.Correo:
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IV. Participacioén en el proyecto

22.Posee el proyecto una base de datos, en donde se incorporen las MIPYMES a las | ( ) Si () No
cuales les han brindado asesoria o capacitacién
23.Estarian dispuestos a participar en el estudio que estan realizando los estudiantes de | ( ) Si () No

la Escuela de Economia como parte del trabajo de graduacion, en donde se pretende
medir la efectividad del vinculo de las capacitaciones y asesorias brindadas a las
MIPYMES y determinar si dichos servicios favorecen la competitividad de las mismas?

24.Estarian dispuesto(a) en brindar la base de datos para poder incluirla dentro de dicho | ( ) Si () No
estudio, en donde los estudiantes Jordan Salazar Vargas, Karla Martinez y Dahiana
Vargas se comprometen a usar responsablemente dicha informacién para los fines de
la investigacion
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2.2. Instrumento a MIPyMES

Nombre del proyecto responsable: # Cuestionario:

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Economia

Encuesta para medir la Efectividad del Aporte de la Universidad Nacional a la Competitividad
de las MIPYMES

Dirigida a los duefios (as) de las empresas y/o representantes de las organizaciones. Busca medir la
efectividad de la vinculacién entre la Universidad Nacional (UNA) y las micro, pequefia y medianas
empresas (MIPYMES) nacionales, evaluando este vinculo a través de las capacitaciones, asesorias
y consultorias brindadas por los proyectos de vinculacion externa remunerada de la UNA.

1.¢Ha recibido capacitaciones, asesorias o () Si (Continuar encuesta) ( ) No (Fin de la encuesta)
1 0

consultorias de parte de la Universidad
Nacional durante el periodo 2006-20087?

I. Datos del entrevistado

2.Nombre:
3.Cargo que desempefia:
4.Cudl es su ultimo nivel de estudio realizado: | ( ) Primaria () Primaria () Secundaria | ()
incompleta completa incompleta Secundaria
1 2 3 completa
4
( ) Universitaria ( ( ) Estudios técnicos
incompleta )Universitaria 7
5 completa
6
II. Perfil de la empresa
5.Nombre de la empresa u organizacion:
6.Posee cédula juridica: ()si () No
1 0
7.NUumero de Trabajadores:
Localizacién:
8. Provincia:
9. Canton:
10.Distrito:
11.Teléfono:
12. Fax:
13. Correo electrénico:
14.A cual sector comercial pertenece su empresa u organizacion:;
a. () Avicultura d.( ) Pesca g.( ) Servicios j-( ) Produccion agricola
1 2 alimenticios 4
3
b.( ) Produccion pecuaria | e.( ) Produccion artesanal h.( ) Comercio minorista | k.( ) Turismo
6 7 8
c.( ) Produccion textil f.( ) Apicultura i.( ) Bovino o ganadero [.( ) Otros
9 10 11 Especifique:
12
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[ll.  Enlace Universidad Nacional-Empresa

Conocidos los principales aspectos de la empresa, se desea valorar el estado del vinculo que se

mantuvo entre la Universidad Nacional

y la empresa u organizaciéon, mediante una serie de

preguntas en donde se determina la efectividad de las capacitaciones, asesorias y consultorias

brindadas.

Debe sefialarse que en el apartado IlI, la palabra Vinculo serd entendida como aquellas
capacitaciones, asesorias o consultorias brindadas por la Universidad Nacional a las empresas u

organizaciones.

A. Estado del vinculo con la Universidad Nacional

15.El vinculo con la Universidad Nacional
tuvo lugar porque:

( ) La UNA busco | (
ala empresa busco

) La empresa la

( ) Oftra institucién o
persona hizo el
contacto para realizar
el vinculo con la UNA

3

16.Antes de realizar la vinculaciéon el
encargado de llevarla a cabo realizé lo
siguiente:

(EPE)

( ) Analizé el estado actual de la
empresa u organizacion.

1

( ) Adapt6 la capacitacién a las
necesidades planteadas por la
empresa u organizacion.

2

( ) Analizé6 y adaptd Ila
capacitacién a las necesidades
de la empresa u organizacion.

3

( ) No se llevé a cabo ningun
estudio previo de la empresa u
organizacion.

4

17. Nombre de las

recibidas:

capacitaciones

Encargado de dar la

capacitacion:

Calidad de la capacitacion.
(CC)” (Evalie usando la
siguiente escala (rango): 5-muy
bueno; 4-bueno;  3-regular; 2-
malo; muy malo).

a. al a2
b. b1l b2
C. cl c2
d. di d2
e. el e2

'2 La calidad de la capacitacion se entiende por la capacidad de la misma para responder a las
necesidades de la empresa, asi como la facilidad para entender el contenido.
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B. Efectividad de las capacitaciones
Las capacitaciones recibidas por la UNA le han permitido:

Areas

99

I. Planificacion

18. Crear un plan de trabajo de la empresa u organizacion. (PT)

19. Tener una mejor distribucion de tareas para realizar el producto o brindar el servicio. (MDT)

20. Definir las funciones de cada uno de los trabajadores. (FT)

Il. Recurso humano

21. Mejorar la preparacion o conocimiento de los empleados o socios. (MP)

22. Mejorar el desempefio laboral de los empleados o socios. (MDL)

23. Mejorar el salario o ingreso individual de los trabajadores 0 socios. (MS)

24 .Hacer que los empleados o socios duren mayor tiempo trabajando dentro de la empresa u
organizacion ( DE)

25. Aumentar la cantidad de empleados o socios dentro de la empresa u organizacion. (ACE)

lll. Contabilidad y finanzas

26. Registrar los ingresos y gastos. (RIG)

27.Tener un mejor control sobre los gastos de la empresa (MCG)

28.Reduccién de los gastos en que se incurre para la elaboracién del producto o servicio
brindado. (RG)

29. Aumentar las ganancias. (AG)

30. Controlar la cantidad disponible de productos o materiales. (CMD)

IV. Administracion de actividades Productivas

31.Supervisar los procesos de produccién de la empresa para que sean de calidad y cumplan
con los objetivos de la empresa. (SPP)

32. Mejorar las técnicas de produccion o de préstamo del servicio. (MTP)

33.Aumentar la cantidad de productos realizados o la cantidad de servicios ofrecidos. (ACP)

34. Establecer asociaciones con otros empresarios. (AE)

35. Destinar parte del presupuesto o de las ganancias en la adquisicion de nuevos equipos o
maquinaria para la produccion o préstamo del servicio. (PI)

V. Comercializacién y mercadeo

36.Identificar aspectos que afectan la comercializacion de su producto o servicio. (IAAC)

37.Tener una mayor conocimiento para fijar el precio del bien o servicio. (MCFP)

38.Mejorar la promocién del producto o servicio. (MPP)

39. Aumentar el area geografica donde se vende el producto o brinda el servicio. (AAVP)

40.Aumentar el nimero de clientes. (ANC)

41.Aumentar las ventas. (AV)

42 .Disminuir la dependencia con intermediarios para comercializar su producto o servicio. (DDI)

VI. Innovacion™:

43. Conocer acerca del concepto de innovacién para aplicarlo en los procesos o elaboracién de
productos u ofrecer servicios. (CCI)

44. Crear nuevos productos u ofrecer nuevos servicios. (CNP)

45. Conocer de las formas de proteccién de productos o procesos nuevos (registros de marca,
derechos de autor, patentes, entre otros). (CFP)

C. Valoracion del proceso de vinculacién
46. ¢ Se presentaron dificultades a la hora ()Ssi () No
de aplicar los cambios sugeridos durante 0 1

los procesos de capacitacion o asesoria?
(PD)

47. De la siguiente lista de situaciones: ¢ cuales se presentaron durante los procesos de capacitacion, asesoria o

consultoria que recibi¢?: (DP)

'3 Innovacion entendida como la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y

préacticas, que puedan ser comercializables y ademas generen ganancias para la empresa.
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a. ( ) No fueron lo suficientemente claras ()si () No
para poder ponerlas en practica. (DPa) 0 1
b. ( ) Necesita o necesitaria mas tiempo ()si () No
para entender la materia. (DPb) 0 1
c. ( ) Falta de seguimiento por parte de los | ( ) Si ( ) No
encargados que dieron la capacitacion. 0 1
(DPc)
d. ( ) La capacitacion no ha solucionadoo | ( ) Si () No
no solucioné los problemas que presentaba | 0 1
la empresa o asociacion. (DPd)
e. ( ) Capacitacion tedrica, sin aplicacion ()si ( ) No
practica. (DPe) 0 1
f. ( ) no tuvo acceso al financiamiento por ()si ( ) No
lo que no pudo implementar lo ensefiado 0 1
en la capacitacion. (DPf)
g. ( ) No se terminé la capacitacion, ()Si ()No
asesoria o consultoria. (DPg) 0 1
h. ( ) Poco manejo del tema por parte del ()si ( ) No
encargado. (DPh) 0 1
i. ( ) El vocabulario empleado por el ()Si () No
encargado de la capacitacion era muy 0 1
complicado. (DPi)
j- ( ) El material (folletos, discos, ()Si () No
presentaciones, libros, etc.) usados son o 0 1
fueron dificiles de entender. (DP))
k. ( ) Se dio irresponsabilidad por parte de | ( ) Si ( ) No
los encargados. (DPk) 0 1
I. () Otros. (DPI) ()Si () No
Especifique: 0 1
48.; Ademas de capacitarse con la UNA, se | ( ) Si ( ) No(pase a la pregunta 46)
ha capacitado con otra institucion? 0

1
49. ¢ Con cual de las siguientes Mejor Similar o Peor NR/NS N.A.
instituciones ha recibido capacitaciones, Igual
consultorias o asesorias . Como calificaria 1 2 3 88 99

los procesos de la UNA respecto de estos?

a. Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)

b. Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

c. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

d. Otros.
Especifigue:

50.¢ Ha tenido interés o siente la necesidad
de recibir capacitacion en algunas de las
siguientes areas?

a.( ) Formulacion y evaluacion
de proyectos

e.( ) Recursos humanos

b.( ) Comercializacion
(Mercadeo)

f.( ) Contabilidad

c.( ) Produccion

g.( ) Informatica

d.( ) Manejo de productos

h. ( ) Otros. Especifique:

51. ¢, Se volveria a capacitar con la UNA?
\®)

()si
1

0

()No
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A. Instrumento que permitira identificar las caracteristicas de la MIPyME en una
etapa previa al proceso de capacitacion.

Cu

estionario: #

Encuesta para determinar el Estado Actual de la MIPyME

Datos del entrevistado

1. Nombre:

2.Cargo que desempenia:

3.Cual es su dltimo nivel de estudio realizado: | () () () Secundaria | ( )
Primaria Primaria incompleta Secundaria
incompleta completa completa
() Universitaria | () () Estudios técnicos
incompleta Universitaria
completa

Il. Perfil de la empresa

1.Nombre de la

organizacion:

empresa u

2.Posee cédula juridica: ()Si

| ()No

3.Numero de trabajadores:

4.Fecha de Fundacion:

5.Localizacion:

6.Provincia:

7.Canton:

8.Distrito:

9.Teléfono:

10. Fax:

11. Correo electrénico:

12. A cudl sector comercial pertenece su empresa u organizacion:

() Avicultura () Pesca

( ) Servicios alimenticios

() Produccién agricola

() Produccién pecuaria

() Produccién artesanal

( ) Comercio minorista

() Turismo

() Produccién textil () Apicultura

( ) Bovino o ganadero

() Otros. Especifique:

[ll. Situacién actual de la empresa

A. Estado del Recurso Humano

13. ¢ Cudl es el periodo promedio de duracion | ( )1 amenos |( )6 mesesa|( ) 1 afio a|( ) Mas de 2
del personal en la empresa? de 6 meses menos de 1| menos de 2| afios
afio afos
Si No N.A. NR/NS
1 0 99 88

14. Considera usted que tiene carencias en
recurso humano

B. Planificacion

15. Posee la  empresa
empresarial claramente
metas y objetivos:

un proyecto
definido con
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16. ¢Existe planificacion del proceso de
produccién o prestacion de servicio?

17. Considera que dicha estrategia ha
generado resultados positivos para su
empresa

18. Cuanto tiempo dura desde la generacién
de la idea hasta su comercializacion:

19. Se realizan investigacibn de mercados
(analizando lo que ofrecen las demas
empresas, asi como a los posibles
consumidores de su producto o servicio)
determinando las necesidades y
prioridades de los clientes:

20. Cuenta la empresa con un programa que
le permita tener un mejor control de los
procesos de produccion, inventarios,
gastos, egresos, entre otros.

21. (A cudles de los siguientes servicios | ( ) Agua () Luz ( ) Teléfono () Internet
basicos tiene acceso la empresa?
22. |dentifique las é&reas que requieren | () ( ) Mercadeo () () Técnicas
capacitacion: de produccion
Administracion Disefio Gréfico
( ) | ( ) Finanzas () Secretariado | (
Contabilidad )Formulacién
de proyectos
( ) Otro. Especifique:
23. ¢Cuadl es la manera utilizada para mejorar | () Jornadas | () Estudios | ( ) Cursos | ( ) Seminarios
el aprendizaje en la empresa? de superiores virtuales
capacitacién
( ) Cursos | () Estudios | ( ) Jornadas de | ( ) Estudios
cortos técnicos capacitacién superiores
presenciales
( ) Otro. Especifique:
C.Contabilidad y Finanzas de la empresa
24. Al inicio de las operaciones de la empresa | ( ) Capital | ( ) Bancos o | ( ) Donaciones | ( ) Otro.
cual fue la fuente de financiamiento de la | Privado instituciones Especifique
misma financieras
25. ¢Actualmente posee algun crédito? () Si ( ) No

26. ¢De cuéanto tiempo requiere para hacer el
pago a los proveedores?

() menos de
un mes

( ) de un mes
a menos de
dos meses

( ) de dos a
cuatro meses

( ) méas de
cuatro meses

27. ¢ Realiza control de costos?

() No

28. ¢Han incrementando los costos de su
empresa en el Ultimo afo?

() No (pase a la pregunta 40)

29. En qué porcentaje considera usted que
han incrementado sus costos:

( ) menos de
15%

() de 15% a
menos de 30%

( ) de 30% a
50%

() méas de
50%

30. Considera usted que el incremento en los
costos se ha debido a algunos de los

() Costo de
los insumos

() Costode la
mano obra

( ) Costo de los
Servicios

( ) Otro.
Especifique:

217




siguientes factores:

| publicos

D. Administraciéon de actividades
productivas

31. ¢Cuenta la empresa con los siguientes
recursos productivos para realizar sus
procesos?

Recurso productivo Se tiene Suficiencia del recurso
Propio Alquilado Prestado | Si No

Instalaciones/Infraestructura

Maquinaria

Equipos

Mobiliario y equipo de oficina

32. En los ultimos cinco afios han realizado | ( ) Si ( )No
mejoras en sus equipos(maquinaria) de
produccién

33. ¢A cuales de los siguientes servicios | ( ) Agua () Luz () Teléfono ( ) Internet
basicos tiene acceso la empresa?

34. ¢Poseen inventarios de insumos de | ( )Si ( )No
produccién, materiales o activos?

35. ¢Los procesos de produccibn son | ( ) Si ( )No ( IN.A. () NR/INS
supervisados?

36. ¢Cudles son las principales limitaciones | ( )| ( )| ( ) | ( ) No es necesario el
para la expansion o crecimiento del | Limitacione | Ubicacion | Desconocimient | crecimiento
negocio? S de | geogréfic | o de como llevar

espacio a a cabo el

proceso de

expansion
() Faltade | ( ) Otro. Especifique:
capital

37. Comercializacion y mercadeo del producto
0 servicio

38. La venta del producto o servicio se realiza | ( ) Local o | ( ) | ( ) Nacional () Internacional
en el mercado: local/comunal, regional, | comunal Regional
nacional o internacional:

39. ¢Cuenta con algin encargado de la | ( )Si ( )No ( IN.A. () NR/INS
comercializacion del producto o servicio?

40. La comercializacion del producto se | ( ) Directamente ( ) Intermediarios
realiza mediante:

41. Han cumplido con las expectativas de | ( ) Si ( ) No ( IN.A. ( ) NR/NS
comercializacién previstas

42, ¢;Cuales de los siguientes aspectos | ( ) Falta de | ( ) Poca | ( ) Precios | () Presentacion
afectan actualmente la comercializacion | conocimiento demanda del | del poca atractiva
del producto? sobre los | producto producto

consumidores
del producto vy
nivel de
satisfaccion.

( ) Mercadeo reducido

() Otro. Especifique:

43. ¢;Como fija el precio del bien o servicio?
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44, ;Han realizado procesos de certificacion | () Si ( ) No.
de calidad en su empresa

45, De cuanto es el tiempo de entrega del
producto o servicio:

46. ¢Poseen algun medio por el cual el cliente
pueda realizar algun reclamo o devolucion
del producto?

E. Innovacion

47. Conoce acerca del concepto de | ( )Si ( )No ( IN.A. ( ) NR/NS
innovacion?

48. ¢Qué tipo de ideas creativas | ( ) Nueva | ( ) Mejoras | ( ) Nuevos | ( ) Mejoras en
(innovadoras) incorpora en su empresa? tecnologia en calidad productos presentacion o

() Otro. Especifique:

49. ¢;Destina parte de su prepuesto a | ( )Si ( )No ( IN.A. ( ) NR/NS
innovacion?

50. En cudl de las siguientes areas cree que | ( ) Area | () Creacion | () Técnicas de | ( ) Nuevas
es importante realizar innovaciones en su | administrativa | de  nuevos | produccién tecnologias
empresa: productos o

servicios

() Logistica ( )| () Mejora de | ( ) Cambio en
Desarrollo de | los procesos | las conexiones y
soluciones operativos alianzas con los
para los | existentes proveedores
clientes

() Cambio en | ( ) Busqueda | ( ) Otro.

los canales de | de  nuevos

distribucion clientes o | Especifique:
nichos de
mercado

51. ¢Ha enfrentado su empresa obstaculos o | ( ) Si(pase a | ( ) No ( IN.A. ( ) NR/NS
barreras para poder innovar con éxito? la pregunta | (fin

51) encuesta)

52. ¢Cudles han sido las barreras que ha | 1. 2.
enfrentado para poder innovar?

3.

A partir del empleo de este instrumento, la evaluacién estara determinada por medio de la siguiente

definicién de escalas propuesta:

e 88-100: Excelente
e 75-87: Bueno

e 62-74: Regular

e 49-61: Malo

¢ 0-49: Pésimo

Por medio de la definicién de categorias anteriores se tiene que de acuerdo con su resultado, se
indicara cémo debe ser la capacitacion, cuanto tiempo debe durar y cual debe ser su respectivo

seguimiento.
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Anexo 3: Diccionario de variables, encuesta para medir la efectividad de
vinculacion Universidad Nacional-MIPyMES

Etigueta de nombre

Etiqueta de valor

Nombre

Cadigo

Valor

Descripcion

Estudio previo de la empresa

EPE

1

Analizé el estado actual de la empresa

2

Adapté la capacitacion a las necesidades de la
empresa

Analiz6 y adapto la capacitacion a las
necesidades de la empresa

No se llevé a cabo ningun estudio previo.

Calidad de la capacitacién

CC

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Plan de trabajo

PT

No

Si

Mejor distribucion tareas

MDT

No

Si

Funciones de los trabajadores

FT

No

R Ol P Ol k| O O M W N| | >

Si

©
©

no aplica

Mejorar la preparacion

MP

o

No

=

si

Mejorar el desemperio Laboral

MDL

No

Si

99

no aplica

Mejorar el salario o ingreso

MS

No

Si

Duracién de los empleados

DE

No

=

Si

©
©

no aplica

Aumentar cantidad de empleados

ACE

No

Si

Registro de Ingresos y Gastos

RIG

No

Si

Mejor Control de Gastos de la Empresa

MCG

No

Si

Reduccion Gastos

RG

No

Si

Aumentar ganancias

AG

No

R Ol P Ol k| O k| Ol k| O

Si
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Etiqueta de nombre

Etiqueta de valor

Nombre Cddigo | Valor Descripciéon

Supervisar procesos de produccion SPP 0 |No

1 |si

99 |no aplica
Mejorar técnicas de produccion MTP 0 [No

1 |si
Aumentar cantidad producto realizado ACP 0 |No

1 |si
Asociaciones entre empresarios AE 0 |No

1 |si
Presupuesto para Inversion Pl 0 |No

1 |si
Identificar aspectos que afectan la IAAC 0 |No
comercializacion 1 |si
Mayor conocimiento fijar precio MCFP 0 |No

1 |si
Mejor promocién producto MPP 0 |No

1 |si
Aumentar area de venta del producto AAVP 0 |No

1 |si
Aumentar nimero clientes ANC 0 |No

1 |si
Aumentar las ventas AV 0 No

1 |si
Disminuir dependencia intermediarios DDI 0 |No

1 |si
Conocer concepto innovacion CCl 0 |No

1 |si
Crear nuevos productos CNP 0 |No

1 |si

99 |no aplica
Conocer de las formas de proteccion de CFP 0 |No
productos o procesos 1 |si

99 | no aplica
Se presentaron dificultades para aplicar lo PD 0 |No
aprendido 1 Isi
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Etiqueta de nombre

Etiqueta de valor

Nombre Cddigo | Valor Descripcion
Dificultades presentadas DP
DPa 0 No
1 |si
DPb 0 |[No
1 |si
DPc 0 |No
1 |si
DPd 0 [No
1 |si
Dpe 0 |No
1 |si
DPf 0 |No
1 |si
DPg 0 |No
1 |si
DPh 0 |No
1 |si
DPi 0 |[No
1 |si
DPj 0 |No
1 |si
DPk 0 |No
1 |si
DPI 0 |[No
1 |si
Volveria a capacitarse con la UNA VC 0 |No
1 |si

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4: Matriz de Correlaciones **

PT | MDT | FT | MP | MDL | MS | DE | ACE | RIG | MCG | RG | AG |CMD | SPP | MTP | ACP | AE | PI | IAAC | MCFP | MPP
PT 10| 06|-01| 00| 00|-0.1, 02| 01| 01| 01|02 01| 01| 01| 02| 02| 02|01 -01 -0.1| 0.2
MD | 0.6 10| 00| 00| 00|-0.1| 0.2 -04| 01| 00|01} 03| 02| 03| 04| 03|01]|01 -01 0.0| 04
T
FT |-0.1| o0.0| 10| 00| 00|-01f 02| 01| 03| 04|-01|01| 01| 01| 02| 00| 00|-01| -01 04| -01
MpP | 00| 00| 00|10 10|-01|-01| -04| -01| 00| 04| 03| 01| 03| -01| 03|-02| 01| -01 0.0| -0.1
mMb | 00| o0.0| 00| 10| 10|-01(-0.1| -04| 01| 00| 04| 03| -01| 03| 01| 03|-02] 01| -01 0.0| -0.1
L
mMs |-01| -0.1|-01|-02| -0.1| 10| 0.2| 02| 01| -01| 00| 05| 02| 00| 02| 04| 01| 04 0.3 -0.1| 0.2
DE | 0.2| 0.2|02|-01| -0.1| 0.2| 1.0/ 0.1| 01| -0.2| 00| 01| 01| -01| 02| 04| 02| 04 0.2 0.1| 01
AC (-01| -04| 0.1|-04| -04| 02| 0.1 10| 01| 0.1|00|-01| 02| -02| 0.0| -0.2| 0.0] 0.0 0.2 0.1| 0.0
E
RIG| 01| -01| 0.3|-021| -0.1| 01| 0.1| 0.1 10| 01)-0.2| 0.2 03| 0.2 -02, 01| 01| 00| -01 01| -01
mMCc |-0.1|{ 0.0| 04| 00| 00|-01|-0.2 01| 01| 10| 03| 02| 01| 01| 03| 01| 02|-02| -01 0.0| 0.2
G
RG | 0.2 -01|-01| 04| 04| 00| 00| 0.0| -0.2| 03| 10| 02| 00| 03| 03| 03|01 00| -01 -0.1| 0.3
AG | 01| 03|01| 03| 03]0501| -01| 02| 0.2|02|10| 03| 03| 02| 0300|044 -02 -0.1] 0.3
C™m |-01| 01| 0.1|-0.1| -01| 02| 01| 02| 03| 01| 00| 03| 10| 01| 00| -01|03]01 -01 0.1| 03
D
SpP| 01| 03| 01| 03| 03|00|-01f -02| 02| 01| 03| 03] 01 1.0 05| 03] 01|02 -02 0.1 03
MT | 02| 04|-01|-02| -0.1| 0.2 0.2| 00| -0.2| 03| 03| 02| 00| 05| 10| 03| 00| 0.2 0.1 -0.1] 05
P
AC | 02| 03| 00| 03| 03|04 04| -02, 01| 01|03| 03| -01| 03| 03| 10|02 05 0.1 01 0.2
p
AE | 02| 01| 00|-02f -0.2| 0.1| 0.2| 0.0f 01| 02| 01| 00| 03| 01| 00| 02]1.0]|-0.2 0.0 0.2| 03
Pl 0.1/ 01|-01| 01| 01| 0404 00| 00| -02| 0004, 01f 02| 02| 05|-02]| 10 0.0 0.2| 0.1
IAA |-01| -01|-01|-02| -0.1| 0.3| 0.2 02| -01| -01|-01|-0.2| -0.1| -0.2] 0.1| 0.1| 0.0| 0.0 1.0 -0.1| -0.2
C

% para efectos de visualizacion se divide la matriz de correlaciones en dos partes.
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Fuente:
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mMCc |-0.1| o0.0| 04| 00| 00|-01|01 01| 01| 00|-01|-0.1| 01| 01| -01| 0.1]| 02| 02| -01 1.0| 0.2
FP

MP | 0.2 04|-01|-0.1| -0.1| 0.2| 02| o0.0| -01| 0.2| 03| 03| 03| 03| 05| 02| 03|01 -02 02| 10
P

AA | 00| 01|-03| 01| 0.1| 03| 00| 01| -01| 0.0 00| 03| 01| 00| 00| 01]0.1]| 03 0.1 00| 0.3
VP

AN | 00| -0.1|-0.2|-0.2| -0.1| 05| 0.1| 0.2 -0.1| 0.1 00| 0.2 00| -0.1| 02| 03] 0.1] 0.2 0.2 01| 04
C

Av (01| 03|-02|-01| -0.1| 04| 01| 01| -0.2| 01| 01|04 01| 01| 05| 04]0.1]| 0.2 0.2 0.1| 0.7
bbl | 0.0 -0.1| 00| 02| 0.2| 00|-0.2| 0.2| -0.3| 0.1} 02| 01| 02| -02| 01f -01|-01| 01 0.3 0.1] 0.1
ccl|o01| 02|01 02| 02|00f00f 00/ 03| 00|00|02f 02| 00| -01| 00|01|-01 0.1 0.0| -0.1
CN | 01| O01|-01}j01| 01|01|01| -02| -02| 02| 03|02 04| 01| 02| 03|03]01 0.0 00| 0.2
P

DPb| 0.1| -0.1| 01|-0.1| -0.1|-0.1| 0.0 0.2| -0.1| 0.0| 00|-0.1| 0.0| -0.1| 0.0f -0.3| 0.1|-0.2 0.2 0.0| 0.0
DPc|-0.1| -0.1| 0.2|-0.1| -0.1| 00| 0.2 0.2 01| 0.2|-0.1| 01| 03| -02| -01| -0.1| 0.2|-0.2| -0.2 -0.1| -0.2
DPd|-0.3| 0.0 01| 00| o0.0(-01| 00| -01| -02| 0.1|-0.2|{-03| -0.1| 01| 0.1 0.0| 0.0]|-0.1 0.1 0.1} -0.2
DPe| 0.1| 0.1|-02| 0.1 O01|-01|-02| -0.1| -0.1| -0.2| 0.0|-0.2| 0.1| 03| 02| 0.1|-02| 01 0.0 0.1] 0.2
DPf

DPg

DPh

bpi |-0.1| -0.3|-0.2| 02| o0.1|-0.1|-0.2| 0.0 0.0 -0.2| 0.0|-0.2| -02| 00| -0.4| -0.2| 0.0| 0.0 0.0 0.1] -0.3
DPj |-0.2| -04| 01|01} 0.1|-0.2|-0.2| 00| -01| -0.2|-0.1|-03| -0.1| -0.1| -05| -0.4| 0.0|-0.1 0.0 01| -04
DPk

bpI | 0.1| 0.0 01| 00| 00|-0.1| 02| 04| -03| 01|01|-01| -01| -0.3| 0.1 0.0| 00|-0.1 0.1 0.1] 0.1
VvC

Elaboracion propia.
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AAVP | ANC | AV | DDI |CCI |CNP | CFP | PD | Dpa | DPb | DPc | DPd | DPe | DPf | DPg | DPh | DPi | DPj | DPk | DPI | VC
PT 0.0( 00| 01| 00| 01| 01| 00|-0.2| 00| 0.1|-01|-0.3| 0.1 -0.1|-0.2 0.1
MDT 0.1 -01| 03|-0.1| 0.2 0.1f 0.1|-01| 0.0 -0.1|-0.1| 00| 0.1 -0.3|-04 0.0
FT -03| -0.2(-0.2| 0.0] 0.1| -0.1| 0.0(-0.2] 00| 01| 02| 0.1|-0.1 -0.1] 0.1 0.1
MP 0.1/ -0.1|-0.2| 0.2 0.2 01| 0.1|-01| 0.0 -0.1|-0.1| 0.0| 0.1 0.1| 0.1 0.0
MDL 0.1( -01/-01| 0.2 0.2 0.1| 0.1|-0.1| 00| -0.1|-0.1| 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0
MS 03| 05| 04| 00| 00| 01f 0.2 03|-03|-0.1| 00| -01|-0.1 -0.1|-0.2 -0.1
DE 00( 01|01(-01| 0.0 01| 00|-03|-0.2| 00| 01| 0.0|-0.1 -0.21-0.2 0.2
ACE 0.1| 02|01} 02| 00| -0.2f 0.1 03|-01| 0.2| 02| -0.1| -0.1 0.0| 0.0 0.4
RIG -0.1| -0.1|-0.2|-0.3| 0.3| -0.2| 0.0| 0.0|-0.3| -0.1| 0.1| -0.1| -0.1 0.0|-0.1 -0.3
MCG 00| 01|01} 01| 00| 0.2f 02| 01| 00| 00| 02| 01| -0.2 -0.2|-0.2 0.1
RG 00| 00| 01| 02| 00| 03| 02|01 01| 00|-0.1|-0.2| 0.0 0.0(-0.1 0.1
AG 03| 02| 04|01] 02| 02| 02| 01|-03|-01| 01| -0.3]|-0.2 -0.2|-0.3 -0.1
CMD 0.1 00| 01| 02| 02| 04| 03| 02|-03| 00| 03]|-01| 01 -0.2|-0.1 -0.1
SPP 00| 01, 01(-0.2| 0.0 0.1| 03| 00| 01| -0.1|-0.2| 01| O3 0.0(-0.1 -0.3
MTP 00| 02| 05|01|-0.1|f 0.2f 03|01| 01| 00|-0.1|] 01| 0.2 -0.4|-0.5 0.1
ACP 0.1 03| 04(|-01| 00| 03| 0.2| 00|-03|-03|-01| 0.0 0.1 -0.2|-0.4 0.0
AE 0.1/ 01|01|-01| 01| 03| 03|01|-01| 01| 02| 0.0|-0.2 0.0| 0.0 0.0
PI 03| 02| 02|01|-01| 01| 01| 00|-01|-0.2|-0.2|-01| 0.1 0.0(-0.1 -0.1
IAAC 01| 02| 02035 01 00f(-01{-01| 01| 0.2|-0.2| 0.1| 0.0 0.0| 0.0 0.1
MCFP 00| 01| 01| 01| 00| 0.0f 02| 01| 00| 00|-0.1|] 01| 01 01 01 0.1
MPP 03| 04| 07| 01|-01| 02| 02| 04|-04| 00| -0.2| -0.2| 0.2 -0.3|-0.4 0.1
AAVP 10| 06| 04| 01|01, 01| 00| 04|-01|] 00| -0.1| 00| 0.2 0.1(-0.1 0.1
ANC 06| 10| 06| 02|-04| 01| 00| 03|-02| 0.1| 00| -0.2| 0.3 -0.1|-0.2 0.0
AV 04| 06| 10| 04|-0.1| 0.2f 0.2 0.3|-0.3| 0.0|-0.1]| -0.3| 0.2 -0.4|-0.5 0.2
DDI 0.1( 02| 04| 10| 02| 02| 02|-01| 01| 00|-01|-0.2| 0.1 0.1| 0.0 0.2
CCl -0.1| -04(|-0.1| 0.2 1.0| 0.1| 05| 0.0}-0.2| -0.3| 0.2| -0.1| 0.0 -0.1|-0.1 0.0
CNP 0.1/ 01| 02|02 01| 10 05| 00|-01| 00| 02| -0.1| 0.0 -0.1|-0.1 -0.1




Fuente: Elaboracion propia.
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CFP 0.0| 0.0]o02]02|05| 05| 10| 01]-0.1]-0.2] 03| 0.0] 0.1 -0.2|-0.2 0.0
PD 0.4 03] 03[-01[ 00| 00| 01] 1.0/-0.2] -0.1] 0.0 0.0] 0.1 0.1 0.0 0.0
Dpa 01| -0.2[-0.3| 0.1]-02] -0.1] -0.1[-0.2| 10| 0.1 0.1] 0.6/ -0.1 03] 04 0.0
DPb 00| 0.1] 00]00[-0.3| 00]-02]-0.1] 0.1] 1.0] 0.0 0.1] 0.0 03] 04 0.1
DPC 01| 00[-01(-01] 02] 02| 03[ 00| 01| 00| 1.0] 0.1]-03 -0.2] 0.0 0.1
DPd 0.0] -0.2][-03[-02[-0.1| -0.1] 0.0 0.0] 0.6] 0.1] 0.1 1.0]-0.1 03] 04 01
DPe 02| 03|02[01[00[ 00 01| 01]-01] 00]-03|-0.1] 1.0 0.2[-02 01
DPf 1.0

DPg 1.0

DPh 1.0

Dpi 0.1] -0.1]-04] 01[-01] -0.1] -0.2[-0.1] 03] 0.3]-0.2| 0.3]-0.2 10| 08 01
DPj 01| -0.2[-05 0.0[-0.1] -0.1] -0.2| 0.0| 04| 04| 0.0] 0.4]-0.2 0.8] 1.0 0.1
DPk 1.0
DPI 0.1] 00| 02]02[00[-01] 00[00] 00 01] 0.1]-0.1]-0.1 -0.1[-0.1 1.0
VC 1.0




Anexo 5: Red de Apoyo a la PYME

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio enlista en su sitio web veintitrés

instituciones que forman parte de la Red de Apoyo a la PYME (2006). Estas son:
1. Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)
2. Céamara de Industrias (CICR)

3. Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequeiias y Medianas

Empresas (FODEMIPYME)
4. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
5. Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)
6. Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR)
7. Comision Asesora de Alta Tecnologia (CAATEC)
8. Zona Econdmica Especial (ZEE)

9. Junta Administradora Portuaria del Desarrollo de la Vertiente Atlantica

(JAPDEVA)
10.Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC)
11.Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE)
12.Red Costarricense de Organizaciones para Microempresa (REDCOM)

13.Banco Crédito Agricola de Cartago (BANCREDITO)
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14.Fundacion para el Desarrollo Sostenible de la Pequefia y Mediana

Empresa (FUNDES)

15. Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

16.Colegio Universitarios de Limén (CUNLIMON)

17.Instituto Nacional de Biodiversidad (INBIO)

18.Consejo Nacional para la Investigacion Cientifica y Tecnologica

(CONICIT)

19. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT)

20.Centro Nacional de Produccién mas Limpia (CNP+L)

21.Universidad de Costa Rica (UCR)

22.Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)

23. Centro de Formacion de Formadores
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Anexo 6: Analisis del Caso Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible

del Tropico Seco

1. Introduccidn

Se busca evaluar cudl es el aporte de la Universidad en la busqueda de mejores
condiciones socioecondmicas de los habitantes del canton de la Cruz,
Guanacaste, analizando, ademas por medio de un estudio de caso, cual fue la
influencia de la Universidad Nacional en la competitividad de la zona como
resultado de la transferencia de nuevos conocimientos y el desarrollo de
actividades productivas que muy, posiblemente, se podrian trasladar en el

surgimiento de nuevas empresas generadoras de empleo en la zona.

2. Antecedentes del cantén
2.1. Caracterizacion del Cantdn de La Cruz, Guanacaste

El cantén de La Cruz tiene una extensioén territorial de 1.379 km2, donde habitan

19.613 personas, quienes en su mayoria se dedican a actividades agricolas.

Las exportaciones de bienes son de $ 42 582, donde destaca la especializacion en

recursos naturales.

De acuerdo con el indice de Competitividad Cantonal (ICC), desarrollado por el
Observatorio del Desarrollo y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica

(PROCOMER), el canton de la Cruz se ubica en la posicién 62 del total de 81
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cantones del pais. Este indice evalla el desempefio de cada cantdén, segun los
siguientes  pilares: econdmico, clima empresarial, Gobierno, laboral,

infraestructura, ambiental, innovacion y calidad de vida.

Para el caso de La Cruz, destacan los pilares de Gobierno (23), principalmente,
por el papel de los ingresos municipales per cépita, asociados al impacto del
desarrollo inmobiliario, y ambiental (26) debido a las areas de bosque y
protegidas. Sin embargo, pilares como el clima empresarial (81), infraestructura
(76) y laboral (59) obtuvieron los valores menos positivos. Esto se explica por la
falta de empresas que generen nuevos empleos, familias sin acceso a servicios de

electricidad y escasa matricula universitaria.

Por tanto, es un cantdn con un vacio, tanto en las é&reas sociales como
econdémicas, y constituye una poblacion con importantes necesidades de
capacitacion y financiamiento para el desarrollo de la zona. Es aqui, donde la
Universidad Nacional juega un papel importante trabajando en las zonas que se

reconocen como aquellas regiones donde se poseen vacios estratégicos.

2.2. Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Trépico Seco

(CEMEDE)

El CEMEDE tiene como mision la generacibn de conocimiento ambiental,
econdmico, social, politico, de las comunidades, regiones y naciones ubicadas en

el Tropico Seco Mesoamericano.

230



Lo anterior, con el propésito de contribuir con el desarrollo sostenible de la regién
y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. De esta manera,
mediante el trabajo interdisciplinario, el CEMEDE desarrolla investigaciones,
identifica, prepara, ejecuta y evalla proyectos de desarrollo en la region, sobre
temas relacionados con el desarrollo sostenible, desarrollo agropecuario, social y
cultural. Ademas, realiza capacitaciones bajo la modalidad de cursos cortos,

seminarios, congresos, Simposios u otros.

3. Datos del proyecto

El proyecto consiste en un curso de capacitacion impartido por la Universidad
Nacional bajo el siguiente nombre: Disefio y establecimiento de sistemas
agropecuarios sostenibles como soporte a la Seguridad Alimentaria y nutricional

de 150 familias afiliadas al Centro Agricola Cantonal de La Cruz”."

* El Centro Agricola es una organizacién sin fines de lucro conformada por productores

agropecuarios de la zona. La misma se encuentra inscrita en el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social desde agosto del 2001. Ademas, se fundd el 30 de octubre de 1990 de acuerdo a la Ley
N°4521 (Creacién de Centros Agricolas Cantonales) y sus reformas, publicada el 26 de diciembre
de 1969.

Esta institucion se ha caracterizado por orientar sus actividades a satisfacer las necesidades en el
campo agropecuario y forestal, de la poblacion afiliada y no afiliada.

Adicionalmente el Centro Agricola desarrolla el proyecto de “Feria del Agricultor” que permite
involucrar a los productores en el proceso de comercializacion, siendo protagoénico el frijol de la
zona.
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a. Objetivo General

Contribuir con el desarrollo rural, segun lo establecido en el Plan Cantonal de

Desarrollo.

b. Descripcion

El proyecto se ha desarrollado en coordinacion con el Centro Agricola Cantonal de
La Cruz y ha contado con el apoyo financiero de los Fondos de Andalucia, el cual

designé en promedio un aporte de 600 mil colones por cada modelo productivo.

Se impartié capacitacion bajo un enfoque de seguridad alimentaria sostenible,
cuya duracién fue de seis meses y abarcé diez comunidades que fueron divididas

en quince grupos.

Las comunidades que participaron en el proyecto son las siguientes:

1. El Guapinol: se capacitd a 12 habitantes.

2. Las Brisas - San Dimas: se capacito a 13 habitantes.

3. Santa Elena: se capacit6 a 17 habitantes.

4. La Virgen: se capacito a 18 habitantes.

5. La Garita: se capacito a 16 habitantes.

6. Caoba: se capacité a 17 habitantes.

7. Los Palmares: se capacité a 15 habitantes.

232



8. Piedras Azules: se capacito a 16 habitantes.
9. Bella Vista: se capacité a 18 habitantes.
10.Belice: se capacitd a 15 habitantes.

El proyecto desarroll6 capacitaciones, segun Modelos de Produccion Sostenible
orientados por aprovechar la inversion y experiencia con que cuentan las familias,

y las condiciones de las fincas.
Se propusieron tres modelos de finca sostenible, a saber:

* Modelo 1: produccion de hortalizas bajo modalidad bio intensiva con

biodigestor y produccion de abono organico.

* Modelo 2: produccion de hortalizas bajo la modalidad bio-intensiva con

pasto de corta y produccién de abono organico.

* Modelo 3: produccion de hortalizas bajo la modalidad bio-intensiva con

semiconfinamiento para gallinas y produccion de abono organico.

Estos modelos se asignaron de la siguiente manera:
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Cuadro 1

Comunidad M odelo
Belice 2
Bella Vista 1
Piedras A zules 1
Los Palmares 3
El Caoba 1
La Garita 1
El Guapinol 1
Santa Elena 1
Las Brisas San Dimas 1
LaVirgen 2

Fuente: Entrevista al administrador del Centro Agricola Cantonal.

Por otra parte, los modelos incluyeron los siguientes temas:

* Produccién agropecuaria sostenible.

* Control integrado de plagas.

* Produccién, deshidratacién y almacenado de semillas.
* Produccién escalonada de plantulas.

* Produccién escalonada de hortalizas.

» Produccién biointensiva de hortalizas.

* Produccién de abono organico.

» Establecimiento de biodigestores.

* Produccién pecuaria.

» Establecimiento de micro-tuneles para produccion de hortalizas.

234



4. Estrategia Metodologica

Para evaluar el aporte de este proyecto hacia el mejoramiento de la competitividad
de los poblados de la Cruz, se coordin6 con el Administrador del Centro Agricola
Cantonal, Sr. José Leonardo Vado Rivas, la visita a los poblados donde se habian

impartido capacitaciones.

Se logro6 visitar, unicamente, cuatro de las comunidades: La Garita, San Dimas,
Guapinol y Santa Elena, debido a factores como las dificultades de acceso por el
mal estado de los caminos, lejania de las poblaciones, respecto falta de tiempo,

entre otros.

De esta forma, la metodologia empleada para evaluar la contribucion de la
Universidad Nacional a la competitividad del canton la Cruz fue por medio de la
conformacion de grupos focales, en los cuales el dirigente de la comunidad

convocaba a los vecinos capacitados para que asistieran a la sesion.

Asi se crearon dos grupos por comunidad para un total de ocho grupos focales.

Las personas que asistieron y conformaron dichos grupos son las siguientes:
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Tabla 1: Personas que asistieron a la convocatoria

Grupo Comunidad

Participantes

Total Grupo

Total Comunidad

Guapinol

Andrea N. Salgueros Pereira, Inés
Meléndez Meléndez

2

Pablo Meléndez Meléndez , Braulio
Rios Castro, Miguel Fernandez
Triguero

5

Las Brisas

Augusto Corrales Chinchilla,
Ernesto Cheves Cerdas, Reina
Maria Santana Sanchez, Yadira
Zambrana Soto, Fidelina Umafia
Cano, Martin Ledezma Siezar,
Jaqueline Chavarria Umafia, José
Alberto Aguilar Morales

José Alberto Talavera Rodriguez,
José Crisanto Lopez Zapata, Noé
Ledezma Ibarra, Alexis Siezar
Gonzélez, Yamileth Rodriguez M.,
Ana Patricia Martinez Martinez.

14

La Garita

Maylin Murillo Umafia, Francisco
Quintanilla Lara, Zobeyda Martinez
Linares, Bittinia Umafia Pérez

Misael Quirés Sosa, Sonia del
Carmen Ruiz Bonilla, Francini
Murillo Umaia

Santa Elena

Santo Rodriguez Arce, Heriberto
Ruiz Bojorge, Sisto Valerin
Quesada, Reina del Socorro
Oporta Ugarte , Ana Julia Oporta
Ugarte, Marina Ugarte Lopez

Osvaldo Valerin Flores, Guillermina
Toledo Corea, Francisco Rodriguez
Rodriguez, Miriam Rodriguez
Bustos

10

Fuente: Elaboracion propia con base en la visita realizada.
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Como puede verse en el cuadro anterior, en esta visita, se entrevistaron 37

personas del total de 161 pobladores capacitados en todas las comunidades

Cabe resaltar que en la metodologia empleada de grupos focales, muchos de los
resultados obtenidos son un promedio de las respuestas, 0 se tomaban en cuenta
aguellos que dedujeron una mayor cantidad de veces entre los miembros del
grupo, esto para el caso de poder consolidar un ponderador que incorporara las

distintas respuestas obtenidas.

Dicha metodologia fue empleada, ya que los resultados de la aplicacion del
instrumento individualmente eran las mismas a la obtenida de forma grupal, siendo
mas provechosa y con mayor valor agregado la respuesta obtenida en esta Ultima

forma.

Ademas, en forma general, se encontraba que muchos de los productores
individuales de la zona no producian o lo hacian en pequefia escala y aun no
habian empezado el proceso de comercializacion de los productos, por lo que, el
grupo focal permitia obtener una sola respuesta por comunidad, y por medio de
ello poder determinar como de forma global habian contribuido las labores de

capacitacion a la competitividad del canton de la Cruz.

Por otra parte, tomando en cuenta las caracteristicas de la zona y la poca
aplicacion practica de los conocimientos por parte de los habitantes como
producto de las capacitaciones, se concluyé que el empleo del instrumento
aplicado para el caso de las MIPYMES no aplicaba para el caso de estos

productores individuales, por lo que se debi6é realizar una reformulacién del
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instrumento para

Universidad Nacional al cantén de la Cruz.

medir de forma mas adecuada cudl era el aporte de la

De esta manera, tras los cambios realizados, el instrumento utilizado para medir

cual fue el aporte de la Universidad Nacional a la competitividad del cantén la Cruz

fue el siguiente:

Nombre del proyecto responsable:

# Cuestionario: _

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Economia

Encuesta para medir la Efectividad de la Vinculacién Universidad Nacional - MIPyMES

Dirigida a los pobladores o socios. Busca medir la efectividad de la vinculacién entre la Universidad

Nacional (UNA) y los productores individuales, evaluando este vinculo a través de las

capacitaciones brindadas por los proyectos de vinculacion externa remunerada de la UNA.

1. ¢Harecibido capacitaciones, asesorias o

() Si (Continuar encuesta)

() No (Fin de la encuesta)

consultorias de parte de la Universidad 1 0
Nacional durante el periodo 2006-20087?
I. Datos Generales del Grupo
2.Nombre:
3.Cargo que desempefian los miembros:
4.Cual es el ultimo nivel de estudio realizado | ( ) Primaria () Primaria ( ) Secundaria | ()
promedio del grupo: incompleta completa incompleta Secundaria
1 2 3 completa
4

() Universitaria
incompleta
5

( )Universitaria
completa
6

( ) Estudios técnicos
7
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Il. Perfil del grupo

5.Nombre de la empresa u organizacion
a la que estan afiliados:

Localizacion:

6. Provincia:

Cantoén:

7.
8. Distrito:
9. Teléfono:

lll.  Enlace Universidad Nacional-Empresa

Conocidos los principales aspectos de la empresa, se desea valorar el estado del vinculo que se

mantuvo entre la Universidad Nacional

y la empresa u organizacién, mediante una serie de

preguntas en donde se determina la efectividad de las capacitaciones, asesorias y consultorias

brindadas.

Debe sefalarse que en el apartado Il, la palabra Vinculo sera entendida como aquellas

capacitaciones, asesorias o consultorias brindadas por la Universidad Nacional a las empresas u

organizaciones.

A. Estado del vinculo con la Universidad Nacional

10. El vinculo con la Universidad Nacional
tuvo lugar porque:

() LaUNA buscé ala
empresa

( ) Laempresala
busco
2

() Otra institucion o
persona hizo el
contacto para

1

realizar el vinculo
con la UNA

3

10. Antes de realizar la vinculacion el
encargado de llevarla a cabo realizd6 lo
siguiente:

() Analiz6 el estado actual de la
empresa u organizacion.

1

() Adapté la capacitacion a
las necesidades planteadas
por la empresa u
organizacion.

2

() Analizé y adapté el estado
actual de la empresa u
organizacion.

3

() Nose llevé a cabo
ningun estudio previo de la
empresa u organizacion.

4
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parte del proyecto:

11. Nombre de las capacitaciones recibidas por

Encargado de dar la capacitacion:

Calidad de la capacitacion.™
(Evalle usando la siguiente
escala: 5-muy bueno; 4-
bueno;  3-regular; 2-malo;

1-muy malo).
a. al a2
b. bl b2
B. Efectividad de las capacitaciones
Las capacitaciones recibidas por la UNA le han permitido:
Areas Si | No | N.A.
1|10 99

VII. Recurso humano

12. Mejorar la preparacion o conocimiento de los pobladores o socios

13. Mejorar el salario o ingreso individual de la poblacién

VIII. Administracién de actividades Productivas

14. Mejorar las técnicas de produccion

15.Tener una nueva actividad productiva que le genere ingresos

16. Establecer asociaciones con otros pobladores o socios

IX. Innovacion'’:

17. Conocer acerca del concepto de innovacién para aplicarlo en los procesos, técnicas o
elaboracion de productos u ofrecer servicios.

C. Valoracion del proceso de vinculacion

18. ¢ Se presentaron dificultades a la hora
de aplicar los cambios sugeridos durante
los procesos de capacitacion o asesoria?

()si
1

() No
0

19.De la siguiente lista de situaciones:
¢cuales se presentaron durante los
procesos de capacitacion, asesoria o
consultoria que recibi6?:

a. ( ) No fueron lo
suficientemente claras para
poder ponerlas en practica.

g. () No se terminé la capacitacion,
asesoria o consultoria.

b. ( ) Necesita o necesitaria
mas tiempo para entender la
materia.

h. ( ) Poco manejo del tema por parte
del encargado.

c. ( ) Falta de seguimiento por
parte de los encargados que

i. () El vocabulario empleado por el
encargado de la capacitacion era muy

18 | a calidad de la capacitacion se entiende por la capacidad de la misma para responder a las

necesidades de la empresa, asi como la facilidad para entender el contenido.

" Innovacién entendida como la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, que puedan ser comercializables y ademas generen ganancias para la empresa.
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dieron la capacitacion.

complicado.

d. ( ) La capacitacion no ha
solucionado o no soluciond los
problemas que presentaba la
empresa o asociacion.

j- ( ) El material (folletos, discos,
presentaciones, libros, etc.) usados son
o fueron dificiles de entender.

e. ( ) Capacitacién tedrica, sin
aplicacién préctica.

k. ( ) Se dio irresponsabilidad por parte
de los encargados.

f. ( ) no tuvo acceso al
financiamiento por lo que no
pudo implementar lo
ensefiado en la capacitacion.

I.( ) Otros.
Especifique:

m. ( ) Ninguna de las anteriores

20.¢,Ademas de capacitarse con la UNA,
se ha capacitado con otra institucién?

()si

( ) No(pase a la pregunta 46)

1 0
21. ;Con cual de las siguientes Mejor Similar o Peor NR/NS N.A.
instituciones ha recibido capacitaciones, Igual
consultorias o asesorias . Como calificaria 1 2 3 88 99

los procesos de la UNA respecto de
estos?

a. Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)

b. Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

c. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

d. Otros.
Especifique:

22.¢;Ha tenido interés o siente la
necesidad de recibir capacitacién en
algunas de las siguientes areas?

a.( ) Formulacion y evaluacion
de proyectos

e.( ) Recursos humanos

b.( ) Comercializacion
(Mercadeo)

f.( ) Contabilidad

c.( ) Produccion

g.( ) Informatica

d.( ) Manejo de productos

h. ( ) Otros. Especifique:

23. ¢, Se volveria a capacitar con la UNA?

()si
1

() No
0

5. Andlisis de los Resultados

Las personas capacitadas no han desarrollado emprendimientos productivos a

raiz de los procesos de capacitacion, principalmente, porque la capacitacion
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estaba orientada a lograr la sostenibilidad alimentaria de las comunidades, més
gue a un ciclo de produccion con todas sus etapas. Ademas, para efectos de los
datos generales de cada grupo, cada una de las personas que conforma los
grupos focales fungen como productores individuales asociados al Centro Agricola

Cantonal de La Cruz.

Por otra parte, se encontr6 que los niveles académicos predominantes en las
comunidades son primaria completa e incompleta, ambos en el 50% de los casos,
con cuatro cada uno, segun lo muestra el Grafico 1. La presencia de niveles tan
bajos de escolaridad conlleva a que el aprovechamiento de la transferencia de

conocimiento no se refleje como es de esperarse.

Gréfico 1

Nivel académico del entrevistado

4,5

3,5

w

2,5

¥

1,5

=

0,5

Primariaincompleta Primaria completa

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.
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En lo que corresponde al proceso previo a la capacitacion, se mostré que los

encargados de ésta se preocuparon por analizar el estado actual de la poblacién y

adaptarla a sus necesidades en el 62,5% de los casos. Ademas, en los casos

restantes se procur6 realizar por lo menos alguna de estas actividades, ya que en

un 25% se efectuo el analisis, mientras en un 12,5% se adapto a las necesidades.

Esta informacion se refleja en el siguiente gréfico:

Grafico 2

Proceso previo a la capacitacion

M Analizéy adaptd a las
necesidades

M Analiz6 el estado actual
de laempresa u
organizacion

25.0%
62.5%

w Adaptd la capacitacién a
las necesidades
planteadas por la
empresa u organizacion

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.

Por otra parte, para conocer sobre la efectividad de las capacitacion y su aporte en

la poblacion donde se impartié, se quiso conocer la percepcion sobre contribucion
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de la misma en aspectos relacionados al recurso humano, actividades productivas

e innovacion.

De esta forma, sobre el primer punto, es decir, recurso humano, se encontré que
por medio de la capacitacion se logré mejorar el conocimiento del grupo en el
87,5% de los casos, mientras 12,5% manifesté no haber alcanzado este objetivo,

segun se presenta en el siguiente grafico:

Grafico 3

Contribucion a mejorar la preparacion o conocimiento de la poblacion

12,5%

W Si

No

87,5%

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.

No obstante, los grupos manifestaron que pese a que lograron obtener nuevos

conocimientos, no han podido aplicarlos debido a que ha hecho falta
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financiamiento para la compra y adquisicion de herramientas, semillas y otros

INnsuMos necesarios para producir.

Esta situacion ha impactado negativamente, también, la posibilidad de percibir
nuevos ingresos como resultado de la venta de productos agricolas. No obstante,
se debe mencionar que algunos productores individuales, que son minoria dentro
de los grupos focales, si lograron mejorar sus ingresos por medio de la entrega de

su produccion al Centro Agricola.

Ademas, contar con mas conocimiento influyé para mejorar las técnicas de

produccién en el 75% de los casos como lo demuestra el siguiente grafico:

Gréafico 4

Mejoro las técnicas de produccion

W Si

No

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.
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En este punto, es importante destacar que la capacitacion se gestiond para
proveer a los pobladores de conocimiento para desarrollar una actividad
productiva de subsistencia, pero que a su vez, pueda convertirse en una actividad

gue les genere ingresos.

Para ello, 62,5% de los grupos afirmo6 contar con esta actividad y, de este modo,
emplearla para obtener beneficios econdémicos. El restante 37,5% como lo

muestra el grafico 5, no logro lo anterior.

Grafico 5

Tener una actividad productiva que le genere ingresos

WS
No

62,5%

Fuente: Elaboracioén propia, enero 2010.
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Ademas, como lo demuestra el grafico 6 se obtuvo que sélo un 25% logro
asociarse con otros productores individuales para desarrollar de manera conjunta

la actividad, mientras un 75% no lo alcanzo.

Gréafico 6

Establecer asociaciones con otros productores o pobladores

W Si
No

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.

Como ultimo punto para la valoracion de la efectividad de las capacitaciones,
se consulté si por medio de la capacitacion se les ensefid sobre el concepto de
innovacion para aplicarlo en los procesos de produccion, a lo que respondio
afirmativamente un 87,5% de los grupos, mientras se obtuvo una respuesta

negativa de un 12,5%.
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Grafico 7

Conoce el concepto de innnovacion

12.5%

MW Si

No

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.

Al final de la entrevista se les preguntd a los grupos si habian recibido
capacitaciones con otras instituciones. La repuesta fue afirmativa en un 62,5% de

los casos, mientras 37,5% solo se habia capacitado con la UNA.

Algunas instituciones que les brindaron capacitacion fueron el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.
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Grafico 8

Han recibido capacitaciones con otras instituciones

W Si
No

62,5%

Fuente: Elaboracion propia, enero 2010.

Pese a los procesos de vinculacion desarrollados con otras instituciones, por
consenso se expreso la satisfaccion con la Universidad Nacional por el proceso
de capacitacion impartido, destacando que éste fue dado por personas de

amplio conocimiento, con un vocabulario y materiales apropiados.

Sin embargo, también senalaron la falta de seguimiento asociada a la no
existencia de financiamiento para la produccion, siendo ésta la principal causa

del poco aprovechamiento que le han podido dar al conocimiento.
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6. Conclusiones

De acuerdo con la visita realizada al Canton de La Cruz y a algunas de las
comunidades que participaron de la capacitacion, se encontraron las siguientes

situaciones:

a. En primera instancia, el 75% de los pobladores capacitados no han
podido comenzar a sembrar, ya que no poseen dinero para poder cubrir
el costo de las semillas y, por lo tanto, no han podido poner en practica

lo aprendido en las capacitaciones.

b. No se han desarrollado encadenamientos productivos que permitan la

vinculacion de mas familias a las actividades productivas realizadas.

c. Las fincas que se designaron para el desarrollo de modelos productivos
no cuentan con las condiciones requeridas para la producciéon de ciertos

cultivos.

d. La escasa producciéon que logran obtener los agricultores es entregada
a la Asociacién para que ésta se encargue de su comercializacion, por
lo que los productores no desarrollan esta etapa. Es decir, su
participacion se limita a la siembra, cosecha y posterior entrega del

producto a la Asociacion.

e. Para muchos productores resulta muy costoso sacar su producto, tanto
por las condiciones de los caminos, como por las dificultades de

transporte que muchos experimentan.
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f. La aparicion de intermediarios ha hecho que muchos productores
entreguen sus cosechas a precios mas bajos que a los que les ofrecen

en otros sitios

Adicionalmente, es importante destacar que los programas de agricultura
sostenible, como el desarrollado en esta zona, estan mas direccionados a que las
personas logren mejorar su alimentacion mediante el cultivo de sus propios
productos en el terreno del que disponen para vivir, esto con la finalidad de que en
un primer momento los pobladores puedan cubrir sus necesidades béasicas con los
productores que siembran en sus fincas para en un segundo momento poder
comercializar el excedente de dicha cosecha y asi, poder asegurar una
alimentacion adecuada para sus familias y una posible fuente de ingresos como

resultado de la comercializacion de los productos sembrados.

A pesar del gran aporte y de la gran labor que ha realizado el proyecto CEMEDE
como parte de la capacitacion impartida a los habitantes de esta zona, sale a luz
un problema que va mas alla de la capacidad de la Institucién de hacer frente a las
situaciones presentadas, y en este caso, el principal problema es la falta de
financiamiento hacia los habitantes para poder emprender su nueva actividad
productiva, lo que demuestra que a pesar de que la Universidad juegue un papel
brillante en aspectos de capacitar personas, lastimosamente, los resultados de
dichas capacitaciones no podran concretarse en la medida en que no se cuente
con el financiamiento necesario, es decir, si esta transferencia de conocimientos
no estd aunada a fuentes de financiamiento es dificil que los habitantes y, en

especifico, los de la Cruz puedan llevar a la préactica lo aprendido.
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Glosario de términos

. Actividades de edicion: modificaciéon de una obra (video, masica, libros,

etc.)

. Administracion de actividades productivas: planificar, organizar, dirigir y

controlar una actividad de produccion.

. Agroindustria: conjunto de industrias relacionadas con la actividad

agricola.

. Apicultura: actividad que consiste en el cuido de abejas para el

aprovechamiento de sus productos. Ej. Miel y cera.

. Asesoria: se da cuando una persona externa (no trabaja en el empresa) da

ideas o consejos, mas no ordenes, sobre como administrar la empresa.

. Asociaciones: conjunto de empresas que trabajan en grupo por el

bienestar comun.

. Avicultura: actividad enfocada en la cria y reproducciéon de aves.

Biotecnologia: empleo de células vivas para obtener y mejorar productos

utiles, como los alimentos y los medicamentos.

Capacitacion: ensefiar a los empleados sobre un tema en especifico para

realizar su trabajo.
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10.Capacitador: es la persona encargada de transmitir el conocimiento a la

microempresa(en el presente caso)

11.Cédula juridica: documento de identidad de una empresa donde aparece
el numero de registro. En Costa Rica la cédula juridica la da el Registro

Nacional.

12.Comercializacion: poner en venta un producto o servicio.

13.Comercio minorista: venta de productos al detalle, en menor escala

(generalmente menos de 3 unidades).

14.Competencia: situacion en la que dos o mas empresas compiten o luchan

por ofertar un producto dentro de un mismo mercado.

15.Consultoria: consiste en analizar, estudiar y comprender el trabajo y
procesos de una organizacion, para poder definir las cosas positivas y
negativas sobre temas como la planeacion, organizacion, direccion y
control, a partir de los que se disefia y se pone en practica un plan de

mejora.

16.Contabilidad: sistema para el control de ingresos y gastos.

17.Control de gastos: registro de pasivos 0 gastos adquiridos por la empresa,

por ejemplo préstamos, deudas con proveedores, etc.

18.Desocupados: personas en la fuerza de trabajo que estaban sin trabajo y
disponibles para trabajar de inmediato, y que habian tomado medidas

concretas durante las Ultimas semanas para buscar un empleo asalariado o
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un empleo independiente. Los desocupados se clasifican en dos

categorias: los cesantes y los que buscan trabajo por primera vez.

19.Derechos de autor: normas y principios que regulan los derechos morales
y patrimoniales de la creacion de una obra, que por ley se le concede a los
autores por la creacion de determinada obra artistica, literaria, cientifica,

otras.

20.Estado actual de la empresa: caracteristicas que describen a la empresa

en el momento de la aplicacion del cuestionario.

21.Etapa final: periodo donde se da por concluida la capacitacion, asesoria o
consultoria. Se supone que en esta etapa el capacitado tiene un

conocimiento amplio sobre el tema que se le ensefid.

22.Etapa inicial: primeras semanas o meses donde se inicia la capacitacion,
asesoria o consultoria. Para este momento, no se ha hecho un estudio

profundo de los temas.

23.Etapa intermedia: se refiere al periodo medio de la capacitacion, asesoria
o consultoria donde hay un conocimiento basico o intermedio de los temas

estudiados.

24.Evaluacion de la calidad: supervision de los procesos que se realizan en

la empresa para que se desarrollen mas eficientemente.

25.Evaluacion final de la capacitacion: resultado final del proceso completo

de capacitacion.
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26.Finanzas: indica el flujo de dinero en la empresa (gastos, ingresos, costos,

etc.)

27.Formulacion y evaluaciéon de proyectos: explica las etapas que deben de

llevarse a cabo para iniciar una nueva actividad productiva.

28.Fuerza de trabajo: personas de 12 afios de edad o mas que trabajaron al
menos una hora en la semana de referencia de la encuesta o que, sin

hacerlo, buscaron trabajo en las ultimas semanas.

29.Ganancias: dinero obtenido como resultado de la diferencia positiva entre

ingresos y gastos.

30.Gasto: recursos gastados por la empresa para llevar a cabo su gestion.

31.Informatica: uso y manejo de computadoras y programas de computo.

32.Ingreso: recursos que entran a la cuenta de la empresa como parte de su

desempeiio.

33.Innovacioén: aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, que puedan ser comercializables y ademas generen ganancias

para la empresa.

34.Inventario: registro de los recursos materiales de los que dispone la

empresa (bienes, productos, materiales, entre otros.

35.Manejo de productos: uso correcto de las materias primas antes y durante

el proceso de produccion.
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36.Mercadeo: estrategia diseflada para la promocion de un producto o

servicio, y la incursion del mismo en el mercado.

37.Nivel de estudio: Ultimo grado académico obtenido por la persona

entrevistada.

38.0cupados: personas gue trabajan por lo menos una hora o que, aunque no
hubieran trabajado, tenian un empleo del cual estuvieron ausentes por
razones circunstanciales (enfermedad, licencia, vacaciones, paro, otros).
Los ocupados se clasifican en ocupados plenos, subempleados visibles y

subempleados invisibles.

39.Patente: permiso para la venta o comercializacion de productos dado por

la municipalidad de cada localidad.

40.Plan de trabajo: documento que describe los principales procesos y

actividades que se desarrollan en la empresa.

41.Planificacion y gestion de recursos humanos: relacionado con la
administracion del personal de la empresa. Incluye: contrataciones,

despidos, ambiente laboral, entre otros.

42.Presupuesto: recursos programados para llevar a cabo una actividad en

particular. Puede definirse anualmente.

43.Produccion artesanal: produccién realizada con técnicas no

industrializadas.
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44.Produccion forestal: actividad vinculada a la extraccion de productos

forestales. Por ejemplo: madera.

45.Produccion pecuaria: actividad orientada a la produccion de ganado de

carne y leche.

46.Produccion textil: actividad relacionada con la produccion de tejidos.

47.Promocion del Producto: publicidad realizada para dar a conocer una

mercancia.

48.Registro de marca: registrar legalmente una marca para identificar de

manera exclusiva uno o mas productos o servicios comerciales.

49.Sector comercial: area del mercado en donde se ubica la actividad

principal a la que se dedica la empresa.

50.Seguimiento del proceso de capacitacion: existencia de un vinculo

permanente entre la empresa y la Universidad.

51.Servicios basicos: electricidad, agua y teléfono, cable, Internet.

52.Técnica de produccién: procedimiento empleado en la fabricaciébn o

elaboracion de un producto.

53.TIC’s: Tecnologias de Informacién y Comunicacion

54.Vinculacion: capacitaciones, asesorias 0 consultorias brindadas por la

Universidad Nacional a las empresas u organizaciones.

55.Volumen de productos: cantidad producida de un producto determinado.
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