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Resumen ejecutivo

La presente investigacion aborda el tema del andlisis de la eficiencia y de la eficacia del area
financiera de la Municipalidad de Liberia, en términos de ingresos, egresos y afectaciones
posibles en los demas departamentos del municipio.

En primer término, se analizan las opiniones de las personas que laboran en algunas unidades
claves que fueron consideradas por el investigador con la finalidad de obtener informacion
de primera instancia que permitiera determinar las relaciones existentes entre los distintos
departamentos municipales, las posibles afectaciones negativas o positivas que conllevan las
acciones de financiero en éstas y en general la concepcion que tienen los colaboradores sobre

el departamento financiero.

En segundo término, se analizan de manera comparativa los ingresos presupuestados y los
ingresos realmente percibidos, de la misma manera se analizaron los egresos, con el objetivo
de verificar la capacidad de planificar y de ejecutar los presupuestos municipales, de forma
tal que permita identificar si se trabaja eficientemente en la planificacion de éstos recursos.

Finalmente, se analizan los estados financieros horizontalmente y verticalmente, ademas, se
aplican las formulas de indicadores de manera que permitan analizar la gestion y los
resultados financieros en términos de eficiencia y eficacia en cuanto al manejo de los recursos

econémicos.

La investigacion sigue el formato establecido por el Centro Internacional de Politica
Economica para el Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional (CINPE-UNA),
dividido asi en primera instancia: Antecedentes, definicion del problema, justificacion y los
objetivos. En segundo término, el marco tedrico que es la base de la investigacion,
posteriormente el analisis metodolégico y finalmente el analisis de los resultados obtenidos

seguido de las conclusiones y recomendaciones.



Summary

This research addresses the issue of analyzing the efficiency and effectiveness of the financial
area of the Municipality of Liberia, in terms of income, expenses and possible effects on the
other departments of the municipality.

In the first place, the opinions of the people who work in some key units that were considered
by the researcher are analyzed in order to obtain information in the first instance that would
allow determining the existing relationships between the different municipal departments,
the possible negative or positive effects that the financial actions entail in these and in general

the conception that the collaborators have about the financial department.

Secondly, the budgeted income and the income actually received are analyzed in a
comparative manner, in the same way the expenses were analyzed, with the objective of
verifying the capacity to plan and execute the municipal budgets, in such a way that they
allow to identify if it works efficiently in the planning of these resources.

Finally, the financial statements are analyzed horizontally and vertically, in addition, the
indicator formulas are applied in such a way that they allow the management and financial
results to be analyzed in terms of efficiency and effectiveness in terms of the management of

€conomic resources.

The research follows the format established by the International Center for Economic Policy
for Sustainable Development of the National University (CINPE-UNA), divided in the first
instance: Background, definition of the problem, justification and objectives. Secondly, the
theoretical framework that is the basis of the research, then the methodological analysis and

finally the analysis of the results obtained followed by the conclusions and recommendations.

Xl



Introduccion

Los gobiernos locales son de vital importancia para el crecimiento como pais y como
sociedad. Son un elemento de un sistema complejo de entidades que de alguna forma se
interconectan a través de otras instituciones para facilitar la gobernanza y la satisfaccion de

las necesidades que se encuentran en las distintas comunidades del pais.

Dentro de las mismas municipalidades, existe un engranaje que debe funcionar perfectamente
en comunion con una serie de factores tanto humanos como técnicos y fisicos los cuales a la
hora de operar deben estar estrictamente coordinados y sincronizados para efectuar las

labores de la mejor manera.

Cada una de las partes que componen ese engranaje es de vital importancia y no se puede
menospreciar el aporte que brinda ya que debido a ello tienen los entes municipales su razon
de ser. Aunado a ello, los factores externos que afectan la operatividad exitosa de una
municipalidad como lo son los mismos contribuyentes, las leyes, lo reglamentos y hasta las
mismas inclemencias climaticas, juegan otro papel esencial dentro de ese conjunto y de
alguna manera deben estar en comunion para alcanzar los objetivos planteados por el

gobernante de turno.

Una pieza medular dentro de ese motor organizativo es la hacienda municipal que debe velar
por una serie de responsabilidades que pueden incluir pero que no estan limitadas al cobro
de impuestos, patentes y tasas, la elaboracion de estados financieros, la aplicacion de normas
contables del sector publico, de elaboracién de planes operativos anuales, de presupuestos
ordinarios y extraordinario, de modificaciones presupuestarias y de la elaboracion de
informes que permitan la mejor toma de decisiones tanto en el corto como en el largo plazo

para el beneficio de la comunidad.

Es por esta importancia tan trascendental que tiene el &rea financiera de la municipalidad que
se decide realizar la presente investigacion la cual busca la oportunidad de ofrecer
oportunidades de mejora si las hubiese para el gobierno local y que sea una herramienta para

el éxito de la organizacion.
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El trabajo de investigacion estard estructurado bajo los parametros establecidos por la
Universidad Nacional, en donde se dividird en diferentes capitulos iniciando con el
correspondiente a los antecedentes, justificacion y los objetivos de la investigacion. En el
capitulo 2, se expondra el marco conceptual y metodoldgico asi como las técnicas de
investigacion y fuentes de datos. En el capitulo 3, se analizaran los resultados de la
investigacion con sus respectivos analisis e interpretacion de acuerdo a cada uno de los
objetivos planteados y finalmente en el capitulo 4 se expondran las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
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Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Liberia, antes conocida como Guanacaste, surge por dos factores sumamente importante. En
primera instancia, las haciendas ganaderas, eran propiedad de hacendados quienes vivian en
Rivas, Nicaragua, y por otro, la creciente importancia que tenia este lugar con respecto al
transito de comercio entre el Valle Central, el Corregimiento de Nicoyay la union de estas

las rutas terrestres con destino al resto de Centroamérica.

Algunos hechos forman parte de la fundacion en 1769 del municipio liberiano. Inicialmente,
es fundamental, la construccion de la ermita de Guanacaste en 1790. Con este hecho, se
instaur6 como un centro o punto estratégico del poblado, lo cual lo visibilizo ante la
gobernacion de Costa Rica y la de Nicaragua. Acto seguido, el aumento de la poblacién hizo
necesario el nombramiento de una autoridad local, para que se responsabilizara del control
de la sociedad y de la politica; asi también como la administracion de justicia. Para finalizar,
el crecimiento de la ganaderia, de la industria maderera y el cabotaje, hicieron de ella un
importante objetivo, junto con el corregimiento de Nicoya. A pesar de que la fundacion de la
Municipalidad de Liberia fue en 1769, este alcanza su mayor efectividad hasta la primera
década del siglo XIX. En un inicio, se cred un decreto real de 1813, que les indicaba a todos

los gobernadores la fundacion de los municipios donde fuera necesario realizarlo.

Desde su creacion, las responsabilidades del municipio liberiano eras bastas. Entre las que se
pueden mencionar estan: organizacion, regulacion y normar la vida social, politica,
econdmica y cultural de Guanacaste. Lo primero que se realizo fue la creacion de una serie

de normas con el objetivo de controlar el acceso a la tierra, la salud publica y la justicia local.

Actualmente, el canton de Liberia, conocido como la Ciudad Blanca, cuenta con un area de
1.567,67 Kms2. Liberia tiene 5 distritos los cuales son: Liberia, Cafias Dulces, Mayorga,

Nacascolo y Curubandé.

Ahora que los antecedentes de Liberia han sido expuestos, es de vital importancia comprobar
a detalle la informacion que incluye el presente trabajo de investigacién y que a su vez

permite verificar una parte del comportamiento de la gestion municipal.



En algunos paises como por ejemplo Indonesia, se han realizado acciones muy similares a
las de Costa Rica en relacién a la transferencia de responsabilidades a los gobiernos locales
por parte del Estado central. Sin embargo, esto ha traido consecuencias negativas a los
gobiernos locales por no estar preparados para asumir esas responsabilidades. La afectacion
en la imprecision de la informacion contable y financiera abre oportunidades para se realicen

casos de corrupcion.

En otros paises como Venezuela, también los gobiernos locales han recibido transferencia de
responsabilidades y recursos por parte del Gobierno Central. A los municipios se les han
realizado estudios para determinar la importancia de la eficiencia en el manejo de las finanzas
municipales. Y es que el principal objetivo tanto del Estado como de los Gobiernos Locales

es generar bienestar entre sus pobladores a traves de su eficiente funcion municipal

Y es que efectivamente si se parte de la vision instrumental de las finanzas publicas, de las
politicas publicas y del propio estado, la eficiencia no puede ser otra que la que se logra
cuando éste procura el bienestar colectivo y resuelve las necesidades que individualmente no

pueden ser resueltas. (Guerrero, C. R, 2007)

Otro pais suramericano como es el caso de Colombia, cre6 todo un marco
legislativo que le permitio establecer procedimientos y mecanismos que le
permitiera aprobar, ejecutar y darle seguimiento y evaluacion a los planes de
desarrollo municipales asi como sus finanzas. Esa fundamentacion legal le
garantiza al gobierno central la evaluacion de la gestion asi como los
resultados de los gobiernos municipales y departamentales, lo que también, le
permite retroalimentar la toma de decisiones, optimizar la asignacién de
recursos, facilitar la rendicion de cuentas y el control social, contribuir al
disefio de politicas publicas y focalizar las acciones de asistencia técnica y
apoyo institucional. (DNP, 2005, p. 2)

La autonomia politica administrativa de las municipalidades se comienza a

ejercer en los gobiernos cantonales a partir de la aprobacién de Cddigo
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Municipal (1998), cuando se inicia el proceso de nombramiento de las
autoridades locales, Alcaldes, Regidores Municipales y Sindicos
Distritales, mediante la votacion directa y universal de los ciudadanos
integrantes del Canton. La primera eleccion directa de Alcaldes y Regidores
fue en el afio 2000. El proceso de descentralizacion de las municipalidades,
inicia con la aprobacion de la Ley General de transferencia de competencias
del Poder Ejecutivo a las Municipalidades (8801), con la finalidad de
transferir recursos del presupuesto de ingresos y gastos de la Republica a los
gobiernos locales. Esta caracteristica puede medirse por algunos indicadores
que sefialan las tendencias politicas de la sociedad hacia el proceso de
profundizacién de la democracia, la transparencia del ejercicio de las
funciones publicas y la busqueda de la eficaciay eficiencia de las
politicas publicas. Uno de los indicadores utilizados es el peso del gasto del
gobierno local con respecto al gasto del sector publico consolidado, del

gobierno general o gobierno central. (Ley No. 7794 de 30 de abril de 1998)

Invariablemente, cuando se habla de finanzas municipales se tiene que hacer
referencia al tema de la descentralizacion, en general, y de la descentralizacion
fiscal, en particular. La descentralizacion se refiere al proceso por el cual se
reparten las funciones y el poder —que anteriormente estaban concentrados
en el gobierno central— hacia los gobiernos subnacionales para que éstos
administren y decidan sobre sus propios territorios. (Cabrero Mendoza, E., &
Orihuela Jurado, I, 2011, p1)

Los entes territoriales adquirieron una mayor autonomia en el manejo de los
procesos y de la administracién local; los nuevos lineamientos pusieron a
prueba la capacidad de los gobernantes para administrar eficientemente los
recursos y para superar el sometimiento de las actividades de administracion
a reglas y codigos, que provocaban ineficiencias al sistema, y que lo hacian
vulnerable a situaciones inesperadas o especiales. Las viejas condiciones
obligaron a la implementacién de un nuevo paradigma que hiciera mas

flexibles, mas eficientes y mas desconcentradas las responsabilidades y que



enfatizara en un nuevo tipo de contrato entre el Estado y el ciudadano. (Zuleta,
2003)

Es importante que el presupuesto municipal representa la proyeccion de los ingresos y gastos,
en funcion de los objetivos y politicas publicas plasmadas en los planes anuales operativos

que se elaboran en cada municipalidad.

Por tanto, siendo el presupuesto municipal una herramienta para la aplicacion de recursos
econdémicos que pertenecen a todos los ciudadanos, debe desde su propia confeccion,
expresar objetivos realizables, eficiencia en la recaudacion de los recursos y asignacion de
los gastos, y por supuesto la necesaria eficacia y eficiencia en la ejecucion de los recursos,
asegurando la legalidad, la participacion y la transparencia.

Es por ello, que resulta sumamente importante contar con la informacion financiera
actualizada, verdadera, coherente y debidamente corroborada para tomar las decisiones

adecuadas en busca de la eficiencia y eficacia municipal.

Kaplan y Norton (2008), introdujeron el Cuadro de Mando Integral (en inglés:
“Balanced Scorecard, BSC)” como un modelo de gestion que traduce la
mision y vision en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores
que involucran a todos los integrantes de la organizacion; EI Cuadro de
Mando Integral se conceptualiza bajo cuatro perspectivas: Aprendizaje y

Crecimiento, Procesos Internos, Financiera y Clientes.

La gerencia publica municipal es definido por Salazar (2008: A-8) como el
conjunto de estrategias que guian la gestion del gerente municipal en un
contexto socio-politico y geo-econdmico descentralizado, en permanente
interaccion con el mundo globalizado. Evidentemente en este contexto, la
gerencia publica municipales considerada como sistema integrado y
relacionado, en el cual se encuentran incluidos los diversos sistemas
administrativos: planificacion y presupuesto, personal, contabilidad,

tesoreria, logistica, racionalizacion, control y de inversion publica.

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA), en el glosario de Contabilidad de Gestion (1995:99-100) precisa que
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“un indicador es una unidad de medida que permite el seguimiento y
evaluacion periddica de las variables clave de una organizacion, mediante su
comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos o

internos.”

Navarro (1998: 2-23) refiere un aporte de Lopez y Gadea (1992) segun la cual
“los indicadores son una magnitud asociada a una actividad, a un proceso, a
un sistema, etc., que permite por comparacion con los estandares, evaluar

periédicamente las unidades de programacion.

Actualmente, existe un gran interés por la evaluacion de la gestion del sector publico, como
un instrumento para detectar las falencias que se deben corregir e impulsar la competitividad,

dada la influencia directa que causa su accionar en la actividad econdmica del sector privado.

Uno de los temas maés relevantes en el contexto de los gobiernos municipales
es la cuestion de los recursos. La falta de recursos economicos suficientes, la
carencia y escasez de equipos técnicos para su manejo. Se ha mostrado que
mayores funciones no necesariamente significan mayores capacidades
institucionales para el manejo de las mismas, y ciertamente la cuestién
financiera es uno de los obstaculos mas visibles para lograr los avances
esperados. (Cabrero Mendoza, E., & Orihuela Jurado, I, 2011, p1)

En el pais, la Contraloria General de la Republica (CGRCR), realiza el indice de Gestion
Municipal, lo cual es un instrumento evaluativo que se aplica a los gobiernos locales con
indicadores que permiten realizar un analisis de su gestion. Los resultados obtenidos y su
debido andlisis y comparativo con afios fiscales previos se convierten en materia prima para
la toma de decisiones y el accionar de la municipalidad. En cuanto a la gestion financiera se
analizan los siguientes indicadores: Registro de operaciones, ingresos, egresos, liquidacion

presupuestaria, gestion de cobro, gestion de deuda y transferencias.

A partir del analisis historico de dichos indicadores financieros, los cuales son fuente muy
importante de informacion para esta investigacion y son un parametro esencial para
determinar la eficiencia y eficacia con la que ha trabajado la municipalidad, es que se

realizara un analisis que permita demostrar la injerencia que tiene la gestion financiera en las



demas areas de la municipalidad y en la consecucion de los objetivos planteados del gobierno

local.

La Contraloria General de la Republica de Costa Rica (CGRCR) en el informe del afio 2020,
identificd deficiencias gerenciales en la mayoria de municipalidades, tales como, falta de
personal calificado, falta de conocimiento y manejo de los procedimientos administrativos

de la gestién publica, uso impropio de los sistemas de informacion, entre otros.

La serie de deficiencias mencionadas, generan una serie de tendencias negativas entre las que
se pueden mencionar una tendencia del superavit con una tasa creciente, debido a la mala

planificacién y la falta de ejecucion de proyectos municipales.

El superavit de las municipalidades es debido a la baja ejecucion del gasto ejecutado con
respecto al proyectado en el presupuesto. Especificamente, la ejecucién de los grandes
proyectos, los cuales son financiados con recursos propios de la municipalidad y que
requieren de la aprobacion de la CGRCR. De la misma manera, la ejecucion de proyectos
financiados con partidas especificas, también genera retrasos de afios en la aprobacion del
gasto, ya que estd sometido a los procesos control de los fondos de financiamiento del
Gobierno Central y la CGRCR.

Un gran problema identificado es que las municipalidades no presupuestan los dineros
publicos en funcion de las prioridades que debieron planificarse en un plan regulador urbano,
el cual muy pocas instituciones tienen. Segun informacion de la CGRCR, apenas el 20%

de los gobiernos locales tienen plan regulador urbano.

Cuando se habla de presupuestos, también se incluye a la administracion financiera,
presupuestaria, tributaria y contable. Estas areas estan intimamente interconectadas y
requieren una muy buena coordinacion y gestion profesional para el buen funcionamiento de
cada una de ellas. Las municipalidades, con poca capacidad financiera, verdaderamente, no

tienen posibilidades de ser eficientes y eficaces.

Las municipalidades requieren de un gran esfuerzo para modernizar la gestion de sus
recursos, pero no solamente el software y hardware, sino también capacitar debidamente a

su personal para evitar el alto porcentaje de recursos financieros sin utilizar lo que



significa un problema para poder ejecutar cualquier meta de eficacia y eficiencia que se

plantee en su Plan Anual Operativo (PAO).



1.2 Justificacion del problema

Las municipalidades del pais en su totalidad, deben cumplir con sus objetivos planteados en
las &reas econdmicas, sociales y de infraestructura. Los recursos econémicos provienen de
los impuestos, las tasas, multas y sanciones, préstamos bancarios, ademas de, las
transferencias provienen del gobierno central, como los recursos de las leyes 8801, 8114,

entre otras.

A pesar de que la Municipalidad de Liberia tiene una mision, vision y objetivos definidos,
también tiene un gran compromiso con el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
ciudadanos. No obstante, la gestion de financiera esta obstruyendo la consecucion de sus
planteamientos, debido a la falta de control, transparencia y falta de liderazgo. Estos factores
se evidencian en la ausencia de la presentacion de los estados financieros municipales desde
el afio 2017. Este gravisimo problema afecta tanto indirecta como directamente los niveles
de eficiencia y eficacia municipal, debido a que para la toma de decisiones, ésta informacion

es esencial y sumamente necesaria.

Finalmente, lo mas importante de la presente investigacion es demostrar cual es el estado
actual de las finanzas municipales, cuéles han sido los factores que han afectado las
elaboraciones de los estados financieros y determinar posibles soluciones de impacto que

colaboren para tener unas finanzas sanas con toda la documentacion requerida al dia.

1.3 Problema

La evaluacion, la informacién, comunicacion, supervision y las actividades de los
departamentos financieros son elementos béasicos para el desarrollo de las operaciones
municipales, cada uno de ellos deben ser implantados y evaluados en la Municipalidad de
forma efectiva. Dentro de mas control mejor sera la capacidad de cumplir los objetivos de
eficiencia y eficacia en las operaciones, la confiabilidad de la informacioén contable y
cumplimiento de leyes, evitando a toda costa, los actos de corrupcion que tanto han dafiado

a las administraciones publicas.

En el informe de auditoria interna de la Municipalidad de Liberia nimero Al-ML-004-2022

del mes de marzo del 2022, se evidencian una serie de anormalidades en la gestion financiera.
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El inventario realizado en el mes de octubre de 2021, se evidenciaron grandes diferencias en
los saldos. El monto que correspondia por un total de €498 727 993,69 no se encontraba en
la toma fisica realizada y se determinaron sobrantes por un monto de €247 262 413,07 y
faltantes por un monto de €164 252 046,38 para una diferencia de €411 514 459,45. Como
se denota, la cuenta de inventarios tiene muy serias inconsistencias y siendo esta tan
importante para la conformacion de los estados financieros deja entrever la duda en relacion

con la fiabilidad que puedan generar estos nimeros dentro de los documentos contables.

Este problema de inventarios, también ha generado que no se puedan realizar los pagos a los
proveedores quienes tienen atrasos de hasta 4 meses con el cobro por sus productos. Debido
a esto, han iniciado gestiones de cobro por intereses moratorios y suspendido la entrega de
materiales a la municipalidad, generando atrasos en las obras publicas y servicios

municipales.

Por otro lado, en el informe de auditoria AlI-ML-005-2022, sobre los estados financieros
contables, resalta la situacion que la informacion generada por las unidades primarias en el
Sistema Integrado DECSIS, esta demandando mucho tiempo para poder ser registrada puesto
que requiere una serie de revisiones, conciliaciones y ajustes, debido a que la informacién
generada segun el departamento contable en su gran mayoria no es veraz ni confiable.
Ademas, tienen la problematica que existen unidades o departamentos que no utilizan el
sistema DECSIS como la de recursos humanos, teniendo que ingresar toda la informacion de

manera manual con las consecuencias que éste acto puede acarrear.

Esta afirmacion es sumamente importante para esta investigacion puesto que deja en
evidencia que la informacion contable no es la adecuada para la elaboracién de los

correspondientes estados financieros.

Entre otros problemas determinados en el informe se mencionan los errores de registro en
Modulo de caja y bancos, reflejando una duplicidad de asientos, errores de registro del tipo

de documento y sin conciliaciones bancarias.

Otra cuenta de los estados financieros que es importante es la de Planta y equipo. El informe
de la auditoria también es muy revelador en este sentido, indicando que no existe un

inventario actualizado de activos, por lo que se desconoce cual es el valor real de este rubro.



Finalmente, a continuacion se citaran una serie de inconsistencias, las cuales afectan
directamente las finanzas municipales y por ende su capacidad de ser eficiente y eficaz en

sus funciones:

e No existe inventario de la red vial de caminos.

¢ No existen sistemas para el registro de Terrenos, edificios, carreteras y puentes.

e No existe control del gasto de combustible.

e No existe un adecuado control de los gastos por servicios publicos.

e Se presentan problemas con los célculos de la depreciacion.

e La cuenta de seguros tiene serias inconsistencias, debido al pago de pdlizas a activos
en desuso.

e No existe control y registro de las comisiones bancarias.

Existe una gran cantidad de problemas que afectan las finanzas municipales directamente as
cuales a su vez, tiene consecuencias directas sobre los servicios que brinda la municipalidad.
Dichos problemas han generado que no se elaboren los estados financieros de la
municipalidad y que la informacion actual contenga serias inconsistencias que influyen en la

toma de decisiones fundamentales para el gobierno local.
A continuacion se define el problema de la investigacion

Hay aparente evidencia que el funcionamiento del departamento financiero impacta
negativamente en las acciones de servicio que debe implementar la municipalidad como por

ejemplo: administracion general, en el area urbana, gestion vial y la gestién ambiental.

Dada la falta de cumplimiento con la presentacion de los estados financieros en tiempo y
forma desde el afio 2017 y la falta de informacion contable, se presenta la siguiente

interrogante:

¢Cual es el nivel de eficiencia y eficacia en la gestion de las finanzas municipales y cuél ha

sido el impacto en las demas areas municipales?
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1.4 Preguntas generadoras

¢Es eficiente y eficaz el departamento financiero de la municipalidad de Liberia?

¢Existe un dafio real a la comunidad debido a la administracion financiera de la

municipalidad?
¢Existe una adecuada elaboracion de los estados financieros de la Municipalidad de Liberia?

¢Cuales son los efectos sobre el desarrollo ambiental, vial y urbano y los servicios

economicos de la gestion financiera de la municipalidad de Liberia?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera de la Municipalidad de Liberia 'y su
incidencia en las demas areas municipales Municipalidad de Liberia en el periodo 2017-2021.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Medir la eficiencia y eficacia en la gestion del area financiera de la
municipalidad de Liberia mediante el analisis de indicadores financieros.
2. Analizar las interrelaciones entre los procesos llevados a cabo en el area
financiera y sus efectos sobre areas de la municipalidad.

3. Sintetizar las afectaciones en otras areas de la municipalidad generadas desde

funcionamiento del area financiera.

1.6 Hipdtesis

Existe relacion en la gestion del area financiera de la municipalidad y los indicadores de

eficiencia y eficacia de otras divisiones de la municipalidad
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Capitulo 2

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Eficienciay eficacia

Estos téerminos con muy utilizados en el diario vivir, se aplica a muchas areas, y normalmente
se prestan a confusién debido a su similitud. Sin embargo, existen diferencias claras entre
ellas, por tanto, se procedera a conceptualizar cada una de ellas y a realizar una comparacion

que permita distinguir sus distintas aplicaciones.

Definiciones

La eficiencia

El concepto segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, se define como: Capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado (RAE, 2001). Existen
muchas otras definiciones de eficiencia y varian relativamente segun el criterio del autor. Por
ejemplo: La palabra eficiencia proviene del latin efficientia, accién, fuerza, virtud de
producir. Criterio econémico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo
resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la 6ptima utilizacion de

los recursos disponibles para la obtencidn de resultados deseados. (Cequea, 2012)
La eficacia

El concepto segun la RAE, indica que se conceptualiza como: Capacidad de lograr el efecto
que se desea o se espera (RAE, 2001). Es decir, se centra en el resultado que se espera obtener
o consequir, diferenciandose de la eficiencia, la cual, resalta que el proceso de lograr los
objetivos, se deben maximizar los usos de algunas variables como las mencionadas
anteriormente. La palabra eficacia proviene del latin efficere que a su vez se deriva del

término facere, que significa “hacer o lograr”. (Cequea, 2012)

Para lograr dimensionar de una manera mas clara las diferencias entre eficiencia y eficacia,
se presenta la siguiente tabla 1 en donde se realiza la comparacion de los conceptos. (Tabla
1)

12



Tabla 1. Diferencias entre eficiencia y eficacia

EFICIENCIA

EFICACIA

Enfasis en los medios

Enfasis en los resultados

Hacer las cosas de manera cormrecta

Hacer las cosas cormrectas

Resolver problemas

Alcanzar objetivos

Salvaguardar los recursos

Optimizar la utilizacion de los recursos

Cumplir tareas y obligaciones

Obtener resultados

Entrenar a los subordinados

Proporcionar eficacia a los subordinados

Fuente: recursos (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997)

Conceptos explicativos de la eficiencia y eficacia

Distintos autores especifican conceptualmente lo que se entiende por eficiencia y eficacia.

Es definitivo que se aplican de forma diferente dependiendo del campo de accion en el que

se desenvuelva. Sin embargo, las coincidencias se basan en la estrecha relacion que existe

entre el proceso de realizacidon de cualquiera que sea la meta y el resultado obtenido. A

continuacion se presenta la tabla 2, en la que resume los distintos conceptos, basados en las

apreciaciones de algunos autores. (Tabla 2).
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DEFINICION

Cumplimiento de los objetivos, dando un uso
adecuado, racional u dptimo a los recursos.

Relacion entre los esfuerzos v los resultados,
por lo que se mide dividiendo las salidas entre
las entradas.

Relacion entre el resultado alcanzado v los
recursos utilizados

Consecucién de metas teniendo en cuenta el
optimo funcionamiento de la organizacion.

Razon entre la produccion real obtemda v la
produccion estandar esperada.

Grado en que se cumplen los objetivos,
temendo en cuenta la calidad v la oportunidad,
v sin tener en cuenta los costos

Se refiere a la consecucion de metas. Logro de
los objetivos

Capacidad administrativa para alcanzar las
metas o resultados propuestos.

Extension en la que se realizan las actividades
planificadas v se alcanzan los resultados
planificados

Resultados alcanzados que cumplen los
objetivos o requisitos de calidad

Grado en que las salidas actuales se
corresponden con las salidas deseadas.

Fuente: Cequea, 2012

Tabla 2. Resumen de las definiciones de eficiencia y eficacia

AUTOR

Aedo (2005);
Gutiérrez (2005)

Diez De Castro et
al., {2002)

IS0 2000: 2008

Quijano (2006);
Alvarez (2001)

Sumanth (2004)

Aedo (2005);
Gutiérrez, 2005

Quijano (2006)

Diez De Castro et 2/,
(2002)

(IS0 9000: 2008)

Gutiérrez (2005)

Mallo v Merlo (1395)
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Técnicas actuales para alcanzar la eficiencia y eficacia

Para evaluar la eficiencia y la eficacia en las empresas es dificil aplicar una sola metodologia
0 estandar debido a que existen diversas areas, capacidades e industrias. Cada empresa u
organismo requiere un exhaustivo diagnostico evaluativo, seguido de un analisis de los

resultados y por consiguiente, la creacion de las soluciones para mejorar su rendimiento.

2.1.2 Nueva Gerencia Publica

La Nueva Gerencia Publica (NGP) es un concepto que poco a poco se estad implementando
en los distintos paises. Tiene este tipo de ideologias muchisimas ventajas pero tampoco es la
panacea de la administracion. Segun Barzelay (2003), la NGP es un campo de discusion
profesional acerca de cOmo estructurar, administrar y supervisar las oficinas
gubernamentales y el sector publico como un todo. Esta discusion es inusitadamente
cosmopolita para la profesion de la administracion puablica: funcionarios y estudiosos
ubicados en todas partes del mundo participan en ella.

Las contribuciones de la NGP a los gobiernos se centran en la aceptabilidad y eficacia.
Barzelay (2005), indica que la forma basica del argumento es que seleccionar e implementar
maneras de llevar a cabo la administracion publica, puede satisfacer las aspiraciones

insatisfechas del publico por un gobierno bueno y responsable.

Es decir, el malestar generalizado que existe por la politica y la administracion publica, se
verian considerablemente afectados de manera positiva debido a que la apreciacion del

publico cambiaria en el tanto se cumpla con las metas y objetivos planteados.
Una de las partes principales de la NGP, hace referencia a la gestion del rendimiento.

“El segundo tributario importante es una escuela de pensamiento a veces conocida como
gestion del rendimiento. Las discusiones de este enfoque por lo comin se centran en la
disciplina funcional de la contabilidad y el control. Subsumida en esta escuela de
pensamiento estd la doctrina del presupuesto responsable, con sus presuposiciones
relacionadas a favor de controles de insumos relajados, rendicion de cuentas por los

productos, unidades organizativas con un solo propoésito, y una evaluacion rigurosa via un
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proceso administrativo formalizado y una importante informacion contable”. Barzelay 2005
(p.247)

2.1.3 Metodologias de evaluacion por objetivos

Concepto

El concepto de evaluacion en general refiere al uso Optimo de los recursos disponibles
cuantificables para alcanzar el mejor desempefio de los colaboradores para alcanzar los

objetivos y metas de la organizacion.

El resultado final, es el andlisis de relacién compuesta por los resultados obtenidos y los
recursos utilizados. Este punto califica el desempefio de un gestor y define su calidad como
tal. La gestion por objetivos es un estilo de gestion que retne a dos partes muy importantes
de la administracién como lo son la planificacion estratégica y la operacional. Justamente
estas variables estan intimamente relacionadas con la elaboracion y ejecucion del

presupuesto.

La Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) se ha impulsado en América Latina con
la finalidad de mejorar el funcionamiento del Sector Publico, enfocado en la eficiencia y
eficacia de los servicio publicos.

La concepcidén de la GpRd conlleva al principio de la responsabilidad entre el gobierno y la
ciudadania, ya que los resultados buscados por el sector publico deben responder al bien

social.

Un requisito que favorece la gestion financiera hacia una GpRD, es que exista un sistema de
contabilidad que provea informacién dtil, oportuna y confiable. En este sentido, el pais
dispone de un subsistema de Contabilidad (para la Administracion Central), segun Ley 8131,

cuyo rector es la Contabilidad Nacional.

Peter Drucker (1954) fue quien introdujo el concepto por primera vez de “Gerencia por
Objetivos”, quién considera que lo mas importante es: “que permite juzgar a los
administradores por sus resultados y no solamente por el patrén de relaciones humanas que

establezcan en sus organizaciones”. (p.)
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Este tipo de gestion les brinda a los ciudadanos la oportunidad de controlar mas
adecuadamente a sus gobernantes y a tener mejores argumentaciones para elegirlos. Esto se
debe béasicamente, porque al establecerse los objetivos y compararlos con los resultados
esperados, se hace mas transparente y fécil la gestion publica, y ademas, se concretan

instrumentos para tener un gobierno local mas eficiente y eficaz.

Una de las principales ventajas de realizar los trabajos basados en la gestion por objetivos es
que permite estimular la eficiencia y eficacia en la administracion publica, ademas, permite
realizar un cambio en la perspectiva de las personas con respecto a la politica, puesto que, se
percibe, mas honestas, transparente y democratica.

Ventajas de la gestion y evaluacion por objetivos

Peter Drucker (1954), establece los principales beneficios de la implementacion de la gestion
por objetivos en las municipalidades, se pueden citar los siguientes:

* Permite iniciar un proceso ininterrumpido de revision y analisis de la mision y

objetivos del gobierno local.
* Introduce la participacion ciudadana y democratiza la institucionalidad.

* Incentiva a tener una cultura organizacional que privilegia el analisis critico y la

innovacion.
* Flexibiliza la estructura organizaciones y aumenta la eficacia operativa.

* Permite el crecimiento en de la "carrera publica", facilitando capacitaciones para
mejorar el aprendizaje y la promocidn, basados en los indicadores de desempefio previamente

determinados.

La evaluacion por objetivos es la base para la elaboracion del presupuesto municipal y para
evaluar los resultados obtenidos por parte de la gestion del gobierno local. La evaluacion del
presupuesto, debe indicar como se ha cumplido con la mision y objetivos estratégicos
planteados. Esta evaluaciéon es vital para la asignacion de recursos en cada ejercicio

presupuestal. Sanchez, 2003 (p.40)
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2.1.4 Instrumentos para realizar la evaluacion y control de gestion

Los entes municipales, deben realizar todos los afios los Planes Operativos Anuales (POA)
en los cuales se dispone una serie de informacion como las areas estratégicas, los objetivos
de mejora, los indicadores, los responsables, la programacién de la meta asi como la

asignacion presupuestaria.
Indicador

Es una variable que se utiliza para medir el grado de cumplimiento de un determinado
objetivo. Este se puede evaluar dividiendo el resultado logrado entre el resultado planeado,
al resultado de esa operacion se le multiplica por 100 para obtener la evaluacion. De esta
manera, permite obtener un resultado del estado o evolucion de un determinado proyecto o

gestion.
2.1.5 Finanzas

Definicion

El término de finanzas refiere a una seccion, parte o rama de la economia, que estudia
diversos aspectos tales como: capitales, los mercados de dinero, a las instituciones, los
ingresos y egresos, etc. EI manejo de las finanzas es aplicable no solo a las empresas sino
también a las personas particulares con la finalidad de tener un mayor control de sus fondos

econdémicos y una mejor calidad de vida.

Para conceptualizar de una mejor manera, “las finanzas publicas constituyen la rama del
derecho publico que tiene por objeto el estudio de las reglas y las operaciones relativas a los
fondos publicos”. Gaudemet y Molinier (1996)

2.1.6 Finanzas publicas y finanzas municipales

Dado el tipo de investigacion es importante que se hagan las diferenciaciones entre los
conceptos de finanzas publicas como tales y las finanzas municipales. Cada una de ellas tiene
sus diferencias y semejanzas pero que en la aplicabilidad de sus teorias, conceptos y
caracteristicas permiten el mismo fin de controlar ordenadamente los ingresos y egresos de
las instituciones.
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Partiendo de lo méas general “La concepcion clasica de las finanzas publicas, que predominé
desde la Revolucion Francesa hasta la primera post guerra, limitaba los fines del Estado y
reducia sus medios de accion, es decir, su patrimonio. A una finalidad restringida

correspondia naturalmente recursos escasos”.

En las finanzas clasicas se perseguia como principal objetivo el ahorro de los recursos y el
papel del Ministro de Hacienda era el de evitar el desperdicio de los recursos publicos. Hoy
por hoy, ese concepto ha quedado enteramente en el olvido y se denota un rol mucho mas
pasivo en cuanto al ahorro en el pais y una costumbre muy marca para el endeudamiento y

el aumento del gasto.

En las finanzas modernas se ha cambiado la perspectiva definitivamente la cual “radica en
obtener mejores condiciones de vida. Esta tarea no queda entregada por entero al individuo,
como en las finanzas clasicas, sino que es asumida por el Estado en mayor o menor grado,
que va desde el intervencionismo estatal hasta la planificacion integral de la actividad

economica.” Araneda, 1994 (p.35)

Por otra parte se puede indicar que las finanzas publicas son recursos econémicos que le
permiten al sector publico desarrollar sus actividades, estos se clasifican en: gastos; el
proceso de asignacion de los recursos e ingresos; el proceso de captacion o tributacion. Las
decisiones que adopta el sector publico afectan al comportamiento y al bienestar publico,
tienen su reflejo institucional en el presupuesto. La accion presupuestaria del Estado, en
cualquiera de sus niveles, se expresa como una accion determinada en el desempefio de una
funcion especial; en un tiempo determinado; que aplica recursos para obtener unos resultados
concretos: bienes y servicios; con un fin preciso: satisfacer necesidades publicas. (Giraldo,
2001).

En cuanto a las finanzas municipales, “en el nuevo contexto Constitucional, en donde las
entidades territoriales gozan de los derechos de gobernarse por autoridades propias, ejercen
las competencias que se le han asignado, administran sus recursos, establecen los tributos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones y participan en las rentas nacionales, el
municipio tiene que desempefiar el papel que le corresponde de la estructura del Estado”.
Corredor, 2008 (p.19)
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Con el paso del tiempo y de las delegaciones de funciones paulatinas que se les han dado a
las municipalidades, estas han tenido que asumir mucho mas responsabilidad y trabajar de
una manera mas eficiente. “Para el Cumplimiento de estas funciones y las demas que le pueda
establecer la ley, hoy el municipio cuenta con herramientas también Constitucionales como
la elaboracion de planes de desarrollo que deben estar estrechamente vinculados con el

sistema presupuestal”. Corredor, 2008 (p.19)

Dichos planes de desarrollo conocidos como Planes Anuales Operativos (PAO), son
esenciales para planificar estratégicamente las acciones a desarrollar por parte del municipio
en lapso de un afio y debe estar empatado con el presupuesto.

Dado lo anterior, “el plan de Desarrollo de acuerdo con las normas Constitucionales y legales
los planes de desarrollo deberan adoptarse para garantizar el uso eficiente de los recursos y
el desempefio adecuado de las funciones que les corresponde a los municipios. El plan de
desarrollo estd compuesto por un diagndstico, una parte estratégica y por otra de inversiones
amediano y corto plazo. Las aplicaciones de estos planes son los instrumentos que posibilitan

las decisiones racionales del gasto”. Corredor, 2008 (p.19)

Las distintas unidades técnicas de la municipalidad en conjunto con la administracion y el
Concejo Municipal son los responsables de la elaboracion del PAO y” la parte estratégica es
la que define los objetivos tanto generales como especificos en el mediano y largo plazo, al
igual que las metas generales y los procedimientos y mecanismos para alcanzarlas. Alli se
sefialan las politicas y estrategias en materia econémica, social, financiera, administrativa y
ambiental que seran las que guien a la administracion en su accion para lograr los objetivos
y metas que previamente se han sefialado. En fin, esta parte del plan es la brajula que orienta

la seleccion de programas, subprogramas, proyectos y el gasto publico.”. Corredor, 2008
(p.19)

En complemento al PAO, se encuentra “el sistema presupuestal municipal el cual esta
constituido fundamentalmente por un plan financiero, un plan operativo anual de inversiones
y el presupuesto general del municipio. Los objetivos de este sistema presupuestal son
simplemente hacer compatibles la planeacion del desarrollo local con el presupuesto

municipal. El plan financiero tiene como objetivo determinar para un periodo generalmente
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de cuatro afos las posibilidades financieras del municipio compatibles con una estructura
economica y fiscal estable, asi como las fuentes de los recursos, su obtencion y sus costos
financieros”. Corredor, 2008 (p.19)

Es de vital importancia que se realicen muy bien las estimaciones de los montos que se
visualizan van a ingresar a las arcas municipales porque esos datos son la base para consolidar
las obras que se van a realizar. Una buena estimacion conlleva a tener una mayor eficiencia
en la asignacion de los recursos a obras previamente planificadas pero una mala estimacion
conlleva a tener recursos ociosos o bien al despilfarro de los mismos. Es por esto que
“mediante el plan financiero se hace un diagnostico de los factores econémicos y su
influencia sobre la situacion fiscal, ya que los ingresos y los gastos estan en gran medida
condicionados por la estructura econémica y social del municipio. Asi mismo, a través de un
pronostico se proyecta el comportamiento financiero del municipio con base en las
tendencias observadas y finalmente de acuerdo con las proyecciones hechas y con los costos
de los programas y los proyectos se fijan las metas financieras y se asignan los recursos. La
realizacion del plan financiero se logra a través de la ejecucion del presupuesto tanto de los

ingresos como de los gastos de cada vigencia fiscal”. Corredor, 2008 (p.19)

Finanzas sanas

El concepto de finanzas sanas puede ser muy abstracto y variar segun el punto de vista del
que se tome y del sector interesado. En el sector publico, las finanzas sanas hacen referencia
a un equilibrio entre los ingresos y los egresos que permita la ejecucion de obra pablica 'y

ademas, satisfacer las necesidades administrativas y sociales del municipio.

Es imperioso que los alcaldes y concejos municipales, velen por tener unas finanzas
municipales sanas. Esto hace referencia a no comprometer sus recursos financieros tanto en
el corto como en el largo plazo, con malas inversiones, gastos superfluos o con créditos, que

no les permitan mas que sufragar las necesidades actuales, sin pensar a futuro.

Los gobiernos locales deben realizar esfuerzos para obtener recursos frescos e invertirlos

eficientemente en la construccién de obra publica que impacte positivamente a la poblacion.

21



2.1.7 Andlisis financiero

El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa
separada en sus partes para después generar un diagnostico integral del desempefio financiero
de la misma. EIl andlisis es cualitativo cuando se tiene objeto descubrir o separar los
elementos del objeto de estudio y es cuantitativo cuando se usa para determinar la cantidad

de cada elemento. Burguete, 2016.

Anadlisis vertical

El método de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado
financiero. Este tipo de analisis se aplica generalmente al balance general y al estado de
resultados. Cuando se aplica el método de porcientos integrales, se presenta un estado
financiero en términos porcentuales en relacion con una base determinada. Si se aplica al
balance general, indica la proporcidn en que se encuentran invertidos, en cada clase de activo,
los recursos totales de la empresa, asi como la proporcion en que estan financiados, tanto por

los acreedores como por los accionistas de la misma. Burguete, (2016).

Este tipo de analisis es muy representativo cuando se realiza en el estado de resultados, ya
que nos da una idea muy clara del comportamiento de los gastos variables y del costo de

ventas.

Andlisis horizontal

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos 0 méas
periodos consecutivos. Con éste podemos observar si los resultados financieros de una
empresa han sido positivos o negativos y también a identificar si los cambios que se han
presentado merecen 0 no importancia. Este nos permite identificar el comportamiento de las

diferentes cuentas o partidas que se presentan en los estados financieros. Burguete, (2016).
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Procedimiento de analisis

1. Se toman dos Estados Financieros (Balance General o Estado de Resultados) de dos
periodos consecutivos.

2. Se presentan las cuentas correspondientes de los Estados analizados.

3. Seregistran los valores de cada cuenta en dos columnas, en las dos fechas que se van
a comparar, registrando en la primera columna las cifras del periodo mas reciente y
en la segunda columna, el periodo anterior. (Las cuentas deben ser registradas por su
valor neto).

4. Se crea otra columna que indique los aumentos o disminuciones, que indiguen la
diferencia entre las cifras registradas en los dos periodos, restando de los valores del
afio més reciente los valores del afio anterior (los aumentos son valores positivos y
las disminuciones son valores negativos).

5. En una columna adicional se registran los aumentos y disminuciones e porcentaje.
(Este se obtiene dividiendo el valor del aumento o disminucién entre el valor del
periodo base multiplicado por 100).

6. En otra columna se registran las variaciones en términos de razones. (Se obtiene
cuando se toman los datos absolutos de los Estados Financieros comparados y se
dividen los valores del afio més reciente entre los valores del afio anterior). Al
observar los datos obtenidos, se deduce que cuando la razon es inferior a 1, hubo
disminucion y cuando es superior, hubo aumento. Burguete, (2016).

Los indicadores herramienta de la evaluacion

La evaluacion de la gestion se constituye en el principal instrumento para asegurar que el
accionar institucional de todos los organismos y entidades del Estado se oriente a la
realizacion de los fines que guian el ejercicio de la funcion administrativa. Debe ser un
proceso permanente mediante el cual se emite un juicio de valor sobre el rendimiento o

desempefio de un area, proceso, actividad o del sistema en general. Ramirez, (2011).
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Instrumentos para realizar la evaluacion y control de gestion

Para realizar el Control de gestion existen unos instrumentos o medidas de rendimiento
institucional conocidos tradicionalmente como indicadores, estos estdn encaminados a medir
en el momento; los procesos, los productos, las areas, los objetivos, los programas los

proyectos y demas de la Alcaldia; pueden ser de caracter cuantitativo y cualitativo:

¢ Indicadores cuantitativos: Los que se muestran valores y cifras periédicamente de

los resultados de las operaciones.

e Indicadores cualitativos: Son los que permiten evaluar con un enfoque gerencial la
capacidad de gestion de la direccion y demas niveles de la organizacion de tal manera

que permitan identificar las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional.

Indicador

Es una relacion entre variables especificas que mide el cumplimiento de las metas de acuerdo
con los resultados esperados del plan, programa, subprograma o proyecto, proporcionando

una escala con la que pueda medirse el cambio real logrado.

(Resultado logrado)
Indicador = --------------—-m-m oo X100
(Resultado planeado)

Es de gran importancia tener presente que el indicador es una herramienta que nos permite

conocer el estado y/o evolucion de una organizacion, objeto, situacion, etc., en un momento

determinado, proveyendo la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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Tipo de indicadores

Los indicadores deben ser clasificados de acuerdo con lo que se pretende medir, teniendo

como parédmetros los siguientes:

« Eficacia o Resultado

Esta se define como el logro de los resultados propuestos, por lo tanto conformaran este grupo

los indicadores que nos indiquen si se cumplio o no el resultado esperado.

» Eficiencia o Gestién

Se define como la utilizacion de los recursos de acuerdo con un programa establecido. La
eficiencia tiene que ver entre otros con los siguientes recursos: financieros, técnicos,
humanos y tiempo, los cuales se miden en pesos, horas-maquina, horas hombre, y horas, dias,

meses, etc., respectivamente.

Clases de indicadores de eficiencia

Indicadores de composicion: Miden la eficiencia de la organizacion en términos de la forma
como asigna o distribuye los recursos de que dispone. Indicadores de analisis global: Los
indicadores globales permiten una vision de conjunto de la organizacién con base en cifras
consolidadas. Permiten generar promedios que son tiles al momento de establecer objetivos

o determinar costos.

Indicadores de efectividad y de eficacia

Uno de los retos de la gerencia moderna es la medicion del desempefio: ; CoOmo saber cuéles
unidades organizacionales estan contribuyendo mejor a la formacion del resultado cuando
existe tal diversidad de centros de responsabilidad con tal variedad de funciones, tareas y
responsabilidades? En efecto, las estructuras de organizacion de las empresas, en todo tipo
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de sectores econdmicos, contienen una serie diversa de unidades que cumplen papeles
diferentes. Por ejemplo, existen centros de utilidad para el manejo de algunos productos y
clientes, y en ocasiones se tienen divisiones por tipo de segmento de mercado que se atiende
0 por el territorio que se cubre. Turbay, 1995.

Tabla 3. Efectividad, eficiencia y eficacia

Eficacia Eficiencia Efectividad
RA/RE (RA/CA*TA) Puntaje eficiencia
(RE/CE*TE) +

Puntaje eficacia)
2

Maximo puntaje

Rangos Puntos Rangos Puntos La efectividad se expresa en %
0-20% 0 Muy eficiente >1 5

21%-40% 1

41%-60% 2 Eficiente=1 3

61%-80% 3

81%-90% 4 Ineficiente<l 1

>91% 5

Fuente. Turbay (1995).

De lo anterior, se pueden indicar:

La eficacia es simplemente la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado (RA/RE). Los
niveles superiores de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion muy altos, cuya

calificacién es cada vez mas dificil de obtener. Turbay (1995).

En los indicadores de eficiencia se distinguen el cociente entre RA/CA*TA y RE/CE*TE, lo
que es de nuevo lo alcanzado frente a lo esperado. Simplemente en este caso el resultado

involucra dos variables criticas en la obtencion del resultado: el costo incurrido y el tiempo
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empleado para la ejecucion de la meta deseada. Por supuesto la relacion, de estas variables
con el resultado es inversa, es decir, mientras menos tiempo o dinero se consuman para
obtener el objetivo esperado, mejor sera el desempefio y viceversa. Ademas, mientras mas
cantidad de resultado se obtenga por unidad de tiempo y de costo empleados, también se

estara en una situacion favorable. Turbay (1995).

En esencia se esta hallando el resultado obtenido por unidad de tiempo y de costo empleados,
también se estara en una situacion favorable. En esencia se esta hallando el resultado obtenido
por unidad de tiempo y de costo estimados. El cociente entre ambos deberia ser el mas alto

posible, lo cual sucedera siempre que el valor alcanzado sea mucho mayor que el estimado.

Notese que la férmula de eficiencia combina las variables de la eficacia (RA/RE) ponderadas
por los factores tiempo y costo de una manera inversa. Es decir, una alta eficiencia presupone

que exista una alta eficacia.

2.1.8 Las municipalidades en Costa Rica

En la década de los cuarenta, la municipalidad era la institucion politica administrativa de
mayor relevancia en las comunidades. Lo anterior como consecuencia de la poca, o casi nula
comunicacion entre las distintas localidades de pais por ausencia de una infraestructura vial
adecuada y el acceso limitado a medios de comunicacién masiva. Esta situacion de
aislamiento, aunada a la escasa proyeccion del gobierno central en el territorio, propicio el
desarrollo de lo local. EI marco juridico que regulaba el Régimen Municipal costarricense se
caracterizd durante este periodo por encontrarse disperso en varias legislaciones, que
normaban parcialmente algunos de sus aspectos. Destacan en primer término las Leyes de

Ordenanzas Municipales. (Vindas, 1993).

Las municipalidades gozan de autonomia conferida asi en la Constitucion la cual le brinda
una serie de potestades de gobierno y administracion inherentes a la misma. Al respecto se
ha puntualizado: “En realidad, los propdsitos de dotar a las municipalidades de autonomia y

de capacidad de resolucion y de gestion en las localidades quedaron desde un principio
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reducidos a dos: la modernizacién de los aparatos burocraticos municipales, sobre todo en la

recolecta de los impuestos y la empresarializacion de la gestion. (Rivera, 1994).

El control financiero se consagra al disponerse la prohibicion de hacer nombramientos ni
adquirir compromisos economicos, sino existe sub partida presupuestaria que ampre el
egreso, 0 cuando la sub partida aprobada este agotada o resultare insuficiente, tampoco

podrén pagar con cargo a una sub partida egresos que correspondan a otra.

2.1.9 Atribuciones de los Gobiernos Locales

Las atribuciones de los Gobiernos Locales de conformidad con la autonomia que le da la
Constitucion Politica, asi como lo establecido en la Ley No. 7794 Cddigo Municipal, son

las siguientes:

a) Dictar los reglamentos autbnomos de organizacion y de servicio, asi como cualquier otra

disposicion que autorice el ordenamiento juridico.
b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

c) Administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi como velar por su vigilancia

y control.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, asi como proponer los

proyectos de tarifas de impuestos municipales.

e) Percibir y administrar, en su caracter de administracién tributaria, los tributos y demas

ingresos municipales.

f) Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos

necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

g) Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en esta Ley y su

Reglamento.

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las

necesidades y los intereses de la poblaciéon.
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i) Impulsar politicas publicas locales para la promocion de los derechos y la ciudadania de
las mujeres, en favor de la igualdad y la equidad de género. (Cédigo Municipal, 1998,
Articulo 4)

2.1.10 Marco normativo de Costa Rica

Las municipalidades en su operatividad, deben regirse por una serie de leyes, decretos y
reglamentos que le permite actuar libremente pero con limitantes en el ejercicio de sus

funciones.

A continuacion se citaran una serie de leyes que conforman el ordenamiento juridico

costarricense, en el que se basan los gobiernos locales para ejercer sus funciones:

1. La Constitucion Politica, en sus articulos 175, 176 y 184, con respecto a la revision
de los presupuestos municipales por parte de la CGRCR.

2. Ley General de Administracion

a. Articulo n°4, el cual establece que “La actividad de los entes publicos debera
estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el
régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato
de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

3. Ley 7794. En esta ley esta plasmado el Cédigo Municipal y es donde se brindan todas
las pautas basicas. Le brinda una serie de directrices no solamente a los Alcaldes y
Vicealcalde, sino también al Concejo Municipal.

4. Ley 7428, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

5. Ley 8801, Ley General de transferencia de competencias del poder ejecutivo a las
municipalidades.

6. La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Pablicos
8131 establece, en el articulo 57, que las entidades y los 6rganos comprendidos bajo
el ambito de aplicacion de esa Ley estaran obligados a suministrar la informacion
economica, financiera y de ejecucion fisica de los presupuestos que el Ministerio de
Hacienda les solicite para el cumplimiento de sus funciones; lo cual se complementa

con lo indicado en el articulo 95 que establece que la Contabilidad Nacional debera
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realizar la consolidacion requerida para el efecto de obtener los estados financieros
agregados del Sector Publico.

7. Normas Internaciones de Contabilidad del Sector Publico, lo cual para este caso
también corresponde a la NICSP 12 Inventarios.

8. Entre otros decretos, leyes y reglamentos.

2.2 Marco metodoldgico

2.2.1 Generalidades

En el marco metodoldgico se van a sefialar una serie procedimientos 0 métodos que van a
permitir desarrollar la investigacion y obtener resultados claves provenientes de la
informacion obtenida a través de los distintos instrumentos que seran aplicados.

Segun Finol y Camacho (2008, p.60), el marco metodologico estd referido al “como se
realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y las técnicas

para el analisis de datos”.

2.2.2 Disefo de la investigacion

Debido a que el estudio y analisis de la gestion financiera de la Municipalidad de Liberia 'y
su relacion con la eficiencia y eficacia del Gobierno Local, requiere de una serie de analisis
de contenido e informacion, como por ejemplo, los datos obtenidos a través de instrumentos
investigativos y los documentos bibliograficos necesarios. Ademas de la aplicacion de los
instrumentos para obtener informacion como lo es la entrevista, se aplicard un disefio no
experimental, el cual, se aplicard de forma transversal. Ademas, considerando, que existe
abundante documentacion al respecto, se procede a realizar una investigacion de tipo
descriptivo para dar a conocer de forma exhaustiva como el manejo de las finanzas afecta la

eficiencia y eficacia municipal.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), El disefio no experimental “es la

que se realiza sin manipular las variables deliberadamente. Se utiliza como base la
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observacion de los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos”’ (p.270). El disefio transversal de esta investigacion, se emplea cuando el interés
del investigador es analizar cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las
relaciones entre estas. Recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos

especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

En esta investigacion se realizard un andlisis evolutivo en el que se examinaran cambios a
través del tiempo en subpoblaciones, las cuales para esta investigacion, refieren a las
unidades o departamentos municipales previamente mencionados. Tiene la finalidad de
obtener un resultado especifico y ofrece procedimientos ordenados para la investigacion asi

como instrumentos para recoger y manejar la informacion.

2.2.3 Enfoque de la investigacion

Este trabajo sera realizado bajo el planteamiento metodolégico mixto, debido a que es la
mejor opcion para el tipo de investigacion que se esta realizando y que se adapta a las

intimamente a las necesidades de la misma.

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la investigacion mixta no tiene como meta
remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales.

Del enfoque cualitativo se utilizara la técnica de la entrevista para obtener la informacion con
respecto a las finanzas municipales asi también como su afectacion en la eficiencia y la

eficacia del gobierno municipal.

El proceso de investigacién mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio.
Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en
donde la visién objetiva de la investigacion cuantitativa y la visién subjetiva de la
investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. Ortega,
A. 0. (2018).
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Filosofica y metodolégicamente, para Hernandez, Fernandez y Batista (2010) los métodos
mixtos se fundamentan en el pragmatismo, puesto que en ellos caben todo tipo de estudio,
asi como, los investigadores cuantitativos y cualitativos. Por pragmatismo debemos entender
la busqueda de soluciones préacticas y trabajables para efectuar investigacion, utilizando los
criterios y disefios que son mas apropiados para un planteamiento, situacion y contexto en

particular.

2.2.4 Poblacion

La poblacién se define como “un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,

acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones” (Levin y Rubin, 1996, p20).

También se define como colectivo objeto del estudio formado por un conjunto de elementos

con caracteristicas similares y sobre el que se pretenden inferir regularidades.

La poblacién en estudio estard conformada por los 15 empleados que laboran en los
departamentos de Alcaldia, Unidad Técnica de Gestion Vial, La Unidad de Desarrollo y
Control Urbano, Gestion Ambiental los cuales son las principales entidades dentro de la

municipalidad que tienen relacion con la ejecucion presupuestaria.
2.2.5 Fuentes de informacién
Se refiere a la procedencia de donde se va a obtener la informacion para la investigacion. Las
diversas fuentes permiten obtener diversos datos para completar el trabajo con éxito.

2.2.5.1 Fuentes primarias
Son los colaboradores de la Municipalidad de Liberia conocedores de la gestion financiera 'y
de otros departamentos que podrian ser afectados por la misma. Por otro lado, toda la

informacion obtenida como estados financieros, planes anuales operativos, presupuestos y

liquidaciones presupuestarias.
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2.2.5.2 Fuentes secundarias

Se refiere a la literatura utilizada para analizar la eficiencia y la eficacia municipal y su

afectacion a los demas departamentos.

2.2.6 Muestra y muestreo

La muestra se refiere a una parte de una poblacion o grupo més reducido que forman parte
de una poblacion mas amplia que es como un todo. Segun Fortin (1999) se define la muestra
como “un subconjunto de una poblacion o grupo de sujetos que forman parte de una misma
poblacion” (p.160). De la misma manera, Pineda, Alvarado y Hernandez (1994) sefialan que
es “un subconjunto de la poblacion en que se llevara a cabo la investigacion con el fin

posterior de generalizar los hallazgos del todo” (p.108).

En la presente investigacion se utilizara el método no probabilistico, en el cual, de acuerdo
con Pineda, Alvarado y Canales (1994) “se toman los casos o unidades que estén disponibles
en un momento dado” (p.119), es decir, se le solicitara a los colaboradores que trabajan en la

municipalidad de Liberia, en los departamentos mencionados, que formen parte del estudio.
Muestra

La muestra a la que se le aplicara el instrumento de recoleccion de datos sera de un total de
15 personas que trabajan en los departamentos de la Municipalidad de Liberia mencionados

en el apartado anterior y que tienen una incidencia directa con la investigacion.
Definicion del método de muestreo

Se realizara un muestreo aleatorio simple, es decir la seleccion de los elementos de la muestra
es aleatorio e independiente de la opinién de la persona (investigador/entrevistador).
Ademas, se caracteriza porque cada elemento de la poblacidn tiene la misma probabilidad de
ser elegido.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Para ésta investigacion se aplicard un instrumento de recoleccién de datos conocido como

guia de entrevista.
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Rodriguez, Gil y Garcia (1999) consideran que "la entrevista es una técnica en la que una
persona (entrevistador) solicita informacién de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes), para obtener datos sobre un problema determinado” (pag. 165).

La guia de entrevista se puede analizar en el anexo 1.
Tipo de entrevista

Se realizara una entrevista semi-estructura donde se incluyen preguntas tanto abiertas como
cerradas lo cual permitira una mayor flexibilidad tanto por parte del entrevistador como de
los entrevistados. Tendré una duracién de 25 minutos por persona y todos los datos que se

obtengan se utilizaran con fines de la presente investigacion.
NuUmero de sujetos

La entrevista sera individual, es decir, solamente la aplicara el investigador y la hara a cada

participante por separado.

2.2.7 Técnicas de investigacion

Se pueden definir las técnicas de investigacibn como un conjunto de herramientas o
procedimientos que son utilizados con la finalidad de recoger, generar, analizar y presentar

la informacion.

El tipo de técnica que se utilizara es la de campo mediante la entrevista y el analisis de la
documentacion existente la cual permite revisar el comportamiento histérico de las finanzas

de la municipalidad de Liberia.

La entrevista se pueden definir como un dialogo frente a frente que se da entre el investigador
y la poblacion en estudio.

2.2.8 Instrumento de recoleccion de datos
Se puede definir como un instrumento de recoleccion de datos como: cualquier recurso de

que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda labor de la investigacion,
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores
y, por tanto, a las variables o conceptos utilizados. (Sabino, 1992, p.88).Los instrumentos
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que se van a utilizar serdn una entrevista disefiada con preguntas que permitan obtener los

resultados esperados de la investigacion, los informes de auditoria presentados en los afios
2021y 2022, ademas de los Planes Anuales Operativos del 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y
los presupuestos del 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

2.2.9 Operacionalizacion de las variables
Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Identificar los
principales

aspectos relevantes
para medir la
eficienciay eficacia
en la gestion del
area financiera de
la Municipalidad
de Liberia en el

periodo 2018-
2020"
Analizar las

interrelaciones

entre los procesos
llevados a cabo en
el area financiera y
los procesos en
otras areas de la

Municipalidad.

Sintetizar las
afectaciones en
otras areas de la
municipalidad
generadas desde el
area financiera
Alcance y
limitaciones.

¢Existe relacion

entre la
informacion
financiera
fidedigna y la
eficiencia y
eficacia
municipal?
(Existe una

afectacion en
otras areas
municipales
debido a la
gestion financiera
en la
Municipalidad de
Liberia?

¢Cuales son los
efectos sobre el
desarrollo
ambiental, vial y
urbano 'y los
servicios
econémicos de la
gestion financiera
de la
municipalidad de
Liberia?

Fuente. Elaboracion propia

Ingresos

Gastos
Superavit/Déficit
Gestion  de  cobro
Gestion de deuda

Transferencias

Cumplimiento de la
elaboracién de los

estados financieros

Efectos de la gestion
financiera en su

departamento

Conocimiento de los
efectos colaterales en

otros departamentos

Cantidad recibida/afio
Cantidad gastada/afio
Cantidad recibida/afio
Porcentaje meta
cumplida

Cantidad transferida

Grado de afectacion = Entrevista
en otras areas

municipales debido a

la gestion financiera.

Porcentaje de Entrevista
cumplimiento de

metas.

Percepcion de la

asignacion de
recursos.
Porcentaje de

afectacion de los

servicios brindados.

Ficha de sintesis de la

revision bibliogréfica.

Primaria/

Secundaria

Primaria

Primaria
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Capitulo 3

3.1 Anélisis de la eficiencia y eficacia del departamento financiero

Debido a que la investigacion se realiza a la Municipalidad de Liberia, es importante hacer

una contextualizacion de la base presupuestal de esta institucion y de como se dividen tanto

los ingresos como los egresos que tiene el ente municipal en un afio que es equivalente a un

periodo fiscal.

Los recursos que integran el presupuesto municipal corresponden a los siguientes ingresos:

Ingresos propios
Transferencia corriente
Ingresos capital Ley 8114
Ingresos capital Ley 9156

Superavit

En relacion con los gastos, el presupuesto del plan de gasto se detalla a continuacion por

programay partida:

Programa I, administracion general
Programa Il, servicios comunales

Programa I11, inversiones

A nivel de partida de gasto, se divide de la siguiente manera:

Remuneraciones
Servicios

Materiales y suministros
Intereses y comisiones
Bienes duraderos
Transferencias corrientes
Amortizacion

Cuentas especiales
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3.1.1 Comparacion de los ingresos y egresos presupuestados del afio 2017 al afio 2021

con los recursos ejecutados

Tabla 5. Ingresos y egresos afio 2017

Cuadro 3
Municipalidad de Liberia
Ingresos por clase segun lo presupuestado y lo recaudado
2017
Ingresos totales Presupuestado Recaudado Relacién
Ingresos corrientes | ¢ 5,254,857,996.00 | ¢ 4,820,119,846.62 91.73%
Ingresos de capital | ¢ 1,816,446,829.00 | ¢ 1,805,835,612.56 99.42%
Financiamiento ¢ 4,117,969,157.12 | ¢ 3,719,109,830.82 90.31%
Total ¢ 11,189,273,982.12 | ¢10,345,065,290.00 | 92.46%
Municipalidad de Liberia
Programas presupuestarios
Egresos segun lo presupuestado y lo recaudado
2017
Programa Presupuestado Ejecutado Relacion
Programall ¢ 2,868,818,591.53 | ¢ 2,492,002,535.75 | 86.87%
Programalll () 2,391,074,897.01 | ¢ 2,165,143,835.63 90.55%
Programa lll ¢ 5,868,797,889.58 | ¢ 2,035,686,279.94 | 34.69%
Programa IV () 60,572,604.00 | ¢ 31,919,380.53 52.70%
Total ¢ 11,189,263,982.12 | ¢ 6,724,752,031.85 60.10%

Fuente. Elaboracién propia

El estimado de los recursos que se presupuestan recaudar es de vital importancia para la
buena planificacién municipal. Se debe realizar un trabajo conjunto y organizado que permita
tomar en cuenta todas las variables disponibles como por ejemplo, entorno nacional y
mundial, presupuestos anteriores, aumentos de tasas e impuestos, esfuerzos para disminuir la
morosidad, etc. Para ese también es importante determinar las distintas variaciones de un afio

al otro e identificar cuales factores influyeron tanto de manera favorable como desfavorable.

En el cuadro 3, se observa que los ingresos recaudados fueron por debajo de los ingresos
presupuestados, cifras que revelan una gestion deficiente en la programacion y ejecucion de

los recursos. Se recurrié a un financiamiento menor de le esperado. En relacion con los
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egresos se mantiene una constante en la falta de utilizacion de dineros presupuestados en
todos los programas de trabajo. En el afio 2017 el total de recursos ejecutados responde al
60.1% de los recursos presupuestados. A partir de esos datos, se identifican diferencias
importantes en los ingresos recaudados y los presupuestados dejando entre ver que existen
posibilidades de mejora en la planificacion de los recursos y que se deben realizar esfuerzos
para mejorar la recaudacion. De la misma manera los dineros ejecutados en los 4 programas
de trabajo se quedaron importante sumas de dinero sin gastar, quedando, esos recursos como

parte del superavit para el afio 2018.

Tabla 6. Ingresos y egresos afo 2018

Cuadro 4
Municipalidad de Liberia
Ingresos por clase segun lo presupuestado y lo recaudado
2018
Ingresos totales Presupuestado Recaudado Relacién
Ingresos corrientes | ¢ 5,913,763,417.71 | ¢ 5,395,311,964.79 | 91.23%
Ingresos de capital | ¢ 2,260,789,662.02 | ¢ 2,256,002,358.40 | 99.79%
Financiamiento | 6,548,518,618.22 | ¢ 4,735,336,344.73 | 72.31%
Total ¢ 14,723,071,697.95 | ¢12,386,650,667.92 | 84.13%
Municipalidad de Liberia
Programas presupuestarios
Egresos segun lo presupuestado y lo recaudado
2018
Programa Presupuestado Eejcutado Relacion
Programall ¢ 3,228,414,629.36 | ¢ 2,732,332,729.17 | 84.63%
Programalll ¢ 2,527,732,682.85 | ¢t 2,169,702,737.02 | 85.84%
Programallll ¢ 8,915,943,884.74 | ¢ 4,239,008,629.44 | 47.54%
Programa IV ¢ 50,980,501.00 | ¢  30,807,810.98 | 60.43%
Total ¢ 14,723,071,697.95 | ¢ 9,171,851,906.61 | 62.30%

Claramente se observa en el cuadro 4, se mantiene la tendencia de recaudar menos de lo que
Se presupuesta tanto en ingresos corrientes como en ingresos de capital. La misma nota resalta

en los egresos en donde se ejecutaron menos recursos de los presupuestados. En comparacion
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de los ingresos totales recaudados y los egresos totales de observa una diferencia de 3 mil

millones de colones, lo cual, denota una clara ineficiencia de ejecucion, esto a pesar de que

se recaudd mucho menos.

Tabla 7. Ingresos y egresos afio 2019

Cuadro 5
Municipalidad de Liberia
Ingresos por clase segun lo presupuestado y lo recaudado
2019
Ingresos totales Presupuestado Recaudado Relacién
Ingresos corrientes | ¢ 5,983,608,271.74 | ¢ 5,687,974,660.84 | 95.06%
Ingresos de capital | ¢ 2,406,822,682.85 | ¢t 2,431,999,888.54 | 101.05%
Financiamiento | ( 2,405,529,681.31 | ¢ - 0.00%
Total ¢ 10,795,960,635.90 | ¢ 8,119,974,549.38 | 75.21%
Cuadro
Municipalidad de Liberia
Programas presupuestarios
Egresos segun lo presupuestado y lo recaudado
2019

Programa Presupuestado Ejecutado Relacién
Programall () 2,979,443,196.10 | ¢ 2,819,636,891.68 94.64%
Programalll ¢ 2,468,892,084.69 | ¢ 2,222,073,037.11 | 90.00%
Programallll () 5,347,625,355.11 | ¢ 2,549,183,647.98 47.67%

Programa IV () - ¢ - 0.00%
Total () 10,795,960,635.90 | ¢ 7,590,893,576.77 70.31%

Fuente. Elaboracion propia

Una vez determinados los comportamientos de los ingresos corrientes de la Municipalidad
de Liberia para el afio 2019, se denota un cumplimiento bastante alto de la meta y en cuanto
a los ingresos de capital se supero el 100%. Cabe resaltar que a pesar de que se presupuestaron
recursos de financiamiento, no se tuvo acceso al apalancamiento financiero. En los egresos,
el programa IV, no tuvo recursos para ejecutar. Sin embargo tanto el programa 1y 2, tuvieron
ejecuciones importantes de los mismo. El programa 3, si se vio afectado puesto que solo se
logré un 47% de ejecucién con relacion a lo presupuestado. Finalmente, se observa una
diferencia muy amplia entre los egresos presupuestados y los ejecutados pero si se relaciona
el monto de los egresos finales con el total de ingresos, es una diferencia de aproximadamente

39



500 millones de colones de inejecucidn presupuestaria. Es importante mencionar que este
afo previo a la pandemia fue en el que menos se recaudaron recursos de todos los afos en
estudio y sin embargo, ninguno de los programas de egresos alcanzaron el 100% de

ejecucion.

Tabla 8. Ingresos y egresos afio 2020

Cuadro 6
Municipalidad de Liberia
Ingresos por clase segun lo presupuestado y lo recaudado
2020
Ingresos totales Presupuestado Recaudado Relacion
Ingresos corrientes | ¢ 6,436,196,414.76 | ¢ 5,248,270,414.75 | 81.54%
Ingresos de capital | ¢ 2,120,297,947.37 | ¢ 1,684,607,551.19 | 79.45%
Financiamiento | ( 1,956,153,836.98 | ¢ 3,560,501,104.60 | 182.02%
Total ¢ 10,512,648,201.11 | ¢10,491,910,050.81 | 99.80%
Cuadro
Municipalidad de Liberia
Programas presupuestarios
Egresos segun lo presupuestado y lo recaudado
2020
Programa Presupuestado Ejecutado Relacién
Programall ¢ 3,084,696,536.79 | ¢ 2,834,710,735.59 | 91.90%
Programalll i 2,898,293,820.41 | ¢ 2,544,635,385.66 87.80%
Programallll ¢ 4,447,446,370.10 | ¢ 2,803,766,721.06 | 63.04%
Programa IV i 82,266,293.00 | ¢ 16,360,784.96 19.89%
Total ¢ 10,512,703,020.30 | ¢ 8,199,473,627.27 | 78.00%

Fuente. Elaboracion propia

En los andlisis del afio 2020, se observa una recaudacion por debajo de las metas tanto en
ingresos corrientes como ingresos de capital, sin embargo, se tuvo acceso a financiamiento
lo cual, nivelo los porcentajes de ingresos, alcanzando practicamente un 100%. Siguiendo la
constante de los andlisis anteriores en cuanto a los egresos, los montos ejecutados siguen muy
por debajo de lo que se presupuesta, quedando una relacion de un 78% de ejecucion.
Finalmente, la diferencia entre el total de ingresos recaudados y los ejecutados, es mas de 2
000 millones de colones, quedando una vez méas en evidencia que existen debilidades muy
marcadas en la capacidad de ejecucién por parte de la alcaldia.
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Tabla 9. Ingresos y egresos afio 2021

Cuadro 7
Municipalidad de Liberia
Ingresos por clase segun lo presupuestado y lo recaudado
2021
Ingresos totales Presupuestado Recaudado Relacién
Ingresos corrientes | 6,131,082,906.05 | ¢ 6,498,690,766.81 | 106.00%
Ingresos de capital | ¢ 1,965,898,775.62 | ¢ 1,967,818,489.85 | 100.10%
Financiamiento | ¢ 792,541,514.49 | ¢ 2,308,304,063.69 | 291.25%
Total ¢ 8,889,523,196.16 | ¢10,774,813,320.35 | 121.21%
Cuadro
Municipalidad de Liberia
Programas presupuestarios
Egresos segun lo presupuestado y lo recaudado
2021
Programa Presupuestado Ejecutado Relacién
Programa | ¢ 3,113,547,564.04 | ¢ 2,898,574,368.73 | 93.10%
Programalll ¢ 2,535,376,988.94 | ¢¢ 2,109,205,948.69 | 83.19%
Programallll ¢ 3,202,441,232.52 | ¢ 2,633,271,944.30 | 82.23%
Programa IV ¢ 38,157,410.66 | ¢  23,627,482.00 | 61.92%
Total () 8,889,523,196.16 | ¢ 7,664,679,743.72 | 86.22%

Fuente. Elaboracion propia

Para el afio 2021 se tomaron previsiones presupuestarias recomendadas por la contraloria
para ser comedidos en las metas presupuestarias debido al impacto de la pandemia en el
bolsillo de los costarricenses. Por tanto se tomaron decisiones para contener tanto el gasto
como limitar las metas de ingresos. No obstante, la respuesta de los ciudadanos en el tema
de pago de impuestos, aunado a nuevas construcciones en el cantén, resulto en el
cumplimiento de metas, alcanzando porcentajes inclusive mucho mayores de hasta un
291%. Debido a la planeacion limitada de los egresos y a la buena recaudacion, la relacion
entre esos items fue muy amplia al final del afio presupuestario quedando sin ejecucién mas

de 3 000 millones de colones.
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3.1.2 Andlisis horizontal y vertical del afio 2018 al afio 2020
A continuacién se realizaran al balance general los andlisis tanto horizontales como verticales

correspondientes a los afios 2018, 2019 y 2020. Los correspondientes a los afios 2017 y 2021,

no se evaluaron debido a la inexistencia de los debidos estados financieros.

Tabla 10. Balance general. Al 31 de diciembre 2018

Activo 2017 2018 Incremento o disminucién | Porcentaje
Activo corriente
Efectivo ¢ 2531,569.66 | ¢ 2,728,351.72 | ¢ 196,782.06 17.71
Inversiones a corto plazo ¢ 2,000,042.63 | ¢ 1,507,967.58 |- 492,075.05 -24.60
Impuestos a cobrar corto plazo ¢ 2,262,02201 | ¢ 2,575,948.65 | ¢ 313,926.64 13.88
\entas a cobrar corto plazo ¢ 12730170 | ¢ 282,800.17 | ¢ 155,498.47 122.15
Servicios y derechos a cobrar corto plazo ¢ 2152,379.79 | ¢ 2,584,359.81 | ¢ 431,980.02 20.07
Otras cuentas a cobrar a corto plazo ¢ 78,768.87 | ¢ 82,173.18 | ¢ 3,404.31 432
Inventario ¢ 409,765.99 | ¢ 72542256 | ¢ 315,656.57 77.03
Otros activos corto plazo 1.00| ¢ 14,113.68 | ¢ 14,112.68 1411268.00
Total activo corriente ¢ 9561,851.65 | ¢ 10,501,137.35 | ¢ 939,285.70 9.82
Activo no corriente
Inversiones largo plazo ¢ 53.00 | ¢ 53.00 | ¢ - 0.00
Cuentas a cobrar largo plazo ¢ 24532502 | ¢ 83.44 |-¢ 245,241.58 -99.97
Propiedad,planta y equipos explotados ¢ 15,907,762.68 | ¢ 16,845/470.11 | ¢ 937,707.43 5.89
Bienes de infraestructura y de beneficio ¢ 005 (¢ 84520762 | ¢ 845,207.57 | 1690415140.00
Bienes intangibles no concesionados ¢ 1.00| ¢ 24,462.96 | ¢ 24,461.96 2446196.00
Bienes no concesionados ¢ 1.00| ¢ 70367470 | ¢ 703,673.70 70367370.00
Total activo no corriente (¢ 16,153,142.75 | ¢ 18,418,951.83 | ¢ 2,265,809.08 14.03
Total del activo ¢ 35,276,846.05 | ¢ 39,421,226.53 | ¢ 4,144,380.48 11.75
Pasivo ¢ -
Pasivo corriente ¢ -
Deuda comerciales a corto plazo ¢ 1,09,233.00 | ¢ 858,360.73 |- 237,872.27 -21.70
Deuda sociales y fiscales corto plazo ¢ 21,599.62 | ¢ 2475412 | ¢ 3,154.50 14.60
Transferencias a pagar corto plazo ¢ 100 | ¢ 317,859.90 | ¢ 317,858.90 31785890.00
Documentos por pagar corto plazo ¢ 100 | ¢ 29,662.63 | ¢ 29,661.63 2966163.00
Deudas por anticipos a corto plazo ¢ 100 | ¢ 35,745.94 | ¢ 35,744.94 3574494.00
Otras deudas corto plazo ¢ 1.00| ¢ 47730525 | ¢ 477,304.25 47730425.00
Depdsitos en garantia ¢ 280,966.91 | ¢ 48,760.00 |-¢ 232,206.91 -82.65
¢ -
Total pasivo corriente ¢ 1739880353 | ¢ 1,79244857 | ¢ 393,645.04 28.14
Pasivo no corriente
Prestamos a pagar largo plazo -C 60.53 | ¢ 1,086,17251 | ¢ 1,086,233.04 -1794536.66
Total pasivo no corriente -C 60.53 | ¢ 1,086,17251 | ¢ 1,086,233.04 -1794536.66
Total del pasivo ¢ 279754653 | ¢ 4,671,069.65 | ¢ 1,873,523.12 66.97
Patrimonio
Incorporaciones al capital ¢ 20,945,897.96 | ¢ 20,945,897.96
Resultados acumulados ejercicios ant. ¢ 3,369,982.60 | ¢ 3,342,856.26 |- 27,126.34 -0.80
Resultado del ejercicio ¢ 100 | ¢ 125277462 | ¢ 1,252,773.62 | 125277362.00
Total patrimonio (¢ 24,315,881.56 | ¢ 25541,528.84 | ¢ 1,225,647.28 5.04
Total pasivo + patrimonio ¢ 27,113,428.09 | ¢ 30,212,598.49 | ¢ 3,099,170.40 11.43

Fuente. Estados Financieros Municipalidad de Liberia.
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En los afios 2017 y 2018 no existen mayores variaciones entre los resultados obtenidos y las
consecuencias probables que podrian derivar. Entre las variaciones relativamente
importantes y beneficiosas se podrian mencionar el aumento del 7,77% de efectivo, la
disminucion de cuentas por cobrar a largo plazo de casi un 100%, la disminucion del pasivo
corriente en un 21,7% pero se tuvieron por el lado negativo aumentos de los pasivos a corto
y largo plazo en un total de 66,97%. Como se ha estudiado el departamento de ingresos es
parte fundamental de buena salud financiera del ente municipal y por su supuesto de la misma
area financiera. Por tanto, este es el responsable de velar por las obligaciones de los
contribuyentes ya vencidas o al cobro y hacerles saber mediante los medios méas confiables,
expeditos y eficaces sobre la gestion de cobro o su morosidad. Se denota que existen
problemas en la morosidad puesto que las cuentas por cobrar a corto plazo que deberian
considerarse faciles de convertir en efectivo son montos muy elevados alcanzando casi 2 600
millones de colones con un aumento de mas de 300 millones. Es decir, la implementacién de
las gestiones de cobros no ha sido la mejor y no han estado pendientes del buen cumplimiento
de las responsabilidades de los contribuyentes con el pago de los tributos. Finalmente, se
deben llevar a cabo actividades planificadas que mejoren la eficiencia de la gestion de cobro
que permita recuperar y recaudar los recursos que no se han recaudado y de esa manera
disminuir los niveles de morosidad. Otro aspecto interesante es que el resultado del ejercicio
para el afio 2017 fue de 0 por lo que afecta completamente la interpretacion del afio 2018 en
donde no se podria determinar el monto ganado o perdido por la municipalidad en ese afio.
En cuanto a los activos corrientes, es importante que crece casi un 10% debido en gran
medida a los incrementos de las cuentas y ventas por cobrar a corto plazo las cuales llegaron
hasta un 122%. Por su parte los inventarios crecieron casi un 77% con lo cual se puede
concluir que no se estan gestionando adecuadamente las existencias. Por ultimo, el
patrimonio neto crece un 5% generado principalmente debido a la incorporacion del rubro de
resultados del ejercicio lo cual no presentaba datos para el afio 2017. El pasivo no corriente
crece debido al incremento de los préstamos a largo plazo. En esta comparacion, los términos
absolutos, indican un incremento € 1 086 072 y un aumento del activo no corriente de € 2
265 809, lo que puede significar que la municipalidad esta financiada casi en un 50% de sus
necesidades. Para finalizar, y determinar la eficiencia o eficacia del area financiera, se puede

concluir que en primera instancia, los estados financieros del afio 2017 no se lograron
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constatar puesto que no estaban elaborados, sin embargo, en los del afio 2018, aparecen los
datos correspondientes al afio 2017, lo cual, deja claras dudas con respecto a la integridad de
los datos. Las deficiencias en la gestién de cobro son més que claras y como ya se hizo

mencion esté afectando de manera importante a la municipalidad.

Andlisis de indicadores financieros

Tabla 11. Capital de trabajo

Indicadores financieros

Activo corriente-pasivo corriente ¢ 8,163,051.12 | ¢ 8,708,688.78
Fuente. Elaboracion propia

El capital de trabajo se refiere a la inversion que realiza el municipio en el corto plazo. Esto
incluye todos los recursos que se emplean para realizar las labores diarias. Ademas, indicar
de alguna manera la liquidez con la que cuenta la institucion, esto se debe a que mientras
mayor es la brecha de capacidad de los activos corrientes de cubrir los pasivos corrientes o

corto plazo, mayor es la generacion de entradas de efectivo.

De acuerdo con la tabla 11, con respecto al indicador referido a capital de trabajo, se observa
que la Municipalidad de Liberia ha contado con los recursos necesarios tanto para el afio
2017 como para el afio 2018 para suplir las necesidades y responder a sus debidas
obligaciones, puesto que para el afio 2017 se disponia de un capital de trabajo de ('8 163

051.12, cifra que aument6 para el afio 2018.

Tabla 12. Razén corriente

Razo6n corriente

Activo corriente/pasivo corriente 6.84 5.86
Fuente. Elaboracion propia

La razédn corriente le permite a la municipalidad determinar la capacidad de cancelar las
deudas a corto plazo, relacionando los activos y pasivos corrientes. Del afio 2017 al 2018, la
razon corriente supera el 1:1, como se observa el cuadro 7, cifra que es importante pero que
disminuye en el afio 2018. Esto significa que el municipio tuvo méas de un colén para pagar
cada colon que debia, reflejando una buena capacidad de pago. Sin embargo, es de
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preocupacion que los resultados obtenidos podrian no ser determinantes porque a pesar de
que el indicador es alto, eso no significa que la disponibilidad de efectivo sea alto o el
necesario para mantener las operaciones diarias puesto que los impuesto por cobrar a corto
plazo podrian no convertirse en dinero liquido y pasar a ser un incobrable. En consecuencia

este valor obtenido de la razdn circulante tiene muchas posibilidades de ser un incierto.

Tabla 13. Solidez municipal

Solidez de la municipalidad

Activo total/pasivo total 12.61 8.44
Fuente. Elaboracion propia

El dato de solidez financiera del municipio es de vital importancia porque permite definir la
capacidad que se tiene para cumplir con todas las obligaciones de pago, sin importar, si son
de corto o largo plazo. Para la institucién es muy importante determinar si se tiene solvencia
econémica (patrimonio) y financiera (recursos $) puesto que es la base para obtener
financiamiento o para ser considerados para determinadas inversiones o proyectos. Con la
base fundamental de los datos obtenidos de los afios 2017 y 2018, el activo total siempre
contuvo al pasivo total, lo que refleja un muy buen nivel de solidez financiera, lo que se
traduce en una responsabilidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones, aunque, en
menor nivel para el afio 2018 en donde esa solidez disminuyd. No obstante, se considera que
los rangos optimos para este indice estarian entre 1.5y 2. Al tener resultados tan altos podria

concluirse que se tienen recursos ociosos lo cuales no se estan aprovechando.

Tabla 14. Endeudamiento total

Indicar de endeudamiento

(Pasivo total/activo total)*100 7.93 11.85
Fuente. Elaboracion propia

Este indicador permite establecer el grado de endeudamiento de la municipalidad pero en
relacion con el total de los activos. Los valores optimos rondan el 40% y un 60%, sin
embargo, si es menor significa que se esta dejando gran parte de la financiacion de proyectos
y operacion a los fondos correspondientes al ente municipal y no a los acreedores. De
acuerdo con la tabla 14, el nivel de endeudamiento aumento del afio 2017 al 2018, del total
de los activos el 7.93% y el 11.85% respetivamente, representaban deuda para la

45



Municipalidad de Liberia. Los niveles de endeudamiento son realmente bajos y no

representan una obligacion que pudiera ser insostenible con el tiempo.

Tabla 15. Razo6n pasivo, patrimonio

Raz6n pasivo - patrimonio

Pasivo total / patrimonio 0.12 0.18
Fuente. Elaboracion propia

Esta razdn pasivo/patrimonio es un indice de deuda utilizado para medir el nivel de
financiamiento o apalancamiento del municipio. Generalmente, una relacién alta indicaria
que la municipalidad no es capaz de generar el suficiente efectivo para satisfacer las
obligaciones. Pero es este caso que es tan bajo, tampoco es saludable e indicaria deficiencias
en el aprovechamiento de los apalancamientos financieros. En relacion con este indicador se
observa que para el afio 2017, por cada 100 colones existentes en el patrimonio el ente

municipal tenia 0.12 de pasivos, cifra que crecio para el 2018.
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Tabla 16. Balance general. Al 31 de diciembre del 2019.

Activo 2019 2018 Incremento o disminucion | Porcentaje
Activo corriente

Efectivo ¢ 324568691 | ¢ 272835172 | ¢ 517,335.19 18.96
Inversiones a corto plazo ¢ 1,275251.07 | ¢ 1,507,967.58 |- 232,716.51 -15.43
Impuestos a cobrar corto plazo ¢ 283542926 | ¢ 2,575,948.65 | ¢ 259,480.61 10.07
\entas a cobrar corto plazo ¢ 36943348 (¢ 28280017 | ¢ 86,633.31 30.63
Servicios y derechos a cobrar corto plazo ¢ 252343432 | ¢ 2,584,359.81 |-C 60,925.49 -2.36
Otras cuentas a cobrar a corto plazo ¢ 14524671 | ¢ 82,173.18 | ¢ 63,073.53 76.76
Inventario ¢ 73888L44 | ¢ 72542256 | ¢ 13,458.88 1.86
Otros activos corto plazo ¢ 4413810 | ¢ 14,11368 | ¢ 30,024.42 212.73
Total activo corriente ¢ 11,177,501.29 | ¢ 10,501,137.35 | ¢ 676,363.94 6.44
Activo no corriente

Inversiones largo plazo ¢ 5300 | ¢ 53.00 | ¢ - 0.00
Cuentas a cobrar largo plazo ¢ 8344 | ¢ 8344 | ¢ - 0.00
Propiedad,planta y equipos explotados ¢ 16,791,352.56 | ¢ 16,845470.11 |-¢ 54,117.55 -0.32
Bienes de infraestructura y de beneficio ¢ 1608587.14 | ¢ 845207.62 | ¢ 763,379.52 90.32
Bienes intangibles no concesionados ¢ 29,600.90 | ¢ 24,462.96 | ¢ 5,137.94 21.00
Bienes no concesionados ¢ 112803898 | ¢ 70367470 | ¢ 424,364.28 60.31
Gastos a devengar largo plazo ¢ 14,585.00 | ¢ 60.53 | ¢ 14,524.47 23995.49
Total activo no corriente ¢ 19,572,301.02 | ¢ 18,419,012.36 | ¢ 1,153,288.66 6.26
Total del activo ¢ 30,749,802.31 | ¢ 39,421,287.06 |-C 8,671,484.75 -22.00
Pasivo

Pasivo corriente

Deuda comerciales a corto plazo ¢ 54172033 | ¢  858,360.73 |-C 316,640.40 -36.89
Deuda sociales y fiscales corto plazo ¢ 19,595.30 | ¢ 24,754.12 |-¢ 5,158.82 -20.84
Transferencias a pagar corto plazo ¢ 44812009 | ¢ 317,859.90 | ¢ 130,260.19 40.98
Documentos por pagar corto plazo ¢ 52,495.95 | ¢ 29,662.63 | ¢ 22,833.32 76.98
Deudas por anticipos a corto plazo ¢ 33,246.86 | ¢ 35,745.94 |-¢ 2,499.08 -6.99
Deudas por planillas salariales ¢ 6,838.21 | ¢ 100 | ¢ 6,837.21 683721.00
Otras deudas corto plazo ¢ 52144436 | ¢ 47730525 | ¢ 44,139.11 9.25
Depésitos en garantia ¢ 56,402.80 | ¢ 48,760.00 | ¢ 7,642.80 15.67
Provisiones a corto plazo ¢ 250.00 | ¢ 100 | ¢ 249.00 24900.00
Total pasiwvo corriente ¢ 1,680,113.90 | ¢ 1,792,450.57 |-¢ 112,336.67 -6.27
Pasivo no corriente

Prestamos a pagar largo plazo ¢ 1,023,675.60 | ¢ 1,086,172.51 (- 62,496.91 -5.75
Total pasivo no corriente ¢ 1,023,675.60 | ¢ 1,086,172.51 |-¢ 62,496.91 -5.75
Total del pasivo ¢ 2,703,789.50 | ¢ 4,671,073.65 |-C 1,967,284.15 -42.12
Patrimonio

Incorporaciones al capital ¢ 20,945,897.86 | ¢ 20,945,897.96 |- 0.10 0.00
Resultados acumulados ejercicios ant. ¢ 5372,355.66 | ¢ 3,342,856.26 | ¢ 2,029,499.40 60.71
Resultado del ejercicio ¢ 171781885 | ¢ 1252,77462 | ¢ 465,044.23 37.12
Total patrimonio ¢ 28,036,072.37 | ¢ 25,541,528.84 | ¢ 2,494,543.53 9.77
Total pasivo + patrimonio ¢ 30,739,861.87 | ¢ 30,212,602.49 | ¢ 527,259.38 1.75

Fuente. Estados financieros Municipalidad de Liberia.
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Andlisis horizontal

Los valores obtenidos permiten identificar algunos cambios considerables que se pueden
denotar y determinar el comportamiento financiero de la entidad. Por ejemplo, el resultado
del ejercicio para el afio 2019 tuvo un incremento de 37.12% impulsado por los aumentos de
los activos totales y la disminucion del total de pasivos. Existen aumentos importantes en las
ventas a cobrar a largo plazo por un 15% lo cual podria denotar un incremento en la
morosidad. También aumentaron los bienes de infraestructura y beneficio en un 90%. Muy
importante mencionar que el pasivo total disminuyé un 42.12%. En total el activo corriente
aumenta un 6.44% debido en gran medida a los incrementos en impuestos, ventas y otros a
cobrar en el largo plazo y en la cuenta de otros activos de corto plazo. No se puede pasar por
alto, el constante aumento de esos rubros y que delicadamente podrian no llegar a convertirse
en efectivo sino pasar a incobrables. En relacion con los activos no corrientes, aumenta un
6.12% impulsado por el incremento en bienes e infraestructura. El patrimonio neto, crece
casi un 10% por la aplicacion de resultados del ejercicio anterior. Los pasivos corrientes
tienen una disminucion de 6% con un descenso en la partida de deudas comerciales corto
plazo y en deuda social corto plazo con un -36% y 20% respectivamente pero también se

tuvieron aumentos importantes en transferencias y documentos por pagar en el corto plazo.

Andlisis de indicadores financieros

Tabla 17. Indicadores financieros

Indicadores financieros

Activo corriente-pasivo corriente ¢ 9497,387.39 | ¢ 8,708,686.78

Fuente. Elaboracion propia

El capital de trabajo es el indicador que se refiere a la inversién que realiza el gobierno
municipal en el corto plazo. Esto incluye todos los recursos que se utilizan para enfrentar o
realizar las labores del dia a dia. Ademas, indicar de alguna manera la liquidez con la que
cuenta la institucion, esto se debe a que mientras mayor es la brecha de capacidad de los
activos corrientes de cubrir los pasivos corrientes o corto plazo, mayor es la generacion de

entradas de efectivo.
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Este indicador de capital de trabajo, muestra cémo una vez cubiertos los pasivos corrientes o
de corto plazo, le queda a la municipalidad mas de 9 millones de colones, cual al ser positivo

es un indicador favorable y que mejora del 2018 al 2019.

Tabla 18. Raz6n corriente

Razén corriente

Activo corriente/pasivo corriente 6.65 5.86

Fuente. Elaboracion propia

Con esta razon se demuestra el indice de liquidez que la municipalidad tiene o su capacidad
para disponer de efectivo en casos de emergencias. Ademas, permite definir la capacidad que
con la que cuenta para cumplir con sus obligaciones financieras, las deudas o los pasivos. De
esta manera se determina que el municipio puede cubrir hasta 6.65 veces con sus activos sus
obligaciones de corto plazo, teniendo bastante holgura para atender dichas necesidades. Vale
la plena indicar que su cobertura aumento para el afio 2019 pero también queda la duda de si

podra hacer liquidas las cuentas por cobrar.

Tabla 19. Solidez de la Municipalidad

Solidez de la municipalidad

Activo total/pasivo total 11.37 8.44

Fuente. Elaboracion propia

Mediante esta razon, la institucion puede medir la capacidad para hacerle frente a los
compromisos o deudas tanto de corto plazo como de largo plazo. Con la base fundamental
de los datos obtenidos de los afios 2019 y 2018, el activo total siempre contuvo al pasivo
total, lo que refleja un muy buen nivel de solidez financiera, lo que se traduce en una
responsabilidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones, inclusive, existe una
importante mejoria en el 2019. Es decir, la municipalidad cuenta con la autonomia financiera
suficiente puesto que el indicador es bastante alto. De esta manera la municipalidad tienen

11.37 veces mas recursos propios que deudas.
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Tabla 20. Indicador de endeudamiento

Indicador de endeudamiento

(Pasivo total/activo total)*100 8.79 11.85
Fuente. Elaboracion propia

Por medio de este indicador se estima la proporcidn de recursos que tiene el municipio para
el financiamiento de sus activos. De acuerdo con la tabla 20, el nivel de endeudamiento
disminuyo del afio 2018 al 2019, del total de los activos el 8.79% y el 11.85% respetivamente,
representaban deuda para la Municipalidad de Liberia. Los niveles de endeudamiento son
realmente bajos y no representan una obligacidn que pudiera ser insostenible con el tiempo,
ademas, de ser necesario tiene capacidad de tener apalancamiento financiero para nuevas

inversiones y tener buen equilibrio en sus finanzas.

Tabla 21. Raz6n pasivo, patrimonio

Razdn pasivo - patrimonio

Pasivo total / patrimonio 0.10 0.18
Fuente. Elaboracion propia

En relaciéon con este indicador se observa que para el afio 2019, por cada 100 colones
existentes en el patrimonio el ente municipal tenia 0.10 de pasivos, lo cual demuestra que
existe segun los indices oOptimos que la municipalidad posee recursos propios mal
aprovechados. Por otro lado, resalta que no necesita depender en gran medida de los fondos
prestados o del apalancamiento financiero y que no esta explotando sus capacidades para

financiarse y seguir creciendo.

Tabla 22. Prueba &cida

Prueba acida

(Activo corriente-Inventario)/Pasivo corriente 17.86 21.59

Fuente. Elaboracion propia

Con esta prueba lo que se pretende demostrar es la capacidad de la municipalidad para

generar recursos en el corto plazo. Esta prueba es muy similar a la razon circulante pero se
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diferencia en que se excluye al inventario por ser el activo menos liquido del total de activos
corrientes. El resultado por ser mayor a 1, significa que se pueden atender todas sus
obligaciones a menos de un afio con los activos mas liquidos del activo corriente. Sin

embargo, como se puede notar, los resultados eran mejor para el afio 2018.

Para el gobierno local, es importante tener estos indicadores de liquidez presente puesto que
son un parametro de eficiencia y eficacia financiera. Permiten identificar las posibilidades de
iliquidez lo cual seria muy grave porque no se tendria la capacidad necesaria para pagar las

deudas, ejecutar proyectos, disminuir las posibilidades de expandir los servicios, etc.

Tabla 23. Razon de la deuda

Razon de la deuda total

(Total de activos-total patrimonio)/total de activos 9% 35%

Fuente. Elaboracion propia

La Municipalidad maneja para el afio 2019, un 9% de deuda con respecto a todos los activos
que la componen. Esto demuestra un nivel de apalancamiento bajo. En relacion con el 2018

donde le porcentaje era de 35% la relacion de deuda disminuyé considerablemente.

Tabla 24. Razon de la deuda capital

|Razon de la deuda capital | 0.10| 0.54|

Fuente. Elaboracion propia

Esta razon nos indica la cantidad de deuda proporcionados por bancos u otras instituciones
que utiliza la municipalidad para financiar los activos. Los pasivos de la municipalidad estan

cubiertos 0.10 veces para el afio 2018 y 0.54 veces en el 2018.

Tabla 25. Razon multiplicador de capital

|Razon multiplicador cel capital l¢ 110 ¢ 154 |

Fuente. Elaboracion propia

Los activos totales de la municipalidad esta cubiertos 1.10 veces para el afio 2019 y 1.54 para

el 2018 por el capital total con el que cuenta la empresa.
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Tabla 26. Balance general. Al 31 de diciembre del 2020

Activo 2020 2019 Incremento o disminucion| Porcentaje
Activo corriente

Efectivo ¢ 265257489 | ¢ 3,245,686.91 |- 593,112.02 -18.27
Inversiones a corto plazo ¢ 47771024 | ¢ 1,275251.07 |-¢ 797,540.83 -62.54
Impuestos a cobrar corto plazo ¢ 557247222 | ¢ 2,835429.26 | ¢ 2,737,042.96 96.53
\entas a cobrar corto plazo ¢ 68341280 [ ¢ 36943348 | ¢ 313,979.32 84.99
Servicios y derechos a cobrar corto plazo ¢ 3,014,098.93 [ ¢ 252343432 | ¢ 490,664.61 19.44
Otras cuentas a cobrar a corto plazo ¢ 17294059 [ ¢ 14524671 | ¢ 27,693.88 19.07
Inventario ¢ 73888144 (¢ 73888144 | ¢ - 0.00
Otros activos corto plazo ¢ 4421268 | ¢ 4413810 | ¢ 74.58 0.17
Total activo corriente ¢ 13,356,303.79 | ¢ 11,177,501.29 | ¢ 2,178,802.50 19.49
Activo no corriente

Inversiones largo plazo ¢ 53.00 | ¢ 5300 | ¢ - 0.00
Cuentas a cobrar largo plazo ¢ 8344 | ¢ 8344 | ¢ - 0.00
Propiedad,planta y equipos explotados ¢ 16,709,907.10 [ ¢ 16,791,352.56 |- 81,445.46 -0.49
Bienes de infraestructura y de beneficio ¢ 266209144 [ ¢ 1,608587.14 | ¢ 1,053,504.30 65.49
Bienes intangibles no concesionados ¢ 71,260.96 | ¢ 29,600.90 | ¢ 41,660.06 140.74
Bienes no concesionados ¢ 75383424 [ ¢ 1,128,038.98 |- 374,204.74 -33.17
Gastos a devengar largo plazo ¢ 10,42356 | ¢ 14,645.53 |-¢ 4,221.97 -28.83
Total activo no corriente ¢ 20,207,653.74 | ¢ 19,572,361.55 | ¢ 635,292.19 3.25
Total del activo ¢ 33,563,957.53 | ¢ 30,749,862.84 | ¢ 2,814,094.69 9.15
Pasivo

Pasivo corriente

Deuda comerciales a corto plazo ¢ 106,952.18 [ ¢  541,720.33 |-¢ 434,768.15 -80.26
Deuda sociales y fiscales corto plazo ¢ 32,694.66 | ¢ 19,595.30 | ¢ 13,099.36 66.85
Transferencias a pagar corto plazo ¢ 52457536 | ¢  448,120.09 | ¢ 76,455.27 17.06
Documentos por pagar corto plazo ¢ 66,477.22 | ¢ 52,495.95 | ¢ 13,981.27 26.63
Deudas por anticipos a corto plazo ¢ - | ¢ 33,246.86 |- 33,246.86 -100.00
Deudas por planillas salariales ¢ - ¢ 6,838.21 |-¢ 6,838.21 -100.00
Otras deudas corto plazo ¢ 80,189.20 | ¢  521,444.36 |- 441,255.16 -84.62
Dep6sitos en garantia ¢ 55,814.88 | ¢ 56,402.80 |-¢ 587.92 -1.04
Provisiones a corto plazo ¢ 251752 | ¢ 250.00 | ¢ 2,267.52 907.01
Total pasivo corriente ¢ 869,221.02 [ ¢ 1,680,113.90 |-¢ 810,892.88 -48.26
Pasivo no corriente

Prestamos a pagar largo plazo ¢ 957,198.34 | ¢ 1,023,675.60 |-C 66,477.26 -6.49
Total pasivo no corriente ¢ 957,198.34 | ¢ 1,023,675.60 |-C 66,477.26 -6.49
Total del pasivo ¢ 1,826419.36 | ¢ 2,703,789.50 |-¢ 877,370.14 -32.45
Patrimonio

Incorporaciones al capital ( 20,945,897.86 | ¢ 20,945,897.86 | ¢ - 0.00
Resultados acumulados ejercicios ant. ¢ 10,437,593.90 [ ¢ 5,372,355.66 | ¢ 5,065,238.24 94.28
Resultado del ejercicio ¢ 354,046.41 | ¢ 1,717,818.85 |- 1,363,772.44 -79.39
Total patrimonio ¢ 31,737,538.17 | ¢ 28,036,072.37 | ¢ 3,701,465.80 13.20
Total pasivo + patrimonio ¢ 33,563,957.53 | ¢ 30,739,861.87 | ¢ 2,824,095.66 9.19

Fuente. Estados financieros Municipalidad de Liberia
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Andlisis horizontal

Se determinan variaciones considerables en efectivo con una disminucién de 18.27% y en
las inversiones a corto plazo de casi un 63%. Estos datos son muy valederos porque indican
que la municipalidad tiene menor liquidez para el afio 2020 con lo que es mas complicado
hacer frente a sus necesidades diarias. Tomando como referencia lo estudiado en el analisis
del 2018, existe un aumento todavia mas considerable en los impuestos por cobrar a corto
plazo de un 96.53%, lo cual, hace ver que existen problemas serios en las gestiones de cobro
y por ende un aumento en la morosidad. También existe un aumento en las ventas por cobrar
de corto plazo en un 85%. En cuanto a las deudas, existe una reduccion de un 80.26% en la
deuda comercial a corto plazo y en otras deudas corto plazo de un 84.62%. Es imperativo
mencionar que el pasivo corriente disminuyo casi un 50% en el afio 2020 y el total del pasivo
en un 33%, lo que refleja una reduccién importante del apalancamiento financiero. La cuenta
de inventarios se mantuvo con el mismo dato debido que fue imposible segln se indican en
las notas levantar el inventario actualizado con los valores méas recientes lo cual deja en
evidencia el descontrol total existente en ese apartado. Si bien es cierto el total de activo
aumentO considerablemente, también es cierto que los principales factores fueron los
aumentos previamente mencionados de cuentas por pagar tanto en impuestos como en ventas,
lo cual, es sumamente preocupante debido a que la municipalidad ha demostrado a través de
estos analisis la capacidad de hacer liquidos estos documentos en el corto plazo, siendo una

gran limitacion para el ejercicio presupuestario y para el cumplimiento de metas y objetivos.

Andlisis de indicadores financieros

Tabla 27. Capital de trabajo

Indicadores financieros

Activo corriente-pasivo corriente ¢ 12,487,082.77 | ¢ 9,497,387.39

Fuente. Elaboracion propia

El capital de trabajo se refiere a la inversion que realiza el municipio en el corto plazo. Esto
incluye todos los recursos que se emplean para realizar las labores diarias. Ademas, indicar

de alguna manera la liquidez con la que cuenta la institucion, esto se debe a que mientras
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mayor es la brecha de capacidad de los activos corrientes de cubrir los pasivos corrientes o

corto plazo, mayor es la generacion de entradas de efectivo.

Este indicador de capital de trabajo, permite determinar la salud financiera del municipio.
Como se muestra una vez cubiertos los pasivos corrientes o de corto plazo, le queda a la
municipalidad méas de 12 mil millones de colones, al ser positivo es un indicador favorable y
que mejora del 2019 al 2020. Es decir, la municipalidad tiene la capacidad de cubrir las
obligaciones en el corto plazo. Sin embargo, se debe aclarar, que gran parte de los activos
corrientes pertenecen a impuestos y ventas por pagar por lo que podria darse una situacion
donde esa aparente mejora del indicador no se tan real en la medida en que se cumpla con

los cobros correspondientes.

Tabla 28. Raz6n corriente

Razén corriente

Activo corriente/pasivo corriente 15.37 6.65

Fuente. Elaboracion propia

Con esta razon se demuestra que la municipalidad tiene la capacidad de cancelar las deudas
en el corto plazo y que puede cubrir hasta 15.37 veces con sus activos sus obligaciones de
corto plazo, teniendo bastante holgura para atender dichas necesidades. Vale la plena indicar
que su cobertura aumento para el afio 2020. Se mantiene la salvedad, que la disposicion de
efectivo dependerd de la efectividad con que se realicen las operaciones de cobro de

impuestos, servicios, patentes y tasas.

Tabla 29. Indicador de solidez de la municipalidad

Solidez de la municipalidad

Activo total/pasivo total 18.38 11.37

Fuente. Elaboracion propia

El dato de solidez financiera del municipio es de vital importancia porque permite definir la
capacidad que se tiene para cumplir con todas las obligaciones de pago, sin importar, si son
de corto o largo plazo. Con la base fundamental de los datos obtenidos de los afios 2020 y

2019, el activo total siempre contuvo al pasivo total, lo que refleja un muy buen nivel de
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solidez financiera, lo que se traduce en una responsabilidad de la entidad para cumplir con

sus obligaciones, inclusive, existe una importante mejoria en el 2020.

Tabla 30. Indicador de endeudamiento

Indicador de endeudamiento

(Pasiwo total/activo total)*100 544 8.79

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 30, el nivel de endeudamiento disminuyd del afio 2019 al 2020, del
total de los activos el 5.44% vy el 8.79% respetivamente, representaban deuda para la
Municipalidad de Liberia. Los niveles de endeudamiento son realmente bajos y no

representan una obligacion que pudiera ser insostenible con el tiempo.

Tabla 31. Prueba acida

Prueba acida

(Activo corriente-Inventario)/Pasivo corriente 37.76 17.86

Fuente. Elaboracion propia

Con esta prueba lo que se pretende demostrar es la capacidad de la municipalidad para
generar recursos en el corto plazo. El resultado por ser mayor a 1, significa que se pueden
atender todas sus obligaciones a menos de un afio con los activos mas liquidos del activo
corriente. Sin embargo, como se puede notar, los resultados eran mucho mejores para el afio
2020. Para el gobierno local, es importante tener estos indicadores de liquidez presente puesto
que son un pardmetro de eficiencia y eficacia financiera. Permiten identificar las
posibilidades de iliquidez lo cual seria muy grave porque no se tendria la capacidad necesaria
para pagar las deudas, ejecutar proyectos, disminuir las posibilidades de expandir los

servicios, etc.
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Tabla 32. Razon de la deuda

Razon de la deuda total

(Total de activos-total patrimonio)/total de activos 5% 9%

Fuente. Elaboracion propia

La Municipalidad maneja para el afio 2019, un 9% de deuda con respecto a todos los activos
que la componen. Esto demuestra un nivel de apalancamiento bajo. En relacion con el 2020

donde le porcentaje era de 5% la relacion de deuda disminuy0 considerablemente.

Tabla 33. Razon de la deuda capital

|Razon de la deuda capital | 0.10| O.54|

Fuente. Elaboracion propia

Esta razén nos indica la cantidad de deuda que utiliza la municipalidad para financiar los
activos. Los pasivos de la municipalidad estan cubiertos 0.54 veces para el afio 2019 y 0.10
veces en el 2020. Esto indica que se estaban necesitando menor deuda para financiar los
activos. Por tanto, para el 2019, en ente municipal estaba méas apalancado y con mayor riesgo

que en el 2020.

Tabla 34. Razon multiplicador de capital

|Razon multiplicador cel capital l¢ 110 ¢ 154

Fuente. Elaboracién propia
Los activos totales de la municipalidad esta cubiertos 1.10 veces para el afio 2019 y 1.54 para
el 2018 por el capital total con el que cuenta la empresa.

Conclusion

Los alcaldes de turno y los concejos municipales, deben recibir por parte de los financistas
municipales, informes con datos integros, confiables y precisos que permitan analizar a
profundidad los resultados obtenidos los indicadores y razones financieras para tomar las

mejores decisiones.

Tomando como base el andlisis realizado, los trabajos de realizacion de presupuestos y las

estimaciones realizadas de los ingresos para los afios del 2017 al 2022, se concluye que el
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nivel de cumplimiento fue bajo, ya que solamente el primer afio, cerré con la debida
conciliacion, pero después de dicho parametro, todos los demas mostraban diferencias muy
significativas cerrando con una variacion promedio de 21% para los 5 afios lo cual traducido

en moneda, son muchos millones de colones.

Con respecto a la disminucion de los ingresos del 2019 al 2020, se debe recalcar nuevamente
que el evento de la enfermedad del Covid 19, causé dafios importantes a la hacienda
municipal dejando sin efecto varios proyectos y actividades que se habian presupuestado

previamente.

Haciendo referencia a los gastos, del afio 2018 al 2020 los egresos ejecutados siempre
estuvieron por debajo de los egresos presupuestados. El afio donde se dio la mayor diferencia
fue en el afio 2019. No obstante, para el afio 2017 los egresos fueron coherentes tanto lo que

previé como lo que se gasto y en el afio 2021 se gasté un poco mas de lo que estimo.

Por otro lado, es importante recalcar que los resultados obtenidos de los indicadores
financieros son buenos y que el gobierno local en los afios 2017 y 2020 mantuvo buenos
niveles de liquidez. Siempre mantuvo una muy buena relacién entre lo que debia y lo que
tenia para pagar. Los niveles de endeudamiento fueron relativamente bajos lo que quiere
decir que la participacion de terceros o acreedores en la estructura econémica de la empresa
eraminimay que la mayor participacion era por parte del estado en cuanto a las transferencias
que deben realizarse. Esto mejoré considerablemente para el afio 2020 donde el riesgo
financiero fue minimo y en donde las necesidades de apalancamiento fueron minimas, lo cual

demuestra que la municipalidad trabaja en gran medida con capital propio.

3.1.3 Analisis de las interrelaciones entre los procesos llevados a cabo en el area

financiera y sus efectos sobre otras areas de la municipalidad

Para esta investigacion, es de vital importancia conocer de primera mano el grado de
conocimiento que tienen los colaboradores municipales de los alcances que pueden tener las
acciones o inacciones del departamento o area financiera y su afectacion. Es por eso que para

determinar dicho punto, se realizan los siguientes anélisis:
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Grafico 1. Considera usted que su departamento o unidad tiene relacion con el

departamento financiero

Gréfico 1
Considera usted que su departamento o unidad tiene relacién con
el departamento financiero
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Fuente: Elaboracion propia

De manera muy directa se les consultd a los trabajadores si consideran que el departamento
financiero tiene una relacion con el departamento de cada uno ellos. Ante la consulta, la gran
mayoria concuerda en que efectivamente hay un hilo conductor entre las unidades
mencionadas. Este dato muestra que las personas saben de primera mano que las decisiones
buenas o malas que realicen en financiero, eventualmente pueden afectar las estructuras y las

planificaciones que cada uno tiene en su unidad o departamento.
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Grafico 2. Indique si la gestion financiera afecta su departamento o unidad

Grafico 2
Indique si la gestion financiera afecta su departamento o unidad
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Fuente: Elaboracion propia

Reforzando la respuesta anterior, ante ésta nueva consulta, la mayoria de las personas
coinciden en que la gestion financiera efectivamente si afecta a los departamentos a los que
ellos pertenecen. Frente éste resultado es importante identificar que dada la estrecha relacion
y afectacion del area financiera sobre los demas departamentos, las finanzas son la base del
éxito o del fracaso de la organizacion municipal y la toma de decisiones responsables que
deben hacerse dia con dia tienen que tener si o0 si una debida argumentacién econémica para

determinar sus alcances.
Conclusion

Es mas que claro, que el cumplimento del segundo objetivo de la investigacion se alcanzé
con creces. Se logro identificar la intima relacion que existe entre el &rea financiera de la
municipalidad y las demas unidades o departamentos del gobierno municipal. Es vital buen
funcionamiento del departamento de finanzas de manera que se puedan mejorar los ingresos
de la municipalidad de la misma mediante buenas practicas o gestiones de cobro. Pero
también conlleva una mencion especial a la elaboracidn de estados financieros y la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera del Sector Publico, de forma tal
gue permita tomar las mejores decisiones administrativas pero con argumentacion financiera
que permita alcanzar las metas trazadas por la municipalidad. La bdsqueda de la eficiencia 'y
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la eficacia del area financiera que relegada y muy por debajo de lo esperado. Los encargados
del departamento en mencion debe esforzarse muchisimo de manera que puedan tener todo
al dia y asi cumplir con la legislacion costarricense. La falta de eficiencia y eficacia en la
gestion financiera claramente deriva en una pérdida de credibilidad de la alcaldia ante el resto
de municipalidades, inversores y acreedores. Las consecuencias negativas en el presente que
son muy palpables como ya se ha mencionado en la pérdida de recursos econémicos, de
infraestructura y de imagen, son poco, comparado con el dafio que se le puede estar causando

al canton de Liberia.

3.1.4 Sintetizar las afectaciones en otras areas de la municipalidad generadas desde

funcionamiento del area financiera.

Gréfico 3. Como ha afectado la gestion financiera a su departamento o unidad

Grafico 3
Como ha afectado la gestion financiera a su departamento o unidad
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica 5, a pesar que algunas personas no respondieron, otras coinciden que las
afectaciones en sus areas de trabajo son principalmente en la disminucion de presupuestos,
la NO aprobacion o realizacion de proyectos, no aprobacion de préstamos por parte de otras
entidades financieras y ademas influye en la toma de decisiones, esto debido a que no se tiene
certeza de los datos econémicos de la municipalidad. Esta informacion obtenida es de vital
importancia porque revela un problema que afecta directamente y de manera negativa a la

poblacidn que se esfuerza dia con dia para pagar sus esfuerzos. Los indices de desarrollo del
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canton también se ven seriamente afectados a la baja lo cual deriva en una pérdida de
competitiva haciendo que la atracciones de inversiones sea mejor en otros lugares de pais 'y
no en Liberia. Finalmente, se debe destacar otro dato sumamente importante obtenido del
informe y es el aumento de la morosidad. Una de las funciones del &rea financiera refiere a
los ingresos municipales, los cuales vienen datos algunos por concepto de impuestos, tasas y
patentes. Es obligacion realzar una buena gestion de cobro de estos elementos para que le
permitan a la municipalidad tener méas recursos economicos para hacer frente a la infinidad

de necesidades.

Gréfico 4. Sabe usted si se han dejado de ejecutar proyectos debido a la gestion
financiera del municipio

Grafico 6
Sabe usted si se han dejado de ejecutar proyectos debido a la
gestion financiera del municipio
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Fuente: Elaboracion propia

La informacidn recabada es de vital para llevar un sentido légico de lo que se quiere obtener
con la investigacion y el cumplimiento de los objetivos. Anteriormente se determiné la
estrecha relacion existente entre el area financiera municipal y las demas zonas de trabajo;
también se constatd la afectacion de sus acciones asi como la forma en que se ha afectado.
Sin embargo, ante la consulta proyectada en la grafica 6 sobre si se dejaron de ejecutar
proyectos, la mayoria de personas no sabia o bien si tenian conocimiento de alguna
afectacion. De primera mano se conocen la falta de construccion de puentes, la falta de
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asfaltado en las carreteras, la falta de construccion de la pista atlética en el estadio de Liberia,
entre muchos otros proyectos que no se han ejecutado. Se podria pensar en diversos factores
por los cuales de manera absurda las personas indican no saber sobre el tema entre los cuales
se podrian mencionar: para evitar represalias, aceptar responsabilidades, por miedo,
desinterés o peor aun por verdadero desconocimiento, entre otros. Este tipo de cultura
organizacional es la que debe cambiar de manera paulatina pero constante, en donde los
colaboradores, sean comprometidos con el trabajo diario, con las responsabilidades
encomendadas y atentas al medio en el que se desarrollan para lograr revertir de manera

satisfactoria los inconvenientes que se les presenten.

Grafico 5. Considera que el departamento financiero es eficiente y eficaz en sus

funciones

Gréfico 5
Conoce usted los mecanismos mediante el cual la municipalidad
pone a disposicion la informacidn financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Puntualizando sobre las acciones del area financiera, la gran mayoria coincide en que el
funcionamiento del area financiera NO es eficiente ni eficaz debido a las afectaciones
nombradas anteriormente. Ante ese criterio del personal municipal es imperativo mencionar

que existen pruebas argumentativas de lo dicho y que lo respondido no corresponde
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Unicamente a un criterio, pensamiento o punto de vista. Esta argumentacion generada a través
de las respuestas hasta ahora obtenidas, son un punto medular de la investigacion en el cual
desde ya se puede indicar cualitativamente que el area financiera de la Municipalidad de
Liberia No es eficiente ni eficaz en sus labores, funciones y responsabilidades encomendadas

lo cual tiene serias y graves consecuencias en la administracion de éste ente municipal.

Grafico 6. Sabe si existe planificacion para mejorar la eficiencia y eficacia en los

distintos procesos de las unidades o departamentos

Grafico 6
Sabe si existe planificacion para mejorar la eficienciay eficacia en los
distintos procesos de las unidades o departamentos
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Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los hechos comprobados, es de esperar, que el &rea financiera tenga
conocimiento de que no estan funcionando de manera Optima y por ende, deberian estar en
la busqueda de la mejora continua para nivelar las exigencias actuales. Sin embargo, ante la
consulta expuesta en el grafico 8, la mayoria de personas no saben si al menos en financiero
se esta trabajando de manera planificada para mejor sus niveles de eficiencia y eficacia. No
existen pruebas argumentativas que respalden ese trabajo que es preponderante para la toma

de decisiones.
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Gréfico 7. Sabe usted si los departamentos municipales utilizan los sistemas

informéticos necesarios para transferir informacion financiera

Grafico 7
Sabe usted si los departamentos municipales utilizan los sistemas
informaticos necesarios para transferir informacion financiera
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Fuente: Elaboracion propia

El punto medular en toda la cadena de errores que existen a nivel municipal es la falta de
utilizacion del sistema DECSIS, el cual, debido a una implementacion poco planificada
genero vacios enormes en la gestion financiera contable. Los colaboradores no tuvieron en
muchos casos la capacitacién necesaria en el sitio de trabajo ni el acompafiamiento que
permitiera ejercer un recambio informatico que beneficiara a la institucion municipal. Este
pequefio pero a la vez importante inconveniente es parte del mal trabajo que realiza el area
financiera por no tener a tiempo la informacion contable necesaria para la elaboracion de

estados financieros, sus respectivos analisis y demas procesos necesarios.
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Gréfico 8. Cuales sugerencias tiene para mejorar la eficiencia y eficacia de la

Municipalidad de Liberia

Grafico 8
Cudles sugerencias tiene para mejorar la eficiencia y eficacia de la
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la mayoria de personas hacen referencia que
para mejorar la eficiencia y eficacia dentro de la totalidad del gobierno local hace falta tener
mejores actitudes, aptitudes, profesionalismo, compromiso y trasparencia. Estos elementos
son intrinsecos a cada persona y la oportunidad de mejora estd dentro de cada uno de los
colaboradores en la medida que tengan la motivacion necesaria para alcanzar los objetivos.
Es interesante determinar que no hacen relacién a solicitudes mas personal o mejores
sistemas o inclusive tampoco hacen alusion a mejorar los procesos sino a las capacidades y

disposicion de las personas.
Conclusion

El objetivo tercero de ésta investigacion es alcanzado con éxito al lograr demostrar cuales
son las afectaciones que han causado las irresponsabilidades del area financiera en la

Municipalidad de Liberia. Son muchas las consecuencias negativas que afectan hoy por hoy
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al gobierno local entre las que destacan la falta de ejecucion de proyectos, la falta de
aprobacion de préstamos o la negativa de firmas convenios con otras instituciones debido a

que los estados financieros no se encuentran al dia.

Capitulo 4

4.1 Conclusiones

La idea de realizar este proyecto de graduacién tuvo como principal finalidad elaborar un
andlisis de la eficiencia y eficacia del area financiera de la Municipalidad de Liberia y de qué
manera esta afecta al resto de la municipalidad en los periodos del 2017 al 2021 inclusive
con la intensién de identificar o comprobar si se obtienen resultados de la manera esperada 'y

si se afectan o no otras &reas de la municipalidad.
Por tanto, después de realizado el estudio se llegan a las siguientes conclusiones:

Los procesos financieros en La Municipalidad de Liberia tienen como base juridica la
legislacion del pais. Por tanto, deberian ajustarse a esas politicas y a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera del Sector Publico.

La elaboracion realizada de los presupuestos y de los planes anuales operativos cumple con
lo dispuesto en el articulo 100 del Cdédigo Municipal que indica “El presupuesto debera
incluir todos los ingresos y egresos probables y, en ningun caso, los egresos superaran los
ingresos”. Lo cual es sumamente importante de verificar puesto se denota que una
confeccion cuidadosa de este instrumento financiera y que se toman las previsiones y
recomendaciones debidas. De la misma forma se cumple cabalmente con el articulo 102 que
reza “no podran destinar mas de un 40% de sus ingresos ordinarios para atender gastos
generales de administracion”. Sin embargo, se debe resaltar que el gasto en planillas es
bastante alto y los porcentajes de gastos administrativas rozan el limite permitido por lo que
deben hacerse esfuerzos para disminuir los mismos y tener mas recursos para destinarlos a

inversion.

Existen diferencias sustanciales entre los distintos departamentos y unidades del gobierno
municipal quienes no estan integrados ni alimentando debidamente el sistema integrado

DECSIS lo cual hace que la elaboracion de estados financieros sea mas complicado de lo que
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deberia lo cual consta en las notas elaboradas dentro de los estados financieros. Ante esto, se
cita lo indicado por la auditoria externa realizada a los estados financieros del 2020:
“Revelacion: Si bien es cierto se adquirio un sistema para que la informacion se tenga de
forma integrada, y le fuera de utilidad a la unidad de contabilidad para confeccion en los
estados financieros de la Municipalidad, aun hay unidades primarias que no han utilizado
de forma correcta y en su totalidad los modulos a su cargo, por lo que mucho trabajo ha
tenido que realizarse de forma manual. La unidad de ingresos, por ejemplo, que genera
mucha informacién contable, esta no ha sido de mucha utilidad a la contabilidad porque la
parametrizacion que al sistema DECSLS se le realizo, no esta acorde a las NICSP ni sobre
base devengo, por lo que, aun se trabaja en actualizar estas parametrizaciones para proximo

afio 2021 sea de mucha utilidad en la informacion contable ”. Carvajal (2022).

La falta de utilizacion del sistema genera consecuencias gravisimas en la elaboracion de los
estados financieros debido a que se ingresa informacion por medio del sistema y otra de
manera manual, lo cual genera discrepancia y afecta directamente los datos en cuanto a
confiabilidad, fiabilidad e integridad. Se cita el siguiente texto que se extrae de la auditoria
externa: “Mucha informacion contable es imposible tomarla de sistema integrado, porque
no es correcta, por mala parametrizacion existente por desactualizacion, o porque no existe
porque muchas unidades primarias no la utilizaron; por lo que requerimos hacerla en
archivos Excel tomando para ello la informacion de documentos fuente (facturas, ordenes

de compra, boletas de salidas bodega, etc.). Carvajal (2020).

Las estructuras de comunicacion se encuentran fisuradas a nivel interno lo cual obstruye el

desempefio de contabilidad lo cual se traduce en los problemas financieros existentes.

Los analisis de los presupuestos y las estimaciones realizadas de los ingresos para los afios
del 2017 al 2022, se concluye que el nivel de cumplimiento fue bajo, ya que solamente el
primer afo, cerrd con la debida conciliacion, pero después de dicho pardmetro, todos los
deméas mostraban diferencias muy significativas cerrando con una variacién promedio de

21% para los 5 afos lo cual traducido en moneda, son muchos millones de colones.

Con respecto a la disminucion de los ingresos del 2019 al 2020, se debe recalcar nuevamente

que el evento de la enfermedad del Covid 19, causd dafios importantes a la hacienda
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municipal dejando sin efecto varios proyectos y actividades que se habian presupuestado

previamente y de manera muy fuerte, afecto los ingresos recibidos.

Haciendo referencia a los gastos, del afio 2018 al 2020 los egresos ejecutados siempre
estuvieron por debajo de los egresos presupuestados. El afio donde se dio la mayor diferencia
fue en el afio 2019. No obstante, para el afio 2017 los egresos fueron coherentes tanto lo que

previé como lo que se gasto y en el afio 2021 se gasté un poco mas de lo que estimo.

Por otro lado, es importante recalcar que los resultados obtenidos de los indicadores
financieros son buenos y que el gobierno local en los afios 2017 y 2020 mantuvo buenos
niveles de liquidez. Siempre mantuvo una muy buena relacién entre lo que debia y lo que
tenia para pagar. Los niveles de endeudamiento fueron relativamente bajos lo que quiere
decir que la participacion de terceros o acreedores en la estructura econdmica de la empresa
eraminimay que la mayor participacion era por parte del estado en cuanto a las transferencias
que deben realizarse. Esto mejoré considerablemente para el afio 2020 donde el riesgo
financiero fue minimo y en donde las necesidades de apalancamiento fueron minimas, lo cual

demuestra que la municipalidad trabaja en gran medida con capital propio.

Siguiendo con los indicadores, los resultados fueron positivos puesto que se evidencian para
todos los afios estudiados que la municipalidad tiene capacidad de afrontar con recursos
propios las deudas, sus actividades y responsabilidades, la cual, ademas trabaja mayormente
con capital propio. Sin embargo, dado que fue imposible recolectar los estados financieros
del 2017 y del 2021 por falta de elaboracion, la municipalidad debe realizar esfuerzos muy
fuertes para tener esa informacion al dia que le permita tener la posibilidad de acceder al
crédito bancario y de realizar otras alianzas con instituciones tanto del estado como privadas

para desarrollar proyectos de vital importancia para el cantén de Liberia.

El aumento exorbitante de las cuentas por cobrar para el 2020 por la suma de ¢ 9 442 718
162 requiere de vital atencion puesto que afecta de manera muy directa las arcas municipales
y eso se traduce en la falta de creacion de proyectos y servicios esenciales para la comunidad
y ademas para el buen funcionamiento de la entidad. Aun peor, el informe de auditoria sefiala
diferencias de mas de €1 429 309 101 entre 1o que se refleja en estados financieros y el monto
en los registros auxiliares. El informe cita lo siguiente: “/a Municipalidad de Liberia

presenta un monto neto en sus estados financieros en la cuenta por cobrar por la suma de
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(€9.442.718.162, el monto en sus registros auxiliares o cédula de antigliedad de saldos es
por €10.872.027.263, determinandose una diferencia de €1.429.309.101 de mas en el
registro auxiliar. Ademaés, no se tiene el documento donde se genera los célculos de la
prevision para el deterioro de las cuentas por cobrar, por otro lado, la antigiedad de las
cuentas por cobrar por mas de 360 dias representa el 50.39% (equivalente a
(5.478.399.140).

En general, el informe de auditoria que se menciona, indica una serie de diferencias
considerables entre los montos presentados en los estados financieros y los expuestos en los
registros auxiliares de la municipalidad. Ante esas anomalias se abstienen de opinién acerca
de la razonabilidad de los estados financieros de la Municipalidad de Liberia al 31 de
diciembre del 2020 y a consecuencia de ese informe, los datos obtenidos en los analisis de
los indicadores y de las razones financieras también son objeto de duda al estar basados en
la informacién brindada por la municipalidad y con mayor duda para los afios anteriores
puesto que no fueron auditados. Se hace la salvedad para las siguientes conclusiones. Es
preciso indicar que los analisis correspondientes al afio 2021 no se realizaron puesto que los
estados financieros para ese afio no se han concluido, lo cual, deja en evidencia el enorme

problema existente en el area financiera.

Es mas que claro, que el cumplimento del segundo objetivo de la investigacion se alcanzd
con creces. Se logro identificar la intima relacion que existe entre el area financiera de la
municipalidad y las demas unidades o departamentos del gobierno municipal. Es vital buen
funcionamiento del departamento de finanzas de manera que se puedan mejorar los ingresos
de la municipalidad de la misma mediante buenas practicas o gestiones de cobro. Pero
también conlleva una mencion especial a la elaboracidn de estados financieros y la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera del Sector Pablico, de forma tal
que permita tomar las mejores decisiones administrativas pero con argumentacion financiera
que permita alcanzar las metas trazadas por la municipalidad. La busqueda de la eficiencia 'y
la eficacia del area financiera que relegada y muy por debajo de lo esperado. Los encargados
del departamento en mencidn debe esforzarse muchisimo de manera que puedan tener todo
al dia y asi cumplir con la legislacion costarricense. La falta de eficiencia y eficacia en la
gestion financiera claramente deriva en una pérdida de credibilidad de la alcaldia ante el resto
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de municipalidades, inversores y acreedores. Las consecuencias negativas en el presente que
son muy palpables como ya se ha mencionado en la pérdida de recursos econémicos, de
infraestructura y de imagen, son poco, comparado con el dafio que se le puede estar causando
al canton de Liberia.

El objetivo tercero de ésta investigacion es alcanzado con éxito al lograr demostrar cuales
son las afectaciones que han causado las irresponsabilidades del &rea financiera en la
Municipalidad de Liberia. Son muchas las consecuencias negativas que afectan hoy por hoy
al gobierno local entre las que destacan la falta de ejecucion de proyectos, la falta de
aprobacién de préstamos o la negativa de firmas convenios con otras instituciones debido a

que los estados financieros no se encuentran al dia.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad de Liberia implementar lo siguiente:

La creacion de una politica institucional de interés del desarrollo financiero, con la cual, todas
las personas que laboren en la institucién deben estar comprometidas. Esta politica permitira
la identificacion de las operaciones financieras y no financieras que no se estan registrando

y por ende afectando la contabilidad y la debida elaboracion de estados financieros.

La comunicacion asertiva que debe realizarse entre las unidades de trabajo es fundamental
para el buen entendimiento profesional y que permita un desarrollo acuerdo con las

necesidades de la institucion.

Se debe cambiar la cultura organizacional y dirigirse hacia un cambio tecnoldgico que
permita la agilidad y respuesta rapida en los procesos para mejorar la eficiencia y eficacia de
la municipalidad debidamente evaluados con indicadores cualitativos y cuantitativos que
permitan darle un seguimiento a los resultados obtenidos y abriendo la puerta a la mejora

constante.

El uso obligatorio del Sistema Integrado DECSIS, es la base del éxito de la gestion financiera
de la municipalidad. Esto por cuanto es la forma que se utiliza para automatizar la creacién
de los estados financieros, aumentando la posibilidad de realizar mayores controles, la
fiabilidad y la integridad de los datos. Para lo cual, deben impulsarse mediante la asesoria de
los proveedores del sistema la integracion el uso por parte del personal que no estd
debidamente capacitado y de esta manera poner a andar el programa en un 100%.

La realizacion de los estados financieros del afio 2021 y las correcciones debidas a los
anteriores son de vital importancia para avanzar en la implementacion de las NICSP. Estas
acciones son la clave para mejorar la situaciéon financiera de la municipalidad. Para
coadyuvar en esta tarea, se deben contratar al menos dos asesores financieros de alto perfil
que se encarguen de las coordinaciones necesarias para avanzar los ambos proyectos. Cada
uno deberd asumir individualmente los proyectos pero en una estricta coordinacion y

colaboracion.
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Realizar una planificacién de capacitacion para el personal que utiliza los sistemas
financieros para que todos lo utilicen de buena manera y ademas, se deben incluir las
necesarias para tener al personal financiero listo para afrontar los retos profesionales que les

competen.

Creacion de una metodologia de trabajo por parte de la alcaldia que permita mantener
actualizados los estados financieros de la Municipalidad de Liberia con los mayores
estandares de calidad y fiabilidad, ademas, que deben ser debidamente auditados por una

empresa especializada.

El sistema de cobro de la Municipalidad de Liberia, le permite a los contribuyentes utilizar
los medios electrénicos para realizar los pagos de los impuestos, tanto mediante la pagina
web de la municipalidad como de otros bancos del estado, sin embargo, también permite
realizar los tramites en persona. Con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia del cobro,
se deben hacer esfuerzos mediante la creacion de una politica y planes de cobros que permita
un mayor acercamiento con los contribuyentes y la concientizacion de importancia del pago
a tiempo de los tributos y demas cargas municipales. Se debe mejorar la gestion de cobro de

manera inmediata para mejorar la situacion financiera del municipio.
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Anexo 1. Entrevista

Universidad Nacional
Centro Internacional de Politica Econdmico para el Desarrollo Sostenible
Posgrado Profesional en Gestién y Finanzas Publicas
Guia de entrevista

Andlisis de la Eficiencia y Eficacia de la Gestion Financiera de la Municipalidad de Liberiay
su impacto en las demas areas en el periodo 2017-2021

Este instrumento de entrevista forma parte determinante del Trabajo Final de Graduacion y se utilizara
con fines educativos e investigativos para conocer a fondo cual es la situacion financiera de la
Municipalidad de Liberia con la finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera
y obtener un diagnéstico valido para brindar las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Este
formulario se aplicara Gnicamente a los funcionarios que laboran en los departamentos que el
investigador considere necesarios. Los datos serdan manejados en confidencialidad. Tendrd una
duracion de aproximadamente 25 minutos. Toda la informacidn brindada seré de gran ayuda para que
la investigacion tenga el éxito deseado.

1. Hace cuanto tiempo trabaja en la Municipalidad de Liberia?

2. ¢En cuél departamento o unidad labora?

3. ¢Considera usted que su departamento o unidad tiene alguna relacion con el departamento
Financiero?

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(') En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

4. Con base en su experiencia, indique si la gestion financiera municipal ha afectado su
departamento o unidad.

Si la respuesta es negativa pase a la pregunta 6.

5. Como ha afectado la gestion financiera a su departamento o unidad?
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10.

11.

12.

¢Sabe usted si se han dejado de ejecutar proyectos debido a la gestion financiera del
municipio?

()Si
() No
( ) No sabe

¢Conoce usted los mecanismos mediante el cual la municipalidad pone a disposicion la
informacidn financiera?

()Si
() No
( ) No sabe

¢Considera que el departamento financiero es eficiente y eficaz en sus funciones?

()Si
() No
( ) No sabe

¢Sabe usted si los departamentos municipales utilizan los sistemas informaticos necesarios
para transferir informacion financiera?

()Si
()No
( ) No sabe

¢Sabe si existe una planificacién para mejorar la Eficiencia y Eficacia en los distintos
procesos de las unidades o departamentos de la Municipalidad?

()Si
() No
( ) No sabe

¢ Tiene conocimiento de si la municipalidad tiene un plan de buenas practicas administrativas
para tener finanzas publicas sanas?

()Si
() No
( ) No sabe

Conoce usted cémo se valida la fiabilidad de los estados financieros como por ejemplo el
balance general, el estado de resultado o el de flujo de efectivo?
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13. Cuadles sugerencias tiene para mejorar la eficiencia y eficacia de la Municipalidad de Liberia?
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Anexo 2. Informe de los auditores independientes

Gt 22\

. COrvRpmiEi-fan indaEsedend mamhar

INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

Sefiores:
Concejo Municipal
Municipalidad de Liberis

Absienciin de Opinidn

Hemes suditnda los estados financiercs de 1 Municipnlidad de Libseria gue comprenden los estados
de siluacion financiers al 11 de diciesbre de 2020 ¥ de los estadas de resubindos, de cambios en
¢l palrimonio neto y de flujos de efectivo par el periodo terminads co dicha fecha, asl coma las

notns explilcativas de los estados Tnaneieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas,

[hhido & lns sitascioneg denlladas en s Fondmmantes par bs shatencion de opinitin, no emitimes
una opinitn-neerce de ba razonabilidsd dé 1oz estados finarsieros e la Municipalidad de Liberia al
31 de diciembre de 20240,

Fundamentos para In ahstenchin de apinién

1 A la fecha de emisién de ests informe, no se tiens evidencia de los respuestss de las
confimeciones de suldas de baneos, caja imica ¢ inversiones de In Mumicipalidad de
Liberia Por 1o que descomosemos curlquier ajuste o revelacitn que sea io realizar
e casn de haher ohtenido dicha infosmacifn, [0 que repressnta unn limitacidn al aleance
de esta suditoria.

2. AL de diciembre de 2020, la Munkeipalidod de Liberia prasents un manlo nele en sus
extadas financiers en la oo por cobrar par ks suma de ¢#9,442.718.162, &l monto en sas
registros amyiliores o oédula de antigledad de saldos o5 pac ¢10.872,027.263,
determindndass una diferensia de #1.429,305.101 de mas en ¢ registo puxilinr. Ademis,
0o 52 Hene el documertn donds se genera oz ehlealas de la prevision pans el deteriaro ds
|5 cuerizs por cobrar, pog oto Inda, 1a sntigliednd de los cuenlas por eobrar por mis de
61 diss reprosenta el 50.39% (equivalente & ¢5.478,399,140), debido 2 lag deflcienrias
poeseniadas en Ta cuenta, na pudinos satisfacernas de 1o rezonabilidad de la cueta, por I
q;l: desconpeemos cunlquier ajuste de importancin o revelackin que fuese necesasio
efvctuar.

1. A1 de diciembee de 2020 la Munisipalidad pressnta un monto en sus esiados fnmeizros
¢t b cuentn de imventarios por ba suma de £730_881 441, £l monio en sus registros ausilianes
o4 por g447.037.106, dotermirindose ura diferencia de £201.844.335 de mas en el zalio
eontabile, ademds, e imporanie indicar que e saldo contable ne ha presentado movimicnio
desde el periado artesior, nel mismoe B0 82 ha registrada conteblesnente |as estimnaciones por
desvalorizacidn v pérdide de lnventasio, com lo que no pudimos satisfacernos de ls
razonabilidad de la cuents, por lo que descorocemos cualquier ajuste de imporiancia o
revislacidn que fuess pecesana cfectur.

S AP ome e scaragianns | 3
e |
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Mapchil & Comsiiing

e dale G]G0 E W iR2gpE Al S ARSI

Al e diciembee de 2000 La Municipalided de Liberia presenta un manio en sus estados

financieras cn la cuenta de gastos pagadas por adclantade (Péliza de vehizulos) por lu suma
de §25.375.770, 4l r=alizar ba conciliacitn entre ol reghearn auxiliar de velidculos ¥ =1 salda
cancelade por consspta de piliza, sé presantn una diferencia entrs €l ligtada de vehiculos
preseniade al Instiuso Macional de Seguros (INS) y o registn auxiliar do vehiculos pot
n manta de E1.107_ 886947, can Lo que no pudimas sstisfacernos de o razonsbalidad de
s cucnts, por Jo gue desconocemos cusl quier ajusie dz importancia o revelacidn gue funss
necesario sfecluar.

. AL de diciembre de 2020, 1a Municipalidad de Liberia presenta un momin nelo en $is

esindios financieros en 1 cuentn de terrenoa pot |2 suma de ¢110.006. 10,243, el monto en
qus wegistros auxiliares &8 por £12.530.843.575, determirdndose una diferencia de
£1.924.739,332 de més en ¢ repgistro mnliar, con 1o que no pudimes stisfcernas 3 la
raarsbilidad de In coent, par o qus desconooemas cualquier ajuste ds fmpartancii o
revelacidn que fuese necesario efecbuar,

. Al 31 de diciembre de 2020, la Municipalidad de Liberia presenia un monio neto en sus

estados financlerss en la coenin de edificiea por la sumn de ¢4.046.310.519, el monto en
sus repistros suxiblares cs por ¢2.260.8R85.577, determindndose wna diferencia de
#1.785 444,942, de menas en el registro ailier, con Io qus no pudimos satisfcemos dela
ramonabilidad de la euenta, por lo que desconocemaos cualquier ajuste d2 Importancia o
revelacitn que fuese necesario efechaar,

. ALSL de diciembes de 2020, b Municipalidad de Liberia presania un mondo neio en sus

sstadas financizrs en la cuents de cquipe de transporte por la sama de 283321320, el
monta en el registro auxiliar presentado por o Jumin Vial es por ¢1.ACEADE 26T,
determinfindose una diferencin de §1.124.886.947 de mds en el registro muociliar, con lo que
no pudimos satiafacemos de o razonabilided de ba coenta, por lo que descomocemos
cuslguier ajuste de impartancia o revelazidn que fuese necesario efectuar.

A la fecha de emisién de este informe o bemos resibide e defalle o soportz de Jos
movimientos del parioda 2020 de 1a cuentn contable ndmero 31301 0206299598 Ajusies
por camtbios en la politics contable por un monto de g3.255.264. 861, lo gue representa una
lisnitscitm al alcance de esin neditoria.

Al 31 de diciembire de 2020, la Municipalidsd de Liberia presentn anldos en lns ceentas de
bienes mo concesionados por ln suma de ¢RE5 317919, los caaled oo s cucnlan oob Ul
registre auxiliar detallade, con Jo que po pudimes safisficernos de In meonabilided de la
cuents, por lo que desconocemos cualquier ajuste de imporiancia o revelacitn gue fuese
neceanrio efechanr,
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Asuntos que no afectan ka aplnién

Log eeados finneieros de Ta Municipalided do Liberin al y par ol periodo terminadn of 31 de
diciemibee del 2010 gio fueran audilados, por bo que sus ¢ifins 5e prosentan dnicamenbe pass fines
comparatives ¢ informativos.

En In Claceta nimeero 79 del 07 de mayo del 2014, s6 publicd el Decreta A1030-MH mbd-inl'ltt. el
pusal se dreretan Cierme de brechas en |a Momadlve Contable Internacional en el Sectar Fblico
Costarricenss ¥ adopridn yio asdapiacidn de ln nuova normative, con un phaze miximo para
implementar la normativa hasta ol 0 enero del 024, Ademds, en Lo Gaceta pimern 121 del 23 de
jumie del 2016, se publicd el Decrelo 10565-MH medlante &) cual se refisma la adopeitn
imalementacion de la normasive contable intemicional en el seclor pdblico costamicense,
publicadn arderiorments en La Gacets nimern 25 de fecha 03 de fefrem del N2, mediants o
Diocredn 160610, en ol cunl se estshlecin Ia modificacidn al Deereto Mo, 34918 del 19 de
aovieembre del 2008, *Adopeita ¢ implementacién de las Normas Imemneionales de Contshilidad
pata ¢l Sector Poblice (MICEFL, en &l ambito costarricense™, ¥ Decrelo N 34a60-H del 14 de
fehrers de 2008, “Principios de Contabilidad Aplicables ol Sectar Pablice Costarricense™;
establecin la nuweva fecha para To entradn en vigensia de las NICSP es () de enero del 2007,
Ademds, Ins instituciones piblicas que s= scajan o los temsitorios sstableckdos por La normative
intemazional deberdn s3tablecer log planes de reconacimienio ¥ medicidn de slementas de loa
estndas financieras, que permitan ls implementacida en los tempos catablecidos ¥ deben rendic
informes mensunles o [a Contabilidad Macional, sobre €] avance de sus procesas de implementacian
de normativa contable internacianal,

En ¢l Reglamento al timlo TV deo la Loy Mo, 9635, desommade Responsabilidad Fiscal de la
Repihlics se indica que en cumplimiente def artiealo 27 del Tiwlo IV de la Loy N® 0615 Ley de
Fariakecimienio a Ins Finanzas Pahlicas, las Mormsas Internscionales de Contabilidad para ol Seclor
Tiblien (MICSP) perdn de aplicacién para el Gobiemoe General, & partir del primer dia habil de
enere del 2023 la eplicacién de las WICSP que no tiemen incluidos demtra sus opartedos
disporicipmes transitorias,

Responsabilidad de la dircccifin ¥ de las responsablis del goblerno de |a entidad en reluciin
eon los estndos finaneieros

La direccidn es responsable di ln preparacitn ¥ presentscion fiel de los estados financleros adjuntos
e conformidad ean las bases de contabilidad deacritas en In Mota 2 ¥ del contrel inteme que la

direceidn considere necesario parn permitic |n preparacidn de estados finascieros libres de
incomrecsitn materisl, debido a frande o ermor,

En ln preparucién de los estados Gnancieros, ba direccidn s resporsable de la valoracidn de In
capacidad de ln Inslitucidn de continuar comoe entidad en Tunclonamlento, revelando, segin
carresponda, [as cuestiones relacicnadas con la entidad en funcionambento ¥ wiklizando el principio
candable de lg entidsd en funcionsmiznio sxcepto si la diteccitn Bene intencidn de liquadar la
Institucitn o de cesar sus opersciones, o blen po exisia ofra aliemstiva realista.

Loz responsables del gobierno de la entidad som respansables de la supsrvisien del prooso de
informacadn fmanciera de la Municipalidad d= Liberia.
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COMENTARIOS DE LA CARTA DE GERENCLA G1-2020 Estada

HALLAZCGO 5: LA MUNICIPALIDAD DE LIBERIA UTILIZA EL SISTEMA CONTABLE - FINANCIERO
(DECSI), EL CUAL TIEME MODULOS QUE AUN NO HAN SIDO INTEGRADOS A LA
CONTABILIDAD.

CONDICION:

Al realizar b viita de anditoria & la Mumicipalidad de Liberis, comrespondiente al periodo 2020, deserminamos que el sisiemn Proceso

comlable — fimmciene (DECSIS), que scrualmente es utilizado, presenta ane sene de limitaries para [levar un adscwado control
de los repstres auwiligres de cads wnn de las pamidas del balance, Se delerming gue el mismo no s encuentran alguncs
midulas integmdos a la contzghilidad, lo quee ocasiaona que muches de sus registros 5o deban reslizar dos veces, can lo que se
puede omitir informacion valsosa con respecto a la presentacicn en bos Estados Fmancieros mensuales.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACTON:

La integracién de kns médulos & responsakilidad d= cada Unidad y de parte de la Administracifin se han emitido directrices clars
v precisas de velar porgue esto se realice, para cumplir con lo imdicado on las NICSP v o sefialado por bos ented reclanss externes
que revisan la infarmacion Contable de esta Municipalidad. En de informacsin tsbulada del sisiens integrade generada
par las Unidades Primarias pars los Estades Financieros dé esta Mundcipalidad, & la Unidad Coneable e ha correspondido realizar
el trabajo de forma manual besado en documentos de pagos v ofres, De igual forma, de esta debilidad 5:11: dejado constancia en
el Esado de notas comsbles del afio 2020 y anterianes,

Existidr un problema en [ adquisicién del Sisterna DECS1S, duranic la antersor admimistracidn, ya que osle sisbema $¢ adguined gn ka
parametrizacidn requerida, las capacitaciones fueron pésimas v no hubo un scompafiamiento en ol proceso de insplementacdin. Exa
situacion nos ha ocupado en Hlevar a su totalided la inbegracstn de los diferenbes méddulos

La no integracion dificulta el mmbajo comtable, va gue se deben hacer muchos trabajos manuales para poder beoes la
informacion pam los estados fmancicros.

Fovmii Midmbrs bdRpRAddELe [
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Anexo 3. Gréficos

Graficol
Cantidad de afios en los que ha trabajado en la Municipalidad
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Grafico 2
Departamento o unidad donde labora

Control Urbano UTGv Ambiental Alcaldia

Cantidad de empleados
O = N W B U1 O Y

Unidad o departamento municipal

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3
Considera usted que su departamento o unidad tiene relacién con
el departamento financiero
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Grafico 4

Indique si la gestion financiera afecta su departamento o unidad
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Gréfico 5
Como ha afectado la gestidn financiera a su departamento o unidad
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Grafico 6
Sabe usted si se han dejado de ejecutar proyectos debido a la
gestion financiera del municipio
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Gréfico 7
Conoce usted los mecanismos mediante el cual la municipalidad
pone a disposicion la informacion financiera
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Gréfico 8
Considera que el departamento financiero es eficiente y eficaz en

sus funciones
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Grafico 9
Sabe usted si los departamentos municipales utilizan los sistemas
informaticos necesarios para transferir informacion financiera
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Grafico 10

Sabe si existe planificacion para mejorar la eficienciay eficacia en los
distintos procesos de las unidades o departamentos
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Grafico 11
Tiene conocimiento de si la municipalidad tiene un plan de buenas
practicas administrativas para tener finanzas publicas sanas
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Grafico 12

Conoce como se valida la fiabilidad de los estados financieros, como
por ejemplo, balance general, estado financiero o flujo de efectivo

Cantidad de empleados
o = N W > U0 00 N

No No sabe Uso NIIF - NIC Uso Sistema
Integrado Decsis

©

Respuesta a la interrogante

Fuente: Elaboracion propia

89



Grafico 13

Cudles sugerencias tiene para mejorar la eficiencia y eficacia de la

lidad de Liberia
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