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Resumen Ejecutivo

Costa Rica a nivel centroamericano y el Caribe es considerado un ejemplo a seguir en cuanto a
preservar y proteger la naturaleza se habla. Es por esto, que el termino de crecimiento verde resulta
familiar, los programas, los sistemas actuales de parques nacionales y areas protegidas, la incursion
en foros ambientales nacionales e internacionales, son apartados que recalcan el compromiso con
el medio ambiente. Asi mismo, el pais posee una gran historia con temas econémicos, politicos y
sociales a nivel Latinoamericano, en la generacion de grandes cantidades de energias limpias y

hasta un gran desarrollo ecoturistico.

De acuerdo con la Direccion de Cambio Climatico (2017) el financiamiento verde “se refiere a
todos los flujos financieros cuyo efecto esperado es reducir las emisiones netas de GEI y/o
aumentar la resiliencia a los impactos de la variabilidad climatica y el cambio climatico
proyectado” (p.9). Este término también trata de tomar en cuenta los fondos publicos y privados,
ademas de los flujos internacionales, que colaboran el apoyo de los problemas que presentan las

empresas en pro de preservar el medio ambiente.

El pais posee una serie de normas y regulaciones en cuanto preservar la naturaleza y controlar los
efectos negativos del clima causados por el aumento de la contaminacion, ademas de la
implementacion de estrategias proambientales, un ejemplo de estas es: Estrategia Nacional de
Cambio Climatico (ENCC), el Plan de Accion de la ENCC de las Contribuciones Determinadas a
Nivel Nacional (NDC), Plan de Descarbonizacion 2018-2050, entre otros.

La presente investigacion muestra un analisis de la efectividad que genera el Programa de
Crecimiento Verde impulsado por la Promotora Nacional de Comercio Exterior (PROCOMER),
resaltando todos los resultados sobresalientes, ademas de las debilidades y los apartados de mejora
que este presenta. Es por esto, que esta investigacion mostrara todas las oportunidades que tiene

el sector productivo del pais para alcanzar un desarrollo de primer mundo.

Finalmente, la investigacion refleja resultados sobre como incide el programa de crecimiento verde
en las 4reas econdmicas y ambientales, mostrando satisfactoriamente que este financiamiento
cambio la forma total de la funcionalidad de las empresas. El ahorro es una variable para destacar
en los resultados obtenidos, tanto en costos como energético, van de la mano con respecto a la

incidencia del programa, vemos como la mayoria de las empresas que tuvieron un beneficio en la
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reduccion de costos asi mismo en su consumo energético, esto debido a que toda mejora va

encaminada al uso racional de recursos y a formas innovadoras de crecimiento

Summary

Costa Rica at the Central American and Caribbean level is considered an example to follow in
terms of conservation and protection of the environment. This is why the term green growth is
familiar, the programs, the current systems of national parks and protected areas, the incursion into
national and international environmental forums, are sections that emphasize the commitment to
the environment. Likewise, the country has a great history in economic, political and social
matters, in the generation of large amounts of clean energy and even a great ecotourism
development.

According to the Climate Change Directorate (2017), green financing "refers to all financial flows
whose expected effect is to reduce net GHG emissions and/or increase resilience to the impacts of

2999

climate variability and projected climate change.”” (p.9). This term also tries to take into account
public and private funds, in addition to international flows, which collaborate to support the
problems presented by companies in favor of preserving the environment.

The country has a series of rules and regulations on climate change, in addition to the
implementation of strategies, an example of which is: the National Climate Change Strategy
(ENCC), the ENCC Action Plan for Contributions Determined at the National (NDC),
Decarbonization Plan 2018-2050, among others.

This research shows an analysis of the effectiveness generated by the green growth program
promoted by the National Promoter of Foreign Trade (PROCOMER), highlighting all the
outstanding results, as well as the weaknesses and areas for improvement that it presents. This is
why this research will show all the opportunities that the country's productive sector has to achieve
first-world development.

Finally, the research reflects results on how the green growth program affects the economic and
environmental areas, satisfactorily showing that this financing changed the total way of the
companies' functionality. Savings is a variable to highlight in the results obtained, both in costs
and energy, they go hand in hand with respect to the incidence of the program, we see how most

of the companies that had a benefit in reducing costs likewise in their energy consumption, this is



due to the fact that any improvement is aimed at the rational use of resources and innovative forms

of growth
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INTRODUCCION

Costa Rica a nivel centroamericano y el Caribe es considerado lider en preservar la naturaleza y
proteger el ambiente. Es por esto, por lo que el termino de crecimiento verde resulta familiar, los
programas, los sistemas actuales de parques nacionales y areas protegidas, la incursion en foros
ambientales nacionales e internacionales, son apartados que recalcan el compromiso con el medio
ambiente. Asi mismo, el pais posee una gran historia en temas de politicas, estado social y
crecimiento econdmico, en la generacion grandes cantidades de energias limpias y hasta un gran

desarrollo ecoturistico.

A pesar de todos estos aspectos positivos, Costa Rica presenta algunas deficiencias en varias areas.
La gestion del agua como recurso agotable, las infraestructuras publicas, los avances tecnoldgicos
del aparato estatal y en conjunto con la situacion fiscal son algunos aspectos en los que debe de
orientar las acciones logrando generar un desarrollo verde en el pais. De igual manera poder
solventar estos problemas que requieren de esfuerzos y medidas que se adapten al contexto actual
del pais. El sector empresarial MiPymes del pais es un fendmeno indispensable en cualquier
economia, su crecimiento y desarrollo debe ir ligado a un cambio impulsado por instituciones

publicas, que generen rendimientos e innovacion a diferencia del modelo tradicional.

En Costa Rica las entidades financieras y fondos internacionales estdn impulsando desarrollo
economico en las MiPymes del pais mediante la implementacion de financiamiento verde a
programas o proyectos que buscan la disminucion de contaminantes y el cuido del medio ambiente.
Esta nueva corriente de crecimiento cuenta con las ventajas de financiamiento por Bancos y
Fondos internacionales ofreciendo fondos no reembolsables o prestamos muy atractivos, con el fin

de ir adaptando el desarrollo a esta nueva forma de economia sostenible.

La presente investigacion muestra un andlisis de la efectividad que genera el programa de
crecimiento verde impulsado por PROCOMER en las MiPymes usuarias, destacando todos
aquellos aparatados en los que ha tenido éxito, asimismo como las debilidades y retos que
actualmente presenta la plataforma. Es por esto que esta investigacion mostrara nuevas

aplicaciones con las que cuenta el sector productivo lograra un desarrollo acelerado y verde.

Esta investigacion estd compuesta los apartados de a continuacion: El capitulo I, establece un

panorama general de los esfuerzos que realiza el pais, por impulsar un crecimiento sostenible e

12



impulsar la economia, asi mismo este incluye la justificacion la cual se destaca por lo significativo
del fendmeno en estudio y los propositos de investigacion que se refieren a los aspectos mas

importantes a cumplir en el estudio.

Seguidamente el Capitulo II, este apartado se compone por un planteamiento teorico que refuerza
los aparatados bésicos necesarios para la investigacion y metodoldgico de la investigacion. En
estos capitulos se encuentran los términos mas importantes asociados al tema central de la
investigacion y asi mismo la descripcion de la metodologia que sefiala todos los instrumentos y

fuentes empleadas para cumplir con el alcance de la investigacion.

Asimismo capitulo I1I, muestra los resultados obtenidos, dando origen al capitulo IV conclusiones

y recomendaciones provenientes del planteamiento de la investigacion.

CAPITULO I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
1.1 Antecedentes

El interés mundial de los paises en tomar medidas para preservar el medio ambiente ya no es un
tema nuevo, como menciona Herran (2012) el cambio de la perspectiva de crecimiento tradicional

ha sido drastico,

Hace exactamente 20 afos tuvo efecto la primera Conferencia Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo o Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Brasil.
En ella se adoptaron compromisos para reducir los problemas ambientales y para
luchar por la erradicacion de la pobreza y la desigualdad social. Las politicas a
seguir se concretaron en un Plan de Accion llamado Agenda 21. En el afio 2002 se
celebrd la segunda Cumbre de la Tierra, en Johannesburgo, Sudafrica, y ahi se
realizo un balance del grado de cumplimiento de los compromisos suscritos en Rio.
Tristemente se concluyd que los patrones de produccion, consumo y acumulacion
seguian siendo los mismos que a comienzos de la década de los 90, que los
problemas ambientales no se habian reducido y que la pobreza se habia

incrementado en términos absolutos. (p.1).

Un uso excesivo, desmesurado de recursos naturales ocasionado por la produccion excesiva y el
sistema economico tradicional han ocasionado que ocurran importantes problemas ambientales

que atentan con el disfrute de las proximas generaciones. Ademas, aspectos como la pobreza,
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explotacion y desigualdad ocasionaron un estancamiento significativo de los paises de

Latinoamérica.

La Direcciéon de Cambio Climatico (2017) el financiamiento verde “se refiere a todos los flujos
financieros cuyo efecto esperado es reducir las emisiones netas de GEI y/o aumentar la resiliencia
a los impactos de la variabilidad climatica y el cambio climatico proyectado” (p.9). Este término
también trata de tomar en cuenta los fondos publicos y privados, ademés de los flujos
internacionales, que colaboran el apoyo de los problemas que presentan las empresas en pro de

preservar el medio ambiente.

El pais posee una serie de normas y regulaciones en materia de preservar el medio ambiente y
cambio climatico, ademas de la implementacion de estrategias, un ejemplo de estas es: Estrategia
Nacional de Cambio Climatico (ENCC), el Plan de Accion de la ENCC de las Contribuciones

Determinadas a Nivel Nacional (NDC), Plan de Descarbonizacion 2018-2050, entre otros.

Como anteriormente se menciond al ser un pais precursor en materia ambiental, sienta sus bases
en un marco regulatorio del sector financiero verde que cumple con el fin de promocionar la
estabilidad y desarrollo de la economia nacional. Sin embargo, actualmente no existen
regulaciones enfocadas al sector financiero sobre el financiamiento verde. Por otra parte, el pais
posee diferentes buenas practicas internacionales en materia de promocion del financiamiento
verde y regulaciones, se destacan iniciativas internacionales respecto a la gestion empresarial por

parte del beneficio al medio ambiente.

El rol de las entidades financieras en Costa Rica con respecto al financiamiento verde es puntal y
no muy amplio. El sector bancario del pais no ha adoptado un rol protagonista en el fortalecimiento
del crecimiento econdémico sostenible en las MiPymes del pais. Asi mismo el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) es el 6érgano gubernamental encargado de impulsar el
desarrollo mediante la produccion empresarial del pais, por medio de la Ley 7638 da origen a la
Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER, 2019, p.8), asignandolo como el accionar
principal de ayuda para las empresas del pais en su proceso de internacionalizacion con el fin de

poder participar en los mercados internacionales.

Para lograr el impulso econémico en las MiPymes del pais, PROCOMER dispuso de una nueva

iniciativa en busca del desarrollo sostenible desde el afio 2018. La implementacion de este
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programa demuestra un compromiso en baja de carbono y disminuir la contaminacion, mediante

acciones concretas que contribuyan a preservar la naturaleza.

El programa de crecimiento verde tiene como propdsito incentivar los cambios y crecimiento de
las empresas, por medio de facilitar financiamientos y fondos no rembolsables, logrando promover

la diversificacion y valor agregado de estas empresas.

Estas inversiones generadas por el programa tienen como fin el impulsar procesos de reingenieria
de negocios, infraestructura y consumo. Por lo que la efectividad de este se veria reflejada
generando mas empleos, ademds de un menor uso de energia en la produccion generando menos
desechos, contaminacion y gases de efecto invernadero. Siendo estas las bases productivas que el
programa fomenta, tanto en la concientizacion ambiental responsable, como el adoptar grandes
tecnologias, que promueven un sector productivo creativo, competitivo y verde, fomentando una

forma que permita crecer de manera solida en mercados nacionales e internacionales.

El crecimiento empresarial se ha visto fuertemente influenciado por el accionar del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC). Siendo una institucion reguladora e impulsadora del
desarrollo empresarial del pais. Cumpliendo una funcién especifica de brindar instrumentos como
formaciones financieras y capacitaciones en beneficio de fortalecer la calidad y gestion de las
MiPymes. El pais estd conformado por 108.079 MiPymes, lo que significa el 97.5% de las
empresas totales del pais, siendo en orden descendente, San José la provincia con més cantidad de
empresas con un total de 53.208 empresas, asi mismo en ese orden seguidas por las provincias de
Puntarenas y Guanacaste (9.343 empresas) y por ultimo Limén como la provincia con menos

desarrollo empresarial con un total de 5.599 empresas. (MEIC,2017, p.1).

Con relacion con al ambito empresarial, el financiamiento de que dispone la banca nacional para
su crecimiento es el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), estrategia ligada al beneficio de
financiamiento y desarrollo empresarial destinado a las microempresas. Asi mismo disponer de
tasas de interés mas flexibles, garantias y fondos de servicios financieros que garanticen el éxito

de los proyectos.

Asi mismo una de las estrategias ultimamente mdas implementas por el (SBD) para el

financiamiento a este sector microempresario es el FODEMIPYME es un Fondo especial creado
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por la Ley 8262, la cual es administrada por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el

desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas.

Iniciar una transicion de todas las empresas del pais a una economia verde es un proceso que
requiere participacion e inversion publicas y privada. La problemdatica ambiental actual es una
crisis real y si no se realiza un cambio las consecuencias pueden ser peores, por lo que es
imprescindible la colaboracion y un trabajo en conjunto de todos los sectores productivos, para

poder aspirar por un futuro desarrollo econémico sostenible para el pais.

1.2 Justificacion

Los paises tienen el compromiso de fomentar el desarrollo sostenible para asegurar una
prosperidad en la vida de las personas, promoviendo nuevas formas para el crecimiento de los
sectores productivos del pais. En Costa Rica la promocion y adopcion de estrategias sostenibles
que promuevan el desarrollo econémico puede fomentar el origen de nuevas tecnologias
innovadoras. El programa de crecimiento verde propone que dichas inversiones perduren en el

tiempo, beneficiando asi a la poblacién generando mayores fuentes de empleo e ingresos.

La plataforma de crecimiento verde es un recurso importante en lograr alcanzar una economia
sustentable de los sectores productivos del pais. Demuestra un compromiso de fomentar cambios
en las MiPymes costarricenses, promoviendo el talento y la innovacion en estos tiempos de crisis
nacional. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es una de las entidades financiera mas

importante la implementacion de acciones que den impulso econdmico.

Costa Rica ha sido un pais que ha orientado sus esfuerzos importantes en lograr una distincion a
nivel internacional como un pais que se preocupa por proteger el medio ambiente y sus recursos.
Estas medidas estan ligadas a un crecimiento, destacando principalmente la importancia del sector
de MiPymes considerando el uso de acciones que le permitan ser mas sostenibles y a su vez ayuden
en la contribucion de crear mayor crecimiento de los emprendimientos en los mercados. Mediante
el programa de crecimiento verde implementado por PROCOMER, se ponen a disposicion
herramientas que les permitan a los empresarios realizar cambios y continuar posicionando al pais

alto en materia ambiental.

Con base en lo anterior, el pais promueve el aumento de MiPymes y empresarios con el fin de que

beneficien las actividades productivas del pais, asi mismo promover un incremento en las fuentes
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de empleo, ademas de una aceleracion la produccion del pais, siendo estos aspectos fundamentales

que guien las acciones y trayectoria del pais en busca del desarrollo sostenible.

1.3 Problema

El crecimiento de las MiPymes en la economia es fundamental para con mas empleos y hacer que
la economia sea mas dinamizada, haciendo que para los consumidores haya més opciones a elegir
en los mercados, es por esto por lo que el pais ha incurrido en esfuerzos mediante planes de accion
nacional como los mencionados en los antecedentes, para poder lograr la estabilidad y crecimiento

mediante una forma mas innovadora y sostenible.

Es por esto por lo que a nivel de crecimiento econdomico para las provincias fuera del GAM se
vuelve un tema mas complejo, en el que las organizaciones gubernamentales deben orientar
esfuerzos y politicas que logren ese surgimiento de mas fuentes de empleo e inversion. Esto se
debe a la concentracion de empresas grandes, zonas francas y mayores fuentes de empleo en

comparacion a las otras provincias que se encuentran mas alejadas y en zonas costeras.

Otro obstaculo que se presentd en estos ultimos afios a nivel de desarrollo econdomico de las
MiPymes del pais fueron los efectos causados por el virus COVID19, esta enfermedad ocasiono
una gran cantidad de personas contagiadas y de muertes. Con base en estos acontecimientos se
comenzo a emitir una serie de regulaciones y normativas para poder disminuir el contagio en la
poblacidn, entre las cuales se resaltan las que instan a la mayor permanencia posible de las personas
en sus hogares. Esta disminucion de movimiento de personas y la restriccion sanitaria, las
empresas costarricenses enfrentan dificultades en su operacion. Cabe destacar que las MiPymes
que atn en condiciones de funcionamiento normal presentan menores condiciones de
sobrevivencia y crecimiento, fueron las que sufrieron un mayor impacto negativo que ocasiono en

ellas efectos como el cierre temporal o definitivo, aforo y modificacion en jornada laboral.

Es por esto por lo que instituciones nacionales como el MEIC y PROCOMER empezaron a
gestionar estrategias que impulsen el crecimiento de las empresas mediante formas innovadoras y

sostenibles que sustituyen el esquema tradicional.

El proposito de esta investigacion es conocer si este programa tiene una incidencia de manera

directa en el funcionamiento de las MiPymes y de esa manera ver si es capaz de brindar soluciones
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claras y directas a la necesidad de diversificar y generar mas fuentes de empleo como propuestas

de desarrollo fomentadas por estas instituciones y por el programa de crecimiento verde.

Debido a las razones anteriormente descritas, se plantea como pregunta de investigacion: ;Qué
impacto genera el programa de crecimiento verde como impulsor de desarrollo econdmico en las

MiPymes usuarias?

Preguntas Especificas:

(Cual es la situacion actual de las MiPymes que forman parte del programa crecimiento verde?
(Cuadles son los indicadores de incidencia del programa de crecimiento verde para las MiPymes?
(Qué mejoras genera el programa de crecimiento verde para las MiPymes usuarias?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar la incidencia econdmica y ambiental del programa crecimiento verde d¢ PROCOMER

en las MiPymes usuarias.

1.4.2 Objetivos Especificos.
e Determinar los requerimientos y procedimientos necesarios por parte de las MiPymes
usuarias del financiamiento verde.
e Evaluar la incidencia econdmica y ambiental generada por el programa de crecimiento
verde en las MiPymes usuarias.
e FElaborar una propuesta de mejora para el programa de crecimiento verde d¢ PROCOMER

que permita mejoras en el proceso de financiamiento.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

I1.1 Marco Teorico

En este apartado se mencionan los conceptos relacionados al crecimiento verde en las MiPymes
del pais que permite la compresion tedrica de esta investigacion, el otorgamiento de estas fuentes
de financiamiento como beneficio econémico y de crecimiento para las microempresas de la

provincia de Guanacaste en el contexto actual.

IL. 1. 1. Politica Publica
Politica publica es un término que engloba toda la naturaleza normativa propuesta por un gobierno
y centrada en un tema de interés comun, siendo en este caso las nuevas corrientes que impulsa el
gobierno de Costa Rica fomentando el crecimiento econdmico y desarrollo del sector productivo
mediante el consumo moderado en aras de proteger el medio ambiente. Es por esto que Sotelo y

Rosas (2017) lo definen como:

Es una abstraccion cuyo contenido se trata de reconstruir por agregacion sucesiva
y a partir, por ejemplo, de elementos empiricos emanados de los documentos
normativos, de planeacion y de operacion que rigen la actuacion gubernamental, se
asume que dichas politicas no son homogéneas para todos los problemas
ambientales. Estas necesariamente diferiran en escala, instrumentos, alcances,

premisas de partida y actores involucrados. (p.13)

El rol que cumplen los gobiernos es critico a la hora de formular iniciativas y acciones encaminen
al pais hacia fomentar habilidades y conocimientos enfocados en preservar y cuidar el medio
ambiente. Limitando las acciones dafiinas para el medio ambiente, ademés de poner en practica
medidas para el fortalecimiento de la jurisprudencia internacional mediante el comercio nacional
e internacional.

De igual manera, el financiamiento verde debe de fomentar el pensamiento de racionar los recursos
y las fuentes de energia en pro de proteger la naturaleza, teniendo en cuenta aspectos ambientales
en las decisiones de regulaciones, presupuesto e inversion publica. Esto clarifica lo importante de
asistir a los paises subdesarrollados en la lucha contra la pobreza y problematicas sociales que

atentan contra el bienestar de estos paises.
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El crecimiento verde en el marco de politica publica, de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2011) sefiala que es:
Fomentar el crecimiento y el desarrollo econémicos y al mismo tiempo asegurar
que los bienes naturales continiien proporcionando los recursos y los servicios
ambientales de los cuales depende nuestro bienestar. Para lograrlo, debe catalizar
inversion e innovacién que apuntalen el crecimiento sostenido y abran paso a

nuevas oportunidades economicas. (p.4).

El crecimiento verde a nivel de medida de impulso econdmico tiene como objetivos de politica
publica busca disminuir las desigualdades sociales y el cuido la naturaleza, mediante herramientas

de financiamiento internacional que cumplen con estandares y normativas.

En temas de politica publica la economia del pais es cada vez mdas abierta y orientada a la
exportacion de bienes y servicios, fortaleciendo asi la estabilidad macroecondmica teniendo asi
baja inflacion y tipo de cambio generando un sector competitivo a nivel mundial. Lo que ha
generado que el pais sea un poco mas eficiente en progreso social en areas como salud y educacion

que tienden a ser mas altos en comparacion a paises vecinos.

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) orienta sus esfuerzos
en politicas publicas enfocadas en el desarrollo sostenible verde en el pais mediante una estructura
economica y politicas publicas determinan el patrén de carbonizacidén de un pais. Por lo tanto, no
existe una férmula genérica para descarbonizar las acciones de un pais. En la generacion de
electricidad con combustibles fosiles es parte importante de emisiones, en Costa Rica la mayor
cantidad de contaminantes es proveniente del sector productivo y transporte, lo cual tiene
implicaciones para la estrategia nacional. Por tanto, es util entender el efecto que causan estos
contaminantes al ser liberados en la naturaleza y como estos afectan la actividad del pais en el

contexto de la estructura econdémica costarricense.
De acuerdo con el Plan Nacional de Descarbonizacion (MIDEPLAN, 2019) menciona que:

El modelo econémico también enfrenta vulnerabilidades en varios frentes. En el
corto plazo, un insostenible déficit fiscal requiere un urgente acuerdo politico para
llevar a cabo una reforma del sistema fiscal. De lo contrario habra impactos en el

empleo y produccion. Otra vulnerabilidad es la desconexion estructural entre el
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crecimiento y la generacion de empleo. Los sectores exitosos, con orientacion
externa, no generan suficientes encadenamientos con sectores locales. Hoy la tasa
de desempleo es la mas alta de las ultimas tres décadas. Aunado a esto esta el

problema irresuelto de la baja productividad de la economia. (p.9).

Una politica publica exitosa requiere sin duda, un enfoque global de todos los sectores del pais que
promueva lograr un crecimiento econémico, ambiental y climatico del pais en busqueda del bien

comun de todos los ciudadanos.

I1.1.2. Micro, Pequeiia y Mediana (MIPYME)
Las MiPymes representan una de las estructuras basicas del modelo de negocio para toda Latino
América. Segiin Alonso (2014) define una MIPYME como “el acronimo empleado para agrupar
al parque empresarial compuesto por micro, pequefias y medianas empresas”. (p.2). Cabe
mencionar que es importante recalcar que la definicion varia dependiendo de cada pais y de una

cierta cantidad de variables que influyen en la creacion de estas empresas.

Los criterios de division y calificacion de estas empresas pueden diferir de las politicas
econdmicas, el mercado de cada pais y el sector al que pertenece. Dependiendo de las variables de
clasificacion es como de manera general la mayoria de las naciones realizan esta seleccion de

categoria de MiPymes.

Costa Rica, de acuerdo con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio en el Informe final
de Disefio de Procesos (2018), define MIPYME como “Unidad productiva de caracter permanente
y que cotice al menos a dos de las cargas fiscales, sociales y labores que existen en el pais”.
(pag.60). Este ministerio menciona los apartados significativos para identificar las empresas dentro
del pais, ademds de definir que la variable més importante es el nimero de empleados que esta
posea. Siendo esta unidad productiva el pilar fundamental en toda economia y la estructura mas

basica de negocio o actividad que un pais o region puede poseer.

I1.1.3. Financiamiento Verde
En este apartado se tomaran en cuenta conceptos centrales en el horizonte de la investigacion,
tomando como iniciativa el propdsito de la creaciéon de un programa estatal para el impulso y
desarrollo economico mediante la implantacion de las nuevas tendencias de economia verde.

Segun el Programa de Estudios Econdémicos de ALIDE (2013) define este término a continuacion:
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Se refiere al financiamiento local, nacional o transnacional, que puede obtenerse de
fuentes publicas, privadas o alternativas, y que se considera critico para abordar la
cuestion del cambio climatico debido a la gran escala de las inversiones requeridas

para reducir emisiones en forma significativa. (p.13).

Es considerada una forma innovadora de poder brindar una oportunidad de crecimiento
considerando todas las areas de crecimiento en aras de poder lograr un crecimiento economico en

pro de un futuro para las generaciones venideras.

Estas nuevas corrientes incentivan el crecimiento de la poblacion de una manera sustentable y
lograr combatir las desigualdades y problemas ambientales actuales. Es por esto que el programa
de crecimiento verde es impulsado por un 6rgano estatal y ayuda en el crecimiento del sector

MiPymes del pais.

Las instituciones financieras y los 6rganos internacionales en esta nueva década como lo son el
Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), Fondo Monetario Internacional (FMI), son
ejemplos de organizaciones internacionales que han priorizado el financiamiento de proyectos e
inversiones destinadas al cuido del medio ambiente. Es por esto por lo que se origina el termino
de financiamiento verde, la organizacion Green Finance for Latin America and the Caribbean

(2022) define el termino financiamiento verde y sus consideraciones a continuacion:

El financiamiento verde se refiere de manera amplia a inversiones financieras que
se destinan a proyectos e iniciativas de desarrollo sostenible, productos ambientales
y politicas que fomentan el desarrollo de una economia mas sostenible y un amplio
espectro de objetivos ambientales. El financiamiento verde incluye la financiacién

climatica, pero no se limita a ella. (parr.1)

Este nuevo movimiento verde viene actuar como una forma de generar dinamismo sin
necesidad de seguir dependiendo de los métodos convencionales de financiamiento como
fondos de inversion, créditos y seguros de las entidades financieras. Siendo esta una nueva
iniciativa de promover la generacion de estrategias enfocadas en el desarrollo de los
sectores publicos y privados mediante estas tendencias verdes de preservar el medio

ambiente.
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Como se menciond antes el método principal de financiamiento por parte de las
instituciones financieras y la plataforma de PROCOMER son los desembolsos de fondos
no reembolsables que cumplen el papel de impulsador econdmico para inversion y
desarrollo en el sector productivo del pais. Asi mismo Alpizar y Madrigal (2018) define
los fondos no rembolsables como “apoyos presupuestarios y sectoriales, contribuciones a
organizaciones multilaterales no financieras y fondos multidonantes, y operaciones de
canje y cancelacion de deuda; son, por tanto, donaciones, subvenciones o contribuciones a

fondo perdido.” (p.5).

Los esfuerzos de las MiPymes con relacion a las actividades enfocadas a un crecimiento
econdmico y a la proteccion de la naturaleza. De acuerdo con Massolo (2015) estas se caracterizan

por ser:

El conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se organizan las
actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales.
Partiendo del concepto de desarrollo sostenible, se trata de conseguir el equilibrio
adecuado para el desarrollo econdmico, crecimiento de la poblacion, uso racional

de los recursos y proteccion y conservacion del medio ambiente. (p.11).

Esta herramienta distinta al impulso de crecimiento cldsico impulsado por una gestiéon publica,
sino una nueva forma de fomentar un desarrollo que genere una estabilidad econémica y que
ademas vele por el uso natural de los recursos que es un aspecto que conlleva el interés de todos

los actores de la economia de un pais.

II. 1.4. Indicadores de Incidencia o Efecto
Los indicadores de incidencia e impacto son elementos empleados en la evaluacion de extensiones
generadas por la aplicacion y realizacion de un programa o actividad que causa una incidencia
sobre un grupo determino. La Universidad Andrés Bello (2021) define un impacto como

acontecimientos que:

Describen nuestro éxito, los resultados de nuestro programa y como se benefician
los participantes, tanto en cantidad (cobertura) como en calidad (cambios logrados).

El impacto se refleja en cambios en conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
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conductas, condiciones o estatus de las personas o comunidades con las que

trabajamos. (parr.1)

Asi mismo la severidad de los impactos se ven afectados por algunos factores determinantes, tanto
por los participantes o por circunstancias externas como lo es caracteristicas personales como el
género, edad, raza, ingresos y localizacion geografica, servicios, tiempo de programas y grupos de
individuos. Estos elementos son de importante valor para ejecutar las acciones que se encaminen

a lograr un cambio significativo de la econdmica, sociedad y medio ambiental.

La medicién de incidencia, de acuerdo con la Universidad Andrés Bello (2021) se

caracteriza por el cumplimiento de los siguientes aspectos:

- El desarrollo de un modelo l6gico del programa (identificando por qué se eligio
realizarlo respecto de otros programas; y por qué, su aplicacion es mas
impactante realizarlo de esta forma, con este foco o con estos beneficiarios, que
si se realizara con otros actores o beneficiarios).

- Laidentificacion de los impactos deseados (cualitativa y cuantitativamente),

- La creacion de la propuesta de indicadores de impacto.

- La identificacion a priori del valor base o inicial de los indicadores de impacto
(antes de la ejecucion del programa).

- La medicion a posteriori del indicador de impacto (después de la ejecucion del
programa).

- Por ultimo, realizar un andlisis critico de si se logro los impactos deseados

(iniciales, intermedios o de largo plazo segin corresponda). (parr.5).

Estos aspectos mencionados anteriormente reflejan la importancia de los puntos a seguir
para poder medir la incidencia de un fendmeno en estudio y como es el comportamiento
de los cambios que sufre en un proceso, en el caso en concreto de esta investigacion es el
comportamiento de las MiPymes a nivel econdmico y ambiental durante el proceso del

programa verde.

Segiin Smith (2009) para lograr determinar los impactos que se necesitan cumplir con los

siguientes parametros
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- Si tenemos los insumos necesarios y suficientes, entonces desarrollaremos las
actividades planeadas.

- Si desarrollamos las actividades planeadas, entonces obtendremos los
componentes planeados.

- Si obtenemos los componentes planeados, entonces lograremos nuestro

proposito. (part.8).

Al realizar un analisis de impacto se necesita ser analitico en el proceso de la implementacion en
los proyectos, programas o propuestas planteadas, tomando en cuenta los recursos y tiempos
empleados en busca del beneficio de la eficiencia y eficacia de este. El conocimiento del impacto
conduce a determinar los alcances. Los indicadores de incidencia se clasifican de acuerdo la
definicion del fendmeno en estudio, entre ellos destacando entre ellos destacando indicadores de
causa que busca la explicacion del fenomeno, asi mismo los de efecto siendo herramientas
implementadas para explicar la extension del estudio y los indicadores de calidad que se relacionan

directamente con los cambios y atribuciones del fenomeno.

Para todos los indicadores que se implementen en un estudio investigativo, es importante
caracterizar a detalle el comportamiento del fendmeno en estudio, aclarando las delimitaciones del
caso y sefialar las debilidades que este pueda contener. La calificacion de los indicadores es
importante para un buen desempefio de estudio, de acuerdo con Yugcha (2019) senalan los

siguientes apartados de calificacion:

- Indicadores de alarma o de aviso, variables que, si superan un cierto valor, suponen
un cambio apreciable de la calidad ambiental, por ejemplo, el aumento de la
concentracion de un contaminante por encima de los niveles permitidos por la
normativa. Para todos los indicadores se deberia fijar un umbral admisible y el
limite a partir del cual se considera que el cambio ambiental es apreciable y, por
tanto, es necesario actuar para contrarrestarlo

- Indicadores de sensibilidad, estan muy relacionados con las variables que se desea
medir.

- Indicadores de integracion, son los que sirven para valorar la funcién de un

ecosistema en su conjunto o al menos en parte. (p.45).
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Es pertinente considerar todos los apartados significativos al momento de caracterizar el fenomeno
en estudio. Es importante tomar en cuenta son: la pertinencia, el manejo de costos, lealtad y
disminucioén de contaminantes. Asi mismo estos aspectos de incidencia deben sefalar a lo largo
del estudio la vinculacion entre los objetivos planteados y el comportamiento durante el tiempo de
estudio. Durante la aplicacion es significativo considerar todos los instrumentos externos
influyentes a la hora de realizar una buena caracterizacion del proceso y reflejar resultados que
respalden la calidad del estudio tomando en cuenta todas las clasificaciones y tipos mencionados

anteriormente.

I1.2 Marco Metodologico

I1.2.1 Enfoque Investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, toma en cuenta ambos tipos de variables cuantitativas

y cualitativas en su analisis. De acuerdo con Otero (2018) define los disefios mixtos como:

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico,
empirico y critico de la investigaciéon, en donde la visiébn objetiva de la
investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa

pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. (p.19).

Con base en lo indicado, la investigacion contempla la relacion de las variables mixtas en la
medicion de impacto que puede generar el programa de crecimiento verde en las MiPymes

usuarias.

La investigacion tedrica, lo define Muntané (2010) como:

Se denomina investigacién pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se
origina en un marco tedrico y permanece en ¢él. El objetivo es incrementar los

conocimientos cientificos pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico

(p.221)
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Se considera una forma aplicativa de los estudios tedricos porque permite ampliar los
conocimientos sobre el nuevo programa de crecimiento verde, e identificar los aspectos asociados,

en la participacion de MiPymes usuarias.

El enfoque mixto en esta investigacion permitird conocer el impacto que les genera a las MiPymes
que forman parte del programa de crecimiento verde y que areas se ven beneficiadas para su
desarrollo y crecimiento. De esta manera también poder aplicar los instrumentos de informacion
para la cuantificacion de indicadores relevantes generados a partir del programa y poder generar

soluciones para las MiPymes.
I1.2.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio se caracteriza por ser de tipo explicativo, de acuerdo con Herndndez et al.

(2003) estas investigaciones:

Van mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. (p.95)

La implementacion de este tipo investigacion permitira identificar los requisitos que exige
PROCOMER a las empresas para formar parte del programa, asi mismo los beneficios que generan
y esto al final terminan siendo un aporte importante para la bisqueda de un desarrollo verde y

sostenible para el pais.

11.2.3 Poblacion

Cabe recalcar que la poblacion del presente trabajo de investigacion incluye todas las MiPymes
que han sido beneficiadas en la participacion de las siete ediciones que tiene el Programa de
Crecimiento Verde de la base de datos del 2019-2021, siendo este un total de 257 empresas
participantes en todo el pais. Todos los trabajos de investigacion estan compuestos por una

poblacion de estudio, de acuerdo con Diaz (2008) “estd compuesta por todos los elementos
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(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenomeno que fue definido y
delimitado en el andlisis del problema de investigacion”. (p.4). Cada edicion del programa tiene
como un maximo de 35 MiPymes seleccionadas para el beneficio del fondo no reembolsable
desarrollo verde, por lo que se depurara la cantidad de empresas para lograr tener una muestra final

que refleje el impacto de las empresas usuarias.

I1.2.4 Muestra
La muestra seleccionada se categoriza como un modelo de muestra no probabilistico bajo la linea
de no ser una seleccion dada por probabilidades. De acuerdo con Pimienta (2000) define un

muestreo no probabilistico como:

En este tipo de muestreo, denominado también muestreo de modelos, las muestras
no son representativas por el tipo de seleccion, son informales o arbitrarias y se
basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion.

(p.265)

Debido a la dificultad de acceso a la informacion de las empresas usuarias y a la seleccion de estas,
es que la investigacion emplea el juicio de un experto en investigacion para poder dar con la
muestra necesario para evaluar de manera satisfactoria la incidencia ambiental y econémica de las

MiPymes participantes del programa de crecimiento verde.

Es por esto que debido a la implementacion de este tipo de muestreo empleado en el criterio de
seleccion intencional o por conveniencia, bajo la recomendacion de un experto sobre el tema, esto

debido a los siguientes aspectos mencionados por el experto en técnicas de Investigacion:

e La ubicacion de las MiPymes participantes del programa de crecimiento verde se
distribuyen por todo el territorio nacional, por lo que se dificulta realizar una delimitacion
por concentracion en una region o provincia determinada.

e La gran variedad de sectores y tipos de empresas que participan en el programa, dificultan
la agrupacion de esta por sector, por tamafio y region.

e Debido a la estructura en que se realizan las ediciones de financiamiento por afio por parte
PROCOMER es dificil elegir un afio o edicion en concreto, ademds que la informacion

personal de las empresas es resguardada por lo que lograr contactar a todos los participantes
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de una edicion se vuelve de gran dificultad, aparte de que cada afio vario la cantidad de
participantes.

e Se aconseja la seleccion de 30 empresas al alzar independientemente de su edicion de
participacion, tamafo, sector y edad. Ademas, la preseleccion de 10 empresas en caso de

la omision o no contestacion del instrumento por parte de alguna empresa seleccionada.

Es debido a los criterios anteriores que se decide realizar la investigacion a partir de una muestra
compuesta por 30 empresas elegidas al azar a las cuales se les aplicara la entrevista semi
estructurada como muestra de estudio, asi mismo se tendrd una prevision de 10 empresas aleatorias
mas en el caso de que las escogidas inicialmente se presenten algunas que no contesten o no se

encuentren en disposicion para la realizacion de la entrevista.

11.2.5 Método

El primer aspecto de la investigacion es el determinar un listado mediante la descripcion de las
generalidades que establece el programa de crecimiento verde ante los usuarios interesados en ser
participe. Esta informacion se recopilard mediante los formularios de participacion, anexos y

requisitos establecidos por el MEIC en su pagina oficial del programa de crecimiento verde.

Posteriormente se realizara como segunda etapa la aplicacion de la muestra a encuestar de las
MiPymes usuarias del programa durante estas siete ediciones, para poder identificar la incidencia,

beneficios y herramientas que proporciona el aplicar a esta plataforma estatal.

En este apartado, la encuesta que se realiz6 a los usuarios del programa se extrajo informacion y
se tabulo mediante graficos y cuadros. Indicando aspectos como: I) Monto de crédito disponible
para inversion, II) Cambios generados en el funcionamiento a partir de optar por un proyecto
verde-sostenible, III) Beneficios en el mercado y ante la competencia generados por optar un
proyecto de inversion verde-sostenible, IV) Requerimientos de cambio necesarios, reingenieria de
procesos solicitados por parte del programa de crecimiento para poder ser una MiPymes usuaria,
V) La participacién en este programa genera un plus en comparacion con el financiamiento

tradicional.
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Por ultimo, se toma en cuenta la informacion obtenida por parte del criterio de los empresarios con
un analisis estadistico que refleje las brechas y resultados de los efectos e impactos reales que

proporciona el programa de crecimiento verde a sus usuarios.

11.2.6 Fuentes de Informacion

En la presente investigacion fue de vital importancia revisar y consultar varias fuentes informativas
que permitieran facilitar su elaboracion y dar respuesta a las interrogantes planteadas. Miranda y
Acosta (2009) define este termino como “todos aquellos medios de los cuales procede la
informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacidn o problema
presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados” (p.2). En este

apartado metodoldgico muestra los recursos a emplear para la aplicacion de datos informativos.

11.2.6.1 Fuentes Primarias

De acuerdo con Miranda y Acosta (2009) mencionan el concepto de fuentes primarias como:

Son todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplico un instrumento
de investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacion o
una muestra de la misma. Estas fuentes contienen informacion original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por
nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente

creativa. (p.2).

Es por esto por lo que las fuentes primarias que se identifican son el recurso humano entrevistado,
las encuestas aplicadas a cada uno de los representantes legales de las MiPymes usuarias que han

participado durante las 7 ediciones que lleva el programa de crecimiento verde en funcionamiento.

11.2.6.2 Fuentes Secundarias

Con relacion a las fuentes secundarias, Miranda (2009) se refiere a estas como: “son las que
contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disenadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos” (p. 2). Cabe recalcar que

un ejemplo de estas que se implementaron al momento de realizar la investigacion fue las
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busquedas de recursos web oficiales, tesis universitarias y libros de bases universitarias, base de

datos del gobierno, revistas y documentos relacionadas a finanzas y politicas publicas.

En la aplicacion de esta investigacion de generalidades del programa de crecimiento verde se
consulté el documento oficial de Bases Operativas, Normas y Condiciones de la Convocatoria de
Crecimiento Verde elaborado por PROCOMER, asi mismo también el Anexo 12.1 Formulario de
Presentacion de Proyectos, El apartado de Casos de Exito, Empresas Ganadoras 1Ed-7Ed y la
Péagina Oficial de PROCOMER vy el MEIC.

I1.2.7 Técnicas de Investigacion

Para la elaboracion de este estudio se tomaron en consideracion técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, que sirvieran como mediadores en la recoleccion de datos
significativos con el motivo de poder cumplir con el alcance de la investigacion. Entre estos se

pueden mencionar los siguientes:
11.2.7.1 Entrevista
Para Folgueiras (s.f.), una entrevista semiestructurada se define como:

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de
las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si
misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen
de un estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos

propios de esta estrategia de recogida de informacion. (p.2)

Este instrumento es de vital utilidad en la investigacion cualitativa en la cual se utiliz6 en la
recoleccion de informacion para identificar cuales son los impactos, beneficios y cambios que se
generan a partir de la participacion en el programa de crecimiento verde en las MiPymes, este
instrumento este compuesto por guion conformado por 15 preguntas que se le hardn al
entrevistador de forma estructurada con duracién alrededor de 20-30 minutos en completarla (Ver

Anexo 2).
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I1.2.7.2 Revision Bibliografica

Segtin Coral (2016) define la revision bibliografica como:

Una revision bibliografica es un analisis de documentos acerca de un tema que
se esta rastreando. Presenta la informacion publicada sobre un tema y plantea una
organizacion de ese material de acuerdo con un punto de vista. Se utiliza para
recopilar y comentar la literatura publicada sobre un tema, no es un listado de

documentos; exige una orientacion al hacerla. (p.1).

Este instrumento se emplea para buscar informacion acerca de las nuevas tendencias de
crecimiento verde y desarrollo sostenible tanto para el ambito nacional como internacional,

ejemplos de programas que incentivan este tipo de inversion y sus generalidades.
11.2.7.3 Consulta Web
Tomaél et al. (2001) define consulta web como:

Resultado de la convergencia de las tecnologias de la computacion y de las
telecomunicaciones, internet representa una verdadera revolucion en los métodos

de generacion, almacenaje, procesamiento y transmision de la informacion. (p.36).

Consulta web se emplea para la recopilacion de informacion general sobre MiPymes usuarias,
reglamentos, condiciones de participacion, anexos, ediciones, tipos de crédito, fuentes de
financiamiento, normativas, formas de concursar en proyectos y toda la informacién general sobre
el programa de crecimiento verde. Siendo esta una forma de red de comunicacion entre actores
donde el traslado de informacion y recursos es fundamental para poder realizar una indagacion
exitosa de data significativa, donde se pueden hacer comparacion de conceptos con diferentes
perspectivas y pensamientos que pueden aportar una mayor solidez en las bases del tema y alcances

de la investigacion.
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CAPITULO III. ANALISIS DE RESULTADOS

En la obtencion de los resultados de este trabajo se aplicaron varios instrumentos de recoleccion
de informacién que permitieron brindar un andlisis significativo sobre la incidencia actual del

programa de crecimiento verde sobre el desarrollo de las MiPymes usuarias.

II1.1 Generalidades, Requerimientos y Procedimientos necesarios por parte de las MiPymes
usuarias del financiamiento verde.

La plataforma de Crecimiento Verde es un instrumento por el cual se fomenta el desarrollo
econdémico de las MiPymes del pais, mediante una forma de financiamiento innovadora que no
genera una carga financiera para las empresas como lo puede ser un crédito convencional de
cualquier entidad. Ademas de ser una forma innovadora de financiamiento que promueve el

crecimiento empresarial mediante la conservacion del ambiente y la sostenibilidad.

De acuerdo con PROCOMER (2020) define el Programa de Crecimiento verde como

“Mediante capital semilla (fondos no reembolsables) y asesoria técnica
personalizada las micro, pequefias y medianas empresas que pertenezcan a los
sectores productivos Agropecuario, Alimentario, Industria o Servicios (a excepcion
de Turismo) interesadas en desarrollar procesos de transformacion productiva
verde podran invertir en requerimientos de cambio. Con esto se busca impulsar
iniciativas empresariales con potencial exportador en mercados con requerimientos

y expectativas ambientales”. (parr.2).

Es por esto por lo que este objetivo plantea evidenciar los requerimientos, normativas y
procedimientos necesarios establecidos por PROCOMER a la MiPymes usuarias, con el
fin de fomentar iniciativas empresariales en mercados nacionales e internacionales que
cuenten con requerimientos y expectativas ambientales. El proceso de participacion de las
MIPYMES en el programa de crecimiento verde se caracteriza por ser uno de los
programas de gobierno de manera digital, dejando de lado toda la burocracia y

accesibilidad para todas las empresas a lo largo del pais.

33



En la elaboracion de este objetivo se implementd el instrumento de investigacion busqueda
web, donde se encontr6 una basa de datos sobre normativas y procesos generales sobre la
participacion del programa de crecimiento verde en la web oficial de PROCOMER. El
cuadro 1 muestra de manera detalla todas las generalidades, requerimientos y

procedimiento necesarios para las empresas participantes.
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Cuadro 1. Generalidades, Requerimientos y Procedimientos del Programa de Crecimiento Verde

Generalidades

Se eligen un total de 20 MiPymes del pais que
presenten proyectos de transformacion verde.

Requerimientos

Persona Fisica y Juridica:

Presentar la cédula fisica
0 certificacion de
personeria Juridica.

Procedimientos

Cumplir con los requerimientos
solicitados por la PROCOMER
para ser sujeto de participacion

Las empresas inscritas no pueden participar il. Ser MiPymes inscrita en il. Ingresar a la pagina web de
en ningun otro programa de financiamiento el registro empresarial del
otorgado por el Estado. MEIC. PROCOMER/Verde para llenar
digitalmente la solicitud.
Todos los proyectos inscritos en el programa 1il. Estar  inscrito  como ili.  Elaborar una propuesta de
deben de establecer metas que impacten de trabajador independiente proyecto compuesta por
manera positiva los siguientes aspectos: en la CCSS. objetivos, justificacion,
v. Presentar la actividad actividades planteadas,
. Disminucién energética econdmica, ademas de presupuesto y plazos.
ii. Energias renovables encontrarse al dia con los 1Iv.  Recibir la  aprobacién y
iii. Disminucién de contaminantes permisos. validacion de la propuesta
iv. Manejo de la basura planteada por parte de los
V. Uso hidrico expertos.
Se financiamiento de propuestas encaminadas V. Presentar los documentos V. Llenar el formula virtual para
a innovar ambientalmente en sus procesos o de funcionamiento del lici 1d bolso del
certificaciones. solicitar el desembolso del monto
Ministerio de Salud solicitado por el financiamiento
.. Recep clon materias primas Vi, Ser participe del del proyecto propuesto.
ii. innovaciébn en procesamiento de . .
materiales Diagnostico Unico Vi.  Aparecer en la revista de edicion
iii. innovacion en empaque. Exportador de .
iv. Disefio de producto de usuarios ganadores del
v. innovacion en modelo de negocio PROCOMER?™. programa de crecimiento verde.
Vi. %nnovaci(")rrl en sistemas de Vil La propuesta refleje un
informacion ) ]
vii. Acreditaciones ambientales, control impacto ambiental
de calidad, inocuidad y de buenas positvo.

practicas.
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No se financian las siguientes actividades:

i Mano de obra para
construccion, readaptacion.

il. Saldo de deudas, préstamos y
tarjetas de crédito

iii. Gastos legales

iv. Dividendos

V. Compra de acciones

vi. Inversiones en bonos

vii. Pagos de salarios

viii. Adquisicién de bienes
inmuebles

iX. Gastos de viajes y viaticos

Vil.

Recibir visitas por parte de los
expertos de PROCOMER para
realizar una  revision y
acompafiamiento de la ejecucion
y puesta en marcha del proyecto

propuesto.

El monto maximo de financiamiento es de
$15.000,00 dependiendo del tamafio de la
inversion y del planteamiento del proyecto.

La evaluacion de las propuestas serd
gestionada por PROCOMER vy estara
conformada por expertos relacionados al
crecimiento verde

Al ser los participantes elegidos estos deben
de firmar un contrato ubicado en la siguiente
pagina web de PROCOMER.

Nota. Elaboracion Propia, con base en la base operativa del programa de crecimiento verde de PROCOMER (2022).
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Este programa busca el desarrollo econdmico y el cambio de la mentalidad en ligar el
crecimiento con la sostenibilidad y de buscar una forma de fomentar y premiar las
herramientas que las empresas utilizan en todos los sectores que desenvuelven para logar
la proteccion del medio ambiente y disminuir la contaminacion mientras se sigue buscando

el crecimiento y la innovacion.

La siguiente Figura 1, se muestra la diversidad de sectores de las empresas que participan

en las ediciones del programa de crecimiento verde.
Figura 1.

Sectores a los que pertenecen las MiPymes usuarias

M Agricola
M Industria
= Alimentos

Servicios

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

Por la misma naturaleza del programa las empresas participan por 2 clases de tipo de
proyecto para su financiamiento. La Figura 2, refleja la inclinacion de las empresas en el
tipo de proyecto a financiar y en la estructuracion de su propuesta de participacion, debido

a que varia segun la finalidad del proyecto y su categoria.
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Figura 2.

Categoria de proyectos participantes del Programa

90%

80% 77%
70%
60%
50%

40%

Porcentaje

30% 23%
20%
10%

0%
Proyecto para obtencién de certificaciones y de  Proyecto de inversidn para innovacién ambiental
innovacion ambiental de procesos o productos. de procesos o productos (bienes o servicios)
(ISO, normativa ambiental, innovacién, ahorro
energético)

Categorias de Proyecto

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

Como evidencia de la figura anterior, las empresas que deciden participar en este programa
muestran una tendencia mas a la realizacion de un proyecto de inversidn que una
certificacion, esto puede ser considerado porque los proyectos de inversion tienen un valor
monetario mayor y generan un impacto mas acelerado en la empresa que la obtencion de
un activo intangible como lo es una certificacion, que su valor y retribucion se evidencia
con el tiempo. Otro punto de vista analizado de esta tendencia también se debe a que cada
vez mas es complicado solicitar un crédito bancario convencional para las empresas, esto
debido por la gran cantidad de requisitos necesarios, mientras que para las MiPymes
participantes les es mas factible pasar por todo el proceso de analisis de PROCOMER con
el fin de poder obtener un financiamiento no reembolsable que les pueda facilitar su

crecimiento econdmico.
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I11.2. Incidencia Economica y Ambiental en las MiPymes usuarias

Con respecto a este segundo apartado, se utilizdo el instrumento de investigacion entrevista
semiestructurada para poder establecer una incendia econdémica y ambiental por parte del
programa de crecimiento verde en las MiPymes usuarias. Tomando en cuenta la situacion

economica y ambiental que poseen las empresas participantes de este programa.

El factor ambiental y econdmico son elementos empleados en la evaluacion de extensiones y
crecimiento cuando hablamos de desarrollo economico. Los problemas ambientales cada vez mas
inciden los modelos de desarrollo econdmico, es por esto por lo que actualmente lo que se busca
es lograr el equilibrio de la satisfaccion de las necesidades, debido a que sin esta sostenibilidad en

un futuro no sera posible la vida del ser humano en el planeta.

La sostenibilidad de las MiPymes ocupa un lugar significativo en el planteamiento y discusion de
objetivos de desarrollo, se tiene que promover una conciencia que apliquen sus conocimientos e
innovacion en la elaboracion de proyectos que entreguen valor ambiental, social y economico. El
crecimiento de ciudades, de las industrias y civilizacidén provocan sobre el ecosistema una serie de
situaciones negativas que deterioran el entorno. Las industrias y el sector productivo son factores
que inciden sobre emisiones de contaminantes, consumo energético y residuos que ocasionan
problemas en la naturaleza. El motivo del presente objetivo es evidenciar la incidencia presente en
las MiPymes participantes, reflejando los cambios en conocimiento, habilidades y procesos que
pueden generar un impacto en la cantidad (cobertura) o en la calidad (cambios logrados), es por
esto por lo que la Figura 3, muestra el comportamiento que sufrieron las MIPYMES al formar

parte al programa de crecimiento verde.

Figura 3. Impacto economico de las MiPymes usuarias
70% 67%
60%

50%

40%

30%

Porcentajes

20%
2 0,
0% 13%
10%
0%
Mayor Produccion Reduccién de Costos Mejora de la Marca



Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

Como evidencia del grafico anterior, se muestra como existe un mayor cambio en la
disminucién de costos y ahorro de las MiPymes a partir de su participacion del programa
de crecimiento verde, lo que origind un aumento en la produccion que se puede convertir
en mayores ventas y en mayor capacidad productiva. La reduccion de costos puede ser
considerada una de las grandes ventajas e impulso por el que las empresas deciden

participar en este programa, ya que esto les puede generar mayor solvencia econdmica.

Este impacto significativo en las areas de produccion y capacidad instalada, costos y marca
de las MiPymes participantes incidi6 de manera directa en el proceso de ventas. La figura
4, muestra como los empresarios entrevistados afirman tener un aumento en ventas una vez

finalizado el proyecto planteado en el programad de crecimiento verde.

Figura 4.

Variacion en ventas de las MiPymes usuarias

B Aumento en Ventas
H Disminucion en Ventas

Constancia en Ventas

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.
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Como muestra la figura anterior, casi en su totalidad los empresarios manifestaron un
aumento considerable en las ventas de sus productos una vez finalizado su proyecto. Esto
puede indicar un impacto econdmico positivo en las MiPymes que forman parte de este

programa.

Asi mismo, el aspecto ambiental es importante en el crecimiento de las empresas de este
pais, es por esto que la figura 5 refleja el comportamiento del impacto ambiental que

tuvieron las MiPymes que participaron en el programa de crecimiento verde.

Figura 5.

Impacto Ambiental de las MiPymes usuarias

B Disminucion de consumo
energético (Agua, electricidad y
Combustible)

B Materias Primas

m Eficencia en Procesos

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

De acuerdo con la figura anterior, las MiPymes usuarias reflejan un cambio significativo
en la disminuciéon de consumo energético, algunos casos mencionaban que la factura
eléctrica era significativamente menor cada mes, el agua utilizaban la de la lluvia y no la
del servicio publico y dejaron de usar el combustible por un sistema sostenible de

energético. Asi mismo algunos mencionaron que tuvieron un cambio en procesos
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productivos y eficiencia en procesos a la hora de realizar sus tareas de produccion y
funcionamiento. Por ultimo, experimentaron un cambio en las materias primas

implementas cada vez més eco-amigable y asi aceptado por los consumidores.
Figura 6.

Evidencia de incidencia economica y ambiental en las MiPymes usuarias

mSi

® No

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

La figura anterior refleja como la casi totalidad de las empresas participantes del programa
lograron cumplir sus objetivos planteados con el otorgamiento del financiamiento con
respecto a su inversion y cambios tanto en ventas como en procesos, por otra parte hubo
un porcentaje minimo que expreso que no sintieron un cambio significativo esto debido a
que su proyecto era una certificacion ambiental y sus beneficios los vieron durante el

tiempo, no fue de manera inmediata por lo que si tuvieron repercusiones inmediatas.

En sintesis, estos resultados muestran la incidencia del programa de crecimiento verde en
los areas econdmicas y ambientales, reflejando satisfactoriamente que este financiamiento

cambio la forma total de la funcionalidad de las empresas. El ahorro es una variable para
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destacar en los resultados obtenidos, tanto en costos como energético, van de la mano con
respecto a la incidencia del programa, vemos como la mayoria de las empresas que tuvieron
un beneficio en la reduccion de costos asi mismo en su consumo energético, esto debido a
que toda mejora va encaminado al uso racional de recursos y a formas innovadoras de

crecimiento.

Asi mismo, es importante en este apartado de analisis de la entrevista, el destacar los
aspectos a consideracion para mejorar, por parte de los emprendedores participantes sobre
el programa de crecimiento verde. A continuacion, en la figura 7 se mencionan los
apartados a mejorar en el proceso de financiamiento.

Figura 7.

Aspectos de mejora en el proceso de participacion en el programa de crecimiento verde

B Asesoria y Acompafiamiento

M Facilidad en el Tramite y
Plataforma Digital

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

La figura anterior refleja la falta de asesoria y acompafiamiento por parte de los organizadores del
programa en este caso PROCOMER, en el proceso de financiamiento hacia los empresarios
participantes. Lo cual insto a los entrevistados a mencionar sus inconformidades sobre la falta de

ayuda antes dudas y durante el proceso de realizar los planteamientos y requisitos necesarios para
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participar en el proceso, esto debido a que actualmente muchos empresarios mencionan tener
carencias en formacion financiera, lo que los obstaculiza a la hora de plantear un proyecto ante
autoridades. El siguiente apartado hace mencion sobre las dificultades actuales en la realizacion
del tramite y la plataforma digital, instando a los organizadores a poder fomentar un mayor
acercamiento con los emprendedores y los canales de transmision de la informacion actuales no

son los Optimos para hacer llegar la informacién a las MiPymes.

De igual manera para la finalizacion de este instrumento de investigacion, en la figura 8 se consultd
sobre el motivo de participacion por parte de los emprendedores sobre este método de
financiamiento y que les llam¢6 la atencidon para inclinarse por este medio y no las formas de

financiamiento convencionales.

Figura 8.
Motivo de participacion en el programa de crecimiento verde

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente de financiamiento (crédito no Mayor Sostenibilidad
reembolsable)

Nota. Elaboracion propia (2022), con base en la informacion recolectada de la entrevista

semiestructurada.

El gréafico anterior refleja que la gran mayoria de las empresas se inclina a realizar este proceso de
participacion en el programa de crecimiento verde por el fondo no reembolsable, esto debido que
para las micro, pequefias y medianas empresas les resulta mas favorable financieramente obtener
capital de manera no reembolsable que no representa una carga financiera para la empresa, en vez

de solicitar un crédito convencional que representa una carga financiera mensual, aparte de los
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requisitos que solicitan (hipotecas) para poder ser garantes a un préstamo. Mientras que la otra
minoria de entrevistados menciono que optaban por esta fuente de financiamiento debido a la

sostenibilidad y el sello verde empresarial que estos brindaban.

Cabe mencionar que la informacioén obtenida de la figura 7 y 8 se ampliaran en el siguiente
apartado (IIL.3), esto debido a que sefalan aspectos claves que fueron empleadas en el

planteamiento de mejoras para el crecimiento verde de PROCOMER.
II1.3. Propuesta de mejora al Programa de Crecimiento Verde de PROCOMER

Como parte del ultimo objetivo de investigacion, se propuso elaborar un plan de mejora,
con el fin de solventar las debilidades y falencias que actualmente presenta el programa de
crecimiento verde como forma de financiamiento sostenible, con respecto a su incidencia
en el funcionamiento y crecimiento de las micro, pequeias y medianas empresas que han
sido participe de este programa. Para realizar el planteamiento de estas mejoras, se tomaron
en cuenta los resultados obtenidos del I y II objetivo de la investigacion mas las opiniones
de las empresas que han sido usuarias de este programa en anteriores ediciones. En la
figura 6 se muestran cada una de las etapas a seguir del proceso de participacion de las

MiPymes en el programa de crecimiento verde.

Figura 9. Etapas del Programa de Crecimiento Verde de PROCOMER

Planteamiento de
Propuesta de
Proyecto

Otorgamiento Asesoria y
de Fondos Acomopafiamiento

Seleccidn de la

Empresa
Ganadora




Nota. Elaboracion propia, con base en la base operativa del programa de crecimiento verde de
PROCOMER (2022).

¢ Planteamiento de Propuesta de Proyecto

En este apartado las MiPymes que se encuentren interesadas en crecer de una forma sostenible y
ademas buscar una forma de financiamiento muy beneficiosa, presentan una propuesta de proyecto
a PROCOMER con el fin de poder obtener un financiamiento que permita lograr una
transformacion productiva en sus procesos. Estas propuestas deben de estar inmersas en los

siguientes pilares:

-Disminucién de la Energia
-Energias limpias

-Disminucién de Contaminantes CO2
-Gestion de Basura

-Uso hidrico

Es importante mencionar que los procedimientos especificos a realizar durante esta etapa y el

contenido de la propuesta se encuentran mencionados en el primer objetivo de la investigacion.
e Asesoria y Acompafiamiento

En esta seccion, una vez presentada la propuesta de proyecto, PROCOMER como 6rgano rector y
fiscalizador de este proceso de financiamiento es el encargado de brindar soporte, guia y
acompafiamiento a cada una de las empresas que aplican al programa y asi mismo brindar alguna
retroalimentacion o consulta que los participantes tengan sobre el proyecto y la realizacion del

programa.
e Evaluacion de la Propuesta

Se le asigna un perito en areas financieras, ambientales y de procesos, que evaluan cada uno de los
aspectos mencionados en la propuesta de proyecto y su viabilidad financiera y ambiental que este
tenga. Asi mismo PROCOMER una vez terminada esta evaluacion procede a comunicar a las

empresas su monto a financiar y su aprobacion del proyecto a realizar.
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e Seleccion de la empresa ganadora

Se realiza una formalizacion de la documentacion y firmas por parte de los representantes de
PROCOMER, haciendo constatar las empresas que seran beneficiadas con este financiamiento y

asi mismo publicadas en su lista de usuarios que es emitida en cada edicion del programa.
e Otorgamiento de Fondos y Control

Es la fase final de las empresas participantes, en este apartado se procede a realizar los desembolsos
de la cantidad monetaria pactada por PROCOMER vy sus representantes como forma de ayuda a
las empresas para fomentar un crecimiento econdémico y sostenible. Asi mismo se le asigna un
fiscalizador para que realice un acompafnamiento a la empresa en su proceso de realizacion de
cambio y aplicacion de fondo, con el fin de asegurarse que se cumpla por ambas partes lo

previamente establecido en la propuesta de proyecto.

Dando asi culminado el proceso de participacion por parte de una MiPymes que sienta interés en

optar por esta forma innovadora de financiamiento.

Cuadro II. Propuesta de Mejora para el programa de crecimiento verde de PROCOMER

Etapas Propuesta de Mejora

1. Planteamiento

proyecto

de

propuesta

de

Mejorar el canal de publicacion y de
divulgacion para poder aumentar el alcance
de empresas participantes. Existen muchas
MiPymes que no poseen conocimiento sobre
el programa.

Habilitar 'y mejorar los canales de
comunicacion, teléfonos, correo electronico o
central de ayuda en fisico. Las formas de
solicitar informaciéon y ayuda en la
elaboracion financiera de la propuesta para
muchos empresarios les ha resultado dificil su

estructuracion.
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IL. Asesoria y Acompaiiamiento

Brindar mayor tiempo de asesoria por medio
de cita personalizadas a los empresarios que
deciden participar en el programa. Asi mismo
realizar una revision exhaustiva de manera
individual a cada caso y propuesta, con el fin
de brindar un mejor acompafiamiento y
retroalimentacion de ser necesaria a cada uno

de los empresarios.

III.  Evaluacion de la propuesta

Dar una retroalimentacion de mejora de
aspectos a las empresas que no fueron
seleccionada o que no cumplen con los
requisitos, para que en futuras ediciones
puedan tener la oportunidad de participar y

recibir el beneficio econdmico.

IV.  Seleccion de la empresa ganadora

Poder  habilitar mas  espacios de
financiamiento a las empresas, muchas veces
el namero de seleccion es limitado por
edicion y empresas tienen que ser
desplazadas hasta otro periodo de

financiamiento.

V. Otorgamiento de Fondos y Control

Brindar soporte a los empresarios en el
proceso de otorgamiento del financiamiento y

en la aplicacion del proyecto.

Anteriormente se mencionaron algunas propuestas de mejora que se recopilaron por medio de los

instrumentos de investigacion, tomando en cuenta el andlisis realizado en el apartado (II1.2) para

la elaboracion de este apartado.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV. 1 Conclusiones

Este proyecto de gobierno constituye un medio innovador de interaccion donde los esfuerzos de
las empresas resultan en iniciativas encaminadas a un crecimiento sostenible. Este financiamiento
estd conformado por un fondo reembolsable, por el cual las empresas participantes pueden
disponer de este medio. Como complemento esta investigacion evidencia como este beneficio
economico mejora los aspectos financieros y ambientales de las MiPymes que han sido usuarias,

ademas de reflejar su motivo principal de participacion.

El resultado de esta investigacion refleja verdadero compromiso por parte de la institucion
encargada del programa de crecimiento con respecto a las empresas usuarias, reflejando que, a
pesar de tener ciertas vulnerabilidades en algunos procesos, este si cumple con su objetivo

principal de poder generar un cambio econdmico y ambiental en los usuarios.

El primer apartado de resultados mostré aspectos positivos del programa, los requisitos,
normativas y aspectos generales se encuentran actualmente en la web a disposicion de todos, lo
que incentiva cada vez mas al sector empresarial del pais a tener un interés por este programa y
ademas de ofrecer una nueva opcion de crecimiento sostenible que esté al alcance de todos. Asi
mismo, muestra una inclinacién muy favorable por parte de los usuarios en la implementacion de
planes y guias de inversion en su gran mayoria, esto puede ser considerado porque los proyectos
de inversion tienen un valor monetario mayor y generan un impacto mas acelerado en la empresa
que la obtencion de un activo intangible como lo es una certificacion, que su valor y retribucion se
evidencia con el tiempo. Otro punto de vista analizado de esta tendencia también se debe a que
cada vez mas es complicado solicitar un crédito bancario convencional para las empresas, esto
debido por la gran cantidad de requisitos necesarios, mientras que para las MiPymes participantes
les es mas factible pasar por todo el proceso de analisis de PROCOMER con el fin de poder obtener

un financiamiento no reembolsable que les pueda facilitar su crecimiento econémico.

En el segundo apartado de resultados de la investigacion, se ve reflejado la incidencia del

programa de crecimiento verde en las areas econdmicas y ambientales, exponiendo
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satisfactoriamente que este financiamiento cambio la forma total de la funcionalidad de las
empresas. El ahorro es una variable para destacar en los resultados obtenidos, tanto en
costos como energético. Estos aspectos van de la mano con respecto a la incidencia del
programa, vemos como la mayoria de las empresas que tuvieron un beneficio en la
reduccion de costos asi mismo en su consumo energético, esto debido a que toda mejora
va encaminado al uso racional de recursos y a formas innovadoras de crecimiento. Dando
asi a entrever que el programa de crecimiento verde si tiene una caracterizacion positiva

en el desarrollo econémico de las empresas usuarias.

El apartado final de esta investigacion se dejo en evidencia algunas debilidades expresadas
por los usuarios, que posee el programa de crecimiento verde. Destacando entre ellas los
métodos de comunicacion, asesoria y acompanamiento, siendo un aspecto importante en
implementacion del proyecto y en el accionar de los empresarios. Es por esto que la
presente investigacion en este apartado propone algunas mejoras para cada etapa del
programa, logrando dar una mayor solidez al gran impacto que actualmente posee sobre

las MiPymes usuarias.

IV.2 Recomendaciones

Partiendo de la informacion obtenida y entrevista semiestructurada realizada a las empresas

participantes, se mencionan una serie de recomendaciones para un mejor aprovechamiento del

programa y asi mismo brindar aspectos de mejora.

Es importante considerar un mejor acercamiento por parte de PROCOMER, mediante la

implementacion de diferentes canales de comunicacion. Este fue un aspecto significativo

mencionado en el instrumento de investigacion, a veces a los empresarios les resultaba muy

complicado la comunicaciéon ante alguna consulta o solicitud de ayuda en el proceso de

planteamiento del proyecto. Es por esto por lo que mediante la propuesta de mejora se sugirid

realizar un cambio en los canales de comunicacion, colocando una central telefonica o algun puesto

de servicio en fisico.
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Asi mismo se recomienda realizar una mejora en los canales de publicacion y de divulgacion para
poder aumentar el alcance de empresas participantes. Existen muchas MiPymes que no poseen
conocimiento sobre este programa. Igualmente, el aumento de plazas vacantes por edicion, cada
vez mas el sector empresarial del pais crece y se desarrolla, por lo que solo tener un nimero
especifico de vacantes, resulta ser una limitante a corregir, para poder fomentar el crecimiento y
desarrollo cada vez mas en las empresas del pais y que asi no tengan que pasar por la situacién
actual de limitaciones de cupo, que generan atraso y estancamiento porque los que no puedan ser
participantes y tengan que esperarse hasta la siguiente edicion para ser participe del beneficio

economico.

Se recomienda a PROCOMER como institucion rectora del programa de crecimiento verde,
designar un perito que evalie y realice un acompanamiento especifico a cada uno de los
participantes y propuestas de proyecto. Lo anterior debido a que casi la totalidad de empresarios
participantes menciono su descontento sobre una falta de acompafiamiento y asesoramiento en la
aplicacion a participar en el programa. Ante cualquier duda o consulta especifica en temas
ambientales y financieros, muchos microempresarios han tenido dificultades en estos aspectos y

en el como formularlos ante su participacion y su expectativa en ser aceptados en el programa.

Por ultimo, la realizacion del tercer objetivo como apartado de mejora disefiada para reforzar el
proceso de los empresarios e institucion. Tomando en cuenta debilidades presentes actualmente en
el programa de crecimiento verde en cada etapa de este programa y asi mismo soluciones acordes
un mejor servicio por parte d¢ PROCOMER y que facilite el tramite para todas las MiPymes del

pais que se encuentren interesadas en participar.
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ANEXOS
Anexo 1. Guion / Entrevistas Semi estructurada

Entrevista Semiestructurada a las MiPymes del Programa de Crecimiento Verde de
PROCOMER

La presente entrevista se aplica a las MiPymes que han recibido el financiamiento del programa
de crecimiento de verde, en el cual dispusieron de la presentacion de un proyecto o inversion verde-
sostenible.

El objetivo de este instrumento es obtener informacion acerca del impacto (beneficios, efectos y
cambios) que les han generado a las MiPymes ser participes del programa impulsado por
PROCOMER (tomara aprox. 20-30 minutos completarlo).

Cabe recalcar que toda la informacion recolectada de esta entrevista mediante la conversacion

llevada a cabo via telefonica sera empleada con fines investigativos y de uso confidencial al lector.

SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1. (Cual es su nombre completo? (la informacion recolecta sera solo de efecto investigativo, se

hara de forma anonima )
2. ;Cuantos anos de funcionamiento cuenta su empresa?
3. (Cuantos colaboradores conforman su empresa?

4. ;Sector al que pertenece su empresa?
L1 Agricola
O Alimentos

O Industria
O Servicios

5. (Cual es el nombre de su empresa con la que participo en el programa de crecimiento

verde?

SECCION II. MOTIVO DE FINANCIAMIENTO
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6. (De qué se trata su proyecto de financiamiento verde?

7. En cual de las siguientes categorias se encuentra su proyecto
L] Proyecto de inversion para innovacion ambiental de procesos o productos
(bienes o servicios)
[IProyecto para obtencion de certificaciones y de innovacion ambiental de

procesos o productos. (ISO, normativa ambiental, innovacion, ahorro energético)

8. (Cual fue el monto avalado para el financiamiento del proyecto? Monto max $15.000 por

empresa y proyecto

9. ;{Qué cambios realizo su empresa o proyecto (infraestructura, equipo, procesos) para poder ser

sujeto de aplicacion al programa de financiamiento?

10. (El financiamiento emitido por el programa de crecimiento verde impacto en la

productividad y en las ventas de la empresa? ;En qué forma?

11. (Qué tipo de cambios en procesos productivos o en ahorro energético empezo a

experimentar su empresa o proyecto una vez finalizado el proceso?

12. (El financiamiento verde promovido por PROCOMER es una herramienta que beneficio

a su empresa o proyecto haciendo lograr alcanzar los objetivos planteados?

13. La realizacion del proyecto verde le genero a la empresa un ahorro energético o una

disminucion en la emision de contaminante
asi
L1 No. Porque

14. Con respecto al proceso de seleccion y aplicacion al fondo de financiamiento verde de
PROCOMER que aspectos con respecto a requisitos, normativa y partes del proceso cambiaria

usted, que considere que harian el tramite mas eficiente para los usuarios

15. (Por qué decidié participar en crecimiento verde de PROCOMER vy no considerar una
fuente de financiamiento tradicional (préstamos bancarios) para su negocio?

Explique:
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Anexo II. Cuadro de Objetivo

Titulo

Alcance

Preguntas

Objetivo

Andlisis de impacto del
programa de crecimiento verde
de PROCOMER en las
MiPymes

para generar

oportunidades de mejora

Explicativo

General:
(Qué impactd genera el programa de
crecimiento verde como impulsor de

desarrollo de las MiPymes?

Especificas:

(situacion actual de las pymes que
forman parte del programa crecimiento
verde?

(Cuaéles son los indicadores de impacto
del programa de crecimiento verde para
las MiPymes?

(Qué mejoras genera el programa de
crecimiento verde para las MiPymes

usuarias?

Objetivo General

Analizar el impacto del programa crecimiento

verde de PROCROMER en las MiPymes usarias

para generar recomendaciones de mejora.

Objetivos Especificos

Determinar las generalidades por parte del
Programa Crecimiento Verde para las
MiPymes usuarias.

Identificar las variables relevantes para
analizar el impacto del programa de
crecimiento verde como fuente de
desarrollo econdémico para las MiPymes
usuarias.

Interpretar las variables e indicadores
efectos

obtenidos a la luz de los

provocados por el programa de

crecimiento verde.
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