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[bookmark: _Toc146395852]Resumen 
Esta investigación corresponde al Trabajo Final de Graduación (TFG) para optar por el grado de Licenciatura en Educación Comercial de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, en la modalidad tesis, con el objetivo de analizar la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en los cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
En primer lugar, se identificó la utilización de dispositivos móviles en procesos de enseñanza y aprendizaje, de esta manera se comprendió cómo estos dispositivos se han convertido en herramientas fundamentales para el acceso a la información y el desarrollo de actividades académicas.
En segundo lugar, se estableció la relación entre el uso de dispositivos móviles y el concepto de aprendizaje ubicuo en los procesos de educación a distancia. 
Por último, se determinó la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en el contexto de estudio. Esto implicó investigar las estrategias pedagógicas y tecnológicas utilizadas, así como la capacitación de docente y estudiantes para aprovechar al máximo las posibilidades que ofrecen estos dispositivos.
Para obtener una visión integral, se utilizó un enfoque mixto de investigación, mediante la combinación de datos cuantitativos y cualitativos. La revisión bibliográfica proporcionó un contexto para el tema, seguida de la realización de encuestas y entrevistas aplicadas a expertos en el campo del aprendizaje ubicuo, mediante los dispositivos móviles. Estas interrelaciones se llevaron a cabo con el propósito de explorar las experiencias y percepciones de los individuos involucrados, en relación con las categorías de estudio.
Los resultados de esta investigación respaldan la importancia de la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en los cursos de Administración de Oficina y Educación Comercial, ya que con el análisis de datos se ha demostrado que es una estrategia efectiva para reducir la brecha digital y superar las limitaciones de tiempo y espacio en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
En el proceso investigativo se encontró que el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles permite a los estudiantes acceder a recursos educativos en cualquier momento y en cualquier lugar.
El análisis realizado evidencia que el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles es una estrategia valiosa para mejorar la educación, al brindar flexibilidad y acceso a recursos educativos en cualquier momento y lugar, lo que contribuye a un entorno educativo flexible y accesible para los estudiantes. 
[bookmark: _Toc146395853]Capítulo I: Planteamiento del problema
[bookmark: _Toc146395854]1. Introducción
En la actualidad, la tecnología tiene una función importante en la educación su potencialidad es fundamental en el aprendizaje y la enseñanza. La presencia de los dispositivos móviles, por su utilidad es necesario, ya que estas herramientas se integran de manera efectiva en la educación y mejoran el entorno de aprendizaje. En este contexto, el aprendizaje ubicuo tema en estudio tiene un impacto en el uso de los dispositivos móviles, en los cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional.
Esta labor investigativa es importante por varias razones. En primer lugar, la tecnología móvil permite comprender cómo el celular facilita el acceso más flexible y ubicuo en el conocimiento, rompe con barreras temporales en el proceso de aprendizaje. Además, se enfoca en cursos específicos de la Educación Comercial y Administrativa, se trata una necesidad específica de formación profesional en un campo donde lo esencial es la actualización constante.
Asimismo, este trabajo busca identificar los desafíos y oportunidades relacionados con la implementación de los dispositivos móviles en la educación, así también como las estrategias efectivas para aprovechar el potencial pedagógico. Cuando se consigue una profunda comprensión entre el estudiantado y el docente, se obtiene una interacción de la tecnología móvil en la clase, donde se pueden adecuar entornos educativos y contextualizar las necesidades y las preferencias del alumnado.
Este trabajo de investigación tiene como propósito contribuir con el conocimiento en el estudio del aprendizaje ubicuo con la integración de la tecnología móvil para que sea aplicable en la educación superior, con un enfoque específico en el ámbito de la Educación Comercial y Administrativa. Los resultados de esta investigación pueden proponer las políticas y prácticas educativas para que se orienten hacia la mejora de la calidad y la relevancia de la enseñanza en el ámbito profesional. El empleo de los dispositivos móviles, como: teléfonos celulares, computadoras portátiles, tabletas, entre algunos, establece una práctica ventajosa en el ámbito educativo. Gracias a su portabilidad, conectividad inalámbrica y disponibilidad constante, estos dispositivos ofrecen beneficios significativos al permitir una mayor flexibilidad en los enfoques pedagógicos. Esto posibilita el aprendizaje en cualquier momento y lugar, lo que contribuye al desarrollo de un entorno de aprendizaje virtual en el proceso educativo.   
Al respecto García, Reyes y Godínez (2017), plantean lo siguiente:
Las tecnologías de la información y comunicación en la educación superior representan los nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educación, son desarrolladoras de competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para la vida; sin embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para que en la educación superior se garantice el acceso a los avances tecnológicos en condiciones asequibles. (p.3)
Eso significa que las TIC en la educación superior representan un reto y han transformado la forma en que se emita la educación actual. 
El trabajo, en cuestión, busca obtener y compartir los procedimientos y resultados de una investigación centrada en el aprendizaje ubicuo con uso de dispositivos móviles en la educación, específicamente, el contexto de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial. 
 Los resultados obtenidos en esta investigación se convertirán como referencia para futuros investigadores interesados en contribuir con los procesos educativos virtuales, específicamente, en el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles. También se aporta a las carreras en estudio en el ámbito de la Escuela de Secretariado Profesional, y División de Educología con la intención de apoyar a la Universidad Nacional en su proceso de transformación hacia una educación futura avanzada y guiada a la virtualidad con la aplicación de la tecnología.  
Esta investigación beneficia a la Escuela de Secretariado Profesional en las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial, y a la vez beneficia a la División de Educología al ser una carrera compartida, ya que se aporta insumo teórico que favorece al estudiantado para enfrentar los nuevos retos profesionales que requieren el manejo idóneo y el  uso de la tecnología, sustento para el desarrollo de habilidades para interactuar sincrónica y asincrónicamente, lo que les garantiza un nivel de preparación buscado por las empresas; así como la importancia de las videoconferencias y a trabajar desde cualquier lugar, lo que se alínea con el aprendizaje ubicuo, especialmente relacionado con dispositivos móviles. 
El aprendizaje ubicuo es que se logra aprender y enseñar en cualquier momento y lugar, se caracteriza por su versatilidad, fácil acceso y la rapidez con la que se puede acceder a los contenidos, a través de dispositivos móviles. 
Este trabajo se centra en el fundamento teórico que respalda los aspectos que contribuyen al mejoramiento de la educación, en particular, los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
Para efectos de esta investigación se utiliza el lenguaje inclusivo para cumplir con las políticas de equidad de la Universidad Nacional. Se utilizan términos como estudiantado, comunidad universitaria, personal académico, y una persona estudiante, para evitar exclusiones de género. Según Marenghi (2019) se llama lenguaje inclusivo:
[…] porque propone avanzar con un nuevo modelo lingüístico no sexista, que anule la distinción entre lo masculino y lo femenino en las palabras ligadas al ámbito de lo humano, con la finalidad de visibilizar y exaltar la tan lícitamente reclamada igualdad de género. (p.97)
Para este informe se consideraron los lineamientos para la elaboración de informes finales de graduación en Licenciatura de la Escuela de Secretariado Profesional (2011):
Se entiende por tesis de graduación, un trabajo de investigación que brinda un aporte original, respecto de la comprensión de determinados hechos, fenómenos o problemas sociales, y que culmina con un documento escrito en el cual se informa, entre otros aspectos, el problema investigado, la metodología, los resultados y las conclusiones obtenidas, así como la bibliografía de fuentes utilizadas. (p.12).
También se tomaron en consideración las citaciones y referencias de las normas APA 6ta edición (Publication Manual of the American Psychological Association, Sixth Edition).
Este trabajo se estructura en cinco capítulos. El primer capítulo contiene la introducción antecedente, justificación, el problema de investigación, los objetivos de la investigación y el contexto de la investigación.  En el segundo capítulo, se presenta el marco teórico que sustenta la investigación, de acuerdo con las categorías de estudio. El tercer capítulo detalla el Marco metodológico en el que se describe el paradigma, enfoque y tipo de investigación. También se detallan los sujetos y fuentes de información, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y se explica cómo se analizaron los resultados.  El cuarto capítulo, este contiene el análisis de la información y la tabulación de los datos de las encuestas y las entrevistas realizadas a los diferentes actores.  El quinto capítulo, incluye las conclusiones y recomendaciones basadas en el análisis de la información. Finalmente, se presentan las referencias y los anexos.  
[bookmark: _Toc146395855]1.2 Antecedentes

Para esta investigación se determina la existencia de antecedentes relacionados, tanto del ámbito internacional como nacional, y se efectúa una revisión de trabajos y documentos que se relacionen con el desarrollo de este estudio.
El trabajo de Quicios y Trillo (2014) se escribe respecto del aprendizaje ubicuo con el uso del teléfono móvil en el contexto español. Esta investigación se desarrolló mediante un paradigma emergente y realizaron un análisis del uso de ese dispositivo y su influencia en el cambio social y el desarrollo de habilidades y competencias. 
Desde otro punto, el trabajo de García (2015) titulado: “Tecnología y aprendizaje ubicuo”, se destaca la importancia de las TIC en la sociedad actual y su relación con la ubicuidad (todo tiempo y espacio) en el aprendizaje. Se explora cómo los espacios y momentos disponibles afectan el proceso de aprendizaje. También se menciona la posibilidad de interrupciones causadas por desperfectos en las computadoras o conexión utilizada en el proceso educativo. 
Al respecto, ese artículo es base de la investigación y así entender el desarrollo que tienen los dispositivos móviles en la enseñanza de la ubicuidad y adecuar la tecnología a la enseñanza-aprendizaje en las aulas.
De igual forma, en Perú, Novoa et al. (2020) en el artículo: “El aprendizaje ubicuo en el proceso de enseñanza aprendizaje”, destaca la importancia del aprendizaje ubicuo en los cambios educativos y propone una estrategia a los estudiantes para que accedan a la información desde cualquier lugar y cualquier momento. Además, hace referencia a una estrategia tecnológica que facilite una comunicación social rápida y obtener un intercambio de opiniones e ideas entre los estudiantes. 
La incorporación de las TIC permite formar cambios en la educación y con esos nuevos escenarios tecnológicos se pueden desarrollar varios procesos de aprendizaje, lo cual resulta práctico en el marco de la educación superior.
Por esa razón, Baéz y Clunie (2019) en su artículo: “Una Mirada a la Educación Ubicua en el contexto español”, proporciona a la investigación una nueva visión él considera la incorporación de la educación ubicua en cuatro aspectos, que son: áreas de conocimiento, complementar los niveles educativos, TIC, al implementar recursos digitales para la realización e intervención del tipo y modelo de aprendizaje ubicuo.
Desde otra arista en Estados Unidos, Burbeles (2014) publicó el ensayo: “Los significados del aprendizaje ubicuo”, donde considera que la ubicuidad brinda oportunidad de conectarse en cualquier momento y lugar, gracias a los dispositivos móviles que permiten una conexión continua las 24 horas, los siete días a la semana. Además, replantea una enseñanza y aprendizaje, ya que la educación a distancia actualmente gana terreno esto debido a la comodidad que se ofrece para impartir y recibir las clases. 
También identifica que la ubicuidad es un cambio continuo, ya que lo físico no es una restricción para aprender, por cuanto existiría una forma de buscarlo y las herramientas que ofrecen los dispositivos móviles permiten revisar los mensajes de texto, inmediatamente, y siempre estarán conectados y disponibles para recibir la información del docente quien podrá comprobarlo gracias a la tecnología. 
El aprendizaje ubicuo es un instrumento complementario ya que permite al docente ofrecer contenidos formativos, y al estudiantado le facilita su desarrollo en las actividades educativas en diferentes horarios, y así se logra que el ambiente sea educativo, ágil y se adapte a la educación moderna exigente, mediante el desarrollo de prácticas educativas de forma colaborativa para que el estudiantado pueda participar en comunidades virtuales. La educación ubicua según Vásquez y Sevillano (2015):  
[…] posibilita el aprendizaje en cualquier situación y contexto, aprendiendo en un entorno más amplio, y los dispositivos móviles en la ubicuidad ofrecen entornos virtuales en el aprendizaje porque ayudan al estudiante a ser creativos, solucionar problemas, comunicarse con los compañeros y Docente dándole un concepto diferente a la virtualidad y puede aplicarse a cualquier entorno de aprendizaje. (p.18)
Las TIC han sido una innovación y permiten cambios en los medios de comunicación tradicionales, lo que obliga a generar nuevos entornos tecnológicos en el acceso a la información en cualquier lugar y momento, al respecto, Cebrián (2010) en su libro: “Desarrollos del periodismo en internet”, señala que la revolución de las tecnologías de la información y las comunicaciones genera en la sociedad, no solo una época de cambios, sino un cambio de época.
[bookmark: _Hlk141010953]Al respecto, Sevillano et al., (2016), en España, en el artículo: “Ubicuidad y movilidad de herramientas virtuales abren nuevas expectativas formativas para el estudiantado universitario”, se tomó en cuenta para escribir, respecto de los dispositivos móviles. Estos autores se refieren a la importancia de estos y cómo han sido modificados en el proceso formativo para potenciar en la educación y realizar actividades académicas, tales como: elaboración de trabajos, estudio, búsqueda de información, intercambio de apuntes y trabajos grupales que se pueden hacer desde cualquier lugar donde haya conexión a Internet. 
En México, Peña y Escudero (2020) en el artículo: “Aproximaciones al aprendizaje ubicuo en ambientes virtuales formales”, están de acuerdo en que:
El aprendizaje ubicuo es una aproximación novedosa a la formación que, mediante las amplias capacidades de comunicación y censado de los dispositivos móviles inteligentes, utiliza el contexto del usuario para hacerlo interactuar en cualquier lugar, con estrategias educativas tanto en el mundo digital como en el real. (p. 204)
Peña y Escudero (2020), se refieren a que el aprendizaje ubicuo se muestra como: 
[…] una iniciativa no sólo adecuada para alcanzar el aprendizaje situado y significativo, sino también para conectar con al estudiantado del siglo XXI, ya que utiliza al cómputo móvil para entregar experiencias educativas personalizadas en cualquier momento y lugar. Mejor aún, lo puede hacer mediante múltiples dispositivos, incluyendo al más importante de la última década, el teléfono inteligente, lo que le garantiza una alta aceptación inicial de la población. (p. 207)
Lo anterior significa que el aprendizaje ubicuo es novedoso, ya que amplía la comunicación y utiliza dispositivos móviles para interactuar en cualquier lugar, muestra una iniciativa para alcanzar ese aprendizaje que los estudiantes actualmente necesitan, y lo pueden lograr, mediante teléfonos inteligentes porque son aceptados por la población estudiantil. 
También se revisó el trabajo de Velázquez y López (2021) de México en el artículo: “Análisis crítico del concepto Aprendizaje Ubicuo a través de la Cartografía Conceptual”, donde analizan lo siguiente:
[…] la ubicuidad en el aprendizaje no es una propiedad de algo o de alguien, sino una posibilidad que se configura a partir de la conjunción de distintos elementos que hacen el concepto potente en una situación ideal de aprendizaje. Dado que los elementos previamente descritos junto con su respectiva caracterización configuran un escenario ideal de aprendizaje ubicuo, pueden proporcionar las bases para la evaluación de la calidad de entornos de u-learning, priorizando siempre los componentes que se vinculan con el objetivo de aprendizaje. (p.10). 
[bookmark: _Hlk140583058]Según lo expuesto en la cita el aprendizaje ubicuo es una posibilidad ideal de aprendizaje, y configura un escenario ideal para el aprendizaje con el que se pueden proporcionar las bases para una evaluación de calidad y priorizar el logro del objetivo del aprendizaje. En el ámbito nacional se han desarrollado diversos estudios sobre la importancia que tiene la enseñanza ubicua con dispositivos móviles, entre ellos Brenes, Salas y Valerio (2014), quienes en su una investigación, respecto del “Uso de los medios de comunicación para llevar a cabo los procesos de enseñanza y aprendizaje en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica”, las investigadoras hacen un análisis  de la implementación de procesos de enseñanza y aprendizaje mediante el uso de la tecnología móvil y la adopción de la tecnología. Consideran que es necesario tomar en cuenta la tendencia de los dispositivos móviles en la educación, ya que es una demanda actual por el aumento que tiene la adquisición de celulares y tabletas debido a su capacidad lectora. 
El uso de los dispositivos móviles en el proceso educativo beneficia y contribuye a satisfacer las necesidades del estudiantado y el docente, en la innovación tecnológica, pues favorece la transformación de los procesos de enseñanza y aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula, se realiza un trabajo fundamental en la vida cotidiana por medio de la conexión de internet y  se cumple con las metas que se comparten por medio del M-learning, también se ejecuta la integración de nuevos retos educativos y se conduce a que la asistencia se convierta en una modalidad virtual. 
Sobre este tema la Fundación Omar Dengo (2019), hace una reflexión en el artículo: “Paisajes de Aprendizaje: Una aventura para aprender” y en el que se indica que:
Hacer uso de los dispositivos móviles aporta un valor añadido y enriquece los procesos de enseñanza promoviendo un aprendizaje ubicuo, y facilitando el acceso y producción de contenidos desde diferentes espacios y en diversos momentos. Son herramientas que han probado ser grandes aliados, ya que el alumnado es capaz de conectar los conocimientos con su realidad y resolver así problemas de la vida cotidiana. (parr.3)
[bookmark: _Hlk140584188]Los dispositivos móviles y el proceso de enseñanza promueven el aprendizaje ubicuo, pues facilita la accesibilidad y desarrollan contenidos en espacios en los que existen diferentes momentos para aprender, lo que prueban que son importantes aliados para el estudiantado, al conectar los conocimientos con la realidad y resolver problemas cotidianos.
En cuanto a lo anterior, también se hace referencia a Guadamuz-Villalobos (2020), respecto de su investigación, acerca del tema: “Primeros pasos del aprendizaje móvil en Costa Rica: Uso del WhatsApp como medio de comunicación en el aula”. En esta se reflexiona sobre la formación universitaria y la responsabilidad de preparar profesionalmente a una nación. Hace referencia a la importancia de utilizar herramientas tecnológicas para facilitar la investigación, el crecimiento académico y la comunicación asertiva entre el docente y el estudiantado. Enfatiza, acerca de la función que hacen los dispositivos móviles como recurso de apoyo al proceso de enseñanza y aprendizaje donde se promueve el uso de la tecnología dentro y fuera del aula. 
Vargas (2021) en su artículo: “U-learning: reducir la barrera geográfica, de tiempo y recursos para su empresa”, menciona que el u-learning trasladó el aprendizaje acostumbrado, fuera del aula y en microambientes virtuales que son flexibles y omnipresentes mediante el uso de la tecnología de la información y comunicación. También escribe que las empresas y las universidades, actualmente deben aprovechar el potencial para incorporarlo en las metodologías de formación, y que contribuya ara fortalecer el aprendizaje continuo y para que así sea eficiente, colaborativo y personalizado. 
El u-learning también denominado “ubiquitous computing” que traducido corresponde a aprendizaje ubicuo, trata del uso de la tecnología en todas partes, y brinda un aprendizaje constante y presente, ya que rompe la barrera del espacio y el tiempo.
La computadora o un dispositivo móvil son conexiones para que estén presentes a un mismo tiempo en todas partes, las herramientas virtuales han sido un soporte primordial y el aprendizaje ubicuo se adapta a estas nuevas modalidades de aprendizaje, porque ofrece la conexión y la comunicación en donde quiera que esté y a cualquier hora del día. Por tanto, derriba barreras de comunicación, información y distanciamiento social. El periódico la Nación en su nota del 30 de setiembre del 2010 donde indica que el Aprendizaje Ubicuo se debe de reconocer como un aliado que tienen los jóvenes, actualmente, debe ser crucial y garantizarse con prontitud, ya que ellos tienen derecho a la educación y al aprendizaje permanente y esto se logra con la conexión con el mundo, a través de una computadora móvil personal. 
El objetivo del dispositivo móvil es la movilidad, ya que se puede transportar con frecuencia y facilidad, su tamaño es reducido, y es fácilmente usado con una o dos manos, la comunicación es inalámbrica se pueden recibir datos sin acceder a una red, se interactúa con personas porque establece la interacción con otros usuarios (CEUPE sf)
También se investigó a Chanto (2017), por su artículo que desarrolló en la universidad de Costa Rica titulado: “El móvil learning y la educación virtual ubicua”, en este se indica que cuando se utiliza Mobile Learning en el proceso de enseñanza y aprendizaje, los dispositivos brindan desafíos pedagógicos se recalca que el aprendizaje ubicuo ejecuta diferentes modalidades como “e-learning, m-learning, u-learning” y “b-learning” en la información y el conocimiento del paradigma educativo. 
Ese artículo es interesante para la investigación planteada, ya que favorece al soporte de las conclusiones obtenidas luego del análisis de la información recopilada, y plantear la transcendencia que tiene esta tesis en la enseñanza ubicua con dispositivos móviles. Para efectos de esta investigación no se tiene conocimiento de ningún trabajo que se hiciera en la Escuela de Secretariado Profesional y por lo que se demuestra sustento teórico para la temática, pero a la vez, se evidencia que no existe una investigación igual a la que aquí se presenta, por lo tanto, se necesita generar nuevo conocimiento científico en este contexto.
También se tomó en cuenta el artículo de Araya et al. (2017): “Evaluación del diseño y desarrollo didáctico de tres asignaturas “blended learning”. Plan piloto en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional, Costa Rica, el cual es un modelo didáctico en donde se mezcla lo presencial y lo virtual, por medio de la tecnología en donde la selección de medios adecuados es el objetivo primordial. 
Esta información se vuelve importante para la educación porque suple las carencias de los entornos tradicionales y por lo cual sirve de apoyo al estudiantado como los docentes ya que se podrán ahorrar costos y mejorar los resultados de la enseñanza y aprendizaje (E-A).
Asimismo, Corrales y Varela (2017) publicaron el artículo: “Innovación pedagógica mediante la modalidad bimodal en cursos de las carreras Administración de Oficinas y Educación Comercial”, en la que mencionan que la bimodalidad podría apoyar por medio de las TIC a algunos cursos de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial. Este aporte es importante para la investigación, ya que es una de las primeras iniciativas para incorporar la virtualidad en la Universidad Nacional y utilizar los dispositivos móviles para combinar la comunicación asincrónica y sincrónica. Se trata también, en el ámbito nacional el trabajo de Alfaro y Salas (2017), acerca de la “Integración de modalidades alternativas de capacitación a la presencialidad para el sector administrativo de la Universidad Nacional de Costa Rica”, el objetivo es actualizar las habilidades y conocimientos en entornos virtuales, mediante una formación más accesible y efectiva, en donde se busca adaptar las modalidades de capacitación para mantenerse al día con los cambios tecnológicos en el ámbito laboral. 
También, Araya (2011), en el artículo publicado por la  Revista Electrónica Educare, titulado: “Competencias en educación: ideas para el diseño curricular desde la deliberación práctica y crítica, ofrece un enfoque educativo desde el desarrollo humano y la transformación social”, la cual es una buena propuesta para la investigación, ya que se refiere a la innovación curricular y la transformación social en el desarrollo humano para complementar los diferentes niveles educativos, ya que esta trasformación del nuevo profesional, le da herramientas para desempeñarse eficaz y eficientemente, tanto en el ámbito profesional como personal, familiar, laboral y comunal.
Esta investigación estudia la integración de tecnología en ambientes de aprendizaje virtuales, combinados y en persona, para los docentes y el estudiantado de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial en la Universidad Nacional de Costa Rica. Se destaca la necesidad de modernizar los entornos virtuales para preparar al estudiantado acorde con las demandas laborales actuales. Por lo tanto, se enfatiza en la importancia de capacitar en tecnología, tanto al docente como al personal administrativo responsable de estas carreras. 
Este trabajo destaca la relevancia de la integración tecnológica en los distintos entornos de aprendizaje, sean virtuales, bimodales o presenciales, para beneficio del docente y el estudiantado. La actualización constante de los entornos virtuales es fundamental para la formación del futuro profesional de acuerdo con las exigencias del mercado laboral actual. Reconocer la importancia de facilitar la capacitación para el docente y los trabajadores administrativos en las Carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial, en un mundo donde constantemente hay un cambio tecnológico, y adoptar las nuevas metodologías y recursos será un factor clave que asegurará una educación de calidad y una preparación efectiva para enfrentar los desafíos del futuro laboral.  
[bookmark: _Toc146395856]2.3 Justificación 
Esta investigación tiene como objetivo analizar la implementación del aprendizaje ubicuo, a través de dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional. Se propone utilizar estos dispositivos porque es apropiado por su portabilidad, conexión inalámbrica y disponibilidad constante. La ubicuidad, a través de estos ofrece ventajas en la educación, ya que permite su uso en ambientes virtuales y brinda flexibilidad en los enfoques pedagógicos al permitir el aprendizaje en cualquier momento y lugar.
Las TIC han transformado, actualmente, a la sociedad, y en el campo de la educación superior, y en todos los niveles se ha convertido en una necesidad básica para la formación del estudiantado. Esto significa que hay que replantear los objetivos de las metodologías didácticas educativas para abarcar las necesidades del aprendizaje actual. Las tecnologías se han vuelto indispensables para el estudio y el trabajo, ya que muchas empresas adaptan estas tecnologías a las oportunidades que están ofreciendo. Por esta razón es que la educación superior debe reinventarse, actualizarse para afrontar al entorno laboral y que el estudiantado se pueda ubicar en su entorno. 
El objetivo de la educación superior es formar integralmente al estudiantado en los aspectos del aprendizaje, como son: la atención, la memoria, la motivación, la percepción y la cognición esto con el fin de mejorar su calidad de vida. En este sentido, el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles se presenta como una oportunidad para perfeccionar y potenciar los procesos de enseñanza y aprendizaje, llevara a cabo un aprendizaje más fácil, colaborativo y adaptable a las necesidades del estudiantado.
Con la relevancia y el potencial que brinda el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles, este tema es relevante estudiarlo, ya que contribuirá al desarrollo de futuras investigaciones en este campo y servirá como referencia para futuros proyectos educativos que deseen implementar el aprendizaje ubicuo en el ámbito de la educación superior.
Los resultados obtenidos en esta investigación se convierten en una sólida base tanto para el estudiantado, como para el docente que desee investigar sobre el tema en la educación virtual, específicamente, en el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles. 
Esta investigación beneficia a la Escuela de Secretariado Profesional en las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial, ya que al estudiantado se le preparará para enfrentar nuevos retos profesionales que requieran el uso de la tecnología y la innovación constante en recursos educativos. 
El aprendizaje ubicuo es una forma de educación virtual que depende de la tecnología para realizar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Se define por su versatilidad, fácil acceso y la rapidez con la que se puede acceder a los contenidos, a través de los dispositivos móviles. Este trabajo se centra en el fundamento teórico que respalda los aspectos que contribuyen al mejoramiento de la educación, particularmente en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
Este estudio se sustenta en una sólida base de viabilidad y apoyo, en primer lugar, para llevar a cabo todas las etapas de la investigación se contó con el valioso apoyo y participación de la población estudiantil y docente que formó parte del estudio, lo que garantizará la validez y pertinencia de los resultados obtenidos. Asimismo, se contó con el respaldo y guía de dos lectoras junto con la orientación de la tutora durante todo el período del desarrollo de este trabajo.
Un aspecto relevante que fortaleció la viabilidad fue el enfoque innovador del tema, al abordar la integración de la tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Se consideró que los resultados y hallazgos obtenidos aportarán un insumo valioso para mejorar y enriquecer los cursos de las carreras de Educación Comercial y de Administración de Oficinas en la escuela, al actualizarlos y adecuarlos según las demandas educativas y laborales del entorno actual. Además, la postulante contó con recursos tecnológicos adecuados, como: computadora, acceso a internet y documentos electrónicos, lo que facilitó la recopilación y análisis de datos, garantizó así la realización efectiva del estudio.
En resumen, la combinación de una planificación cuidadosa, el apoyo y participación del estudiantado y docente, el enfoque innovador del tema y la disponibilidad de recursos tecnológicos, muestran que este trabajo es altamente viable y prometedor para aportar conocimiento y mejoras significativas en el campo de la educación superior, específicamente, en el ámbito del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles. 
En cuanto a limitaciones durante el proceso de investigación es importante apuntar que una de estas fue la pandemia, que obligó a posponer la aplicación de los instrumentos, no obstante, con la prórroga otorgada por la Comisión de Trabajos Finales de Graduación se logró aplicar los instrumentos, mediante herramientas tecnológicas en línea.  
Otra limitación que se presentó remite a situaciones familiares, específicamente de enfermedad de una persona familiar cercana a quien la proponente cuidaba en su enfermedad lo que la limitó en tiempo disponible para realizar las tareas del trabajo de campo, pero, con la colaboración de la Comisión de Trabajos Finales de Graduación se logró de la mejor manera, el objetivo propuesto.
Con base en los antecedentes y los aspectos que justificaron esta investigación, se planteó el siguiente problema de investigación y los objetivos que guiarán el trabajo de campo para responder esa pregunta.
[bookmark: _Toc146395857]Problema de investigación
¿Cómo se implementa el aprendizaje ubicuo, a través de los dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, período 2020?
[bookmark: _Toc146395858][bookmark: _Hlk141199178][bookmark: _Hlk150514923]Objetivo general
Analizar la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, período 2020.
[bookmark: _Toc146395859] Objetivos específicos
· [bookmark: _Hlk141803392]Identificar el uso y aplicación de los dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
· Relacionar el uso y aplicación de los dispositivos móviles con el aprendizaje ubicuo en los procesos de E-A en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
· Determinar la forma en que se implementa el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
[bookmark: _Toc146395860]Contexto de la investigación
[bookmark: _Toc146395861]Esta investigación se enmarca en el ámbito de la educación en el nivel de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas, específicamente, dentro de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional. En este contexto, los procesos de enseñanza y aprendizaje están en constante evolución tecnológica por lo que la integración de dispositivos móviles es creciente. Así también, la digitalización y la conectividad transforman la manera en que se accede a la información se comunica y se aprende.
[bookmark: _Toc146395862]La Universidad Nacional (UNA) fue creada el 7 de febrero de 1973, logrado por un consenso en la Asamblea Legislativa, este interés fue para dotar al país de una institución que contribuyera con la formación de las personas, la Universidad Nacional es procedida por la Escuela Normal de Costa Rica de 1914 y la Escuela Normal Superior de 1968, la primera se dedicaba a la formación de maestros y la segunda a la formación de Docente de enseñanza media, y el enunciado del presbítero Benjamín Núñez donde expresa “En esta tarea hemos tenido la preocupación no tanto de concebir y construir simplemente una universidad más, sino de darle al país una Universidad necesaria que, contrayendo un compromiso efectivo con su realidad nacional, pueda servirle para cumplir un destino histórico con prosperidad, justicia y libertad”.  Es por eso, que la Universidad Nacional es transformadora y reformadora de los movimientos sociales porque crean una conciencia crítica en el docente, estudiantes y empleados universitarios donde dan acceso a la educación superior, hay más participación y solucionan los problemas nacionales. (UNA Transparente, 2023).
La Universidad Nacional toma medidas importantes para mejorar los procesos de educación en donde el modelo educativo tradicionalmente ha sido presencial, y actualmente busca la incorporación de las TIC para los procesos de formación, al respecto, Jiménez y Vargas (2011) indican que: “Estos esfuerzos han llevado a que diversas carreras de la UNA cambien su modalidad de entrega, de un modelo presencial a un modelo completamente virtual o al modelo bimodal (que combina presencialidad con la virtualidad)” (p.120).
Esta transformación tecnológica ha impactado directamente en la forma en que los estudiantes se relacionan con la educación y cómo los docentes diseñan y entregan contenidos. La emergencia de modelos pedagógicos como el aprendizaje ubicuo, que enfatiza la flexibilidad y la accesibilidad, ha abierto nuevas oportunidades para superar las barreras del tiempo y espacio en el aprendizaje.
Asimismo, Corrales y Varela (2017) mencionan:
La Escuela de Secretariado Profesional, consciente de ese proceso y de acuerdo con su visión de tener presencia y protagonismo a nivel nacional e internacional por medio del mejoramiento continuo, innovación académica, investigación, docencia, extensión y producción, también en concordancia con principios y valores éticos para fortalecer la construcción de una sociedad digna en las carreras que ofrece Administración de Oficinas y Educación Comercial, inició un proceso ordenado, flexible y gradual de incorporación de TIC a los cursos universitarios para el mejoramiento continuo y desarrollo de la calidad académica, incentivando procesos de formación y actualizando en beneficio de la docencia, Educología lleva lo esencial en la docencia los cuales son fortalecidos con investigación y producción académica en respuesta a una educación integral e innovadora. (p.15)
La Escuela de Secretariado Profesional se crea en 1974 es pionera en Costa Rica y forma profesionales en Administración de Oficinas y Educación Comercial, y aporta un desarrollo socioeconómico del país ya que sus profesionales afrontan los desafíos de innovación, competitividad y desarrollo humano. (Escuela de Secretariado Profesional, 2024).
Actualmente, la Escuela pertenece a la Facultad de Ciencias Sociales, es una unidad académica consolidada impartiendo dos carreras que son Administración de Oficinas y Educación Comercial ambas entregan títulos de Diplomado, Bachillerato y Licenciatura. (Escuela de Secretariado Profesional, 2023). “En el año 2013 se gestionó el aval del Consejo Académico de la Escuela aprobar un plan piloto para implementar la modalidad bimodal en el segundo ciclo, tal y como lo expresan Corrales y Varela (2017: Se diseñaron respectivamente los cursos con una propuesta metodológica bimodal y a incorporación de recursos tecnológicos y metodológicos para entornos virtuales.” (p.11)
Es entonces cuando la Escuela se ha propuesto a contar con una oferta académica actualizada y se ha comprometido a la formación de profesionales en Secretariado Profesional, Administración de Oficinas y Educación Comercial.
La carrera de Educación comercial es una carrera que forma docentes en el área comercial y de secretariado en donde busca crear ambientes académicos favorables para la construcción y reconstrucción del conocimiento acerca de los procesos de enseñanza-aprendizaje de una disciplina y de sus vínculos con los procesos educativos en los que ocurren. También es compartida, lo cual significa que aborda de manera integral aspectos de formación profesional en lo pedagógico y en la especialidad, lo cual refleja en un plan de estudios unificado. Participan dos unidades académicas, la División de Educología (componente pedagógico) y la Escuela de la especialidad, pero se trabajan integralmente los diferentes componentes es un único plan de estudios de la carrera. Por lo tanto, los y las estudiantes deben matricular tantos cursos de la especialidad como cursos del componente pedagógico en el mismo año.  (Universidad Nacional 2023)
El Bachillerato de esta carrera, actualmente está acreditada desde el 04 de julio del 2019 en el SINAES, con el nombre de “Bachillerato en Educación Comercial con énfasis en Docencia, con salida lateral al Diplomado en Educación Comercial y Licenciatura en Educación Comercial”, la disciplina es en Educación Técnica en Servicios y se encuentra en la Sede Central Campus Omar Dengo. (SINAES, 2023).
El propósito de sustentar esta tesis con elementos teóricos basados en los cursos de Bachillerato y Licenciatura de Administración de Oficinas y Educación Comercial sustentan el tema de “Aprendizaje ubicuo con Dispositivos Móviles en los Cursos de Bachillerato y Licenciatura en Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional”, se debe a que forma parte del proceso de enseñanza y aprendizaje y bajo la modalidad escogida. También es importante que el desarrollo de estos cursos son de la modalidad bimodal que calza bien en la tesis que se está realizando, ya que combina la virtualidad con la presencialidad; además porque en algún momento, la educación tiene que cambiar tecnológicamente y esta tesis tiene los fundamentos necesarios para transmitir ese mensaje y dar apoyo a las necesidades que se puedan presentar. 
Los instrumentos que se aplicaron a los docentes y al estudiantado en el año 2022 y la modalidad que se estaba trabajando en ese momento fue bimodal, además en la Escuela de Secretariado Profesional habían 20 docente y tenía 997 estudiantes matriculados para los diferentes cursos que se daban en ese año. 
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[bookmark: _Toc146395863]Capítulo II: Marco teórico
[bookmark: _Hlk53313025]En este capítulo se presentan diversos conceptos y trabajos de autores que respaldan la investigación y orientan el trabajo de campo y el análisis de datos. Se destaca la importancia de la tecnología en la educación y su capacidad para complementar, enriquecer y transformar los procesos educativos. Se abordan conceptos como el avance tecnológico, tecnología en educación, tecnologías móviles, innovación educativa, educación y pedagogía, didáctica, currículo educativo, proceso de enseñanza y aprendizaje, mediación pedagógica y aprendizaje ubicuo. “Estos conceptos básicos ayudan a comprender el desarrollo de la tesis y a fundamentar los objetivos de la investigación y la recolección de información” (Barrantes, 2013; UNESCO, 2019).
[bookmark: _Toc146395864]Tecnología
La tecnología ha cambiado de una manera radical la forma en que las personas aprenden. La disponibilidad de las fuentes de información ha hecho que los datos sean intercambiados. Los avances tecnológicos donde se incluye: internet móvil, redes sociales, computación en la nube, han moldeado las formas de aprendizaje y las herramientas que se utilizan como: los blogs, redes sociales y wikis, generan espacios virtuales de aprendizaje no formal. Colombia digital (2012).
Esto quiere decir que las personas están aprendiendo de una manera diferente y gracias a las fuentes de información, los avances tecnológicos han moldeado las formas de aprendizaje y generan maneras de aprendizaje no formal. 
Dentro de las tecnologías educacionales se encuentran: Realidad Virtual, Educación Online, Educación en el móvil, Aprendizaje a través de los videojuegos, Inteligencia Artificial, Avance Tecnológico, Tecnología en Educación, Tecnología de Información y Comunicación, Innovación Educativa, El Proceso de Enseñanza-Aprendizaje con Recursos Tecnológicos, Didáctica, Currículo Educativo, Mediación Pedagógica y Aprendizaje Ubicuo.  A continuación, se define cada una de las categorías mencionadas con el objetivo de facilitar la comprensión de cada una de ellas y la importancia que representan para sustentar este trabajo de investigación.
[bookmark: _Toc146395865]Realidad virtual
La realidad virtual o realidad aumentada es una representación de las innovaciones tecnológicas que existen actualmente, consiste en la percepción visual en un entorno de escenas y hace que este medio pueda verse real, en el cual la sensación suele ser vivo. Al respecto el Diccionario de la Real Academia Española (DRAE) define a la realidad virtual como: “Representación de escenas o imágenes de objetos producida por un sistema informático, que da la sensación de su existencia real” 
En cuanto a lo anterior, la realidad virtual es una tecnología que busca simular el entorno por el cual está inmerso y se percibe como real. A través de dispositivos electrónicos se puede interactuar con este entorno y simula la realidad, la cual es usada por dispositivos electrónicos como los auriculares, guantes o controles de movimiento, esto hace que las personas que los usan puedan interactuar de manera que sientan que están experimentando vivencias reales, aunque en realidad sea con objetos y escenarios digitales. 
Según Luque (2020) la realidad virtual es “…una simulación de la realidad mediante elementos multimedia que crea en el usuario la sensación de estar inmerso en ella, pudiendo esta simulación replicar un mundo real o imaginario…” (p.1).
Eso significa que la realidad virtual utiliza elementos multimedia para crear una simulación para que la persona sienta que está realmente presente en un entorno que no existe. Esta tecnología lo que busca es proporcionar una experiencia inmersa y que envuelva a la persona, a través de la interacción y experimentar un entorno simulado. 
Desde otro punto, Lara et al (2022) manifiestan lo siguiente:
La Realidad Virtual (RV) es un entorno de escenas y objetos de apariencia real generado mediante tecnología informática que crea en el usuario la sensación de estar inmerso en él. Dicho entorno se contempla a través de un dispositivo conocido como gafas o casco de Realidad Virtual. (p. 599)
La realidad virtual corresponde a situaciones en que las personas experimentan la sensación de estar en un entorno específico, creado mediante la tecnología. 
La implementación de la tecnología ha ido en aumento, así como también lo ha sido para la realidad virtual, ya que son herramientas tecnológicas que ofrecen posibilidades en la educación. Esta clase de tecnología ofrece introducir a los estudiantes a entornos donde puedan interactuar para estimular su proceso de enseñanza y su formación profesional. Tal y como sostienen Hilera, Otón y Martínez (2017):
La realidad virtual es una tecnología especialmente adecuada para la enseñanza, debido a su facilidad para captar la atención de los estudiantes mediante su inmersión en mundos virtuales relacionados con las diferentes ramas del saber, lo cual puede ayudar en el aprendizaje de los contenidos de cualquier materia (p.8).
La realidad virtual según los autores es una herramienta útil para la educación, ya que su capacidad de inmersión en entornos virtuales relaciona diversas disciplinas y esto puede favorecer a los estudiantes a comprender y retener mejor los contenidos educativos y así hacerlos una parte activa en la experiencia educativa. 
A lo anterior es importante agregar que tanto los docentes como para el estudiantado cuando realicen prácticas profesionales primero lo hagan en realidad virtual y así se llegará a conclusiones objetivas y mejorar la realidad. 
[bookmark: _Toc146395866]Educación online
En la actualidad, la educación ha experimentado cambios significativos, especialmente debido a la pandemia de Covid-19. Se ha adoptado la modalidad de educación remota para atender las necesidades educativas, mediante la conectividad de internet. Esta modalidad permite al estudiantado acceder a clases y materiales de estudio, a través de plataformas virtuales desde sus dispositivos móviles, como: laptops, tabletas y celulares, lo que evita que deban desplazarse físicamente a un lugar de enseñanza. De esta manera, se ha logrado mantener el proceso educativo de forma más flexible y accesible para los estudiantes. Entre los recursos digitales se encuentran las siguientes, según Monroy, 2020:
· TIC: Que son las TIC, estas sirven para procesar, administrar y compartir la información con el uso de diversos soportes tecnológicos. 
· TAC: Son las tecnologías de Aprendizaje y del Conocimiento, estas establecen la relación entre la tecnología y el conocimiento, en donde el conocimiento se desarrolla con el uso de las TIC.
· TEP: Son Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación, permiten compartir ideas, intereses y propuestas, fomentando la concientización y hacer un análisis crítico de sus diferentes integrantes. (párrs. 2 y 3)
Al respecto de esos recursos digitales, Latorre, et al., (2018), definen los conceptos mencionados como parte de la innovación educativa, para fomentar el uso adecuado de la tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Las TIC no solo han transformado la forma de enseñar y aprender, sino que también han cambiado los espacios educativos, y los ha convertido en entornos digitales intangibles. Estas herramientas tecnológicas han dado lugar a nuevos conceptos en el aula, donde la virtualidad y lo digital juegan un papel fundamental. (p. 34)
Por su parte Mota, Concha y Muñoz (2020) destacan que:
La educación virtual es un elemento que permite desarrollar el proceso de enseñanza y aprendizaje a través de la implementación de las TIC, así se puede llevar a cabo la labor educativa desde cualquier lugar sin necesidad de encontrarse de forma presencial con el maestro o docente. Esta permite adquirir habilidades y conocimientos a un rimo propio y no de forma colectiva, en un tiempo propio predeterminado por el estudiante y no limitado a un horario, esta metodología convierte, en la mayoría de los casos, al estudiante en autodidacta. (1217)
Según lo expuesto por este autor, la sociedad evoluciona y se centra en valorar el conocimiento a lo cual denomina sociedad del conocimiento, esto porque la información tiene un significado y su utilidad se transforma en un conocimiento aplicable, gracias a las TIC.
[bookmark: _Hlk143961369]Según Torres (2015), frente al avance de la ciencia y la tecnología, la sociedad y las personas experimentan cambios en el acceso a la información y el conocimiento. Esto ha generado brechas digitales entre la información disponible y la que realmente circula, entre los conocimientos adquiridos en la educación formal y los necesarios para tener éxito en diferentes profesiones, así como entre el saber teórico y la capacidad de aplicarlo en el contexto de la sociedad de la información y el conocimiento. Aquellos que no pueden adaptarse a estos cambios corren el riesgo de quedarse atrás, mientras que quienes sí pueden aprovechar estas oportunidades pueden avanzar y lograr avances innovadores. (p. 96)
En la actualidad, la educación experimenta una evolución significativa, especialmente en su relación con las herramientas tecnológicas, lo que ha llevado a la adopción de la enseñanza a distancia. Para enfrentar estos cambios, es fundamental cambiar la actitud y no temer a la tecnología, sino más bien aprovecharla y adaptarse a ella. Con el avance tecnológico, la educación se dirige hacia un futuro donde la modalidad virtual será predominante y las aulas tradicionales podrían utilizarse con menor frecuencia. Es necesario abrazar la modernidad tecnológica para prepararse para el futuro de la educación; no obstante, este tema debe ser estudiado a la luz de las necesidades de conexión en los pueblos alejados de las ciudades
Según Becerra, Duque y Puerto (2021), 
[…] la educación virtual demuestra que el uso de las nuevas tecnologías afianza el conocimiento más fácil para los estudiantes, también demuestra la aceptación de los estudiantes y así lograr acceder en cualquier momento a la información, para ayudarlos a su auto aprendizaje. (p.1)  
A lo largo del tiempo, la tecnología ha transformado el mundo y también ha impactado la educación. Las TIC han permitido que los estudiantes busquen y recopilen información, mediante diversas herramientas tecnológicas. Con el aprendizaje ubicuo, los estudiantes podrán mantenerse conectados con sus docentes: a través de dispositivos móviles, accediendo a correos electrónicos, aplicaciones de mensajería como WhatsApp y Messenger, entre otras formas de comunicación.
En el ámbito educativo, los recursos tecnológicos y el aprendizaje ubicuo, a través de dispositivos móviles buscan modificar las metodologías de enseñanza. Este enfoque educativo se apoya en el avance tecnológico y permite incorporar nuevos métodos de enseñanza en los cursos de Educación Comercial y Administración de Oficinas en la Universidad Nacional. Es un paradigma educativo que promueve el uso de tecnología como una herramienta valiosa en el proceso de enseñanza y aprendizaje.
[bookmark: _Toc146395867]Educación en el móvil
En cuanto a la educación, el teléfono móvil, aparte de enviar mensajes, navegar por la web, consulta de redes sociales, recibir llamadas, esta también contribuye a la formación educativa. Al respecto, la UNESCO (2021), en su publicación sobre las TIC en la educación y el aprendizaje móvil, dice que la promoción del aprendizaje móvil puede mejorar la educación y agilizar la ejecución. También considera que los libros son un problema, ya que algunos de ellos son inalcanzables y los dispositivos móviles favorecen por medio de la versión electrónica el tener acceso a esas lecturas. 
[bookmark: _Toc146395868]Aprendizaje, a través de los videojuegos
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Española (RAE) define los vídeos juegos como: “Dispositivo electrónico que permite, mediante mandos apropiados, simular juegos en las pantallas de un televisor, una computadora u otro dispositivo electrónico.” 
 Al respecto Salazar (2014) también anota que: “[…] los videojuegos, posiblemente, favorecen a desarrollar habilidades cognitivas superiores, como el saber pensar reflexivamente”. (p.3)
Los videojuegos pueden tener la capacidad de promover el desarrollo de habilidades cognitivas como la capacidad de pensar de una manera reflexiva y estratégica, ya que algunos juegos están diseñados para promover decisiones con los que se podría contribuir al desarrollo de esta habilidad.  
Los videojuegos favorecen al estudiante en su concentración, el desarrollo de habilidades de atención, la creatividad, uso de la memoria, idiomas y el trabajo en equipo. También favorecen las destrezas y habilidades, en los cursos de: Técnicas mecanográficas, Inglés Comercial, Técnicas en redacción, como las siguientes: 
· FastFingers: Plantea un juego tipo test rápido de mecanografía, y escribir correctamente el mayor número de palabras posibles.
· Ty.ping.com: El cual ofrece servicios y lecciones de mecanografías gratuitas a usuarios de diferentes niveles, y en varios idiomas.
· Mecanografiaonline.com: Incluye ejercicios de diferentes niveles de dificultad.
· Speed Ty.ping Online: Herramienta que pueden utilizar principiantes con textos relativamente fáciles.
· Sense-Lang: Este juego reúne tutoriales de mecanografías variados. Son veinte lecciones y abarcan desde el posicionamiento de cada dedo en el teclado, hasta el desplazamiento de las manos para escribir.
· Alpha Attack: Este juego tiene como objetivo evitar que las bombas que caen del cielo destruyan la ciudad, el jugador deberá teclear tan rápido como pueda para que la letra contenga la bomba.
· Typing Game Collections: Son 20 lecciones que explica cómo utilizar el teclado de un ordenador, como colocar los dedos y cuales deben usarse para teclear cada letra.
· Klavaro Touch Typin: Herramienta para aprender a escribir en el ordenador de forma rápida a través de ejercicios que van aumentando de dificultad conforme el usuario avanza en las lecciones.
· KeyBlaze: Está diseñado para las personas que quieren empezar a utilizar el ordenador. 
· Drop: Es un juego de estética que consiste en teclear las letras que aparecen en pantalla lo más rápido posible para evitar que el juego finalice.
· Juegos de ortografía. Para la ortografía existen los siguientes juegos sobre reglas ortográficas que favorecen la escritura:(http://reglasdeortografia.com/ortoindice.html), ¿Cómo dice que dijo? http://www.comodicequedijo.com/), Fonética y ortografía
Para Vázquez y Sevillano (2015). Los videojuegos en la educación ofrecen innovación y propiedades didácticas, tanto para docentes como estudiantes. Su integración en el currículum puede captar la atención de los estudiantes y ser un medio excelente para desarrollar diversos conocimientos, aunque su uso en la educación aún está en desarrollo, por lo tanto, es necesario normalizar su utilización como herramienta de apoyo académico (p. 106)
[bookmark: _Toc146395870]Avance tecnológico
Los avances tecnológicos en la educación se centran en la conectividad, gestión ágil de información, herramientas colaborativas, videojuegos, opciones en YouTube, redes sociales, medios digitales y aulas virtuales, entre otras. Estas tecnologías permiten compartir tareas, reunirse, trabajar sincrónica o asincrónica, informes e investigaciones. Según Díaz (2023) expresa lo siguiente: 
[…] estos avances ofrecen nuevas herramientas y metodologías de enseñanza y aprendizaje, lo que puede mejorar la calidad de la educación, por lo que es necesario estar al tanto de las tendencias, conocerlas, evaluarlas y adoptar aquellas que aporten beneficios al proceso educativo. Promover que los alumnos conozcan los avances tecnológicos y las tendencias y fomentar a la vez que se acerquen a éstas con una visión crítica puede ser muy útil para desarrollar habilidades para la resolución de problemas, esencial para desenvolverse en el mundo actual. (p.119)
Velastegui (2017) señala que:
La revolución digital y tecnológica está transformando todos los sectores de la sociedad, incluida la educación. Nos encontramos en la Cuarta Revolución Industrial, lo que requiere adaptarse y formarse para ejercer profesiones que aún no existen en la actualidad. Para enfrentar esta nueva realidad es esencial transformar el modelo educativo basándolo en la innovación y la tecnología. (p.3)
Es por ese motivo que los avances tecnológicos han beneficiado la educación y han llevado a la tecnología educativa, ser un conjunto de recursos y herramientas utilizados en el sistema educativo. Estos beneficios deben tenerse en cuenta al invertir en educación para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Entre los avances tecnológicos aplicados en la educación se encuentran la realidad virtual o aumentada, que crea una sensación de inmersión en entornos virtuales, y la educación en línea, que permite una interacción más participativa y bidireccional entre Docentes y estudiantes.
[bookmark: _Hlk158988432]Buxarrais y Ovide (2011) mencionan que:
[…] las nuevas tecnologías facilitan la colaboración a largas distancias, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos, compartir documentos e información desde diferentes ubicaciones Estos avances apoyan el aprendizaje ubicuo y permiten aprovechar dispositivos móviles y tecnología para gestionar el aprendizaje en los procesos educativos, especialmente en las clases virtuales. (p. 6)
[bookmark: _Toc146395869][bookmark: _Toc146395871]Inteligencia artificial
La inteligencia artificial (AI) ha revolucionado la tecnología y su uso en la educación con diversas aplicaciones, por ejemplo, se utiliza para diagnosticar necesidades en las disciplinas y mejorar la enseñanza-aprendizaje, también se utilizan como simuladores basados en neurociencia y psicología para impulsar el aprendizaje de los estudiantes. 
Al respecto, la UNESCO (2021) destaca: 
[…] la importancia de desarrollar prácticas innovadoras en la educación y aprovechar el potencial de las tecnologías para garantizar su utilización en el contexto educativo. Además, la inteligencia artificial ha transformado la interacción entre docentes y el estudiantado, como se evidencia en la Escuela de Medicina y Cirugía Veterinaria San Francisco de Asís, donde se implementa un sistema de última generación que permite una mayor interacción entre estudiantes y personal. (p. 17)
La utilización de la inteligencia artificial beneficia el aprendizaje y la expansión del aula, permitiendo una comunicación oportuna entre docente y estudiantado, tanto dentro como fuera del aula. La tecnología facilita la automatización de actividades educativas, promueve el trabajo autónomo y colaborativo y agiliza la ejecución de tareas de manera práctica.
La inteligencia artificial es un apoyo a la educación y permite la utilización de materiales mediante sistemas que ayuden al estudiantado a mejorar. Al respecto, Moreno (2019), menciona que la inteligencia artificial potencia el proceso de realización y desarrollo de los objetivos en la educación mediante la reducción de las dificultades de acceso en el aprendizaje también indica que hay aplicaciones que pueden tener incidencia a la formación educativa como lo es el chatbot y explica lo siguiente:
El chatbot permite un mejoramiento en la flexibilidad de las clases y la administración del conocimiento cuanto al desarrollo de las actividades dentro y fuera del aula, uno de los aspectos a manejar dentro del ambiente de la educación es la temporalidad y la asistencia al aula, esta es una buena práctica del aula sin fronteras o sin paredes, ya que el alumno dispondrá del tiempo y de la asistencia en tiempo real del ayudante chatbot (p.264).
Respecto de lo anterior, la idea de utilizar el chatbot, en la educación, refuerza la idea del aprendizaje ubicuo, ya que los estudiantes pueden acceder a este recurso en cualquier momento mediante los dispositivos móviles como el celular, ya que la interacción que este ofrece como la flexibilidad para administrar el tiempo y ofrece una opción de un proceso de aprendizaje más eficiente y adaptativo. 
Al respecto Macías (2021), describe las ventajas de la inteligencia artificial como:  
Aprender a distancia y en cualquier momento puesto que se puede acceder a todo el material didáctico proporcionado a través de cualquier dispositivo tecnológico que se tenga al alcance. Acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, por lo tanto, proporciona una mayor flexibilidad de horario (p.34).
Esto significa que la inteligencia artificial va muy de la mano con el aprendizaje ubicuo, ya que busca lo mismo, acceder a la educación en cualquier lugar y en cualquier momento y también se pueden utilizar los dispositivos móviles para utilizarlo. 
Al respecto, García, Mora y Ávila (2020) recalcan lo siguiente: 
El uso de la IA para orientar a los futuros estudiantes de nivel superior es un paso necesario, ya que los estados invierten cantidades importantes de su Producto Interno Bruto PIB (países donde éste nivel de educación es gratuito) en el sector universitario, es una inversión que los gobiernos hacen en sus ciudadanos, lo cual amerita no sólo una orientación al momento de seleccionar una carrera profesional, sino que además es necesario un seguimiento adecuado en su desempeño y así poder detectar factores de riesgo que pueden conllevar a su deserción. (p.662)
Esto significa que la IA es necesaria para orientar a los estudiantes y conlleva a una orientación vocacional lo que evitaría la deserción. 
En el ámbito educativo, Obregón, Onofre y Pareja (2023) sugieren que:
[…] la inteligencia artificial (AI) surge como solución atractiva y posible para la educación personalizada. La asistencia personalizada proporcionada por la IA ofrece una perspectiva dinámica para que el aprendizaje facilite la interacción virtual sin limitaciones de tiempo o espacio. Según los autores, este enfoque determina el proceso de enseñanza y aprendizaje en donde la evolución hacia la educación adaptativa tiene un impacto significativo. De acuerdo con lo que los autores exponen a medida que las aplicaciones de IA avanzan, es probable que los planes de estudio evolucionen para adaptarse mejor a las formas emergentes de educación en el siglo actual. La implementación de la IA en el ámbito educativo tiene el potencial de transformar los métodos convencionales de enseñanza, abriendo la puerta a un enfoque más ágil y acorde con las demandas que la enseñanza exige. La interacción entre lo virtual y lo regulado, la dinámica para reevaluar la enseñanza actual y la satisfacción de las necesidades estudiantiles frente a los desafíos actuales son aspectos destacados por la contribución de la IA a la educación. (p. 345)  
Tecnología en educación
Las Tecnologías de la Información (TIC) han aportado valiosas herramientas educativas, utilizadas comúnmente en la vida Rivero et al (2013) comenta que en el ámbito educativo estas tecnologías y nuevos medios han surgido como formas adicionales de comunicación, al ofrecer herramientas que impactan en la formación de docentes y estudiantes y permiten proyectos, cambios e innovaciones. 
Asimismo, Bailey, de Peralta, y Marín (2020) indican lo siguiente:
[…] utilizar las nuevas tecnologías para aprender lo de siempre como siempre. Podemos usar los dispositivos de computación ubicua que existen en nuestro mundo contemporáneo para enseñar a partir de una didáctica obsoleta y caduca: un Docente o un editor cuelgan contenido en un LMS (sistema de gestión del aprendizaje); el estudiante trabaja el contenido paso a paso, y al final hace una prueba con la que consigue una calificación que le dice si pasa o no pasa. Podemos usar los ordenadores para recrear pedagogías de transmisión tradicionales, que anticipan una relación mimética con el conocimiento: absorber teorías, fórmulas prácticas, hechos, empaparse de un canon, de las verdades socio-morales que alguien ajeno ha decidido que son buenas para nosotros. (p.3)
Según Rojas, (2020), existen ventajas que permiten la aplicación de las TIC como son:
· Interactividad: Entre el usuario y la información se establece una relación constante. Esta da lugar a una mayor interacción y reciprocidad.
· Dinamismo: Transmite información de forma dinámica, permitiendo simula aspectos espaciales o temporales de situaciones o fenómenos.
· Multimedia: Ofrece la capacidad para combinar diferentes sistemas simbólicos para presentar una información y transitar, sin obstáculos, de un lado al otro.
· Instantaneidad: Se puede acceder a la información en cualquier parte del mundo y momento, rompiendo barreras espacio-tiempo.
· Innovación: Es una manera nueva y creativa de mostrar y desarrollar la información.
· Diversidad: Hay múltiples formas para mostrar y desarrollar la información (vídeos o realidad virtual, entre otros). (párrs. 13-17) 
Con estas seis ventajas, las herramientas tecnológicas ponen a disposición del docente, aquellas que se pueden aplicar y tendrán un alto desempeño con los beneficios que estas le puedan generar, para lograr una mejora continua en la educación de los estudiantes. 
Según Cabero (2002) destaca las siguientes características, respecto a las TIC:
· Posibilita crear entornos multimedia de comunicación
· Utiliza entornos de comunicación sincrónicos y asincrónicos y poder
· Supera las limitaciones espacios-temporales 
· Convierte a los estudiantes en constructores de información
· Construye entornos no lineales sino hipertextuales de información donde el estudiante en función de sus intereses construya su recorrido
· Propicia la interactividad entre Docente y estudiantes
· Actualiza de forma inmediata la información
· Favorece la creación de entornos colaborativos para el aprendizaje (p. 1)
Al respecto Cacheiro (2018), establece las ventajas y los aspectos más importantes que tienen las TIC en educación:
· Aumenta la motivación, el interés y la atención por las tareas
· Elimina la barrera espaciotemporal para formar al estudiantado, ya que se puede aprender en cualquier lugar y momento, siempre que se tenga a disposición un dispositivo móvil que permita el acceso al Internet
· Permite la interacción continua con programas u otras personas conectadas, lo que permite un cambio constante de información que facilita el aprendizaje, tanto de forma asincrónica como sincrónica
· Mejora el interés por parte del estudiante hacia la tarea, ya que dispone de toda la información que necesita en la red, a través de una búsqueda más rápida y sencilla
· Aumenta la implicación del estudiante en la tarea, teniendo más autonomía, lo que propicia la creatividad, puesto que deben de tomar decisiones por sí solos, ya sea en la búsqueda de una información determinada, la elección del buscador, el análisis de las fuentes
· Favorece el trabajo colaborativo y cooperativo con personas de distintos lugares con un fin común
· Optimizan la capacidad de expresión del estudiante, puesto que permite la reelaboración de documentos de manera más rápida y sencilla, utilizando programas que ayudan en las correcciones
· Permite la comunicación de muchos a muchos, ya que o solamente se puede producir el aprendizaje mediante la comunicación del Docente hacia el estudiante, sino que se pude dar el caso de la comunicación de estudiante a estudiante, o de estudiante a Docente, o de muchos estudiantes a muchos estudiantes… en combinaciones diversas, según el interés y las necesidades de cada momento del proceso de enseñanza y aprendizaje
· Acceso a recursos de diversas modalidades: textual, vídeo, audio, aprovechando los recursos que la propia red brinda
· Apoyo al estudiante con necesidades educativas a través de recursos y medios adaptados que favorecen la comunicación, elaboración de tareas
· Agilización en determinadas actividades de gestión como: creación de horarios, memorias (p. 14)
Como se observa, las ventajas del uso de las TIC son muchas, ya que estas apoyan y maximizan el proceso de enseñanza y aprendizaje, así los cambios en la educación y el surgimiento de espacios virtuales destacan la importancia de considerar las TIC y su impacto en los procesos educativos.
De acuerdo con Ramírez y Casillas (2015), 
[…] las TIC permiten ampliar las ofertas educativas a más estudiantes y definir una nueva modalidad basada en plataformas de comunicación e intercambio de información. Esta modalidad se ha desarrollado en dos direcciones: masificar la educación reduciendo distancias y optimizando el tiempo, y flexibilizar la educación presencial con modalidades semi presenciales y abiertas.  (p. 20)
El aprendizaje ubicuo implica desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje dentro y fuera del aula mediante dispositivos móviles conectados a una red inalámbrica. Según Serrano, et al. (2016), “la Tecnología educativa estudia los medios y recursos TIC en los procesos formativos y su impacto en la educación.”
En síntesis, la transformación digital en la educación ha introducido nuevas herramientas y tecnologías en el sistema educativo, con lo que ha fomentado una cultura digital en las aulas y permitido innovar en las actividades del currículo. La tecnología educativa y el aprendizaje ubicuo están estrechamente relacionados, ya que ambos requieren el uso de dispositivos móviles para facilitar la comunicación y el aprendizaje en la comunidad universitaria. Esto representa un nuevo enfoque en el proceso educativo.
[bookmark: _Toc146395872]Tecnología de información y comunicación (TIC)
Las TIC son herramientas utilizadas para agilizar el trabajo dentro y fuera del aula, permitiendo al estudiantado realizar tareas, comunicarse con el docente y obtener asesorías personalizadas. Las tecnologías son indispensables para gestionar y transformar la información a través de ordenadores que faciliten la creación, modificación, almacenamiento y recuperación de datos. El uso de las TIC en la educación responde a la necesidad actual de mejorar el aprendizaje, fomentar la investigación y facilitar la comunicación entre el estudiantado y el docente (Guadamuz-Villalobos, 2020).
Según Austillido (2015), mencionado por Guadamuz-Villalobos,
el uso de la tecnología en la educación personaliza el aprendizaje, fortalece el trabajo individualizado, mejora la atención a las opiniones del estudiantado, aumenta la eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje, da sentido a lo aprendido y mejora la motivación, la interactividad y las posibilidades educativas.
La tecnología personaliza la educación al fortalecer el trabajo individualizado, mejorar la atención y la opinión del estudiantado, aumentar la eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje, dar sentido a lo aprendido, mejorar la motivación y la interacción y por tanto las posibilidades educativas. Para adaptarse a los cambios en la comunidad estudiantil, es esencial que los docentes promuevan constantemente nuevos recursos para apoyar el proceso y enriquecer la experiencia del estudiantado tanto dentro como fuera del aula (Guadamuz-Villalobos, 2020).
De acuerdo con Corrales y Varela (2017), la modalidad virtual o bimodal, surgida en 2005, a través del Programa UNA Virtual de la Universidad Nacional de Costa Rica, ha desarrollado: actividades formativas para docentes y nuevas propuestas educativas. El aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles se adapta adecuadamente a esta modalidad, ya que permite combinar la comunicación sincrónica y asincrónica, siendo un medio efectivo de comunicación en este modelo educativo.
El uso de las TIC en el aula no solo trae la agilización de actividades en el manejo de información, también plantea un reto de constante evolución y desarrollo de estrategias de acuerdo con las exigencias de las generaciones nuevas que ofrecen las tecnologías (Guadamuz-Villalobos, 2020).
Según Monsalve y Monsalve (2015), citado por Guadamuz-Villalobos, “la tecnología es una parte fundamental de la vida cotidiana y del ámbito educativo.” (p.3)
El uso de los dispositivos móviles en el aula facilita la comunicación del estudiantado y docente. El aprendizaje ubicuo está estrechamente relacionado con las TIC, en la cual permite el almacenamiento y la transmisión rápida de información. Estas tecnologías acercan a las personas y disminuyen la brecha digital en la comunicación. Campos (2015) lo define como: “el conjunto de procesos y productos derivados de nuevas herramientas de hardware y software que digitalizan la información.” (p.76)
Según Urcid, (2023), el uso de TIC:
[…[ tienen un papel importante particularmente los dispositivos móviles son fundamentales e innovadores en el ámbito educativo ya que permite desarrollar el conocimiento, la vinculación, el trabajo en equipo y la comunicación en muchas de sus vertientes. (p. 217)
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El servicio de información ha evolucionado y se ha adaptado a los cambios tecnológicos, por lo que se ha mejorado sus servicios para llegar a más usuarios. Los avances tecnológicos han permitido almacenar y acceder a una gran cantidad de información en la nube. Las aplicaciones móviles deben aprovecharse para mejorar la enseñanza-aprendizaje y reducir la brecha tecnológica. 
De acuerdo con lo anterior, Garita (2013), 
[…] destaca la importancia de estas herramientas pedagógicas en el acceso a la información, así las tecnologías móviles cumplen un papel fundamental en la actualidad, ya que estas son utilizadas para agilizar la comunicación entre las personas, es por eso por lo que se puede mencionar ciertas características que contienen como:
· Son de reducido tamaño.
· Presentan actualmente pantallas táctiles.
· Su conexión es inalámbrica (p. 3)
Según Garita (2013, p. 3 y 4), los dispositivos móviles pueden ser clasificado en los siguientes grupos: 
· Dispositivos de comunicación
· Dispositivos de computación
· Dispositivos de reproductores de multimedia 
· Dispositivos móviles grabadores de multimedia
· Consolas portátiles
La tecnología móvil, presente en los teléfonos inteligentes, ofrece múltiples funcionalidades que van más allá del entretenimiento. Los docentes pueden utilizar estas herramientas para realizar clases interactivas con los estudiantes, lo que facilita el acceso a la información y la comunicación directa entre ellos. La incorporación de la tecnología móvil en la educación disminuye las brechas digitales y promueve metodologías educativas innovadoras. Fumero (2010) considera que la enseñanza y el aprendizaje pueden ser una "Escuela de bolsillo" (p.6) al contemplar el acceso a la información a través de dispositivos móviles. En general, la tecnología móvil juega un papel relevante en el desarrollo de actividades educativas y en mejorar la comunicación entre docente y estudiantes.
Por otra parte, Garita (2013), menciona que:
Las tecnologías móviles, en sus inicios, eran desarrolladas para utilizarse en las computadoras de escritorio y portátiles, lo común en ese tiempo; sin embargo, los dispositivos han cambiado y con ese cambio se ha presentado la evolución de la tecnología web. Ahora bajo esta tecnología los recursos son creados para ejecutarse mediante dispositivos móviles inteligentes (p.3)
Los dispositivos móviles, como los teléfonos celulares, incorporan numerosas funcionalidades que antes solo se encontraban en las computadoras, como acceso a internet, aplicaciones de ofimática, redes sociales y herramientas de comunicación. Araya et al., (2019), exponen: 
esta inclusión de la tecnología móvil en la educación ha llevado a la aparición de nuevos enfoques pedagógicos, como el aprendizaje combinado (BL), que busca utilizar medios adecuados para cada necesidad educativa. Esto ha generado innovaciones en los entornos educativos universitarios. (p.3)
Otro entorno virtual que se podría considerar como incorporación a los entornos virtuales es el e-learning, como mencionan Área y Adell (2009), según estos autores el e-learning es:
[…] es una modalidad de enseñanza-aprendizaje que consiste en el diseño, puesta en práctica y evaluación de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una educación o formación ofrecida a individuos que están geográficamente dispersos o separados o que interactúan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informáticos y de telecomunicaciones. Lo característico del e-learning es que el proceso formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la interacción docente-alumnos, así como las actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje. (p.2)
Al respecto Alfaro y Salas (2017), indican que:
[…] el uso del entorno virtual (e-learning) atiende las necesidades de las personas y permite establecer mecanismos efectivos de control y desarrollo de competencias mediante capacitaciones sin necesidad de presencialidad. Esto, sumado a la importancia de la comunicación a través de dispositivos móviles, resalta la relevancia del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles como una propuesta complementaria para impulsar un cambio positivo en la educación en línea. (p.55)
Los dispositivos móviles, especialmente los teléfonos celulares, son ampliamente utilizados por el estudiantado y el docente para diversas actividades educativas. Son útiles para tomar apuntes, seguir presentaciones, editar videos y realizar consultas. También son herramientas para acceder a la biblioteca electrónica de la universidad y obtener información.
Para Vásquez y Sevillano (2015) el aprendizaje m-learning o, a través de dispositivos móviles permite a las instituciones:
[…] explorar nuevas metodologías de enseñanza y adaptarse a la transformación educativa. Para que los entornos educativos ubicuos sean efectivos, es esencial integrar principios pedagógicos adecuados y tecnologías de mediación en un diseño instruccional coherente con las metas de aprendizaje.
Los dispositivos móviles son un componente motivador para el proceso de aprendizaje y su utilidad influye en la atención y concentración del estudiantado, porque se recopila información y se ha convertido en una importante herramienta de comunicación ya que se utiliza correo electrónico y también algunas aplicaciones como lo son el WhatsApp, el Teams, Zoom y otras, las cuáles simplifican la comunicación en grupos, la coordinación, la gestión de tareas y proyectos en el ámbito educativo y otros contextos laborales o de otra índole. (p.18)
Andueza y Pérez, (2014), plantean que: 
[…] en la docencia se busca enseñar a los alumnos a utilizar los dispositivos móviles como herramientas para su futura profesión, pero, también se busca ampliar su perspectiva para concebir la realidad y ser mejores profesionales al poder narrar lo que deseen en el momento oportuno gracias a las TIC. (p.592)
Al estudiante se le enseña a utilizar dispositivos móviles como herramientas para su futura profesión, aprovechando las TIC para ser mejores profesionales y acceder a información en cualquier momento. Se promueve el uso efectivo de herramientas para la comunicación y el aprendizaje.
La tecnología móvil implementa y adquiere expansión con modelos de comunicación denominado ciudadanía móvil, ya que las personas utilizan algún dispositivo para comunicarse. (Cebrián, 2010), “así los dispositivos móviles han sido el aliado perfecto del estudiantado y el docente porque contribuye al desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje.” (p. 241)
Basantes y Naranjo (2015) indican que: “los docentes deben buscar nuevas formas de innovación y competencia, ya que los estudiantes tienen un mejor manejo y uso de los medios digitales a través de los dispositivos móviles.” (p. 20)
En educación, el aprendizaje móvil es una herramienta muy importante para la experiencia de aprendizaje autentica y soluciona problemas en la actualidad. Myllari et al. (2011), mencionado en Chanto (2017), señala que:
los dispositivos móviles son una tecnología accesible y práctica para el aprendizaje móvil porque es de bajo costo y fácil. También indica que los dispositivos móviles permiten que el estudiantado tenga experiencias y apliquen conocimientos en el aula con situaciones reales en la vida. (p.41)
Los dispositivos móviles facilitan el acceso a información en cualquier momento y lugar, lo que permite a los estudiantes buscar información, conectarse con compañeros y acceder a recursos educativos en línea. Esto mejora la eficacia del aprendizaje, promueve la colaboración y el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico.
El aprendizaje móvil y el uso de dispositivos móviles en la educación son herramientas valiosas para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades en los estudiantes. La cita de Myllari et al. (2011) mencionada en Chanto (2017) destaca: la importancia de la accesibilidad, facilidad de uso y capacidad de implementación de estos dispositivos en la educación. (p.41)
El aprendizaje ubicuo utiliza dispositivos móviles para interconectar, colaborar y eliminar barreras en el aprendizaje. Según Stockwel (2010), citado en Chanto (2017), las tecnologías móviles están integradas en la vida de los jóvenes, considerados "nativos digitales" (p.41) que prefieren dispositivos móviles en ordenadores personales.
Los jóvenes de hoy utilizan dispositivos móviles para comunicarse, entretenerse y aprender. La portabilidad y facilidad de uso de estos dispositivos los hacen ideales para el aprendizaje en el aula y en línea. Los educadores pueden aprovechar esta preferencia para crear experiencias de aprendizaje innovadoras. Esto promueve la creación de estrategias educativas creativas e innovadoras y facilita el intercambio de contenidos y conocimientos entre docentes y estudiantes. 
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Cuando se habla de innovación, se habla de novedad y de cambio, el aprendizaje ubicuo es una innovación en la educación, ya que representa un cambio y una novedad en la forma de comunicarse y recibir información. Permite una constante comunicación entre el estudiantado y el docente. Según Margalef y Arenas (2006), “la innovación educativa busca generar cambios y se enfoca en estudiar estrategias y procesos de cambio en el ámbito educativo.” (p.15) Desde otro punto Havelock y Huberman (1980) consideran que: Con base en lo externado por los autores, 
el aprendizaje ubicuo es una modalidad pedagógica innovadora que permite realizar actividades educativas desde dispositivos móviles, sin importar el lugar físico del estudiante. Proporciona una educación global, donde el espacio físico no es limitante para el aprendizaje (Vázquez y Sevillano, 2015).
La innovación educativa implica un proceso de cambio y mejora en la educación, lo que supera prácticas establecidas. Para Ortega (2007),” la innovación educativa mejora espacios de aprendizaje escolarizados destacando la participación del docente y brinda a los estudiantes la responsabilidad del aprendizaje, garantizando condiciones y creando ambientes propicios para el proceso.” (p.248)”
La educación superior necesita un cambio desde la perspectiva del estudiantado, ya que la movilidad se vuelve una necesidad básica en la educación superior, para Sevillano y Vásquez (2013): “la innovación es un cambio de paradigma metodológico en donde la educación necesitará cambios para implementar las necesidades de movilidad para una educación superior global y no delimitar fronteras.” (p. 43)
[bookmark: _Hlk141026595]La educación universitaria requiere un cambio importante en su metodología para adaptarse al futuro de competencias y promover la innovación. La movilidad de los estudiantes es un factor clave, que permite un acceso global a la educación, sin fronteras geográficas, brinda más oportunidades y recursos educativos accesibles. Por tal razón, la tecnología es importante, y entre esos recursos se puede destacar el papel que hacen los dispositivos móviles y la influencia que estos proporcionan, como señalan Sevillano y Vázquez (2013). Según los autores, “los estudiantes que utilizan dispositivos móviles resaltan su funcionalidad y utilidad en áreas como la economía de tiempo, la movilidad y la ubicuidad, independientemente de su edad y nivel de estudios.” (p.43)
La innovación en la educación es esencial para adaptarse a la modalidad virtual y el uso de las TIC. Es necesario actualizar y renovar las estrategias educativas para mantenerse al día y permitir que los estudiantes se adapten a nuevas formas de aprendizaje, como el uso de correo electrónico, foros de discusión, chat, videollamadas y redes sociales. Las TIC han llegado para quedarse y transformar la educación, por lo que es fundamental aceptar y aprovechar estas herramientas en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
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El Proceso de Enseñanza -Aprendizaje se define como el "movimiento de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la dirección del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los hábitos y la formación de una concepción científica del mundo" Ortiz (s.f., p 5). En este proceso, se establece una relación dialéctica entre el docente y el estudiantado, donde el primero debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera que el alumno sea un participante activo y consciente del proceso. Desde otra arista, Chanto (2017) menciona que:  
“la utilización del Mobile Learning en el proceso de enseñanza - aprendizaje conlleva importantes implicaciones pedagógicas y plantea la necesidad de crear espacios compartidos para la creación de conocimiento.” (p.41)
En este sentido, se puede citar a Walker (2010), citado por Chanto (2017), quien indica que: “el Mobile Learning no solo se trata de aprender con tecnologías móviles, sino que implica el desarrollo de nuevos enfoques centrados en el potencial pedagógico de los dispositivos móviles.” (p.41)
De acuerdo con los autores, el estudiante está bajo la dirección del Docente, donde la formación académica depende de la comunicación que existe entre ambos y donde se le estimule al estudiante los conocimientos, habilidades, hábitos y la formación para que sea un participante activo, es por eso que en el proceso de enseñanza aprendizaje los desafíos para desenvolverse están en la utilización del Mobile Learning como potencial pedagógico de los dispositivos móviles, porque este lleva a importantes implicaciones pedagógicas y crea espacios compartidos para la creación del conocimiento colectivo.
Novoa et al., (2020) destacan que, 
el aprendizaje ubicuo fomenta nuevos aprendizajes que integran el flujo de actividades y que la ubicuidad adquirirá una multi-presencia entre docente y el estudiantado en diversas plataformas. Asimismo, se consolidarán los logros de aprendizaje más colaborativos y un docente más orientado hacia los logros de los estudiantes Según los autores, la ubicuidad, también conocida como u-learning, es útil tanto para el estudiantado como para el docente, ya que ofrece una enseñanza personalizada en cualquier momento y lugar donde se pueda contar con un dispositivo informático, como una computadora, laptop o dispositivo móvil. Además, este tipo de aprendizaje integra la tecnología como una estrategia que permite al estudiantado acceder a la información en cualquier momento y lugar, y es el estudiantado quien asume la gestión de la información a la que accede. La tecnología utilizada por el estudiantado le ayuda a comprender mejor y a desenvolverse como una persona activa en el proceso de enseñanza-aprendizaje, gracias a los grandes cambios que se han producido en la tecnología, donde las herramientas y estrategias pedagógicas se han convertido en un nuevo modelo educativo (p.3)
Dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje, el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles entra en ese desarrollo de actividades, es un nuevo paradigma educativo donde el estudiante aprende una perspectiva más global. Esto implica que, en el contexto social y formativo, la ubicuidad genera cambios en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y genera competencias y habilidades necesarias tanto en el mundo educativo como en lo social y laboral (Herváz et al., (2019).
La educación y la pedagogía están estrechamente relacionadas, pero tienen roles diferentes. Según Suárez (2012) la educación es la acción de educar, mientras que la pedagogía se enfoca en el estudio del hecho educativo. Ambos conceptos se complementan mutuamente, ya que la pedagogía proporciona un enfoque científico al proceso de enseñanza y aprendizaje, mientras que la educación es el acto real de educar. (p.5)
La educación se fundamenta con la pedagogía y entre las dos forman un conjunto de herramientas teóricas, metodológicas y prácticas donde le permiten al docente, asimilar y comprender los contenidos de las diferentes disciplinas, para interpretar y transformar en saberes de enseñanza. (Garces, 2014).
De acuerdo con Pascual (2013), 
el aprendizaje ubicuo implica que el proceso de adquirir conocimientos y habilidades no se limita a las instituciones educativas, sino que se puede realizar en múltiples lugares. La movilidad y portabilidad de los dispositivos actuales han transformado el aprendizaje en una actividad que puede realizarse en cualquier momento y lugar. Esto requiere diseñar actividades de aprendizaje que se adapten a diferentes contextos, tanto formales como informales. Esta nueva forma de aprendizaje ofrece oportunidades para la colaboración entre estudiantes y se impulsa por el avance tecnológico actual. (p.466)
La educación sigue siendo fundamental actualmente, y con el uso de tecnologías, se ha transformado en un proceso más flexible y accesible. La educación puede desarrollarse en diferentes escenarios, como la modalidad presencial y semipresencial o bimodal, lo que permite que el docente y el estudiantado interactúen en lugares diferentes y en diversos momentos. Las TIC actualizan y adecuan los esquemas tradicionales de enseñanza, al crear oportunidades de innovación y amplía el acceso a la educación.
Con base en lo anterior, esta tendencia tecnológica ha innovado la modalidad de desarrollar y ampliar los horizontes de la educación.  
De acuerdo con Báez (2019)
La incorporación de las Tecnologías de la información y la comunicación en el campo de la educación ha permitido grandes cambios en la forma tanto de enseñar como de aprender. Dicha incorporación ha llevado a generar nuevos escenarios en los cuales estos procesos se desarrollan de mejor manera. (p. 325)
Retomando lo indicado por Báez, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han creado escenarios propicios para innovar en la educación. La educación ubicua es un nuevo escenario que integra la tecnología, los actores y el sistema educativo, permiten un aprendizaje más flexible y accesible.
La educación ha experimentado una transformación con la incorporación de tecnologías como el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles. Gros (2011), destaca que, “las tecnologías de la información y comunicación desempeñan un papel clave al flexibilizar el proceso educativo, mejorar la comunicación y enriquecer los recursos de aprendizaje. Estas herramientas tecnológicas permiten integrar la información en una misma plataforma, beneficiando al estudiantado.” (p.33) 
Las tecnologías de la información (TIC) han impulsado cambios significativos en la educación, ha dado lugar al aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles. Esta tendencia ha creado escenarios flexibles y accesibles para enseñar y aprender. Las TIC integran la educación con la pedagogía, lo que proporciona un enfoque científico al proceso educativo. Las herramientas tecnológicas enriquecen los recursos de aprendizaje y mejoran la comunicación entre el docente y el estudiantado. La educación y la tecnología seguirán evolucionando juntas, para crear un futuro prometedor, en cuanto el desarrollo de conocimientos y habilidades en la sociedad actual.
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Según Díaz (2021), 
La didáctica, como disciplina pedagógica que analiza los procesos que se dan en la transmisión intencionada del conocimiento, la didáctica como una disciplina que se ha ignorado ampliamente en el trabajo universitario.
También menciona que la renovación didáctica es urgente, pero de una didáctica que lejos de establecer normas y pautas de trabajo para los docentes, parta de principios que ayuden al docente a reflexionar sobre cómo construye un ambiente de aprendizaje. De suerte que al ayudarles a pensar de qué otras formas pueden organizar la transmisión intencionada de contenidos para el aprendizaje, la postpandemia se constituya en un de inflexión. Esto significa reivindicar la responsabilidad del docente en la organización del trabajo en el aula. (p. 19)
En la actualidad, es crucial innovar en el proceso formativo para mejorar la calidad educativa y adaptarse a la era de la alfabetización digital. Las nuevas tecnologías proporcionan herramientas para la educación y proyectos que impulsan cambios en la formación del docente y el estudiantado. Mejorar el modelo curricular implica utilizar y conocer las TIC, identificar las competencias y necesidades del estudiantado, y reconocer la utilidad de los recursos educativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
La didáctica ha evolucionado hacia un aprendizaje permanente que va más allá de la mera transmisión de información en aulas cerradas. Ahora se enfoca en desarrollar competencias para aprender a aprender a lo largo de la vida en la sociedad de la información. Importa más el "saber", "saber hacer" y "aprender" en lugar de enfocarse únicamente en la adquisición de contenidos (Segovia y Pérez, 2015).
Medina y Salvador (2009), definen didáctica como:
La disciplina caracterizada por su finalidad formativa y la aportación de los modelos, enfoques y valores intelectuales más adecuados para organizar las decisiones educativas y hacer avanzar el pensamiento, base de la instrucción y el desarrollo reflexivo del saber cultural y artístico. (p.5).
El aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles, en sus distintas modalidades (e-learning, m-learning, b-learning y u-learning), es el paradigma educativo característico de las sociedades postindustriales, del conocimiento y de la información. Su importancia radica en el papel que desempeñan las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) como herramientas didácticas, estrategias pedagógicas y facilitadoras del trabajo colaborativo. (García, 2015)
Eso quiere decir que el paradigma del aprendizaje ubicuo desplazará los paradigmas educativos, porque se centran en la enseñanza memorística, y en la enseñanza presencial.
“Las TIC son un medio de conocimiento tácito y explícito donde se convierte en los detonantes de las reflexiones metacognitivas” (García, 2015, p.66). 
El avance de las tecnologías emergentes impulsa la creación de estrategias educativas digitales en entornos de aprendizaje en línea. “El aprendizaje ubicuo (u-learning) proporciona características adecuadas para integrar contenidos informativos y de conocimiento actualizado en estos modelos. (Rodrigo y de Castro, 2013 p. 1)
La didáctica educativa con aprendizaje ubicuo y dispositivos móviles aprovecha las tecnologías móviles para facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar. Permite acceder a la información, colaborar y personalizar el aprendizaje de manera significativa, enriquece las experiencias de los estudiantes.  
[bookmark: _Toc146395878][bookmark: _Hlk141029618]Currículo educativo 
Tomando como referencia a Córica y Dinerstein (2009), para aquellos involucrados en los procesos educativos desde áreas del sistema, el término “curriculum” adquiere una proximidad significativa. No siempre se toma el tiempo para reflexionar sobre su significado, las personas que abarca o cuál es su naturaleza fundamental. Para Nebreda (2022) en su artículo ¿Cuáles son las características de un currículo educativo? expone lo siguiente:
El currículum educativo es una herramienta pedagógica propia de los docentes que incluye planes de estudio, criterios, metodología y fundamentos necesarios para ofrecer a los alumnos de diferentes niveles una formación académica apropiada y completa. (párr. 2) 
El currículo es un proceso continuo que abarca múltiples perspectivas y se encarga de prescribir lo que debe desarrollarse en la educación. Es el conjunto de aspectos teóricos que guían la implementación de un programa educativo, lo que promueva la construcción de conocimientos y habilidades en todas las etapas de la formación del estudiante, con el objetivo de preparar a un profesional competente.
El currículo educativo debe adaptarse a nuevos paradigmas y cambios, lo que implica incorporar un diseño metodológico que se ajuste a las herramientas utilizadas por las nuevas generaciones en su vida cotidiana, como medios de comunicación, búsqueda de información y colaboración en proyectos y tareas. La innovación comienza con la adaptación del currículum y el diseño metodológico para abordar futuros problemas y situaciones (Córica, 2009, p. 65).
“El diseño curricular ha sufrido múltiples transformaciones en la educación” Córica (2009) (p.65) menciona que las decisiones por tomar, respecto del tema son continuas y cada vez más esenciales. El tutor es el responsable de acompañar, mediar y brindar realimentación al participante. Su función implica gestionar el aprendizaje tanto en el ámbito individual como grupal, para lo cual debe poseer habilidades sociales que fomenten un ambiente interactivo y empático, que reduzca la sensación de distancia geográfica entre los participantes. 
Araya (2011) destaca la necesidad de una propuesta innovadora y transformadora que beneficie al ser humano y evite su explotación. En el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en la educación virtual, el docente debe estar presente de manera activa, y fomentar aprendizajes significativos, a través de la colaboración constante, motivar al estudiante en sus proyectos sin importar su ubicación.
La educación requiere actualizarse y renovar constantemente los conocimientos y metodologías pedagógicas para lograr una formación continua y una alta preparación profesional de los docentes. La enseñanza-aprendizaje requiere actualizarse para proporcionar una educación de calidad que estimule la creatividad, la intelectualidad y el enfoque curricular por competencias. El currículo es un conjunto de objetivos de aprendizaje y experiencias planificadas para alcanzar metas educativas previstas (Ortiz, 2014).
El aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles busca mejorar la calidad del enfoque curricular y proporcionar alternativas educativas. Permite a los estudiantes acceder a una gran cantidad de información en cualquier momento y lugar, lo que enriquece el proceso de enseñanza y aprendizaje. (Vásquez y Sevillano, 2015)
[bookmark: _Toc146395880]Mediación pedagógica
En la actualidad, la sociedad ha experimentado muchos cambios y una clara influencia de la tecnología de información, hoy por hoy, esa información tecnológica ha cambiado la forma de ver a la educación y no solo obedece a la implementación de nuevas TIC, también obedece al cambio con que piensa el docente. De acuerdo con esto el método educativo se tiene que adecuar al interés actual y no es que la educación presencial desaparece con la virtualidad, ya que, si se ve de esa manera, sería como una alianza en el proceso de conocimiento e información.
El permanente uso y con qué frecuencia se utiliza permite que sea una herramienta útil y eficaz en la transferencia de la información y conocimiento, buscando una propuesta para la construcción de nuevos conocimientos donde los conceptos y definiciones deben cumplir una función importante que se consigue con los métodos, técnicas y estrategias de aprendizajes, esto quiere decir que se tienen que adecuar las estrategias que hasta el momento eran solo para la modalidad permanente y adecuarlos al modelo virtual.
Entonces que es la mediación pedagógica, según Gutiérrez y Prieto (1993) se entiende por mediación pedagógica:
El tratamiento de contenidos y formas de expresión de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educación concebida como participación, creatividad, expresividad y relacionalidad (p.2).
Los dispositivos móviles junto con el aprendizaje ubicuo hacen una mediación pedagógica ya que este dispositivo se utiliza para el desarrollo de destrezas y habilidades, así también hay una modalidad educativa que facilita la construcción del conocimiento, la resolución de problemas de aprendizaje, gracias a los dispositivos móviles portables (Brazuelo y Gallego, 2012, p.17, mencionados en Mendoza, 2014).
Vargas y Orozco (2020) definen la mediación pedagógica como:
[…] alusión a la manera cómo los docentes propician, potencian y hacen posible el desarrollo de aprendizaje y habilidades en sus estudiantes. El medio utilizado para el logro de aprendizaje y habilidades puede ser: vivencias y las relaciones que se dan en el espacio de aula, apoyadas en actividades y materiales específicos. (p.4) 
Lo definido significa que el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles debe de estar dentro de las mediaciones pedagógicas, porque permite el acceso a los cursos, con solo conectarse desde un celular, además se puede hacer en cualquier lugar, tiempo y espacio.
Al respecto Macazana, Vargas y Berrocal (2021) argumentan lo siguiente:
En las aulas universitarias, la tecnología forma parte integral. El empleo de una tecnología permite a los docentes diversificar la forma de presentar sus clases, proporcionar información adicional y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Además, si se implementan varias tecnologías en el aula, se puede ahorrar tiempo, liberando así a los docentes para que puedan dedicar más tiempo al contenido de la asignatura. (p.40)
Lo anterior se traduce en que el aprendizaje ubicuo ofrece tres ventajas según los autores: la comunicación eficaz y oportuna entre estudiantes y docentes, la puesta a disposición de los estudiantes de los recursos del curso y la minimización del uso del papel. También afirman que el sistema de aprendizaje ubicuo es capaza de comprender el comportamiento de los alumnos y los parámetros del mundo real, además recalcan que el aprendizaje ubicuo es una extensión del aprendizaje móvil. Asimismo, reiteran que la U-learning es un campo, relativamente joven en el que convergen diferentes disciplinas como la educación, la pedagogía, la psicología, las ciencias de la computación, las tecnologías de la información y la comunicación y las ciencias cognitivas, esto significa que el U-learning incluye escenarios de aprendizaje móviles y omnipresentes, además es una tendencia mundial que busca llevar el aprendizaje a contextos fuera de los tradicionales, donde los procesos son apoyados por los análisis y las situaciones de la vida real y que busca que el aprendizaje sea efectivo y se adquiera de diferentes formas. 
[bookmark: _Toc146395881]Aprendizaje ubicuo 
El aprendizaje ubicuo es una innovadora forma de la enseñanza que aprovecha la tecnología móvil para brindar flexibilidad y oportunidades de aprendizaje en cualquier momento y lugar. Las TIC, especialmente los dispositivos móviles, desempeñan una función fundamental en este nuevo paradigma educativo, así amplía el alcance de la educación y reduce las barreras de acceso al conocimiento. Sin embargo, es crucial asegurar una implementación cuidadosa y estratégica para garantizar una educación de calidad para todos los estudiantados.
Las tecnologías móviles han transformado la educación permitiendo un tipo de aprendizaje ubicuo que puede desarrollarse en cualquier lugar y momento. Según Caldeiro (2015), “el aprendizaje ubicuo se basa en el uso de dispositivos móviles como tabletas o teléfonos inteligentes para implementar técnicas de enseñanza.” (p.2)
Vázquez y Sevillano (2015) definen el aprendizaje ubicuo como, 
[…] el desarrollo de aprendizaje en cualquier momento o lugar a través de dispositivos móviles. También destacan que está asociado con el m-learning, que es el aprendizaje a través de medios móviles como celulares, tabletas y dispositivos con conectividad inalámbrica, que permiten realizar tareas y acceder a ambientes virtuales. 
El aprendizaje ubicuo involucra a la tecnología en el cual permite recibir, incorporar y asimilar información con fines educativos, y abarcar actividades variadas como la web 2.0, la televisión interactiva, las videoconferencias, las simulaciones, los foros, los chats, el e-training, etc. (p. 22)
El concepto de aprendizaje ubicuo va más allá de la expresión “en cualquier lugar, en cualquier momento” porque bajo ese seudónimo el aprendizaje tiene la disponibilidad y la posibilidad de que tanto los docentes como el estudiantado puedan tener clases asincrónicas en donde se permite estudiar ajustándose a sus propios horarios. 
Por su parte, Burbules (2014), 
[…] explora el concepto de aprendizaje ubicuo y sus distintas formas de ubicuidad. La ubicuidad espacial se refiere al acceso instantáneo a internet y la disponibilidad constante de información de alta calidad, eliminando las limitaciones físicas del aprendizaje. La portabilidad permite a los jóvenes estar conectados a través de dispositivos móviles. La interconexión tecnológica mejora la memoria, el conocimiento y la capacidad de procesamiento de cada individuo. También se mencionan los cambios en el trabajo y las actividades familiares, como el uso de aplicaciones como TikTok para compartir contenido creativo y atractivo.
Ese autor señala que el aprendizaje ubicuo es el futuro de la educación, reconociendo la importancia de la educación a distancia y los dispositivos móviles como elementos clave para esta forma de aprendizaje. Este enfoque considera las dificultades que los estudiantes pueden enfrentar en entornos educativos sin la supervisión del docente. Además, busca eliminar las barreras físicas para el aprendizaje y adaptarse a las necesidades del estudiante mediante el uso de dispositivos móviles y el diseño de técnicas y materiales adecuados a los objetivos de aprendizaje. (p. 132)
Las nuevas tecnologías, conocidas como TIC, tienen una función relevante en el campo de la educación al complementar la vida cotidiana y brindar un gran apoyo a la comunidad universitaria en su formación educativa. Estas herramientas tecnológicas contribuyen con un nuevo paradigma educativo al abrir oportunidades para acceder a la educación de forma remota, utilizando dispositivos móviles como celulares con fines pedagógicos. Esto amplía la cobertura educativa y beneficia al estudiantado que enfrentan dificultades para asistir de manera presencial. Sin embargo, también es importante considerar las brechas digitales que pueden surgir debido a la utilización de estas tecnologías.
Burbeles (2014) señala que:
Los dispositivos móviles y la conectividad inalámbrica han abierto oportunidades de aprendizaje a más personas al ofrecer acceso a textos a bajo costo o de forma gratuita. El aprendizaje ubicuo implica la posibilidad de aprender en cualquier momento y lugar, integrando actividades y relaciones diarias. (p.132)
Para Vásquez y Sevillano (2015), la construcción de conocimiento a partir de las tecnologías motiva e interesa a las personas hacia el aprendizaje, y facilita la interacción entre el estudiantado y el docente. 
El desarrollo del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles ofrece numerosas posibilidades técnicas y conceptuales para integrar las nuevas tecnologías en la enseñanza. Esto permite que cualquier persona, en cualquier lugar del mundo, pueda acceder, obtener y difundir información gracias a la evolución tecnológica y la generación móvil, potenciando la capacidad de evolución humana (p.20) 
Este autor destaca cómo la ubicuidad ha eliminado obstáculos para el aprendizaje y derribado barreras.
Al respecto, la Sala Constitucional resolución N°12790-2010,
Reconoce el acceso a Internet como un derecho fundamental y obliga al Estado a garantizar el acceso universal a las nuevas tecnologías. Esto implica que la educación debe honrar el derecho a la educación y permitir un aprendizaje permanente a través de computadoras o dispositivos móviles, como celulares. [párr. 4]
Por tanto, el U-learning reduce la barrera geográfica, de tiempo y recursos para su empresa. Al respecto, Vargas (2021), 
Resalta la capacidad del u-learning para proporcionar aprendizaje en situaciones laborales específicas y en el lugar exacto donde se necesita capacitación. Además, destaca la posibilidad de utilizar diversos recursos, como vídeos, audios y soluciones de realidad extendida (virtual o aumentada), entre otros. [párr. 4]
Báez (2019) afirma que,
[…] el aprendizaje ubicuo implica integrar la tecnología en el proceso formativo, y uno de sus enfoques conocidos es el M-learning, que utiliza dispositivos móviles como teléfonos celulares, tabletas y otros dispositivos para facilitar el aprendizaje. Esto permite que el estudiantado se pueda comunicar con el docente y compañeros sin necesidad de trasladarse a un centro de estudio. (p. 327)
El aprendizaje ubicuo busca la eficacia en los entornos educativos mediante la integración de principios pedagógicos adecuados a las metas de aprendizaje, utilizando tecnologías como mediación pedagógica. Estudios mencionados en Sevillano y Vázquez (2013) muestran que, “los aprendizajes con ubicuidad son efectivos y que el uso de dispositivos de mediación respalda metodologías adecuadas, facilitando la adquisición de conocimientos.” (p. 35)
“Dentro de este parámetro, el aprendizaje tal y como se le conoce, se estará reestructurará, adaptará, y surgirá, así a partir de la ubicuidad”. (p. 35)
El aprendizaje ubicuo es una innovadora forma de educación que aprovecha la tecnología móvil para brindar flexibilidad y oportunidades de aprendizaje en cualquier momento y lugar. Las TIC, especialmente los dispositivos móviles, desempeñan un papel fundamental en este nuevo paradigma educativo, amplía el alcance de la educación y reduce las barreras de acceso al conocimiento; sin embargo, es crucial asegurar una implementación cuidadosa y estratégica para garantizar una educación de calidad para todo el estudiantado.
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Con este marco teórico se logra una visión clara de la teoría que sustenta la observación científica, según el proceso metodológico que se detalla en el siguiente capítulo.
[bookmark: _Toc146395882]Capítulo III: Marco metodológico
[bookmark: _Toc146395883]Marco metodológico
En esta sección, se describe la metodología empleada en el proceso de investigación, se explica el paradigma, el enfoque metodológico, el tipo de investigación, los sujetos y las fuentes de información, la población de estudio, el sistema de categorías, las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la recopilación de datos y cómo se analizaron esos.
[bookmark: _Toc146395884]3.1 Paradigma de la investigación
Esta investigación se trabajó con el sustento del paradigma pragmático, ya que se enfoca en la búsqueda de soluciones prácticas y aplicables en el ámbito del aprendizaje ubicuo y el uso de dispositivos móviles en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Este enfoque encuentra su fundamento en las ideas de destacados filósofos y pensadores, como Dewey, James y Peirce, quienes han enfatizado la importancia de la acción, la experiencia y la utilidad de las ideas en el proceso de aprendizaje y resolución de problemas. Al seguir esta perspectiva pragmática, se busca lograr una educación efectiva y adaptada a las necesidades y contextos del estudiantado, a través de estrategias y propuestas que tengan un impacto real y significativo en el proceso educativo. Desde la perspectiva de Dewey (2010), se reconoce que el aprendizaje significativo se logra a través de la participación y reflexiva del estudiante en experiencias prácticas. Esto implica que el conocimiento se construye a partir de las vivencias y acciones del estudiante, lo que hace que el aprendizaje sea significativo y aplicable a situaciones reales.
James (2010), por su parte, destaca: 
La evaluación de la verdad desde una perspectiva pragmática, es decir, considerando la utilidad y eficacia de las ideas en la acción. Esto significa que las ideas y teorías son valiosas en la medida en que produzcan resultados concretos y prácticos en la resolución de problemas y situaciones cotidianas. (p.246)
El enfoque de Peirce (2008) sobre el pragmatismo como método de investigación complementa esta perspectiva, ya que implica, “basar la investigación científica en la acción y la experimentación, buscando generar conocimientos y soluciones que sean útiles y efectivas en la práctica.” (p. 29)
En resumen, el paradigma pragmático se selecciona porque se centra en la búsqueda de soluciones prácticas y efectivas para mejorar la educación virtual, y considera la importancia de la acción, la experiencia y la utilidad de las ideas en el proceso de aprendizaje. Este enfoque permite desarrollar ideas y estrategias que tengan un impacto positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje en entornos virtuales, se enfoca en proporcionar soluciones relevantes y aplicables a problemas concretos en el campo educativo.
[bookmark: _Toc146395885]3.2 Enfoque de la investigación
El enfoque de esta investigación aplicado a este trabajo es mixto. Según Barrantes (2014) “En este tipo de enfoque, se combinan al menos un elemento cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proceso de investigación” (p.100). Como expresa el autor el enfoque que se utiliza combina tanto el análisis cualitativo como el cuantitativo para investigar de manera exhaustiva la implementación del aprendizaje ubicuo y así obtener datos pertinentes para la investigación en proceso dar conclusiones a la tesis.
Este trabajo de investigación se enmarca en un enfoque mixto secuencial explicativo,
ya que este diseño se caracteriza por una etapa en la cual se recopilan y analizan los datos CUAN, seguida de otra en la se recogen y evalúan los datos CUAL. La complementariedad de los datos se da cuando los resultados CUAN iniciales informan a la recogida de los datos CUAL. Se utilizan generalmente para auxiliar en la interpretación y elaboración del informe. (Folgueiras y Ramírez, 2017, p. 68)). 
En primer lugar, se llevó a cabo una recopilación de datos cuantitativos, a través de encuestas y entrevistas, con el objetivo de identificar patrones y tendencias en el uso y aplicación de los dispositivos móviles. Estos datos proporcionan una visión general de cómo el estudiantado y el docente incorporan la tecnología en sus procesos de enseñanza y aprendizaje. Este análisis cuantitativo desarrolló una base sólida de información. 
De acuerdo con Medina et al. (2023) “la recolección de datos desempeña un papel fundamental ya que facilitan el análisis estadístico y la obtención de conclusiones basadas en evidencia empírica.” (p.80)
Esto se logró, a través de la recopilación de datos cualitativos dado que se obtuvieron, mediante entrevistas y cuestionarios que permitieron explorar en detalle los desafíos que enfrentan el estudiantado en relación con la brecha digital y las soluciones propuestas. Los datos cualitativos se utilizaron para enriquecer la interpretación y comprensión de los resultados cuantitativos, previamente obtenidos.
De acuerdo con Creswell (2009) los procedimientos secuenciales de los métodos mixtos son:
… aquellas en las cuales el investigador busca elaborar o expandir en los hallazgos de un método con otro método. Esta forma involucra iniciar con una entrevista cualitativa para propósitos exploratorios y continuar con unos cuantitativos, método encuesta con una muestra grande de tal forma que el investigador puede generalizar resultados a una población. Alternativamente, el estudio puede iniciar con un método cuantitativo en el cual una teoría o concepto es evaluado, seguido por un método cualitativo involucrando una exploración detallada con unos pocos casos o individuos. (p.23)
La secuencia explicativa del diseño mixto permitió una visión completa y contextualizada de la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en los cursos mencionados anteriormente. Los datos cualitativos y cuantitativos se entrelazaron de manera coherente para brindar una perspectiva donde se aborda la brecha digital y la calidad del proceso de enseñanza basado en el método científico. 
[bookmark: _Toc146395886]3.3 Tipo de la investigación 
Esta investigación se realizó mediante la modalidad de tesis, según el Instructivo para la aprobación y presentación pública de los trabajos finales de graduación (TFG) en la Carrera de Educación Comercial que se imparte en el Campus Omar Dengo y en las sedes y sección regional Huetar Norte y Caribe Grado de Licenciatura (Escuela de Secretariado Profesional, 2023). Se entiende por tesis como “…investigación metódica, sistemática y exhaustiva para ampliar, profundizar y generar conocimiento básico o aplicado en el abordaje metodológico sobre un tema o en un área específica del conocimiento disciplinario del plan de estudio…” (p.5)
Los autores referidos en este trabajo de investigación coinciden con el contexto de esta tesis, pues según Muñoz (2011) tesis es:
La presentación de un trabajo académico, individual o colectivo, con el propósito de explorar un tema bajo un nuevo enfoque o demostrar una hipótesis propuesta, siguiendo el rigor de un método científico de investigación, con la finalidad de llegar a conclusiones válidas y presentarlas a la comunidad investigadora de una disciplina específica. La tesis está integrada por una hipótesis sugerida que se habrá de probar, un método de investigación, pruebas que afirmen o refuten esa hipótesis y las conclusiones obtenidas. Por lo general, con la presentación de la tesis se obtiene un título universitario. (p.2)
Así mismo Ñaupas et al. (2014) menciona que tesis:
Es el producto final del proceso de investigación, que se traduce en una disertación escrita, redactada con rigor metodológico, para optar el título profesional. La tesis es una contribución al desarrollo de la ciencia por cuanto es el resultado de años de investigación en torno a un sistema de hipótesis (tesis), utilizando una metodología científica y a partir de determinadas teorías científicas. Se caracteriza por ser original, profunda, crítica, fundamentada, heurística, reglamentada y comunicadora de nuevos conocimientos científicos, tecnológicos, filosóficos o humanísticos. (p. 419)
Desde otro punto, Eco, (1977) explica que:
En una tesis de compilación, el estudiantado se limita a demostrar que ha revisado críticamente la mayor parte de la literatura existente (esto es, de los escritos publicados sobre su tema), ha sido capaz de exponerla con claridad y ha intentado interrelacionar los diversos puntos de vista, ofreciendo así una panorámica inteligente, quizá útil desde el punto de vista informativo para un especialista del ramo que no haya estudiado en profundidad tal problema particular. (p.12)
La tesis se emplea para aprender y poner en orden las ideas del investigador y también es una redacción para ordenar datos, es un trabajo metódico, es construir un tema que sea referente para los que buscan información, respecto del tema planteando. 
Así mismo Sotomayor citado por Muñoz (2011) añade diciendo que:
La tesis es el trabajo de investigación por medio del cual una persona desarrolla sus habilidades en el campo de la investigación para solucionar un problema o mejorar un proceso o sistema, que avale el conocimiento aprendiendo durante sus estudios profesionales, mientras que la tesis doctoral es un trabajo de investigación que deberá aportar nuevo conocimiento al ya existente en un área específica del conocimiento. El sustentante deberá fundamentar las aportaciones o los hallazgos de investigación en el desarrollo de su tesis. (p.4)
A partir de lo anterior que se seleccionaron dos carreras las cuales favorecieron para hacer esta tesis y fueron Administración de Oficinas y Educación Comercial estas carreras fueron fundamentales para el desarrollo de este trabajo de investigación y también para sustentar los datos que se aplicaron para sostener la viabilidad de este tema. 
Para el desarrollo de este estudio es importante mencionar que se trabajó con el estudiantado y el docente de las carreras en Bachillerato y Licenciatura de Administración de Oficinas y Educación Comercial. Esto permitió que se elaborará un trabajo de investigación y culminara con un documento escrito con resultados fiables y objetivos. 
La tesis tiene una investigación de tipo descriptivo, porque se analiza en detalle la implementación del aprendizaje móvil en cursos que se han mencionado y combina tanto cuantitativos como cualitativos para comprender el impacto de los dispositivos móviles en el aprendizaje. Esto permite un análisis de la integración de esta tecnología con los beneficios, desafíos y potencialidad para el estudio del tema propuesto. 
Igualmente, autores como Salkind (1998) considera, “que el alcance descriptivo en una investigación que reseña las características de un fenómeno existente”. (p. 9) Bisquerra (2009) su finalidad es: “conocer o describir las características de la población, a partir de un estudio detallado de las variables de interés tendremos que elaborar una encuesta.” (p.250)
Asimismo, Danhke (1989) mencionado por Bisquerra (2009) define los estudios descriptivos como: “aquellos que buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles importantes de personas grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis”. (p.114)
De acuerdo con lo anterior, el tipo de investigación es exploratoria-descriptiva por ser nueva temática de investigación en el campo de estudio específico de Educación Comercial y que se desarrolla en esta tesis se relaciona con la visión de los diferentes autores que sustentaron la información recolectada y sus teorías son fundamentales para el desarrollo de esta investigación. Además, se destaca que los sujetos y fuentes de información aportaron información valiosa en este trabajo. A continuación, se presentan los sujetos y fuentes de información desde donde se obtuvieron los datos que luego fueron analizados para el logro de los objetivos de esta investigación. 
[bookmark: _Toc146395887]3.4 Sujetos y fuentes de información
[bookmark: _Hlk141431981]En el proceso de investigación, los sujetos y las fuentes de información cumplen una función importante, ya que son aquellas que proporcionan los datos y la información necesarios para abordar el tema en estudio. 
Al respecto Hernández et al., (2014), menciona que, “los sujetos de información en una investigación pueden abarcar una amplia gama de entidades, incluyen personas, grupos, organizaciones, eventos y otras entidades relevantes que proporcionan datos o información pertinente para el estudio” (p. 501)
[bookmark: _Hlk141432009]Así mismo, en este proceso, los sujetos de información son importantes porque son fuentes fundamentales para los datos del aprendizaje ubicuo y el uso de los dispositivos móviles en esta tesis. Su participación brinda obtener un visón completa para el contexto del tema en estudio. La cual fortalecerá la relevancia y validez de los resultados en este trabajo  
Se trabajó con una muestra intencional, se justificó en función de la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, así como en la representatividad de los programas de estudio. Además, se buscó mantener un equilibrio entre la viabilidad logística y la calidad de los datos recopilados, para obtener información significativa y representativa de la población.
Además, se consultaron distintas fuentes de información relevantes y confiables que fundamentan los argumentos presentados. Entre ellas se encuentran los estudios de Abaunza y Mendoza (2005), quienes definen las fuentes de información como, “recursos utilizados para obtener datos, evidencias y conocimientos sobre un tema específico.” (p. 6) Además, se han consultado los trabajos de otros autores como Báez y Clunie (2019), Belloch, Vásquez y Sevillano (2015), Burbules (2014) y otros, quienes aportan perspectivas valiosas, acerca de la educación ubicua y el uso de dispositivos móviles en el proceso de enseñanza y aprendizaje.
[bookmark: _Hlk141432029]La elección de estas fuentes se basa en su relevancia y contribución al tema de investigación, pues así se obtuvo una base sólida de información y conocimiento. Se ha recurrido tanto a fuentes primarias que presentan información original y de primera mano, como fuentes secundarias, que permiten contextualizar y enriquecer la investigación, a través del análisis de estudios previos realizados por expertos en el campo.
Estas fuentes de información constituyen el fundamento teórico y empírico sobre el cual se sustenta esta investigación, lo cual permite analizar y comprender el tema del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles desde diversas perspectivas. La diversidad de fuentes consultadas garantiza una visión amplia y rigurosa del tema en cuestión, enriquece la comprensión y respalda las conclusiones presentadas en la tesis.
La consulta de diversas fuentes de información confiables y acertados fortalece la validez y la credibilidad de esta investigación, porque proporcionan una sólida base teórica y efectiva que respalda los argumentos y hallazgos presentados.
3.5 Fuentes primarias de información
En el contexto de esta investigación, se consultaron diversas fuentes primarias que contribuyeron significativamente a la fundamentación teórica y el respaldo de este estudio. Cada una de estas fuentes aportó perspectivas valiosas y evidencias sustancial relacionada con el tema del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles.
El autor Bernal (2010) indica que: “las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene información directa, es decir, de donde se origina la información. También son conocidas como información de primera mano o desde el lugar de los hechos.” (p. 191) Estas fuentes incluyen personas, organizaciones, acontecimientos, el ambiente natural, entre otros. En este caso las personas docentes y el estudiantado de las carreras en estudio y expertos en la materia.
Entre las fuentes primarias consultadas se encuentran los estudios de Arias (2018), quién considera la importancia de las fuentes de información como:
[…] cualquier elemento, objeto, sujeto o hecho que suministra datos que tienen un sentido para quién los obtiene. Según su naturaleza, las fuentes de información pueden ser documentales definidas como soportes, materiales que proporcionan datos secundarios, y fuentes vivas, es decir, la persona o personas que suministran datos primarios al investigador. (p.5)
Desde otro punto Báez y Clunie (2019) hicieron una completa investigación sobre la educación ubicua y el uso de dispositivos móviles en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Sus hallazgos sobre los desafíos y oportunidades que esta modalidad de aprendizaje presenta, donde brindaron una comprensión de esta práctica en el contexto de la educación virtual.
Además, Bulloch, Vásquez y Sevillano (2015), han investigado mucho la relevancia del aprendizaje ubicuo y su impacto en la educación actual. Sus investigaciones han proporcionado datos fundamentales para entender cómo esta metodología pedagógica transforma la manera de enseñar y aprender en diversos contextos educativos.
Asimismo, Burbules (2014) ha investigado, respecto del futuro del aprendizaje móvil y la informática ubicua en el ámbito educativo. Aporta un valioso conocimiento para el estudio del uso de estas tecnologías, y resulta muy provechoso utilizar los dispositivos móviles para el proceso de enseñanza y aprendizaje.
Estas fuentes primarias, que contribuyeron los investigadores en el campo, han fortalecido la base teórica de este estudio, y brindado un enfoque amplio y preciso del tema en cuestión. La consulta de estas fuentes confiables ha reforzado la validez y la credibilidad de la investigación, lo que respalda los argumentos y hallazgos presentados.
3.5.1 Fuentes secundarias de información
Con el propósito de lograr el alcance y la profundidad de esta investigación, se ha recurrido a diversas fuentes secundarias, según Bernal (2010), 
las fuentes secundarias son todas aquellas que proporcionan información de los hechos o situaciones. Estas fuentes complementan la base teórica y brindan un punto de vista más completa del tema en estudio. Entre las fuentes secundarias utilizadas se encuentran los libros, revistas, documentos escritos, medios impresos, documentales, noticiero y otros medios de información. (p. 192)
En el contexto de esta investigación, se utilizaron diversas fuentes secundarias como apoyo para desarrollar la base teórica. Entre ellas se incluyen: libros sobre educación virtual y aprendizaje ubicuo, artículos académicos, tesis y ensayos que utilizan temáticas para este estudio. Asimismo, se han consultado sitios de internet donde hablan de educación y tecnología, y brindan un valioso aporte sobre el uso de dispositivos móviles en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
La incorporación de estas fuentes secundarias ha sido clave para respaldar los argumentos presentados, y fortalecer la validez y credibilidad del estudio en el campo de la educación virtual y el uso de los dispositivos móviles. 
[bookmark: _Toc146395888]3.6 Población de estudio
En el marco de la investigación, la población se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o entidades que comparten características específicas y son objeto de estudio. Según Barrantes (2014), la población representa el universo total de personas o elementos que se desea conocer o analizar en una investigación.
En esta investigación, se estableció como población de interés, al estudiantado y docentes de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional. Estas carreras se seleccionaron debido a su relevancia en el estudio planteado y su capacidad para aportar información valiosa sobre el tema de aprendizaje ubicuo y el uso de dispositivos móviles en el contexto de la educación virtual.
Para este estudio, se tomó en consideración docentes y estudiantado de los cursos de Bachillerato y Licenciatura en Administración de Oficinas y Educación Comercial; así como también a expertos en la materia. Se consideró esta población porque eran aptos para que brindaran información, acerca del tema por investigar.
A lo anterior Bisquerra (2009) define población como: el conjunto de todos los individuos a los que se desea hacer extensivo los resultados de la investigación. La definición y la delimitación clara de la población permitirá concretar el alcance de una investigación. (p.143)
Desde otro punto Tamayo (2003) describe población como:
[…] totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis o entidades de población que integran dicho fenómeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada característica y se le denomina población por construir la totalidad del fenómeno adscrito a un estudio o investigación. (p.176)
La población constó de 49 grupos para un total aproximado de 279 estudiantes. Se logró contactar a 117 estudiantes divididos de la siguiente manera: 71 estudiantes de la carrera de Administración de Oficinas, 39 estudiantes de Educación Comercial y 7 estudiantes que estudian ambas carreras.  Por nivel educativo, 7 son estudiantes de Licenciatura, 2 son de ambas carreras y 108 son de Bachillerato. 
El personal docente estuvo conformado por 13, 10 docentes estos dan clases en ambas carreras y 3 dan clases de Administración de Oficinas. Además, se realizaron dos entrevistas a expertos internacionales destacados en el tema de aprendizaje ubicuo.
[bookmark: _Toc152692728]Con base en lo anterior, los sujetos de información se integraron en la siguiente Tabla 1:
	Tabla 1

	Población de Estudio

	Sujetos de información
	Masculinos
	Femenino
	Carreras
	Total

	Docente
	3
	10
	Administración de Oficinas
	3

	
	
	
	Educación Comercial
	0

	
	
	
	Ambas
	10

	
	
	
	Total
	13

	Estudiantes
	99
	18
	Administración de Oficinas
	71

	
	
	
	Educación Comercial
	39

	
	
	
	Ambas
	7

	
	
	
	Total
	117

	Expertos
	1
	1
	Entrevistas
	2

	
	
	
	Total
	2

	Nota. Fuente. Elaboración Propia. La tabla 1 representa los sujetos de información que fue la población de estudio Docente, Estudiantes y Expertos.



















  





[bookmark: _Toc146395889]
3.7 Sistema de categorías 
En esta investigación de enfoque mixto, la definición de las variables cumple una función muy importante, ya que proporciona una comprensión y medición de las cualidades o características que son analizadas durante este trabajo. Cada variable, se mide, mediante los métodos cuantitativos y cualitativos, los que permiten obtener datos numéricos y estadísticos, así como cualitativos.
Según Creswell (2009), enfatiza que,
la importancia de combinar métodos cuantitativos y cualitativos de manera efectiva en investigaciones mixtas. Creswell proporciona orientación sobre cómo diseñar investigaciones mixtas y cómo definir claramente las variables para obtener una comprensión integral del fenómeno estudiado. (p.11)
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En vista de que se obtuvieron datos cuantitativos y cualitativos para comprender la práctica en un contexto educativo, la recopilación de datos y el análisis se analiza desde la perspectiva pragmática, se define un sistema de categorías que responde con los conceptos como elementos que dependen de la capacidad interpretativa de las personas, en otras palabras, su interpretación es subjetiva y esta cualidad hace que no sea uniforme lo que se entiende de estos, así como de variables cuyas propiedades son susceptibles de medición numérica.
En la tabla 2 se  detallan las dimensiones categoriales que remite este estudio.



[bookmark: _Toc146396565]
	Tabla 2 

	[bookmark: _Toc152692729]Sistema de Categorías

	Dimensión de categoría 1. Uso y aplicación de los dispositivos móviles.

	Categorías
	Definición Conceptual
	División Operacional
	Instrumentación

	· Uso y aplicación de los dispositivos móviles. 

· La conectividad de los dispositivos móviles.
	Vázquez y Sevillano (2015), definen que los dispositivos móviles es todo aquello que disponga de conectividad inalámbrica, desde los cuales se pueden bajar o subir archivos, realizar tareas y acceder a los ambientes virtuales institucionales.
	· El uso y aplicación de los dispositivos móviles son usos aplicados para el desarrollo del currículum.
· Ofrece actividades que facilita la construcción de conocimientos la resolución de problemas y el desarrollo de destrezas y habilidades diversas de manera autónoma y ubicua gracias a la mediación de dispositivos móviles.
· Elaborar, documentar, explorar, investigar, comunicar, y colaborar, se podrían utilizar como métodos de evaluación de aprendizaje en el uso y aplicación de los dispositivos móviles.
· Utilizan diferentes herramientas tecnológicas como: Smartphones, Tablet, Laptops, Computadoras portátiles, de uso imprescindibles para la comunidad universitaria, y a través de los cuáles acceden a la información y el conocimiento dónde y cuándo la necesitan. La portabilidad y movilidad de la tecnología y conectividad sin cable hacen posible esta conexión en forma continua
	· Cuestionario
· Entrevista


	Nota. Fuente. Elaboración Propia. Tabla de dimensión de categoría en el uso y aplicación de los dispositivos móviles


[bookmark: _Toc146396566]





	Tabla 3

	Sistema de Categorías

	Dimensión de categoría 2. Aprendizaje Ubicuo en los Procesos de Enseñanza

	Categoría
	Definición Conceptual
	División Operacional
	Instrumentación

	· Aprendizaje Ubicuo en procesos de enseñanza.
· Procesos de Enseñanza y Aprendizaje
	· Burbules (2012), define aprendizaje ubicuo como, 
· la posibilidad de acceder a la información en cualquier lugar o cualquier momento la interacción con pares y expertos eruditos y oportunidades estructuradas de aprendizaje desde una variedad de fuentes.
· EcuRed (2010). Proceso de enseñanza-aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenómeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.
	· Se entiende como el vínculo que existe entre la tecnología y la enseñanza dando acceso a la información desde cualquier lugar y tiempo.

· Se harían estrategias de evaluación para medir el nivel de aprendizaje, las cuales se harían con actividades como textos, vídeos, videoconferencias, foros.
	· Cuestionario
· Entrevista


	Nota. Fuente: Elaboración propia. Tabla de dimensión de categoría en el aprendizaje ubicuo en los procesos de enseñanza














	Tabla 4

	[bookmark: _Toc152692731]Sistema de Categorías

	 Dimensión de categoría 3. Implementación del Aprendizaje Ubicuo

	Categoría
	Definición Conceptual
	División Operacional
	Instrumentación

	· Implementación del Aprendizaje Ubicuo
	· [bookmark: _Toc43901318]Riofrío, Moscoso y Garzón (2018) expresan que,
·  la rápida evolución de la tecnología informática transforma los procesos actuales, caracterizando a la educación por un fuerte paradigma colaborativo y conectivo que requiere profundos cambios, desde una nueva perspectiva del estudiante con nuevas competencias por adquirir hasta la necesidad de implementar nuevas formas de movilidad a fin de evidenciar una educación global y no delimitada por fronteras. Se debe preparar a los alumnos para el futuro digital.
	· La implementación del aprendizaje ubicuo es la evolución tecnológica donde transforma procesos actuales, transformar nuevas formas de movilidad donde se evidencie la educación global. 
· Se determina la implementación del aprendizaje ubicuo por los siguientes escenarios:
· Redes sociales, Aulas virtuales, Correo electrónico, Facebook, Herramientas tecnológicas con propósitos educativos, Evolución de aprendizaje, Interiorización de contenidos
	· Cuestionario
· Entrevista

	Nota. Fuente: Elaboración propia. Tabla de dimensión de categoría en la implementación del aprendizaje ubicuo
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[bookmark: _Toc146395890]3.8 Técnicas e instrumentos para la recopilación de datos   
Las técnicas que se seleccionaron abordan las categorías definidas de la sección anterior. Según Arias (2006) “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener la información” (p.67). Son ejemplos de técnicas, la observación directa, la encuesta y la entrevista, el análisis documental, de contenido, entre otros.
También se presentan las técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas para la obtención de datos, junto con una breve descripción de cada instrumento. Esta combinación permitió obtener los datos para la comprensión de los resultados.
A continuación, se describen las características y fundamentos teóricos de cada técnica e instrumento relevantes para la recolección de datos, para el logro de los objetivos específicos y avanzar en el conocimiento sobre educación virtual y uso de dispositivos móviles en la enseñanza.
[bookmark: _Toc146395891]3.8.1. Técnica de encuesta, instrumento cuestionario 
Se utilizó la técnica de encuesta con dos cuestionarios, uno dirigido al estudiantado y otro al docente.
Los cuestionarios están conformados por una serie de preguntas, previamente, estructuradas que van dirigidas a una población particular, para la recopilación de datos, respecto del tema en estudio. 
Al respecto, Bernal (2010) indica que la encuesta es: “Es una de las técnicas de recolección de información más usadas, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener información de las personas”. (p.194)
El instrumento para recolectar los datos de la encuesta corresponde al cuestionario, el cual, Medina et al (2023) define como:
…cuestionarios estructurados que se administran a una muestra de participantes. Pueden ser autoadministradas, realizadas en persona o a través de medios electrónicos. El cuestionario permite recopilar datos de manera rápida y eficiente, y se utilizan para medir actitudes, opiniones, comportamientos y características demográficas de la población objetivo. (p.80)
Según describe Behar, (2008)
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida. Y básicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. (p.62)
En referencia a lo que explican los autores, el cuestionario es un instrumento con el que se recolecta datos y es uno de los más usados dentro de una investigación donde para obtener información datos tanto cualitativos como cuantitativos y recoger respuestas que se analizará en trabajo. 
En este caso el cuestionario se creó con formularios de Google Drive conformado por preguntas abiertas y cerradas, donde se compartió el link con los docentes para que fueran enviados a los estudiantes y a los docentes a quienes se les envió el link, por correo. Las preguntas fueron redactadas de forma lógica y coherente para los estudiantes y docentes de los cursos, esto con la intención de obtener sus opiniones, acerca del tema planteado. 
El cuestionario de los estudiantes contiene cuatro preguntas abiertas y 19 preguntas cerradas para un total de 23 preguntas y se hizo de forma autoadministrado, pues según Marín (2015) lo define como:
Los cuestionarios autoadministrados se envían a la muestra de población seleccionada a través del servicio postas de correos, por fax o a través de internet. En este último caso, el modelo de cuestionario puede ser enviado a las personas seleccionadas por correo electrónico o ser accesible online. (p.143)
Como señala el autor cada encuestado pudo tener acceso al link y completar de forma personal las preguntas que se le enviaron por correo y responderles. De igual forma las preguntas estaban divididas por escala, selección única, opción y respuesta únicas, la información que se recolectó facilitó el análisis de esta investigación así también se codificó como F1ST- Aprendizaje ubicuo. Estudiantes.
Desde otro punto, el cuestionario de los Docente estaba compuesto por ocho preguntas abiertas y 12 cerradas las cuales constaban de cuatro secciones que se describían como datos generales, TIC, Uso y aplicación de los dispositivos móviles y Aprendizaje Ubicuo en procesos de enseñanza. (Aprendizaje Ubico-Docente)
El objetivo de los cuestionarios fue explorar sobre el aprendizaje ubicuo con el uso de los dispositivos móviles en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los diferentes cursos en las carreras de Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Universidad Nacional.
La validación de los cuestionarios se hizo una prueba piloto con los compañeros de Licenciatura en Educación Comercial y con la Docente de Tesis.
[bookmark: _Toc146395892]Se adjuntan los cuestionarios definitivos, según anexo 1. C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente y anexo 2. C2. Aprendizaje Ubicuo Estudiantes.
3.8.2 Técnica entrevista, instrumento guía de entrevista
La entrevista según Dussaillant (2006) es: 
“[…] un método que sirve para recabar información, y que adopta la forma de una conversación entre al menos dos personas, un entrevistador y un entrevistado.” (p.48)
También, Bernal (2010) describe a la entrevista como:
Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de información, puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propósito obtener información más espontánea y abierta. Duran la misma, puede profundizarse la información de interés para el estudio. (p.194)
Por lo anterior la entrevista se obtuvo directamente de los expertos en donde se recolectaron datos amplios por medio de una serie de preguntas y así conseguir la información más detallada y precisa de los entrevistados, esto se obtuvo gracias a la colaboración brindada basados en sus amplios estudios, respecto del tema y porque son expertos en la materia. 
El instrumento aplicado para la recolección de los datos de la entrevista fue una guía de entrevista conformada por 14 preguntas abiertas sobre las categorías de estudio, acerca de aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles los temas fueron la influencia, utilización, teorías de aprendizaje, herramienta educativa, aspectos didácticos, políticas educativas, impacto en la educación, ventajas, innovación educativa, y motivación.
Para estas entrevistas se emplearon códigos como Experto 1. Especialista en Tecnología Educativa e innovación pedagógica y Experto 2. Experta en pedagogía y educación a Distancia. También se investigaron las variables como: Uso y aplicación de los dispositivos móviles, La conectividad de los dispositivos móviles, Aprendizaje ubicuo en procesos de enseñanza, Procesos de enseñanza y aprendizaje e Implementación del aprendizaje ubicuo.
Para conformar esta entrevista se realizó la validación del instrumento con criterio de experto, el cual se encuentra anexado a este trabajo de investigación (Anexo. GE. Entrevista a expertos), también se les envió por correo para que ellos pudieran revisar las preguntas que se les iban a realizar y posteriormente, tener una fecha para hacer la entrevista por medio de la aplicación de la herramienta Teams, para facilitar la comunicación entre el entrevistado y la entrevistadora.
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[bookmark: _Toc146395893][bookmark: _Hlk152438428]Capítulo IV: Presentación de la información y análisis de los resultados
En este capítulo se presenta la información obtenida a través de las encuestas aplicadas tanto de docentes como a estudiantes, así como las entrevistas realizadas a expertos de acuerdo con cada una de las técnicas utilizadas y posteriormente, se hace el análisis de resultados de acuerdo con la teoría propuesta en el marco teórico. 
Los datos se organizaron por instrumento aplicado a las poblaciones respectivas: encuesta a Docentes, encuesta al estudiantado y entrevistas a expertos. Cada una de estas categorías ofrece una perspectiva única sobre el estudio del aprendizaje ubicuo y el uso de dispositivos móviles en el contexto de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial. 
[bookmark: _Toc146395895]1. Cuestionario de docentes aprendizaje ubicuo-docentes.
El cuestionario aplicado a los docentes de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial tuvo como objetivo conocer su percepción y experiencia, respecto del aprendizaje ubicuo y la integración de dispositivos móviles en el aula. Las preguntas se enfocaron en el uso de las TIC, el uso y aplicación de los dispositivos móviles y el aprendizaje ubicuo en procesos de enseñanza. 
El instrumento se aplicó a trece docentes, mediante un cuestionario elaborado Google Forms, aplicado vía correo electrónico. Consta de veinte preguntas divididas en cuatro secciones, según las siguientes categorías:
I. Datos generales
II. Tecnologías de información y Comunicación (TIC)
III. [bookmark: _Toc141263992]Uso y aplicación de los dispositivos móviles
IV. Aprendizaje Ubicuo en procesos de enseñanza
Los datos cuantitativos se sistematizaron, mediante porcentajes y frecuencias y los datos cualitativos se categorizan según las dimensiones planteadas en la metodología de este estudio.
[bookmark: _Toc146395896][bookmark: _Hlk141556998]I. Datos generales
La población docente, trece Docentes de Bachillerato y Licenciatura en Administración de Oficinas y Educación Comercial de la Universidad Nacional, quienes imparten cursos del segundo ciclo del 2022.
[bookmark: _Hlk141557139]De los Docentes participantes en el estudio, diez son mujeres, representan el 77% del total de la muestra. Tres hombres, lo que equivale al 23%.
En la segunda pregunta, la Figura 1 muestra la distribución de las respuestas de los participantes en relación con la carrera que imparten lecciones durante este ciclo. De los trece participantes, un total de diez (77%) indicaron que imparten lecciones en ambas carreras, es decir, tanto en Bachillerato como en Licenciatura en Administración de Oficinas y Educación Comercial. Desde otro punto, tres participantes (23%) mencionaron que imparten lecciones, específicamente en la carrera de Administración de Oficinas. 
[bookmark: _Toc146395932][bookmark: _Hlk152441685]Figura 1
Especifique la carrera en la que imparte lecciones en este ciclo
[image: ]
   Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. A.O. 3 / Ambas 10

Estos resultados sugieren que la mayoría de los participantes tienen experiencia docente en ambas carreras, lo cual puede ser relevante al analizar los resultados y las conclusiones de la investigación. Además, se observa una representación significativa de docentes que se dedican a la enseñanza de la carrera de Administración de Oficinas de manera exclusiva.
[bookmark: _Toc146395933]La figura dos presenta la distribución de las respuestas de los participantes en relación con el nivel universitario en el que imparten lecciones. Se observa que, de los trece participantes nueve (69%) indicaron que imparten lecciones a nivel de Bachillerato, mientras que cuatro (31%) mencionaron que imparten lecciones tanto en Bachillerato como en Licenciatura. 
Figura 2
Indique el nivel universitario en el que imparte lecciones
















Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. Ambas 4 / Bachillerato 9

Estos resultados indican que la mayoría de los participantes tienen experiencia docente a nivel de Bachillerato, Además, se observa una representación significativa de docentes que imparten lecciones en ambos niveles bachillerato y licenciatura.
[bookmark: _Toc139285028]Los cursos que imparte el colectivo docente encuestado se detallan en la Tabla 5: 
	
Tabla 5

	
¿Cuál (es) de los siguientes cursos imparte?

	Cursos que imparte
	Cantidad

	Inglés Comercial Integrado II / Inglés Comercial y Administrativo II
	8

	Inglés Comercial Integrado IV / Inglés Comercial y Administrativo IV
	6

	Comunicación y Redacción Administrativa / Derecho Comercial y Laboral
	4

	Administración de Documentos II / Administración General II
Comercio Internacional / Derecho Administrativo 
Desarrollo Organizacional / Didáctica para la automatización de Oficina
Elaboración Integral de Documentos II / Inglés Ejecutivo II
Procedimiento de Oficinas II / Taller de Ofimática
Técnicas Mecanográficas por Computadora I
	11

	Comercio y Mercadeo / Contabilidad
Imágenes del Aula para Educación Comercial / Investigación Cualitativa
Metodología de Investigación II / Proveeduría y Presupuesto
Técnicas de Redacción / Técnicas Mecanográficas por Computadora III
Seminario Innovación y Prod. Educ. en Ed. Comercial
	0

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. La tabla muestra los siguientes cursos que imparten los docentes
	



[bookmark: _Toc146395897]II. Tecnologías de información y comunicación (TIC)
Cuando se consultó a los encuestados ¿Con qué frecuencia utilizaban los diferentes recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza y aprendizaje? se obtuvieron las siguientes respuestas, según se detalla en la Tabla 6: 
	Tabla 6

	En los cursos que imparte. ¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza y aprendizaje?

	Recurso Tecnológico
	Nada Frecuente
	Algo Frecuente
	Frecuentemente
	Muy Frecuentemente

	Computadora
	
	
	
	12

	Proyector
	
	
	
	9

	Pizarra Interactiva
	9
	
	
	

	Teléfono Celular
	
	4
	4
	4

	Tablet
	10
	
	
	

	Aula Virtual
	
	
	
	12

	Total
	19
	4
	4
	37

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. NF=19 / AF 4/ F 4/ MF 37


De acuerdo con los datos de la Tabla 6, la computadora y el aula virtual se presentan como las herramientas más utilizadas, mientras que la pizarra interactiva y la Tablet son menos frecuentes en su uso. 
[bookmark: _Toc146395934]Al preguntar a los encuestados ¿Qué tan importantes son las tecnologías de información y comunicación en un aprendizaje significativo?, se obtuvieron las respuestas que se muestran en la Figura 3.

 Figura 3
¿Qué tan importante, considera usted, son las tecnologías de información y comunicación (TIC) en su aprendizaje significativo?















Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. Muy importante 11/ Importante 2
De acuerdo con los resultados anteriores, se observa que la mayoría de los participantes consideran las TIC como Muy importantes en el contexto del aprendizaje significativo. Se registran once respuestas en esta categoría, lo que representa un 85% del total de respuestas. Por otro lado, se obtuvieron dos respuestas que indicaron que las TIC son importantes, lo que corresponde al 15% del total de respuestas. Se destaca la alta valoración que los participantes asignan a las TIC en relación con un aprendizaje significativo.
En la pregunta ¿Está de acuerdo con el siguiente argumento: Los dispositivos móviles son útiles para posibilitar la realización de cursos virtuales? Se obtuvieron las respuestas que se muestran en la Figura 4:
[bookmark: _Toc146395935]Figura 4
¿Está de acuerdo con el siguiente argumento: Los dispositivos móviles son útiles para posibilitar la realización de cursos virtuales?

Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. Muy de Acuerdo 8/ De Acuerdo 5
Los resultados revelaron que el 62% de los participantes expresaron estar Muy de acuerdo con el argumento, lo que indica un alto grado de aceptación y reconocimiento de la utilidad de los dispositivos móviles en el contexto de la educación virtual. Además, el 38% de los participantes indicaron que está “De acuerdo” con el argumento, lo que muestra una tendencia favorable hacia el uso de los dispositivos móviles para la realización de cursos virtuales, aunque en menor medida que aquellos que se mostraron, Muy de acuerdo.
[bookmark: _Toc146395898]III. Uso y Aplicación de los dispositivos móviles
[bookmark: _Toc146396570]El objetivo de la siguiente pregunta en la encuesta fue investigar los diversos usos de los dispositivos móviles en las labores académicas. En la siguiente pregunta con opciones de selección múltiple: ¿Cuáles de los siguientes usos le da usted a los dispositivos móviles en las labores académicas? En la Tabla 7 se detallan las respuestas según frecuencia de selección:
	Tabla 7

	[bookmark: _Toc152692734]¿Cuáles de los siguientes usos le da usted a los dispositivos móviles en las labores académicas?

	Usos de los dispositivos móviles
	Cantidad

	Para citar a estudiantes
	6

	Para consultar datos
	4

	Para compartir notas de clase
	3

	Para realizar Test 
Para anotar ideas
	4

	Cómo agenda
Para evaluar a los estudiantes
	2

	Cómo Pizarra digital
Cómo grabadora
	0

	Total
	19

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. 19



Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en las respuestas proporcionadas por los participantes de la encuesta y no representan una generalización a toda la población. 
[bookmark: _Toc146396571]El objetivo de la pregunta ¿Con que frecuencia utiliza usted las siguientes aplicaciones para enviar trabajos a los estudiantes en la encuesta fue investigar la frecuencia de uso de diferentes aplicaciones para enviar trabajos a los estudiantes? Los resultados muestran que los participantes utilizaron una variedad de aplicaciones con diferentes niveles de frecuencia, tal y como lo muestra la Tabla 8:
	Tabla 8

	¿Con qué frecuencia utiliza las siguientes aplicaciones para enviar trabajos a los estudiantes?

	Aplicación
	Nada Frecuente (1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	Muy Frecuentemente (4)

	Facebook / Twitter / Skype
	13
	0
	0
	0

	Messenger / Spotify / Hotmail / Aula Virtual
	12
	0
	1
	0

	Outlook / Otro
	11
	0
	0
	0

	YouTube
	9
	0
	3
	1

	WhatsApp / Zoom / Drive
	9
	7
	17
	6

	Teams
	8
	4
	0
	1

	Correo Electrónico
	7
	2
	2
	7

	Total
	69
	13
	22
	15

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docentes. NF 69 / AF 13 / Frec 22/ MF 15



Es importante detallar que las aplicaciones anteriores son importantes para la comunicación virtual entre Docentes y estudiantes, ya que estas herramientas son parte fundamental para lograr trabajos colaborativos y son imprescindibles para que el educador pueda gestionar materiales de estudio y que los estudiantes puedan desarrollarlo lo que favorecería la inclusión digital y estimularía la enseñanza semipresencial y desarrollar clases más dinámicas. 
[bookmark: _Toc146395936]En la siguiente pregunta ¿Dónde utiliza el dispositivo móvil para hacer llegar las tareas y trabajos a los estudiantes de los cursos que usted imparte? Se recopilaron respuestas en cuatro categorías: Universidad, Casa, Automóvil y Otra. Y se pueden apreciar en la Figura 5.

Figura 5
¿Dónde utiliza el dispositivo móvil para hacer llegar las tareas y trabajos a los   estudiantes de los cursos que usted imparte?
[image: ]












Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. Universidad 7 / Casa 13 / Automóvil 2

Estas respuestas proporcionan información relevante, acerca de cómo los docentes utilizan los dispositivos móviles para la entrega de tareas y trabajos en el contexto educativo. 
En la siguiente pregunta ¿Especifique con qué frecuencia utiliza el teléfono celular o la tableta en las siguientes actividades académicas? En la tabla 9 se puede observar las siguientes respuestas:
	Tabla 9

	¿Especifique con qué frecuencia utiliza el teléfono celular o la tableta en las siguientes actividades académicas?

	Utilización frecuente del teléfono o celular
	Nada frecuente
	Algo frecuente
	Frecuentemente
	Muy Frecuentemente

	Control de asistencia
Compartir notas
	9
	
	
	

	Comunicación
	
	
	
	9

	Hacer presentaciones
	8
	
	
	

	Exámenes
	7
	
	
	

	Calificaciones
	6
	
	
	

	Tareas
	5
	
	
	

	Trabajos académicos
	
	5
	
	

	Repaso
	4
	4
	
	4

	Calculadora
	4
	
	
	4

	Total
	43
	9
	
	17

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. NF 43/ AF 9 / MF 17


[bookmark: _Toc146395899]IV. Aprendizaje ubicuo en procesos de enseñanza
Tras tabular las respuestas recopiladas, se observó una variedad de opiniones en relación con el aprendizaje ubicuo. Sin embargo, hubo ciertas respuestas que se destacaron debido a su recurrencia y a los puntos de vista expresados. Estas respuestas más sobresalientes reflejan los beneficios y las ventajas percibidas del aprendizaje ubicuo por parte de los participantes. 
Según Vázquez y Sevillano (2015) “el aprendizaje ubicuo puede tener cualquier información inmediatamente y también pueden acceder a documentos desde cualquier sitio” (p.23). Esta perspectiva resalta la capacidad del aprendizaje ubicuo para facilitar el acceso y la transferencia de información de manera ágil y eficiente.
Otra opinión destacada fue de Flores y García (2017) donde expresan que el aprendizaje ubicuo “Busca facilitar el aprendizaje y la comunicación sincrónica y asincrónica y donde hay recursos académicos, herramientas individuales y grupales, y tiene espacios de comunicación. (p.29). Esto sugiere que los participantes reconocen el potencial del aprendizaje ubicuo para mejorar y agilizar el proceso de aprendizaje, especialmente para los estudiantes, al proporcionarles herramientas y recursos accesibles en cualquier momento y lugar. 
Además, se encontró que muchos participantes consideran que el aprendizaje ubicuo da la flexibilidad de trabajar o compartir datos en el momento y resolver dudas fácilmente. Esta opinión resalta la importancia de la flexibilidad que brinda el aprendizaje ubicuo, lo que permite a los estudiantes y docentes acceder y compartir información de manera oportuna, lo que contribuye a una mayor eficiencia en el aprendizaje.
Asimismo, se hizo hincapié en que el aprendizaje ubicuo es muy útil porque permite que las barreras de comunicación sean menores. Esta perspectiva subraya cómo este aprendizaje puede superar las limitaciones físicas y geográficas, y permitir una comunicación más fluida y eficaz entre estudiantes, docente y recursos educativos.
Finalmente, los participantes señalaron que el aprendizaje ubicuo se vuelve accesible para todos. Esta afirmación resalta la capacidad de este para eliminar las barreras tradicionales de acceso a la educación, lo que permitiría que más personas tengan la oportunidad de aprender y desarrollarse, independientemente de su ubicación, tal y como lo muestra.
En la Figura 6 se categorizan los resultados de la pregunta ¿Cuál es su opinión sobre el aprendizaje ubicuo?
[bookmark: _Toc146395937]Figura 6
Resultado instrumento ¿Cuál es su opinión sobre el aprendizaje ubicuo?
[image: ]







           Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. Este cuadro hace referencia a la opinión de los encuestados sobre el aprendizaje ubicuo.
En resumen, las respuestas más sobresalientes de los participantes indican que el aprendizaje ubicuo es valorado por su rapidez en el acceso a la información, su capacidad para facilitar el trabajo y el intercambio de datos, su utilidad para reducir barreras de comunicación, su accesibilidad para todos y su flexibilidad. 
En la Tabla 10, se muestra la pregunta ¿Cuáles de las siguientes técnicas de enseñanza-aprendizaje utiliza con mayor frecuencia con sus estudiantes? 
	Tabla 10

	[bookmark: _Toc152692737]¿Cuáles de las siguientes técnicas de enseñanza-aprendizaje utiliza con mayor frecuencia con sus estudiantes?

	Técnica
	Cantidad

	Ejercicios Prácticos
	13

	Lectura
	10

	Juegos Educativos
	9

	Mapas Conceptuales
	7

	Cuestionarios, Dibujos, Gráficos y Otros
	5

	Resúmenes
	3

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. Técnicas que utilizan con mayor frecuencia los docentes



[bookmark: _Toc146396573]Cuando se solicitó anotar tres beneficios que podría tener el estudiantado al estudiar mediante los dispositivos móviles, en la tabla 11 se puede observar lo que respondieron:
	Tabla 11

	[bookmark: _Toc152692738]Por Favor anotar los beneficios que podría tener el estudiantado de estudiar utilizando dispositivos móviles

	Beneficio

	· Rapidez
· Ahorro de tiempo y espacio
· Ahorro de tiempo de desplazamiento
· Disponibilidad horaria

	· Aprendizaje en cualquier lugar
· Acceso remoto
· Aprendizaje interactivo
· Economía

	· Acceso a fuentes de consulta y recursos
· Acceso ilimitado a recursos de apoyo
· Acceso a más información
· Acceso inmediato a la información
· Almacenamiento de información
· Comunicación con compañeros
· Conectividad
· Flexibilidad

	· Autenticidad en el diseño de actividades
· Comodidad
· Repaso continuo
· Repaso y compartir información
· Retroalimentación inmediata

	· Motivación

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. Beneficios que tiene el estudiante al estudiar con los dispositivos móviles



En la Tabla 12 se presentan las respuestas a la pregunta ¿Cuáles técnicas de enseñanza-aprendizaje pueden dar buenos resultados por medio del teléfono celular? 
	Tabla 12

	¿Cuáles técnicas de enseñanza-aprendizaje pueden dar buenos resultados por medio del teléfono celular?

	Técnicas

	· Aprendizaje lúdico, resolución de casos, cooperativo, análisis de lecturas con aplicaciones educativas.
· Diferentes recursos digitales (Podcasts, vídeos, infografías, etc.).

	· Aula virtual.
· Juegos didácticos, ejercicios interactivos.

	· Cuestionario y tareas de investigación.
· Revisión y realimentación de trabajos.
· Trabajo colaborativo.
· Uso de aplicaciones de gamificación principalmente.
· Uso de WhatsApp.

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. La tabla muestra las técnicas de enseñanza-aprendizaje que pueden dar buenos resultados con el teléfono celular


	
En la siguiente pregunta en la cual se solicitó que anotaran tres recomendaciones que se tienen hoy en las clases virtuales en los que los estudiantes utilizan dispositivos móviles, en la Tabla 13 se observan las siguientes respuestas:
	Tabla 13

	Anote recomendaciones que se tienen hoy en las clases virtuales en los que los estudiantes utilizan dispositivos móviles.

	Recomendaciones

	· Adaptación de materiales y aprovechamiento de multimedia.
· Prácticas, juegos y consulta de materiales.

	· Familiarizarse con la aplicación y tener una buena conexión.
· Flexibilidad de acceso y realización de trabajos.

	· Clases cortas y explotación del acceso a la información.
· Utilización para acceso de información y envío de trabajos.
·  Compatibilidad y facilidad de subida y descarga.
·  Comunicación, envió de evidencias y compartir recursos.
·  Diseño de actividades auténticas y claridad en instrucciones.
·  Responsabilidad y delimitación del uso en el aula.

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. Recomendaciones de las clases virtuales utilizando los dispositivos móviles



En el siguiente enunciado, anote tres beneficios de la ubicuidad (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) en la enseñanza y el aprendizaje. Se obtuvieron las siguientes respuestas, las cuales se pueden observar en la Tabla 14.
	Tabla 14

	[bookmark: _Toc146396576][bookmark: _Toc152692741]Anote los beneficios de la ubicuidad (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) en la enseñanza y el aprendizaje.

	Beneficios

	· Ahorro de dinero. Transporte.
· Ahorro de tiempo y dinero, flexibilidad. Administración del tiempo.
· Gestión de tiempo.
· Rapidez, cercanía e inmediatez.

	· Aprendizaje a propio ritmo, no barreras geográficas.
· Estudio en cualquier lugar.

	· Acceso a más información.
· Beneficios dependen del uso del estudiante.
· Conectividad con el tema.

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. Beneficios de la ubicuidad en la enseñanza y aprendizaje


Como se mostró en la Tabla 14, la ubicuidad ofrece una serie de beneficios que pueden transformar la forma en que las personas acceden a la educación. Al ofrecer flexibilidad, acceso a la información y la posibilidad de aprender a su propio ritmo, el estudiantado puede obtener una educación de calidad de manera más eficiente y eficaz, lo que les permite alcanzar las metas académicas y profesionales de manera efectiva. 
En la siguiente pregunta ¿Cuáles recomendaciones daría para el uso de dispositivos móviles en las clases universitarias? El resultado se presenta en la Tabla 15:
	Tabla 15

	¿Cuáles recomendaciones daría para el uso de dispositivos móviles en las clases universitarias?

	Recomendaciones

	· Capacitarse para sacarle provecho 
· Solo para uso didáctico, buen ancho de banda, debe haber concentración 
	· Dar mayor soporte de internet para que no falte la conexión.
· Asegurarse de la conectividad

	· Utilizarlos para la clase y no como distractor
· Deben ser más dinámicas.
	· Realizar actividades que se puedan realizar en estos dispositivos, siempre que el curso lo permita (juegos interactivos, fotos, vídeos, audios, comunicación grupal)

	· Establecer las normativas de uso, verificar que el estudiantado tenga igualdad de acceso a los dispositivos, diseñar actividades atractivas, motivadoras e interactivas.
· Diseñar contenidos interactivos.
	· Dosificar correctamente los materiales.
· Aprovechar al máximo para la evaluación formativa.

	· Clases cortas, técnicas de participación, explotar el acceso a la información.
· Capacitarse sobre nuevas tecnologías y aplicaciones para sacarle el mayor provecho.
	· Que el estudiantado sea consciente del momento en que se encuentra y del uso que se requiere para la mediación pedagógica, pero eso no siempre pasa ya que algunos de los estudiantes se interesan más por interactuar con otros.

	· Que sean solo de apoyo, para recepción de información breve y gráfica, no para comunicación de redes con profesores.
	· Delimitar el uso de dispositivos en sus diferencias actividades, fomentar la convivencia entre las personas, ofrecer la oportunidad de realizar actividades, como presentaciones, discusiones

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. La tabla representa las recomendaciones que hicieron los Docentes



Cuando se preguntó ¿Qué opina sobre el uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje? Las respuestas se pueden observar en Tabla 16:
	Tabla 16

	[bookmark: _Toc152692743]¿Qué opina sobre el uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje?

	Opinión

	· Adecuado. Es muy útil. Muy bueno

	· Mayor acceso a la información

	· Herramienta útil
· Buena herramienta

	· Es un medio para interactuar

	· Gran beneficio

	· Una necesidad

	· Es una adquisición de competencia tecnológica.

	· Ayudan a la comunicación

	· Evacuar cualquier duda en cualquier lugar y tiempo

	· Eficaz

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. La tabla hace noción al uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje


Como se muestra en la tabla anterior los encuestados reconocen el potencial de los dispositivos móviles en el aprendizaje educativo, siempre y cuando se utilicen de manera adecuada y consciente, combinados, también con otros recursos y herramientas, ya que las actividades se pueden diseñar para que sean efectivas y lucrativas en el proceso universitario educativo. 
En la pregunta, El aprendizaje ubicuo (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) ¿Qué impacto tiene en la calidad de vida de los estudiantes?
En la tabla 17 se presentan las respuestas dadas por los participantes:
	Tabla 17

	[bookmark: _Toc146396579][bookmark: _Toc152692744]El aprendizaje ubicuo (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) ¿Qué impacto tiene en la calidad de vida de los estudiantes?

	Impacto

	· Les permite tener acceso a la información a mano, compartida, comunicarse y hacer prácticas en cualquier momento. Facilita la comunicación y con esto los procesos de enseñanza y aprendizaje.

	· Les facilita la vida porque se pueden conectar a una clase desde cualquier lugar siempre y cuando tengan un buen ancho de banda.

	· Creo que puede resultar cansados en muchos casos, el exceso de aparatos cansa. Más seguridad.
· Los estudiantes necesitan tener sus espacios separados para el estudio, el ocio, otras labores, socializar, etc.
· También eso forma parte importante del aprendizaje.
· Mayor facilidad de recibir y conservar contenidos.
· Tener un impacto positivo, porque pueden interactuar en tiempo real con las demás personas estudiantes, con la administración y con el docente, siempre y cuando este último esté dispuesto a ser consultado en tiempo real también.

	· Permite al estudiantado tener un balance entre la vida personal, académica y profesional porque puede acceder y realizar trabajos en tiempo real desde cualquier lugar.

	· Es una necesidad para atender oportunamente pero también debería restringirse por ser de uso personal y no para relación con estudiantes.
· Eso depende del interés que el estudiante tenga por aprender.
· Le permite a una población que no tenía la oportunidad a la educación, por razones laborales o de distancia, a darse la oportunidad de recibir una educación de calidad.
· Los hace menos sociables, pero más fácil y económico al acceso a la educación.

	Nota. Fuente: C1. Aprendizaje Ubicuo-Docente. La tabla presenta las respuestas de los participantes sobre el impacto que tiene en la calidad de vida de los estudiantes




En la tabla se presentan respuestas de los encuestados y también, cómo puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de los estudiantes al brindarles mayor facilidad y accesibilidad en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, se debe tener en cuenta que el uso de los dispositivos móviles sea equilibrado para no generar cansancio o aislamiento social.
[bookmark: _Toc146395900]2. Cuestionario de los estudiantes 
El instrumento utilizado para recopilar los datos de los estudiantes fue un cuestionario en línea creado en Google Forms. Un total de ciento diecisiete participantes completaron el formulario, distribuidos de la siguiente manera: siete estudiantes de Licenciatura, ciento ocho estudiantes de Bachillerato y dos estudiantes matriculados en ambas carreras.
El instrumento consiste en un total de veintitrés preguntas, organizadas en cuatro secciones temáticas. Cada sección abordaba aspectos específicos relacionados con el aprendizaje ubicuo y el uso de dispositivos móviles en las clases virtuales. Las preguntas se diseñaron, cuidadosamente para obtener información relevante sobre sus experiencias, percepciones y prácticas de los estudiantes en relación con esta modalidad de enseñanza.
La utilización de Google Forms como herramienta para la obtención de datos permitió una fácil accesibilidad para el estudiantado, quienes pudieron completar el formulario en línea de manera cómoda y desde cualquier dispositivo con conexión a internet. Además, la plataforma proporcionó una forma eficiente de recopilar y organizar los datos, así facilitó el análisis posterior de los resultados obtenidos.
Con este instrumento, se buscó obtener opiniones y experiencias de los estudiantes, respecto del aprendizaje ubicuo y el uso de dispositivos móviles en sus clases virtuales, lo que contribuirá a enriquecer el análisis y las conclusiones de la investigación, se organizó en cuatro secciones temáticas:
I. Datos generales: En esta sección, se recopilaron datos básicos de los estudiantes, como su nombre, género, edad, nivel de estudios y carrera.
II. Tecnologías de información y Comunicación (TIC): En esta sección, se indagó sobre la familiaridad y el acceso de los estudiantes a las tecnologías de la información y comunicación, así como su experiencia previa en el uso de dispositivos móviles en el ámbito académico.
III. Uso y aplicación de los dispositivos móviles: En esta sección, se exploró cómo los estudiantes utilizan los dispositivos móviles en el proceso de aprendizaje, qué tipo de actividades realizan con esos y qué aplicaciones o herramientas suelen emplear.
IV. Aprendizaje Ubicuo en procesos de enseñanza: Esta sección se centró en la percepción y experiencia de los estudiantes con respecto al aprendizaje ubicuo en el contexto de sus clases virtuales. Se les preguntó sobre los beneficios y desafíos percibidos, así como sus recomendaciones para mejorar esta modalidad de enseñanza.
[bookmark: _Toc146395901]I. Datos generales
La recopilación de datos comenzó con la solicitud a los encuestados de indicar su rango de edad. La distribución resultante de las edades del estudiantado en la muestra reveló que el grupo más frecuente se encuentra en el rango de veinte a veintitrés años, representando un 76% de la muestra. Desde otro punto los rangos de edad más avanzados presentaron proporciones, considerablemente, menores. Esta información proporciona una visión inicial de la composición demográfica de los estudiantes parte del sujeto de estudio:  
[bookmark: _Toc139285044][bookmark: _Toc146395939]Figura 7
[image: ]Indique su rango de edad 













Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiante. 20-23 años 93 / 24-27 años 16 / 28-31 años 4 / 31 años o más 4
               
La figura 7 representa la distribución de edades de los encuestados que formaron parte de la muestra. A través de este gráfico se puede apreciar y analizar la composición demográfica de los participantes en el estudio en función de sus rangos de edad. Esta información nos brinda una visión de cómo se distribuyen los estudiantes en diferentes grupos etarios, lo que resulta relevante para comprender mejor el perfil de la muestra y su representatividad en relación con la población de interés.
En la figura 8 se detalla la distribución de género de la muestra de población. El 91% de los participantes son mujeres, mientras que el 9% son hombres. Esta representación gráfica evidencia la predominancia de mujeres en la muestra encuestada.
[bookmark: _Toc146395940]                         Figura 8
Género















Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. M 18 / F 99 = Total de 117

[bookmark: _Toc139285046][bookmark: _Toc146395941]En la Figura 9, los resultados obtenidos de la encuesta, respecto de la carrera que están cursando los encuestados muestran que Administración de Oficinas es la opción más frecuente, siendo seleccionada por el 56% de los estudiantes. La segunda carrera Educación Comercial con un 38% de los encuestados. Un 5% de los participantes señaló que cursa Ambas carreras. 





Figura 9
Indique la carrera que usted está cursando
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Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. AO 71 / EC 39 / Ambas 7 

[bookmark: _Toc146396580]Cuando se les indicó que especificaran el grado profesional en el que se encuentran en este momento, las respuestas se pueden observar en la Tabla 18:
	Tabla 18

	[bookmark: _Toc152692745]Especifique el grado profesional en el que se encuentra en este momento

	Grado Profesional
	Cantidad
	Porcentaje

	Bachillerato
	108
	92%

	Licenciatura
	7
	6%

	Ambos grados profesionales
	2
	2%

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Bach 108 / Lic. 7 / Ambos grados profesionales 2



Estos resultados sugieren que la población estudiada está conformada, principalmente, por estudiantes de nivel de Bachillerato, mientras que la presencia de estudiantes en etapas más avanzadas de Licenciatura es menor.
[bookmark: _Toc146395902]II. Tecnologías de información y comunicación (TIC)
En esta sección, se indagan las tecnologías de información y comunicación (TIC) utilizadas por los encuestados para accesar a internet desde sus dispositivos móviles. Los resultados revelan diferentes métodos de acceso a la red, lo que permite comprender cómo los participantes se conectan y acceden a la información en el entorno virtual. 
[bookmark: _Toc146396581]Cuando se les preguntó a los encuestados sobre el tipo de conexión a internet que utilizan en sus dispositivos móviles, los resultados que se pueden observar en la siguiente Tabla:
	Tabla 19

	¿Qué tipo de conexión móvil utiliza?

	Tipo de Conexión
	Respuestas
	Porcentaje

	· Acceso por Red Telefonía Móvil
	12
	36%

	· Acceso Inalámbrico
· Acceso por Fibra Óptica
	7
	21%

	· Acceso por Cablemódem
· Acceso telefónico
	3
	9%

	· Otros
	2
	6%

	· Acceso por Línea Eléctrica 
· Acceso Satelital
	1
	3%

	· Acceso por ADSL (Línea asimétrica de abonado digital) 
	0
	0%

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Conexión a internet que utilizan en los dispositivos móviles



[bookmark: _Toc139285048]Los resultados indican que la conexión que más utilizan los encuestados es el de Acceso por Red Telefonía móvil, ya que estos ofrecen una conexión a internet y ya viene incluida en los dispositivos móviles, es por eso, que son lo que más se utilizan. 
En cuanto a los métodos utilizados para accesar a internet desde dispositivos móviles, que permitirá comprender mejor cómo los participantes se conectan y acceden a la información en el contexto de la educación virtual. La información obtenida en esta sección, junto con los demás resultados de la encuesta, contribuirá a enriquecer la comprensión del fenómeno del aprendizaje ubicuo en el contexto de las carreras de Administración de Oficinas y Educación Comercial en la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional.
Al indagar sobre ¿Cómo es su conexión de Internet?, se puede observar en la siguiente Figura 10:





[bookmark: _Toc146395942]Figura 10
¿Cómo es su conexión de internet?

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Bueno 44 / Regular 60 / Excelente 5 / Malo 8
 
La calidad de su conexión de internet se destaca que la mayoría la califica como Bueno o Regular, lo que indica una satisfacción general con la estabilidad de la conexión. Sin embargo, es relevante mencionar que un pequeño porcentaje de los participantes la valora como Excelente, lo que sugiere que algunos disfrutan de una conexión estable y confiable. Desde otro punto, un reducido grupo la considera Malo, lo que podría implicar que enfrentan dificultades en su experiencia de clases virtuales debido a problemas de conexión.
A continuación, se presentan los resultados relacionados con la estabilidad de la conexión de internet para recibir clases virtuales.
En la Figura 11, se muestra las respuestas obtenidas por los encuestados.
[bookmark: _Toc146395943]Figura 11
¿Qué tan estable es la conexión de internet para recibir clases virtuales?
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Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Bueno 70 / Regular 34 / Excelente 8 / Malo 4         

Con base en los resultados obtenidos en la Figura 11 se puede observar que la estabilidad de la conexión de internet para recibir clases virtuales la mayoría de los encuestados se encuentra con una buena conexión esto debido a la estabilidad que ofrece su conexión. 
[bookmark: _Toc139285051]Cuando se pidió a los encuestados que indicaran si consideraban que las TIC eran importantes para el aprendizaje, los resultados de la figura 13 muestran que el 73% de los estudiantes estuvo Muy de Acuerdo en que las TIC son importantes para el aprendizaje, mientras que el 25% estuvo De Acuerdo y solo el 2% estuvo Algo de Acuerdo. 
[bookmark: _Toc146395944]Figura 12
Indique si la Tecnologías de Información y Comunicación (por ejemplo: celulares, tabletas, computadoras portátiles y computadoras de escritorio) son importantes para el aprendizaje.

Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Muy de acuerdo 91 / De acuerdo 23 / Algo de acuerdo 3

Las TIC son de gran relevancia para los educadores y diseñadores de programas educativos, ya que destacan la importancia de integrar de manera efectiva las TIC en las clases para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Además, subrayan la necesidad de asegurar una buena conectividad a internet para facilitar el acceso a los recursos digitales y garantizar una experiencia educativa enriquecedora.
Al consultar a los encuestados ¿Cuáles de los siguientes recursos tecnológicos utiliza en las clases de la Universidad Nacional? Estos se perciben en cada uno de los recursos que utilizan y la cantidad de estudiantes resumida en la siguiente Tabla 20.

	[bookmark: _Toc146396582]Tabla 20

	[bookmark: _Toc152692747]¿Cuáles recursos tecnológicos utiliza en las clases de la Universidad Nacional?



	Recursos Tecnológicos
	Nada Frecuente (1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	Muy Frecuentemente (4)

	· Redes Sociales
	47
	28
	24
	18

	· Celular
	38
	26
	22
	31

	· Foros
	21
	38
	43
	15

	· Chats
	21
	38
	43
	15

	· Wikis
	21
	38
	43
	15

	· Recursos Colaborativos
	3
	19
	45
	50

	· WhatsApp 
	3
	9
	23
	82

	· Correo Electrónico
	2
	18
	38
	59

	· Aula Virtual 
	2
	3
	15
	97

	Totales
	158
	217
	296
	382

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. NF 158 / AF 217 / Frec 296 / MF 382



En la siguiente pregunta sobre ¿Para qué utiliza la computadora en su vida diaria? Se puede observar que los encuestados utilizan con mayor frecuencia la computadora para la vida diaria, y esto se puede percibir en la Tabla 21. 
	Tabla 21

	[bookmark: _Toc152692748]¿Para qué utiliza la computadora en su vida diaria?

	Estudios
	115

	Comunicativo
	62

	Entretenimiento
	57

	Trabajo
	49

	Informativo
	46

	Otros
	6

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. 



La próxima sección se enfoca en conocer la frecuencia con la que los encuestados utilizan diferentes recursos tecnológicos en sus actividades académicas y personales. A través de esta indagación. Se busca comprender cómo los participantes interactúan con la tecnología en su día a día y cómo estos recursos impactan en sus experiencias de aprendizaje y vida cotidiana. Los resultados proporcionarán información relevante para mejorar las estrategias educativas y el desarrollo de nuevas herramientas tecnológicas que satisfagan las necesidades y preferencias de los usuarios en el contexto actual de la educación y el mercado tecnológico, así como se muestra en la Tabla 22.
	Tabla 22

	[bookmark: _Toc152692749]¿Cuáles dispositivos móviles utiliza con mayor frecuencia?

	Dispositivos móviles de mayor frecuencia
	Nada Frecuente
	Algo Frecuente
	Frecuentemente
	Muy Frecuente

	· Celular
	
	
	
	94

	· Computadora Portátil
	
	
	
	77

	· Tablet
	101
	
	
	

	· Otros
	99
	
	
	

	· Computadora de Escritorio
	67
	
	
	

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La tabla representa la frecuencia que utilizan los estudiantes los dispositivos móviles



Se puede observar que la computadora de escritorio y la Tablet son los dispositivos menos utilizados en comparación con el celular y la computadora portátil.
Estos resultados indican que los participantes muestran preferencia por los dispositivos móviles, como el celular y la computadora portátil. El celular es el dispositivo más utilizado, seguido de cerca por la computadora portátil.
A continuación, se busca conocer cuáles de estos dispositivos son considerados idóneos para realizar cursos virtuales. 
Respecto de los diferentes dispositivos tecnológicos utilizados para realizar cursos virtuales, los participantes indicaron cuáles consideran más idóneos. En la Tabla 23 se muestran las respuestas de los encuestados.
	Tabla 23

	De los diferentes dispositivos tecnológicos, ¿Cuáles cree usted que son más idóneos para realizar cursos virtuales?

	Dispositivos Idóneos 
	Respuestas

	Computadora portátil
	104

	Celulares
	61

	Computadora de Escritorio
	56

	Tablet
	21

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La tabla interpreta los diferentes dispositivos que utilizan más los estudiantes



Las respuestas revelaron que la computadora portátil es como el dispositivo idóneo para la mayoría de los encuestados, seguida de cerca por los celulares y las computadoras de escritorio. 
En relación con la experiencia de los participantes en clases virtuales, mediante el uso de distintas plataformas (Zoom, Teams, Classroom, Skype y otras), se indagó sobre las plataformas o aplicaciones de educación en línea que han sido utilizadas para tomar clases virtuales, a raíz de esto, se recopiló un total de 117 respuestas. Estas respuestas se tabularon y se analizó la frecuencia con la que se mencionaron distintas experiencias. A continuación, se presentan los resultados correspondientes a cada respuesta en la Tabla 24. 
	Tabla 24

	[bookmark: _Toc146396585][bookmark: _Toc152692751]¿Cuándo tiene clases virtuales en una plataforma (Zoom, Teams, Classroom, Skype u otro) Cual es su experiencia?

	· Buena

	· Muy buena

	· Problemas de conexión. Complicado por la conexión. Inestabilidad de la conexión

	· Beneficio de poder grabar las clases y revisar el contenido

	· Regular

	· Dificultades técnicas 

	· Más fácil utilizar Zoom, Mejor experiencia con Zoom y dificultades con Teams

	· Problemas con la plataforma Teams

	· Aprendizaje más cómodo y flexible. Horario más flexible y comodidad
· Estable y sin problemas

	· Problemas con la computadora
· Ventaja de repasar el contenido

	· Preocupación por la comprensión de los temas

	· Depende de la plataforma
· Problemas de rendimiento de la computadora
· Mejor aprendizaje en las clases presenciales

	· Problemas en áreas rurales o con mal clima. Dificultades en áreas rurales o con clima adverso

	· Falta de interacción personal
· Beneficio de ahorro de tiempo y dinero

	· Falta de atención y monotonía

	· Estrés causado por las clases virtuales

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. En la tabla se puede observar las experiencias que han tenido los estudiantes con respecto a las plataformas en las clases virtuales 



En general, estos resultados muestran la diversidad de experiencias y opiniones de los participantes en relación con las clases virtuales y el uso de diferentes plataformas. 
[bookmark: _Toc146395946]Además de la experiencia en clases virtuales utilizando diferentes plataformas, también se les preguntó a los participantes sobre la estabilidad de la plataforma virtual que utilizan. Según las respuestas de los ciento diecisiete encuestados, se observa que el 87% utiliza una plataforma virtual estable, y que la mayoría de los estudiantes no experimenta problemas significativos con la estabilidad de la plataforma durante sus clases. Desde otro punto el 13% indicó que no utiliza una plataforma estable, tal y como se aprecia en la Figura 13.
Figura 13
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¿La plataforma virtual que usted utiliza es estable?
Nota.Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. N:  Si 102 / No 15

En cuanto a la percepción de los encuestados sobre la facilidad de uso de los dispositivos móviles en las clases virtuales según con la Figura 14 se observa que el 83% considera que los dispositivos móviles son más fáciles de utilizar en este contexto. Desde otra arista, el 17% de los participantes indicó que no encuentra los dispositivos móviles más fáciles de utilizar, mientras que el 8% no proporcionó una respuesta clara.




[bookmark: _Toc139285058][bookmark: _Toc146395947]Figura 14
¿Los dispositivos móviles son más fáciles de utilizar en las clases virtuales?

Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Si 97 / No 20
 
En relación con la pregunta en la que se les pidió el criterio, acerca del uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje, los resultados se muestran en la Tabla 25. 
	Tabla 25

	[bookmark: _Toc146396586][bookmark: _Toc152692752]De las siguientes expresiones indique su criterio

	Criterio sobre el uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje
	Totalmente en desacuerdo
	De acuerdo
	Porcentajes

	· Los teléfonos celulares son útiles para el aprendizaje
	73
	
	62%

	· Recibir una clase con el teléfono celular me da libertad para movilizarme y no me afecta el aprendizaje
	62
	
	53%

	· El trabajo en equipo es mejor que el individual
	42
	
	36%

	· Recibir clases por el teléfono celular limita la comprensión y seguimiento
	37
	
	32%

	· Dentro de su formación estaría de acuerdo en emplear los teléfonos celulares para su educación
	
	85
	73%

	· Los teléfonos celulares permiten realizar tareas y estudios de forma colaborativa
	
	61
	52%

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La tabla representa el criterio que tienen los estudiantes con respecto al uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje



Acerca de la consulta de si considera que los dispositivos móviles facilitan el acceso a contenidos didácticos, las respuestas de los participantes se pueden observar en la Tabla 26.
	Tabla 26

	[bookmark: _Toc146396587][bookmark: _Toc152692753]Considera que los dispositivos móviles facilitan el acceso a contenidos didácticos

	Facilitan el acceso a contenidos didácticos
	Respuesta

	Si
	112

	No
	5

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. Si 112 / No 5



Los resultados revelan una amplia aceptación y reconocimiento de los dispositivos móviles como herramientas eficaces para acceder a contenidos didácticos. La mayoría de los encuestados consideran que estos dispositivos son de gran utilidad para mejorar el acceso y disponibilidad de recursos educativos. 
Se les consultó a los informantes sobre dos beneficios de recibir las clases con algún dispositivo móvil. Las respuestas se muestran en la Tabla 27:
	Tabla 27

	[bookmark: _Toc146396588][bookmark: _Toc152692754]Anote dos beneficios de recibir las clases con algún dispositivo móvil

	Beneficio

	· Mejor conexión a internet que la computadora
· Facilidad de conexión y desplazamiento
· Facilita la conexión de las clases desde cualquier lugar
· Comodidad y facilidad
· Mayor facilidad para almacenar recursos

	· Movilidad y consumo reducido de recursos
· Facilita la movilidad y hace los trabajos más fáciles
· No hay que desplazarse

	· Acceso a más información y facilidad

	· Mayor velocidad y facilidad
· Mayor accesibilidad y comodidad
· Posibilidad de grabar la clase
· Facilita la participación y el acceso a información
· Mayor flexibilidad y facilidad

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La tabla muestra los beneficios que tienen los estudiantes al recibir clases con algún dispositivo móvil.



Como se puede observar entre los más recurrentes se destacan la facilidad de conexión y movilidad, el consumo reducido de recursos, la comodidad y el fácil acceso a una amplia cantidad de información. Estos hallazgos reflejan la valoración positiva de los dispositivos móviles en el contexto educativo.
Otros beneficios mencionados por un solo participante incluyen la mejora en la movilización en transporte público, la capacidad de recibir clases en cualquier lugar, el ahorro de dinero y tiempo, y la mejora de habilidades digitales.
Estos resultados indican que el estudiantado reconoce diversas ventajas en el uso de dispositivos móviles para el aprendizaje en línea, en las que se destaca la conveniencia, la movilidad y el fácil acceso a la información como los beneficios más relevantes. Estos hallazgos pueden ser de gran utilidad para los educadores al diseñar estrategias de enseñanza-aprendizaje que integren de manera efectiva los dispositivos móviles y aprovechen sus beneficios en el proceso educativo.
En relación con la consulta sobre ¿Qué opina del aprendizaje ubicuo (en cualquier parte o lugar) con dispositivos móviles? Se recopilaron respuestas como se muestra la siguiente Tabla 28.
	[bookmark: _Toc146396589][bookmark: _Toc152692755]Tabla 28

	¿Qué opina del aprendizaje ubicuo (en cualquier parte o lugar) con dispositivos móviles?

	Opinión sobre el aprendizaje ubicuo

	· Flexible y accesible

	· Requiere compromiso y responsabilidad

	· Accesible y conveniente

	· Buena opción para quienes trabajan
· Beneficioso para quienes trabajan o viven lejos
· Depende de la persona y el tipo de aprendizaje

	· Buena opción con conexión a internet
· Se necesita buena conexión de datos
· Buena herramienta con disciplina y compromiso

	· Necesita un espacio adecuado
· Preferencia por las clases presenciales
· Interesante y beneficioso
· Opiniones mixtas o sin conocimiento

	· Puede causar distracciones
· Es necesario y útil

	· No es efectivo o poco eficaz
· Requiere recursos tecnológicos
· Facilita el acceso a la educación

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La tabla muestra la opinión de los estudiantes del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles.


[bookmark: _Toc139285062]
En los datos obtenidos sobre la percepción del aprendizaje ubicuo, se evidencia una variedad de perspectivas sobre el aprendizaje ubicuo, con opiniones positivas y negativas. Algunos consideran que es una opción flexible y accesible, mientras que otros prefieren las clases presenciales. También se recalca la importancia del compromiso, la responsabilidad y los recursos tecnológicos adecuados para obtener los beneficios del aprendizaje ubicuo.
[bookmark: _Toc139285063][bookmark: _Toc146395948]En el siguiente enunciado De las siguientes técnicas de enseñanza-aprendizaje, se les preguntó, ¿cuáles le gustan más? Las respuestas se muestran en la Figura 15. 
Figura 15 
De las siguientes técnicas de enseñanza-aprendizaje, cuáles les gustan más.        
[image: ]











Nota. Fuente:C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La figura 15 muestra las técnicas de enseñanza-aprendizaje que más les gustan a los estudiantes

Según las respuestas obtenidas sobre las preferencias en técnicas de enseñanza-aprendizaje, se observan diferentes niveles de aceptación entre los participantes. Las técnicas que más sobresalen por su alta preferencia son la Demostración con un 52% y la Discusión con un 45%. Estos resultados sugieren que los participantes valoran la observación práctica y la interacción activa y participativa como métodos efectivos para el aprendizaje.
También, se encontró un equilibrio en las preferencias para varias técnicas de enseñanza-aprendizaje. La Resolución de problemas obtuvo un 38%, seguida por la "Lectura comentada" con un 35% y el Descubrimiento con un 31%. Esto indica que los participantes aprecian la aplicación práctica, la discusión basada en textos y la exploración independiente como enfoques valiosos para el aprendizaje.
En cuanto a las técnicas menos preferidas, se destaca que solo un 7% de los encuestados mencionó los Ensayos como su opción favorita, mientras que la Investigación en la comunidad obtuvo un 21% de preferencia. 
Los resultados obtenidos en cuanto a las preferencias de los participantes en técnicas de enseñanza-aprendizaje revelan la importancia que le otorgan a la "Demostración" y la "Discusión" como métodos efectivos. 
[bookmark: _Toc139285064][bookmark: _Toc146395949]Al consultar a los participantes acerca de ¿Cuál de los instrumentos indicados les facilita el desempeño educativo?, Según la Figura 16, los resultados indicaron que los participantes valoraron positivamente diferentes herramientas, los juegos educativos son los más destacados con un alto porcentaje de respuestas que fue de un 85%.
Figura 16 
¿Cuáles instrumentos se les facilita en el desempeño educativo?
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Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La figura 16 presenta los instrumentos que facilitan a los estudiantes el desempeño educativo

Además, otros instrumentos también fueron considerados valiosos por los participantes. Los ejercicios prácticos obtuvieron un alto nivel de apoyo con un 58%, lo que demuestra que la aplicación práctica de los conceptos aprendidos es beneficiosa para los estudiantes. Los mapas conceptuales también fueron altamente valorados que fue de un 50%, esto indica que la visualización de relaciones y conceptos favorece la comprensión y retención de la información.
Asimismo, los cuestionarios, la lectura, los resúmenes y los dibujos y gráficos también recibieron una cantidad considerable de respuestas positivas. 
[bookmark: _Toc146395950][bookmark: _Toc139285065]Los datos recopilados en la siguiente pregunta De las siguientes condiciones para realizar las tareas de universidad con el teléfono celular o Tablet, ¿cuál es su preferida? revelan las preferencias de las personas encuestadas al realizar tareas universitarias, mediante dispositivos como: teléfonos celulares, tabletas y laptops en diferentes condiciones. A continuación, se presentan las principales observaciones basadas en los resultados obtenidos, según la Figura 17:
Figura 17
[image: ]De las siguientes condiciones para realizar las tareas de universidad con el teléfono celular o Tablet ¿cuál es preferida?
Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes La figura 18 representa las condiciones más preferidas que tienen los estudiantes para realizar las tareas de la Universidad con el teléfono celular o la Tablet.

· La mayoría del estudiantado encuestado rara, vez utiliza el teléfono celular para realizar tareas universitarias mientras viajan en autobús, con un 54% que indica que no lo utilizan frecuentemente, con esta situación.
· Los encuestados muestran un alto nivel de frecuencia en el uso de dispositivos móviles o laptops en el sofá de su casa para realizar tareas universitarias, con un 44% cuyas respuestas indican que lo hacen, muy frecuentemente. Esto evidencia que muchas personas prefieren utilizar sus dispositivos móviles o laptops mientras se encuentran en casa, especialmente, en el sofá, como ubicación común para realizar tareas universitarias.
· Algunos estudiantes realizan tareas universitarias en sus teléfonos celulares, mientras están comiendo, con un 40% que indican que lo hacen, frecuentemente.
· La mayoría de los encuestados no realizan tareas universitarias mientras ven televisión, con un 80% indicando que no es una actividad frecuente para ellos.
· En cuanto a la realización de tareas universitarias mientras conversan con amigos, el 76% de los encuestados respondió que no lo hacen, frecuentemente, lo que sugiere que la mayoría no realiza tareas mientras están con amigos.
· En la condición de tareas universitarias que involucran dibujos y gráficos, la mayoría de los estudiantes indicó que no utilizan dispositivos móviles con frecuencia para este propósito.
· Desde otro punto, una cantidad significativa de personas utiliza muy frecuentemente un escritorio para realizar tareas universitarias, ya que un 60% de los encuestados lo utiliza con alta frecuencia
Las respuestas proporcionadas el siguiente enunciado. Anote dos limitaciones que usted haya tenido para recibir sus clases virtuales.  Seguidamente, se presentan las limitaciones mencionadas por los estudiantes:
	Tabla 29

	[bookmark: _Toc146396590][bookmark: _Toc152692756]Anote dos limitaciones que usted haya tenido para recibir sus clases virtuales

	Limitaciones

	· Mala calidad de internet. Conexión inestable a internet. Problemas con el internet y los dispositivos. Interrupciones en la conexión y falta de audio. Mala conexión debido a las lluvias. Problemas de conexión a internet. Internet inestable. Corte de internet o de luz. Internet y computadora desactualizada. Algunos Docente no entienden las fallas de conexión a internet.

	· Problemas de espacio y mobiliario

	· Distracciones familiares. Falta de atención y distracciones en el hogar. Distracciones externas (familia, televisión, música). La lluvia, la bulla

	· Problemas de energía eléctrica

	· Problemas con dispositivos electrónicos
· Dificultad para concentrarse y duración de las clases
· Problemas con el clima y ruido externo

	· Dificultad para solucionar dudas en tiempo y espacio necesario
· No tener computadora propia

	· Exceso de tiempo de clase y dificultad de estar frente a la pantalla durante largas horas
· Anotar apuntes en digital compartir pantalla
· Limitación emocional y socialización

	Nota. Fuente: C2. Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes. La tabla muestra las limitaciones que tienen los estudiantes para recibir las clases virtuales


  
[bookmark: _Toc146395903]3. Entrevistas a expertos
Se realizó entrevista estructurada a dos expertos internacionales, una de España y el otro de Colombia, en el campo de la tecnología educativa y la pedagogía: 
El experto 1. E1- ES. especialista en tecnología educativa e innovación pedagógica.
El experto 2. E2- COL, experta en pedagogía y educación a distancia.
Ambos expertos cuentan con una amplia trayectoria en el diseño de estrategias educativas innovadoras y el uso de dispositivos móviles en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como con publicaciones en revistas indexadas.
La colaboración y experiencia de los expertos en esta entrevista han sido de gran valor para enriquecer la comprensión del tema y proporcionar perspectivas fundamentales para el desarrollo de la investigación, la información recopilada se presenta mediante las categorías de estudio. 
 1. Influencia de los Dispositivos Móviles en la Educación Superior
La influencia que tienen los dispositivos móviles en la educación superior tiene un impacto significativo porque permite el acceso a la enseñanza en línea, pero su efectividad depende de que los programas educativos estén adecuadamente diseñados para este formato y que se supere las posibles limitaciones tecnológicas.
Al respecto el experto 1. E1- ES. (2022) menciona lo siguiente: Los dispositivos móviles lo que favorece es que es un instrumento más con el que poder acceder a un diseño de enseñanza que si está bien diseñado el dispositivo es útil, es decir si la enseñanza se ha diseñado para ser transmitida de forma online con retroalimentación, es un instrumento más de consulta que tiene valor relativo.
Siguiendo lo anterior, el experto 2. E2- COL (2022) dice lo siguiente: “Después de la pandemia hubo mucha incorporación del tema de los dispositivos móviles como apoyo a las actividades académicas, su medio para conectarse a las clases fue a través de dispositivos móviles ¿entonces se pueden llegar a incorporar?” 
2.  Tipos de dispositivos móviles que se pueden utilizar en la práctica docente
Según indican los expertos, no incorporan dispositivos móviles, directamente como requisito en las práticas docentes, pero reconocen su importancia en la educación, mencionan que los estudiantes pueden utilizar dispositivos móviles como recursos complementarios para resolver problemas y apoyar el aprendizaje y destacan la relevancia de diseño de actividades educativas específicas para teléfonos inteligentes, aprovechando su ubicuidad y la flexibilidad que ofrecen para el aprendizaje en cualquier momento y lugar. 
El experto 1. E1- ES. (2022) menciona, “que Smartphone es el dispositivo que más utilizan aparte se pueden diseñar actividades que puedan funcionar para este celular y es mucho más fácil porque permite la práctica.”
A lo anterior, el experto 2. E2- COL (2022) dice que “en la práctica docente no es un requisito y no lo tiene incorporado, pero el estudiantado puede utilizar los dispositivos para complementar temas.”
3. Factores que intervienen en el uso de dispositivos móviles en el aula
En esta pregunta los expertos reconocen “que los dispositivos móviles tienen el potencial de ser herramientas útiles en el aula, pero también enfatizan la importancia de su uso adecuado y cómo esto puede variar según el nivel educativo y las circunstancias individuales.”
El experto 1. E1- ES. (2022) dice que: “Hay mucha disrupción en el aula con los dispositivos móviles, debido al mal uso porque no se ha enseñado a utilizarlos de forma educativa, los docentes no los quieren utilizar, no hay una metodología para integrarlos en el aula presencial.”
El experto 2. E2- COL (2022) indica que, “son factores de distracción a la hora de desarrollar el ejercicio académico y depende mucho del estudiantado tanto por las circunstancias como la necesidad del objetivo como tal.” 
4. Teorías de aprendizaje que asocian al aprendizaje ubicuo
Dentro de las teorías de aprendizaje que asocian al aprendizaje ubicuo los expertos expresaron que las teorías que promueven son la personalización y la adaptación, pero también plantean desafíos relacionados con la autorregulación del aprendizaje y la privacidad de datos que deben abordarse cuidadosamente en su implementación.  
El experto 1. E1- ES. (2022) expresa que: “El estudiante demanda que los cursos deben ser sistematizado, autorregulados, se requiere que el estudiante tenga un aprendizaje más dirigido y adaptativo, construir un aprendizaje profundo significativo. Las teorías de aprendizaje actualmente se lleva un aprendizaje ubicuo y móvil, aprendizaje adaptativo porque es en el proceso que el alumno aprende y donde hay que darle pautas en las tareas para que les permita ir avanzando.”
El experto 2. E2- COL (2022) manifiesta que: “Más que teorías son modelos pedagógicos, porque el aprendizaje ubicuo permite obtener cierto tipo de información donde se pueden desarrollar recursos digitales basados mucho en el contexto, donde el estudiante tenga una experiencia un poco más cercana a algunas realidades desde temas que así lo permitan.”
5. El Uso de los dispositivos móviles mejora el aprendizaje del estudiante en la universidad 
En el uso de dispositivos móviles, los informantes expresaron que puede ser beneficioso para mejorar el aprendizaje en la universidad, pero su efectividad depende de cómo se adaptan a las preferencias individuales de los estudiantes y de cómo se promueve su uso significativo en el ámbito académico y profesional.
El experto 1. E1- ES. (2022) comenta que: “Siempre y cuando haya estrategias para ser competente en el uso de los dispositivos para aprender y trabajar es otra cosa diferente al aspecto social y el individual, cuando el estudiante es capaz de utilizar el dispositivo para una labor profesional o académica es cuando de verdad está aprendiendo a utilizar los dispositivos, hay que usar estrategias para que aprendan a utilizar las aplicaciones que tienen los dispositivos.”
El experto 2. E2- COL (2022) señala que: “Depende de qué forma aprende el estudiante, hoy día hay muchísimos recursos digitales, y depende de los contenidos, de las estrategias, de cómo se va a implementar, de la estructura pedagógica y metodológica para desarrollar buenos contenidos para los estudiantes, depende de muchas circunstancias.”
6. Los dispositivos móviles pueden implementarse como una herramienta educativa
Para conocer si los dispositivos móviles pueden implementarse como una herramienta educativa, los informantes expresan que pueden, ser herramientas valiosas tanto para docentes como para estudiantes, su éxito depende de la calidad del contenido, la adaptación a las necesidades individuales del estudiantado y la inclusión de interactividad en la experiencia de aprendizaje. La implementación de dispositivos móviles en la educación debe ser considerada, cuidadosamente, y deseñada para aprovechar al máximo su potencial educativo.
El experto 1. E1- ES. (2022) afirma que: “Sí, ya deberían estar porque ofrece muchas aplicaciones y favorecen el aprendizaje para que este sea mucho más rápido.” 
El experto 2. E2- COL (2022) considera que, “depende porque puede influir y algo muy importante es la calidad y el contenido y depende de muchos factores y circunstancias.”
7. Que es el aprendizaje ubicuo
Para los informantes, el aprendizaje ubicuo se caracteriza por la flexibilidad, la accesibilidad y el uso de tecnología para aprender en cualquier momento y lugar, adaptándose a las necesidades individuales de los estudiantes. 
El experto 1. E1- ES. (2022) define la enseñanza ubicua y móvil como, “la conexión en cualquier momento sin necesidad de tener unos tiempos predeterminados.”
Experto 2. E2- COL (2022) indica que: “De acuerdo con la definición, el aprendizaje ubicuo está definido como que aprende usted en el contexto, mediados por tecnologías de información que usted puede estar en cualquier lugar en cualquier parte y aprender a su propio ritmo que no necesita necesariamente en un aula, no necesita necesariamente estar en x o y, sitio en un momento específico para lograr ese aprendizaje, es un aprendizaje que se basa más en que debe ser un aprendizaje que se adapte mucho a mis necesidades, a mis intereses y adicionalmente bueno obviamente que se incorporen las tecnologías porque finalmente el aprendizaje ubicuo se basa en la incorporación de recursos digitales para su implementación, pero también que se tenga en cuenta esos factores, el entorno, el momento, los intereses es como tratar de reunir todas esas características.”
8. Aspectos didácticos en el aprendizaje ubicuo
Los aspectos didácticos esenciales en el aprendizaje ubicuo según los informantes incluyen el diseño cuidadoso de recursos educativos adaptados a los objetivos y necesidades específicas, así como la consideración de estrategias efectivas como el enfoque de microenseñanza para estudiar contenidos complejos y fomentar el aprendizaje continuo. 
El experto 1. E1- ES. (2022) considera que: “Debe de haber entornos que tengan bastantes actividades pero muy tematizadas y muy adecuadas, cortas seleccionar aquellos contenidos que más dificultad entrañan y que requieren una práctica continuada que muchas veces en el salón en clase no podemos dar, entonces requiere una práctica continuada, requiere más actividades, esos contenidos si se pueden llevar, o  son los más proclives a llevarlos a situaciones ubicuas y móviles porque, porque permiten que el estudiante practique más lo visualice dos o tres veces más porque tiene esa dificultad, entonces seleccionar en aquellas asignaturas, aquellos contenidos que revisan más dificultad, que se pueden llevar a ser micro cápsulas de aprendizaje, repasarlas mucho, poner diferentes tipos de actividades.”
El experto 2. E2- COL (2022) plantea que: “Hay que tomar en cuenta a quien le estoy desarrollando el recurso, qué quiero conseguir, cuales son mis objetivos de aprendizaje, qué es lo que busco, que quiero desarrollar, analizar cuál es la mejor estrategia, cual es mi propósito de formación, cuales son mis objetivos de información, cuál es mi contexto, en qué lo voy a aplicar.”
9. En el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles cuales serían los escenarios
Dentro de las respuestas del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles para ellos tienen aplicaciones en una variedad de escenarios y situaciones, tiene un amplio alcance y puede aplicarse en diversos escenarios educativos para brindar acceso, continuidad y enriquecimiento en el proceso de aprendizaje.
El experto 1. E1- ES. (2022) comenta que un escenario, “para llegar a todas las personas independiente de donde vivan y cuál es su edad y su situación personal, es decir todos tienen derecho de tener un asesor en educación continua a lo largo de su vida.”
El experto 2. E2- COL (2022) dice que: “Tiene que ser un escenario donde las condiciones tecnológicas así lo permitan, comenta que el educador tiene dos opciones o condiciones de conectividad para que así sea, ósea que el estudiante esté conectado todo el tiempo mientras realiza su proceso, o donde yo me encargue como el que entrega ese recurso digital de garantizar que mientras él pueda trabajar de manera conectada entonces yo tenga una forma de recolectar datos, sí, porque es que es donde viene también el tema yo, el aprendizaje ubicuo que me permite desarrollar unos contenidos, enriquecer esos contenidos de manera que yo trate al máximo de como que el tema quede lo suficientemente explicado, claro ejemplarizado, que lo pueda pronto enriquecer con cosas del entorno de cada estudiante.”
10.  Los dispositivos móviles en las políticas educativas
Según los informantes, antes de incorporar los dispositivos móviles en las políticas educativas, es fundamental garantizar una base sólida, que incluya infraestructura, formación docente y equidad en el acceso a la tecnología. Luego, se pueden diseñar estrategias específicas para la integración de dispositivos móviles en el proceso educativo.
El experto 1. E1- ES. (2022) comenta que: “Tiene que haber un plan de integración nacional dentro de las aulas para el docente en ejercicio, para las familias y para los alumnos en un uso ético y responsable de los dispositivos porque sabemos que muchos de los problemas que tienen el estudiantado a determinadas edades es por un mal uso de los dispositivos y de las redes, muchas veces por desconocimiento o porque se han educado en ese uso muchas veces poco controlado y muchas veces poco ético de que podemos hacer con los dispositivos, entonces se requiere una inversión en formación integral para que de verdad no sea un peligro el dispositivo y sea una oportunidad es una pequeña computadora con un bastantes de posibilidades pero, mal utilizados.”
El experto 2. E2- COL (2022) agrega que: “En las políticas educativas, bueno ese tema es bastante complejo no, porque una política educativa es una política pública y cuando yo pienso en políticas públicas pienso en que debo tratar de beneficiar a la gran mayoría, el problema es en el contexto regional cada uno de sus países o cada uno de las regiones de cada país,  pensar en una política pública para garantizar el acceso a la educación  a través de dispositivos móviles los gobiernos tiene que pensar en toda una infraestructura no, hay sitios donde realmente las condiciones de infraestructura física de las escuelas rurales, pues son bastante limitadas, entonces pienso antes de un recurso tecnológico hay que pensar en fortalecer lo que ya hay no, la infraestructura física, la capacitación de los docentes, la actualización de los recursos físicos que ya existen de las guías de todo lo que se ha desarrollado para poder ya pensar en algo  en dar un siguiente paso.”
11.  Impacto en la educación de los dispositivos móviles
El uso de los dispositivos móviles en la educación, según los informantes puede tener un impacto significativo, pero es esencial abordarlo de manera estratégica. Estos dispositivos ofrecen acceso a recursos educativos y facilitan la comunicación, pero su efectividad depende de una formación integral para docentes, estudiantes y familias en su uso adecuado y ético. Esto asegura que los dispositivos sean herramientas constructivas en lugar de destructivas en el entorno educativo.
El experto 1. E1- ES. (2022) argumenta que: “si se les enseña a utilizarlo a los docentes si, y debería haber un plan estratégico nacional para docente alumnado y familias, también hay que enseñar a la familia a lo que es un uso responsable en tiempo dependiendo la edad del estudiante a como apoyarles con las Tabletas o con los smartphone cuando son pequeños, cuando hay que dárselas, aquí hay que dárselas y cuánto tiempo hay que dejarle, hay que darles a las familias los mínimos conocimientos de protección en la red para que los menores de edad sepan utilizarlos de forma ética y segura.”
El experto 2. E2- COL (2022) considera que: “va a influir una cosa muy importante es la calidad y el contenido sí, depende del interés del estudiante, depende en la forma en la que yo incorporo el recurso educativo sea digital, sea de otro tipo siempre en lo que yo debo pensar es que tipo de estudiante es el que tengo como cuál es el promedio del interés.”
12. Ventajas del uso de los dispositivos móviles en los estudiantes
Para los informantes las principales ventajas del uso de los dispositivos móviles en los estudiantes es el acceso a una amplia cantidad de información y recursos. Los dispositivos móviles les permiten buscar y contrastar información de diversas fuentes, acceder a guías, vídeos y otros recursos, lo que enriquece el proceso educativo. Además, estos dispositivos pueden ser más económicos que los libros y otros materiales educativos tradicionales, especialmente, si se subvencionan, lo que contribuye a reducir la brecha económica y hace que el aprendizaje sea más accesible para todos.
 El experto 1. E1- ES. (2022) considera que: “la principal ventaja es el ámbito económico, es decir tener un smartphone caro, es caro, pero tener un smartphone normal que te sirve para aprender no es tan caro y lo que hemos dicho si por ejemplo el estado subvencionara un smartphone de 6,6.”
El experto 2. E2- COL (2022) señala que: “tienen acceso a mayor cantidad de información y pueden contrastar, pueden buscar otras fuentes de información, pueden consultar otras cosas que de pronto el docente por ejemplo no está muy actualizado en algunas cosas, tienen acceso a diferentes formas de buscar, guías, vídeos otro tipo de recursos y eso pues hace que sea más dinámico el proceso.”
13. Los dispositivos como una nueva innovación para el docente
La innovación en la educación no depende exclusivamente de los dispositivos móviles en sí, sino de cómo se utilizan y cómo se integran en el proceso educativo. Según los informantes manifiestan que no todos los docentes tienen igual acceso a recursos y formación, lo que puede influir en su capacidad para innovar con tecnología. La verdadera innovación se encuentra en la formación de los docentes para aprovechar eficazmente las tecnologías y demostrar cómo su aplicación mejora el proceso de aprendizaje. Esto implica evaluar con evidencia científica qué estrategias tecnológicas son más efectivas para cada área de conocimiento y brindar la formación adecuada. La innovación radica en utilizar la tecnología cuando se ha demostrado que aportar un valor real y mejora el aprendizaje en comparación con enfoques tradicionales.
El experto 1. E1- ES. (2022) expresa que: “innovación en tecnología es aquello de verdad que hemos demostrado que el estudiante valora y aprende más con esto y en eso si debemos generar una formación que permita detectar porque no es lo mismo enseñar lengua, matemáticas, física, informática cada área tiene también unos ámbitos en los que la tecnología pueda parecer en algunas cosas y no para otras, que hay que hacer en innovación es darle al docente las herramientas formativas dependiendo lo que enseña para entender que la tecnología en determinados hábitos sirve más y mejor que la vieja guardia.”
El experto 2. E2- COL (2022) comenta que: “depende no todos los docentes tenemos los mismos accesos, no todos los docentes tenemos los mismos recursos, no todos los docentes tenemos las mismas posibilidades, no todos los docentes tenemos acceso a la misma capacidad a la misma posibilidad de formación si, entonces depende de muchos factores.”
14. Los dispositivos móviles son un componente motivador en el proceso de aprendizaje
Según los informantes, respecto a esta pregunta los dispositivos móviles sí pueden ser componentes motivadores en el proceso de aprendizaje, pero esta motivación puede disminuir con el tiempo. La clave está en utilizarlos con un propósito específico y objetivos claros en el proceso de enseñanza. Al principio, los estudiantes pueden estar muy motivados por el uso de la tecnología, pero esta motivación puede disminuir si se utiliza de manera repetitiva. Por lo tanto, es importante diversificar las actividades y recursos tecnológicos para mantener el interés y la motivación de los estudiantes a lo largo del tiempo.
El experto 1. E1- ES. (2022) expresa que: “sí, pero se desmotivan también rápido eh, es decir al principio están muy motivados en usar tecnología la cuarta o quinta vez que le pones un Kahoot ya se perdió la innovación, ya se perdió la motivación entonces hay que seguir nutriendo de actividades diferentes porque la tecnología es muy atrayente al principio, pero evidentemente la curva se va para abajo pues también con mucha facilidad.”
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El experto 2. E2- COL (2022)    dice que:  “En la medida que finalmente se incorporen de una manera adecuada, con un propósito específico con unos objetivos que hagan que sea un recurso de apoyo, que haya un material y que haya una intencionalidad pues yo creo que sí, pero  lo que te digo va a depender de  que realmente exista no usar el dispositivo ah porque todos usamos dispositivos móviles pues hagámosle no, para que lo vamos a usar, cual es el propósito que hecho yo para que ese recurso realmente o lo que yo quiero que ellos utilicen a través del dispositivo móvil realmente les aporte en su proceso de formación, entonces realmente es un proceso de planeación, de diseño, de análisis de cuál es el objetivo pedagógico, que metodología, cual es el recurso pedagógico que voy a incorporar, cual es el propósito de ese recurso pedagógico para que pues realmente aporte en el proceso.”
[bookmark: _Toc146395904]Capítulo V. Análisis de resultados
El propósito de este capítulo es analizar la información científica, con base en los datos recolectados para los que se emplearon tres instrumentos presentados en el capítulo anterior, respecto de  sobre las categorías seleccionadas, la información que se obtuvo con las entrevistas y los cuestionarios junto con las búsquedas teóricas y definidas en el Capítulo II, con el fin de tener una perspectiva entra la teoría y la realidad y así combinar estos aspectos del análisis de esta tesis entre las que se recaudaron datos valiosos para obtener la información, previamente.
[bookmark: _Toc146395905]Es por esto es que se presentan las categorías de esta investigación donde se fundamenta la relación entre lo teórico y la realidad, con el propósito de justificar si se cumple lo indicado en la referencia teórica.
Uso y aplicación de los dispositivos móviles en cursos de las carreras de administración de oficinas y educación comercial
La presencia de esta tecnología de los dispositivos móviles está vigente en los procesos educativos de la enseñanza superior ya que cada vez adquieren un papel importante en la educación, debido a su capacidad para brindar acceso a la información en cualquier momento y lugar, también porque fomenta la colaboración y la participación del estudiantado con herramientas de aprendizaje innovadoras. De acuerdo con González (2015): “el ingreso de las TIC al aula responde a un cambio cultural definido globalmente por una reestructuración cualitativa de nuestras formas de interactuar socialmente, de definir las identidades, y de producir y hacer circular el conocimiento.” (p.1)
Al respecto el Ministerio de Educación Pública (MEP), (2017): 
…aprovechar las oportunidades que ofrecen las Tecnologías de la información y la comunicación, en especial los dispositivos móviles para evolucionar el quehacer del aula y la cotidianidad del centro educativos y sus relaciones con la familia y la comunidad, por lo que debe fomentarse una cultura caracterizada por ambientes virtuosos donde el conocer, el pensar y decidir en busca del conocimiento fluya naturalmente, con la mediación de los y las docentes. (p.10)
Los dispositivos móviles, con buena mediación pedagógica y apoyo de la gestión administrativa, contribuyen al desarrollo de nuevas destrezas, habilidades y competencias para la vida, la productividad y la competitividad. (p.11)
A lo anterior Agüero y Prado (2022) mencionan que:
Las aplicaciones tecnológicas acompañan el proceso de enseñanza y aprendizaje, en el cual el docente y el estudiante pueden hacer su trabajo desde cualquier lugar, ya que lo que requieren es conexión a internet para realizar las actividades propuestas de forma dinámica e interactiva, para que capture la atención del estudiante. (p.4)
Según Carvalho (2023)
Las nuevas tecnologías en educación ya se pueden notar en diversas instituciones, ya sea en forma de clases virtuales, en el uso de aplicaciones para la realización de actividades o en la disponibilidad de recursos digitales para hacer más interesantes los contenidos. La influencia de las nuevas tecnologías en la educación invita a los docentes y a las instituciones educativas a repensar sus modelos. Después de todo, sin innovación, será prácticamente imposible atraer nuevos estudiantes y crear viajes de aprendizaje interesantes. Móvil en el aula: aunque hayan sido prohibidos, hoy en día los teléfonos móviles son bienvenidos en las aulas. Se pueden utilizar en actividades interactivas y mejorar la calidad de la enseñanza. Los estudiantes pueden continuar estudiando desde cualquier lugar, utilizando computadoras, tabletas y otros dispositivos conectados a Internet. (párrs.2-9 y 30)
Respecto de lo anterior los dispositivos móviles se han convertido en herramientas importantes en la educación, porque facilitan el acceso a recursos educativos, promueven la interacción y la colaboración, y permiten un aprendizaje más personalizado y flexible. El uso efectivo de los dispositivos móviles en la educación puede mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiantado y prepararlos mejor para los desafíos del mundo laboral actual. 
Usos y aplicaciones de los dispositivos móviles en las carreras de estudio
Informante 1
Docentes
1. Integración de dispositivos en presentaciones y lecciones.
2. Facilitación de la comunicación y colaboración a través de plataformas móviles.
3. Uso de aplicaciones especializadas en la enseñanza 
Informante 2
Estudiantes
1. Investigación y consulta de recursos en línea.
2. Participación en foros y discusiones académicas.
3. Uso de aplicaciones educativas para práctica y aprendizaje
Informante 3
Expertos
1. Aplicación de herramientas móviles para tareas profesionales específicas.
2. Acceso a bases de datos y recursos mientras están el aula.
3. Colaboración remota con colegas y equipos
II. Usos específicos
A. Investigación

1. Recopilación de datos a través de aplicaciones e investigación de estudio.
2. Acceso a artículos y estudios a través de bibliotecas digitales.  
B. Colaboración y Comunicación

1. Uso de mensajería y plataformas colaborativas para proyectos grupales.
2. Participación en clases virtuales o seminarios a través de dispositivos móviles. 
C. Herramientas educativas

1. Aplicaciones para simulaciones y prácticas específicas de enseñanza y aprendizaje.
2. Plataformas de aprendizaje en línea accesibles desde dispositivos móviles.















Análisis de hallazgos
Según el análisis mostrado en el esquema anterior, respecto del uso y aplicación de los dispositivos móviles en las carreras de estudio se encontró lo siguiente:
· La eficiencia y accesibilidad en el uso de los dispositivos móviles se puede evaluar para mejorar estos aspectos en recursos educativos y profesionales.
· La innovación en la enseñanza identifica cómo los docentes utilizan los dispositivos móviles para innovar en sus métodos de enseñanza y mejorar la participación estudiantil.
· Los desafíos tecnológicos encontrados, como la compatibilidad de aplicaciones y la adaptación de diferentes entornos de aprendizaje.
· La colaboración remota a través de los dispositivos móviles no afecta la dinámica estudiantil y profesional.
· Considerar la sostenibilidad a largo plazo del uso de los dispositivos móviles y cómo la tecnología podría evolucionar en el futuro.
Por lo tanto, la integración de los dispositivos móviles en las carreras en estudio revela un panorama dinámico y transforma el ámbito educativo y profesional. Tanto el estudiantado, docente y expertos, utilizan los dispositivos móviles de manera diferente y eficiente en las actividades cotidianas. A través de la investigación, colaboración y herramientas educativas, los dispositivos móviles demuestran ser un elemento clave en la evolución de los procesos de aprendizaje y trabajo.
El análisis demuestra que los dispositivos móviles no solo facilitan el acceso a la información y los recursos, sino que también fomentan la colaboración y comunicación, en los entornos virtuales. La flexibilidad que ofrecen estos permiten su uso en la presencialidad del aprendizaje y enseñanza, donde se destaca por su versatilidad.
Sin embargo, no se pasa por alto la presencia de desafíos, como la accesibilidad a los dispositivos y los problemas de conectividad. Estos desafíos son importantes, ya que tratan temas relacionados con la equidad y la infraestructura tecnológica para garantizar que todos los involucrados puedan aprovechar plenamente los beneficios de la tecnología móvil.
La tendencia hacia la innovación en la enseñanza, la colaboración remota y el uso especializado de herramientas móviles sugiere que el papel de los dispositivos móviles en las carreras de estudio seguirá evolucionando. La sostenibilidad y la adaptabilidad son consideraciones claves a medida que se anticipa un futuro donde la tecnología móvil continuará y su función es y será fundamental para un desarrollo profesional de calidad. 
La conectividad de los dispositivos móviles
La digitalización y la conectividad transformaron la forma en que se accede, a la información, se comunica y aprende. La conectividad de los dispositivos móviles es un aspecto fundamental en la educación moderna, ya que estos se han convertido en una parte esencial de la comunicación y en el acceso a la información.
Los dispositivos móviles son y seguirán siendo parte indispensable de la formación como herramientas para los estudiantes y docente, así mismo esta tecnología puede ser una plataforma de aprendizaje en línea, ya que son aparatos accesibles y permiten la labor de los educadores pues se pueden realizar trabajos y enviarlos por este medio. 
A lo anterior Carreras (2021) menciona:
A través del uso de los dispositivos móviles se ha buscado la forma de mejorar la asimilación de contenidos de la materia impartida, así como optimizar los procesos evaluativos presenciales y virtuales con un seguimiento más individualizado de cada estudiante con el fin de mejorar los resultados finales. El objetivo es que los dispositivos móviles se conviertan para el conjunto de los estudiantes en una plataforma de participación y de trabajo en las tareas del curso, a la vez que en una fuente de información. (p.14)
Al respecto Shuler, Winters y West (2013) afirman que:
Gracias a las crecientes funcionalidades de los dispositivos móviles y a la conectividad global, los futuros educandos tendrán seguramente más oportunidades de edificar por sí mismos sus conocimientos y dar forma a sus experiencias de aprendizaje. Las nuevas tecnologías brindarán un acceso sin precedentes a cursos formales en línea, revistas de libre consulta y contenidos de calidad aprobados por expertos. Los estudiantes asumirán un papel más activo a la hora de determinar qué aprenden y cómo, mientras que los docentes actuarán como custodios y guías, ayudando a los estudiantes a navegar y a beneficiarse de la enorme diversidad de recursos educativos que las tecnologías móviles pondrán a su alcance. (p.30)
Los dispositivos móviles y la conectividad global proporcionan recursos que permiten a los estudiantes participar, activamente desde su propio aprendizaje y los docentes se convierten en facilitadores de la educación constante, al beneficiarse de la diversidad de recursos que la tecnología se les ofrece. 
La conectividad en los dispositivos móviles es importante. ya que tiene la capacidad de conectarse a redes y servicios de comunicación, según Garmendia (2016):
La incorporación del uso transversal de las tecnologías digitales en los diversos niveles de la educación formal debe contribuir a una optimización de las oportunidades que internet nos puede proporcionar para la búsqueda de información. (p. 18)
La importancia de integrar las herramientas y recursos digitales en el proceso educativo permite que el estudiantado y el docente utilicen el internet de manera efectiva para accesar a la información y recursos que haya en línea, y contribuir de manera optimizada las tecnologías digitales.Conectividad de los dispositivos móviles en las carreras de estudio
Conectividad en 
Docentes
A. Planificación y Entrega de tareas.
1. Requerimiento de conectividad estable para la planificación y entrega de tareas.
2. Uso de plataformas en línea para la comunicación y colaboración con estudiantes. 
Conectividad en
Estudiantes
A. Acceso a Recursos en Línea
1. Dependencia de la conectividad para la investigación y consulta a recursos didácticos.
2. Utilización de las redes sociales académicas para intercambiar información
4. 
Conectividad en
Expertos
A. Colaboración y Asesoramiento Remoto
1. Participación en reuniones y colaboración a distancia con conectividad confiable.
2. Asesoramiento y consultoría a través de plataformas en línea.
B. Evaluación y Retroalimentación

1. Utilización de plataformas digitales para evaluar el progreso del estudiante.
2. Retroalimentación en tiempo real a través de herramientas conectadas.


B. Participación en Clases virtuales

1.  Necesidad de una conexión estable para participar en clases y discusiones en línea.
2. Utilización de plataformas virtuales para la interacción con Docentes y compañeros.

B. Acceso a Recursos Especializados
1. Necesidad de conectividad para acceder a bases de datos y recursos especializados.
2.  Participación en discusiones académicas en tiempo real. 














Análisis de hallazgos
De los análisis hallados que se refieren a la conectividad de los dispositivos móviles se encuentran los siguientes:
· La dependencia de la conectividad tanto en docente, estudiantado y expertos, demuestran una dependencia crítica de la conectividad para acceder a recursos educativos y participar en actividades académicas en línea.
· La adaptación a plataformas virtuales la conectividad estable es esencial para la transición exitosa ya que el estudiantado y el docente se apoyan en esas para la enseñanza, aprendizaje y evaluación.
· La colaboración remota de expertos en las TIC y el aprendizaje ubicuo permite que ellos contribuyan de manera significativa, a través de asesoramiento y colaboración remota, conectándose con estudiantes y docente de manera efectiva.
· El acceso a recursos especializados la conectividad es un requisito clave para que expertos y profesionales accesen a bases de datos y recursos especializados, lo que contribuye con el enriquecimiento de la educación en estas carreras.
· Los desafíos potenciales dentro de los hallazgos sugieren que la falta de conectividad estable podría impactar, negativamente, en la experiencia de aprendizaje y colaboración en línea.
La conectividad de los dispositivos móviles es un componente crucial en el entorno educativo y profesional de las carreras en estudio. La dependencia de la conectividad para acceder a recursos, participar en las clases virtuales y colaborar con expertos destaca su papel fundamental. Garantizar una conectividad confiable es esencial para maximizar los beneficios de la tecnología móvil en el aprendizaje y la colaboración, pero también recalca la importancia de tratar posibles desafíos para asegurar una experiencia educativa sin contratiempos.  
 Aprendizaje ubicuo en procesos de enseñanza
El aprendizaje ubicuo es un enfoque educativo que utiliza la tecnología y permite que el estudiantado pueda acceder a la información y participen en actividades de aprendizaje fuera del aula, es una manera de aprender con las tecnologías de información y comunicación.
Para Rivadeneira, Galazar y Barragán (2023) 
La adopción de los entornos de aprendizaje ubicuos ha tenido un gran impacto en el desempeño académico de los estudiantes. Se permite que los estudiantes tengan una mayor flexibilidad en cuanto al aprendizaje. Además, los contenidos educativos interactivos y personalizados desarrollados por los profesores mejoran el aprendizaje de los estudiantes y, en última instancia, su desempeño académico. (p.398)
Según Vásquez y Sevillano (2015)
El aprendizaje ubicuo hace referencia al desarrollado en cualquier momento o lugar a través de dispositivos móviles. Este nuevo concepto abre un espectro de posibilidades técnicas y conceptuales para integrar las nuevas tecnologías en la enseñanza. (p. 22)
El aprendizaje ubicuo está acompañado por dispositivos móviles y se puede utilizar en cualquier parte, momento, hora, esto significa que se puede aprender sin necesidad de trasladarse de un lugar a otro, realizando tareas que el Docente deja desde un dispositivo móvil como el celular, Tablet u otro dispositivo que se pueda tener conectado a internet y que sea portable, como señala, Novoa et al (2010)
Se puede concebir que el aprendizaje ubicuo consiste en un aprendizaje que se lleva a cabo en cualquier lugar y momento. Para ello, se necesita de la tecnología ubicua, es decir todo aquello que abarcan las TIC; ya que mediante estas herramientas se pueden crear espacios virtuales que propicien un aprendizaje donde todos los estudiantes tengan accesibilidad y puedan interaccionar dinámicamente, prescindiendo de un espacio y tiempo determinado. (p.5)
El aprendizaje ubicuo es un proceso de aprendizaje donde se permite accesar a la información en cualquier ubicación y momento, a través de dispositivos móviles, también utilizan las tecnologías de información y comunicación, para facilitar posibilidades de formación a los estudiantes.
Las características del aprendizaje ubicuo, según Flores y García son:
· Movilidad: Las personas tienen la posibilidad de conectarse sin necesidad de estar en un lugar físico fijo, por lo que pueden acceder a la información y comunicación donde y cuando lo necesiten.
· Interacción: Se valora la riqueza de las actividades interpersonales. La evolución de las redes telemáticas ofrece la oportunidad de construir comunidades de aprendizaje virtuales de interacción humana.
· Colaboración: Pretende ser un prototipo de aprendizaje consciente, que facilita compartir el conocimiento individual en la web, discutir sobre ello y aprender a través de la colaboración.
· Carácter informal: Constituye un aprendizaje basado en el contexto y la inmediatez. Fomenta las viejas formas (aprender por tus medios, aprender de los otros y aprender desde los propios errores) gracias a la cultura digital propia de Internet, que convierte a todos los usuarios en nodos aprendices mediante la conectividad ubicua ofrecida por dispositivos móviles. 
· Flexibilidad: No impone horarios ni espacio y permite la introducción de formas flexibles de organización académica. 
· Portabilidad: Los contenidos y recursos se trasladan a cualquier lugar. (p. 30) 
El aprendizaje ubicuo tiene uno de los mayores impactos en la educación y puede ser inclusivo, ya que este nuevo paradigma da nuevas oportunidades por ser libre, flexible y adaptable a las necesidades particulares del estudiantado. Aprendizaje Ubicuo en Procesos de Enseñanza en las Carreras de Estudio
Aprendizaje Ubicuo en
Docentes
A. Creación de Contenido Accesible.
1. Desarrollo de contenido accesible en línea para el aprendizaje continuo.
2. Adaptación de recursos digitales para diferentes estilos de aprendizaje. 
Aprendizaje Ubicuo en
Estudiantes
A. Acceso a Materiales de Aprendizaje. 
1. Utilización de dispositivos móviles para acceder a materiales educativos en cualquier momento y lugar.
2. Integración de recursos digitales en el estudio autónomo. 

Aprendizaje Ubicuo en
Expertos
A. Contribución a Sesiones Virtuales.
1. Participación en sesiones de aprendizaje virtual. 
2. Acceso a recursos en tiempo real durante discusiones de estudios.
B. Fomento de la Participación Ubicua
1. Diseño de actividades que aprovechan la movilidad y ubicuidad.
2. Inclusión de tecnologías móviles en la planificación de lecciones

B. Participación en Actividades fuera del aula.
1. Integración de dispositivos en situaciones de aprendizaje fuera del aula. 
2. Aplicación de conocimientos en entornos prácticos y laboratorios. 
B. Participación en Proyectos de Investigación en Línea.
1. Colaboración en proyectos que involucran el aprendizaje ubicuo.
2.  Asesoramiento remoto a estudiantes en proyectos basados en la ubicuidad.  




















Análisis de Hallazgos


Dentro de los análisis de hallazgos en el aprendizaje ubicuo de enseñanza en las carreras en estudio se encontraron las siguientes: 
· La flexibilidad en el acceso a materiales, docente y estudiantado aprovechan la ubicuidad de los dispositivos móviles para acceder a materiales educativos y recursos en cualquier momento y lugar.
· La integración práctica del conocimiento el aprendizaje ubicuo se manifiesta en la aplicación de conocimientos en entornos prácticos, y muestra la relevancia de los dispositivos móviles en situaciones del mundo real.
· La adaptabilidad del contenido docente adapta estos para el aprendizaje ubicuo, mediante la creación de recursos accesibles en línea y con el diseño de actividades que fomentan la participación móvil.
· La colaboración de expertos la ubicuidad permite la contribución de estos en sesiones virtuales y proyectos de investigación, en donde facilitan la colaboración a distancia y el asesoramiento en tiempo real.
· Los desafíos y oportunidades se identifican para mejorar la integración de los dispositivos móviles en procesos de enseñanza y aprendizaje, mientras que los posibles desafíos, como la igualdad en el acceso, podrían requerir atención. 
El aprendizaje ubicuo, respaldado por la ubicuidad de los dispositivos móviles, surge como componente esencial en las carreras en estudio. La flexibilidad en el acceso a materiales, la integración práctica del conocimiento y la colaboración de expertos son aspectos clave que enriquecen la experiencia educativa. Sin embargo, la identificación de los desafíos destaca la necesidad de abordar cuestiones relacionadas con la equidad y la óptima integración de los dispositivos móviles para maximizar su impacto positivo en el aprendizaje ubicuo.
Procesos enseñanza y aprendizaje
Las tecnologías de información y comunicación pueden ser de gran ayuda para la educación y esto es posible gracias a la tecnología que se utiliza, según Arellano et al (2014) 
Los avances tecnológicos han ampliado significativamente la capacidad de resolución de los problemas y, por lo tanto, los estudiantes no solo necesitan aprender sino practicar nuevas habilidades como la del pensamiento computacional que les permita aprovechar el potencial generado por los rápidos avances en las TIC (p.56)
También argumenta que:
La universidad es consciente de su rol en la sociedad del conocimiento, donde se ha pasado de un paradigma concentrado en la enseñanza a un paradigma concentrado en el aprendizaje apoyado en la construcción colaborativa del conocimiento. Es pertinente entonces renovar los grados de innovación con el objetivo de favorecer la reducción del nivel de deserción, mejorar el desempeño académico de todos los estudiantes y establecer bases robustas que le faciliten su permanencia y egreso del sistema universitario. (p.56)
   En este sentido Gros (2016) afirma que:
       No se trata de saber sí se aprende mejor sino qué se aprende y lo que   realmente interesa es comprender el cómo. En otras palabras, necesitamos entender cómo diseñar entornos y situaciones educativas que puedan mejorar el aprendizaje. La tecnología como tal no determina la naturaleza de su aplicación, pero co-evoluciona con la transformación gradual de las prácticas. No es una simple adaptación, sino un proceso creativo en el que recíprocamente las herramientas facilitan las prácticas y las prácticas innovadoras se crean con el fin de hacer un mejor uso de las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologías. Es importante entender esta relación dialéctica. Elaborar conocimiento sobre el uso de las tecnologías digitales en el aprendizaje supone entrar en un terreno de diálogo constante entre los diseños tecnológicos y pedagógicos. (p.13)
Los procesos de enseñanza y aprendizaje es la interacción entre el docente y el estudiantado y la tecnología ayuda a que esto resulte porque interactivamente pueden comunicarse por medio del dispositivo móvil como los celulares y la tecnología es una manera de mejorar la comunicación entre docente y estudiantado, desde el punto de vista Jiménez, Bonilla y Ponce (2016)
Todo este proceso de mejora continua nos brinda la posibilidad de desarrollar sistemas integrados de enseñanza y aprendizaje, promueve la integración y comunicación fluida entre estudiantes docentes, rompiendo la barrera que antes representaba dirigirse a un docente para la aclaración de una duda. (p.7)
Desde el punto de vista de Buenaño, Zapata e Hiléra (2023) argumentan que:
Se hace evidente, por dondequiera que observemos hoy en día, que asistimos a una transformación vertiginosa de los modos en que se produce y circula el conocimiento. Esa realidad palpable en todos los entornos sociales nos exige la creación de modelos educativos de calidad, centrados en la construcción de ambientes de aprendizaje  que, integrados con la web social, las tecnologías de información y los dispositivos móviles inteligentes,  servirán  de  estrategia  metodológica  para  el  acceso  a  una  enseñanza  de calidad. (p.2)
Los procesos de enseñanza y aprendizajes son una mejora continua donde se posibilita el desarrollo de sistemas integrados pueden promover la integración de una comunicación fluida entre el docente y el estudiantado, a través de la tecnología como puede ser el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles.














Procesos de Enseñanza y Aprendizaje en las Carreras de Estudio
Procesos de Enseñanza en
Docentes
Procesos de Enseñanza y Aprendizaje   en
Estudiantes
Procesos de Enseñanza y Aprendizaje en
Expertos
A. Utilización de Plataformas Digitales para la enseñanza.
1. Integración de plataformas digitales para la planificación y entrega de trabajos educativos.
2. Uso de recursos en línea para mejorar la calidad de la enseñanza.
A. Participación en Clases Virtuales.
1. Utilización de dispositivos móviles para participar en clases virtuales.
2. Interacción en tiempo real con Docentes y compañeros a través de plataformas digitales. 
A. Facilitación de Sesiones Especializadas.
1. Participación de expertos en sesiones especializadas utilizando dispositivos móviles. 
2. Colaboración activa con Docentes para mejorar el contenido y la metodología.
B. Uso de Aplicaciones Interactivas.
1. Incorporación de aplicaciones interactivas para mejorar la comprensión de los conceptos.
2. Uso de herramientas digitales en tiempo real durante las lecciones.
B. Personalización de la Enseñanza.
1.  Adaptación de la enseñanza a través de recursos digitales para diferentes estilos de aprendizaje.
2.    Retroalimentación personalizada utilizando herramientas conectadas.

B. Asesoramiento Remoto y Colaboración en Proyectos.
1. Asesoramiento remoto a estudiantes y colaboración en proyectos específicos de estudios.
2.  Contribución a la formación de Docentes mediante tecnologías móviles.
Procesos de Aprendizaje en
Docentes
A. Evaluación Digital del Progreso del Estudiante.
1. Uso de plataformas digitales para evaluar el progreso del estudiante.
2. Implementación de evaluaciones interactivas en línea
B. Adaptación Continua del Contenido.
1. Modificación constante del contenido y las metodologías basadas en la retroalimentación digital.
2. Incorporación de recursos actualizados en tiempo real.
Procesos de Aprendizaje en
Estudiantes
A. Estudio Autónomo con Dispositivos Móviles.
1. Uso de los dispositivos móviles para el estudio autónomo y la investigación.
2. Integración de aplicaciones educativas para el aprendizaje individual
B. Colaboración en Proyectos en Línea.
1. Participación en proyectos colaborativos en línea utilizando dispositivos móviles.
2. Colaboración remota con compañeros de clase. 









	


















Análisis de hallazgos
En los análisis de hallazgos que se hicieron en los procesos de enseñanza y aprendizaje en las carreras de estudios se percibieron los siguientes hallazgos:
· La participación y la colaboración forman una integración de los dispositivos móviles facilité la participación de los estudiantes en clases virtuales y proyectos colaborativos, promoviendo la colaboración remota.
· La personalización y la adaptabilidad hacen que los docentes enseñen, a través del contenido y respaldan la retroalimentación digital y la actualización constante de recursos.
· El estudio y la colaboración remota contribuyen a un aprendizaje más flexible y ubicuo en donde los estudiantes utilicen los dispositivos móviles para el estudio y la colaboración en línea.
· La evaluación y realimentación redigital personalizada se han vuelto fundamentales, permitiendo una mejora continua en los procesos de enseñanza y aprendizaje para el estudiantado.
· Con la colaboración estratégica con expertos en sesiones especializadas y proyectos refuerzan la calidad del contenido y la metodología, lo que brinda una perspectiva valiosa en el contexto de las carreras en estudio.
La integración de los dispositivos móviles en los procesos de enseñanza y aprendizaje dentro de las carreras en estudio ha transformado la dinámica educativa. La participación, la personalización, la colaboración remota y la retroalimentación digital se han convertido en elementos clave. La colaboración estratégica con expertos amplía, aún más las posibilidades educativas y destaca la importancia de la tecnología móvil en la evolución de la enseñanza y el aprendizaje en estas disciplinas. 
Implementación del aprendizaje ubicuo
El aprendizaje ubicuo puede implementarse dentro de la metodología de las clases de los cursos de los cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, según Beltrami (2020)
Definimos al concepto de TAC como TECNOLOGÍAS DE APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO dando por sentado de esta manera el poder ampliado del uso de ordenadores en las clases. Ya no solo sirven para distribuir información o videos, sino que acopladas a un modelo pedagógico y en concordancia con una didáctica útil para el alumno, los aparatos digitales pueden cumplir una función ampliada como herramienta al servicio del proceso de enseñanza y aprendizaje. (p. 11)
La implementación del aprendizaje ubicuo en las clases es una nueva forma para que los docentes se puedan transformar en guías y tutores del aprendizaje y llevar a cabo actividades educativas significativas donde puedan enseñar a los estudiantes a utilizar este nuevo concepto de estudio con uso adecuado de las tecnologías y fomentar la responsabilidad que los estudiantes deben tener ante las actividades y tareas que los docentes puedan dejar para que ellos resuelvan. 
En este sentido Granados et al (2019) indica que:
La formación del docente universitario tiene herramientas en las plataformas de gestión para los procesos educativos. Los sistemas de comunicación, información y aprendizaje que la Universidad desarrolla para el devenir educativo innovador constante, enfoque de competencias profesionales, unido al proceso de convergencia de la educación universitaria, los componentes que emergen como consecuencia de la creciente necesidad de implementar el aprendizaje ubicuo mediante los sistemas de gestión de contenidos. (p.160) 
Es por esta razón que la implementación del aprendizaje ubicuo representa un cambio esencial en la educación superior porque permite que el proceso de aprendizaje sea flexible, personalizado y accesible y se puede hacer en cualquier momento y lugar. Su implementación exitosa requiere de una combinación de tecnología, estrategias pedagógicas y apoyo institucional. 
El análisis que se logró llevar a cabo proporciona una valiosa perspectiva en el estudio que se hizo, ya que se recopilaron datos de los instrumentos como fueron los cuestionarios que se le hicieron a los docente y estudiantado, la entrevistas a los expertos y por último implicó la teoría que fundamentó este trabajo de investigación.
Implementación del Aprendizaje Ubicuo en Procesos de Enseñanza en las Carreras de Estudio
Implementación del Aprendizaje Ubicuo en
Docentes
A. Diseño de Actividades que Aprovechan la Movilidad.
1. Creación de actividades que aprovechan la movilidad de los dispositivos.
2. Integración de tecnologías móviles en el plan de estudios de manera coherente.
Implementación del Aprendizaje Ubicuo en
Estudiantes
A. Integración de Tecnología en Entornos Prácticos. 
1. Utilización de dispositivos móviles en actividades prácticas y laboratorios.
2. Aplicación de conocimientos en situaciones del mundo real. 
Implementación del Aprendizaje Ubicuo en
Expertos
A. Apoyo en la Implementación de Tecnologías Específicas en la Educación y Enseñanza.
1. Colaboración de expertos en la implementación de tecnología específica en el aprendizaje y educación. 
2. Asesoramiento en la aplicación práctica de conocimientos utilizando tecnologías móviles. 
B. Adaptación Continua de Metodologías.
1. Modificación constante de las metodologías de enseñanza basada en la retroalimentación digital.
2.  Incorporación de nuevas tecnologías para mejorar la experiencia de aprendizaje. 
B. Participación en Proyectos Ubicuos.
1. Integración de tecnología en proyectos colaborativos ubicuos.
2. Colaboración remota en proyectos específicos del aprendizaje y educación. 
 
B. Colaboración en Proyectos de Investigación Ubicua.
1. Contribución de expertos en proyectos de investigación que involucran el aprendizaje ubicuo.
2.  Participación en discusiones académicas virtuales utilizando dispositivos móviles.
















Análisis de hallazgos
Dentro del análisis de hallazgos que se mencionaron, respecto de la implementación del aprendizaje ubicuo en los procesos de enseñanza de las carreras de estudio, se encontró lo siguiente:
· La integración práctica de tecnología, que los estudiantes apliquen, activamente, los dispositivos móviles en entornos prácticos, que destaquen la implementación exitosa del aprendizaje ubicuo en actividades laborales y de estudio.
· La colaboración remota y proyectos específicos en proyectos de estudios respaldan por el uso de las tecnologías móviles, se detecta una estrategia efectiva de implementación del aprendizaje ubicuo.
· Con la adaptación continua y el desempeño innovados las metodologías por parte de los docentes, junto con el diseño innovador de actividades que aprovechan la movilidad, recalca la flexibilidad y la evolución constante al implementar el aprendizaje ubicuo.
· El asesoramiento y colaboración estratégico de expertos no solo brinda la implementación de tecnologías específicas del campo, sino que también contribuyen significativamente con proyectos de investigación ubicuos y discusiones académicas en tiempo real. 
La implementación del aprendizaje ubicuo, respaldada con los dispositivos móviles, demuestra ser efectiva en carreras estudiadas. La integración práctica de tecnología en entornos reales, la colaboración remota en proyectos específicos del aprendizaje y educación y la adaptación continua de metodologías destacan el impacto positivo del aprendizaje ubicuo en la formación académica y profesional. La colaboración estratégica de expertos fortalece, aún más la implementación, al aportar una perspectiva valiosa y contribuir con la aplicación práctica de conocimientos en contextos específicos del campo de estudio. 
En este capítulo, se explora la integración de dispositivos móviles y la implementación del aprendizaje ubicuo en el contexto de las carreras de estudio. Los hallazgos revelan una transformación significativa en los procesos de enseñanza y aprendizaje, con docentes y estudiantado que aprovechen las ventajas de la movilidad tecnológica. La colaboración estratégica con expertos ha enriquecido la experiencia educativa, y destaca la importancia de una implementación coherente y adaptativa. A medida que se cierra este capítulo, se comprende la necesidad de reflexionar, acerca de estos hallazgos en un contexto más amplio para llegar a conclusiones que guíen futuras prácticas y decisiones. El próximo capítulo de conclusiones y recomendaciones buscará sintetizar estos descubrimientos, a través de una visión global que oriente el camino hacia una educación más dinámica y eficaz en estas disciplinas.  
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[bookmark: _Toc146395906]Capítulo VI: Conclusiones y recomendaciones
En este capítulo se presentan las conclusiones de acuerdo con los objetivos planteados en la   investigación, la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional durante el período 2020. La metodología específica fue objeto de análisis dando respuesta a la pregunta de investigación planteada ¿Cómo se implementa el aprendizaje ubicuo, a través de los dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, período 2020? A partir de estas conclusiones se formulan recomendaciones para los actores relacionados con el objeto de estudio de la investigación.
Conclusiones
En el transcurso de esta investigación, se exploró la implementación del aprendizaje ubicuo mediante el uso de dispositivos móviles en los cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional. Con el objetivo de comprender a fondo esta dinámica de relación entre la tecnología móvil y el proceso educativo, se propuso alcanzar metas específicas que abordaron distintos aspectos en esta investigación. A través de estos objetivos, se buscó no solo identificar y relacionar el uso de los dispositivos móviles con el aprendizaje ubicuo, si no también analizados, detalladamente.
A continuación, se presentan las conclusiones derivadas de los objetivos estudiados, analizados, a partir de los hallazgos con una visión clara y fundamental, acerca de la influencia de la tecnología móvil en los procesos educativos. Estas conclusiones no solo reflejan el estado actual de la implementación del aprendizaje ubicuo en la Universidad Nacional, sino que también establecen una base sólida para futuras reflexiones y decisiones estratégicas en busca de un entorno educativo más adaptativo, inclusivo y orientado al éxito del estudiantado y docente.
Objetivo 1
Identificar el uso y aplicación de los dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
A través de la revisión documental, encuestas y entrevistas se determinó que un alto porcentaje del estudiantado utiliza los dispositivos móviles para acceder a materiales educativos, comunicarse con compañeros y docentes y participar en actividades académicas.
Dentro de los principales hallazgos se determina que la mayoría de los estudiantes emplea los dispositivos móviles de manera regular, destacan la necesidad de considerarlos como herramientas fundamentales en el entorno educativo.
Para aplicar los dispositivos móviles en los cursos de las carreras se nombran las siguientes:
· Planificar lecciones interactivas que permitan a los estudiantes participar activamente en la enseñanza, incorporando aplicaciones educativas.
· Utilizar dispositivos móviles para realizar un seguimiento en tiempo real del progreso individual de los estudiantes. Esto podría incluir la revisión de tareas, la realimentación inmediata y la adaptación de la enseñanza, según las necesidades del estudiante.
· Capacitar a los estudiantes para realizar investigaciones en línea y recopilar recursos educativos utilizando sus dispositivos móviles. Esto puede mejorar la autonomía y el acceso a la información actualizada.
· Facilitar herramientas y plataformas que permitan la colaboración en proyectos, a través de los dispositivos móviles. Esto promoverá el trabajo en equipo y la construcción colectiva del conocimiento. 
 Objetivo 2
Relacionar el uso y aplicaciones de los dispositivos móviles con el aprendizaje ubicuo en los procesos de Educación Comercial en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
Se estableció una conexión evidente entre el uso de dispositivos móviles y la presencia de características del aprendizaje ubicuo en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
De los hallazgos que se pudieron establecer, se encuentra que la movilidad de los dispositivos no solo facilita el acceso a recursos educativos, sino que también promueven un aprendizaje más flexible y ubicuo, que se adapte a las necesidades de los estudiantes. 
A continuación, se exploró cómo dos variables se entrelazan, y detallan no solo la frecuencia de uso, sino también la naturaleza de esta relación y su impacto en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
En el análisis detallado de la relación entre el uso de dispositivos móviles por parte de los profesores y su impacto en el aprendizaje, se ha observado una integración significativa. La mayoría de los profesores incorporan dispositivos móviles en la planificación de lecciones y actividades interactivas, lo que ha demostrado mejorar la participación y la comprensión del estudiantado. La frecuencia de uso se refleja en la realización de tareas administrativas, el acceso a recursos educativos y la implementación de estrategias de evaluación en tiempo real. En el caso de los estudiantados, el uso de dispositivos móviles es una constante en su experiencia educativa. 
Objetivo 3
Determinar la forma en que se implementa el aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas.
Se examinaron las estrategias y prácticas pedagógicas adoptados por el docente, también se incluye la colaboración con expertos, para integrar los dispositivos móviles en los procesos educativos.
Se pudo encontrar en los hallazgos, la colaboración estratégica con expertos, que enriquecieron el contenido y la metodología educativa.
A continuación, se presentan de manera sistemática las conclusiones derivadas de cada uno de los objetivos estudiados, se resaltaron las claves, desafíos identificados y sobre todo el impacto potencial de estos hallazgos en el diseño futuro de estrategias educativas. Estas conclusiones no solo cierran el capítulo de la investigación, sino que también abren la puerta hacia nuevas posibilidades y enfoques que pueden potenciar el aprendizaje en la era digital.
· El primer objetivo de la investigación, dirigido a identificar el uso y aplicación de los dispositivos móviles en los cursos de Bachillerato y Licenciatura, reveló una realidad donde estos dispositivos se han convertido en herramientas fundamentales para la experiencia educativa. La conclusión es clara un alto porcentaje del estudiantado no solo posee dispositivos móviles, sino que los utiliza de manera activa para acceder a materiales educativos, comunicarse y participar en actividades académicas. 
· El segundo objetivo enfocado en establecer la relación entre el uso de los dispositivos móviles y el aprendizaje ubicuo en los procesos de enseñanza y aprendizaje confirma de manera indudable esta conexión. La movilidad de los dispositivos no solo facilita el acceso a recursos educativos en cualquier momento y lugar, sino también promueve un aprendizaje más flexible y ubicuo, adaptándose a las necesidades cambiantes del estudiantado. 
· El tercer objetivo, centrado en determinar la forma en que se implementa el aprendizaje ubicuo con los dispositivos móviles, revela prácticas pedagógicas innovadoras por parte de los docentes. La colaboración estratégica con expertos añade un componente enriquecedor, y subraya la importancia de la experiencia y conocimientos especializados en la implementación efectiva del aprendizaje ubicuo.
·  Conclusión general: Desafíos, oportunidades y visión futura: En conjunto, con estas conclusiones no solo ofrecen un panorama detallado de la situación actual en nuestra institución, sino que también señalan áreas clave para el crecimiento y la mejora. A pesar de los logros notables, persisten desafíos como la brecha digital y la necesidad de capacitación continua. Sin embargo, estos desafíos son también oportunidades para fortalecer la infraestructura tecnológica y la formación docente, avanzando hacia una educación más inclusiva, dinámica y adaptada a las expectativas de los estudiantes del siglo XXI. Estas conclusiones no marcan el final, sino el inicio de una nueva etapa, donde la tecnología móvil se erige como una aliada fundamental en la búsqueda constante de la excelencia educativa. 
Se exploró en detalle, la dinámica de la colaboración estratégica con expertos y cómo esta colaboración enriquece los contenidos, la metodología y la colaboración entre estudiantes, con especial atención a las diferencias identificadas entre las carreras de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas. 
La colaboración estratégica con los expertos ha revelado un panorama enriquecedor para ambas carreras. Expertos en tecnología educativa han aportado conocimientos especializados que han influido directamente en la planificación de lecciones, la selección de recursos digitales y la implementación de estrategias pedagógicas innovadoras. Esta colaboración no solo se limita al aspecto técnico, sino que adentra en la esencia misma de la experiencia educativa. Los expertos han desempeñado una función fundamental en la actualización y mejora continua de los contenidos curriculares, que asegure que estén alineados con las últimas tendencias y demandas del mundo laboral.
Al explorar los resultados específicos para cada carrera, la colaboración de los expertos impacta en el proceso educativo.
Bachillerato en Educación Comercial: los expertos contribuyeron, significativamente, para que sean integradas las tecnologías específicas del campo comercial, como herramientas de gestión empresarial y aplicaciones especializadas. Esto no solo fortalece la conexión entre la teoría y la práctica, si no que prepara a los estudiantes de manera más efectiva para los desafíos del mundo empresarial.
Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas: En esta carrera la colaboración de los expertos se centró en el desarrollo de habilidades administrativas avanzadas, donde se pueden utilizar la tecnología como facilitadora de la eficiencia en la gestión de oficinas. Los expertos aportaron perspectivas valiosas sobre las últimas tendencias en software de gestión, optimización de procesos administrativos y la integración de herramientas digitales para mejorar la productividad en entornos empresariales.
Ambas carreras se beneficiarían de la colaboración, que va más allá de la implementación tecnológica. Los expertos enriquecieron la enseñanza con las experiencias propias que han tenido en el mundo real, con casos prácticos y ejemplos específicos de cómo se pueden aplicar las tecnologías en contextos laborales relevantes en cada disciplina.
Este análisis detallado destaca la diferenciación entre las carreras y demuestra que la colaboración estratégica con expertos se puede adaptar y personalizar para tratar las necesidades particulares de cada uno de los programas académicos como los cursos de las carreras antes mencionadas. Este enfoque específico contribuye a la formación integral de los estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos específicos de sus respectivos campos profesionales. 
Recomendaciones
En el cierre de esta investigación pionera, respecto de la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en los cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional surge una etapa vital para la construcción de un futuro educativo innovador y adaptativo. Los objetivos guiaron en la exploración detallada de diversas facetas de esta integración y ahora, al proyectarse hacia el futuro, las recomendaciones derivadas de los hallazgos apuntan a transformar estas conclusiones en acciones concretas.
Cada objetivo delineado en la investigación proporciona una perspectiva única sobre como la tecnología móvil puede mejorar la experiencia educativa. Estos objetivos no solo han descubierto logros notables, sino que también han identificado áreas que requieren atención y mejora. En esta sección, se presentan recomendaciones estratégicas basadas en los objetivos que guiarán la evolución de la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en la Universidad Nacional.
Estas recomendaciones no se limitan a ser simples sugerencias, sino que representan un llamado a la acción, una hora de ruta para orientar a educadores, estudiantado y demás partes interesadas hacia una transformación positiva y significativa acerca del pasado, sino también inspirar y modelar el futuro de la educación en la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional.
· Fomentar la conciencia digital, diseñar programas de concientización digital para estudiantes y docentes que destaquen las capacidades y responsabilidades asociadas al uso de dispositivos móviles en el contexto educativo. Esto favorecerá maximizar los beneficios y minimizar posibles riesgos.
· Integrar herramientas de aprendizaje ubicuo, fomentar la adopción de plataformas y aplicaciones educativas que promuevan el aprendizaje ubicuo. Ofrecer capacitación continua a docentes para que puedan implementar estrategias pedagógicas que aprovechen al máximo la movilidad y flexibilidad de los dispositivos móviles.
· Establecer colaboraciones continuas con expertos en tecnologías educativas para mantenerse actualizado sobre las últimas tendencias y prácticas. Facilitar espacios de intercambio de conocimientos que permitan a los docentes enriquecer sus métodos de enseñanza.
Estas recomendaciones se centran en abordar aspectos específicos de cada objetivo, y proporcionar un enfoque estratégico para mejorar la integración de dispositivos móviles y el aprendizaje ubicuo en los cursos de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional. 
Dos temas, a partir de esta investigación que podría recomendar para que sean investigados en las carreras en estudio serían:
Fortalecimiento de capacitación docente:
· Implementar programas de capacitación continua para docentes, enfocados en el uso efectivo de dispositivos móviles y estrategias pedagógicas innovadoras.
· Explorar oportunidades de colaboración con expertos en pedagogía digital para enriquecer la formación docente.
Desarrollo de plataformas personalizadas:
· Investigar la viabilidad de desarrollar plataformas educativas personalizadas que integren de manera óptima, dispositivos móviles, adaptadas a las necesidades específicas de las carreras de estudio.
· Explorar la posibilidad de colaborar con expertos en diseño de plataformas educativas para optimizar la experiencia del estudiantado. 
Al finalizar esta investigación, las recomendaciones delineadas ofrecen una guía clara para potenciar la integración del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en las carreras de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas. La conclusión resultante enfatiza la necesidad imperante de fortalecer la formación docente y de explorar el desarrollo de plataformas educativas.
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Anexo  1
Cuestionario de Docentes
Cuestionario para Docente

Aprendizaje Ubicuo-Docente

Le solicito su importante colaboración para completar el siguiente cuestionario. El objetivo es investigar sobre el Aprendizaje Ubicuo y el uso de los dispositivos móviles en los procesos de enseñanza y aprendizaje en los diferentes cursos de Administración de O cinas y Educación Comercial de la Universidad Nacional.
Su opinión será muy valiosa para esta investigación que se realiza y se garantiza de que la información suministrada será con confidencial y solamente para el propósito de estudio. Al devolver este formulario usted aporta una valiosa participación a esta investigación. 
      Bach. Milagro Córdoba Flores, Investigadora, Trabajo Final de Graduación

I. Datos Generales

1. Género

	☐	Masculino

	☐	Femenino

	☐	Prefiero no decirlo



2. Especifique la carrera en la que imparte lecciones en este ciclo

	☐	Administración de Oficinas

	☐	Educación Comercial

	☐	Ambas



3. Indique el nivel universitario en el que imparte lecciones

	☐	Bachillerato

	☐	Licenciatura

	☐	Ambas



4. Cuál (es) de los siguientes cursos imparte. 

	☐	Administración de Documentos (1)

	☐	Administración General II (2)

	☐	Comercio Internacional (3)

	☐	Comercio y Mercadeo (4)

	☐	Comunicación y Redacción Administrativa (5)

	☐	Contabilidad (6)

	☐	Derecho Administrativo (7)

	☐	Derecho Comercial y Laboral (8)

	☐	Desarrollo Organizacional (9)

	☐	Didáctica para la automatización de Oficina (10)

	☐	Elaboración Integral de Documentos II (11)

	☐	Imágenes del Aula para Educación Comercial

	☐	Inglés Comercial Integrado II (12)

	☐	Inglés Comercial Integrado IV (13)

	☐	Inglés Comercial y Administrativo II (14)

	☐	Inglés Comercial y Administrativo IV (15)

	☐	Inglés Ejecutivo II (16)

	☐	Investigación Cualitativa (17)

	☐	Metodología de Investigación II (18)

	☐	Procedimientos de Oficinas II (19)

	☐	Proveeduría y Presupuesto (20)

	☐	Taller de Ofimática (21)

	☐	Técnicas de Redacción (22)

	☐	Técnicas Mecanográficas por Computadora I (23)

	☐	Técnicas Mecanográficas por Computadora III (24)

	☐	Seminario Innovación y Prod. Educ. en Ed. Comercial
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II. Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)

5. En los cursos que imparte. ¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza y aprendizaje? 

	
	Nada Frecuente 
(1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	MuyFrecuentemente (4)

	1. Computadora (1)
	◯
	◯
	◯
	◯

	2. Proyector (2)
	◯
	◯
	◯
	◯

	3. Pizarra Interactiva (3)
	◯
	◯
	◯
	◯

	4. Teléfono Celular (4)
	◯
	◯
	◯
	◯

	5. Tablet (5)
	◯
	◯
	◯
	◯

	6. Aula Virtual (6)
	◯
	◯
	◯
	◯

	7. Teléfono Celular (7)
	◯
	◯
	◯
	◯



6. Qué tan importante, considera usted, son las tecnologías de información y comunicación (TIC) en un aprendizaje significativo.

	◯
	Nada Importante (1)

	◯
	Algo Importante (2)

	◯
	Importante (3)

	◯
	Muy Importante (4)



7.  Está de acuerdo con el siguiente argumento: "Los dispositivos móviles son útiles para posibilitar la realización de cursos virtuales”?
	◯
	En desacuerdo (1)

	◯
	Algo de acuerdo (2)

	◯
	De acuerdo (3)

	◯
	Muy de acuerdo (4)
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III. Uso y aplicación de los dispositivos móviles

8.  Cuáles de los siguientes usos le da usted a los dispositivos móviles en las labores académicas. 
	☐	Para realizar test (1)

	☐	Para citar a estudiantes (2)

	☐	Como agenda (3)

	☐	Para evaluar a los estudiantes (4)

	☐	Para compartir notas de clase (5)

	☐	Como pizarra digital (6)

	☐	Para anotar ideas (7)

	☐	Como grabadora (8)

	☐	Para consultar datos (9)



9. Con qué frecuencia utiliza usted las siguientes aplicaciones para enviar trabajos a los estudiantes?  (ojo escala frecuencia)

	
	Nada Frecuente 
(1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	MuyFrecuentemente (4)

	1. Messenger
	◯
	◯
	◯
	◯

	2. WhatsApp
	◯
	◯
	◯
	◯

	3. Facebook
	◯
	◯
	◯
	◯

	4. Teams
	◯
	◯
	◯
	◯

	5. Zoom
	◯
	◯
	◯
	◯

	6. Twiter
	◯
	◯
	◯
	◯

	7. Spotify
	◯
	◯
	◯
	◯

	8. Outlook
	◯
	◯
	◯
	◯

	9. YouTube
	◯
	◯
	◯
	◯

	10. Hotmail
	◯
	◯
	◯
	◯

	11. Skype
	◯
	◯
	◯
	◯

	12. Aula Virtual
	◯
	◯
	◯
	◯

	13. Correo Electrónico
	◯
	◯
	◯
	◯

	14. Drive
	◯
	◯
	◯
	◯

	15. Otro
	◯
	◯
	◯
	◯




10. ¿Dónde utiliza el dispositivo móvil para hacer llegar las tareas y trabajos a los estudiantes de los cursos que usted imparte?

	☐	Universidad (1)

	☐	Casa (2)

	☐	Automóvil (3)

	☐	Otro (4)



11. Especifique con qué frecuencia utiliza el teléfono celular o la tableta en las siguientes actividades académicas. 

	
	Nada Frecuente 
(1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	MuyFrecuentemente (4)

	1. Tareas
	☐	☐	☐	☐
	2. Calificaciones
	☐	☐	☐	☐
	3. Trabajos académicos
	☐	☐	☐	☐
	4. Exámenes
	☐	☐	☐	☐
	5. Repaso
	☐	☐	☐	☐
	6. Calculadora
	☐	☐	☐	☐
	7. Hacer presentaciones
	☐	☐	☐	☐
	8. Comunicación
	☐	☐	☐	☐
	9. Control de asistencia
	☐	☐	☐	☐
	10. Compartir notas
	☐	☐	☐	☐
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IV Parte. Aprendizaje Ubicuo en procesos de enseñanza

12. ¿Cuál es su opinión sobre el aprendizaje ubicuo (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles)?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


13. Cuáles de las siguientes técnicas de enseñanza-aprendizaje utiliza con mayor frecuencia con sus estudiantes. Puede marcar 3 opciones

	☐	Cuestionarios (1)

	☐	Lectura (2)

	☐	Resúmenes (3)

	☐	Mapas conceptuales (4)

	☐	Ejercicios prácticos (5)

	☐	Dibujos y gráficos (6)

	☐	Juegos educativos (7)

	☐	Otras (8)



14. Por favor anotar tres beneficios que podría tener el estudiantado de estudiar utilizando dispositivos móviles.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Cuáles técnicas de enseñanza-aprendizaje pueden dar buenos resultados por medio del teléfono celular.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Anote tres recomendaciones que se tienen hoy en las clases virtuales en los que los estudiantes utilizan dispositivos móviles.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Anote tres beneficios de la ubicuidad (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) en la enseñanza y el aprendizaje

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Cuáles recomendaciones daría para el uso de dispositivos móviles en las clases universitarias.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________


19. ¿Qué opina usted sobre el uso de los dispositivos móviles en el aprendizaje? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. El aprendizaje ubicuo (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) ¿qué impacto tiene en la calidad de vida de los estudiantes?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Anexo  2
Cuestionario de Estudiantes 
            Cuestionario para Estudiantes

Aprendizaje Ubicuo-Estudiantes

Estimado(a) estudiante: Le solicito su importante colaboración para completar el siguiente cuestionario. El objetivo es investigar sobre el aprendizaje ubicuo y el uso de los dispositivos móviles en los procesos de enseñanza y aprendizaje en los diferentes cursos. 
Su opinión será muy valiosa para esta investigación que se realiza y se garantiza de que la información suministrada será confidencial y solamente para el propósito de estudio. Al devolver este formulario usted aporta una valiosa participación a esta investigación.
Bach. Milagro Córdoba Flores, Investigadora, Trabajo Final de Graduación 

I Parte. Datos Generales

1. Indique su rango de edad

	☐	De 20-23 años

	☐	De 24-27 años

	☐	De 28-31 años

	☐	De 31 años o más 



2. Género

	☐	Masculino 

	☐	Femenino



3. Indique la carrera que usted está cursando

	☐	Administración de Oficinas

	☐	Educación Comercial

	☐	Ambas



4. Especifique el grado profesional en el que se encuentra en este momento

	☐	Bachillerato

	☐	Licenciatura
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II Parte. Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)

5. ¿Qué clase de paquete móvil utiliza?

	☐	Acceso telefónico (Dial-Up) (1)

	☐	Acceso por ADSL (2)

	☐	Acceso por cablemódem (3)

	☐	Acceso por red telefonía móvil (4)

	☐	Acceso inalámbrico (5)

	☐	Acceso satelital (6)

	☐	Acceso por fibra óptica (7)

	☐	Acceso por línea eléctrica (8)

	☐	Otro (9)



6. ¿Cómo es su conexión de Internet?

	☐	Malo (1)

	☐	Regular (2)

	☐	Bueno (3)

	☐	Excelente (4) 



7. ¿Qué tan estable es la conexión de internet para recibir clases virtuales?

	☐	Malo (1)

	☐	Regular (2)

	☐	Bueno (3)

	☐	Excelente (4) 



8. Indique si la Tecnologías de Información y Comunicación (por ejemplo: celulares, tabletas, computadoras portátiles y computadoras de escritorio) son importantes para el aprendizaje.

	☐	En desacuerdo (1)

	☐	Algo de acuerdo (2)

	☐	De acuerdo (3)

	☐	Muy de acuerdo (4) 














9. ¿Cuáles de los siguientes recursos tecnológicos utiliza en las clases de la Universidad Nacional?

	
	Nada Frecuente 
(1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	MuyFrecuentemente (4)

	1. Correo electrónico
	◯
	◯
	◯
	◯

	2. Celular (mensajes SMS o llamadas)
	◯
	◯
	◯
	◯

	3. WhatsApp
	◯
	◯
	◯
	◯

	4. Recursos colaborativos en línea como: Microsoft Teams, Zoom, Skipe, Jitsi Meet
	◯
	◯
	◯
	◯

	5. Aula virtual
	◯
	◯
	◯
	◯

	6. Redes sociales (Facebook, Twiter, Instagram, TikTok, etc.)
	◯
	◯
	◯
	◯

	7. Foros, Chats, Wikis, etc
	◯
	◯
	◯
	◯



10. ¿Para qué utiliza la computadora en su vida diaria? Puede marcar más de una opción.

	☐	Trabajo (1)

	☐	Estudios (2)

	☐	Entretenimiento (3)

	☐	Informativo (escuchar radio, TV, películas, etc) (4)

	☐	Comunicativo (redes sociales, correo electrónico, Skype, etc) (5)

	☐	Otros (6)

	☐	Juegos educativos (7)

	☐	Otros (8)
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III Parte. Uso y aplicación de los dispositivos móviles

11. ¿Cuáles dispositivos móviles utiliza con mayor frecuencia?

	
	Nada Frecuente 
(1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	Muy Frecuentemente (4)

	1. Computadora de escritorio
	◯
	◯
	◯
	◯

	2. Computadora portatil 
	◯
	◯
	◯
	◯

	3. Celular
	◯
	◯
	◯
	◯

	4. Tablet
	◯
	◯
	◯
	◯

	5. Otros
	◯
	◯
	◯
	◯



12. De los diferentes dispositivos tecnológicos, ¿cuáles cree usted que son más idóneos para realizar cursos virtuales?,  (seleccione dos)

	☐	Tablet (1)

	☐	Celulares (2)

	☐	Computadora portátil (3)

	☐	Computadora de escritorio (4)

	☐	Otros (5)



13. Cuándo tiene clases virtuales en una plataforma (zoom, teams, classroom, skipe, u otro). ¿Cuál es su experiencia?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. ¿La plataforma virtual que usted utiliza es estable?

	☐	Sí 

	☐	No



15. Los dispositivos móviles son más fáciles de utilizar en las clases virtuales

	☐	Sí 

	☐	No








16. De las siguientes expresiones indique su criterio

	
	Totalmente en desacuerdo 
(1)
	En desacuerdo  (2)
	De acuerdo 
 (3)
	Totalamente de acuerdo                        (4)

	1. Los teléfonos celulares son útiles para el aprendizaje
	☐	☐	☐	☐
	2. Los teléfonos celulares permiten realizar tareas y estudios de forma colaborativa
	☐	☐	☐	☐
	3. Dentro de su formación estaría de acuerdo en emplear los teléfonos celulares para su educación
	☐	☐	☐	☐
	4. Recibir una clase con el teléfono celular me da libertad para movilizarme y no me afecta el aprendizaje
	☐	☐	☐	☐
	5. El trabajo en equipo es mejor que el individual
	☐	☐	☐	☐
	6. Se aprende más con la guía y orientación del profesor en clases presenciales
	☐	☐	☐	☐
	7. Recibir clases por el teléfono celular limita la comprensión y seguimiento
	☐	☐	☐	☐


17. ¿Considera que los dispositivos móviles facilitan el acceso a contenidos didácticos?

	☐	Sí 

	☐	No



18. Anote dos beneficios de recibir las clases con algún dispositivo móvil.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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IV Parte. Aprendizaje Ubicuo (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles) en procesos de enseñanza

19.¿Qué opina del aprendizaje ubicuo?   (en cualquier parte o lugar con dispositivos móviles).

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

20. De las siguientes técnicas de enseñanza-aprendizaje, ¿cuáles les gustan más?: (por favor seleccionar 2)

	☐	Expositivas: (Exposiciones de profesores y alumnos) (1)

	☐	Interrogativas: (Cuestionarios, escritos u orales) (2)

	☐	Lectura comentada: (Leer un texto y comentario en grupos de trabajo o individual por escrito) (3)

	☐	Discusión: (Debate en el aula o en foros del aula virtual) (4)

	☐	Resolución de problemas: (Ejercicios prácticos en el aula o fuera de ella) (5)

	☐	Demostración: (Explicaciones y argumentos en forma teórica o práctica sociodrama o dramatización) (6)

	☐	Descubrimiento: (Trabajo de investigación, trabajos creativos, etc.) (7)

	☐	Investigación en la comunidad: (Estudio de casos) (8)

	☐	Representaciones: (Dramatizaciones) (9)

	☐	Ensayos (10)



21. ¿Cuál de los instrumentos que se le indica a continuación se le facilita para su desempeño educativo?: 

	
	Muy difícil (1)
	Dificil  (2)
	Fácil  (3)
	Muy Fácil  (4)

	1. Cuestionarios
	☐	☐	☐	☐
	2. Lectura
	☐	☐	☐	☐
	3. Resúmenes
	☐	☐	☐	☐
	4. Mapas conceptuales
	☐	☐	☐	☐
	5. Ejercicios prácticos
	☐	☐	☐	☐
	6. Dibujos y gráficos
	☐	☐	☐	☐
	7. Juegos educativos
	☐	☐	☐	☐







22. De las siguientes condiciones para realizar las tareas de universidad con el teléfono celular o Tablet, ¿cuál es preferida?

	
	Nada Frecuente 
(1)
	Algo Frecuente (2)
	Frecuentemente (3)
	Muy Frecuentemente (4)

	1. Con el télefono celular mientras va en el bus
	☐	☐	☐	☐
	2. En sofá de casa (con el teléfono celular, tablet o laptop)
	☐	☐	☐	☐
	3. Mientras toma los alimentos (con el teléfono celular)
	☐	☐	☐	☐
	4. Viendo televisión
	☐	☐	☐	☐
	5. Conversando con amigos
	☐	☐	☐	☐
	6. Dibujos y gráficos
	☐	☐	☐	☐
	7. En un escritorio
	☐	☐	☐	☐


23. Anote dos limitaciones que usted haya tenido para recibir sus clases virtuales.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________


























Anexo  3
Guía de Entrevista Expertos
Guía Entrevista para Expertos 

Universidad Nacional 

Escuela: Secretariado Profesional
Carrera: Educación Comercial
Título de TFG: “El aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional, período 2020”
Estudiante investigadora: Bachiller Milagro Córdoba Flores
Guía para entrevista semiestructurada para expertos en temas sobre dispositivos Móviles aplicados a la educación comercial.
Objetivo de la Investigación: Analizar la implementación del aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educación Comercial y Administración de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional.
[bookmark: _Hlk116566609]Objetivos de la Entrevista: 
1. [bookmark: _Hlk116566620]Relacionar los usos y aplicaciones de los dispositivos móviles con el aprendizaje ubicuo en los procesos de enseñanza y aprendizaje y cómo se implementan en la educación superior.
2. Identificar los conocimientos teóricos-prácticos relacionados al aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles en el proceso de enseñanza y aprendizaje y cómo pueden ser utilizadas por los estudiantes y docentes de la educación superior.
Preguntas generadoras:
1. ¿Cómo influyen los dispositivos móviles en la educación superior?
2. ¿Cuáles de los dispositivos móviles utiliza en su práctica docente?
3. ¿Qué factores intervienen en el uso de dispositivos móviles en el aula?
4. ¿Cuáles teorías de aprendizaje se asocian con el aprendizaje ubicuo? 
5. ¿Cree usted que el uso de los dispositivos móviles puede ayudar al estudiantado a mejorar su aprendizaje en la universidad? ¿Por qué?
6. [bookmark: _Hlk116566723]¿Considera usted que los dispositivos móviles podrían en algún momento implementarse como una herramienta educativa tanto para docentes como para estudiantes? ¿Por qué?
7.       ¿Qué entiende usted por “aprendizaje ubicuo”?
8. Qué aspectos didácticos se deben tener en cuenta en el tema de aprendizaje ubicuo.
9. [bookmark: _Hlk116566752]¿A su parecer cuales serían los escenarios en donde se podría aplicar el “aprendizaje ubicuo con dispositivos móviles?
10. ¿Como vincularía el tema de los dispositivos móviles en las políticas educativas?
11. ¿Usted cree que los dispositivos móviles podrían tener un impacto en la educación? ¿Por qué?
12. ¿Qué ventajas considera usted del uso de los dispositivos móviles en los estudiantes?
13. ¿Considera usted que los dispositivos móviles pueden ser una nueva innovación para el docente? ¿Por qué?
14.  ¿Cree usted que los dispositivos móviles sea un componente motivador en el proceso de aprendizaje? ¿Por qué?
Muchas gracias por su valiosa colaboración.
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Carta de lectora
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Indique el nivel universitario en el que imparte lecciones

Frecuencia	
Bachillerato	Ambas	9	4	Porcentaje	
Bachillerato	Ambas	0.69199999999999995	0.308	



Tecnologías de información y comunicación (TIC)

Nada Importante	
N°1	N°2	N°3	N°4	Promedio	0	0	Algo Importante	
N°1	N°2	N°3	N°4	Promedio	0	0	Importante	
N°1	N°2	N°3	N°4	Promedio	2	0.15379999999999999	Muy Importante	
N°1	N°2	N°3	N°4	Promedio	11	0.84619999999999995	



Esta de acuerdo con el siguiente argumento: "Los dispositivos móviles son útiles para posibilitar la realización de cursos virtuales" 

En desacuerdo	N°1	N°2	N°3	N°4	Porcentaje	0	0	Algo de acuerdo	N°1	N°2	N°3	N°4	Porcentaje	0	0	De Acuerdo	
N°1	N°2	N°3	N°4	Porcentaje	5	0.3846	Muy de acuerdo	
N°1	N°2	N°3	N°4	Porcentaje	8	0.61539999999999995	



Genero 

Cantidad	18; 9%

99; 91%


Masculino	Femenino	18	99	Porcentaje	
Masculino	Femenino	9.0899999999999995E-2	0.90910000000000002	

¿Cómo es su conexión a Internet?

Cantidad de veces	
Bueno	Regular	Excelente	Malo	44	60	5	8	Porcentaje	




Bueno	Regular	Excelente	Malo	0.57650000000000001	0.56469999999999998	9.4100000000000003E-2	3.5299999999999998E-2	




Indique si las tecnologías de información y comunicación son importantes para el aprendizaje 


En desacuerdo	Algo de acuerdo	De acuerdo	Muy de acuerdo	0	3

En desacuerdo	Algo de acuerdo	De acuerdo	Muy de acuerdo	2	23

En desacuerdo	Algo de acuerdo	De acuerdo	Muy de acuerdo	27	91

En desacuerdo	Algo de acuerdo	De acuerdo	Muy de acuerdo	78	




En desacuerdo	Algo de acuerdo	De acuerdo	Muy de acuerdo	0	1.9E-2	0.252	0.72899999999999998	



¿Los dispositivos móviles son más fáciles de utilizar en las clases virtuales?

Frecuencia	

Si	No	97	20	Porcentaje (%)	
Si	No	0.79490000000000005	0.12820000000000001	
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Heredia. 4 de diciembre de 2023

Sefiores
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Escucla de Secretariado Profesional

Estimados sefiores:

En calidad de tutora, me permito aprobar para defensa el trabajo final de graduacion de la
proponente Maria del Milagro Cérdoba Flores con <l titulo: El aprendizaje ubicuo con
dispositivos moviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educacion Comercial y
Administracién de Oficinas de I Escucla de Scerctariado Profesional de la Universidad
Nacional. periodo 2020.

La proponente presentara la constancia de revision filologica antes de la defensa.

Atentamente,

U AR sagLArava Mufioz (e
"PERSONA FISICA, CPF-05.0215.0955
Fecha declarada: 0810272024 11:1203 AV

Isabel Araya Muiioz

Tutora

Académica

Escuela de Secretariado Profesional
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17 de enero del 2024

Sefiores
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Secretariado Profesional
Universidad Nacional

Estimados sefiores:

Mediante esta nota, hago constar que doy por revisada y aprobada la tesis titulada: “E/ aprendizaje
ubicuo con dispositivos mdviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en Educacidn Comercial y
Administracién de Oficinas de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacional”,
elaborada para su Trabajo Final de Graduacion, por Ia bachiller Milagro Cérdoba Flores, cédula de
identidad nimero seis-cero doscientos treinta y ocho-doble cero doce, estudiante de la Carrera de
Educacién Comercial de esa distinguida institucion.

Lica. Maria Antonieta Redondo Money
Lectora de Tesis
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31 de enero de 2024

Sefioras, sefiores
Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas sefioras, sefiores:

Reciban un cordial saludo, asi como desearles bendiciones para este afio lectivo
2024. Como parte del comité asesor en el trabajo de graduacién “El aprendizaje
ubicuo con dispositivos méviles en cursos de Bachillerato y Licenciatura en
Educacién Comercial y Administracién de Oficinas de la Escuela de Secretariado
Profesional de la Universidad Nacional, periodo 2020” de la estudiante Maria del
Milagro Cérdoba Flores, les manifiesto que fueron incorporadas las observaciones
indicadas, razén por la cual doy mi aprobacién, para que contintie segtin el proceso
que corresponda.

Cordialmente,

ALBA LUZ CANALES GARCIA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-08.0072.0451.
Fecha declarada: 3110172024 04:09:50 PM
Razbn: Fima.

M.Ed. Alba L. Canales Garcia
Lectora
Divisién de Educologia
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04 de marzo de 2024

Sefiores.

Escuela de Secretariado Profesional
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional

Respetados sefiores:

En calidad de filéloga, yo Margarita Jiménez Carmona, cédula de identidad nimero:
1-0493-0598. Egresada de la Universidad de Costa Rica. Asociada al Colegio de
Licenciados y Profesores, hago constar que he revisado y sefalado cada uno de los aspectos
de: construccién gramatical, ortografia y redaceion del proyecto de graduacién titulado: E1
aprendizaje ubicuo con dispositivos méviles en cursos de Bachillerato y

en Educacién Comercial y Administracién de Oficinas de Ia Escuela de Secretariado
Profesional de la Universidad Nacional, periodo 2020, pertencciente a: Maria del
Milagro Cérdoba Flores, niimero de identificacion: 6-0238-001

Asi, cumplen con un requisito més para optar por el grado de Licenciatura en Educacién
Comercial

Se agradece toda consideracién al respecto.

MARGARITA Firmado digitalmente

'MARGARITA
JIMENEZ SIVENEZ CaRMONA
CARMONA (FRMA
Fecha: 2024.03.04
(FIRMA) 14:29:51 -06'00"

Licda. Margarita Jiménez Carmona
Cédula: 1-0493-0598
Camé: 008487(COLYPRO)
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