
A. Instrumentos de recolección de datos
A.1 Grupo de discusión
Universidad Nacional de Costa Rica
CIDE
Diseño y aplicación de grupo de discusión aplicado a dos ex usuarios de la academia Happy Ukelele 
Grupo Focal
Aspectos
Currículum
1. ¿Cómo describiría su experiencia con respecto al aprendizaje en el programa de estudio “Happy Ukelele”? Favor brindar un ejemplo concreto.
1. ¿De los desafíos que ha enfrentado como estudiante o padre de familia en los programas de ukulele ha percibido en algún momento alguna falta de recursos, tanto en términos de instrumentos como de materiales didácticos? Favor brindar un ejemplo concreto.
1. ¿Cómo describiría su experiencia en torno a la enseñanza en el programa de estudio “Happy Ukelele”? Favor brindar un ejemplo concreto.
Servicios
1. ¿Cómo describiría su experiencia de acuerdo al acompañamiento que ha recibido en la formación por medio del programa de estudio “Happy Ukelele”? Favor brindar un ejemplo concreto.
1. ¿Cómo considera su experiencia al acceder a los múltiples servicios que ofrece esta forma de enseñanza?
1. ¿Cuáles recomendaciones podría brindar para mejorar la experiencia del aprendizaje virtual para los usuarios del programa de estudio “Happy Ukelele”?
A.2. Entrevista en profundidad aplicada a directiva de la institución Happy Ukelele
Universidad Nacional de Costa Rica
CIDE
Diseño y aplicación de la entrevista en profundidad aplicada a la persona directiva de la institución en estudio.
Liderazgo
1. Desde su punto de vista, ¿Cómo define el liderazgo que se ha aplicado en la academia?  
1. ¿Cuáles considera que son las habilidades de liderazgo que le gustaría lograr dentro de la academia?
1. ¿Cómo considera que estas habilidades mejorarían la gestión de la academia?
Gestión educativa
1. ¿Cómo definiría la gestión de la academia actualmente y por qué?
1. Dentro de las posibilidades virtuales, ¿cuáles considera ventajas a la hora de gestionar su proyecto? Y, ¿cuáles considera desventajas?
Planificación
1. ¿Cuál es el objetivo general de la academia?
1. ¿Cómo se lleva a cabo el proceso de capacitación docente en la academia en materia de enseñanza del ukelele?
1. ¿Cuál es el enfoque pedagógico que se utiliza en la academia?
1. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de ese material con el que se enseña en la academia?
	 

















A.3 Entrevista en profundidad aplicada a persona gestora de una academia presencial
Universidad Nacional de Costa Rica
CIDE
Diseño y aplicación de entrevista a profundidad a persona gestora de un centro privado
1. Guía de preguntas
Gestión de proyectos
1. Desde su punto de vista, ¿cuáles son los principales elementos dentro de la gestión, que requieren mayor atención para lograr los fines de la organización? 
1. La frase “cómo hacer que las cosas sucedan”, orientada a la gestión, ¿qué le evoca con respecto a su praxis administrativa?
Desafíos
1. Piense en algún problema que haya enfrentado en sus años de gestión, coméntelo y explique ¿cuáles estrategias utilizó para sobrellevarlo a cabo? 
Habilidades
1. Desde el punto de vista de un gestor privado, ¿cuáles diría que son los pilares operacionales que son base para llevar a cabo un proyecto exitoso?
1. En su gestión, ¿qué es más importante, el cumplimiento de tareas o las necesidades del personal? 
Planificación
1. ¿Cuál es el papel que juega la planificación curricular dentro de la gestión de su proyecto? 
Liderazgo
1. ¿Cuál es el modelo de liderazgo con el cuál usted se identifica y por qué?
Demandas-necesidades
1. Comente un caso en donde ese modelo de liderazgo se viera reflejado.
1. ¿En función de qué, plantea sus metas?, ¿cómo es esa organización? 
1. ¿Cuál es la relación entre la acción de demanda socioeducativa y la respuesta de la gestión de su proyecto? 



A.4 Entrevista a profundidad aplicada a persona experta gestora de un centro educativo virtual
Categorías de Análisis: Liderazgo, procesos de gestión educativa virtual, currículum, implementación de herramientas TIC, cultura institucional. 
Gestión de proyectos
1. Desde su punto de vista, ¿cuáles son los principales elementos dentro de la gestión de un centro virtual, que requieren mayor atención para lograr los fines de la organización? 
1. La frase “cómo hacer que las cosas sucedan”, orientada a la gestión, ¿qué le evoca con respecto a su praxis administrativa?
1. Piense en algún problema que haya enfrentado en sus años de gestión, coméntelo y explique ¿cuáles estrategias utilizó para sobrellevarlo a cabo? 
1. Desde el punto de vista de un gestor de un centro educativo privado virtual orientado a la enseñanza de la música, ¿cuáles diría que son los pilares operacionales que garantizan el éxito en las organizaciones?
Liderazgo
1. En su gestión, ¿qué es más importante, el cumplimiento de tareas o las necesidades del personal?
1. ¿Cuál es el modelo de liderazgo con el cuál usted se identifica y por qué?
Currículum
1. ¿Cuál es el papel que juega la planificación curricular dentro de la gestión de su proyecto? 
Implementación de herramientas TIC
1. ¿Cuál es la relación entre la acción de demanda socioeducativa y la respuesta de la gestión de su proyecto en cuanto a enseñar en la nueva era digital?
1. ¿Cuáles son sus recursos tecnológicos para impartir las lecciones de música virtuales?
Cultura institucional
1. En su opinión: ¿Cómo pueden darse la comunicación de valores institucionales a través de las interacciones virtuales? 

