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Este documento comparte la sistematizacién de una experiencia que utiliza
la metodologia Design Thinking en el desarrollo de productos para dos
organizaciones de la Region Brunca, Costa Rica, partiendo del interés en la
industrializacidon de su produccion. Este proceso fue realizado en el periodo
2019-2022, con la vinculacién de esfuerzos de organizaciones de productores,
la Sede Regional Brunca y el Laboratorio de Fitoquimica de la Universidad
Nacional y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, haciendo posible
la generacién de acciones de valor, bajo un modelo de emprendimientos
dinamicos.

SR SR BN 8 Empresa, industrializacidn, innovacion, prototipado.

ABSTRACT

This document shares the systematization of an experience that uses a Design
Thinking methodology in the development of products for two organizations in
the Costa Rican Brunca Region, based on the interest in the industrialization
of their production. This process was carried out in the period between
2019-2022, with the linking of efforts of producer organizations, the Brunca
Regional Campus, the Phytochemical Laboratory of the National University
and the Ministry of Economy, Industry and Commerce, generating value,
under a model of dynamic entrepreneurship.

L4 Ao ) ) Business, industrialization, innovation, prototyping.
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PRESENTACION

Durante los ultimos afios se ha venido reconociendo el importante papel
de las micro, pequefas y medianas empresas, en adelante pymes, en el
desarrollo local; mediante la generacion de empleo, la contribuciéon al Producto
Interno Bruto, la creacidn de riqueza y su aporte a la competitividad del pais.

La innovacion se ha convertido en un factor necesario para la competitividad
de las empresas que asegure su transformacion y crecimiento, adquiriendo
una importancia estratégica en las cadenas de valor de los productos,
teniendo implicaciones en los procesos productivos, los de transformacion
y de comercializacién. Por ello, es fundamental para las empresas conocer
las necesidades y tendencias actuales, asi como utilizar herramientas que
permitan optimizar los procesos, ofrecer nuevos productos o servicios
diferenciados, usar procesos mas eficientes para posicionarse de manera
estratégica, a partir de un enfoque de mercado y el uso éptimo de los recursos.

En la Regién Brunca, Costa Rica, se han dado avances importantes en la
articulacion de esfuerzos interinstitucionales para el desarrollo de procesos
dirigidos al fortalecimiento de la competitividad de las pymes, e impulsando
procesos de generacion de valor agregado, la vinculacion con la academia para
el desarrollo de prototipos de productos y la promocion de encadenamientos
productivos.

En el afo 2018, se considerd la atencidon de dos organizaciones de
productores, una de estas con produccion de Flor de Jamaica (Hibiscus
sabdariffa) y la otra dedicada al cultivo de Papaya (Carica papaya), con
interés en la industrializacion de sus productos y el aprovechamiento de
subproductos, y con necesidades de fortalecimiento de capacidades técnico-
empresariales.

Este proyecto se constituyd en una oportunidad para potenciar esas
iniciativas empresariales, dandose respuesta con una atencién integral,
a partir del modelo de la triple hélice, segun Etzkowitz y Zhou (2018), el
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cual plantea la articulacion de esfuerzos de la academia, el sector privado
y el sector publico, como la clave para la innovacion en sociedades cada
vez mas basadas en conocimiento. Por parte de la academia se tuvo el
acompafiamiento de personas académicas y estudiantes, de acuerdo con
los objetivos de la universidad en areas del conocimiento como el desarrollo
cientifico, tecnoldgico e innovacién, producciéon ecoeficiente, agropecuaria y
de recursos naturales, sociedad y desarrollo.

En un enfoque hacia la generacién de emprendimientos dinamicos, se utilizd
el método Lean Startup (Ries, 2012), es decir con las fases de Crear, Medir y
Aprender con lo cual las ideas se convierten en productos que posteriormente
son presentados a los clientes con el objetivo de medir la aceptacion o no
de los mismos, y finalmente mediante el aprendizaje validado para hacer
las correcciones necesarias, de manera rapida y oportuna.

También, se utilizdé la metodologia Design Thinking (figura 1) para la
elaboracion de los productos a partir de la Flor de Jamaica y de Papaya,
gque permite generar ideas innovadoras de bienes y servicios centrando su
eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios.
Brown (2008) indica que esta:

Es una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos del disefiador
para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que
es tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de
negocios puede convertir en valor para el cliente y en una oportunidad
de mercado (p. 4).

El Design Thinking se apoya en herramientas y técnicas para descubrir
los “insights” o “hallazgos” durante las diferentes fases en procura el éxito
de los proyectos. Se compone de cinco fases, las cuales son Empatia (para
entender cdmo piensan los usuarios y sus necesidades), Definicién (para
construir un punto de vista desde una problematica significativa para el
usuario), Ideacién (generar muchas ideas para construir una propuesta),
Prototipado (desarrollar un prototipo o representacidon de la propuesta), y
Testeo (para validar y retroalimentar la propuesta). Este es un proceso que
se crea y es repetitivo, no lineal, que sirve para abordar retos complejos
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que se iran descubriendo a lo largo de la puesta en practica del mismo vy
gue mejora adaptandose.

FIGURA 1
Design Thinking

m PROTOTIPADO

Nota. Basado en el diagrama original de Interaction Design Foundation (s.f.).

Con los resultados alcanzados establecimos |la importancia de realizar
la sistematizacién de la experiencia como referencia para el desarrollo de
productos agroindustriales impulsados por organizaciones de productores,
empresas y emprendedores, bajo un modelo de emprendimientos dinamicos,
en alianza con la academia y la institucionalidad.

METODOLOGIA

La sistematizacidon de la experiencia se origina en la oportunidad de
reconstruir la historia vivida, plasmando las relaciones, las vivencias y los
aprendizajes de las personas participantes con el propdsito de mostrar un
proceso de articulacidn interinstitucional para la atencién de emprendimientos,
enfocando el desarrollo de productos desde la academia.

Se definen los aspectos centrales que interesan sistematizar y se parte de
una retrospectiva para ordenar la linea de tiempo de la experiencia desde
2019 - 2022, logrando identificar hitos, motivaciones, logros y obstaculos.
Ver figura 2.
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FIGURA 2

Linea de tiempo de la experiencia

(o]

* Visita a organizaciones.
e Articulacion de recursos.

EMPATIZAR

e Revision bibliografica.

e Investigacion de tendencias
del mercado y competidores.
¢ Investigacién y comprension
del problema del cliente.

e Elaboracion de Matriz de
Hechos.

e Elaboracién de Mapa de
Empatia.

e Elaboracion de Perfil del
Cliente.

IDEAR

e Realizacion de lluvia de ideas
para posibles soluciones.

e Establecimiento de posibles
alternativas de productos.

e Elaboracion de la Propuesta
de Valor.

e Elaboracién del Modelo de
Negocios.

TESTEAR
e Evaluacion de la solucidon
propuesta.

ORGANIZACION PARA
APLICAR METOLOGIA

e Establecimiento de
metodologia operativa.

e Seleccion de herramientas
e Definicion de alcances y
responsables.

DEFINIR

e Organizacion de la
informacion recopilada.

e Planteamiento del problema.

PROTOTIPAR

1. Experimentacion

Flor de Jamaica

e Visita a San Vito.
e Coleccion/adquision

de muestras.
e Establecimiento

2. Experimentacion
Papaina

e Visita a Buenos Aires.
e Coleccion/adquisicidn
de muestras.

* Procesamiento de
muestra.

e Capacitacion a estudiantes.

variables de estudio.

e Evaluacion estadistica
de variables.

e Estudio descriptivo de
producto en condiciones
Optimas.

e Descripcién del
producto terminado.

e Evaluacion del
material.

¢ Aislamiento de la
Papaina.

e Pivoteo

o Nueva
experimentacion

Nota. Elaboracion propia con base en las agendas y bitacoras del proyecto Desarrollo de dos
prototipos de productos agroindustriales a partir de un perfil de cliente que sirva como base para
el disefio y validaciéon de modelos de negocios que permitan el aceleramiento competitivo de dos

organizaciones productivas localizadas en la Region Brunca (Sequeira Urefa et al., 2008).

Se construyen varias preguntas orientadoras que permiten identificar los
momentos significativos, entre estas écuales son los beneficios de acceder
a servicios externos de investigacién y desarrollo versus servicios propios
para un emprendimientos y empresas?, écuales son los pasos para delimitar,
idear, prototipar y validar un producto?, écOmo determinar un modelo de
operacion?, écudles fueron las dificultades del proceso?, écuales resultados
se lograron?, estas a su vez provocaron nuevas inquietudes. Para responder
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a estas interrogantes se procede a la construcciéon de narraciones de la
experiencia en las que se tuvo en cuenta el surgimiento de la propuesta, el
acercamiento entre los actores, las fases para el desarrollo de los productos,
contando para esto con fotografias, videos e informes de los distintos
momentos de la experiencia.

En el andlisis e interpretacién de los hechos ocurridos y sus interrelaciones se
reconocen aprendizajes significativos que muestran posibilidades, dificultades
y oportunidades en los procesos de atencidon a emprendimientos y empresas,
siendo posible plantear recomendaciones a procesos futuros.

LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

En el afo 2018 se realizd la formulacidn y presentacién del proyecto
“Desarrollo de dos prototipos de productos agro industriales a partir de
un perfil de cliente que sirva como base para el disefio y validacién de
modelos de negocios que permitan el aceleramiento competitivo de dos
organizaciones productivas localizadas en la Regién Brunca”, para ser
presentado al Fondo Universitario para el Desarrollo Regional (Funder). Este
proyecto fue formulado mediante la alianza de la Sede Regional Brunca y
el Laboratorio de Fitoquimica, en adelante Lafit, de la Escuela de Quimica,
con la participacion de las organizaciones de productores y el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC). Una vez presentado el proyecto,
este fue sometido a analisis y retroalimentacion de parte de las autoridades
de las instancias involucradas, recibiéndose el aval para su ejecucion durante
el periodo comprendido desde enero de 2019 y diciembre de 2021.

Previamente se habia tenido un acercamiento con la Asociacion de Desarrollo
Especifica para la Produccion de Apicultura de Sabalito de Coto Brus, en
las cercanias de Sabalito, Coto Brus, quienes estaban interesados en la
diversificaciéon de su cartera de productos, esta organizacién agrupa a
mujeres que elaboraban productos a partir de la miel de abeja, con una
infraestructura apta para la industrializacién de diversos productos. Se
pensd en la alternativa de elaboracién de productos a partir de la Flor de
Jamaica, ya que en esa zona se cultiva esta planta y se conocian estudios
gue indican sus propiedades nutracéuticas, es decir con potencialidades para
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la produccidn de productos con beneficios médicos o para la salud, ya que
al ser rica en antioxidantes proporciona a los consumidores, mejoras en la
salud como la disminucién de colesterol, control de la presion alta, genera
energia, entre otros beneficios. En ese sentido, resultdé atinente al Lafit la
profundizacién de dichas investigaciones para comprender las funciones,
usos, componentes, variedades, valor nutricional de esta planta para el
desarrollo de un prototipo de producto con valor agregado.

También, se habia tenido contacto con la Asociacidon de Vecinos de Bajo
Coto de Biolley, que agrupa a productores de papaya de esa comunidad
ubicada en el cantén Buenos Aires que venden la fruta sin ningun tipo de
procesamiento a los comercializadores, y muestran interés en generar valor
a partir de la producciéon primaria. Ademas, en esta comunidad, la empresa
Roysa del Sur, produce y comercializa picadillo de papaya verde empacado
al vacio, la cual cuenta con plantaciones e infraestructura para tales fines.
Por lo que, se visualiza la creaciéon de un emprendimiento por oportunidad,
aprovechando las plantaciones para utilizar el subproducto de la papaina
gue es una enzima que se extrae de la cascara de papaya, y asi generar
mayores ingresos y fuentes de empleo en la zona.

Posteriormente, se definen los alcances y responsables del proyecto,
involucrando la participacién de las organizaciones, docentes, estudiantes
y el MEIC. Para la atencién a las organizaciones se tiene como referencia
la metodologia Design Thinking, la Sede Regional Brunca de la Universidad
Nacional tuvo a su cargo las fases: Empatia, Definicidn, Ideacidn y Testeo,
para lo cual los docentes realizan una capacitacién a los estudiantes asistentes
del proyecto, quienes a su vez se encargan de la aplicacion de las diferentes
herramientas definidas. Por su parte el Lafit, se aboca a la fase de Prototipado,
con la participacion de un docente encargado del acompafiamiento a dos
estudiantes, quienes elaboran su Trabajo Final de Graduacién enfocado en el
desarrollo de los productos. Adicionalmente, los productores, hacen el aporte
de sus conocimientos, insumos y participacién en las actividades definidas.
En el caso del MEIC estaria brindando colaboracién en las diferentes fases
del proyecto.

Metodologia | 165 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion del desarrollo de dos productos con la metodologia
Design Thinking en la Region Brunca, durante el periodo 2019-2022

FASE DE EMPATIA

En esta fase se entendieron las necesidades de los potenciales clientes a los
cuales se queria brindar la solucién a desarrollar. Para esto los emprendimientos
debieron ponerse en el lugar de sus clientes utilizando la empatia como
herramienta.

Como primer paso se realizd una investigacion a partir de fuentes
secundarias, para conocer las tendencias de mercado en relacién con productos
nutracéuticos, estableciendo los posibles nichos de mercado que estarian
interesados en consumir este tipo de productos, con lo cual se establecié la
caracterizacion de los potenciales consumidores, a partir de variables: edad,
sexo, estado civil, hijos, enfermedades, nivel de ingreso, ocupacién, lugar de
habitacidn, entre otras que son consideradas “variables duras” o “hechos”.

MATRIZ DE AYUDA

Con los insumos obtenidos en la investigacidon se elabord la Matriz de
Ayuda; para describir las variables socioecondmicas del cliente; esto ayudo
a entender el comportamiento de los potenciales clientes, determinando las
necesidades y problemas que enfrentaba el cliente en la consecucién del
producto, que molestias son atinentes en esa trazabilidad de acciones y que
es lo que se busca, para visualizar posibles soluciones y asi crear productos
atinentes. Ver tablas 1 y 2.
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TABLA 1

Matriz de Ayuda (Flor de Jamaica)

Edad: 22 a 45 afios.
Género: Mujer.
Estado civil: Casada preferible.

Condicion laboral: Activa. Encontrar un producto.
Ingreso mensual: Superior a US$2.000. No tener informacién.
Hobbies: Hacer ejercicio, leer, pasear, salir Efectividad de los productos.

a cenar, comprar.
Pensamiento recurrente: La salud,
superacion personal, hijos y su futuro.

s “

Comen frutas y verduras.
Revisiones fisioldgicas anuales.

Realizan ejercicios. Salud.
Se informan mediante Internet. Disminuir colesterol.
Realizan las compras familiares. Suplemento antioxidante.

Adoptan habitos saludables y los
transmiten a sus hijos.

Nota. Elaboracion propia.
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TABLA 2

Matriz de Ayuda (Papaina)

Edad: 25 a 65 afios.

Género: Mujer, Hombre.
Estado civil; Solteros, Casados
(preferiblemente).

Condicion laboral: Activa.
Nivel econdmico: medio, alto.

Ingreso mensual: entre US$1.000 y US$1.500

Lugar de residencia: Pérez Zeleddn, Heredia.
Hobbies: realizar ejercicio, buena
alimentacion.

Pensamiento recurrente: bienestar futuro;
sector salud, emocional, fisico y familiar.

COMPORTAMIENTO

MOLESTIAS

Producto poco conocido.
Carencia en el mercado del producto.
Calidad del producto a ofrecer.

Revisién de plaquetas.
Realizan deportes con regularidad.
Buscan soluciones en internet.

Alimentarse de forma adecuada (un plan de
alimentacién saludable).

Prevencion de lesiones.
Tomar agua con fibra.
Consumo constante de medicamentos.

Nota. Elaboracion propia.

Control asertivo digestivo.
Mejora considerable de la Salud.

Dependiendo de los padecimientos,
mejora la coagulacion sanguinea.

Producto de calidad.
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MAPA DE EMPATIA

Seguidamente se aplico el Mapa de Empatia (Osterwalder y Pigneur, 2010),
que es otra herramienta que ayuda a comprender mejor al cliente, buscando
un disefo de un producto centrado en este. Ver figuras 3 y 4.

FIGURA 3
Mapa de Empatia (Flor de Jamaica)

EQUE PIENSA Y SIENTE?

Que es importante disfrutar la vida
con los seres queridos/Internet es

fuente de informacion y mercado.

éQUE OYE?

éQUE VE?

A sus familiares y
sus argumentos
conrespecto a
enfermedades.

Oferta de una alta
gama de productos
que prometen

Altas tasas de o . resultados.
mortalidad y sus
causas.

Muertes por
enfermedades

Comunidades en coronarias.

Internet.

éQUE SE DICE Y HACE?

Busca y consume productos que contengan
propiedades nutricionales. Promueve habitos
saludables. Realiza las compras. Maximiza el uso
del dinero. Trabaja. Se informa. Estudia. Cuida a
su familia. Hace ejercicio.

ESFUERZO O MIEDOS RESULTADOS

Muerte.
Salud.

Enfermedades.

Problemas con sus hijos. Funcionabilidad.

Nota. Elaboracién propia.
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FIGURA 4
Mapa de Empatia (Papaina)

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

La necesidad de buscar soluciones
asertivas a sintomas relacionados con

enfermedades crénicas (digestivas).
Disfrutar en la familia y sentirse
saludable.

éQUE VE?

El riesgo o
consecuencias de
las enfermedades.

Diversidad de
productos en el
mercado
(macrobidticas y
por diversos U farn.1aC|as).

il Motivos para
sintomas. -
fortalecer su sistema
digestivo e inmune
(enfermedades
cronicas).

La preocupacion

Informacion que
accede en internet.

éQUE SE DICE Y HACE?

Se informa sobre tratamientos naturales que
proporcionen nutrientes al sistema digestivo e
inmune y que previenen enfermedades. Inicia
una alimentacion saludable, rutinas diarias de
ejercicio, se mantiene activo.

ESFUERZO O MIEDOS RESULTADOS

Mejor funcionalidad del sistema

Enfermedades croénicas. . .
digestivo.

T | . 2 .
emora ia muerte Estabilidad fisica y emocional.

Problemas emocionales. .. .
Fortalecimiento del sistema

Problemas en el entorno inmunolégico.

familiar.

Armonia en el ambiente familiar.

Nota. Elaboracién propia.
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FASE DE DEFINICION

En esta fase se validd la informacién recopilada durante la fase de Empatia,
separando lo que realmente aportaba valor y servia de guia hacia nuevas
perspectivas interesantes. Identificados los dolores de los potenciales
consumidores, y los calmantes del dolor para cada propuesta, cuya solucién
seria clave para la obtencién de un resultado innovador en funcion de dos
materias primas producidas en la zona.

PERFIL DEL CLIENTE

Se entrevistd a potenciales clientes en relacion con los trabajos, dolores y
ganancias, estableciendo variables clave como insumo para la propuesta de
producto, esta involucrd, ademas, a representantes de las organizaciones,
estudiantes y personas académicas, a partir de un entendimiento de las
herramientas, su propdsito, aplicacién, informacidon recopilada y uso de
dicha informacion.

Para el abordaje de la poblacidn se consideraron las siguientes caracteristicas:
e Edad: 24 a 70 afos.

e Distribucion geografica: Cantdn de Pérez Zeleddn, distritos: San Isidro de

El General, Daniel Flores, General Viejo, Rivas.

e Enfermedades que padecen: Diabetes, hipertension y colesterol.
e Situacion ocupacional: Emprendedores, asalariados y empresarios.
e Ingresos promedio: Setecientos cincuenta mil colones costarricenses.

Con la informacién disponible, se procedié con el diseno del Perfil del
Cliente, para tener presente los potenciales usuarios a los quienes iba
dirigida la solucion a definir. El perfil del cliente se construyd a partir del
comportamiento de este durante el proceso de la adquisicion de este tipo
de productos y considerd los siguientes componentes:

e Ganancias o alegrias: resultados positivos y beneficios que el cliente
desearia conseguir.

e Frustraciones o dolores: aquello que impide al cliente obtener los
resultados que le gustaria, y que le supone un problema.
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e Trabajos o actividades del cliente: lo que el cliente trata de hacer en

su dia a dia.

A continuacién, se presenta la aplicacion de la herramienta Perfil del Cliente,
para cada uno de los productos analizados. Ver figuras 5 y 6.

FIGURAS

Perfil del Cliente (Flor de Jamaica)

GANANCIAS:

- Cuidado de la salud.

- Reducir niveles de
colesterol.

- Prevenir enfermedades.
- Funcionabilidad.

- Minimo esfuerzo.

DOLORES:
- Basqueda informacion.

- Encontrar lo que se busca.

- Mojarse traslado.

- Falta estandarizacion.
- Pago efectivo.

- Alimentos perecederos.
- Preparar comidas.

- Lavar utensilios.

- Funcionalidad.

TRABAJOS:

- Informarse sobre
propiedades alimentos.

- Buscar oferta de productos.
- Trasladarse a buscarlos.

- Revisar caracteristicas.

- Realizar la compra y pagar
- Trasladarse.

- Almacenar alimentos.

- Basqueda recetas.

- Preparacion comida o
suplementos.

- Lavar utensilios.

- Repeticion procedimiento
cocina.

Nota. Elaboracién propia.
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FIGURA 6
Perfil del Cliente (Papaina)

TRABAJOS:
=, - Investigar sobre
- Prevencion de medicina tradicional.
enfermedades. - Variedad de productos.
- Mejora sistema digestivo e Identificar la oferta de
inmune. los productos.
- Estabilidad de las plaquetas. - Identificar puntos de
- Nutricién apropiada. venta.
- Suplementos naturales. - Se traslada.
- Reconocer y revisar las
particularidades de
producto.
- Efectlia la compra.
- Toma su compra y se
DOLORES: traslada nuevamente
- Indagacion de productos - Guarda el producto.
funcionales. - Métodos de uso
- Diversidad de productos. - Consumo, disolucién o
Tamano y textura. B )
e - Reiteracion consecutiva
-F d del proceso.
orma de pago.
- Maneras de consumo.
- Encontrar puntos de venta.
- Tipo de traslado.
- Clima para salir.
- Pragmatico.

GANANCIAS:

Nota. Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE VALOR

Se aplicé la Propuesta de Valor para identificar los productos a ofrecer para
resolver los trabajos del cliente; es decir, consistié en la identificacion de las
principales caracteristicas o funcionalidades de dicho producto, considerando
tres elementos:

e Productos y servicios: establece los productos en los cuales podria estar
interesado el cliente.

e Creadores de ganancia: identifica las expectativas maximas de satisfaccion
deseadas por los clientes; es decir, detallando como el producto iba a
satisfacer sus necesidades o deseos.

e Calmante del dolor: define la respuesta particular disefiada a partir de
los dolores que los clientes expresan en el Perfil de Cliente. Aca se indica
como resolver los problemas al cliente y la forma en la que también se
atenulan sus frustraciones.

A continuacidn, se presenta la aplicacion de la herramienta Propuesta de
Valor, para cada uno de los productos analizados. Ver figuras 7 y 8.
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FIGURA 7
Propuesta de Valor (Flor de Jamaica)

CREADORES DE GANANCIA:
- Subcontrataciones del proceso.
- Plataforma de venta.

- Logistica nacional.

- Promocion.

- Modelo de negocios.

PRODUCTO:

- Polvo vitaminico extracto
de la Flor de Jamaica, con
propiedades antioxidantes y
que reducen los niveles de

colesterol en el cuerpo, en
presentaciones de 200 g
empacadas en frascos de
polietileno, con la etiqueta
adhesiva y su marca JIP.

CALMANTE DE DOLOR:

- Informacion respaldada por
estudios de la escuela de quimica
de la UNA.

- Material promocional.

- Venta en linea.

- Envio a domicilio.

- Diferentes presentaciones.

Nota. Elaboracion propia.
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FIGURA 8

Propuesta de Valor (Papaina)

PRODUCTO:

Es una capsula con particulas
antioxidantes a base de un
extracto llamado papaina
(enzima de la papaina que
ayudan a disminuir el riesgo
de coagulacion sanguinea.
gastritis, entre otras
enfermedades.

CREADORES DE GANANCIA:
- Economia nacional.

- Sitios web.

- Promocion.

- Externalizar el proceso de
produccion.

- Diferenciacion de producto.

CALMANTE DE DOLOR:

e Informacion respaldada por
estudios de la escuela de quimica
de la UNA.

e Material promocional.

e Comercializacion por medio de
plataformas digitales.

e Envidé domicilio (servicio exprés).
e Presentaciones funcionales
Asesoria profesional.

Nota. Elaboracion propia.
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LIENZO MAPA DE VALOR

El Lienzo Mapa de Valor es la unién del Perfil del Cliente con la Propuesta
de Valor, la relacién es que la Propuesta se realiza basada en el perfil del
cliente, este resultado nos permite tener dos de los nueve componentes que
se desarrollan en el modelo de negocios respectivo.

A continuacion, se muestra el Lienzo Mapa de Valor establecido para los
productos a desarrollar. Ver figuras 9 y 10.
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FIGURA9

Lienzo Mapa de Valor (Flor de Jamaica)

PROPUESTA DE VALOR

PRODUCTO:

Polvo vitaminico extracto de
la Flor de Jamaica, con
propiedades antioxidantes y
que reducen los niveles de
colesterol en el cuerpo, en
presentaciones de 200 g,
empacado en frascos de
polietileno, con la etiqueta
ahesiva y su marca JIB.

CREADORES DE GANANCIA:
e Subcontrataciones del proceso.
e Plataforma de venta.

e Logistica nacional.

e Promocion.

e Modelo de negocios.

CALMANTE DE DOLOR:
e Informacion respaldada por

estudios de la Escuela de Quimica.

de la UNA.

e Material promocional.

e Venta en linea.

e Envio a domicilio.

e Diferentes presentaciones.

Nota. Elaboracion propia.

PERFIL CLIENTE

GANANCIAS:

e Cuidado de la salud.

o Reducir niveles de
colesterol.

e Prevenir enfermedades.
e Funcionablidad.

o Minimo esfuerzo.

DOLORES:

e Busqueda informacion.

e Encontrar lo que se busca.
o Mejorar traslado.

e Falta estandarizacion.

e Pago efectivo.

e Alimentos perecederos.

o Preparar comidas.

e Lavar utensilios.

e Funcionabilidad.
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e Informarse sobre
propiedades alimentos.

e Buscar oferta productos.
e Trasladarse a buscarlos.
e Revisar caracteristicas.
e Realizar la compra y
DELELS

e Trasladarse.

e Almacenar alimentos.

e Blisqueda recetas.
e Prepacion comida o
suplementos.

e Lavar utensilios.

e Repeticion
procedimiento cocina.
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FIGURA 10

Lienzo Mapa de Valor (Papaina)

PROPUESTA DE VALOR

CREADORES DE GANANCIA:

o Economia nacional.

o Sitios web.

& Promocion.

o Externalizar el proceso de produccion
e Diferenciacion de producto.

PRODUCTO:

Es una capsula con particulas
antioxidantes a base de un
extracto llamado papaina
(enzima de la papaina), que
ayudan a disminuir el riesgo

de coagulaciéon sanguinea,
gastritis, entre otras
enfermedades.

CALMANTE DE DOLOR:

e Informacion respaldada por
estudios de la Escuela de Quimica de
la UNA.

e Material promocional.

e Comercializacion por medio de
plataformas digitales.

e Envio domicilio (servicio exprés).
e Presentaciones funcionales.

e Asesoria profesional.

PERFIL CLIENTE

GANANCIAS:

e Prevencion de enfermedades.

e Mejora del sistema digestivo
e inmune.

e Estabilidad de las plaquetas.
e Nutricion apropiada.

e Suplementos naturales.

DOLORES:

e Indagacion de productos
funcionales.

e Diversidad de productos.
e Tamaiio y textura.

® Precios.

e Forma de pago.

e Maneras de consumo.

e Encontrar puntos de venta.

e Tipo de traslado.
e Clima para salir.
e Pragmatico.

Nota. Elaboracion propia.

TRABAJOS:

o Investigar sobre
medicina tradicional.

o Variedad de productos.
o Identificar la oferta

de los productos.

e Identificar puntos de
venta.

e Se traslada.

o Reconocer y revisar las
particularidades de producto.
e Efectua la compra.

e Toma su compra y se
traslada nuevamente.

o Guarda el producto.

e Métodos de uso.

e Consumo, disolucion o
preparacion.

e Reiteracion consecutiva
del proceso.
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FASE DE IDEACION

Esta fase tuvo como objeto la identificacion del problema del cliente y
la generacion de multiples opciones de solucidén a ese problema. A través
de la técnica de lluvia de ideas, se exploraron posibilidades, procurando el
pensamiento divergente y la eliminacion de los juicios de valor, ya que a
veces, las ideas mas extrafas son las que generan las mejores soluciones.
Una vez que se tuvieron muchas ideas se procedid a su analisis y depuracion
de la informacidn, para proceder al establecimiento de posibles alternativas
de productos.

LIENZO LEAN CANVAS

Se utilizé la herramienta lienzo Lean Canvas, el cual permite visualizar un
modelo de negocios que Osterwalder y Pigneur (2010), afirman que “describe
el fundamento de cdmo una organizacidén crea, entrega, y captura valor”. En
el modelo de negocios, se integran la propuesta de valor, el segmento de
clientes y el problema, la propuesta Unica de valor, la solucion, los canales,
la estructura de costos y el flujo de ingresos, las métricas claves y la ventaja
especial. Ver tabla 3 y 4.
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TABLA 3

Lienzo Lean Canvas (Flor de Jamaica)

Problema Solucién Propuesta Ventaja especial Segmento
Fabricacién de un La produccién de valor El producto esté de clientes
polvo vitaminico de capsulas Creacion de respaldado por Hombres y

con propiedades estandarizadas un producto investigaciones de mujeres de
antioxidantes a envasadas en frascos nutraceutico y la UNA. 22 a 45 afos
base de la Flor de polietileno, con antioxidante a Innovacion en la (preferiblemente
de Jamaica que la etiqueta adhesiva base de la Flor produccion de la casados),

previene o disminuye y su marca JIB, en de Jamaica, Flor de Jamaica. con ingresos
el colesterol en el una presentacion de que reduce superiores a
cuerpo, fortaleciendo 200 gramos. los niveles los US$2.000.
el sistema. del colesterol, Laboralmente
e Ventas. ademas de activos.
e Suplementos. prevenir otras
e Disponibilidad. Métricas claves enfermedades. Canales

e Control de ventas. e Plataforma

e Captacion de web.

nuevos clientes.

e Conformidad de
los clientes.

e Canales de
distribucion.

e Plantas de
produccion.

e Rotacion de
inventarios.

e Social media.

e Anuncios
publicitarios.

e Supermercados.

e Macrobiéticas.

e Farmacias.

Estructura de costos
e Subcontratacion para el proceso productivo (produccién) y
plataforma digital.

Ingresos
e Venta del producto terminado.
e Venta directa al cliente final.

e Materia prima (control, reservas).

e Producto terminado y su almacenamiento.
e Marketing.

e Distribucidn.

e Promocidn.

Nota. Elaboracion propia.
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Se detallan los componentes para cada uno de los bloques establecidos

en el modelo de negocios para el emprendimiento correspondiente al
procesamiento de Flor de Jamaica:

Segmento de clientes: de acuerdo con una serie de caracteristicas se
indica el segmento a quien el producto estara dirigido en este caso es
especificamente a Hombres y mujeres de 22 a 45 anos (preferiblemente
casados), con ingresos superiores a los setecientos cincuenta mil colones
y laboralmente activos.

Problema: se identifican las dificultades de los individuos para cuidar de
su salud y asi proponer alternativas que favorezcan a los futuros clientes.
Propuesta de valor: se pretende ofrecer un producto extraido de la Flor
de Jamaica que contrarreste malestares relacionados con el colesterol y
otras enfermedades, para ello es esencial tener pleno conocimiento del
interés y criterio del individuo con el producto.

Solucién: se plantea el medio o recurso a emplear de forma especifica
para resolver el problema presentado, detallando las caracteristicas del
producto a ofrecer.

Canales: se determinan las rutas, métodos o técnicas a emplear para la
posterior distribucion del producto y su publicidad, como lo es el marketing
online que define el medio adecuado para cumplir con la propuesta de
valor, es decir, la manera adecuada para que el producto llegue al cliente.
Ingresos: se muestran las vias de monetizacién o generacion de a través
del emprendimiento, planteando los medios de ingresos principales, el
valor del producto y conforme se establece anadir los nuevos ingresos a
generar, como por ejemplo ventas, asesoria, publicidad, entre otros.
Estructura de costos: representan los principales rubros de costos del
proyecto; es decir, materia prima, subcontrataciones, disefadores,
ingenieros quimicos, publicidad.

Métricas clave: esta variable hace referencia a las principales actividades
del proyecto, por ende, van a variar conforme este avance tal como se
expresé inicialmente seran en relacién con la captacion de nuevos clientes
y su conformidad, rotaciones, entre otras, y a medida que se cumplan
objetivos estas métricas cambian.
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e Ventaja especial: se expresa el agente que diferencia el producto de lo
existente, ya sea por innovacion, exclusividad, respaldos, reconocimientos
y demas aspectos que destacan un producto sobre la competencia e
interés del cliente.

Problema

A causa

de tantas
enfermedades
cronicas, sus
secuelas y
constantes
repercusiones
se desarrolla

la fabricacién
de un producto
a base de

un extracto

de la papaya
(papaina), el
cual, previene o
disminuye estas
enfermedades,
fortaleciendo el
sistema.

Estructura de costos

Solucion
La produccion de

capsulas homogéneas

envasadas en
un recipiente
de 30 unidades

aproximadamente.

Métricas claves

e Control de ventas.
e Conformidad de los

clientes.
e Canales de
distribucion.
e Plantas de
produccion.
e Rotacién de
inventarios.

TABLA 4

Lienzo Lean Canvas (Papaina)

Propuesta

de valor

Creaciéon de un
producto nutracéutico
y antioxidante a
base de la papaina
especificamente de
una enzima, que
reduce malestares
digestivos,
proporcionando una
ayuda energética al
cuerpo para procesar
la indigesta.

e Subcontratacion para el proceso productivo (produccion) y
plataformas digitales.

Marketing.
Distribucion.

Materia prima (control, reservas).
Producto terminado y su almacenamiento.

Nota. Elaboracion propia.

Ventaja
especial

El producto esta
respaldado por
investigaciones
de la UNA.
Innovacion en la
produccion de la
papaina.

Canales

e Social media
(plataformas
digitales).

e Anuncios
publicitarios.

® Supermercados.

e Macrobidticas.

e Farmacias.

Ingresos

Segmento

de clientes
Hombres y
mujeres de

25 a 65 afos
(preferiblemente
casados), con
ingresos entre
los US$1.000 y
US$1.500.
Clase media o
alta.

e Venta del producto terminado.

e \enta directa al cliente final.

Metodologia | 183 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion del desarrollo de dos productos con la metodologia
Design Thinking en la Region Brunca, durante el periodo 2019-2022

En el proceso de validacion del modelo de negocios, a través del lienzo Lean

Canvas se considerd la descripcion de las nueve variables que este posee,
con el fin de especificar e identificar los posibles problemas o necesidades
que resultan claves para conocer lo que desea el cliente y con ellos crear
valor con el diseno del modelo de negocios.

Segmento de clientes: de acuerdo con una serie de caracteristicas se
indica el segmento a quien el producto estara dirigido en este caso es
especificamente a hombres y mujeres de 25 a 65 afos (preferiblemente
casados), con ingresos superiores a los setecientos cincuenta mil colones.
Clase media o alta.

Problema: se identifican las dificultades de los individuos para cuidar
de su salud (principalmente por enfermedades crénicas) y asi proponer
alternativas que favorezcan a los futuros clientes.

Propuesta de valor: se pretende ofrecer un producto extraido de la papaina
gue contrarreste malestares relacionados con el sistema digestivo y otras
enfermedades, para ello es esencial tener pleno conocimiento del interés
y criterio del individuo con el producto.

Solucidon: se detallan las caracteristicas del producto que resolvera el
problema identificado.

Canales: establece las rutas, métodos o técnicas a emplear para la posterior
distribucién del producto y su publicidad, como lo es el marketing digital,
que define el medio adecuado para cumplir con la propuesta de valor, es
decir, la manera adecuada para que el producto llegue al cliente como lo
son las redes sociales, macrobioticas.

Ingresos: es indispensable tener claro como se genera dinero a través del
producto que se desea ofrecer, para ello, deben plantearse los medios de
ingresos principales, el valor del producto y conforme se establece anadir
los nuevos ingresos a generar, por ejemplo; ventas, distribuidor, calidad
o publicidad.

Estructura de costo: como su nombre lo indica representan los costos de
proyecto como lo son; la materia prima, subcontrataciones, disefadores,
ingenieros quimicos, promocion... tiene relacién con cada actividad o accién
que genere un costo.
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e Métricas clave: esta variable hace referencia a las principales actividades
del proyecto, por ende, van a variar conforme este avance tal como se
expreso inicialmente serdn en relacion con la conformidad del cliente,
rotaciones de inventario, entre otras, y a medida que se cumplan objetivos
estas métricas toman una nueva direccién.

e Ventaja especial: se expresa el agente que diferencia el producto de lo
existente, ya sea por innovacion, exclusividad, respaldos, reconocimientos
y demas aspectos que destacan un producto sobre la competencia e
interés del cliente.

PRODUCTOS IDEADOS

Para un mejor entendimiento se muestran las caracteristicas de los
productos a desarrollar en la siguiente fase de prototipado.

e Producto ideado a partir de Flor de Jamaica: Ofrecer un producto
nutracéutico a base de la Flor de Jamaica; con la finalidad de mejorar el
estado de salud de los consumidores, estabilizando los niveles recomendados
de colesterol, entre otras capacidades para la lucha contra enfermedades
crénicas, mediante la venta del producto encapsulado, en una presentacion
de 200 gramos en cada envase.

e Producto ideado a partir de Papaina: Ofrecer un producto nutracéutico
empleando el extracto de la papaina; con la finalidad de mejorar el estado
de salud de los consumidores, cooperando con la adecuada digestién de
los alimentos, aumento de fibra, entre otras capacidades para la lucha
con enfermedades crénicas, mediante la venta del producto encapsulado,
en un envase de 30 unidades.

En consecuencia, se negocid con la Escuela de Quimica, en funcidon de
sus posibilidades de desarrollo de productos, por lo que se sostuvo una
reunidn con las personas encargadas del proyecto, los representantes de
las organizaciones y el Lafit, en coordinacién con la empresa encargada de
desarrollar la imagen de los prototipos, para determinar tiempos, alcance
y recursos.
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FASE DE PROTOTIPADO

En este proceso, en el cual se acomodan componentes para la validacion
de un modelo de negocios, el desarrollo del prototipo permite de una manera
accesible en cuanto al costo, desarrollar una aproximacién a lo que seria el
producto en el mercado, algo de lo mas importante en esta metodologia es
el hecho de que no se motiva a realizar elevadas inversiones, con esto se
minimiza el riesgo, estableciendo la viabilidad y factibilidad de una manera
practica, rapida y como se indica econdmica.

El Lafit fue encargado de realizar las investigaciones pertinentes para el
estabilizado y estandarizado de las materias primas, permitiendo de manera
técnica, brindar una propuesta de producto para ser procesado, envasado
y comercializado, una vez que se determine una aceptacion del cliente o un
cambio para ajustarse a las necesidades propias. Este proceso es dinamico,
por lo que se toma en cuenta la percepcidén de los potenciales clientes
analizados en apartados anteriores.

A continuacidn, se describen las acciones que se realizaron para el desarrollo
de los prototipos.

PROTOTIPADO A PARTIR DE FLOR DE JAMAICA

Visita a San Vito: En esta actividad se realizé una contextualizacién de
parte del grupo investigador de la situacion, las condiciones, la capacidad
instalada referente a la produccién agricola y al productor con el fin de
alinear el proceso de investigacion con la accion de extensién, se tuvo
un acercamiento con las personas beneficiarias, para que los quimicos de
la Universidad Nacional conocieran las instalaciones y se determinara el
alcance del proyecto. También se llegd a un acuerdo con un productor de
Flor de Jamaica para que proporcionara materia prima para el estudio, con
la finalidad de que vendiera la produccidon en el momento oportuno.
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Coleccion de muestras/adquisicion de muestras: En el caso de
la Flor de Jamaica, esta fue adquirida de industrias Dona Rosa Productos
Alimenticios debido a dos motivos:

a. La facilidad y cercania con las instalaciones de la Universidad Nacional.

b. Los momentos de cosecha de la zona de San Vito no coincidieron con

el arranque del proyecto y el momento con el que se necesitaba el
material vegetal por lo que la disponibilidad del material al momento
de necesitarlo no existid, el productor emigré a Estados Unidos.

Procesamiento de muestra: La muestra, una vez en el Lafit, se procedio
a evaluar dos distintos métodos de secado, caracterizar quimicamente para
determinar la cantidad de polifenoles totales, antocianinas totales y capacidad
antioxidante.

Establecimiento de variables de estudio: Mediante revision bibliografica se
establecié que los parametros mas relevantes en un proceso de extraccion de
este tipo son: Relacion Sdélido-Disolvente, Temperatura, Disolvente y Tiempo.

Evaluacion estadistica de variables: En esta etapa se procedio al
procesamiento de los datos donde se establecieron los valores experimentales
de capacidad antioxidante para cada una de las condiciones a evaluar segun
el disefio estadistico seleccionado.

Estudio descriptivo de producto en condiciones éptimas: Se procedid
a realizar una extraccién bajo las condiciones éptimas de extraccion,
segun muestra la figura 11. Estas condiciones fueron las que, mediante
experimentacién, permitieron determinar la combinacion de variables que
permite obtener un extracto con la mayor capacidad antioxidante posible.
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FIGURA 11
Extraccién del producto

Nota. Propiedad de Jonnathan Sequeira.
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Descripcion del producto terminado: El producto terminado es un extracto
mezclado con edulcorante y con un vehiculo que permita garantizar la estabilidad
del extracto, asi como agregar dulzor al producto terminado y que solamente
sea necesario agregar agua para obtener la bebida con maxima capacidad
antioxidante y un sabor agradable.

Producto Minimo Viable: A partir del producto terminado se procedio a
realizar la propuesta de empaque e imagen para el producto para la elaboracién
del producto minimo viable (figura 12).

FIGURA 12
Producto Minimo Viable (Flor de Jamaica)
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Nota. Propiedad del autor Jonnathan Sequeira Urefa.
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PROTOTIPADO A PARTIR DE PAPAYA

Visita a Buenos Aires: En esta actividad se realiz6 una visita a Bajo Coto,
comunidad cercana a Biolley, para realizar una contextualizacion de parte
del grupo investigador de la situacidn, se visitd la comunidad, se visité la
planta de procesamiento de papaya, las condiciones, la capacidad instalada
referente a la produccidn agricola y al productor con el fin de alinear el proceso
de investigacion con la accidon de extension.

Coleccion de muestras/adquisicion de muestras: Las muestras de papaya
fueron colectadas en la visita respectiva, las mismas se colectaron mediante
incisiones longitudinales del fruto aun en el arbol, y colectando la savia blanca
(exudado) que emanaba del fruto. Asi mismo, los frutos una vez cosechados
se someten a un proceso de lavado para eliminar el exudado, punto donde
se aprovecha para lograr obtener una cantidad mayor de exudado. Una vez
colectado, el mismo es congelado y trasladado al Lafit para su procesamiento.

Procesamiento de muestra: Una vez congelado el producto se procede
a aplicar técnicas de separacién de mezclas para obtener los diferentes
componentes proteicos que se encuentran en el exudado y de esta manera
lograr obtener papaina.

Evaluacion del material: Una vez aislada la papaina se somete a pruebas
enzimaticas y de caracterizacidn que permitan evidenciar que la proteina
aislada fuese la que se busca.

Pivoteo: El proceso de purificacion e identificacion de la papaina, mostro y
evidencio varios problemas: la coleccién del material requiere una cadena
de frio para que la misma no sufra problemas de degradacidon prematura, el
exudado contiene una baja concentracion de papaina encontrandose esta como
una mezcla de proteasas dificil de separary con un rendimiento sumamente
bajo al hacerlo. Es por esta razén que se explord junto a todo el equipo la
posibilidad de utilizar papaya entera como fruto maduro que permitiese
servir como base para ablandar y sazonar carne la cual requiere un proceso
sumamente sencillo y que hay produccion durante todo el aio en nuestro pais.

Nueva experimentacion: El procesamiento del ablandador de carne se
resume en eliminar el exocarpio de la papaya, junto con las semillas, disminuir
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el tamafo de particula congelar, llevar a sequedad y moler las mismas. Una
vez molidas empacar en condiciones de poca oxidacién y el producto se
encuentra listo para comercializar.

Producto minimo viable: A partir del producto terminado se procedié a
realizar la propuesta de empaque e imagen para el producto para la elaboracion
del producto minimo viable, segin se muestra en la figura 13.

FIGURA 13
Producto Minimo Viable (Papaya)
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Nota. Propiedad del autor Jonnathan Sequeira Urefa.
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FASE DE TESTEO

En esta fase se propone la evaluacién de la solucion propuesta, por lo que,
con la realizacién del producto minimo viable, realizado con una inversién
minima, se propone una confrontacidon con los potenciales clientes. Es
decir, los prototipos son producidos de manera artesanal o por medio de
una subcontratacion, en un tiempo e inversiéon minima comparado con el
procedimiento tradicional en el cual la persona emprendedora realiza las
inversiones en infraestructura, mobiliario, maquinaria y después produce
el bien o servicio que quiere crear. En su mayoria, no podemos descartar
este método ya que muchas personas se valen de experiencias previas o
contratan personal técnico especializado, por lo que, para una validacién
efectiva, la viabilidad esta establecida por la aceptacién del bien o servicio
por parte de los clientes y usuarios finales. Se recomienda la participacion
en ferias, visitas a distribuidores o establecerse en el canal indicado. Esta
fase es de vital importancia ya que permite conocer la percepcion del bien
0 servicio, y contrastar con la problematica a la necesidad planteada como
hipotesis al inicio del proceso.

Es importante determinar los costos totales (vinculados al modelo de
negocio) y el analisis de la competencia (para validar un precio aceptable)
y asi simular escenarios de produccion, entrega y rentabilidad esperados.

La fase de testeo ayuda en el afinamiento de los componentes del modelo de
negocio, para asi ver cual ruta es la adecuada para la operacién del negocio.
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APRENDIZAJES Y REFLEXIONES FINALES

A partir del analisis de la experiencia vivida se plantean las siguientes
reflexiones y aprendizajes.

La Triple Hélice permite vincular actores de un ecosistema emprendedor,
creando una oportunidad de sinergias aprovechando los programas, proyectos
y actividades en funcidn de generar oportunidades para promover una
actividad productiva con valor agregado a partir de cultivos en las regiones,
estableciendo una metodologia que puede ser replicada para poder validar
esas ideas en el mercado, y convertirlo en tangibles mediante prototipos.
Es decir, la persona emprendedora debe mapear lo existente y adecuar el
uso de acuerdo con sus necesidades, para una maximizacién de recursos.

Este trabajo permite a la persona emprendedora como abordar el comienzo
de un emprendimiento de una manera rapida y minimizando el riesgo, ya
gue considera crear una propuesta de valor basada en las necesidades reales
de los clientes por medio de la prospeccién de un modelo de negocio que
evidencia los componentes necesarios para operar, utilizando un prototipo
para poder evidenciar la aceptacidon y por ende establecer la viabilidad y
factibilidad.

El uso de herramientas de validacidn en las fases de empatia, definicion e
ideacion permiten un conocimiento necesario para minimizar el riesgo o validar
una aceptacién en el mercado, que se potencia con la fase de prototipado
y testeo, la cual es esencial pasando del pensar al hacer, aspecto limitante
en la creacion de emprendimientos, ya que se pueden tener muy buenas
ideas, pero sin accién, son solo ideas, no negocios.
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