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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de graduacion analiza el estado de implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en Hewlett Packard Enterprise (HPE) en Costa Rica,
explorando cdmo esta empresa transnacional adapta sus operaciones para alinearse con
los compromisos de sostenibilidad promovidos por la ONU en la Agenda 2030. En un
pais como Costa Rica, reconocido por su enfoque en la proteccion ambiental y el
desarrollo sostenible, HPE representa un caso relevante para evaluar como las empresas

transnacionales pueden contribuir de manera efectiva a estos objetivos.

Este estudio analiza como HPE esté integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en sus actividades empresariales, y cudles son los factores que facilitan o
complican este proceso. Para hacerlo, se empleé un enfoque cualitativo que incluye
revision de documentos y entrevistas con personas clave dentro de la empresa. De esta
manera, se pudieron identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que enfrenta HPE en su camino hacia la sostenibilidad.

Entre los resultados mas importantes, destaca que HPE est4 alineada con varios ODS,
como el uso de energia renovable (ODS 7), la promocion de buenas condiciones
laborales (ODS 8), la adopcion de practicas de economia circular (ODS 12), la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (ODS 13) y la creacion de

alianzas estratégicas para impulsar el desarrollo sostenible (ODS 17).

El estudio también encontr6 algunos desafios importantes. Por ejemplo, en Costa Rica
no existen métricas nacionales especificas para medir el avance en los ODS, y las
empresas deben enfrentar normativas que son diversas y estan en constante cambio. A
pesar de estas dificultades, el esfuerzo de HPE demuestra el papel significativo que
pueden jugar las empresas multinacionales en la construccién de una economia mas

sostenible.

Finalmente, el proyecto ofrece varias recomendaciones practicas para que HPE pueda
mejorar su contribucion a los ODS, proponiendo acciones que refuercen su compromiso

con la sostenibilidad y que generen un impacto positivo en la comunidad local. Asi, este



trabajo no solo aporta conocimiento valioso al campo de la sostenibilidad empresarial,
sino que también brinda a HPE y otras compafiias un modelo util para incorporar los
ODS en sus practicas diarias, mostrando que avanzar hacia un desarrollo mas justo y
respetuoso con el medio ambiente es posible cuando se cuenta con una estrategia clara

y un compromiso real.

1.2. JUSTIFICACION

La puesta en marcha de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
la ONU representa hoy en dia uno de los mayores retos y, al mismo tiempo,
oportunidades para las empresas transnacionales. Estos objetivos ofrecen un marco
global para enfrentar problemas urgentes como la pobreza, la desigualdad, el cambio
climatico y el deterioro del medio ambiente. Por eso, integrar de manera efectiva los
ODS en las estrategias y operaciones de las empresas no solo es clave para su éxito a

largo plazo, sino también para el bienestar de la sociedad y el planeta.

Costa Rica es un caso muy interesante para estudiar como se estdn implementando estos
objetivos dentro del mundo empresarial, pues cuenta con una reputacion internacional
como lider en sostenibilidad y conservaciéon ambiental. En este pais, las empresas
transnacionales juegan un papel importante en la economia y la sociedad, y su
compromiso con la sostenibilidad es fundamental para avanzar hacia un desarrollo mas

justo y sostenible.

Dentro de este escenario, Hewlett Packard Enterprise (HPE), que tiene una presencia
consolidada en Costa Rica, se presenta como un ejemplo valioso. HPE es reconocida
globalmente por sus practicas en sostenibilidad y responsabilidad corporativa, lo que la
convierte en un buen punto de partida para entender como las empresas multinacionales

estan abordando los ODS en un contexto como el costarricense.

El proposito de esta investigacion es aportar al conocimiento académico sobre
sostenibilidad empresarial, ofreciendo una vision mas clara de como las empresas
transnacionales integran los ODS en sus operaciones en Costa Rica. Ademas, busca
servir como una guia inicial para quienes estén interesados en investigar la

implementacion de estos objetivos en compaifiias internacionales establecidas en el pais.



En concreto, el estudio se enfoca en identificar el compromiso de Hewlett Packard
Enterprise con los ODS, analizando las practicas que ha incorporado en sus estrategias
para contribuir al cumplimiento de sus metas. También se utilizaran los resultados
obtenidos para proponer acciones que potencien el impacto positivo de la empresa en
esta area, con recomendaciones concretas para fortalecer la efectividad de sus
iniciativas y aumentar su contribucioén a un desarrollo econémico mas inclusivo, justo

y ambientalmente sostenible.

1.3. OBJETO DE ESTUDIO

Implementacion de los ODS en la gestion empresarial de Hewlett Packard Enterprise.

1.4.  PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cual es el impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestion
empresarial de Hewlett Packard Enterprise (HPE) y cémo pueden estos influir en la

adopcion de practicas sostenibles de la empresa?

1.5. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

“En el afio 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, la cual establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) con 169 metas” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). Estos objetivos
buscan alcanzar un desarrollo sostenible a nivel global, abordando desafios como la

pobreza, el cambio climatico, la desigualdad y la degradacion ambiental.

El cumplimiento de los ODS es muy importante para trabajar los desafios globales en
temas de desarrollo econdémico, social y ambiental, por lo que las empresas
transnacionales juegan un papel fundamental en la puesta en marcha de estos objetivos
dado su alcance y su impacto en multiples paises y comunidades. En el caso particular
de Costa Rica, un pais reconocido por su compromiso con la sostenibilidad y la
conservacion ambiental, la implementacion de los ODS por parte de empresas

transnacionales adquiere una relevancia especial.

En Costa Rica la implementacion de los ODS ha sido un tema importante en el gobierno
nacional, y en torno a esto, el pais ha desarrollado una Estrategia Nacional de Desarrollo

Sostenible 2016-2030, que establece una hoja de ruta para la implementacion de los
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ODS en el pais. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del gobierno, ain no se
encuentran en funcionamiento metas nacionales para controlar y medir los avances en
materia del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Naciones Unidas

Costa Rica, 2022).

En este contexto, nace la pregunta sobre el estado de la implementacion de los ODS en
empresas transnacionales que operan en Costa Rica, centrandose en el caso especifico
de Hewlett Packard Enterprise (HPE). Por su parte, HPE es una empresa con una
presencia significativa en Costa Rica, tanto en términos de empleo como de inversion,
y su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa ha sido

ampliamente reconocido a nivel internacional.

A pesar de los avances en la integracién de practicas sostenibles, siguen existiendo
incertidumbres y desafios en cuanto a la implementacion efectiva de los ODS en las
operaciones tanto en HPE en Costa Rica como en el pais en general, ademas, como se
menciono anteriormente, este Ultimo no ha establecido metas propias claras y métricas
que evalten su progreso (Naciones Unidas Costa Rica, 2022). Es importante identificar
en qué medida HPE ha incorporado los ODS en su estrategia empresarial y operativa
en el pais, asi como las acciones especificas que ha llevado a cabo la empresa para
contribuir al logro de los distintos objetivos, siempre tomando en cuenta que pueden
existir obstaculos y desafios que enfrenta HPE en los procesos de implementacion, tanto

a nivel interno como externo.

Relacionado con lo anterior, es importante examinar el impacto y la influencia de las
politicas gubernamentales en la adopcion de los ODS por parte de empresas
transnacionales como Hewlett Packard Enterprise, esto con la finalidad de comprender
como interactuan estos factores con la estrategia de sostenibilidad de la empresa y
cudles implicaciones tienen para la correcta implementacion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

En este sentido, este estudio pretende proporcionar perspectivas y lecciones aprendidas
a partir del caso de HPE en Costa Rica, con el objetivo de identificar mejores practicas
y generar recomendaciones o propuestas para la integracion exitosa de los ODS,
mismas que también podrian ser valoradas en otras empresas transnacionales en la

region a nivel nacional, ya sea en forma de estrategias efectivas, colaboraciones que



generen valor agregado y/o enfoques que fomenten buenas practicas en sus procesos de

implementacion.

1.6.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

e Generar una propuesta que pretenda impulsar la adopcion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en las practicas empresariales de Hewlett Packard

Enterprise.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender la relacion entre las actividades operativas y estratégicas de
Hewlett Packard Enterprise (HPE) en Costa Rica y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.

e Identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

enfrenta HPE en la integracion de los ODS en sus operaciones en Costa Rica.

e Proponer recomendaciones y areas de mejora para la integracion de los ODS en
las actividades empresariales de HPE en Costa Rica mejorando su contribucion

al desarrollo sostenible a nivel local y global.



CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. DISENO METODOLOGICO

Dentro de este apartado se presenta cual es el tipo de enfoque a utilizar durante la
investigacion, el tipo de investigacion escogida y las fuentes de informacion
consultadas, tanto personales como documentales, y que son necesarias para llevar a

cabo la presente investigacion.

2.1.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Para efectos de esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, haciendo uso de

técnicas de investigacion como la revision bibliografica, entrevistas y cuestionarios.

Al utilizar este enfoque de investigacion, se logra recabar datos cualitativos con
respecto a las perspectivas o conocimientos de personas colaboradoras de Hewlett
Packard Enterprise que se encuentran en puestos clave, los cuales permitiran recibir la
informacion de primera mano por aquellos encargados en el area de Responsabilidad

Social Empresarial, Talento Humano y Salud Ocupacional.

2.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este estudio se determino la investigacion descriptiva, pues segun
Echaverria “estudia los fendmenos, tal y como aparecen en el presente, en el momento
de ejecutar la investigacion e incluye gran variedad de estudios, cuyo objetivo es
describir los fenomenos, como los diagnoésticos, los estudios de caso, las correlaciones,
etc” (Echaverria, 2016, p.9). Esto con el fin de describir el estado actual de la
implementacion de los ODS en las practicas o estrategias empresariales de HPE en

Costa Rica.

Adicionalmente, se usara la investigacion aplicada, ya que, “gracias a la descripcion
realizada, se buscard soluciones para resolver problemas detectados en el andlisis
realizado. Este tipo de investigacion tiene como finalidad solucionar problemas

practicos para transformar las condiciones de un hecho” (Echaverria, 2016, p. 9).



2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 INTRODUCCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Inicialmente, es muy importante conocer de qué se tratan y cémo se formaron los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles, los cuales forman parte primordial de esta
investigacion. Asi mismo, estos fueron planteados por los jefes de Estado y de
Gobierno, asi como altos representantes de los paises, quienes se reunieron en Nueva
York del 25 al 27 de septiembre de 2015 en la Sede de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015).

Estos representantes alcanzaron una decision de caracter historico con gran alcance
futuro y donde el centro de importancia se sitiia en el bienestar de las personas, donde
su efectividad se contempla evaluada mediante 17 objetivos que estan basados
parcialmente en sus predecesores, los objetivos del milenio, ademads, los nuevos
Objetivos de Desarrollo Sostenible en su conjunto abarcan 169 metas. Reconocieron
que “la erradicacion de la pobreza en todas sus formas es el mayor desafio mundial e
indispensable para el desarrollo sostenible y se generd un compromiso que busca el
desarrollo sostenible en términos econdomicos, sociales y ambientales, de una manera

integrada” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).
Figura 2.2: 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

i | | </~ | M @'

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUGGION DE LAS
Y CREGIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

12 PRDI]IJ[!GIgN
RESPONSABLES

4N O

0
13 sgﬁlﬂ"cum 14 ‘smnnnmn 15 DEECOSETEMAS 16 Efr«zs?l#ﬁgﬁ:ﬁ[s 17 Féﬁg:::;: @

@ ‘.., e OBIJETIV::S
. DE DESARROLLO
z— @ SOSTENIBLE

i R <>

v

Fuente: Naciones Unidas (2015).

Decidieron, que “de aqui a 2030, poner fin a la pobreza y el hambre; luchar contra las

desigualdades; construir sociedades pacificas, justas e inclusivas; proteger los derechos
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humanos y promover la igualdad de género y el empoderamiento femenino; y garantizar

la proteccion duradera del planeta.” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Reconociendo que la dignidad de las personas es fundamental, desean que se cumplan
tanto los objetivos como sus respectivas metas para todos los pueblos de todos los

sectores de la sociedad. Y se esforzaran por llegar primero a los mas rezagados.

Se trata de una Agenda de amplio alcance e importancia, la cual es aceptada por todos
los paises y, asi mismo, es aplicable a todos pero que considera las diferentes realidades
y niveles de desarrollo, asi como respetando las politicas e intereses primordiales de
cada pueblo. Se trata de objetivos y metas universales que afectan a todos los paises del
mundo, se integran entre si y equilibran las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Al hablar de estos objetivos, se estd hablando del resultado de mas de dos afios de
amplia consulta publica con la colaboracion civil y de las partes interesadas que
decidieron levantar sus voces y opiniones en favor de los mas vulnerables. De acuerdo
con la ONU (2025), “esta consulta incluyé un amplio trabajo que fue realizado por el
Grupo de Trabajo Abierto de la Asamblea General sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y por las Naciones Unidas”, y cuyo secretario general presentd un informe

de sintesis en diciembre de 2014.

Esta Agenda representa un conjunto de tareas y acciones para las personas que tienen
la finalidad de fortalecer la paz universal y la libertad, tomando en cuenta que la
eliminacion de la pobreza en todos los tipos es el mayor desafio a nivel mundial, y,

asimismo, un requisito indispensable para poder alcanzar el desarrollo sostenible.

De acuerdo con la ONU “se trata de aprovechar los objetivos de desarrollo del Milenio
y completar lo que no se ha logrado” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).
Esto con el objetivo es hacer cumplir los derechos humanos de las personas, lograr la
igualdad entre los géneros y también el empoderamiento de todas las mujeres y las
nifias, por lo que, si se logran alcanzar todos los objetivos en toda la extension de la

Agenda, la vida de todas las personas mejorara ampliamente.



2.2.2 SOSTENIBILIDAD EN LOS NEGOCIOS

La integracion de la sostenibilidad en los negocios es una parte fundamental de la
estrategia que una empresa adopta para mitigar el impacto ambiental negativo derivado
de sus operaciones en un mercado especifico, por lo que el conocimiento en esta area
figura como una importante base para cumplir con los objetivos de la presente
investigacion, puesto que se pretende hacer de Hewlett Packard Enterprise una empresa
mas sostenible. Asi mismo, es relevante conocer que segun (IBM, s.f.) las practicas de
sostenibilidad de una organizacién se evaltian tipicamente mediante métricas

ambientales, sociales y de gestion (ESG).

Con los cambios irreversibles en el sistema del planeta cada vez mas evidentes, la
amenaza del cambio climatico se ha vuelto imposible de pasar por alto, y superar los
limites ambientales genera cada vez mas preocupaciones sobre los efectos de estos
cambios en los ecosistemas naturales y las sociedades a nivel mundial. Es por ello que
las empresas se encuentran bajo presion, pero esto también representa la oportunidad
de establecer objetivos de sostenibilidad dentro de sus operaciones si es que aun no lo

han hecho. Ejemplos de sostenibilidad en los negocios de acuerdo con IBM (s.f):

» Mejorar la eficiencia en el uso de la energia eléctrica por medio de fuentes de
energia renovables y amigables con el ambiente.

> Velar por que en sus instalaciones se reduzcan las emisiones de gases de efecto
invernadero y se preserven los recursos hidricos al tiempo que se reduzca la
produccion de desechos.

> Potenciar una economia circular dentro de sus cadenas de suministro para que
se fomente practicas de reutilizacion, reciclaje y reduccion mediante un

consumo sostenible.

2.2.3 ;POR QUE ES IMPORTANTE LA SOSTENIBILIDAD EN LOS
NEGOCIOS?

El entorno empresarial actual experimenta cambios significativos; el cambio climatico,
la escasez de recursos naturales y la necesidad de energia y alimentos que ha ido
creciendo, estan perturbando las actividades comerciales y las cadenas de suministro de
maneras imprevistas. Por lo que es crucial para las organizaciones tanto publicas como

privadas, incluida HPE, reconsiderar profundamente sus métodos operativos. Para



convertirse en negocios sostenibles y prosperos, se necesitan niveles de resiliencia y
agilidad sin precedentes, basados en practicas responsables que protejan el medio

ambiente. (IBM, s.f.)

La sostenibilidad es un dmbito empresarial que debe ser fundamental dentro de las
estrategias y las operaciones de todas las empresas, esto por un gran nimero de razones
que incluyen aspectos tanto €ticos como financieros, algunos ejemplos de ello de

acuerdo con IBM (s.f) son:

> Lamayoria de los consumidores indican que la sostenibilidad es importante para
ellos, alcanzando un porcentaje cercano al 80%, y, que, estan dispuestos a pagar

un poco mas por productos amigables con el ambiente.

> Las partes interesadas como gobiernos, inversionistas, trabajadores y
consumidores piden aumentar la responsabilidad por parte de las empresas en

temas de sostenibilidad.

> Cada vez son mas las personas que buscan empresas con una mision y valores
que muestren preocupacion por el medio ambiente, donde cerca del 71% de los
candidatos consideran que las empresas ambientalmente sostenibles son mas

atractivas.

» La creciente utilizacion de criterios ESG y la inversion en sostenibilidad
muestran que las empresas sostenibles son mas atractivas para los inversores

responsables.

> Las principales economias estdn desarrollando normas sobre el impacto
ambiental empresarial, lo que funciona para que las compaiias se motiven a

reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Para proteger el planeta y las generaciones futuras, las empresas deben acelerar los
procesos de descarbonizacion, ajustarse a las normativas en temas ambientales junto
con sus plazos y a optimizar el uso de recursos, asimismo, las empresas pioneras en
practicas sostenibles estdn implementando nuevos modelos de negocio para atraer
clientes, fortalecer la fidelidad de su marca como empresa y buscando formas

adicionales de reducir costos. (IBM, s.f).
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2.2.4 BENEFICIOS DE LA SOSTENIBILIDAD EN LOS NEGOCIOS

Para los fines de esta investigacion, es relevante conocer no solo la importancia de la
implementacion de practicas sostenibles en las empresas, sino también los beneficios
consecuentes que generan estas practicas, puesto que ademas de generar un impacto

significativamente positivo en el entorno, también proporciona otro tipo de incentivos.

2.2.4.1 Aumento de la competitividad

“El 55% de los consumidores indica que la responsabilidad medioambiental es muy
importante a la hora de elegir una marca” (IBM, s.f.). Ademas, también menciona que
“ser reconocido como un negocio sostenible puede mejorar la presencia de una marca
y atraer consumidores que estdn dispuestos a elegir empresas que participan
activamente en practicas sostenibles” (IBM, s.f), asi como también ayuda a incrementar

la atraccidn de inversionistas.

2.2.4.2 Alineamiento con los requisitos reglamentarios

Los gobiernos han estado aplicando regulaciones y practicas alineadas con los ODS,
por lo que es importante para las empresas mantenerse actualizadas implementando
soluciones sostenibles, con la finalidad de cumplir con posibles requisitos regulatorios
por parte de las autoridades, asi como para la recoleccion, analisis y publicacion de

informacion sobre el desempefio de los ESG.

2.2.4.3 Mayor longevidad de las inversiones en transformacion

Mayor aprovechamiento y rentabilidad de las inversiones realizadas en términos de
transformacion, por ejemplo, IBM detalla que “durante la pandemia de COVID-19 se
aceler6 la transformacion digital en la mayoria de las empresas, por lo que, si esa
transformacion es sostenible, se estard construyendo un negocio mucho mas preparado

para los cambios futuros y las nuevas oportunidades” (IBM, s.f).

2.2.4.4 Adquisicion de talentos

Quienes buscan un empleo con sentido buscan compaiias sostenibles y comprometidas
socialmente hablando, es por esto, que, al consolidar una imagen de empresa
responsable con el medio ambiente y la sociedad, se facilita la atraccion y retencion del

talento adquirido.
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2.2.4.5 Crecimiento de ingresos

Cuando una empresa decide implementar practicas sostenibles dentro de sus
operaciones, esto resulta en una reduccion en el consumo de los recursos y en una
optimizacion de la eficiencia operativa, por lo que, con el pasar del tiempo, se generaran
mayores utilidades sobre estas practicas a comparacion con las utilizadas

historicamente.

2.2.5 AREAS DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

A continuacion, se comparten algunos sectores que podrian ser de interés para las
empresas transnacionales, todas las areas profundizando mas directamente en la
mitigacion del impacto negativo en el medio ambiente desde las operaciones de la
empresa; sin embargo, es importante reconocer que mas alla de minimizar el impacto
negativo también existen practicas que son necesarias para brindar aportes positivos y

que no necesariamente estan relacionadas con la actividad econdmica de la empresa.

2.2.5.1 Gestion de riesgos climaticos y generacion de informes ESG

Dado que durante los ultimos anos el mundo ha sido testigo de los principales impactos
provocados por desastres naturales, las organizaciones deben considerar incluir
seriamente el impacto del cambio climatico dentro de sus operaciones comerciales. Es
crucial que estén preparadas para enfrentar interrupciones, utilizando soluciones que
integren diversas fuentes de datos y tengan la capacidad de llevar a cabo anélisis
avanzados, esto con el fin de predecir y planificar ante eventos climaticos criticos,
promoviendo asi el desarrollo sostenible y asegurando la continuidad del negocio.

(IBM, s.f)).

2.2.5.2 Infraestructura resiliente y operaciones inteligentes

De acuerdo con IBM (s.f.), los desafios globales como lo son el cambio climatico, el
deterioro ambiental, la seguridad y la administracion de recursos requieren que las
empresas se concentren en disefiar y gestionar sus infraestructuras con un enfoque
sostenible. Mediante la adopcion de sistemas inteligentes de gestion de activos las
organizaciones pueden extender la vida util de sus equipos, disminuir las interrupciones
y los gastos de mantenimiento, mejorar la gestion de las operaciones, reducir las

emisiones de CO2 y limitar la generacion de residuos. Estas acciones les permitiran
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cumplir con los objetivos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) de

manera rentable.

2.2.5.3 Cadenas de suministro sostenibles y circularidad

Cada vez son mas los consumidores que quieren saber de donde vienen los productos
que compran, al mismo tiempo, quienes lideran la gestiéon de la cadena de suministro
estan apostando por practicas de economia circular, buscando que los productos puedan
reutilizarse y aprovecharse al maximo. En este contexto, la tecnologia blockchain se
presenta como una gran aliada, ya que con ella es posible tener mayor transparencia,
informacion maés actualizada sobre inventarios y un mejor desempefio, lo que genera
confianza al garantizar que los productos son auténticos desde su origen hasta que
llegan a las manos del consumidor. Ademads, esta tecnologia ayuda a reducir
desperdicios y a disminuir costos operativos, beneficiando tanto a las empresas como

al planeta.

Por otro lado, al conocer con detalle el origen de los productos, se pueden enfrentar
mejor los retos relacionados con las emisiones de gases de efecto invernadero, ademas,
usando inteligencia artificial avanzada para optimizar procesos como el cumplimiento
de pedidos y la entrega, se pueden minimizar las emisiones que genera la logistica,

haciendo todo el sistema mas sostenible.

2.2.5.4 Electrificacion, energia y reduccion de emisiones

Para lograr una adopcion de la electrificacion limpia, los lideres de las empresas
deberan colaborar y replantear como se operan y cual es el papel de los sistemas
eléctricos en una economia de emisiones netas cero. Asimismo, para promover la
descarbonizacion se debe pasar por elevar la eficiencia, la seguridad, la confiabilidad y
la resiliencia de la red, esto mediante una gestion inteligente de los activos energéticos
y de servicios publicos, por lo que la implantaciéon de medicion inteligente ofrecera
datos mas precisos sobre el consumo de recursos, permitiendo operar mejor los activos
criticos, aumentar la eficiencia de los equipos, reducir los costos y optimizar los

servicios mediante la automatizacion. (IBM, s.f).
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2.2.6 DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ODS POR PARTE DE
EMPRESAS TRANSNACIONALES.

La implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de
empresas transnacionales en Costa Rica presenta una serie de desafios que requieren

atencion y accion estratégica. Algunos de estos desafios incluyen:

2.2.6.1 Falta de compromiso y cultura organizacional

Uno de los mayores obstaculos es la resistencia al cambio y la falta de compromiso por
parte de la direccion y los empleados, ya que si no hay un respaldo sélido desde los
equipos directivos y una cultura organizacional que valore la sostenibilidad, la
implementacion de los ODS puede enfrentar potenciales dificultades para obtener
recursos, apoyo y la participacion de todos los niveles de la organizacion. (Pacto Global,

s.f)

2.2.6.2 Recursos financieros y humanos limitados

La implementacion y mantenimiento de estrategias empresariales que cumplan con la
adopcion de los objetivos requiere inversiones significativas en términos de recursos
financieros y humanos. Las empresas o entes pueden encontrarse con limitaciones
presupuestarias para adquirir tecnologias especiales, capacitar al personal, realizar

auditorias y llevar a cabo actividades de seguimiento que fomenten la mejora continua.

2.2.6.3 Complejidad normativa y requisitos legales

Las regulaciones legales pueden llegar a ser dificiles de cumplir y variar segin la
industria, la region y el pais en donde se encuentren, por lo que cumplir con todos los
requisitos legales y normativos se puede convertir en una tarea muy complicada para
las organizaciones, especialmente si operan en mas de una jurisdiccion, dado que la
falta de comprension de los requisitos legales que aplican y la dificultad para
mantenerse actualizado con los cambios en la legislacion del pais pueden ser obstaculos

significativos para la implementacion efectiva de los ODS.

2.2.6.4 Diferencias culturales y contextuales

Las empresas transnacionales trabajan en diferentes entornos, por lo que usualmente

enfrentan desafios para adaptar las estrategias de implementacion de los ODS a las
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realidades culturales y contextuales especificas de Costa Rica, lo que puede significar
una prioridad el comprender y abordar las necesidades y preocupaciones locales

correctamente de acuerdo a su respectivo entorno.

2.2.6.5 Coordinacion y colaboracion

La implementacion efectiva de los ODS requiere de una coordinacion y colaboracion
significativa entre diferentes partes interesadas, incluidas las empresas, el gobierno, la
sociedad civil y las comunidades locales, por lo que las empresas transnacionales
pueden enfrentar desafios para establecer y mantener estas asociaciones, especialmente
en un entorno donde las relaciones entre el sector privado y otros actores pueden ser

dificiles o estar en constante cambio.

2.2.6.6 Medicion y seguimiento del progreso

La medicion y el seguimiento del progreso hacia la implementacion de los ODS pueden
ser desafiantes para las empresas en general, especialmente en un entorno donde las
métricas y los estandares de informes pueden ser diversos o estar en desarrollo, ademas,
la falta de datos confiables y coherentes puede dificultar un analisis preciso del impacto

de las iniciativas de sostenibilidad.

2.2.6.7 Integracion en la cadena de valor global

Las empresas transnacionales en Costa Rica a menudo forman parte de cadenas globales
de valor complejas, lo que puede plantear desafios adicionales para la implementacion
de los ODS. Esto puede incluir la necesidad de alinear las practicas de sostenibilidad
con las expectativas y requisitos de los socios comerciales internacionales, asi como

abordar los impactos indirectos de las operaciones de la empresa en otros paises.

2.2.7 GESTION GLOBAL DE HEWLETT PACKARD ENTERPRISE EN
TERMINOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Segun el informe de sostenibilidad de HPE de 2022 (HPE, 2023), la empresa invirtio a
nivel global un total de 1.200 millones de dolares en responsabilidad social empresarial
durante ese afio. Esta inversion se destind a una serie de iniciativas, entre las que se

incluyen:
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Sostenibilidad ambiental: de acuerdo con HPE (2023) “la empresa se comprometid a
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 50% para 2030.” Para ello,
la empresa ha estado realizando importantes inversiones en torno a las energias

renovables, la eficiencia energética y la reduccion de residuos.

Igualdad y diversidad: asimismo, la empresa se comprometid a crear un lugar de
trabajo seguro e inclusivo para las comunidades diversas, para ello, la empresa esté
constantemente trabajando para aumentar la representacion de poblacion femenina,
minorias como personas de la comunidad LGBTI+ y personas con discapacidad en su

plantilla. (HPE, 2023).

Educacion y desarrollo: esta invirtiendo en educacion y desarrollo para ayudar a las
personas a adquirir las habilidades necesarias para el futuro del trabajo, ofreciendo
programas de formacion profesional principalmente en areas STEM, esto mediante el
otorgamiento de becas a estudiantes y profesionales. Asi mismo, evallla a sus
proveedores en funcion de su desempefio en materia de sostenibilidad, derechos

humanos y condiciones laborales.

En términos de porcentaje de los ingresos, la inversion de HPE en responsabilidad
social empresarial equivale al 2,5%. Esto es superior a la media del sector, que se situa

en torno al 1,5%. (HPE, 2023)

2.2.7.1 Aplicacion de la responsabilidad social empresarial

Ambiental: Es miembro de la junta de la Asociacion de Compradores de Energia
Limpia, RE1001 y el Consejo de la Industria de Tecnologia de la Informacion. En 2022,
se convirtieron en miembros del DOE de EE. UU. Better Climate Challenge y se
unieron a la Coaliciéon del Pacto Verde Europeo (EGDC). La EGDC tiene como
objetivo aprovechar y ampliar el potencial de las soluciones digitales para ayudar a
reducir las emisiones de GEI en todos los sectores. Esté entre las 36 empresas miembros
de EGDC que se han comprometido a reducir sus emisiones operativas de GEI en al
menos un 55% para 2030 y llegar a cero emisiones netas para 2040. HPE recolecta sus
productos para aprovechar el resto y fabricar nuevos ejemplares (economia circular).

(HPE, 2023)

Figura 2.3: Porcentajes de materiales reacondicionados o reciclados de HPE.
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Workplace (units)

A summary of your returned items and their final status as refurbished or recycled materials.

Desktop Notebook Monitor Printer Mobile

92% 95% 199 85% 92%

8% 5% e 1% 8%

I

tefurbished  Recycled Refurbished  Recycled Refurbished  Recycled Refurbished  Recycled Refurbished  Recycled

Product type Refurbished Recycled Total

Desktop 3,457 297 3,754

Notebook 13.353 684 14,073

Maonitor 1,896 504 2,400

Printer 20 15 135

Mobile 156 14 170

Total 18,882 1.614 20,496

Fuente: Global HPE Circular Economy Report (2025)

Social: Proporcionan soluciones de TI que mejoren el acceso a la salud, las finanzas, la
alimentacion, los servicios gubernamentales, la educacion, la informacion y mercados.
Eso incluye esfuerzos para promover la inclusion digital y cerrar la “brecha digital”
aumentando el acceso a tecnologia asequible, de bajo impacto y apropiada a nivel local

para personas de todas las edades, capacidades, regiones y grupos de ingresos.

Fomenta una cultura inclusiva, pretende que su fuerza laboral refleje en la sociedad la
importancia de dar visibilidad a las poblaciones que cominmente se les conoce como
“minorias”, aportando sus horas de trabajo en la practica de actividades que fomenten
el fin mencionado y la participacion en eventos que apoyan el empoderamiento de la
mujer, la justicia para victimas del odio, visibilidad LGBT+ y campafias para el

bienestar de las poblaciones que padecen algln tipo de discapacidad. (HPE, 2023)

Econémico: Mediante el programa de voluntariados, HPE, para el caso especifico de
Costa Rica, paga a sus colaboradores $10 por cada hora de voluntariado realizada, las
cuales posteriormente pueden ser donadas a una ONG mediante la plataforma HPE
Gives. Una vez que el dinero es asignado a la organizacion escogida por el colaborador,

HPE realiza un aporte extra y dobla esa donacion, es decir, que si la donacion inicial es
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de $200 HPE aportara otros $200, y asi donar un total de $400. Mediante la plataforma
HPE Gives, la compania dono6 en 2022 un monto total de $9.900.000 a organizaciones

sin fines de lucro.

2.2.8 CASO LEROY MERLIN CON LOS ODS
A continuacion, se ejemplifica con un caso de éxito, la implementacion de practicas
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible junto con una hoja de ruta, este caso
funcionard como ejemplo sobre la metodologia que utilizan las empresas para alcanzar
la sostenibilidad.
Este caso de ejemplo se trata de la empresa Leroy Merlin, quien, en el afio 2019,
implementd en sus operaciones una politica medioambiental con el fin de alinearse con
los ODS, esto con el fin de alcanzar una importante reduccion del 20% de los recursos
utilizados. El principal objetivo de la empresa fue dar a conocer a los colaboradores y
a la sociedad en su conjunto, “cémo desde su trabajo diario y su vida cotidiana, también
tienen un impacto sobre estos Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Leroy Merlin,
2021). Por medio de la naturaleza de su actividad econdmica, la empresa otorgd una
especial importancia a siguientes ODS:
ODS 7. Energia Asequible y no contaminante.
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
ODS 12. Produccion y consumo responsable.
ODS 13. Accion por el clima.
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
Para cumplir con sus objetivos, se plantearon diversas acciones o practicas que
impulsaran un desarrollo mas sostenible, dentro de las cuales se encontraban (Leroy
Merlin, 2021):

e Packaging sostenible con disefio ecologico

e Trabajo en conjunto con los proveedores para encontrar soluciones que sean

mas sostenibles.

e Estrategia para la correcta gestion de residuos.

e Fomento del desarrollo de nuevos productos a base de materiales reciclados.

e [Establecer una logistica inversa en donde las tiendas puedan devolver los

soportes y que puedan ser reutilizados.
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Figura 2.4: Mapa visual de la implementacion de Leroy Merlin con los ODS.

LEROY MERLIN cON LOS 0ODS
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Fuente: (Leroy Merlin, 2021)
Con este despliegue de los ODS mediante los canales de comunicacion interna de Leroy
Merlin, se pretendi6 brindarles herramientas a todas las partes interesadas, se busco una

ampliacion del conocimiento y la sensibilizacion, tanto profesional como personal.

2.2.9 CONSIDERACIONES FINALES

En conclusion, la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
empresas transnacionales como HPE representa un desafio y una oportunidad
significativos en el panorama empresarial actual. A medida que las empresas se
esfuerzan por alinear sus estrategias con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social, los ODS ofrecen un marco globalmente reconocido que guia las

acciones hacia un desarrollo econdomico, social y ambiental equitativo y sostenible.

En el contexto especifico de Costa Rica, que es un pais con una rica biodiversidad y un
largo compromiso con la proteccion del medio ambiente, la implementacion de los ODS
cobra especial importancia. Es por ello, que las empresas transnacionales operando en
Costa Rica se enfrentan a la tarea de integrar estos objetivos en sus operaciones,
teniendo en cuenta las particularidades del entorno local, las necesidades de la

comunidad y las expectativas de las partes interesadas.
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A través de un enfoque que abarque desde la gestion ambiental y la eficiencia energética
hasta la inclusion social y el desarrollo comunitario, las empresas transnacionales
pueden contribuir de manera significativa al logro de los ODS en Costa Rica, esto no
solo implica cambios en las practicas operativas y de gestion interna, sino también el

compromiso activo con los grupos de interés.

Considerando todo lo anterior, se espera potenciar los aportes que Hewlett Packard ya
realiza no solo en Costa Rica sino también en otras regiones del mundo, ademas,
aprovechando las fuertes bases y conocimientos que la compafiia mantiene en el area
de la Responsabilidad Social Empresarial, se pueden identificar valiosos hallazgos que

colaboren a una mejora continua, impulsando una ruta a un desarrollo més sostenible.
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CAPITULO III: PRESENTACION DE RESULTADOS

Dentro del desarrollo de este capitulo se pretende exponer los hallazgos derivados del
analisis para comprender el cumplimiento de los objetivos especificos que se plantearon
para este trabajo de investigacion. Los resultados aqui presentados, corresponden al
analisis cualitativo de la informacion recolectada durante las entrevistas y la revision
documental, lo que permite entender de manera mas precisa la relacion actual entre
Hewlett Packard Enterprise Costa Rica y los principios de sostenibilidad de Naciones

Unidas.

Cada una de las secciones se encuentra organizada de manera que la respuesta a los
objetivos especificos pueda ser encontrada con facilidad, exponiendo una lectura
comprensiva que evidencie las diferentes realidades que se viven en la empresa en torno

a la estrategia operativa.

Ademas, las secciones aqui presentadas brindan una impresion de donde se pueden
ubicar los principales desafios y oportunidades de la empresa en una ruta orientada
hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Rica, lo cual

se ve fundamentado en las recomendaciones finales de este apartado.

3.10BJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE CON MAS
PRESENCIA EN HPE

Asi como lo menciona el primer objetivo especifico de esta investigacion, el primer
paso es comprender que grado de relacion tiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible

con las labores operativas y las estrategias de la sede HPE en Costa Rica.

Dicho lo anterior, este apartado busca analizar como las labores diarias de Hewlett
Packard Enterprise Costa Rica contribuyen al cumplimiento de estos objetivos, por
ejemplo, como contribuye la empresa a la protecciéon y conservacion del medio
ambiente, si la empresa mantiene estandares que le permita ofrecer oportunidades de
empleo con condiciones dignas, o como la empresa genera algin aporte a la reduccion

de las desigualdades.

Una vez comprendida dicha intencion, se puede mantener un enfoque que entienda y
logre identificar aquellas areas que, de una u otra manera aportan efectivamente algin

valor al cumplimiento de los ODS, o, por otra parte, también identificar areas de mejora
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que, una vez trabajadas correctamente, puedan generar un mayor valor agregado no solo

a su razon de ser sino también al desarrollo sostenible.

Finalmente, con el apoyo de los apartados anteriormente redactados y los aportes del
personal encargado del equipo de Responsabilidad Social Empresarial, se han analizado
las actividades cotidianas de Hewlett Packard Enterprise tanto en sus operaciones
actuales como en las estrategias que se plantean para el futuro. De esta manera es
posible concretar cuales objetivos mantienen una mayor presencia actualmente y

comprender el potencial benéfico que mantienen este tipo de relaciones en las empresas.
3.1.1 ODS 7 (ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE)

La sede de HPE en Costa Rica ha implementado un niumero de politicas que pretenden
reducir su huella de carbono e impacto ambiental negativo. Una de estas politicas es la
utilizacion de fuentes de energia renovable como paneles solares, lo cual también esta
alineado con las practicas que se manejan en el parque empresarial en el que se

encuentra el edifico, America Free Zone (AFZ).

Figura 3.1: Objetivo de Desarrollo Sostenible 7

Fuente: Naciones Unidas, 2020

Asi mismo, fomenta practicas educativas como el buen manejo de la energia eléctrica
impulsado también con la implementacion de sensores que encienden y apagan las luces
conforme es necesario, asi como con los aires acondicionados y dispositivos
electronicos de alto impacto como centros de datos, lo cual reduce el consumo

energético sin afectar el rendimiento y la eficiencia.
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3.1.2 ODS 8 (TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO)

De acuerdo con Cinthya Sanabria (2025), una empleada de larga data en la empresa y
con amplia experiencia en el area de la sostenibilidad, Hewlett Packard Enterprise es
un empleador de importancia en Costa Rica, no solo por los aportes tecnologicos que
retribuye mas alla de sus productos sino también la transferencia de conocimiento que

genera en sus colaboradores.

HPE es una empresa transnacional que mantiene gran presencia a nivel internacional y
dentro de todos los continentes habitables, en Costa Rica, por su parte, son mas de 1000
personas las que se ven directamente beneficiadas por los puestos laborales que ofrece
la compafiia a nivel nacional, en donde no solo disfrutan de salarios mayores al
promedio regional sino también de otros varios beneficios como seguros médicos
privados, consultorios exclusivos para el personal y un amplio portafolio educativos
con importantes oportunidades de crecimiento, especialmente en areas relacionadas con
la naturaleza comercial de la empresa como la inteligencia artificial, robotica, gestion,
visualizacién y almacenamiento de datos y apoyo en la preparacion dentro la gestion

de proyectos.

Figura 3.2: Objetivo de Desarrollo Sostenible 8

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Fuente: Naciones Unidas, 2020

La empresa también realiza esfuerzo por generar visibilidad a las poblaciones que son
minorias socialmente hablando como la comunidad LGBT+, personas con capacidades
diversas y madres solteras, esto no solo mediante la participacion en eventos que
comparten esta finalidad sino también en generar un espacio fisico seguro para todas

las personas y que puedan perfeccionar sus habilidades para de esta manera también
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potenciar las capacidades laborales de sus colaboradores, promoviendo los derechos

laborales e individuales.
3.1.30DS 12 (PRODUCCI()N Y CONSUMO RESPONSABLES)

Dentro de las operaciones globales y cadenas de suministros de Hewlett Packard
Enterprise se pretende mantener una cierta economia circular, en donde la empresa
gestiona, por medios de programas internos, el reacondicionamiento y el reciclaje de
sus equipos tecnoldgicos, esto con la intencion de extender lo mayor posible la vida til

de sus dispositivos y reducir el desperdicio de productos y partes.

Figura 3.3: Objetivo de Desarrollo Sostenible 12

-l PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Fuente: Naciones Unidas, 2020

De manera mas externa y hasta tercerizada en algunos casos, la empresa también se
encarga de la recoleccion de productos tecnologicos antiguos u obsoletos para la
poblacién, y, mediante distintos procesos, buscar y encontrar la manera de devolver
estos productos nuevamente a la sociedad mediante la elaboracion de nuevos
dispositivos con la finalidad de reducir el impacto ambiental que estos bienes generan

en los entornos una vez terminada su vida til.

Estas practicas que, en ocasiones también pueden ser llevadas a cabo por los equipos
de voluntariado, no solo contribuyen al cumplimiento del ODS 12, sino que también
genera una imagen positiva para HPE como empresa medioambientalmente

responsable, mejorando su reputacion.
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3.1.4 ODS 13 (ACCION POR EL CLIMA)

Hewlett Packard Enterprise es una empresa que, durante toda su trayectoria, ha tenido
la oportunidad de ver como el cambio climatico es un problema real y que la empresa
no pasa desapercibida frente a esta problematica. En torno a la contribucion del objetivo
13 de la agenda, HPE ha optado por ejecutar acciones que sean amigables con el
ambiente y que pretenden reemplazar practicas existente que puedes ser perjudiciales

para su entorno.

Figura 3.4: Objetivo de Desarrollo Sostenible 13

1 ACCION

POR EL CLIMA

Fuente: Naciones Unidas, 2020

Un ejemplo de estas practicas es la utilizacion de carros eléctricos dentro de su flota
vehicular, asi como la implementacion de cargadores para vehiculos eléctricos dentro
de su parqueo para el aprovechamiento de sus colaboradores, y de esta manera fomentar
la adquisicion de medios de transporte con una menor huella negativa en el medio

ambiente.

Asi mismo, dentro de sus instalaciones en Costa Rica, se observa gracias al trabajo de
campo que la empresa incentiva, en la medida de lo posible, a la no utilizacién de
plésticos de un solo uso dentro de sus colaboradores y también dentro de sus labores

operativas en su cadena de suministro.
3.1.5 ODS 17 (ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS)

El Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 17 hace referencia a importancia de
generar alianzas estratégicas para alcanzar logros mas importantes en torno al

cumplimiento de los mismos, y esto, no es un concepto que haya pasado desapercibido
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para Hewlett Packard Enterprise en Costa Rica, puesto que, la empresa colabora
actualmente con un importante nimero de partes interesadas como otros gigantes
tecnoldgicos como Hewlett Packard Inc., asi como instituciones no gubernamentales e
instituciones de bien social como los son el Banco de Alimentos y la fundacién Roble

Alto.

Figura 3.5: Objetivo de Desarrollo Sostenible 17

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
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Fuente: Naciones Unidas, 2020

Tal y como se menciona, el portafolio de socios en el ambito de la sostenibilidad que
maneja la empresa tiene un tamafo y diversidad de gran importancia para mantener
avances desde distintas iniciativas que pueden incluir tanto el apoyo alimenticio para
aquellas poblaciones vulnerable en torno a estos recursos, asi como a otras poblaciones
que también presentan alguna vulnerabilidad que no pueden satisfacer por si mismos
como lo son los nifios y madres con problema de adicciones que no les permiten

mantener condiciones de vida saludables tanto para ellas como para sus familias.

Finalmente, una vez comprendidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los cuales
Hewlett Packard Enterprise mantiene una presencia mas fuerte, se puede conocer que
estos esfuerzos en alinear sus politicas y practicas al cumplimiento de metas sostenibles
no son pequefios ni faciles de realizar. La empresa destina importantes recursos para
poder llevar a cabo estas iniciativas a nivel nacional, lo cual se percibe como intenciones
reales de generar bienestar en su entorno y no solo como una estrategia de imagen, la

cual, en su defecto, también se ve beneficiada gracias a estas buenas acciones.
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3.2ANALISIS FODA

Actualmente, el mundo se encuentra en un contexto en el que la adopcion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se vuelve cada vez mas relevante, donde mantener
un compromiso constante con una vision a largo plazo con los mismos ha dejado de ser
solo la milla extra para muchos comercios y se ha convertido practicamente en una
obligacion ética. Las empresas y organizaciones han ido promoviendo un desarrollo
mas equilibrado y responsable en términos de bienestar social, econémico y ambiental,
ya que, el papel de estos entes es de caracter fundamental para que los ODS puedan ser

alcanzados de manera efectiva por medio de sus estrategias globales.

Hewlett Packard Enterprise en Costa Rica, ha expresado y demostrado que mantiene un
amplio interés por integrar practicas que contribuyan al cumplimiento de los ODS
dentro de sus operaciones y estrategias, esto mediante practicas y politicas que
implementan y comprendan la importancia de adoptar estos principios para retribuir
beneficios al entorno y al mismo tiempo mitigar los impactos negativos que la
operaciones empresariales puedan estar generando en termino sociales, econdmico o

ambientales.

Dentro de esta seccion, se estard presentando un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) en torno al estado de la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en HPE Costa Rica. La informacion de este apartado
proviene mayormente de la entrevista realizada a Cinthya Sanabria, colaboradora de
HPE con amplia experiencia y encargada de las labores que la compaiiia realiza en torno
a la Responsabilidad Social Empresarial. Por este medio, se busca identificar aquellos
factores que se le presentan a Hewlett Packard Enterprise que, de una u otra manera,
generan oportunidades internas o externas que potencian un correcto cumplimiento de
los objetivos dentro de las practicas empresariales de la compaiiia, asi mismo, también
se espera reconocer los factores que, por su contraparte, generan alguna consecuencia
que le dificulte a HPE poder adoptar apropiadamente las acciones necesarias para

cumplir estas metas.

Ahora bien, con base en los aportes de la entrevistada (Sanabria, 2025), se concluye
que el panorama en el que se encuentra la compafia actualmente se ve influenciado por

los siguientes factores mencionados a continuacion, segmentando cada uno dentro de
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su categoria correspondiente como una fortaleza, una oportunidad, una debilidad o una

amenaza.

Figura 3.6: Andlisis FODA
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3.2.1 FORTALEZAS

Cultura Organizacional Comprometida

HPE Costa Rica cuenta con una cultura corporativa profundamente arraigada en valores

como la colaboracidn, la innovacion y el compromiso social.

La fuerza laboral demuestra una motivacion que va mas alla de lo profesional, ya que

existe un interés genuino por generar un impacto positivo en la sociedad (Cynthia
Sanabria, 2025).

Esta cultura crea un ecosistema humano favorable para promover la sostenibilidad

como parte del dia a dia de la organizacion.

Alto Nivel de Conocimiento de los ODS
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Existe un conocimiento generalizado y elevado sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible por parte de los colaboradores. Esta conciencia favorece la implementacion
de iniciativas alineadas con la Agenda 2030, pues reduce la necesidad de capacitaciones
extensivas adicionales y facilita la identificacion de oportunidades de mejora desde

diversos equipos.
Programas Sustentables

Iniciativas como el programa Bandera Azul Ecoldgica, el Tapaton, las campadias de
limpieza de playas y areas verdes, el apoyo a poblaciones vulnerables, y otras
actividades de voluntariado forman parte integral del compromiso sostenible de HPE.
Estas acciones no solo generan impacto en la comunidad, sino que fortalecen el sentido

de pertenencia de los colaboradores y fomentan un clima organizacional positivo.
Fuerte Sentido de Proposito

Los empleados de HPE no perciben las actividades relacionadas con sostenibilidad
como una carga, sino como una oportunidad para devolver algo a la sociedad. Esto no
solo se traduce en mayor participacion en iniciativas voluntarias, sino que también eleva

los niveles de satisfaccion laboral y compromiso institucional.
3.2.2 OPORTUNIDADES
Alianzas Estratégicas Multisectoriales

El contexto costarricense ofrece multiples posibilidades para establecer alianzas
estratégicas con organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas,
universidades y otras empresas comprometidas con los ODS. Estas alianzas permitiran
amplificar el impacto social y ambiental de HPE, al compartir recursos, conocimientos
y experiencias. Actualmente, producto del trabajo de campo, se pudo apreciar una fuerte
alianza entre HPE Costa Rica y el Banco de Alimentos, asi como con la fundacion

Roble Alto.
Marca Pais

Costa Rica tiene una imagen internacional solida en términos de sostenibilidad,

biodiversidad, energias limpias y bienestar social. HPE puede apalancarse de esta
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imagen para fortalecer su marca como empresa responsable y convertirse en referente

dentro del sector tecnoldgico tanto local como regionalmente.
Expansion del Mercado Tecnologico Sostenible

El auge del mercado tecnoldgico, junto con la creciente presion por soluciones
sostenibles, ofrece una oportunidad tinica para que HPE desarrolle productos, servicios
y programas educativos que promuevan la transferencia de conocimientos en areas
STEAM con impacto ambiental o social positivo, contribuyendo asi a los ODS desde

su propia industria.
Comunicacion Estratégica

Actualmente, gran parte de las acciones sociales y ambientales de HPE no se comunican
al publico. Al implementar campainas de comunicacion estratégica, incluyendo medios
audiovisuales, publicaciones digitales y alianzas con medios de comunicacion, la
empresa puede generar mayor visibilidad, reforzar su reputacion y atraer talento y

clientes con valores afines.
Apoyo Gubernamental y Regulatorio

Si bien existen desafios regulatorios, también hay incentivos gubernamentales
disponibles para empresas comprometidas con la sostenibilidad. HPE puede explorar
programas de certificacion, beneficios fiscales y fondos de cooperacion internacional

disponibles en Costa Rica para fortalecer su alineacion con los ODS.
3.2.3 DEBILIDADES
Estrategia Global Limitante

HPE opera bajo lineamientos estratégicos definidos a nivel global, lo que reduce la
autonomia de su sede en Costa Rica para tomar decisiones adaptadas al contexto
nacional. Esto ralentiza los procesos, genera burocracia interna y desincentiva la

innovacion en sostenibilidad a nivel pais.

Falta de Recursos Humanos
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De acuerdo con Sanabria (2025) la empresa depende exclusivamente de voluntarios
para la implementacion de sus actividades relacionadas con los ODS, es decir, no existe
un equipo profesional o departamento especializado que coordine, mida y evalte estas

acciones, lo cual limita su alcance, continuidad e impacto.
Iniciativas Poco Estructuradas

La mayoria de las acciones sociales y ambientales son de caracter esporadico y no
responden a planes estratégicos de largo plazo. La falta de seguimiento continuo y de
evaluacion formal impide cuantificar resultados o escalar iniciativas que han

demostrado ser efectivas.
Despriorizacion de las Iniciativas Voluntarias

Relacionado con el punto anterior, ya que las actividades relacionadas con los ODS no
forman parte del trabajo remunerado de los colaboradores, sino que son completamente
voluntarias, estas compiten con sus responsabilidades laborales primarias, lo cual

genera demoras, compromete la ejecucion y limita la disponibilidad.
3.2.4 AMENAZAS
Burocracia y Obstaculos Regulatorios

El marco normativo costarricense puede ser complejo incluso para iniciativas de
beneficio social o ambiental. Los procedimientos administrativos extensos, permisos y
requisitos variables dificultan la ejecucion eficiente de proyectos de sostenibilidad,

especialmente en comunidades vulnerables o 4reas protegidas.
Percepcion Estratégica Limitada

Aunque internamente existe una percepcion positiva de la sostenibilidad, en el entorno
empresarial podria percibirse como una obligacion mas que como una ventaja
competitiva, lo cual limitaria la cooperacion interempresarial o la priorizacion de

recursos desde casa matriz.
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Falta de Reconocimiento Publico

La invisibilidad de las acciones de HPE hacia el exterior implica una pérdida de
oportunidades para posicionarse como lider en sostenibilidad. Esta falta de
reconocimiento puede afectar su atractivo como marca empleadora, su relacion con la

comunidad y su ventaja competitiva frente a otras compaiias del sector.
Competencia Activa en Responsabilidad Social

Otras empresas del sector tecnoldgico estdn avanzando rapidamente en temas de
sostenibilidad con estrategias mas visibles, alianzas estructuradas y departamentos
especializados. Esto puede dejar a HPE en una posiciéon menos competitiva si no adapta

su enfoque con rapidez.

3.2.5 VACIOS DE INFORMACION Y HALLAZGOS

Vacios de Informacion

Durante el proceso de investigacion, se observéd que, aunque el personal encargado del
area de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Hewlett Packard Enterprise
(HPE) Costa Rica mostrd disposicion y colaboracion para aportar informacion

relevante, la disponibilidad de datos tangibles y métricas especificas fue limitada.

Esta situacion refleja directamente la carencia de una estructura organizacional formal
y de personal dedicado exclusivamente a la gestion de RSE a nivel local. Actualmente,
las acciones relacionadas con sostenibilidad dependen principalmente de un programa
basado en el voluntariado interno, sin asignaciéon de recursos humanos especificos

remunerados para su ejecucion.

Como consecuencia, no se dispone de indicadores cuantitativos locales que permitan
medir el impacto historico ni realizar predicciones basadas en datos consistentes.
Ademas, existen limitaciones en la obtencion de resultados medibles a nivel
comunitario y falta de métricas que permitan evaluar de forma sistematica y continua
las iniciativas implementadas. Esta ausencia dificulta la planificacion estratégica, la
evaluacion de desempeio y la rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Hallazgos Inesperados

Uno de los hallazgos identificados durante esta investigacion, surge propiamente de la
entrevista realizada a Cinthya Sanabria, en donde la colaboradora sefala que “hay una
coexistencia razonable entre un alto nivel de conocimientos y compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible por parte del personal y, al mismo tiempo, la falta

de personal dedicado formalmente a la sostenibilidad”. (Sanabria, 2025).

Hewlett Packard Enterprise en una compafia que mantiene una significa inversion en
términos de capacitacion del personal sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, vy,
ademas, promueve constantemente la participaciéon en iniciativas comunitarias
principalmente mediante el programa de voluntariado, ofreciendo diversas facilidades

para atender estas actividades.

Este tipo de escenarios, ponen en evidencia que efectivamente existe tal discrepancia
entre mantener una inversion importante y personal dispuesto a apoyar la sostenibilidad,
pero, al mismo tiempo, no contar con un equipo que formalmente se encargue de liderar
este tipo de programas y que deje de depender al 100% de acciones voluntarias, para
que de esta manera, se puedan obtener resultados mas sélidos y con data que permita
medir el impacto y los avances de estas iniciativas, y que esta misma data sea la base

para generar estrategias para potenciar los futuros resultados.

En resumen, la falta de personal especializado y debidamente nombrado para liderar las
acciones de Responsabilidad Social Empresarial genera no solo dificultad en la
rendicion de cuentas y medicion del alcance, sino que también deja en evidencia que
existe vacios en la informacion que no permite apreciar el panorama en su totalidad y

actuar apropiadamente conforme a las necesidades.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA

4.1 PROPUESTA DE MODELO DE GESTION

De acuerdo con los resultados del analisis FODA presentados en el apartado anterior,
se propone la implementacién de modelos de gestion integrada para la sostenibilidad
(MGSI), el cual estd disefiado para formalizar, sistematizar y de esta forma poder

escalar las contribuciones de la compaiiia en torno a los ODS al siguiente nivel.
4.1.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DEL MODELO

El modelo que se estara presentando a continuacion, se fundamenta en teorias que ya
han sido anteriormente validadas tanto en términos académicos como aplicados a la
practica por medio de las buenas practicas empresariales aplicadas por compaiias
internacionales, por lo que, estas teorias ofrecen una mayor solidez, formalidad y
orientacién para poder sugerir una mejor guia para su implementacion y mayores

posibilidades de seguimiento para una correcta mejora continua.

Dentro de este modelo de gestion integrada para la sostenibilidad, se parte desde la idea
de que para alcanzar los objetivos se deben mantener practicas que involucren diversos
equipos y partes interesadas, esto con la finalidad de abordar cada propuesta desde
diferentes ambitos y puntos de vista que puedan cubrir de una manera mas amplia las
necesidades que se deben satisfacer para alcanzar los diferentes objetivos. Asi mismo,
se tiene en consideracion la necesidad de involucrar los valores éticos dentro de las
decisiones empresariales, velando por que estas estén alineadas no solo con el impacto

econdmico, sino también con el impacto ambiental y social.
Teoria de las Partes Interesadas (Stakeholder Theory)

El primero de los pilares presentado es el de la teoria de las partes interesadas planteada
por Edward Freeman en el afio 1984. Esta teoria propone que el propdsito de una
empresa no debe limitarse a maximizar el valor para los accionistas, sino que debe
generar beneficios equilibrados para todos los actores que afectan o se ven afectados
por la actividad empresarial. Dentro de estos actores se incluyen todas las partes

interesadas, lo que incluye, por ejemplo, a los proveedores, socios comerciales, las
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autoridades gubernamentales y encargadas de las regulaciones, las comunidades locales

y sus propios colaboradores. (Freeman, 1984).

Como se ha tratado de presentar de manera exhaustiva durante este trabajo de
investigacion, en Costa Rica, Hewlett Packard Enterprise tiene la necesidad de incluir
entes externos para lograr las acciones de sostenibilidad que realiza actualmente, por lo
que, esta teoria cobra especial relevancia para comprender que la responsabilidad social
empresarial requiere de una gestion que va mas alld de los procesos internos de la
compafiia, y que requiere de los aportes de otros actores involucrados de manera externa
para poder contribuir de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos. Dicho esto,
este modelo buscar generar una propuesta que integre esta red de actores entre si por

medio de gestiones en la gobernanza, la transparencia y la colaboracion conjunta.
Triple Resultado o Triple Bottom Line (TBL)

El Triple Resultado es otra de las referencias utilizadas y que fue planteada por John
Elkington en el afio 1997, en otros casos, este modelo también puede ser reconocido
como “Triple Bottom Line” (TBL). Es facil comprender por qué utilizar este
fundamento es muy relevante para el modelo de gestion integrada para la sostenibilidad,
puesto que, el eje central se desempeia en la idea de que el desempeno de las empresas
no se debe medir Unicamente en términos de ganancias econdmicas o también
conocidas como “profit”, sino también incluir dentro de ese analisis los resultados en
el impacto ambiental o “planet” y también en los aportes sociales conocido como

“social”.

Ademas, Elkington (1997) también menciona que la introduccion de esta teoria en las
practicas empresariales implica un cambio total de paradigma, puesto que promueve un
enfoque multidimensional que, para funcionar correctamente, debe ser llevado a cabo
manteniendo un equilibrio entre continuar con la eficiencia econdmica, promover la

justicia social y mitigar el impacto ambiental con estrategias sostenible con el tiempo.

Para Hewlett Packard Enterprise Costa Rica, este modelo le da la posibilidad de
continuar con la vision multidimensional que ha intentado mantener actualmente, pero
ente caso, se busca potencia esta estructuracion entre los distintos ejes estratégicos
involucrados en cada una de sus organizaciones internas. Esta estructuracion facilitaria

no solo la definicion de sus metas en cada una de las tres areas (econdmica, social y
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ambiental), sino que también generaria aportes para poder generar tanto los indicadores
correspondientes como los reportes de rendicion de cuentas, esto especialmente para
cumplir con las expectativas de los inversores y de los marcos ESG (Enviromental,
Social and Governance), mismos que toman cada vez una mayor relevancia y

visibilidad a nivel internacional.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Un tercer componente central del modelo es la integracion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
en 2015 como parte de la Agenda 2030. Los ODS constituyen un marco operativo
global que identifica 17 metas prioritarias para erradicar la pobreza, proteger el planeta
y garantizar el bienestar de las personas. Su aplicacion por parte del sector privado
representa un avance significativo en la transformacion de los modelos de negocio hacia

esquemas mas justos, inclusivos y resilientes. (ONU, 2015)

Siendo ademas el eje principal de esta investigacion los ODS no pueden pasar
desapercibidos, ya que como también se menciond anteriormente HPE ha manifestado
un compromiso explicito con los mismos a nivel global, priorizando objetivos como el
ODS 7 (energia asequible y no contaminante), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econdémico), ODS 12 (produccion y consumo responsables), ODS 13 (acciéon por el
clima) y ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos). Sin embargo, a nivel local, estas
metas deben ser contextualizadas, adaptadas y gestionadas de forma estratégica. Por
ello, el modelo propuesto incorpora los ODS no solo como un marco referencial, sino
como un ¢je articulador de la planificacion, la evaluacion del impacto y la comunicacion

organizacional.
ISO 26000 sobre Responsabilidad Social

Finalmente, el modelo se encuentra guiado por las directrices de la norma anteriormente
mencionada, la cual es omitida por la Organizacion Internacional de Normalizacién
(ISO) en el ano 2010. A pesar de que la norma no es certificable, brinda una estructura
y guia, sobre como, realizar la incorporacion de la responsabilidad social empresarial
en las gestiones empresariales. La norma ISO 26000 identifica siete pilares

fundamentales: gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales,
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medioambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y participacion

activa y desarrollo de la comunidad. (ISO,2010).

Actualmente en HPE Costa Rica, la ISO 26000, constituye una guia util en términos de
comportamiento ético en materia de derechos humanos, a la vez, representa una
oportunidad de mejora en los procesos, fortaleciendo la rendiciéon de cuentas y
comunicacion, ademas, ayuda a alinear la cultura organizacional con los principios de
sostenibilidad y fomentar la transparencia. La ISO 26000 brinda la oportunidad de
vincular los esfuerzos internos con los estandares internacionales reconocidos, por lo

cual, facilita la validacion externa y una mejora continua.
4.1.2 OBJETIVO GENERAL DEL MODELO

Desarrollar un modelo sistémico que permita a HPE Costa Rica integrar los ODS en su
cultura, procesos y estructuras de decision, fortaleciendo su liderazgo en sostenibilidad

y maximizando su impacto positivo a nivel local.
4.1.3 COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION
4.1.3.1 GOBERNANZA Y LIDERAZGO SOSTENIBLE

Uno de los componentes esenciales del Modelo de Gestion Integrada para la
Sostenibilidad es el fortalecimiento de la gobernanza y el liderazgo sostenible dentro
de Hewlett Packard Enterprise Costa Rica. La gobernanza sostenible no se limita
unicamente a la aprobacion de iniciativas relacionadas con el desarrollo sostenible;
implica incorporar la sostenibilidad como una dimension estratégica del negocio,

transversal a todas las decisiones corporativas, operativas y humanas.

En este sentido, se pretende institucionalizar la sostenibilidad dentro del aparato
directivo local, superando el enfoque voluntarista o fragmentado actualmente vigente.
Para lograrlo, se propone como accion inicial la implementacion de un equipo formal
local, conformado por al menos una persona con formacion técnica y experiencia en
tematicas relacionadas con la sostenibilidad empresarial, los indicadores ESG
(Environmental, Social and Governance) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta
unidad se encargaria de coordinar todas las acciones e iniciativas sostenibles, asegurar

su alineacion con los lineamientos globales de la compaiia y adaptarlas al contexto
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nacional, ademas de establecer mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y mejora

continua.

Adicionalmente, se recomienda integrar la sostenibilidad como un tema fijo en la
agenda de la direccion local, de manera que su seguimiento y gestion tenga el mismo
peso y periodicidad que otras areas clave como finanzas, operaciones o recursos
humanos. Esta accion asegura la legitimidad de las decisiones, facilita la asignacion de

recursos y visibiliza el compromiso institucional ante toda la organizacion.

Como parte de la descentralizaciéon operativa y la transversalizacion del enfoque
sostenible, se propone también nombrar embajadores de sostenibilidad en cada area
funcional, tales como recursos humanos, cadena de suministro, tecnologia, salud
ocupacional o servicios generales. Estos embajadores no tendrian funciones exclusivas
en sostenibilidad, sino que actuarian como puntos focales internos, facilitadores de la
implementacion de iniciativas sectoriales y enlaces con la Unidad de Sostenibilidad.
Esta figura permitiria que las metas sostenibles se adapten a las caracteristicas y
oportunidades particulares de cada departamento, fortaleciendo el sentido de

corresponsabilidad institucional.

La implementacion de estas acciones responde directamente a varias debilidades
identificadas en el analisis FODA, entre ellas, la ausencia de recursos humanos
dedicados exclusivamente a la sostenibilidad y el caracter aislado y poco estructurado
de muchas de las iniciativas actuales. Al mismo tiempo, capitaliza una fortaleza clave
como lo es la cultura organizacional proactiva, y aprovecha una oportunidad
significativa como el potencial de generar alianzas estratégicas multisectoriales, pues
una estructura so6lida de gobernanza permite establecer relaciones mas confiables y

duraderas con actores externos.

En conjunto, este pilar busca consolidar las bases institucionales necesarias para que la
sostenibilidad en HPE Costa Rica no dependa unicamente de esfuerzos individuales o
temporales, sino que se convierta en un componente permanente, formalizado y
estratégico dentro del aparato organizativo. Solo mediante esta institucionalizacion sera
posible dar el siguiente paso hacia una transformacioén organizacional que no solo
cumpla con los ODS, sino que también proyecte liderazgo responsable en el sector

empresarial costarricense.
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4.1.3.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA ALINEADA CON LOS ODS

El segundo pilar del Modelo estd orientado al fortalecimiento de la planificacion
estratégica de la sostenibilidad, con un enfoque alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) priorizados por la empresa. A pesar de los avances que se han
identificado en el cumplimiento de algunos ODS como el 7, 8, 12, 13 y 17, actualmente
no existe una hoja de ruta local clara que defina objetivos concretos, metas medibles ni
una estrategia sistematica de implementacion y seguimiento. Esto convierte a la
planificacion en una dimension critica para garantizar continuidad, coherencia y

alineamiento a largo plazo.

Este pilar mantiene como objetivo principal establecer las metas especificas, que
puedan ser medibles y también contextualizadas, esto para que permita traducir el
compromiso de la compaiiia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en resultado
tangibles y que puedan ser verificables. Es por esto por lo que se propone mantener
como el eje central la elaboracion de un plan que integre estrategias de alcance local
enfocadas en la sostenibilidad durante un periodo especifico como, por ejemplo, 2026
—2030, y que funcione como la guia instrumental de las acciones de sostenibilidad que

realice la empresa en Costa Rica.

Aprovechando los avances que la empresa ha tenido en esta materia, seria de utilidad
que este plan se estructure con base en los objetivos de desarrollo sostenible que la
empresa ya mantiene bajo su radar dentro de sus operaciones locales como lo son el
ODS 7 sobre energia asequible y no contaminante, el ODS 8 sobre trabajo decente y
crecimiento econdémico, el ODS 12 que habla sobre la produccion y consumo
responsable, el ODS 13 relacionado con las acciones por el clima y finalmente el ODS
17 en materia de las alianzas estratégicas para lograr los objetivos, asignando también
dentro de cada ODS, metas especificas que sean medibles, realistas, alcanzables, con

cronogramas establecidos, indicadores y responsables designados.

Adicionalmente, resulta importante y de utilidad que relacionado con lo anterior
también se genere un mapa de cumplimiento de los ODS, en donde sea facilmente llevar
un control general del estado del cumplimiento de cada objetivo, categorizandolo entre
los que mantienen un avance mayor, los que presentan mas areas de mejora y los que

no han tenido avances recientes. Este mapa ofrecera diferentes perspectivas sobre los
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estados de cada objetivo y las variaciones que se han presentado en el tiempo, como
aquellos que pueden presentar importantes avances en un periodo de tiempo, y, que por
cuestiones de presupuesto u otros motivos, no podra disfrutar de mayores avances hasta
dentro de otro periodo de tiempo considerable, de esta manera los recursos pueden ser
distribuidos y establecidos de manera equitativa conforme a las necesidades de cada

ODS.

Ademas, se recomienda aplicar herramientas metodoldgicas de andlisis ESG
(Environmental, Social and Governance), que permitan identificar los temas de mayor
importancia tanto para los grupos de interés internos como externos. Este analisis debe
considerar las expectativas del personal, clientes, comunidad, entes reguladores, y casa
matriz, y alinearse con marcos internacionales como los del Global Reporting Initiative
(GRI) o el Sustainability Accounting Standards Board (SASB). La integracién de estos
instrumentos asegurard que las acciones desarrolladas respondan a riesgos y
oportunidades reales del contexto local y que reflejen las prioridades de quienes se ven

directa o indirectamente afectados por la operacion de HPE.

En conjunto, este segundo pilar dota a la gestion sostenible de HPE Costa Rica de una
orientacion estratégica de mediano y largo plazo, articulada con los objetivos globales
de la compafiia y contextualizada a la realidad costarricense. Con ello, la sostenibilidad
dejaria de ser un conjunto de buenas intenciones para convertirse en una politica

institucional concreta, planificada, medible y, sobre todo, transformadora.
4.1.3.3. INDICADORES DE IMPACTO, MEDICION Y MEJORA CONTINUA

La principal funcion del tercer componente es consolidar un sistema que mida el
impacto, genere una mejora continua y un monitoreo permanente, mediante el cual, se
permita realizar una transformacion de los esfuerzos de sostenibilidad en resultados
verificables orientados en el aprendizaje organizacional. La medicion del desempefio
sostenible fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas, ayuda en la toma de
decisiones basadas en las evidencias, identifica oportunidades de mejora y demuestra

el valor que las acciones sostenibles generan para la empresa, y la sociedad.

El objetivo del pilar es establecer un sistema que brinde un monitoreo robusto, orientado
al aprendizaje y transparente, el cual permita, integrar la sostenibilidad en los procesos

de gestion del desempefio organizacional. Para ello, se propone en primera instancia,
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definir un conjunto de indicadores clave de desempeino (KPIs) locales, que respondan
no solo a los ODS priorizaos, sino, también, como a las particularidades del contexto

costarricense.

Estos indicadores deben incluir dimensiones cuantitativas, tales como, reduccion de
consumo energético, toneladas de métricas de residuos recuperados, porcentaje de
participacion en voluntariado corporativo, o cantidad de horas de capacitaciones en
sostenibilidad, a la vez, métricas cualitativas que permitan captar cambios culturales,

percepciones, niveles de compromiso, y la satisfaccion de parte de los grupos de interés.

Figura 4.1: Ejemplos de métricas

Fuente: Elaboracion propia

Como segundo eje, se propone el disefio e implementacion de un sistema digital de
seguimiento, mediante el cual, se pueda visualizar es tiempo real los avances de los
indicadores definidos. Este puede estructurarse a través de tableros de control
(dashboards) con acceso para la alta direccion, lideres de area, que brinden una
actualizacion semestral, con alertas tempranas y visualizaciones intuitivas. La
tecnologia existente en la organizacion puede ser aprovechada para este fin, integrando
data desde diferentes fuentes de informacion interna, lo que, permitiria evitar la

duplicacién de esfuerzos y maximizar la eficiencia.
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También se recomienda la publicacién de un informe anual de sostenibilidad local,
como parte de una cultura que es transparente y mantiene una mejora continua, este
informe, debe de incluir los avances, aprendizajes y desafios del periodo trabajado,
incluyendo los resultados de los indicadores, casos de ¢€xito, testimonios y
oportunidades identificadas para el proximo ciclo. Este informe, no solo sirve como
herramienta de rendicidon de cuentas, sino, también, como un instrumento estratégico
para fortalecer la reputacion corporativa, demostrar liderazgo sobre sostenibilidad
dentro del sector y generar confianza ente clientes, colaboradores, instituciones y la

sociedad en general.
4.1.3.4. CULTURA ORGANIZACIONAL Y FORMACION CONTINUA

El cuarto pilar del Modelo de Gestion Integrada se enfoca en una dimension clave para
la transformacion organizacional: la cultura corporativa y el desarrollo de competencias
en sostenibilidad. Si bien el andlisis FODA evidencid una fuerte cultura interna
caracterizada por la proactividad, el compromiso social y un sentido de proposito
compartido entre el personal, también se identificaron limitaciones en cuanto a la
formacion técnica formal y a la disponibilidad de tiempo y recursos para participar
activamente en las iniciativas sostenibles. Por ello, es imprescindible consolidar y
profesionalizar esta cultura, de modo que cada colaborador se reconozca como un

agente de cambio dentro de una organizacion alineada con los ODS.

El objetivo de este pilar es empoderar al talento humano de HPE Costa Rica para actuar
activamente en la construcciéon de un modelo de negocio sostenible, mediante el
fortalecimiento de capacidades, la generacion de conciencia colectiva y la creacion de
espacios de participacion continua. Para poder lograrlo, se propone desarrollar un
programa de capacitacion por modulos en sostenibilidad empresarial, disefiado con base
en tematicas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, criterios ESG
(Environmental, Social and Governance), la economia circular, la responsabilidad

social corporativa y la gestion de impacto.

Este programa debe contemplar rutas de formacion diferenciadas segun el rol de cada
colaborador (por ejemplo, técnicos, administrativos, personal directivo, personal

operativo), con contenido adaptado a sus funciones y responsabilidades. La
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implementacion puede aprovechar plataformas virtuales ya utilizadas por la empresa,

lo cual permitiria escalar el alcance del programa sin generar costos significativos.

Como segundo eje, se plantea crear un sistema formal que reconozca de manera interna
los esfuerzos del personal por desempenar correctamente iniciativas con un impacto
sostenible. Dentro de este sistema se puede trabajar con herramientas sencillas, pero de
alto impacto, como la otorgacion de certificados, menciones honorificas durante
eventos corporativos o reuniones de equipos y, ademas el reconocimiento mediante
incentivos monetarios o cupones como tarjetas de regalo, asi mismo, bonos educativos
que cumplan una doble funcioén, recompensar los esfuerzos de quien se le otorgue, y

brindar la oportunidad de fortalecer o crear nuevas habilidades.

Incorporar este tipo de précticas de reconocimiento ayuda a incrementar el sentido de
pertenencia entre los colaboradores, resaltando sus esfuerzos voluntarios por contribuir
al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, integrando estas iniciativas
también como valores internos de la organizacion y creando una cultura empresarial

saludable y amigable con el entorno.

También se propone hacer campafias anuales para sensibilizar y sumar a todos los
colaboradores en temas ambientales y sociales. Se pueden organizar por temas, por
ejemplo, un “Mes de los ODS” o desafios entre departamentos por cada objetivo,
ademas, ferias internas de sostenibilidad, espacios para contar historias de impacto y
jornadas de accidon en la comunidad, actividades como estas no solo animan la vida
dentro de la organizacion, sino que ayudan a que las personas se apropien de los
compromisos sostenibles, refuerzan el sentido de pertenencia y favorecen la

colaboracion entre equipos.

En sintesis, este pilar reconoce que la sostenibilidad no se logra solo desde la
planificacion o la tecnologia, sino desde las personas. Por ello, apuesta por un enfoque
centrado en el desarrollo humano, que permita consolidar una cultura organizacional
solida, informada, comprometida y capaz de asumir con liderazgo el reto de contribuir
a los ODS. Cuando la sostenibilidad se convierte en un lenguaje comun dentro de la
empresa, cada accion cotidiana desde una decision gerencial hasta una mejora operativa

se transforma en una oportunidad para generar impacto positivo.
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4.1.3.5. ALIANZAS Y PROYECCION ESTRATEGICA

El quinto y ultimo pilar del Modelo de Gestion Integrada para la Sostenibilidad se
orienta hacia la construcciéon de alianzas estratégicas y una proyeccidon externa
coherente y articulada, con el propésito de maximizar el impacto de las acciones
sostenibles y consolidar el posicionamiento institucional de la empresa como un
referente regional en sostenibilidad tecnologica. La sostenibilidad empresarial, en su
concepcidon moderna, requiere de una actuacion colectiva que trascienda las fronteras
organizacionales. Por ello, la colaboracion con actores externos y una comunicacion
efectiva de los avances son elementos clave para generar legitimidad, escalar buenas

practicas y generar valor compartido.

Este pilar tiene también como objetivo aprovechar todo el potencial que tiene Hewlett
Packard Enterprise para posicionarla como una empresa lider en el sector de la
tecnologia y la sostenibilidad, pero, que, al mismo tiempo, sea capaz de generar aportes
al bienestar por medio de las colaboraciones multisectoriales con las demas partes
interesadas. Para esto, se establece como primer paso la elaboracion de un programa de
alianzas que permita crear vinculos de cooperacion con entidades gubernamentales,
ONG, instituciones académicas como las universidades y también con otras empresas

del sector privado que compartan una vision de sostenibilidad.

Estas alianzas pueden tener objetivos individuales diferentes entre si aprovechando las
capacidades de cada parte interesada, por ejemplo, ejecucion de proyectos de
voluntariado en conjunto con organizaciones no gubernamentales de bien social,
programas de capacitacion gratuita para poblaciones vulnerables en conjunto con
entidades académicas o la financiaciéon de la puesta en marcha de proyectos que
requieren costos monetarios importante en conjunto con otras empresas
transnacionales. De esta manera, un programa bien establecido podréa abarcar distintas
areas, con distintos socios, para distintas metas, aprovechando las fortalezas y

oportunidades de cada participante.

Ademas, se recomienda que HPE incremente su participacion en las redes de
sostenibilidad disponibles tanto a nivel nacional como internacional, asi como la Red

Costarricense de Responsabilidad Social Empresarial, el RE100 que se conforma de
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empresas comprometidas con la energia 100% renovable y la Coalicion del Pacto Verde

Europeo (EGDC) por sus siglas en inglés.

Por medio de estas agrupaciones, HPE puede tener acceso a nuevos conocimientos en
materia de sostenibilidad, informacion previamente validad por la experiencia de otras
empresas, y, ademas, puede obtener oportunidades formacion en habilidades blandas
mediante foros, caracterizada por la experiencia y el liderazgo de mediadores
capacitados. Asi mismo, estos espacios le ofrecen visibilidad a la empresa para expresar
su liderazgo y alcanzar posicionamientos estratégicos. La pertenencia activa a estas
plataformas ofrece legitimidad y amplia la capacidad de influencia de la empresa en la
formulacion de politicas publicas, marcos regulatorios e iniciativas colectivas de

sostenibilidad.

Ademéds, es indispensable el disefio e implementacion de una estrategia de
comunicacion externa, que sea especifica en sostenibilidad, que permita publicar de
forma accesible, que sea atractiva y también transparente con los avances, logros y

desafios de la empresa en esta materia.

Esta estrategia debe contemplar multiples canales, desde informes digitales hasta redes
sociales, medios de comunicacion, eventos empresariales y materiales multimedia, esto
con el objetivo de conectar con publicos diversos como colaboradores, clientes,
inversionistas, comunidad, gobierno y otros actores clave. Una narrativa sdlida,
sustentada en datos e historias reales, no solo construye reputacion, sino que inspira

confianza, motiva alianzas estratégicas y moviliza voluntades para el cambio.

Este pilar aprovecha de forma directa la fortaleza institucional que representa el
liderazgo que HPE permite a nivel local para la ejecucion de iniciativas, asi como las
oportunidades externas vinculadas con el contexto nacional, como las posibilidades de
establecer alianzas multisectoriales y el posicionamiento del pais como referente
internacional en sostenibilidad. A su vez, responde de forma concreta a una de las
amenazas mas relevantes identificadas en el analisis FODA como la falta de
reconocimiento publico de las acciones sostenibles desarrolladas por la empresa, lo cual
limita su proyeccion, disminuye su ventaja competitiva y reduce las posibilidades de

inspirar a otros actores del entorno.
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En resumen, este quinto pilar propone abrir las puertas de la sostenibilidad hacia fuera
de la organizacion, reconociendo que el impacto real se amplifica cuando se conecta
con otros, se comparte con transparencia y se proyecta con proposito. Las alianzas
estratégicas y una comunicacion efectiva son, por tanto, elementos indispensables para
consolidar una cultura organizacional comprometida y para que HPE Costa Rica no
solo contribuya a los ODS desde su operacion interna, sino que también ejerza liderazgo

y genere transformacion positiva en su entorno.
4.1.4 RECURSOS Y VIABILIDAD

Este modelo de gestion integrada para la sostenibilidad esta pensado con la intencion
de que sea viable y también posible de aplicar dentro de la estructura organizacional
con la que Hewlett Packard Enterprise opera actualmente en Costa Rica. Esto quiere
decir que realmente no significa una transformaciéon a gran escala con importantes
niveles de inversion, sino que el modelo parte del aprovechamiento de los recursos y
las posibilidades con las que la empresa ya esté trabajando actualmente, haciendo uso
de su personal capacitado, plataformas digitales y canales activos, asi como de su

infraestructura tecnologica.

Dentro de los primeros pasos, se plantea que inicialmente se establezca un presupuesto
formal y especifico para llevar a cabo estas iniciativas. Con este presupuesto se espera
poder cubrir los costos de inversion en términos de poder aplicar correctamente los
componentes del modelo como el nuevo equipo oficial designado para liderar la RSE,
las herramientas y tableros con la informacion e indicadores de seguimiento, la
formacion técnica del personal en torno a los ODS y la gestion del desarrollo de las

alianzas estratégicas.

Asimismo, seria de mucho valor que se les asignen responsabilidades parciales a
colaboradores de distintas areas de la empresa con funciones vinculadas a la
sostenibilidad, esto mediante personas que funcionen como “embajadoras” designados
por area, que combine sus labores desde la perspectiva técnica con el liderazgo de
iniciativas que aporten a la RSE. Este equipo de personas internas, funcionaran como
principal puente de comunicacion entre el personal oficial del departamento de RSE y

los equipos internos de cada organizacion de la empresa, esto con el fin de comunicar,
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ideas, propuestas, estrategias o en general aspectos de mejora en torno a la RSE en sus

respectivas areas como finanzas, cadena de suministro, ventas y mercadeo.

Ademas, se tiene en cuenta que la asesoria externa es necesaria, especialmente en temas
de documentacién en una etapa temprana, esto para que la empresa pueda contar con
las capacidades necesarias en metodologias de investigacion relacionadas para la
elaboracion de los informes, y que asi puedan estar alineados con estandares
internacionales como los GRI o SABS. Este acompafiamiento externo aporta valor
técnico especialmente durante las primeras etapas de su implementacion,

principalmente para la mitigacion de errores de principiante.

Aplicar estas acciones representa una inversion relativamente baja en costos
monetarios, pero, que a largo plazo, representaria grandes beneficios econdémicos,
sociales y ambientales, alineados con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, especialmente si también se compara con los beneficios en posicionamiento
y reputacion que recibird la empresa, asi como la fidelizaciéon de talento humano,
atraccion de nuevas oportunidades y relaciones comerciales orientadas a la

sostenibilidad.
4.1.5 EVALUACION DEL IMPACTO

Un componente esencial del modelo propuesto es la evaluacion de su impacto, pensada
no s6lo como un mecanismo de control, sino como una herramienta de aprendizaje
organizacional, rendicion de cuentas y mejora continua. Para lograr una valoracion real
del avance en sostenibilidad, se propone un sistema de evaluacion estructurado en tres
niveles complementarios que permitan capturar tanto los resultados internos como los

efectos externos generados por las iniciativas implementadas.

En primer lugar, se plantea un nivel interno, orientado a medir indicadores de
cumplimiento de metas y niveles de percepcion entre los colaboradores. Aqui se
evaluara, por ejemplo, el grado de participacion en actividades sostenibles, la
apropiacion del discurso de sostenibilidad, el impacto de los procesos formativos y la
satisfaccion con el sistema de reconocimiento interno. Este nivel permite monitorear la
eficacia del modelo en transformar la cultura organizacional y en consolidar una gestion

transversal de la sostenibilidad.
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El segundo nivel corresponde al impacto comunitario, medido a través de encuestas,
entrevistas o diagnosticos participativos con los beneficiarios de los programas sociales
o ambientales impulsados por la empresa. Esta medicion externa busca identificar si las
acciones de HPE estan contribuyendo efectivamente al desarrollo local, a la mejora del
entorno ambiental, o al fortalecimiento de capacidades en la comunidad. Este enfoque
garantiza que la sostenibilidad no se quede en la autorreferencia empresarial, sino que

sea validada por sus efectos reales.

Finalmente, se incluye un nivel corporativo, enfocado en la alineacion de las metas
locales con los objetivos de sostenibilidad globales de HPE, y en su contribucién a los
reportes globales que la compafiia publica anualmente. Este nivel permitird integrar los
resultados de la sede costarricense en los informes internacionales bajo estdndares como
SASB, TCFD o GRI al igual que lo realizan en sus informes globales, aportando al
posicionamiento de HPE como empresa responsable y comprometida con la Agenda

2030.

Los resultados obtenidos a través de este sistema de evaluacion permitirdn visualizar en
qué medida las acciones desarrolladas por HPE Costa Rica estan contribuyendo al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, facilitaran la
identificacion de buenas practicas, la correccion de desviaciones y la toma de decisiones
basada en evidencia. Asimismo, fortaleceran la posibilidad de acceder a certificaciones
internacionales, reconocimientos sectoriales, y ventajas competitivas en mercados

donde la sostenibilidad ya no es un valor agregado, sino un requisito bésico.
4.1.6 CONCLUSION

La implementacion del Modelo de Gestion Integrada para la Sostenibilidad propuesto
durante este capitulo representa una transformacion valiosa y estratégica en la forma en
que Hewlett Packard Enterprise Costa Rica gestiona su responsabilidad social,
ambiental y econdmica, ya que mas all4 de tratarse de una serie de iniciativas puntuales
o de compromisos solamente simbdlicos, el modelo plantea una estructura sistémica,
operativa y que también es escalable, permitiendo integrar la sostenibilidad en el centro

de la gestion organizacional.

Por medio de los cinco pilares desarrollados de gobernanza sostenible, planificacion

estratégica alineada a los ODS, medicion y mejora continua, cultura organizacional, y
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alianzas externas, se plantea un marco de accion que convierte los valores éticos y los
compromisos institucionales en practicas concretas, indicadores verificables y
resultados medibles. Esta propuesta, ademas, también permite combinar los esfuerzos
internos de la empresa con los estandares globales mas exigentes, favoreciendo asi la
rendicion de cuentas, el aprendizaje organizacional y la generacion de valor

compartido.

Figura 4.2: 5 pilares estratégicos

Gobernanza sostenible

Planificacion estratégica
alineada con los ODS

PI LARES ) ) Cultura organizacional

ESTRATEGICOS

Alianzas estratégicas

Medicién y mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Desde un punto de vista estratégico, la adopcion de este modelo puede potenciar a
Hewlett Packard Enterprise en Costa Rica a ser un punto de referencia local en temas
de innovacién sostenible para otras empresas ecologicas, asi como en las crecientes
demandas de los mercados en la mitigacion del cambio climatico tanto por parte de la
poblacion en general, como por parte de los entes internacionales. Como se ha
mencionado anteriormente, la sostenibilidad ya no es un tema tomar responsabilidades
extras sobre las acciones de las empresas, sino que se ha convertido en uno de los ejes
centrales en la misioén de las empresas, pasando a ser incluso una ventaja competitiva
que funciona a su vez como un diferenciador frente a la competencia, ya sea en términos

econdmicos como en atraccion de talento y nuevos socios.
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Cabe destacar que la propuesta nace de un diagnoéstico realista, que fue construido sobre
el andlisis FODA, y que incorpora fundamentos tedricos validados como los son la
Teoria de las Partes Interesadas, el enfoque del Triple Resultado, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la norma ISO 26000. Asimismo, se apoya sobre las buenas
practicas internacionales que refuerzan y facilitan tanto su aplicabilidad como su
replicabilidad. Todo esto brinda al modelo un sustento académico y técnico que es

capaz de guiar su implementacion de forma eficaz.

En resumen, este modelo busca consolidar un nuevo entorno de gestion empresarial, en
el cual la sostenibilidad no es un granito extra, sino el hilo conductor que da sentido,
coherencia y proyeccion a cada decision dentro de la empresa. Su ejecucion permitira
a HPE Costa Rica no solo fortalecer su desempefio como organizacion, sino también
contribuir activamente al cumplimiento de la Agenda 2030 y al desarrollo sostenible

del pais.
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CONCLUSIONES FINALES

Este trabajo de investigacion tuvo como proposito central analizar el estado de la
implementacion de los ODS en las operaciones que Hewlett Packard Enterprise
mantiene en Costa Rica, estos dentro del marco de los compromisos adoptados en la
agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Por medio de una
metodologia cualitativa, principalmente, en donde se incluyeron tanto entrevistas con
personal especializado en las labores de sostenibilidad de la empresa como la revision
documental y el analisis estratégico, se concluyod son la elaboracion de un diagnostico
que integra el posicionamiento de HPE frente a los objetivos de desarrollo sostenible y

la sostenibilidad.

En primer lugar, se concluye que la compaifiia ha incorporado de forma significativa
diversos ODS en su operacion local. Principalmente, se menciona un fuerte
alineamiento con los ODS 7, 8, 12, 13 y 17, lo cual responde tanto a directrices globales
de la casa matriz de HPE como a la propia cultura corporativa desarrollada en el pais.
La empresa ha promovido practicas como el uso de energia limpia, programas de
voluntariado corporativo, inclusion de poblaciones vulnerables, iniciativas de economia
circular, alianzas estratégicas multisectoriales y acciones para desarrollo de talento

humano en areas STEM.

También se identificaron desafios importantes que limitan el potencial de estas
iniciativas, donde uno de los principales hallazgos fue la falta de una estructura formal
de gestion de la sostenibilidad a nivel local, en donde las acciones desarrolladas
dependen totalmente del voluntariado y del entusiasmo de los colaboradores, lo cual, si
bien refleja una cultura organizacional comprometida, no garantiza la continuidad, la
sistematizacion ni medicion adecuada de los resultados que se obtengan. Esto genera
un vacio importante en cuanto a la planificacion estratégica, el seguimiento de
indicadores y la mejora continua, debilitando asi la capacidad de HPE para demostrar,

escalar y comunicar de manera efectiva su impacto en términos de sostenibilidad.

Asimismo, el andlisis FODA permitio reconocer que, si bien existen fortalezas internas
como una cultura organizacional favorable, programas activos y un alto nivel de
conciencia entre el personal, también se enfrentan debilidades estructurales, tales como

la ausencia de personal dedicado exclusivamente a la sostenibilidad, la ejecucion de
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iniciativas aisladas sin conexion con un plan estratégico, y una baja visibilidad externa
de los logros obtenidos. Estas debilidades se ven exacerbadas por amenazas externas
como la competencia activa de otras empresas en temas de responsabilidad social, la

falta de reconocimiento publico y la complejidad del entorno regulatorio costarricense.

Por otro lado, el entorno también presenta oportunidades notables. Costa Rica cuenta
con una imagen pais fuertemente asociada a la sostenibilidad, asi como con
instituciones publicas, académicas y sociales interesadas en colaborar con el sector
privado en proyectos alineados con los ODS. Este entorno favorable ofrece a HPE una
plataforma ideal para fortalecer su liderazgo en sostenibilidad, generar mayor
visibilidad de sus esfuerzos y construir alianzas estratégicas que amplifiquen su

impacto.

El estudio propuso un modelo de gestion que tiene como objetivo institucionalizar la
sostenibilidad como un eje importante de la operacion local de HPE. Este modelo se
compone por cinco pilares fundamentales que son la gobernanza y liderazgo sostenible,
planificacion estratégica alineada con los ODS, indicadores de impacto y mejora
continua, cultura organizacional y formacion interna, y alianzas externas con actores
clave. Por medio de este modelo, se busca no solo fortalecer la estructura interna de
gestion sostenible, sino también proyectar a HPE como una empresa con vision a largo

plazo, compromiso ético y capacidad de innovacién social y ambiental.

Otro aporte significativo del estudio es la validacion del rol que pueden desempefiar las
empresas transnacionales en el cumplimiento de los ODS, mas alld de ser unicamente
actores econdmicos, estas organizaciones tienen el potencial de convertirse en motores
de transformacion si logran alinear su estrategia de negocio con principios de
sostenibilidad y bienestar comun. En este sentido, la experiencia de HPE Costa Rica
ofrece un caso de como las metas corporativas pueden coexistir con los objetivos de
desarrollo sostenible, generando valor tanto para la empresa como para la sociedad en

general.

No obstante, para lograr una mayor efectividad en la implementacion de los ODS, se
vuelve necesario avanzar hacia una cultura de evaluacidon permanente, medicion del
impacto real, rendicion de cuentas y aprendizaje institucional. La sostenibilidad no debe

ser percibida unicamente como un componente reputacional, sino como una
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herramienta estratégica para mejorar la competitividad, mitigar riesgos, fortalecer la
resiliencia empresarial y contribuir de manera tangible a los retos globales del siglo

XXI.

Esta investigacion resalta la importancia de que Costa Rica como pais avance en el
establecimiento de metas e indicadores nacionales que permitan revisar de forma mas
precisa el cumplimiento de los ODS en el sector privado, ya que la falta de referentes
locales estandarizados dificulta la alineacion de las estrategias empresariales con las
politicas publicas del pais, y limita la capacidad del Estado para realizar esfuerzos
conjuntos. En este contexto, las empresas como Hewlett Packard Enterprise pueden
desempefiar un papel de liderazgo al promover mecanismos de autorregulacion,
establecer métricas propias e impulsar espacios de didlogo publico-privado para la

construccion de agendas sostenibles con el apoyo de alianzas estratégicas.

Finalmente, esta investigacion no solo aporta un diagnostico del caso HPE, sino que
también ofrece herramientas practicas y conceptuales para que otras empresas
transnacionales puedan avanzar en la integracion de los ODS dentro de sus operaciones.
Se concluye que el camino hacia la sostenibilidad empresarial si es posible, esto siempre
y cuando exista un compromiso auténtico, una estructura organizacional adecuada y
una vision de futuro que entienda el desarrollo no solo como una meta exclusivamente
econdmica, sino como un equilibrio entre el crecimiento de sus recursos econdomicos,

la equidad social y el respeto ambiental.
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RECOMENDACIONES FINALES

Es muy importante que HPE en Costa Rica se encamine en un mayor grado hacia la
institucionalizacion de la sostenibilidad en sus operaciones, debe superar las limitantes
que se generan derivadas de la dependencia de las acciones voluntarias por parte el
personal. Para esto, se reitera la importancia de crear una estructura formal, como un
comité o departamento especializado en sostenibilidad, que permita coordinar,
sistematizar y dar continuidad a las acciones alineadas con los ODS, esto con el fin de
facilitar la planificacion estratégica y el seguimiento de los resultados, garantizando una

integracion de la sostenibilidad en todos los niveles operativos de la empresa.

Ademas, es indispensable que Hewlett Packard Enterprise defina unos indicadores que
sean claros y verificables para cada ODS, especialmente para aquellos relacionados con
energia limpia, inclusiéon social, economia circular, accion climatica y alianzas
estratégicas. La medicion rigurosa y el reporte periddico de los avances contribuiran de
manera efectiva a la rendicion de cuentas y a la mejora continua, asi como también
fortaleceran el posicionamiento de HPE como empresa comprometida y transparente

ante sus grupos de interés y ante la sociedad costarricense.

Al mismo tiempo, debe impulsarse el fortalecimiento de una cultura organizacional,
promoviendo la formacion y sensibilizacion de los colaboradores sobre temas de
sostenibilidad y los ODS, esto para que la sostenibilidad pueda convertirse en un valor
compartido entre la poblacion interna y también en una préctica cotidiana dentro de la
empresa, empoderando a cada empleado como un agente de cambio y facilitando la
apropiacion colectiva de los compromisos sostenibles, por lo que programas de
capacitacion, incentivos y campaiias de participacion interna resultaran claves en este

Proceso.

Otra recomendacion importante, como se menciona en apartados anteriores, es la
promocion de alianzas estratégicas multisectoriales en donde HPE pueda potenciar su
impacto colaborando con instituciones publicas, ONGs, universidades y otras
empresas, generando proyectos en conjunto que amplien el alcance y la efectividad de
sus iniciativas. Ademas, la participacion activa en redes de sostenibilidad y la
visibilidad externa de sus logros son también fundamentales para consolidar su

liderazgo y abrir nuevas oportunidades de negocio.
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Finalmente, se aconseja articular los esfuerzos de sostenibilidad con las politicas
publicas y los estandares internacionales, como GRI o ISO 26000, integrando las metas
locales de HPE Costa Rica en los reportes globales de la compaiia y asegurando el

cumplimiento de los mas altos pardmetros de responsabilidad empresarial.

Implementar estas recomendaciones permitirda a HPE Costa Rica consolidar una gestion
que sea sostenible, competitiva y replicable, esto para contribuir activamente al
desarrollo sostenible del pais y al cumplimiento de la Agenda 2030. La sostenibilidad
debe ser entendida como un proceso dindmico, sujeto a la evaluacion y al aprendizaje
continuo, donde el compromiso estratégico y la innovacion organizacional son la base

para alcanzar una transformacion real y duradera.
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Anexo 1: Estructura detallada de trabajo

ANEXOS

| Estado de la Implementacidn de los ODS en empresas transnaclonales en Costa Rica: Caso de Hewlett Packard Enterprise
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Anexo 2: Cuestionario 1 - Estado actual de los ODS en HPE Costa Rica

[

o

L

A

11.

13.

14

16.

17.

18.

;Coémo describirias el compromiso de HPE con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

¢ Cuidles de los 17 ODS considera que HPE tiene como prioritarios para su negocio?
:De qué manera HPE alinea sus objetivos empresariales con estos ODS prioritarios?
. Qué cambios o iniciativas internas ha implementado HPE para cumplir con los
ODS?

. Qué rol juegan la innovacién y la tecnologia en las soluciones que HPE ofrece para
avanzar hacia los ODS?

Coémo involucra HPE a sus proveedores y socios en la consecucion de los ODS?
;Publica HPE informes sobre el progreso en relacién con los ODS?

. Qué desafios enfrenta HPE en la medicion y el seguimiento del impacto de los ODS?

;De qué manera los ODS han influido en la cultura organizacional de HPE?

. . Como se asegura HPE de que sus empleados entiendan y se comprometan con los

ODS?
. Qué programas de formacion o incentivos existen para integrar los ODS en el dia a

dia de los empleados?

. ¢ Cuadles son los principales desafios que enfrenta HPE en la implementacion de

practicas alineadas con los ODS?
. Qué oportunidades cree que ofrecera el futuro para que HPE siga impulsando los

ODS?

. (Como ve el balance entre el crecimiento econémico y la sostenibilidad en su plan a

futuro?

. {Como se relaciona HPE con otras empresas, gobiernos o ONGs para avanzar en la

agenda de los ODS?

(Podria compartir ejemplos de colaboraciones estratégicas que HPE haya realizado
para apoyar algun ODS en particular?

;Como cree HPE que la tecnologia y la digitalizacién pueden ayudar a alcanzar los
ODS de manera mds eficiente?

En tu opinién, ;cudl ha sido el mayor impacto de los ODS en las précticas

empresariales de HPE hasta ahora?

Anexo 3: Cuestionario 2 - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
HPE Costa Rica para con los ODS.
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10.

11.

12.

Desde su perspectiva, ;cual es el grado de conocimiento e integracién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dentro de HPE Costa Rica?

(Considera que existe una estrategia institucional clara para la alineacion de las
operaciones con los ODS? ;Por qué?

;Cudles considera que son las principales fortalezas internas que posee HPE en Costa
Rica para incorporar los ODS en su gestion y operaciones?

. Qué practicas, procesos o politicas actuales reflejan un compromiso sélido con la
sostenibilidad y los ODS?

(En qué medida el liderazgo de la organizacion impulsa o facilita la implementacion
de iniciativas vinculadas a los ODS?

;Qué oportunidades externas identifica para fortalecer la implementacion de los ODS
en HPE Costa Rica (por ejemplo, alianzas estratégicas, incentivos gubernamentales,
tendencias del mercado)?

(Existen areas no exploradas en la operacion local que podrian alinearse de forma
mas directa con los ODS?

. Qué oportunidades brinda el contexto costarricense para posicionar a HPE como
lider en sostenibilidad? Medios audiovisuales

¢ Cuales son los principales desafios o limitaciones internas que dificultan una
integracion mas efectiva de los ODS?

. Qué factores del entorno representan amenazas para la integracion efectiva de los
ODS en las operaciones de HPE en Costa Rica (regulaciones, competencia, contexto

economico, etc.)?

(Existe el riesgo de que la sostenibilidad sea percibida mas como una obligacién que
como una ventaja estratégica dentro del sector tecnologico?
. Coémo podria afectar a la empresa la falta de alineacion con los ODS en el mediano y

largo plazo?
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