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Resumen ejecutivo

Tema de la investigacion

El presente Trabajo Final de Graduacion consiste en un estudio de viabilidad financiera para la
ampliacién del Centro de Arte Corporal Curubanda, ubicado en Liberia, Guanacaste.
Problema de la investigacion

Debido al aumento de personas que buscan una alternativa a los gimnasios tradicionales, nacen
centros enfocados en ofrecer servicios de salud y bienestar como: yoga, crossfit, pilates, telas
aéreas, pole dance, danza aérea, buscando satisfacer, no solo los aspectos fisicos, sino también de
encontrar una conexion mas profunda en donde se involucra mente-cuerpo-espiritu.

El auge que tuvo el movimiento de salud y bienestar ha permitido que negocios tradicionales
como gimnasios incluyan servicios de este tipo para satisfacer a las personas que no estan
interesadas solamente por los aspectos fisicos; de esa manera también surgieron otros centros
dedicados a brindar esos servicios exclusivamente, como el Centro de Arte Corporal Curubanda.

En el distrito de Liberia no existe actualmente un centro similar donde se imparta las disciplinas
que ofrece el Centro de Arte Corporal Curubanda, por lo que se da una oportunidad de negocio,
donde, se desea aumentar la oferta al incorporar nuevas disciplinas como pole dance y danza aérea,
que permita brindar un servicio diferenciado.

Objetivo General

Determinar la viabilidad para la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda, ubicado en

Liberia, Guanacaste.
Objetivos Especificos
Los objetivos especificos son la realizacion de estudios de factibilidad; un estudio de mercado,

técnico, organizacional, legal y financiero, con los cuales se determinara la viabilidad del proyecto.
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Metodologia utilizada

Para la realizacion de los objetivos mencionados anteriormente, se utilizd la siguiente
metodologia:

Se clasific6 como una investigacion de tipo descriptiva, explicativa, correlacional y
exploratoria, de enfoque mixto. Para la obtencidn de informacion se utilizaron fuentes primarias
como instituciones gubernamentales, maestro de obras y ferreterias; las siguientes fuentes
secundarias fueron libros, periodicos, revistas académicas y otras investigaciones.

Por otra parte, esta investigacion utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir,
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte
de la muestra. La recoleccion de los datos de la muestra se realizd mediante la seleccion de una
muestra de 217 personas del distrito de Liberia.

Por ultimo, la informacidn recabada en los diferentes estudios sera analizada e interpretada para
la elaboracion de los estados financieros como indicadores que permitan determinar la viabilidad
del proyecto.

Conclusiones

De acuerdo al andlisis obtenido de los estudios realizados, se concluye que el proyecto si es
viable porque:

Si existe un mercado potencial para el canton de Liberia, pues un 71 % de los encuestados esta
dispuesto a tomar las clases, por lo que ese resultado indica la viabilidad para el proyecto.

El financiamiento para realizar la ampliacion no representa problema para la viabilidad del
proyecto, ya que la empresa es capaz de cubrir esa deuda.

No se encontrd ninguna ley o reglamento que impida la puesta en marcha del proyecto, en cuanto
al estudio ambiental no se necesita la evaluacion ambiental, no representa peligro al ambiente, por

lo que el proyecto si es viable legalmente.
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La informacion que proporciond el estudio financiero es que el proyecto si genera los ingresos
suficientes, afio con afio, para solventar todas las obligaciones.
Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se le hace las siguientes
recomendaciones al Centro de Arte Corporal Curubanda:

Se recomienda contratar una pdliza contra riesgo para proteger a todos los clientes, en caso de
accidentes, ya que actualmente ellos asumen la responsabilidad, no la empresa.

La ubicacion del negocio esté alejada del centro de Liberia, se recomienda valorizar el trasladar
el negocio a un lugar mas céntrico, para acaparar mas poblacion.

Realizar actividades y publicidad que abarque mas cantidad de personas, eso le permitira darse
a conocer, sobre cual es el servicio que brinda y donde esta ubicado, ya que una gran cantidad de

los encuestados no sabia del lugar.



Executive abstract

Research Topic

The present Final Graduation Project consists of a financial feasibility study for the expansion
of the Curubanda Body Art Center, located in Liberia, Guanacaste.
Research Problematic

Due to the increase of people looking for an alternative to traditional gyms, centers focused on
offering health and wellness services such as yoga, crossfit, pilates, aerial fabrics, pole dance, aerial
dance, seeking to satisfy not only the physical aspects but also to find a deeper connection where
mind-body-spirit is involved.

The boom of the health and wellness movement has allowed traditional businesses such as gym
to include services of this type to satisfy people who are not only interested in the physical aspects;
in this way, other centers dedicated to providing these services exclusively, such as the Curubanda
Body Art Center, have also emerged.

In the district of Liberia, there is currently no similar center where the disciplines offered by the
Curubanda Body Art Center are taught, so there is a business opportunity to increase the offer by
incorporating new disciplines such as pole dance and aerial dance, which allows providing a
differentiated service.

General Objective

Determine the feasibility of the expansion of the Curubanda Body Art Center, located in Liberia,

Guanacaste.

Specific Objectives



The specific objectives are the realization of feasibility studies; a market, technical,
organizational, legal, and financial study, with which the feasibility of the project will be
determined.

Methodology used

The following methodology was used for the achievement of the aforementioned objectives:

It was classified as a descriptive, explanatory, correlational, and exploratory type of research,
with a mixed approach. To obtain information, primary sources such as governmental institutions,
master builders, and hardware stores were used; the following secondary sources were books,
newspapers, academic journals, and other research.

On the other hand, this research used simple random probability sampling, that is, all the
elements of the population have the same probability of being chosen to be part of the sample. The
sample data was collected by selecting a sample of 217 people from the district of Liberia.

Finally, the information collected in the different studies will be analyzed and interpreted for
the preparation of the financial statements as indicators to determine the viability of the project.
Conclusions

According to the analysis obtained from the studies carried out, it is concluded that the project
is viable because:

There is a potential market for the canton of Liberia, since 71% of those surveyed are willing to
take the classes, so this result indicates the viability of the project.

Financing for the expansion does not represent a problem for the viability of the project, since the
company is capable of covering the debt.

No laws or regulations were found that would prevent the project from being implemented, and
the environmental study does not require an environmental assessment; it does not represent a

danger to the environment, so the project is legally viable.
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The information provided by the financial study is that the project does generate sufficient
income, year after year, to cover all obligations.
Recommendations

Based on the results of the investigation, the following recommendations are made to Centro de
Arte Corporal Curubanda:

It is recommended to take out a risk insurance policy to protect all clients in case of accidents
since currently, they assume the responsibility, not the company.

The location of the business is far from the center of Liberia; it is recommended that the value
of moving the business to a more central location be assessed to attract more people.

Carry out activities and advertising to reach a larger number of people, which will allow the
company to make itself known about the service it provides and where it is located since a large

number of those surveyed did not know about the location.
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Introduccion

El movimiento de salud y bienestar, también conocido mundialmente como “wellness”, es
un concepto que va mas alla de estar bien fisicamente. Este movimiento se desarroll6 en los afios
ochenta, para afianzar la idea que el ejercicio por si mismo no asegura una buena salud.

El desarrollo de la nocion de salud y bienestar naci6 para satisfacer la necesidad de dar un
servicio, el cual no solamente se enfocara en lo fisico, sino también envolviera aspectos mentales
y espirituales, que les permita conectar mente y cuerpo.

La investigacion pretende determinar la viabilidad para la ampliacion del Centro de Arte
Corporal Curubanda, ubicado en Liberia, Guanacaste; la cual se desarrollara por medio de cinco
capitulos: Capitulo I, Caracterizacion del problema; Capitulo Il, Marco metodoldgico; Capitulo Ill,
Fundamentacion tedrica; Capitulo IV, Presentacion y andlisis de los resultados y Capitulo V,
Conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo I, se formula el problema de la investigacion, contextualizandolo de manera
internacional y nacional, que permita conocer la interrogante de esta, se justifica la importancia de
llevarla a cabo, se establece la delimitacion, marco contextual en el cual se describe las actividades
socioecondémicas de la regién, donde se encuentra la empresa y los objetivos especificos y general
que permitan realizar la investigacion.

En el Capitulo Il, se explica como se lleva a cabo la investigacion, procedimientos y todos
los mecanismos e instrumentos que se utiliza para recolectar la informacion.

En el Capitulo 111, se hace revision de literatura para conocer los antecedentes del tema de
investigacion, conceptualizacion de variables y términos importantes inmersos en la problematica

y objetivos del presente trabajo.



En el Capitulo 1V, se obtendrda y explicara los resultados obtenidos de los objetivos
especificos de la investigacion, analizando las variables de cada uno: estudios de mercado, técnico,
organizacional, legal y financiero.

Asimismo, con el estudio de mercado, se identificara la oferta existente en el distrito de
Liberia y la demanda potencial del Centro de Arte Corporal Curubanda.

Paralelamente, con el estudio técnico, se determinara los aspectos operativos que se lleva a
cabo en la empresa, para brindar el servicio, asi como conocer los costos de inversion para realizar
la ampliacion.

Ademas, con el estudio organizacional, se establecera la estructura organizativa que se
adecue con las necesidades de la empresa para el desarrollo de las actividades.

Igualmente, con el estudio legal, se identificara los permisos necesarios de funcionamiento
y de construccion para una empresa.

Y con el estudio financiero, se interpretara los datos monetarios del proyecto, con el uso de
herramientas financieras para obtener informacion de la demanda potencial, ingresos, costos,
monto de inversion para la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda, que determinaran
la rentabilidad del proyecto.

En el Capitulo V, se argumentara de acuerdo con los resultados obtenidos de cada objetivo
de la investigacion, y en relacion con eso, se realizara sugerencias que permitan a la propietaria

tomar decisiones sobre el proyecto.



CAPITULO |

Caracterizacion del
Problema



1.1 Planteamiento del Problema

En lo que al movimiento de salud y bienestar se refiere, Bolafios, Brenes, Castro y Rodriguez
(2015) explican el fenémeno de la siguiente manera:

“Buena salud” o “bienestar”, ha dejado de ser considerado simplemente como la

ausencia de enfermedad. Esta nocion de buena salud se ha desarrollado de forma

notable en los Gltimos afios y continda cambiando, a medida que los cientificos

aprenden mas sobre los factores del estilo de vida, los cuales generan padecimiento y

afectan el bienestar de una persona. (p.37)

El surgimiento del movimiento de salud y bienestar va més all& del ejercicio fisico. De
acuerdo con Bolafios, Brenes, Castro y Rodriguez (2015) “se desarroll6 en los afios ochenta, una
vez que se afianzo la idea de que el ejercicio, por si mismo, no disminuye, necesariamente, el riesgo
de padecer enfermedades, ni tampoco asegura una mejor salud” (p.38).

Con el desarrollo de la nocion de salud y bienestar surge una demanda, la cual, segun
Martinez (2015), nace para satisfacer “la necesidad de dar un servicio mas amplio que no solo se
ocupa del ejercicio fisico, sino de todos los tratamientos que envuelven al cuidado del cuerpo”
(p.17).

El aumento en la demanda de estos servicios se ha expandido a diferentes sectores como el
sector del turismo de bienestar, el cual, segun De la Puente (2015) “busca la satisfaccion emocional
de los pacientes a traves del énfasis social, espiritual y fisico/ambiental. Este campo se ha
desarrollado a partir de la necesidad del manejo de estres y sobrepeso” (p.169).

Segun el Global Wellness Institute (GWI) (2018), el mercado de salud y bienestar global

incluye diez sectores: Cuidado Personal, Belleza y Antienvejecimiento, Comida sana, Nutricion y



Pérdida de Peso, Turismo Bienestar, Fitness y Mente-Cuerpo, Preventiva y Medicina Personalizada
y la Salud publica, Medicina Tradicional y Complementaria, Estilo de Vida Saludable Inmobiliaria,
Economia Spa, Térmica / Mineral Springs y Bienestar en el Trabajo.

La industria de la salud mundial crecié un 12, 8 % de 2015-2017, a partir de $3,7 billones
para un mercado de $4,2 billones, estos 10 sectores representan un porcentaje importante de la
produccién econémica mundial, los cuales:

En conjunto valen $ 4,2 billones en 2017, lo que representa el 5,3 % de produccion

econdémica mundial. En comparacion, los gastos mundiales en salud se estimaron en

$ 7,3 billones en 2015. Desde 2015-2017, la economia del bienestar crecié de $ 3,7

trillones a $ 4,2 trillones, o un 6,4 % anualmente, una tasa de crecimiento casi dos

veces mas rapida que el crecimiento econémico global (3,6 %). (pp. 9-10).

Los sectores con mas importancia para el proyecto son Fitness y Mente-Cuerpo y Turismo
Bienestar, segun Global Wellness Institute (GWI) (2018), estos sectores recaudan a nivel mundial
un aproximado de: “$595 mil millones Fitness y Mente-Cuerpo y $639 mil millones Turismo
Bienestar” (p.10).

Debido al crecimiento global de la industria de salud y bienestar, el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) apuesta a que Costa Rica pueda posicionarse mediante el sector de turismo de
bienestar, implementando una estrategia pais “Wellness Pura Vida”, que le permita desarrollarse
mejor en el campo.

De acuerdo con el webinar publicado por Pura Vida University Costa Rica (2018),
impartido por Melissa Tencio, Coordinadora del programa “Wellness Pura Vida” del ICT: La
estrategia quiere ampliar la oferta turistica y posicionar a Costa Rica como turismo de bienestar.
El Wellness Pura Vida es un turismo de bienestar asociado con la armonia de la naturaleza, donde

se aprovecha la parte emocional, espiritual, fisica y que sea en un ambiente natural.



Costa Rica tiene todo el potencial para desarrollarlo, cuenta con un 50 % del territorio
nacional boscoso, entonces, el wellness y la naturaleza siempre deben estar unidos, es un bienestar
con sello tico.

Se sabe que el estrés es un problema a nivel mundial, por lo que Costa Rica quiere ofrecer
una opciodn al turista para que venga al pais y resuelva ese problema, ademas, la OMS ha decretado
que el bienestar es una de las soluciones contra el estrés laboral, este es un recurso que genera mas
de 639 mil millones de délares en el mundo, y lo que Costa Rica quiere es comerse un pedacito de
ese pastel, porque ese turista gasta mas de un 130 % que un turista normal.

El objetivo es promocionar a Costa Rica en un mediano plazo, como un destino de bienestar,
que brinda experiencias Unicas, transformadoras a lo amplio del territorio, con una oferta natural y
diferenciada, en espacios fisicos agradables. Busca ampliar la oferta turistica del destino, mejorar
los servicios turisticos y fortalecer la actividad econdmica de las comunidades.

A nivel mundial, el movimiento de salud y bienestar ha permitido que negocios como los
gimnasios ofrezcan dentro de sus servicios, disciplinas que ayuden, no solo fisicamente, sino
también emocional.

Segun Rojas (2009) la especializacion de los servicios de salud y bienestar:

También toman forma en los centros que ofrecen uno o varios tipos de actividades a

sus usuarios: Yoga, Pilates, baile, entre otros. Al mismo tiempo, la diversificacion es

otro elemento por tener en cuenta, tanto para los centros especializados como para los

dirigidos al publico en general. Es un concepto que incluye ampliar la oferta a nuevos

grupos de usuarios: personas mayores, nifios, discapacitados, incluso para toda la
familia y también proponer una amplia variedad de actividades y de horarios; ademas,
ofrecer productos y servicios nuevos con cierta frecuencia, con el fin de adelantarse

a las peticiones de los clientes. (p.25)



En relacion con lo anterior, en Costa Rica méas centros de atencion especializada son una
alternativa para los costarricenses.

Brenes y Morales (2013) mencionan:

Ultimamente el pais ha presenciado el surgimiento de centros de entrenamiento

alternativos a los gimnasios tradicionales. Se trata en su mayoria de locales de

pequefias dimensiones, especializados en disciplinas no tradicionales (yoga, crossfit,
remo, belly dance, pool dance, etc.) y enfocados en la atencion personalizada de

ciertos nichos. (parr. 5-7)

Negocios como los gimnasios buscan alejarse del sistema tradicional empleando nuevos
métodos. De acuerdo con Fallas (2018), aprovechan la tecnologia, empleando rutinas mas cortas,
puede que las personas se sientan incobmodas o aburridas visitando gimnasios que solo ofrecen
maquinas y algunas opciones extras, como clases de baile, pilates, yoga.

Debido a ese comportamiento, se ha generado la apertura de empresas que buscan
diferenciarse de las convencionales, al mezclar sistemas de entrenamiento, incorporar aspectos
tecnoldgicos y hasta el disefio de las instalaciones.

El aumento de la demanda ha impulsado la creacion de nuevos centros y gimnasios
enfocados en ofrecer servicios de salud y bienestar. Segun datos de la Direccion General de
Tributacion del Ministerio de Hacienda, citado por Fallas (2018) “muestran que hace cinco afios
habia 527 gimnasios, mientras que para el 2017 eran 593, es decir, un crecimiento del 13 %”
(parr.4).

Debido a la aceptacion que ha tenido el movimiento de salud y bienestar a nivel mundial y
del aporte que este ha dado a la economia global, paises como Costa Rica se han visto influenciados
también con la creacion de mas centros especializados que ofrecen servicios enfocados en salud y

bienestar. Es por esas razones, que el Centro de Arte Corporal Curubanda, que brinda los servicios
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de yoga, pilates, dance fusion, elementos aéreos, telas aéreas y flexibilidad; desea aumentar su
oferta, mediante la ampliacion del Centro de Arte Corporal, al incorporar dos nuevas disciplinas,
pole dance y danza aérea, por lo que se determinara la factibilidad del proyecto con la realizacion

de un estudio de viabilidad financiera.

1.2 Interrogante de la investigacion

¢Es viable la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda en Liberia, Guanacaste?

1.3 Justificacién

El estudio de viabilidad financiera permitira recolectar informacion necesaria para conocer
la factibilidad que tendra el proyecto de ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda. Este
estudio proporcionaré a la propietaria de la empresa y posibles inversionistas informacion confiable
para la toma de decisiones sobre el proyecto.

En esta investigacion se realizara estudios que proporcionaran datos sobre los consumidores
potenciales que asistirian al Centro de Arte Corporal Curubanda a tomar las clases de pole dance,
danza aérea, los gustos y preferencias de las personas, para poder determinar un perfil del
consumidor, caracteristicas del producto o servicio que se brindara, de esta manera, la propietaria
del Centro de Arte Corporal Curubanda podré obtener informacion del mercado, acerca de
proveedores como de la competencia.

Con el estudio técnico, se conocera informacion de los costos de llevar a cabo la inversion
de ampliar el Centro de Arte Corporal Curubanda, de los procesos operativos y brindara a la
propietaria informacion sobre el monto por invertir.

Por otro lado, con el estudio organizacional, se definirda la estructura organizacional

necesaria para el manejo de las etapas de la inversion, como para el desarrollo de las actividades



del Centro de Arte Corporal Curubanda, esto permitira conocer las debilidades y fortalezas que
presente, de igual manera, oportunidades y amenazas.

Mediante un estudio legal, se conocera los permisos necesarios para la construccion de la
ampliacién que se pretende realizar en el Centro de Arte Corporal Curubanda, también, aspectos
internos de la empresa, en relacion con trabajadores, proveedores, alquileres y externos como el
marco legal que envuelve una empresa.

Y, finalmente, el estudio financiero, determinara, mediante la utilizacion de flujos de caja
proyectados y herramientas financieras VAN, TIR Y VAN ajustado, si es viable o no la ampliacion

del Centro de Arte Corporal Curubanda.

1.4 Delimitacidn espacial, temporal y descripcién institucional

Tabla 1: Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional
Il Ciclo 2019 Liberia, Centro de Arte Corporal
y I Ciclo 2020 Guanacaste, Curubanda.
Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia.

1.5 Marco contextual

1.5.1 Generalidades de la empresa

Natalia Castro Badilla es graduada de la Universidad de Costa Rica (UCR) en Ciencias de

la Educacion con énfasis en Educacion Especial.



Natalia llega al canton de Liberia por un nombramiento del Ministerio de Educacion Pablica
(MEP), en ese momento, contaba con un certificado como profesora de yoga.

Estando en Liberia, trabaja en varios gimnasios como instructora de dicha disciplina y en
el aflo 2016 decide fundar “Curubanda”, un Centro de Arte Corporal. Fue implementando las
siguientes disciplinas artisticas: yoga, telas, telas para nifios, dance fusion para nifios, elementos
aéreos, pilates y acroyoga, actualmente, la propietaria desea ampliar las instalaciones para poder
implementar las clases de pole dance y danza aérea.

El terreno donde esta ubicado el Centro de Arte Corporal Curubanda es propio y el centro
es dirigido por la propietaria Natalia Castro Badilla, quien no cuenta con colaboradores de planta,
sino contratados por servicios profesionales.

Actualmente, son siete, contando a la propietaria, quien también da clases. Las clases que
se imparte actualmente en el Centro de Arte Corporal Curubanda son: yoga, pilates, telas aéreas,
dance fusion, elementos aéreos y flexibilidad, los colaboradores brindan sus servicios
semanalmente, y se les paga por cada clase impartida. Ademas de las clases regulares que se
imparte en la academia Curubanda, recibe ofertas de empresas para dar alguna clase de las que se
imparte en el Centro de Arte Corporal Curubanda, o hacer funciones sobre las disciplinas que se
ofrece.

El Centro de Arte Corporal Curubanda cuenta actualmente con 44 alumnos, distribuidos en
las diferentes clases y edades, dispone de todos los permisos legales de funcionamiento. Tiene una
patente municipal de funcionamiento como gimnasio Yy esta inscrito en el Ministerio de Hacienda

como persona fisica.
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1.5.2 Generalidades de la Region

La poblacién de Guanacaste, segun el Programa Estado de la Nacion (2018) menciona que
en “la provincia residen 377 241 habitantes, un 7,6 % del pais, con una densidad de poblacion de
37 habitantes por kilébmetro cuadrado. Se estima que conviven 117 610 hogares, un 40 % de estos
con jefatura femenina, el porcentaje mas alto entre las regiones” (parr.4).

La poblacion de Liberia esta conformada por 27 628 hombres y 32 039 mujeres, se

distribuye por edad, segin datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011):

Poblacion por sexo y edad

85 y mas Hombres M Mujeres
80ad4
75a79
J0a74
65a69
60a6d
55ak9
S0a%4
45349
40344
35a39
a3
25229
20224
15319
10a14

5a?9
Dad

15 10 5 0 5 10 15
Parcentaje

Figura 1: Poblacion por sexo y edad.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011).

En la figura 2, se muestra la distribucién porcentual de la poblacién de la provincia que
asiste a centros educativos, desde primaria hasta educacion superior, el 18,9 % de la poblacién
tiene educacion superior, por lo que ese porcentaje de personas serian los que podrian tener acceso

a servicios como los que se brinda en el Centro de Arte Corporal Curubanda.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011), el nivel educativo se distribuye

de la siguiente manera.

Nivel educativo de la poblacion

46

M Ningdn afio

M Primaria incompleta
Primaria completa

I Secundaria incompleta

Secundaria completa

I Superior

Figura 2: Nivel educativo de la poblacién.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011).

Los sectores econdmicos en los que se desempefia la poblacion de Liberia se muestra a

continuacion, segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2011, p.128).

Poblacion ocupada por sector econdémico

W Sector Primario

W Sector Secundario

Sector Terciario

Figura 3: Poblacion ocupada por sector economico.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011).
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El 78,6 % del canton se dedica al sector terciario y, adicionalmente, Liberia cuenta con el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros, el cual ha contribuido al desarrollo de la
provincia.

En cuanto a la tematica de investigacion, Costa Rica, quiere posicionarse como turismo de
bienestar, implementando la estrategia pais de Wellness Pura Vida. Contar con un aeropuerto
internacional en el canton abre las puertas a inversionistas y turistas, quienes quieren conocer y
entrar al pais por este aeropuerto.

Segun el Instituto de Desarrollo Rural (2014):

El Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés, eje fundamental del desarrollo de

la provincia, el cual aun no se ha explotado en el uso de la exportacién en general, y

ha generado una fuente de empleo local de jovenes profesionales, técnicos y mano de

obra no calificada (pp.27-28).

Para efectos de la investigacion, se presenta la siguiente tabla de los niveles de riqueza de
Guanacaste, en una distribucion porcentual de toda la poblacién por quintiles, donde cada quintil
representa el porcentaje de ingreso mensual per capita de un hogar. El quinto quintil es el de mayor
riqueza, en el cual se encuentran las personas que ganan mas del salario base, los cuales representan
el 6,2 % de la poblacién de Guanacaste, por ende, son la parte de la poblacidn que puede acceder

a servicios como los que brinda el Centro de Arte Corporal Curubanda.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) (2018) son:

Tabla 2: Quintiles del indice de riqueza

Tercero NuUmero de
Menor Mayor
Segundos (inter- Cuarto Total miembros del
riqueza Riqueza
medio) hogar
Total 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 100,0 428 949
Guana- 35,7 24,6 20,3 13,2 6,2 100,0 428 949

caste

Fuente: INEC (2018).

1.5.3 Localizacion

1.5.3.1 Macrolocalizacion

Liberia, por ser la capital de la provincia, de acuerdo con el Instituto de Desarrollo Rural
(2014), se caracteriza por ser:
El eje central de los sectores de educacion primaria, secundaria y universitaria (tanto
de instituciones publicas como privadas); encontrandose en este sector la mayoria de
los centros educativos, bancos estatales y privados, Centros de Salud publicos y
privados (Hospital Clase «A»), hoteles y posadas, asi como restaurantes y bares
diversos, Instituciones publicas, ONG’s, comercio en general, pequefios empresarios,
templos religiosos, contando en la parte deportiva con infraestructura que facilita la

practica de muchas disciplinas para la poblacion en general. (p.27)
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El Centro de Arte Corporal Curubanda se encuentra ubicado en este canton. La figura 4

muestra la localizacion del canton Liberia.
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1.5.3.2 Microlocalizacion

El Centro de Arte Corporal Curubanda se encuentra localizado en barrio La Carreta,
diagonal a la tercera etapa del barrio Felipe Pérez, en Liberia, Guanacaste.
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1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad para la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda,
ubicado en Liberia, Guanacaste.

1.6.2 Objetivos Especificos

1) Realizar un estudio de mercado para identificar la oferta y la demanda potencial del

Centro de Arte Corporal Curubanda.

2) Efectuar un estudio técnico para determinar aspectos operativos y conocer el monto de

inversion para la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda.

3) Hacer un estudio organizacional para definir la estructura administrativa que permita el

desarrollo de las actividades del Centro de Arte Corporal Curubanda.

4) Identificar la legislacién vigente para el funcionamiento que requiere el Centro de Arte

Corporal Curubanda, y determinar los efectos ambientales que este pueda ocasionar.

5) Elaborar un estudio financiero para conocer la viabilidad del proyecto de ampliacion

del Centro de Arte Corporal Curubanda.
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CAPITULO II

Marco Metodologico



2.1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion del Estudio de Mercado

Objetivo Variable

1- Realizar un Estudio
estudio de mercado Mercado.
para identificar la

oferta y la demanda

potencial del
Centro de Arte
Corporal
Curubanda.

de

Conceptualizacion

De acuerdo con Sapag,
Sapag y Sapag (2014) El
estudio de mercado es mas
que el andlisis y la
determinacion de la oferta y

la demanda, o de los precios

del proyecto.

Aqui se define la cuantia de
su demanda e ingresos de

operacion como por los

Operacionalizacion

1- La realizacién de este objetivo
se llevara a cabo mediante la
de muestreo

utilizacion un

probabilistico, en el cual se
seleccion6 una muestra de 217
personas del distrito de Liberia, a
las cuales se les aplicara un
cuestionario por medio de Google
Docs, el cual se publicara en el
perfil del Centro de Arte Corporal

Curubanda y se hara un filtro

Instrumentalizacion

Entrevistas.

Cuestionario.

Observacion.

Sondeo.

Revision

bibliografica.

Matriz FODA.
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costos e inversiones ajustado al perfil del consumidor y

implicitos (pp.29- 30).

por medio de un sondeo, que se
hara a una muestra de 35 personas
de las 100 que asisten a la actividad
Mente Positiva, Cuerpo Sano que
realiza la propietaria del Centro de

Arte Corporal Curubanda.

2- En el festival de Yoga, Mente
Positiva, Cuerpo Sano, que realiza
Natalia Castro, se observara a las
personas que llegan para definir un
perfil del consumidor potencial y
se haré entrevistas a la propietaria
para recabar informacion de
interés sobre el proyecto de la

demanda actual, precios de
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paquetes de las clases que se
imparte y de las que se dara con la
ampliacioén. Se va a desarrollar una
matriz FODA, que permita
identificar oportunidades,
amenazas, fortalezas y
debilidades, con el fin de analizar
informacidn externa e interna, para
conocer la situacién actual y ser
capaces de desarrollar estrategias
para la toma de decisiones en el

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

21



Tabla 4

Cuadro de operacionalizacion del Estudio Técnico

Objetivo

2- Efectuar un estudio
técnico para
determinar  aspectos
operativos y conocer el
monto de inversion
para la ampliacion del
Centro de Arte

Corporal Curubanda.

Variable

Estudio Técnico.

Conceptualizacion

De acuerdo con Sapag, Sapag y
Sapag (2014), el estudio técnico
es: Proveer informacion para
cuantificar el monto de las

inversiones y de los costos de

operacion pertinentes a esta area

(p.32).

Otro concepto de estudio

técnico, de acuerdo con

Miranda (2005), citado por

Cortés (2012) un estudio

Operacionalizacion

obras y se solicito facturas
proformas a ferreterias, con el fin
de saber cuales son los materiales
por usar, ademas de los costos

ligados a la ampliacién como lo

son: costos fijos y costos
variables para realizar el
proyecto.

2- Se entrevistd a la propietaria

para conocer la forma en que

opera el Centro de Arte

Instrumentalizacion

1- Se entrevistd a un maestro de 1- Entrevista

estructurada.

2- Proformas.

3- Observacion.
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técnico se define como: Los
recursos que se toma en
consideracion para desarrollar
la produccién de un bien o
servicio, consiste en crear un
esquema éptimo de la funcion
de produccion que utilice
adecuadamente los recursos
disponibles para obtener el

producto o servicio (p.1).

Corporal Curubanda, también
para saber cuales son los
recursos disponibles para la
preparacion y produccion del
servicio, lo cual permitid
determinar la  funcion de
produccién que necesita la
empresa, se observd otros
lugares como los gimnasios, para
ver la forma en que operan y se
revis6 otras investigaciones
relacionadas con centros de salud
y Dbienestar para obtener
informacién de los procesos de
produccién que se lleva para

brindar los servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5

Cuadro de operacionalizacion del Estudio Organizacional

Objetivo

3- Hacer un estudio

Variable

Estudio

organizacional para definir

Organizacional.

la estructura administrativa
que permita el desarrollo de
las actividades del Centro
de Arte

Corporal

Curubanda.

Conceptualizacion

Segun Morales (2010):

Determinar la capacidad
operativa de la organizacién
duefia del proyecto con el fin de
conocer y evaluar fortalezas y
debilidades y definir la estructura
de la organizacion para el manejo
de las etapas de inversion,
operacion y mantenimiento, es
decir para cada proyecto se
debera determinar la estructura
organizacional acordé con los
requerimientos que exija la
ejecucion del proyecto y la futura

operacion.

Operacionalizacion Instrumentalizacién

Se hizo revision bibliografica 1- Entrevista.
de libros relacionados con 2- Revision
tipos de estructuras bibliogréfica.
organizativas para seleccionar 3- Observacion.
la que se ajustara de acuerdo

con las necesidades de la

microempresa Yy también se

consulté otras investigaciones

sobre empresas que ofrezcan

servicios similares.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Cuadro de operacionalizacion del Estudio Legal

Objetivo
4-  ldentificar la
legislacion vigente

para el funcionamiento
que requiere el Centro
de Arte Corporal
Curubanda y
determinar los efectos

ambientales que este

pueda ocasionar.

Variables

1- Estudio Legal.
2- Estudio

Ambiental.

Conceptualizacion

Sapag, Sapag y Sapag (2014),
definen el estudio legal de la
siguiente manera: las relaciones
internas, con  proveedores,
arrendatarios y trabajadores, asi
como las relaciones externas, con
la institucionalidad, organismos
fiscalizadores, etc., estan
administradas por un contrato, o
bien, por un marco regulatorio
que genera costos al proyecto,

por lo que influye sobre la

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Se visitd la Municipalidad de 1- Entrevistas

Liberia, instituciones como la
Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Salud,
Instituto Nacional de Seguros
(INS), para entrevistar a los
fin de

colaboradores, con el

obtener informacién de los
permisos de funcionamiento de la
empresa.

Con la revision bibliogréfica se

obtuvo datos referentes a un

semiestructuradas.

2- Revision bibliogréfica.
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cuantificacion de sus

desembolsos (pp.33-34).

De acuerdo con Valencia (2012),
un estudio de impacto ambiental:
Se define como un estudio de
evaluacion, descripcion y
determinacion de impactos de los
aspectos  fisicos,  quimicos,
bioldgicos, sociales, econémicos
y culturales en el éarea de
influencia del proyecto, con la
finalidad de determinar las
condiciones existentes y
capacidades del entorno, analizar
el ecosistema y prever los riesgos
directos e indirectos, indicando
las medidas de prevencion y las
de control (p.18).

estudio legal y se hizo revision
bibliogréfica para definir
conceptos del estudio de impacto

ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Cuadro de operacionalizacion del Estudio de Financiero

Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

4- Elaborar un Estudio
estudio financiero financiero.
para conocer la

viabilidad del

proyecto de
ampliacion  del

Centro de Arte

Corporal

Curubanda.

Segln Sapag, Sapag y Sapag
(2014), un Estudio Financiero
ordena 'y sistematiza la
informacion de  cardcter
monetario que proporcionaron
las etapas anteriores, elabora los
cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion
del proyecto y estudia los
antecedentes para determinar su

rentabilidad (p. 34).

Para la realizacion de este
objetivo, se utilizé la
informacion financiera que
proporciond cada estudio, se
analizé todos los datos sobre
inversion, costos, e ingresos
y se elabor6 flujos de caja
proyectados, que

permitieron determinar la

rentabilidad del proyecto.

1- Flujos de caja mensuales.
2- Flujos de caja anuales.

3- Flujo de caja de deuda.
4- Estado de Resultados.

5- Balance de Situacion.

6- Razones Financieras.

7- Costo de capital.

8- Valor Actual Neto

9- Tasa Interna de Retorno
10-  Valor Actual Neto

Ajustado.
11-  Punto de Equilibrio.
12-  Periodo de

recuperacion.

13- Modelo CAPM.
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2.2 Estrategia de Investigacion Aplicada
Para la recoleccion de la informacion se utilizé distintos instrumentos y técnicas que

permitieron recabar la informacion necesaria, con el fin de cumplir con los objetivos.

2.2.1 Tipo de Investigacion
De acuerdo con el abordaje de la investigacion, esta se clasificd en descriptiva, explicativa,

correlacional y exploratoria.

Segln Hernandez (2014), un estudio descriptivo se define como:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o

recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

estas (p. 92).

La investigacion es descriptiva, porque mediante la recoleccion de informacion se describio
y especifico el perfil del consumidor del mercado meta para los nuevos servicios que desea
implementar el Centro de Arte Corporal Curubanda, también, se describié los posibles
competidores en el distrito de Liberia.

Se describié la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda, cuéles son los costos
fijos y variables del proyecto. Se describio la estructura organizacional que mejor se adecue con
las necesidades de la empresa, los permisos y patentes necesarios para funcionamiento y

construccion del Centro de Arte Corporal Curubanda.
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Hernandez (2014) define el estudio explicativo:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o

del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a

responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su

nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en

qué condiciones se manifiesta o porque se relacionan dos o mas variables. (p. 95)

En esta investigacion se explico el nivel de aceptacion que tendran las clases de pole dance
y danza aérea en el Centro de Arte Corporal Curubanda y la competencia existente en el distrito de
Liberia.

Con el estudio técnico, se explico cual es el proceso que se lleva a cabo para brindar el
servicio; identificando costos fijos, costos variables y de operacion, se explicd cuél es el monto
necesario de inversion para la realizacion del proyecto.

Se definio y explicd la estructura organizativa necesaria para el manejo de las etapas de la
inversion y para el desarrollo de las actividades del Centro de Arte Corporal Curubanda.

Con la utilizacion de la matriz FODA, se determinara las fortalezas y debilidades que
presenta la empresa. Con la informacion obtenida internamente, se explic6 como minimizar las
posibles amenazas y maximizar las oportunidades del Centro de Arte Corporal Curubanda.

Y mediante la interpretacion de informacion del proyecto con el uso de herramientas
financieras: flujos de caja mensuales, flujos de caja anuales, flujo de caja de deuda, estado de
resultados, balance de situacion, razones financieras, costo de capital, VAN, TIR, VAN Ajustado,
punto de equilibrio, periodo de recuperacion, modelo CAMP, se obtuvo la rentabilidad del

proyecto.

29



Segun Hernandez (2014), “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objeto es
examinar un tema o problema de investigacidn poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes” (p. 91).

La investigacion es exploratoria, porque a pesar de que el tema de salud y bienestar, se ha
desarrollado por otros autores; a nivel regional es poco abordado, ya que no existen estudios previos
sobre una viabilidad sobre un Centro de Arte Corporal. Con esta investigacion, se logré obtener
mayor conocimiento sobre la creacién o ampliacion de centros especializados en brindar esos

servicios.

Hernandez (2014), define los estudios correlacionales “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

La investigacion también es correlacional, porque con la realizacion del estudio de mercado
se obtuvo informacion de la demanda que esta dispuesta a adquirir los nuevos servicios del Centro
de Arte Corporal Curubanda, del estudio técnico se cuantificd, los costos de operacion e inversion.

Por consiguiente, la informacién obtenida se interpretd y ordené para poder ser analizada
utilizando herramientas financieras: flujos de caja mensuales, flujos de caja anuales, flujo de caja
de deuda, estado de resultados, balance de situacion, razones financieras, costo de capital, Valor
Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Valor Actual Neto Ajustado, punto de equilibrio, periodo de

recuperacion, modelo CAMP, que permitieron determinar la rentabilidad del proyecto.

2.2.2 Enfoque de la Investigacion
Esta investigacion es de enfoque mixto, de acuerdo con Hernandez (2014) este se define

como:
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Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su

integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio. (p.534)

La investigacion tiene un enfoque mixto, porque se necesito, tanto datos cualitativos como
cuantitativos, para determinar la viabilidad financiera del proyecto.

Permitira obtener datos cualitativos, tales como: perfil del consumidor, oferta, descripcion
de los procesos gue se lleva a cabo para brindar el servicio a los clientes, cual es el marco legal
vigente para funcionamiento y construccién de una empresa, la estructura organizativa que mejor
se adecue con las necesidades del Centro de Arte Corporal Curubanda, que permitan el desarrollo
de las actividades y la descripcion de las fortalezas y debilidades para obtener y evaluar las
oportunidades y amenazas.

Aspectos cuantitativos como la demanda potencial, ingresos, costos y el monto de inversién
para llevar a cabo el proyecto, utilizacion de herramientas financieras: flujos de caja mensuales,
flujos de caja anuales, flujo de caja de deuda, estado de resultados, balance de situacién, razones
financieras, costo de capital, VAN, TIR, VAN Ajustado, punto de equilibrio, periodo de
recuperacion, modelo CAMP, que permitan obtener informacion de los rendimientos financieros

esperados del proyecto.
2.3 Fuentes de informacion

2.3.1 Fuentes primarias
De acuerdo con Barrantes (2013), para obtener informacion estan las fuentes primarias o

directas, “o sea, las que me proporcionan datos de primera mano” (p.174), las fuentes primarias de
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la presente investigacion fueron: Natalia Castro Badilla, quien es la que proporciono toda la
informacién referente al Centro de Arte Corporal Curubanda.

Se utilizé otras fuentes primarias: Instituciones gubernamentales como la Municipalidad de
Liberia, Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud,
Instituto Nacional de Seguros, para obtener informacion de permisos de funcionamiento y se
consulté las paginas web de dichas instituciones, maestro de obras, para saber el disefio de
infraestructura de la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda y las ferreterias, para
obtener facturas proforma, con el fin de conocer los precios de los materiales necesarios para la
construccion.

2.3.2 Fuentes secundarias

De igual manera, Barrantes define que las fuentes secundarias “son compilaciones,

resumenes y listados de referencias publicadas en un area del conocimiento” (p. 174).
Como fuentes secundarias se utilizo libros, periddicos, revistas académicas y otras

investigaciones.

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1 Poblacién
De acuerdo con Lepkowski (2008), citado por Hernandez (2014), “una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

La poblacion que se utilizd para esta investigacion fue la poblacién femenina del distrito de
Liberia, para obtener la poblacion se tom6 en consideracion informacion de estimaciones y

proyecciones de poblacion realizadas por el INEC para el periodo 2011-2050.
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Con la informacion obtenida de las proyecciones se identifica una poblacion femenina total
de 32 016 para el distrito de Liberia, a esa cantidad de mujeres en general se le aplicaron filtros
referentes al perfil del consumidor, los cuales son mujeres que van de los 20 a 60 afios, con una
escolaridad alta, de clase media a alta, con ingresos economicos superiores a los ¢400 000

mensuales.

Teniendo en cuenta esa cantidad, se empezd a descartar edades que estan menores a los 20
y edades superiores a los 60 afios, para obtener un total de 18 497 mujeres, a este resultado se le
multiplico el 6,2 % que representa el quinto quintil, el de mayor riqueza, en el que se encuentran
las personas que ganan mas del salario base; esto de acuerdo al perfil del consumidor, las personas
que forman parte de este quintil son los que pueden acceder a tomar este tipo de actividad fisica
alternativa que ofrece el Centro de Arte Corporal Curubanda, es decir, personas de clase media-

alta.

Al aplicar el filtro por el quintil de riqueza que representa el 6,2 % da un resultado de 1 147,

lo que representaria la poblacién de este proyecto.

2.4.2 Muestra
Hernandez (2014) define la muestra como “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectara datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas

de que debe ser representativo de la poblacion” (p.173).

Segun Borrego (2008), los tipos de muestreo son “un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p.4).
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Los tipos de muestreo se dividen en probabilistico y no probabilistico, esta investigacion
utilizé el muestreo probabilistico. Borrego (2008) lo define asi “Un muestreo es probabilistico
cuando puede calcularse de antemano la probabilidad de obtener cada una de las muestras que sea
posible seleccionar, para lo que la seleccion de la muestra se considera como un experimento

aleatorio” (p. 4).

De acuerdo con lo anterior, en esta investigacion se utilizdO un muestreo probabilistico

aleatorio simple. Borrego (2008) define este proceso de la siguiente manera:

Se dira que se ha obtenido una muestra por muestreo aleatorio cuando el proceso de
selecciéon de la muestra garantice que todas las muestras posibles que se pueden
obtener de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidas. Es decir, todos
los elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para

formar parte de la muestra (p.4).

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula para el muestreo por el

método aleatorio simple.

Donde:

no: simboliza el tamafio de muestra en el paso 1

Za/2: €5 una variable normal utilizada para designar el nivel de confianza del estudio, que en
este caso es de un 95%, para un valor Z de 1.96.

P: es un pardmetro (poblacional) sin embargo si su valor no se conoce se utiliza 50%, que
segun la teoria estadistica es lo recomendado dado que da la variancia maxima (para una variable
dicotémica).

Q: esigual a 100 — P (1-P sino se expresara porcentualmente).
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D: simboliza la diferencia maxima esperada entre la estimacion y el valor poblacional que
tendria la muestra, que en este caso se definio en un 6%.

n: simboliza el tamafo final de la muestra.

N: Tamafio de la poblacion.

0

n, = = 267

2
ZPQ _ {1.96\/50x50}2
d 6

Para obtener el tamafio de la muestra se realiza la siguiente fraccion:

267
n —
1+-9 1147

La recoleccion de los datos de la muestra se realizé por medio de dos actividades. Por medio
de la férmula se obtuvo una muestra de 217 personas del distrito de Liberia, a las cuales se les
aplicd una encuesta en linea por medio de la red social Facebook, para conocer si estan dispuestos

a adquirir los servicios del Centro de Arte Corporal Curubanda.

Y se realizé un sondeo durante la actividad Mente Positiva, Cuerpo Sano, que realiza la
propietaria Natalia Castro Badilla, para promocionar el Centro de Arte Corporal Curubanda, en la
cual asisten alrededor de 100 personas, en esa actividad se escogio a 35 personas al azar, muestra

escogida de acuerdo con (A. Espinoza Sanchez, comunicacion personal, 3 de octubre, 2019).

Este sondeo se realizo con el fin de observar a las personas que asistirian a la actividad y
ayudaria a terminar de completar el perfil del consumidor, asi como conocer el nivel de aceptacion

que tendrian las clases que desea implementar.
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2.5 Recopilacién de la informacion

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos

Segun Martinez (2013), las técnicas son “la manera de recorrer el camino que se delinea en

el método; son las estrategias empleadas para recabar la informacion requerida y asi construir el

conocimiento de lo que se investiga” (p.2). Y las herramientas para recopilar las informa.
Segun Martinez (2013) son:

Las herramientas mas comunes que se utilizan en la investigacion cualitativa son la
observacion, la encuesta y la entrevista y en la cuantitativa son la recopilacion
documental, la recopilacién de datos a través de cuestionarios que asumen el nombre

de encuestas o entrevistas y el andlisis estadistico de los datos (p.3).
Las técnicas que se utilizo para recabar la informacién son las siguientes.

2.5.1.1 Entrevista Semiestructurada

Segun Bravo, Garcia, Hernandez y Ruiz (2013), una entrevista semiestructurada es:

Una "conversacion amistosa™ entre informante y entrevistador, convirtiéndose este
altimo en un oidor, alguien que escucha con atencion, no impone ni interpretaciones
ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él le interesan.
Su propdsito es realizar un trabajo de campo para comprender la vida social y cultural
de diversos grupos, a través de interpretaciones subjetivas para explicar la conducta

del grupo. (parr.22).

Estas entrevistas fueron aplicadas a:
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Natalia Castro Badilla, propietaria del Centro de Arte Corporal Curubanda, la entrevista se
aplico de forma presencial, con el fin de obtener informacion sobre la idea del proyecto y objetivos

de la ampliacion.

Maestro de obras, se entrevistd con el propoésito de efectuar el disefio de la infraestructura
de la ampliacién del Centro de Arte Corporal Curubanda y los costos necesarios para la

construccion.

Funcionarios de la Municipalidad, se realiz6 entrevistas para conocer todos los permisos

necesarios para la construccion del Centro de Arte Corporal.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios de las siguientes instituciones

gubernamentales:

En el Ministerio de Salud, se entrevistd al personal encargado de Informacion, ellos
brindaron los requisitos y pasos a seguir en caso de que la empresa necesitara el Permiso Sanitario

de Funcionamiento.

En el Ministerio del Trabajo, Ministerio de Hacienda, Caja Costarricense del Seguro

Social, se solicito la informacion de requisitos necesarios a los encargados de atencion al cliente.

En la Municipalidad de Liberia se solicitd informacion de requisitos para obtener los

permisos de construccion a la secretaria encargada de servicio al cliente.

En el Instituto Nacional de Seguros se solicitd en la plataforma de servicio al cliente los
requisitos para obtener el permiso de responsabilidad civil que debe tramitar la propietaria del

Centro de Arte Corporal Curubanda.

2.5.1.2 Encuesta en linea

Alarco y Alvarez (2012), definen encuestas en linea como:
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Las encuestas online son una herramienta 6ptima para la recogida de informacion en
aquellos entornos en los que la poblacion de estudio analizada dispone de los
requerimientos técnicos, la infraestructura y el nivel educativo y cognitivo necesarios
para obtener resultados que puedan ser extrapolables y que limiten los efectos de los

diferentes tipos de muestreo. (p. 9)

Una aplicacion que se utiliza para realizar encuestas en linea es Google Docs, esta, de
acuerdo con Alarco y Alvarez (2012), se define como: “Google Docs es una interfaz disponible
libremente para compartir, editar y dar seguimiento de documentos online; incluye un procesador

de textos, una hoja de célculo, un programa de presentacion basica y otras funciones mas”.

Uno de los servicios mas interesantes que ofrece Google Docs es la creacion de
formularios a partir de hojas de calculo: permite de forma rapida y sencilla editar
formularios destinados a la elaboracion de encuestas para la creacion de bases de

datos que pueden orientarse a la realizacion de trabajos de investigacion. (p.9)

Para conocer el nivel de aceptacion que tendra la implementacion de las clases de pole
dance y danza aérea se publicd un cuestionario en linea en el perfil del Centro de Arte Corporal
Curubanda utilizando un formulario de la aplicacion de Google Docs en el cual se hizo un filtro

(edad, genero, por ubicacion, gustos y preferencias), ajustandolo al perfil del consumidor.

2.5.1.3 Cuestionario Mixto
Segun Corral (2010), los cuestionarios mixtos “estan integrados por algunas preguntas

cerradas o semi-cerradas y otras abiertas” (p.162).

Este cuestionario se aplicé de dos formas, uno por medio de la red social Facebook, para

saber si las personas que ya asisten regularmente estan dispuestas a tomar las nuevas clases del
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Centro de Arte Corporal Curubanda vy, otra, se aplico en la actividad de Mente Positiva, Cuerpo

Sano, que realiza la propietaria.

Para la aplicacion del cuestionario se utilizo la herramienta de Formularios de Google Docs,
el cual consto de preguntas abiertas y cerradas, fue habilitado en linea en el perfil de Facebook del

Centro de Arte Corporal Curubanda.

Y otro que se realiz6 en la actividad de Mente Positivo, Cuerpo Sano en donde asisten

alrededor de 100 personas, se aplicé el cuestionario de manera personal a 35 personas al azar.

2.5.1.4 Observacion
Segun Covarrubias, G., Lule, N. (2012), la observacion “es la forma mas sistematizada y

I6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer” (p.5).

Para el proyecto, se realiz6 observaciones en el evento anual de yoga que hace el Centro de
Arte Corporal Curubanda, para identificar el género que predomina en la practica de estas
actividades, nivel de aceptacion de las personas por las nuevas clases y recopilar informacion que

ayude a definir mejor el perfil del consumidor.

2.5.1.5 Revision bibliografica
De acuerdo con Guirao, Olmedo y Ferrer (2008), “la revision bibliografica es un tipo de
articulo cientifico que sin ser original recopila la informacién mas relevante sobre un tema

especifico” (pl).

Se hizo uso de la revision bibliogréfica para investigar datos sobre conceptos basicos de un

estudio técnico.

Para el estudio organizacional se revisd informacion para determinar una estructura

organizativa adecuada, de acuerdo con las necesidades de la empresa.
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Para el estudio legal se investigo el marco legal de Costa Rica, en cuanto a permisos
necesarios para funcionar y construir, también para conocer aspectos a nivel interno de la empresa

como relacion con proveedores, colaboradores, seguros, alquileres, entre otros.

2.5.1.6. Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
De acuerdo con Ponce (2007), una matriz FODA se define asi:
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacidn estratégica de una organizacion determinada. (p.3)
Mediante la utilizacion de una matriz FODA, se identifico y analizd aspectos a nivel interno
sobre las debilidades y fortalezas que present6 la empresa y, a nivel externo, las oportunidades y

amenazas, permitio obtener informacion sobre la situacion en que se encontraba la empresa.

2.5.1.7. Sondeo

De acuerdo con Marradi, Archenti y Piovani (2007), citados por Maioli (2013), un sondeo
se define como “un método cientifico de recoleccidn de datos por medio de la utilizacion de ciertos
formularios de cuestionarios estandarizados, generalmente administrados por encuestadores
entrenados para tal tarea, o bien bajo modalidades de autoadministracion” (parr. 8).

Se realiz6 un sondeo en el festival de yoga que realiza la propietaria Natalia Castro Badilla,
se les aplico un cuestionario a 35 personas al azar, para conocer el nivel de aceptacion que tendrian
las clases de danza aérea y pole dance que se quiere implementar en el Centro de Arte Corporal

Curubanda.
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2.5.1.8. Factura Proforma

De acuerdo con Funes (2019), una factura proforma se define:

Las facturas proforma informaran sobre alguna oferta comercial, indicando cuales

son los productos y servicios que el vendedor proporcionara al comprador a un

determinado precio. Esta factura no tiene valor contable ni sirve de justificante, por

lo que no se enumera y no suelen ir ni firmadas ni selladas, salvo que el cliente lo

solicite, aunque no es lo habitual, puesto que se trata de una factura informativa, que

lo que hace es informar de lo que le costaria el servicio al comprador, si decide

comprar un producto o servicio. (parr. 15)

Se solicito facturas proforma en ferreterias, para obtener informacion de los materiales por
utilizar para la ampliacion y precios de cada uno.

2.5.2 Anélisis e interpretacion de la informacion

Una vez recopilada la informacion, mediante la revision bibliografica, observacion,
cuestionario mixto, cuestionario en linea, entrevistas, sondeos, matriz FODA y facturas proforma,
se procedio a tabular y su uso sera el siguiente:

Para desarrollar el estudio legal, se visitd las siguientes instituciones para tener informacion
sobre los permisos necesarios en la Municipalidad de Liberia, Ministerio de Hacienda, Caja
Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Salud, Ministerio del Trabajo, Instituto Nacional de
Seguros.

Para obtener informacion del estudio técnico, se utilizé la revision bibliografica para
definicion de conceptos y se realizd visitas a ferreterias y al maestro de obras, para tener

informacién mas detallada sobre materiales y costos, mediante la solicitud de facturas proformas.
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En el estudio organizacional se utilizo la revision bibliografica para obtener datos de tipos
de organigramas y usar el que mas se adecua con el Centro de Arte Corporal Curubanda.

Para obtener informacion del estudio de mercado, se utilizé un cuestionario en linea que
consto de preguntas abiertas y cerradas, este fue publicado en Facebook, en el perfil del Centro de
Arte Corporal Curubanda, el cuestionario proporciond informacion que luego se interpretd para
conocer el perfil de la demanda potencial y el nivel de aceptacion que tendra la implementacion de
las nuevas clases.

Con la utilizacion de una matriz FODA, identificaron las fortalezas y debilidades de la
empresa, para valorar las oportunidades y amenazas, con el fin de conocer la situacion actual del
Centro de arte Corporal Curubanda.

La informacién obtenida del estudio técnico sirvié para poder determinar la capacidad
instalada y la funcion de produccion del Centro de Arte Corporal Curubanda, detalles de los costos
operacionales y de la inversion del proyecto.

La informacion obtenida de los diferentes estudios fue tabulada para la construccién y
analisis del estudio financiero, para obtener la informacion necesaria de una viabilidad financiera
y que eso le permita a la propietaria tomar decisiones del proyecto.

2.6 Alcance y Limitaciones

2.6.1 Alcance

Con el desarrollo de esta investigacion se pretende:

- Identificar la oferta y demanda potencial para el Centro de Arte Corporal Curubanda.

- Suministrar datos relacionados con los costos de inversion y de operacion para la

ampliacion del Centro de Arte Corporal.

- Servir como referencia para investigaciones futuras.
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Ayudar a abrir el terreno para investigar y descubrir mas caracteristicas del movimiento
de salud y bienestar.

Explicar el porqué, se ha dado un aumento del movimiento de salud y bienestar en el
mundo y en el ambito nacional.

Aportar informacion de viabilidad de un proyecto de ampliacién o creacion de centros

enfocados en salud y bienestar.

2.6.2 Limitaciones

No existen estudios previos en la region sobre una viabilidad para la ampliacion de
centro de salud y bienestar.

Ubicacion alejada de la zona céntrica de Liberia.

La poblacion que tendria acceso a los servicios de danza aérea y pole dance es limitada
a personas con ingreso superiores a €400 000.

Pocas investigaciones relacionadas con el tema de salud y bienestar a nivel nacional.
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CAPITULO Il

Fundamentacion Tedrica



3.1. Antecedentes

Se muestra la revision de literatura internacional y nacional de investigaciones que se
considero similares al presente proyecto “Viabilidad Financiera para la ampliacion del Centro de
Arte Corporal Curubanda, ubicado en Liberia, Guanacaste”.

Cabe mencionar que, en el ambito regional, el tema de salud y bienestar ha sido poco
abordado, porque no existen estudios previos sobre viabilidad para centros especializados en
brindar servicios de este tipo.

Una de las investigaciones relacionadas en el contexto internacional es la realizada por
Martinez (2015), en Espafia, Trabajo de fin de carrera de la Universidad Politécnica Valencia, sobre
un “Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de Valencia
[lamado Victoria's™.

El objetivo de la investigacion es el siguiente: EIl objeto de este proyecto es el acercamiento
al sector del ocio-salud y su tendencia, asi como la realizacion y estudio de viabilidad de un plan
de negocio para constituir un centro de bienestar para mujeres en la ciudad de Valencia Ilamado
Victoria's, Espafia.

De las principales conclusiones de esta investigacion son:

Cabe destacar el entorno en el que se desarrolla la actividad econdmica de los centros de
bienestar, por un lado, nos encontramos una sociedad en la que existe un gran culto al cuerpo y a
la belleza. Por otro lado, existe una creciente preocupacion por la salud y el bienestar. Sin duda, el
concepto de bienestar es el pilar de todo este trabajo. Pues la unién entre el cuerpo y la mente es el
concepto que busca respaldar Victoria’s y lo que marca la diferenciacion respecto de muchos otros
centros de ocio-salud. (p.130)

(...) una de las tendencias mas fuertes en el sector, la tendencia de los gimnasios low-

cost acabara desapareciendo para dejar paso a centros mas exclusivo y con mayor
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calidad en el servicio. Politicamente, se trata de un entorno favorable que no presenta

grandes barreras para su acceso. Socialmente, sin duda es un negocio con una buena

aceptacion puesto que el hecho de tratarse de bienestar y de salud aporta una imagen

grata. (p.130)

Otra investigacion internacional es la de Astroza (2011), en la Universidad de Chile,
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Departamento de Ingenieria Industrial, “Evaluacion
estratégica y economica de un centro de wellness en la ciudad de Santiago”.

El objetivo de esta investigacion es: Analizar la evaluacion estratégica y econémica de
desarrollar un centro de wellness en la ciudad de Santiago, Chile.

En ella se concluy6 aspectos como los siguientes:

El mercado del bienestar y relajacion esta en crecimiento (p.65).

En el mercado nacional existen varios centros asociados al wellness, lo que principalmente
corresponden a day spas, hotel spa y fitness spas (p.65).

La medicina alternativa complementaria (MAC) ha experimentado un importante
crecimiento en el mundo. Por este motivo, se considerd incluir tratamientos de MAC dentro de la
oferta de servicios a (sic) ofrecer en el centro (p.65).

Una investigacion a nivel nacional que se relaciona con el tema de estudio es la de Bolafios,
Brenes, Castro y Rodriguez (2015), en la Universidad de Costa Rica, en una “Propuesta de plan
estratégico de mercadeo para el relanzamiento del Hotel El Tucano Resort y Thermal Spa bajo el
concepto™ Wellness™.

En la investigacion concluyeron: “Debido a que el turismo wellness es un turismo en
crecimiento, aun no se encuentra tanta oferta nacional, por lo que se tiene una gran oportunidad de

ser uno de los lideres en esta categoria turistica” (p.149).
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Los competidores indirectos se encuentran mayoritariamente ubicados en la Fortuna de San
Carlos, zonas con mas visitantes, debido a una oferta mas amplia de atracciones, principalmente la

cercania con el Parque Nacional Volcan Arenal y mayor cantidad de aguas termales (p.149)
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3.2. Marco Teorico
3.2.1 Estudio de Mercado
Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan que “el estudio de mercado es mas que el
analisis y la determinacion de la oferta y la demanda, o de los precios del proyecto” (p.29).
Ledn (2015) menciona de la siguiente manera, qué es un estudio de mercado:
Un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de los
clientes, competidores y el mercado. Es decir, este estudio de mercado podria ser
utilizado para determinar qué porcion de la poblacion comprara un producto o
servicio, basado en variables como el género, la ubicacion, la edad y el nivel de
ingresos. (parr.2)
Baca (2016) menciona que el estudio de mercado es una “investigacion que consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la

comercializacion” (p.5).

3.2.2 Estudio Técnico

De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014), el estudio técnico “provee informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area” (p.32).

De igual manera, Baca (2016) menciona que el estudio técnico “presenta la determinacioén

del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacién de la localizacidn éptima de la planta, la ingenieria
del proyecto” (p.7).
3.2.3 Estudio Organizacional

De acuerdo con Morales (2010), el objetivo del estudio organizacional es:

Determinar la Estructura Organizacional Administrativa ptima y los planes de

trabajo administrativos con la cual operara el proyecto una vez este se ponga en
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funcionamiento. Del estudio anterior, se deben determinar los requerimientos de

recursos humanos, de locacion, muebles y enseres, equipos, tecnologia y financieros

para atender los procesos administrativos. (p.3)

De igual manera, Sapag, Sapag Yy Sapag (2014), mencionan que el estudio organizacional
“atiende los factores propios de la actividad ejecutiva de la administracion del proyecto:

organizacion, procedimientos administrativos y normativas legales asociadas™ (p.33).

3.2.4 Estudio Legal
Segun Morales (2010), el estudio legal “determina las implicaciones técnicas y econdmicas
que se deriven de la normativa legal que regula la instalacion y operacion del proyecto” (p.10).
De igual manera, Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan que el estudio legal tiene:
Relaciones internas, con proveedores, arrendatarios y trabajadores, asi como las
relaciones externas, con la institucionalidad, organismos fiscalizadores, etcétera,
estdn administradas por un contrato, o bien, por un marco regulatorio que genera
costos al proyecto, por lo que influye sobre la cuantificacion de sus desembolsos. (pp.
33-34).
3.2.5 Estudio Financiero
Segln Sapag, Sapag y Sapag (2014), el estudio financiero “ordena y sistematiza la
informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudiar los antecedentes para

determinar su rentabilidad” (p.34).
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3.3 Marco Conceptual

3.3.1. Variables sobre la temética
3.3.1.1 Arte Corporal
Segun Balbina (2015), el Body Art es “cuando los artistas utilizan el cuerpo emplazandolo
en el espacio y utilizdndolo como arquitectura corporal” (p.32). También, todas “las
demostraciones que se centraban en el cuerpo del artista como material de arte se conocié como
Body Art” (p. 33).
3.3.1.2 Salud
De acuerdo con el Manual de Capacitacion NPHW (2015), la salud se define como:
Es la condicion general de la mente y el cuerpo de una persona. Por lo general
significa estar libre de enfermedad, lesion o dolor. Estar sano es un estado deseable
debido a que el estado de salud de una persona afecta directamente su capacidad para
funcionar en el mundo. (p.4)
Y segun la Organizacién Mundial de la Salud (1948), citado por el Manual de Capacitacion
NPHW (2015), "La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de dolencias o enfermedades, a fin de permitir a las personas llevar una vida social y
econdmicamente productiva” (p.4).
3.3.1.3 Actividad fisica
Segun Vidarte, Vélez, Sandoval, Alfonso (2011), la actividad fisica es aquella que:
Abarca cualquier movimiento corporal realizado por musculos esqueléticos que
provocan un gasto de energia, la cual se encuentra presente en todo lo que una persona
hace durante las 24 horas del dia, salvo dormir o reposar; por lo tanto, se pueden

distinguir las modalidades de: actividades necesarias para el mantenimiento de la vida
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y actividades cuyo objetivo es divertirse, relacionarse, mejorar la salud o la forma

fisica, y hasta competir. (p.205)
3.3.1.4 Fitness

Segun el diccionario de Oxford, citado por Rodriguez (2014), fitness se define como “la
condicion de estar fisicamente en forma y saludable” (p.10).

Martinez (2015) precisa dicho concepto “Fitness hace referencia a sentirse bien fisicamente.
Evalua capacidades como la postura corporal, flexibilidad, el estado de nuestro sistema
cardiovascular” (p.16).
3.3.1.5 Wellness

Bolafios, Brenes, Castro y Rodriguez (2015), definen Wellness como:

Este término es una combinacidn de las palabras well-being (bienestar), fitness (buena

forma fisica) y happiness (felicidad) y describe un estado de equilibrio entre mente,

el cuerpo v el espiritu, lo que segun algunos expertos resulta en un sentimiento de

bienestar total (p.29).
3.3.1.6 Turismos de bienestar

Segun Bolafios, Brenes, Castro y Rodriguez (2015), hace referencia a Turismo de bienestar
como “su oferta incluye descansar en lugares paradisiacos, donde la comida, las actividades y los
tratamientos de estética estan en funcién de hacer que el visitante pase unas relajantes vacaciones
para mejorar su calidad de vida” (pp. 28-29).
3.3.1.7 Danza aérea

Segun Sosa (2013), la danza aérea se define como:

La danza aérea es un nuevo modo de expresion que toma al cuerpo desde una

perspectiva hasta el momento no desarrollada. Los cuerpos colgados ante una pared

realizan bailes y coreografias con gran expresividad, denotandose a través de ellos
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nuevos marcos de referencia, nuevas perspectivas desde donde contemplarlo e

inclusive el cuerpo mismo se sitta desde un lugar paradéjico y extrafio consigo mismo

(pp. 80-81).
3.3.1.8 Acroyoga

Segun Gordillo (2015), la acroyoga es:

Un estilo relativamente reciente que conjuga varias y diversas corrientes o disciplinas.

Involucra equilibrio, trabajo en equipo, confianza y coordinacion. Este estilo combina

la sabiduria espiritual y las posturas del yoga con el juego, la precision y la emocién

de la acrobacia china, y el componente terapéutico del masaje tailandés. (p.42).
3.3.1.9 Bienestar

Segun Dongil y Cano (2014), el bienestar se describe de la siguiente manera: “Desarrollar
las fortalezas, el afecto positivo y el crecimiento personal son objetivos muy loables que nos pueden
ayudar a mejorar nuestra salud y bienestar” (p.15).
3.3.1.10 Yoga

Gordillo (2015), argumenta el yoga de la siguiente manera: “Es la ciencia fisica, mental y
espiritual que aporta al practicante las herramientas necesarias para lograr un crecimiento integral,
mediante el reconocimiento, dominio y uso de su cuerpo, mente e intelecto, en sus maximas
potencialidades” (p.13).

3.3.2. Variables estudio de mercado
3.3.2.1 Precios

Socatelli (2015), define precio como:

El monto al que se venderan los productos o servicios es determinado considerando

el costo de produccion, los gastos indirectos, el transporte, los costos de distribucion,

52



la promocién y la publicidad, entre otros, todo esto, con el fin de asegurar los
resultados econdmicos que se persiguen. (p.13).
3.3.2.2 Mercado meta
Socatelli (2015) define mercado meta como:
El mercado meta es el que dirige el producto o servicio, indicando todas las
caracteristicas de perfil, su segmentacion y la informacion que sustente la informacién
elegida. Para cada segmento de mercado se debe detallar sus caracteristicas
(demografico, geografico, psicografica y conductual), el porcentaje de contribucion a
la composicion de las ventas del negocio, de igual forma, identifica los supuestos
motivadores de compra. (p.39).
3.3.2.3 Perfil de consumidor
Segun Novillo (2012), el perfil del consumidor es: “El término que se le da a la
descripcion de las caracteristicas de los consumidores de un producto o usuarios de un servicio
determinado” (p.9).
3.3.2.4 Fuerzas competitivas de Porter
De acuerdo con Porter (2009), citado por Donawa y Morales (2018), las fuerzas
competitivas de Michael Porter “permiten a la gerencia de las empresas enfrentar con estrategias
los factores externos que pueden afectar la posicion de éxito a largo plazo dentro de la industria y
de superar a los competidores” (p. 99).
3.3.2.5 La mezcla de mercadeo
Socatelli (2015), define la mezcla de mercadeo como:
El concepto de la mezcla de mercadeo es muy simple, se resume en crear un producto
0 servicio que desea un grupo particular de personas, ponerlo a la venta en algun lugar

que estas visiten regularmente y con un precio que coincida con el valor que los
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eventuales consumidores puedan pagar, haciendo todo esto en el momento en que
ellos quieran comprar.
Las 4Ps del mercadeo son, probablemente, la forma méas conocida para definir la mezcla
del mercadeo (p.9).
3.3.2.6 Demanda
Case, Fair y Oster (2012), mencionan que la demanda es:
La suma de todas las cantidades de un bien o servicio que demandan durante un
periodo todas las familias que compran en el mercado ese bien o servicio. Es la suma
de todas las cantidades individuales que se demandan a cada precio. (p.57).
3.3.2.7 Ingreso
De acuerdo con Case, Fair y Oster (2012), el ingreso es “La suma de todos los sueldos, los
salarios, las utilidades, los pagos de intereses, las rentas y otras formas de ganancias de una familia
en un periodo determinado” (p.54).
3.3.2.8 Oferta
Segln Case, Fair y Oster (2012), la oferta es “La suma de todo lo que ofrecen en cada
periodo los productores de un solo producto. Es la suma de todas las cantidades individuales que
se ofrecen a cada precio” (p.63).
3.3.2.9 Posicionamiento
Con base en Hair, Bush y Ortinau (2010), el posionamieto es:
Un proceso por el cual una compafiia trata desugerir percepciones de su oferta de
producto que sean congruentes con las necesidades y preferencias de los clientes. Para
cumplir este fin, las compafiias combinan diferentes elementosde la mezcla de
mercadotecnia para lograr que se satisfagan 0 se superen las expectativas de

losclientes objetivo. (p.9).
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3.3.2.10 Segmentacion de mercados

Segun Hair, Bush y Ortinau (2010), la segmentacion de mercado es: “los estudios de
beneficios y estilos de vida, en los que se examinan las semejanzas y diferencias de las necesidades
delos consumidores. Los investigadores se valen de estos estudios para identificar segmentosdel

mercado para los productos de una compaiiia” (p.8).

3.3.3. Variables estudio técnico

3.3.3.1 Costos Fijos

Case, Fair y Oster (2012), mencionan que los costos fijos son “cualquier costo que no
depende del nivel de produccién de la compaiiia. Se incurre en este tipo de costos incluso si la
empresa no esta produciendo nada. No hay costos fijos en el largo plazo” (p.168).
3.3.3.2 Costos Variables

De acuerdo con Chiliquinga y Vallejos (2017), los costos variables son definidos de la
siguiente forma: “Tienen un comportamiento directamente proporcional al volumen de produccion.
A mayor cantidad mayor costo, a menor cantidad menor costo” (p.42).
3.3.3.3 Capacidad instalada

Segin Mejia (2013), la capacidad instalada se define como “la disponibilidad de
infraestructura necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una
funcién directa de la cantidad de produccion que puede suministrarse” (p.1).
3.3.3.4 Proveedores

Segun Yacuzzi (2012) el proveedor “es quien suministra sus productos o servicios para una

clientela amplia; el subcontratista, quien fabrica los productos o servicios a medida” (p.4).
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3.3.4. Variables estudio organizacional

3.3.4.1 Mision

Palacios (2015), menciona que “la mision de una empresa es su razon de ser, es el propdsito
o motivo por el cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades de la empresa” (p.60).
3.3.4.2 Vision

Palacios (2015), menciona que la vision “es la declaracion amplia y suficiente de a donde
quiere la empresa 0 negocio estar dentro de cinco o mas afios. Debe ser estimulante, inspiradora,
conocida y que promueva la pertenencia de todos los miembros de la organizacion o negocio”
(p.61).
3.3.4.3 Valores

Palacios (2015), describe los valores de la siguiente manera: “Son las creencias y valores
gue guian o inspiran la vida de una organizacion o negocio, definen lo importante para una empresa,
guian el actuar de las personas y la sociedad y demandan liderazgo” (p.62).
3.3.4.4 Estructura organizacional

Segun Moreno y del Pilar Liz (2009), mencionan que una estructura organizacional
“representada por un organigrama formal que muestra las relaciones de autoridad, los canales
formales de autoridad, los grupos formales de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas
formales de responsabilidad” (p.99).
3.3.4.5 FODA

Segun Ponce (2006), la matriz FODA “consiste en realizar una evaluacion de los factores

fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi

como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas (p.2).
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3.3.4.6 Organigrama
De acuerdo con Alvear (2015), el organigrama:
Es la representacion gréafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus areas,
en la que se muestra la composicién de las unidades administrativas que la integran, sus
relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacién, lineas de autoridad,
supervision y asesoria (p.9).
3.3.4.7. Estructura funcional
De acuerdo con Huaméan y Rios (2011), citado por Cruz (2016), esta estructura se define
como: “Es la manera basica y general para agrupar las actividades a (sic) realizar segun la
especializacion de las funciones. Esta forma representa las funciones tipicas y generales de

cualquier organizacién en una clara y objetiva division del trabajo” (p.87).

3.3.5. Variables estudio legal
3.3.5.1 Patente

Segln Carrasquilla y Chacon (2019), la patente “constituye el titulo, certificado o
documento oficial que emite el Estado, a través de la Oficina de Patentes, para acreditar los
derechos exclusivos que corresponden al inventor, o bien, a quien ha adquirido de este los derechos
respectivos” (p.47).
3.3.5.2 Persona Fisica

Segun Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (2019), la persona fisica “es
toda aquella persona humana con la potestad de ejercer derechos y contraer obligaciones a titulo

personal. En este caso, este individuo es quien asume todas las responsabilidades de la empresa”

(p.11).
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3.3.5.3 Persona Juridica
Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (2019), la persona
juridica:
Es una institucion legal conformada por una o mas personas fisicas o juridicas para
cumplir un objetivo social y/o econdémico, que tiene la potestad igualmente de ejercer
derechos y contraer obligaciones, pero que cuya responsabilidad es compartida entre

las partes que la conforman. (p.11)

3.3.6. Variables estudio financiero

3.3.6.1 Activo

Para Guajardo y Andrade de Guajardo (2014), el activo:

Es un recurso econémico propiedad de una entidad, que se espera rinda beneficios en

el futuro; su valor se determina con base en el costo de adquisicién del articulo, mas

todas las erogaciones necesarias para su traslado, instalacion y arranque de operacion.

(p.41).
3.3.6.2 Pasivo

Guajardo y Andrade de Guajardo (2014), menciona que pasivo “representa lo que el
negocio debe a otras personas o entidades como acreedores” (p.42).
3.3.6.3 Patrimonio

Segun Di Russo de Hauque “El patrimonio comprende el conjunto de bienes y derechos

pertenecientes a una persona (fisica o juridica) a disposicion inmediata o diferida, asi como las

cargas que lo gravan” (p.10).
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3.3.6.4 Factibilidad
Delgado y Vérez (2015), describe factibilidad de la siguiente forma:
El estudio de factibilidad es la base para la toma de decisiones de los directivos que
tienen la responsabilidad de aprobar las inversiones, para lo cual atienden a los valores
de los indicadores, a saber, periodo de recuperacion (PR), valor actual neto (VAN) y
tasa interna de retorno (TIR), para establecer la estrategia de ejecucion de las
inversiones en funcion de las prioridades segun los indicadores y las fuentes de
financiamiento disponibles. (p.179)
3.3.6.5 Viabilidad
Sobrero (2009), menciona que la viabilidad es la “capacidad de un Proyecto de lograr un
buen desempefio financiero, es decir una tasa de rendimiento aceptable. Es por ello que se lo utiliza
como sinonimo de rentabilidad” (p.5).
3.3.6.6 Costos sepultados
Sapag, Sapag y Sapag (2014), menciona los costos sepultados de la siguiente forma:
Un costo se denomina sepultado si corresponde a una obligacion de pago que se
contrajo en el pasado, aunque parte de ella este pendiente de pago a futuro. Si bien
constituye un pago futuro, tiene un caracter inevitable que lo hace irrevelante. (p.95)
3.3.6.7 Ingresos
Segun Guajardo y Andrade de Guajardo (2014), los ingresos “representan recursos que
reciben el negocio por la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito” (p.43).
3.3.6.8 Gastos
Guajardo y Andrade de Guajardo (2014), menciona que “los gastos son activos que se han

usado o consumido en el negocio, para obtener ingresos que disminuyen al capital de la empresa”

(p.43).
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3.3.6.9 Inversion inicial
Segun Barragan (2013), “La inversion inicial comprende todas las erogaciones necesarias
para tener el restaurante operando” (p.106).
3.3.6.10 Horizonte de evolucion
Segun Sapag, Sapag y Sapag (2014), define horizonte de evaluacién como:
Depende de las caracteristicas de cada proyecto. Si este tiene una vida Gtil esperada
posible de prever y si no es de larga duracion, lo mas conveniente es construir el flujo
de ese numero de afios. Si, por el contrario, no tiene una permanencia definida, resulta
importante establecer un horizonte de evaluacion que permita considerar
conveniencia de la decision a largo plazo. (p. 227)
3.3.6.11 Periodo de recuperacion
Segun Riquelme (2012) “El periodo de recuperacion de capital es el periodo en el cual la
empresa recupera la inversion realizada en el proyecto” (parr.1).
3.3.6.12 Balance general
Andrade de Guajardo y Guajardo (2012), un balance general es:
Informacion necesaria para tomar decisiones en las areas de inversion y
financiamiento. Dicho estado incluye en el mismo informe ambos aspectos, pues se
basa en la idea de que los recursos con gque cuenta el negocio deben corresponderse
directamente con las fuentes para adquirirlo. (p.48)
3.3.6.13 Costo Capital
Segun Altuve (2006), el costo de capital:
Es una variable que engloba la totalidad de los aspectos del financiamiento de las

empresas. Incluye, el financiamiento en sus dos fases: La busqueda y su
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administracion. De igual forma abarca la inversion del corto y largo plazo al aplicarse
una tasa que permita al empresario o analista visualizar su rentabilidad (p.6).
3.3.6.14 Estado de Resultado
El estado de resultado es descrito por Andrade de Guajardo y Guajardo (2012), de la
siguiente manera:
El primero de los estados financieros basicos es el estado de resultados. Dicho estado
financiero trata de determinar el monto por el cual los ingresos contables superan a
los gastos contables. Al remanente se le llama resultado, el que puede ser positivo o
negativo. Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo se le denomina pérdida.
(p.46)
3.3.6.15 Flujo de efectivo
Andrade de Guajardo y Guajardo (2012), el flujo de efectivo es:
Informe que desglosa los cambios situacion financiera de un periodo a otro e incluye,
de alguna forma, las entradas y salidas de efectivo para determinar el cambio en esta
partida, el cual es un factor decisivo al evaluar la liquidez de un negocio. (p.49)
3.3.6.16 Modelo CAPM
Segln Martinez, Ledesma y Russo (2013), el modelo CAPM es “actualmente una de las
herramientas de mayor difusion y utilizacién en el &mbito inversor para calcular el rendimiento
esperado de activos de capital. También es utilizado en medianas y grandes empresas para calcular

su costo de capital propio” (p.38).
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3.3.6.17 Punto de equilibrio
Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (2019), el punto de
equilibrio:
Hace referencia al nivel de ventas e ingreso donde los costos fijos y variables se
encuentran cubiertos. EI punto de equilibrio supone que la empresa o persona tiene
un beneficio que es igual a cero, o, dicho de otra forma, que no gana dinero, pero
tampoco lo pierde. (p.37)
3.3.6.18 Razones Financieras
Freire, Gonzaga, Freire, Rodriguez y Granda (2016), las razones financieras:
También Ilamados ratios financieras o indicadores financieros, son cifras o razones
que facilitan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a través de
las cuales la relacion (por division) entre si de dos datos financieros directos, admiten
examinar el estado actual o pasado de una empresa, en funcién a niveles 6ptimos
delimitados para ella. (p.4)
3.3.6.19 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Moreno (2013), la Tasa Interna de Retorno (conocida como TIR) “es la Tasa donde
el VAN es igual a cero, donde el negocio no tiene ni pérdidas ni ganancias, o es donde el proyecto
se encuentra en su punto de equilibrio” (p.1).
3.3.6.20 Valor Actual Neto (VAN)

Segun Moreno (2013), El Valor Actual Neto (méas conocido como VAN), “el cual es la

suma de los flujos netos proyectados, que han sido descontados, restando la inversion inicial” (p.1).
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CAPITULO IV

Resultados



4.1. Estudio de Mercado

En este capitulo se hara un analisis del mercado, se conocera la oferta, qué lugares en el
canton de Liberia brindan servicios similares al Centro de Arte Corporal Curubanda, caracteristicas
sobre el servicio y los clientes, para determinar la demanda potencial en el canton, mediante la
aplicacion de 217 encuestas en linea, que se colgaron al perfil de Facebook del Centro de Arte

Corporal Curubanda.

4.1.1. Analisis del Mercado

Debido al desarrollo del movimiento de salud y bienestar, en donde las personas, ya no
solamente se estan preocupando por trabajar los aspectos fisicos, tales como moldear la figura o
verse bien fisicamente, han surgido lugares que brindan una atencion especializada, alternativa a
los gimnasios, que no se enfocan solo en brindar servicios en los ejercicios fisicos, sino también

en mejorar el estado mental y espiritual de las personas.

Es por eso que se mencionara cuales son los servicios que brinda el Centro de Arte Corporal
Curubanda, se analizara en el canton de Liberia los lugares que brinden servicios enfocados en

salud y bienestar y la presencia de academias que oferten servicios similares.

Mediante la aplicacion de encuestas se conocera también la demanda potencial para los
servicios que desea implementar el Centro de Arte Corporal Curubanda, los cuales son pole

dance y danza aérea.
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4.1.2. Analisis de la Oferta

4.1.2.1. Oferta
El Centro de Arte Corporal Curubanda imparte las clases de yoga, pilates, telas aéreas,
dance fusion, elementos aéreos y flexibilidad, con el fin de ampliar su oferta, desea implementar
las clases de pole dance y danza aérea. Actualmente, tiene 44 alumnos, quienes estan distribuidos

de diferentes edades, van desde nifios hasta adultos.

Con el fin de poder implementar las dos nuevas disciplinas, el Centro de Arte Corporal
Curubanda, deberd ampliar la infraestructura para tener una distribucion adecuada del espacio, la

expansion del lugar sera de 135 m2, que le permitira brindar las clases de pole dance y danza aérea.

4.1.3. Andlisis de la demanda

4.1.3.1. Consumidores potenciales
Los consumidores potenciales seran aquellos posibles clientes para las clases de pole dance

y danza aérea que quiere implementar el Centro de Arte Corporal Curubanda.

Para que el Centro de Arte Corporal Curubanda pueda satisfacer la demanda existente en el
cantén de Liberia, deberé enfocarse en la poblacion femenina, con una edad entre los 18 y 60 afios,
nivel educativo superior incompleto y completo, y con ingresos econémicos con los rangos entre

¢250 000 - ¢1 000 000.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las encuestas en linea, el
servicio que brinde debera enfocarse en caracteristicas como el buen servicio al cliente, una
instalacién 6ptima que le garantice al cliente seguridad y comodidad para realizar las clases, y un

precio razonable que sea atractivo para los consumidores, ya que de acuerdo con los datos
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obtenidos, la mayoria esta dispuesto a pagar el paquete de clases intermedio, es decir, el que le

sigue al mas economico.
A continuacion, mediante graficos, se mostrara los resultados obtenidos.

De la informacién proporcionada por los encuestados, el 63 % si hace actividad fisica y el
31 % lo hace cinco veces a la semana, el 37 % que no realiza actividad fisica, es por razones como

falta de tiempo, debido al trabajo y pereza, prefieren no hacer ninguna actividad y descansar.

En la figura 6 se muestra que, en su mayoria, realizan actividad fisica por razones de salud

y estéticas, que les permitan mejorar la figura.

m Salud, Estético (moldear
el cuerpo, tonificar
musculos)

m Salud, Relajacioén,
Estético (moldear el
cuerpo, tonificar
musculos)

m Recreativo (solo por
practicar algin deporte),
Salud, Relajacién,
Estético (moldear el
cuerpo, tonificar
musculos)

Figura 6: Realizacion de actividad fisica.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo anterior, el 81 % de los encuestados si estd dispuesto a realizar una
actividad fisica alternativa, que no solo se enfoque en satisfacer los aspectos fisicos, como moldear

la figura 0 meramente estéticos, sino que también abarque lo espiritual y emocional.
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En la figura 7 se muestran los resultados.

No; 19%

Si; 81%

Figura 7: Actividad fisica alternativa.

Fuente: Elaboracion propia.

El tema de salud y bienestar es un tema que se ha venido desarrollando y tomando bastante
auge, debido al estilo de vida sedentario, malas alimentaciones y excesos de trabajo, las personas
estan optando hoy por actividades alternativas que los ayuden a manejar esos problemas fisicos,
asociados con la salud, como también problemas psicolégicos y mentales. Dado el auge que esta
tomando esta nocion de salud y bienestar en el canton de Liberia, han surgido algunos negocios

enfocados en brindar servicios que ayuden a las personas con esos problemas.

Sin embargo, en disciplinas como pole dance y danza aérea, en Liberia no hay negocios que
hayan incursionado. En el siguiente grafico, se muestra que, en su mayoria, las personas
desconocen que haya un lugar que imparta esas clases; el otro porcentaje dice conocer algunos

negocios, pero brindan servicios similares, no los mismos.
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Figura 8: Negocios que brinden pole dance y danza aérea en Liberia.
Fuente: Elaboracion propia.

El Centro de Arte Corporal Curubanda es una academia artistica que brinda servicios enfocados
en salud y bienestar (actividad fisica alternativa), desea aumentar su oferta que incluya dos clases
mas, pole dance y danza aérea. De los encuestados, la mayor parte si estd dispuesta a tomar las
clases; el restante no lo haria, porque no le gusta ese tipo de danza, entre otras razones, por falta de

tiempo, debido al trabajo.

| Si
H No

Figura 9: Clases de pole dance y danza aérea.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dado que la mayoria si tomaria las clases de pole dance y danza aérea, el 47 % de los
encuestados, esta dispuesto a pagar el paquete de asistencia a clases de dos veces por semana, el
cual corresponde a ¢25 000 mensuales, el 39 % esta dispuesto a pagar por el paguete de una clase

por semana en ¢15 000

80
70
60
50

40

m Total
30

20

. ]
25.000 mil 2 15.000 mil 1 vez 35.000 mil todos  30.000 mil 3
VECES POr semana  por semana los dias VECeS por semana

Figura 10: Precio por pagar por clase.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. Analisis de la competencia

Actualmente, en el cantdn de Liberia existen varios lugares que brindan servicios enfocados
en Salud y Bienestar, como el Centro de Arte Corporal Curubanda, a pesar de ello, no todos brindan
las mismas clases, ni representan una competencia directa para las dos nuevas clases que se quieren

implementar.

Dentro de la competencia, que ofrece servicios parecidos, se encuentran los siguientes
lugares: Nimbu Vital, Unalome Estudio, Curvas Wellness & Spa Liberia, Renovarte Consultoria 'y

Salud y Five Centro Artistico.
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A continuacion, se hara una breve descripcion de los servicios que ofrecen, de acuerdo con

las paginas oficiales y cuentas de Facebook de cada uno.

Nimbu Vital: Centro de Salud y Bienestar que ofrece los servicios de alquimia entre
fisioterapia, fisioterapia acuatica, hatha yoga y meditacion, con el objetivo de brindar tratamientos
profesionales de caracter integral. Se encuentra ubicado en barrio Felipe Pérez 2, Liberia,

Guanacaste.

Unalome Estudio: Es un estudio de yoga, pilates y body art, ofrece también clases de belly

dance, telas aéreas, se encuentra ubicado en barrio Los Cerros, Liberia, Guanacaste.

Curvas Wellness & Spa Liberia: Brinda entrenamiento funcional personalizado, planes
de comidas, masajes, charlas informativas de salud y asesoria motivacional, ubicado en barrio Los

Angeles, Liberia, Guanacaste.

Renovarte Consultoria y Salud: Centro Holistico comprometido con la promocién de la
Salud fisica, mental y emocional. Ofrece un alto profesionalismo y estandares de calidad. Sus
especialidades son: Ginecologia y Obstetricia Odontologia Nutricion Fisioterapia y Estética
Medicina General y del Trabajo Psicologia y, ademas, brinda talleres y charlas en temas de
Desarrollo Personal y Espiritualidad. Se encuentra ubicado 300 metros este del AyA, Liberia,

Guanacaste.

Five Centro Artistico: Centro artistico que ofrece clases de yoga, danza contemporanea, baile
popular, belly dance, se encuentra ubicado 150 metros norte de los Tribunales de Justicia, Liberia,

Guanacaste.
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También se encuentran gimnasios que han incluido servicios de salud y bienestar como el
yoga, entre ellos se encuentran: Ironfit, Gym Spartan Body Fitness, Aloha Funcional Gym, Irie

Funcional Gym.

4.1.5. Fuerzas competitivas de Michael Porter

4.1.5.1. Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

El Centro de Arte Corporal Curubanda, ofrecera a los clientes un servicio que no se
encuentra en la zona, lo cual la hara Unica, otros métodos que aplicara la empresa seran: descuentos

y clases gratuitas de muestra para incentivar la entrada de nuevos clientes.

4.1.5.2. Poder de negociacién de los Proveedores o Vendedores

El Centro de Arte Corporal Curubanda busca una relacion buena con los proveedores, con
el objetivo de obtener créditos, en caso de ser necesario, ademas que la empresa tendra mas de un
proveedor, con el objetivo de no depender de uno solo, y asi evitar una desventaja ante un

crecimiento de precios o un faltante de productos.

4.1.5.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

La empresa Centro de Arte Corporal Curubanda no tiene una competencia directa en pole
dance ni danza aérea, la empresaria ha sido vanguardista en la implementacién de clases que no

hay en la zona de Liberia.

4.1.5.4. Amenaza de productos sustitutos

Algunos servicios sustitutos que se dan en la zona son los servicios de gravity, pilates y

belly dance impartido en diferentes lugares, como lo son gimnasios y empresas mencionadas en el
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analisis de la competencia, para evitar la amenaza, la propietaria fideliza a los clientes, les consigue
presentaciones en show de artes, ademas que les da un valor afadido, el cual es terapia a nivel de

cuerpo, alma y mente.

4.1.5.5. Rivalidad entre competidores

La empresaria lucha contra sus competidores, aplicando descuentos y clases gratis de
prueba, adicionalmente, la empresaria se da a conocer por medio de la publicidad a través de las

redes sociales para poder posicionarse con los clientes y asi tomar ventaja sobre sus competidores.

4.1.6. Estrategia de mercadeo (4PS)

4.1.6.1. Producto

La empresa Centro de Arte Corporal Curubanda se dedica a brindar el servicio de yoga,
pilates, telas aéreas, dance fusion, elementos aéreos y flexibilidad, dicha empresa quiere
implementar clases de pole dance y danza aérea en su negocio, por lo que planea una ampliacién,
la ampliacion tendra como objetivo atraer a nuevos clientes con deseos de aprender pole dance y

danza aérea.

4.1.6.2. Precio
La empresaria determiné el precio de las clases por cantidad de veces a la semana durante
un mes, los precios son los siguientes: una vez a la semana ¢15 000 colones; dos veces a la semana
¢25 000 colones; tres veces a la semana ¢30 000 colones y todos los dias por ¢35 000. El cliente,

al adquirir cualquiera de los paquetes, podra asistir a la clase que més desee.
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4.1.6.3. Plaza

El Centro de Arte Corporal Curubanda se encuentra localizado en la provincia de
Guanacaste, canton Liberia, distrito Liberia, barrio La Carreta, diagonal a la tercera etapa del Barrio

Felipe Peérez.

4.1.6.4. Promocion

El Centro de Arte Corporal Curubanda, para posicionarse en el mercado, llevara a cabo
diferentes promociones, tales como descuentos y clases gratis de prueba, en donde los clientes que
quieran participar tendran que solicitar una clase. Esto para fomentar la interaccion cliente-empresa

y asi poder posicionarse sobre los clientes

4.1.7. Estrategia de comercializacion
4.1.7.1. Marca, eslogan

4.1.7.1.1 Marca

El nombre del Centro de Arte Corporal Curubanda, se cre6 bajo los conceptos de “arte
corporal” (entendiendo que arte corporal es la expresion que las personas realizan con su cuerpo),
que busca el equilibrio entre mente-cuerpo-espiritu. La palabra “Curubanda” tiene una leyenda que

se conoce como la Leyenda del Rincon de la Vieja.

Segun cuentan, la flor mas bella que adornaba los bosques alrededor del volcan era la
linda princesa Curubanda, hija del gran Cacique Curubande; era tan hermosa y agraciada que

ninguno podia ignorar su belleza. (Ver en anexo 1) Leyenda del Rincon de la Vieja.
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El isologo del Centro de Arte Corporal Curubanda cuenta con un arbol de Guanacaste
donde se queria identificar la zona donde esté ubicado el Centro de Arte Corporal Curubanda y

una figura de una mujer realizando una pose de yoga.

CURUBANDA

CENTRO DE ARTE CORPORAL

OO

Figura 11: Isologo del Centro de Arte Corporal Curubanda.

Fuente: Facebook Centro de Arte Corporal Curubanda.

4.1.7.1.2 Eslogan
El eslogan del Centro de Arte Corporal Curubanda es “Mente positiva, tranquila y llena de

energia”.

4.1.7.2. Proveedores
El Centro de Arte Corporal Curubanda no cuenta con proveedores fijos, ya que las compras
se realizan a conveniencia, dependiendo de lo que se necesita. Se compra en distintos lugares como

supermercados (Maxi Pali, Pali y SuperCompro), estas compras se realizan mensuales y
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semestrales, ya que son todos los suministros de limpieza. La mayor parte del equipo es comprado

por medio de eBay, Amazon, y se cotiza el mejor precio.

4.1.7.3. Estrategia de posicionamiento

El Centro de Arte Corporal Curubanda, al utilizar el instrumento de las encuestas para
recolectar resultados sobre la posible demanda para las nuevas clases, representa un aporte
importante para la microempresa, dado que, a partir de esos resultados, se establece una serie de
estrategias, con el objetivo de incrementar sus utilidades, tras realizar la ampliacion establecida,

buscar un mejor posicionamiento en el mercado y brindar un servicio de calidad.

Segln Ayala y Fernando (2013), las estrategias de posicionamiento estan muy ligadas a

las 4p:

Referirse a ocupar un lugar en la mente del consumidor, que en otras palabras implica
que el consumidor pueda reconocer las caracteristicas del producto, comparar y
diferenciar con los de la competencia, encontrando un elemento distinto, superior y

anico en el producto. (p.42)

Es por esta razdn, que se recomienda la implementacion de estrategias de posicionamiento,
con el fin de cumplir sus objetivos, dado que la microempresa se encuentra en el mercado de arte
corporal. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante las encuestas, las personas destacaron

caracteristicas a las que se debe prestar atencion, dentro de ellas destacan:

o Concentrarse mas en comunicar los beneficios que aporta este tipo de ejercicios
alternativos, mas que en describir las caracteristicas del producto, porque el consumidor no

compra caracteristicas, sino los beneficios que un producto puede aportarle.

75



o Enfocarse en la seduccion y las emociones, la publicidad debe destapar “la caja de los
sentimientos” del publico, que es el objetivo, cuyos pilares son: comunicar, emocionar,
vender. Sin embargo, la mayoria de las empresas se ha dado cuenta de que, para destacarse
sobre la competencia, la clave estd en generar relaciones afectivas con sus potenciales

clientes.

o Brindar con la mejor calidad el servicio a un precio aceptable, utilizando como referencia
los precios de algunos negocios similares en la zona, como los gimnasios. Es importante
mencionar que en Liberia no existe, actualmente, otro lugar que ofrezca estos servicios de
pole dance y danza aérea. También, se podria tomar en cuenta estrategias de descuentos

que suelen ser interesante para conquistar a nuevos clientes.

4.2- Estudio Técnico

El presente estudio técnico comprende todas las variables técnicas del proyecto,
ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda, con el objetivo de cuantificar las bases
principales de funcionamiento y operacion, como lo son: la localizacion, distribucion del espacio
de la ampliacion, aspectos operativos como el monto de inversion de ampliacion del Centro de Arte
Corporal Curubanda, gastos operativos, fuente de financiamiento y los procesos que se llevan a

cabo en el negocio para que pueda operar.

El Centro de Arte Corporal Curubanda, pretende ampliar la estructura en 135 m2, ya que
desea aumentar la oferta e incorporar dos nuevas disciplinas, las cuales son pole dance y danza

aérea.

76



4.2.1. Localizacion
4.2.1.1. Macro localizacion
De acuerdo con el Instituto de Desarrollo Rural (2014), el canton de Liberia presenta los

siguientes aspectos econdémicos, sociales, comerciales.

Al cantdn de Liberia, igualmente lo demarca la carretera Interamericana, dandonos dos
sectores (este y oeste). Hacia el este del canton de Liberia se encuentra una topografia de mayor

altitud, ya que ahi se encuentra la Cordillera Volcanica de Guanacaste.

En la parte este del canton la produccién ha sido carbdn, ganaderia extensiva de engorde,
desarrollo y leche, cultivo de granos bésicos, frutas y apicultura, en esa misma parte, se presenta
un desarrollo hotelero de montafia, que ha generado empleo a los pobladores de la zona, donde la

educacion bilinglie es muy importante.

A nivel industrial, la generacion de electricidad mediante la energia geotérmica y e6lica, son
proyectos en crecimiento, por parte de la inversién gubernamental y privada en esta zona, y ha

generado puestos de empleo técnico y de mano de obra especializada.

La ciudad de Liberia, por ser capital de la provincia, no se puede dejar oculta en este
proceso de caracterizacion del Territorio, en vista de que es el eje central de los sectores de
educacién primaria, secundaria y universitaria (tanto de instituciones publicas como privadas);
encontrandose en este sector, la mayoria de los centros educativos, bancos estatales y privados,
Centros de Salud publicos y privados (Hospital Clase «A»), hoteles y posadas, asi como
restaurantes y bares diversos, Instituciones puablicas, ONG’s, comercio en general, pequefios
empresarios, templos religiosos, contando en la parte deportiva con la infraestructura que facilita

la practica de muchas disciplinas para la poblacion en general.
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El sector oeste del cantdn de Liberia presenta un menor crecimiento urbano. Sin embargo,
se ubica el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, eje fundamental del desarrollo de la
provincia, el cual ain no se ha explotado en el uso de la exportacion en general, y ha generado una
fuente de empleo local de jovenes profesionales, técnicos y mano de obra no calificada, como

también es centro de ingreso de un alto porcentaje del turismo internacional al pais.

En esta zona se encuentran las cadenas hoteleras de mayor auge a nivel mundial, como
también una red de pequefios hoteles de inversion nacional, establecimiento de una gran cantidad

de cadenas de renta de autos.

En cuanto a la produccion agropecuaria, se ha caracterizado por ser una zona productora de
cafia de azlcar, arroz, melon, sabila, algodén, mango, henificacion de pasturas y ganaderia
extensiva de cria y leche, asi como sus derivados lacteos. Es el sector por excelencia del desarrollo
agroindustrial, encontrando maquila de semilla de exportacién de algodon, mel6n, mango, cafia de

azucar, alcohol, melaza, motor de plasma.

De acuerdo con el INEC (2011), citado por el INDER (2014), el cantén de Liberia es el
primero y mas poblado de la provincia de Guanacaste, con un total de 62 987 habitantes, un

equivalente al 43,84 % de area provincial.

De acuerdo con datos obtenidos del Directorio de Establecimientos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), a diciembre del 2012, citado por el INDER (2014): “La
participacion empresarial un 82 % esta constituido por microempresas y un 1,1 % por grandes
empresas, por lo que las Mipymes dan empleo a un 66,2 % del total de los empleos en Liberia” (p.

7).
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4.2.1.2. Microlocalizacion

De acuerdo con Caravaca y Vega (2017), la cabecera de provincia de Guanacaste
corresponde al canton de Liberia, también conocida como “La Ciudad Blanca”, este lugar ha
experimentado un gran desarrollo urbanistico, en donde resalta la mejora de su infraestructura vial,

y la creacion de un moderno aeropuerto internacional.

De acuerdo con (Camara de Turismo de Guanacaste, 2016), citado por Caravaca y Vega
(2017), este aeropuerto fue inaugurado en el afio 2012, con el nombre de Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirés, se implementa una gran cantidad vuelos charter y vuelos regulares de

EE.UU., Canada, Alemania, Holanda, Inglaterra, Panama y otros (p.43).

Este cantdn estd compuesto por cinco distritos: Liberia, Cafias Dulces, Mayorga, Nacascolo
y Curubande, de acuerdo con la Municipalidad de Liberia Guanacaste (2015), mencionado por
Caravaca y Vega (2017), “limita al este con Bagaces; al oeste con el Océano Pacifico; al norte con

La Cruz; al sur con Carrillo” (p.44)

Liberia se encuentra demarcado por la carretera Interamericana, dando dos sectores (este y
oeste). Segun datos del Ministerio de Obras Publicas y Transporte 2010, citado por el INDER

(2014):

El proyecto de infraestructura en la ampliacion de la carretera Interamericana que
conduce a Liberia, permitira el paso ininterrumpido de vehiculos sobre la
Interamericana norte, por medio de un nuevo viaducto o puente, sin necesidad de
tener que acceder al centro de la ciudad. Con esto, se promueve el ahorro en tiempos
de desplazamiento del tréafico internacional que emplea la Interamericana y también

de los usuarios locales, ya que se independizan ambos flujos vehiculares
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(internacional y local), favoreciendo mejores condiciones operativas y de seguridad

vial. (p.75)

El Centro de Arte Corporal Curubanda se encuentra ubicado en la provincia de Guanacaste,
en el canton de Liberia, barrio La Carreta, encontrandose con facil acceso desde el centro de la
ciudad a 2,5 kilometros este del parque central de Liberia. El terreno donde esta ubicado el Centro

de Arte Corporal Curubanda es propiedad de la duefia de la empresa.

En la siguiente figura se muestra la ubicacion del Centro de Arte Corporal Curubanda.
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Figura 12: Localizacién Centro de Arte Corporal Curubanda.
Fuente: Google Maps (2020).
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4.2.2. Distribucion del espacio de la ampliacién

El disefio de la ampliacion de la infraestructura va a contar con una distribucion de espacio,
en donde se pueda brindar las clases. El area total de construccion serd de 135 m2, contara con dos
bafios que se ajustan a la ley 7600, el salon donde se impartira las clases es suficientemente amplio
y alto para ofrecer a los clientes las mejores condiciones posibles. (Ver en anexo 1) Disefio de la

ampliacion.
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Figura 13: Distribucion del espacio de la ampliacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente figura es una ilustracion 3D, muestra la distribucion del espacio de la

ampliacién terminada.
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Figura 14: llustracién 3D de la ampliacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Inversién y costos de operacion
4.2.3.1. Inversion en obra fisica
El presente estudio utilizo el tipo de cambio emitido por el Banco Central de Costa Rica, el

dia 1° de abril del 2020, a ¢583,71 la venta.

Para la ampliacién del Centro de Arte Corporal Curubanda, la duefia debera tomar en cuenta
una inversion de $18 439,04 dicho monto considera el cobro de la constructora y adquisicion de

materiales necesarios para la construccion.
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La cotizacion de materiales se realizd en dos ferreterias: Almacenes EI Colono S.A. y en
Ferreteria San Carlos, Liberia S.A. (Ver en el Anexo 2): Facturas proformas de materiales para la

construccidn, donde se detalla y se enlista los materiales necesarios para la construccion.

La informacion que se presenta de los precios brindados en esta cotizacion esta sujeta a

cambios, sin previo aviso del proveedor, disminuyendo o aumentando el costo total de este balance.

La ampliacion del lugar sera de 135 m2, por lo tanto, para la construccion de la obra fisica
se debera tomar en cuenta el costo de materiales por un monto de $8 031,47; la mano de obra por

un monto de $10 407,57, la constructora cobra $77,09 por metro cuadrado.
A continuacion, en la Tabla 8, se desglosa los costos y la depreciacion en linea recta.

Tabla 8: Balance de Obra Fisica con Depreciacion

Balance de Obra Fisica con Depreciacion

Balance de obra fisica

Valor en
libros al
Vida Valor finalizar
Unid Costo promedio atil de Depreciacién el
Apartado . Dimensién (afios) desecho horizonte
Medida de
evaluacién
Costo Costo
unitario Total $ Anual Mensual
Construccion
deedificioe ., 135 $77,09 1040757 45 0  $231,28 $19,27 $ 925117
instalacion
eléctrica
Materiales
para
construccion - - 8031,47 - 0 - - -
Total $ 77,09 $18 439,04 $231,28 $1927 $9251,17

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra el balance de la obra fisica depreciada, el costo inicial de la

obra serd de $10 407,57 para el final del horizonte de evaluacion, la obra fisica tendrd un valor de
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$9251,17 la estimacion de la vida util se realizé de acuerdo con la Tabla de Afos de Vida Util y
Porcentajes de Depreciacion, de acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica, en

la cual se estima los afios de vida Util de cada activo.

De acuerdo con esa informacion, un edificio de cemento, ladrillo, metal, tiene una vida util
estimada de 50 afios, para efectos de este proyecto, se estimd vida util de 45 afios, de acuerdo con
el criterio del maestro de obras, tomando en consideracion la calidad de los materiales y personal

de mano de obra.

4.2.3.2. Inversion en equipo
El Centro de Arte Corporal Curubanda, tiene cuatro afios de impartir clases al publico, por
ello, ya cuenta con algunos de los equipos que necesita para operar, por lo tanto, estos pasan a ser

costos hundidos por un monto de $113 948,83
En la tabla 9, se detallan los equipos y la depreciacién en linea recta.

Tabla 9: Balance de Costos Hundidos

Balance de costos hundidos

. Valor L
Activo Cantidad C.OStq Costo total V'df‘ util de Depreciacion
unitario (afios) desecho anual
Terreno 1 $111 356,67 $ 111,356,67 0 0 -
Colchonetas 7 $ 23,23 $ 162,61 9 0 $ 81,31
Aros 3 $ 137,05 $ 411,16 2 0 $ 205,58
Trapecios 3 $ 137,05 $ 411,16 2 0 $ 205,58
Telas 6 $ 34,26 $ 205,58 1 0 $ 205,58
Mosquetones 12 $ 8,57 $ 102,79 1 0 $ 102,79
Tubos 3 $ 428,29 $ 1284,88 3 0 $ 428,29
Resma de papel 1 $ 3,99 $ 3,99 1 0 $ 3,99
Caja lapiceros 1 $244 $ 244 1 0 $ 2,44
Escoba 1 $ 3,08 $ 3,08 1 0 $ 3,08
Palo piso 1 $4,45 $ 4,45 1 0 $ 4,45
Total $112,139,10 $ 113,948,83 $ 124311

Fuente: Elaboracion propia.

84



Al ampliarse el Centro de Arte Corporal Curubanda, debera considerar una inversion en
equipamiento para el nuevo salon, el monto por la compra de equipo es de $3511,74 los precios se
cotizaron con proveedores como eBay, Amazon, los materiales y pinturas en Pinturas Sur, Lanco

y Tienda Sur, en cuanto a instalacion de tubos para pole dance, un monto de $171,32

En la tabla 10, se muestra los precios y el equipo necesario para el nuevo salon y

depreciacion en linea recta.

Tabla 10

Balance de Equipo

Balance de equipo

Activo Cantidad C.OStO. Costo Total Vida util Valor de  Depreciacion
unitario desecho anual

Telas 6 $ 3426 $ 205,56 1 0 $ 205,56
Trapecios 3 $ 137,05 $ 411,15 2 0 $ 205,58
Aros 3 $ 137,05 $ 411,15 2 0 $ 205,58
Mosquetdn 12 $ 857 $ 102,84 1 0 $ 102,84
Colchonetas 7 $ 2323 $ 162,61 2 0 $ 81,31
Tubos 3 $ 428,29 $1284,87 3 0 $ 428,29
Espejo 1 $ 685,27 $ 685,27 5 0 $ 137,05
Pintura 3 $ 22,27 $ 66,81 5 0 $ 13,36
Instalacion de
tubos 3 $ 17132 $ 171,32 3 0 $ 171,32
Kit de pintar,
bandeja,
marco, felpa y $ 5,07 $ 10,14 1 0 $ 10,14
brochas
Total $ 1652,40 $ 3511,74 $ 1561,02

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.3. Inversidn en permisos
Para que el Centro de Arte Corporal Curubanda pueda realizar la ampliacion debera
considerar el costo de permisos. Para poder realizarlo, se debe tomar en cuenta los montos por

cancelar para obtener el permiso de construccion y para el tramite de seguro por riesgo civil.

El costo para el permiso de construccion es de $178,98 que corresponden al 1 % del valor
de la obra, costo de Arancel de Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones por un

monto de $1931,14 y el costo para la obtencion del seguro de riesgo civil por $41,01

Por lo tanto, la inversién para los permisos es de $2, 151,47. A continuacion, en la Tabla

11 se desglosa los costos por tomar en cuenta.

Tabla 11

Costos de Permisos para Ampliacion

Costos de permisos para ampliacion

Permisos Costo
Arancel de Servicios
Profesionales de Consultoria para
Edificaciones (10,5 % valor total $ 1931,14

de la obra para el arquitecto y 0.
29% para CFIA)

Permiso de construccién (1 % del $

valor total de la obra). 178,98
Timbres municipales $ 0,34
Seguro de responsabilidad civil $ 41,01

Total $ 2151,47

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.4. Inversion en insumos
Para la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda es necesario tener en cuenta los
siguientes insumos: productos de limpieza y de oficina, los insumos fueron cotizados en las

siguientes empresas, Walmart, EBay y Afalpi S.A.

A continuacion, se presentara la tabla de insumos.

Tabla 12

Balance de Insumos Generales Anuales, Dolarizados

Balance de los insumos generales anuales, dolarizados
Costo promedio

Insumos U”'d?d Cantidad C.OSt(.) Periodo Costo total
de medida unitario

_Iqsymos Mensual Semestral
iniciales
Insumos de
limpieza
Alcohol en gel galén 1 $ 23,98 $ 2398 $ 47,97
Escoba unidad 1 $ 3,08 $ 308 $ 6,17
Palo de piso unidad 1 $ 4,45 $ 445 % 8,91
Jabon liquido galén 1 $ 497 $ 497 $ 59,62
Desinfectante galén 1 $152 $ 152 $ 18,30
bzglljzs de paguete 1 $ 0,93 $ 0,93 $ 11,20
sub total 6 $3895 $ 743 $ 3152 $ 152,16
Insumos de
oficina
Resma de papel  paquete 1 $ 3,99 $ 399 $ 7,99
Caja de caja 1 $ 2,44 $ 244 % 4,88
lapiceros ' ’ ’
sub total 2 $ 6,43 $ 643 % 12,86
Total $ 165,03

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.5. Gastos operativos
Los gastos operativos del Centro de Arte Corporal Curubanda son: gastos administrativos,
salarios, cargas sociales, Internet, teléfono, energia eléctrica, agua potable, servicios contables,

insumos de limpieza, insumos de oficina.

Tabla 13

Balance de Gastos Operativos Anuales

Balance de gastos operativos anuales, dolarizados

Gastos _ Total de
. Mensuales  Trimestral Semestral Anual gastos
operativos
anuales
Gastos
administrativos
Gastos por
servicios
profesionales $479,69 $ 5756,28
Salarios $1574,87 $ 18898,44
Internet $ 26,71 $ 320,52
Teléfono $ 4411 $ 529,32
Electricidad $ 51,94 $ 623,28
Agua potable $ 17,64 $ 212,04
Gasto por
facturarc):ién GTI $ 112 $ 112,00
Patente municipal $ 51,40 $ 205,58
Insumos de
limpieza $ 743 $ 31,52 $ 152,16
Insumos de
oficina $ 6,43 $ 12,86
Imprevistos 1% $38.97 $467.68
Depreciacion de
edinici $ 19,27 $ 231,28  $ 231,28
Depreciacionde ¢ 15 57 $ 144680 $ 1446,80
equipo
Total $28977,16

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.6. Costo de planilla

La propietaria debera hacerse cargo de salarios de la administradora, una secretaria y una

conserje, las cuales seran contratadas por medio tiempo, la administradora tendra un salario de

$513,95 quien a la vez es la duefia del Centro de Arte Corporal Curubanda, la empresaria paga un

seguro voluntario como forma de cotizacion a la CCSS, la secretaria y conserje tendran un salario

base, tomando en cuenta lo que dice la CCSS y el MTSS.

Las cargas sociales corresponden al 44,15 % del salario bruto, desglosado de la siguiente

manera: el 26,33 % de seguro social y el 17,82 % de garantias sociales (Vacaciones, Aguinaldo y

Cesantia). Para las garantias sociales se propone a la empresaria que haga previsiones mensuales

de la siguiente forma: el 8,33 % para aguinaldo; el 4,16 % para vacaciones y el 5,33% para cesantia.

Tabla 14

Presupuesto de Planilla

Presupuesto de planilla dolarizado

Previsién Prevision Prevision

Salario Seguro q de de Total, de  Total, de
Puesto Cantidad b Social : . . planilla planilla
ase 06330, Vacaciones aguinaldo cesantia mensual anual
’ 4,16 % 833% 533%

Administradora $513,95 $13532 $21,38 $4281 $27,39 $740,86 $8890,37
Secretaria 1 $307,06 $80,85 $12,77 $ 2558 $16,37 $442,63 $5311,54
Conserje 1 $27151 $71,49 $1129 $ 2262 $ 1447 $391,38 $4696,56
Total 3 $1092,52 $287,66 $4545 $ 91,01 $ 58,23 $1574,87 $18 898,47

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.7. Inversion inicial
El Centro de Arte Corporal Curubanda debe realizar una inversion inicial de $24 899,81
ese monto se usara para la obra fisica, permisos, equipo y el capital de trabajo necesario para el

primer mes.

Tabla 15
Presupuesto de Inversion Inicial

Presupuesto de inversion inicial

dolarizado
Cuenta Costo promedio
Costos iniciales
Obra fisica $ 10 407,57
[\/I_atenales de obra $ 803147
fisica
Permisos de apertura $ 2151,56
Costo de equipamiento  $ 3511,74
sub total $ 24 102,34
Capital de trabajo
Salarios $ 513,95
Cargas sociales $ 49,68
internet $ 25,70
Insumos de oficina $ 6,43
Insumos de limpieza $ 38,95
teléfono $ 42,83
Electricidad $ 51,40
Agua potable $ 17,13
Patente Municipal $ 51,40
sub total 3 797,47
Total $ 24 899,81

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.8. Fuente de financiamiento
El Centro de Arte Corporal Curubanda solicitara un préstamo por medio del Banco de Costa
Rica por el monto de la inversion inicial, con el fin de no tener dinero ocioso ni le falte capital de

trabajo.
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El préstamo bancario es de $ 24 899,81 a una tasa de interés de 8 % anual (0,67 % mensual)

por un plazo de 15 afos.

del crédito, dicha amortizacion se realizo por medio del método francés (cuota fija).

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacidn anualizada, en ella se refleja los afios

Tabla 16

Tabla de Amortizacion Dolarizada

Tabla de amortizacién dolarizada

Afos  Intereses Cuota Amortizacion Saldo
0 $ 2489981
1 $ 1991,98 $2909,03 $917,05 $ 23982,76
2 $ 1918.62 $2909,03 $990,41 $ 2299235
3 $ 1839,39 $2909,03 $1069,65 $ 21922,70
4 $ 1753,82 $2909,03 $1155,22 $ 20767,49
5 $ 1661,40 $2909,03 $1247,63 $ 1951985
6 $ 1561,59 $2909,03 $1347,45 $ 18172,41
7 $ 1453,79 $2909,03 $1455,24 $ 16717,17
8 $ 1337,37 $2909,03 $1571,66 $ 1514550
9 $ 1211,64 $2909,03 $1697,39 $ 13448,11
10 $ 107,85  $2909,03 $1833,18 $ 1161493
11  $ 929,19 $2909,03 $1979,84 $ 9635,09
12 $ 770,81 $2909,03 $2138,23 $ 7496,86
13 $ 599,75 $2909,03 $2309,28 $ 5187,58
14 $ 415,01 $2909,03 $2494,03 $ 2,693,55
15 $ 21548 $2909,03 $2693,55 $ 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.9. Proceso del negocio

El Centro de Arte Corporal Curubanda es una academia artistica que brinda servicios de

clases enfocados en la salud y bienestar, se imparte clases de yoga, pilates, telas areas, dance fusion,
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elementos aéreos y flexibilidad, se desea aumentar la oferta afiadiendo dos clases mas, pole dance

y danza aérea.

El proceso que se lleva a cabo para brindar este servicio es captando clientes. Curubanda se
promociona de boca en boca y por publicaciones en redes sociales como Facebook e Instagram, en

cuanto el cliente conoce el Centro de Arte Corporal Curubanda el proceso es el siguiente:

1. Unavez que el cliente tiene conocimiento del Centro de Arte Corporal Curubanday se lleva
a cabo la comunicacidn, se le proporciona informacién de todas las clases que se dan,
horarios y precios.

2. Se le ofrece una demostracion gratis de las clases que se dan para que el cliente pueda
observar y convencerse si es lo que esta buscando.

3. Habiendo observado y convencido de que si es lo que necesita y si decide tomar las clases
en el Centro de Arte Corporal Curubanda, se lleva a cabo el proceso de matricula, donde se
le solicita al cliente los datos personales necesarios y la realizacion del pago de la matricula
y mensualidad de las clases.

4. Realizado el pago, el cliente debe firmar un documento donde se especifica que, en caso de
accidente, él se encuentra cubierto por una poliza de riesgo civil y todas las
responsabilidades al pertenecer al Centro de Arte Corporal Curubanda.

5. Por altimo, con el pago de matricula y mensualidad realizados, el cliente asiste a las clases
regularmente, en el horario que haya escogido: una vez a la semana, dos veces, tres veces
0 todos los dias, la hora y media que dura cada clase, una vez concluido el mes, se vuelve
a realizar el pago de la siguiente mensualidad.

A continuacion, en la figura 15, se muestra el proceso del negocio.
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Figura 15: Flujograma del proceso del negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.10. Proceso de contratacion de profesores
El proceso que se lleva a cabo para la contratacion de profesores del Centro de Arte Corporal

Curubanda es el siguiente:

1. Para la seleccion de los profesores, se les llama para realizar una entrevista y
demostracion de conocimiento en la disciplina que se le contrata, pole dance y danza
aerea.

2. Lacontratacion se realiza de manera externa, es decir, no van a formar parte de la planilla
de la empresa, se les contrata por clase realizada.

3. Se contrata los profesores que cumplan con los requisitos de la empresa.

4. Los profesores deben firmar un documento donde se especifica que, en caso de
accidente, se encuentran cubiertos por una poéliza de riesgo civil.

5. Habiendo seleccionado a los profesores, se programa los horarios de las clases, de
acuerdo con las necesidades de los clientes, ya sea que hayan matriculado una vez por
semana, dos veces, tres veces, 0 todos los dias.

6. Una vez que el profesor haya dado la clase, la cual tiene una duracion de una hora y
media, se le cancela en efectivo por sus servicios profesionales.

Para una mayor comprension del proceso que se lleva a cabo para contratar a los profesores

en el Centro de Arte Corporal Curubanda, se mostrara un flujograma, donde se puede apreciar

visualmente dicho proceso.
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Figura 16: Flujograma de proceso de contratacion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.3- Estudio Organizacional

Con el fin de contar con una adecuada estructura administrativa que permita el desarrollo
de las actividades del Centro de Arte Corporal Curubanda, se realiza un estudio organizacional, el
cual establece la planeacion estratégica de la empresa, abordando aspectos de la mision, vision,

objetivos empresariales y una estructura organizacional que le permita desarrollar las actividades.

4.3.1. Planeacidn estrategica
Actualmente, el Centro de Arte Corporal Curubanda no cuenta con mision, vision,
organigrama, por lo cual se le presenta una propuesta de estos, de igual manera, objetivos que le

permitan cumplir con las metas planteadas por la empresa.

4.3.1.1. Descripcion de la empresa

El Centro de Arte Corporal Curubanda es una academia artistica fundada en el afio 2016,
dedicada a brindar servicios enfocados en la salud y bienestar, se imparte clases de yoga, pilates,
telas aéreas, dance fusion, elementos aéreos y flexibilidad. Con el fin de aumentar su oferta, la
propietaria desea ampliar las instalaciones para la implementacién de dos clases mas, pole dance y

danza aérea.

4.3.1.2. Mision
Ofrecer clases enfocadas en salud y bienestar a nifios, jovenes y adultos donde puedan
generar una conexion corporal, que involucre mente-cuerpo-espiritu, permitiéndoles alcanzar la

satisfaccion emocional que desean.
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4.3.1.3. Vision
“Ser una academia lider a nivel nacional, siendo reconocida por el profesionalismo y calidad
en el servicio que, a su vez, contribuya a encontrar la satisfaccion fisica-mental-espiritual de los

alumnos”.

4.3.1.4. Objetivos de la empresa
4.3.1.4.1. Objetivo General

Ofrecer clases enfocadas en salud y bienestar a nifios, jévenes y adultos, donde puedan
generar una conexién corporal, que involucre mente-cuerpo-espiritu, permitiéndoles alcanzar la

satisfaccion emocional que desean.

4.3.1.4.2. Objetivos Especificos
e Posicionar a nivel nacional el Centro de Arte Corporal Curubanda como una academia
enfocada en brindar servicios de salud y bienestar.
e Brindar clases novedosas y actualizadas de acuerdo con tendencias.

e Contribuir en la salud fisica-mental-espiritual de los alumnos.

4.3.2. Andlisis FODA/M.E.C. A.
El analisis FODA permite visualizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas

que pueden presentar la empresa.

+ Fortalezas
Accesible a todo el distrito.
Unico establecimiento en la zona que ofrece pole dance y danza aérea.
Excelente atencion al cliente.

Atencion personalizada.
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Mejoras
Mantenimiento de los estandares de localidad con respecto al servicio.
Mejorar el seguro de accidentes.

Monitoreo y cuidado constante de todo el equipo.

+ Oportunidades
Crecimiento en el mercado.
Mayor conocimiento en la zona.
Explotar
Establecimiento de metas a largo plazo de mayor magnitud.
Ofrecer diversas actividades, productos o servicios.
Retencidn de clientes en el negocio.
+ Debilidades
Falta de publicidad ante la comunidad.
Falta de interés de las habitantes.
Instalaciones con un espacio reducido.
Bajo poder adquisitivo en la zona.
Corregir
Implementar estrategias mercadolégicas.
Crear cultura promotora de salud.
Realizar la ampliacion propuesta.

Efectuar promociones para generar mayor accesibilidad.
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+ Amenazas
Pérdidas de clientes por falta de activos / equipos actualizados.
Apertura de un nuevo negocio que ofrezca servicios iguales.
Alto porcentaje de personas desempleadas en temporadas laborales bajas.
Competencia con propuestas atractivas.
Afrontar
Innovacion de activos.
Ofrecer mejores propuestas que la competencia.
Promociones de reduccion de precio por membrecia.

Creatividad en las actividades efectuadas.

4.3.3. Estructura organizacional
4.3.3.1. Organigrama

El Centro de Arte Corporal Curubanda no cuenta con un organigrama para el desarrollo de
las actividades, cada trabajo es asignado de acuerdo con los requerimientos de la propietaria,
contando solamente con una secretaria contratada por medio tiempo, es la encargada de dar soporte
en aspectos administrativos y contables, tales como: control de cobro a clientes, facturas; una

conserje, encargada de mantener las instalaciones limpias.

Cuenta con profesores que son contratados por servicio profesional, con experiencia en la

ensefianza de clases de yoga, pilates, flexibilidad, dance fusion, elementos aéreos.

A continuacion, se presenta una propuesta de estructura funcional que va conforme a las

necesidades de la empresa.
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Propietaria/Administradora

Profesores

Secretaria Personal de limpieza

Figura 17: Organigrama Centro de Arte Corporal Curubanda.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.3.2. Perfil de puestos

El personal del Centro de Arte Corporal Curubanda estd conformado por la propietaria,
quien es también profesora, graduada de la UCR, en Ciencias de la Educacion, con énfasis en
Educacion Especial y administradora del negocio, cuenta con una secretaria que le da soporte en
labores administrativas y contables, una persona de limpieza y profesores que son contratados por

servicio profesional.
A continuacion, se hara una descripcion de puestos, requisitos y funciones.
Propietaria/Administradora

Es una profesora graduada en Ciencias de la Educacion con enfasis en Educacion Especial,
es la propietaria del Centro de Arte Corporal Curubanda, ella se encarga de planear, organizar y
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dirigir las actividades que se llevan a cabo, imparte clases de yoga, elementos aereos, controla el

uso correcto de los recursos y lidera al personal.
Funciones

» Administrar el Centro de Arte Corporal Curubanda, estableciendo objetivos para
cumplir las metas de la empresa, organiza actividades, al personal, motiva y mide el

desempefio del trabajo realizado.

» Liderar el equipo de trabajo.

» Organizar y controlar las funciones del equipo de trabajo.

» Controlar el cumplimiento de las metas de la empresa.

» Revisar los estados financieros.

» Se encarga de la publicidad para captar clientes, por medio de las redes sociales,
Facebook e Instagram.

» Llevar a cabo el control de los recursos materiales, el personal y la instalacion.

» Atender dudas, consultas o quejas que los clientes puedan tener.

» Hacer declaraciones juradas mes a mes.

Secretaria

Actualmente, el Puesto lo desempefia una estudiante de Administracion de Empresas,
contratada con una jornada laboral de medio tiempo, para dar soporte a la administradora en

actividades administrativas.
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Funciones

Recibir a los clientes y proporcionar la informacidn necesaria.

Atender llamadas y brindar informacion a los clientes de las clases, horarios, precios.
Enviar y contestar correos electrénicos sobre consultas, quejas y brindar informacion.
Realizar el proceso de matricula y cobro de mensualidad a los alumnos.

Facturar, llevar control de facturas y entregar a la administradora cada fin de mes.

vV Vv YV VvV VY V

Asegurar la disponibilidad de materiales de oficina y revisar que las telas, aros y
trapecios se encuentre en buen estado.
» Notificar a la administradora cuando los recibos de servicios publicos estén por vencerse.

Requisitos

» Formacion académica minima de Bachiller en Educacion Media.

» Dominio basico de paquetes Office.

» Manejo de relaciones interpersonales.

» Tener experiencia minima de 6 meses a 1 afio en servicio al cliente.
» Ser proactivo, ordenado y responsable.

Personal de limpieza
Es la persona encargada de la limpieza de las instalaciones.
Funciones

» Limpiar diariamente todas las areas de clases.
» Limpiar los equipos, materiales que se utiliza en las clases.
» Acomodar y trasladar los equipos y materiales que permitan el adecuado desarrollo de

las clases.
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» Recoger los desechos y basura que se originen dentro de la empresa y depositarlas en
los basureros respectivos.

» Llevar control del material de aseo (jabon, papel higiénico, desinfectante, escobas, palo
piso) y reponerlo en caso de agotarse.

Requisitos

» Responsable.

» Disponibilidad para trabajar en eventos que realice la academia o se lleve a cabo en
actividades dentro de las instalaciones del Centro de Arte Corporal Curubanda.

» Ser una persona ordenada y honesta.

» Ser proactivo.

Profesores

Son contratos por servicios profesionales, se les contrata por clase, son los encargados de

dar las clases a los alumnos y acompaiiarlos en el proceso de aprendizaje.

Funciones

» Dar clases de pole dance y danza aérea enfocados en lo fisico, espiritual y mental
(enfoque holistico).

» Crear lecciones que permita a los estudiantes encontrar la estabilidad emocional y
personal que desean, de esa manera, cumplir con el enfoque holistico, no solamente
destacando lo fisico, sino también desarrollando el equilibrio mental y espiritual.

» Ensefiar técnicas de coordinacion, disciplina y motivacion enfocados en las clases de
pole dance y danza aérea.

» Mostrar a los alumnos la forma correcta de interpretar que resulte estética.
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Requisitos

Experiencia minima de un afio en la danza acrobatica aérea y pole dance.
Capacidad de ensefiar y comunicarse con los alumnos.
Altas capacidades de observacion y evaluacion.

Paciencia y respeto.

vV Vv VY V VY

Vocacion y capacidad de motivar.

4.4- Estudio Legal y Ambiental

4.4.1 Estudio legal

Para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto, se debe cumplir con los aspectos legales
de la normativa costarricense.

En este capitulo, se dara a conocer las leyes, reglamentos, procesos y requisitos de las
instituciones involucradas, a las cuales se debera acudir para solicitar dichos permisos para el

desarrollo del proyecto, con el debido apego a la ley costarricense.

4.4.1.1. Ministerio de Hacienda

Toda persona que se dedique a alguna actividad econdmica esta obligada a inscribirse, ya sea
como personeria fisica o juridica en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier actividad o
negocio de caracter lucrativo.

Actualmente, el Centro de Arte Corporal Curubanda se encuentra a nombre de la propietaria
Natalia Castro Badilla, quien esta inscrita en Tributacion como una personeria fisica, bajo el
régimen tradicional.

Segun la Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092 y la Ley del Impuesto sobre el Valor

Agregado N° 9635 tiene las siguientes obligaciones.
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1- Impuesto sobre la renta/Impuesto sobre las Utilidades.
2- Impuesto sobre Valor Agregado (antes de Impuesto General sobre las Ventas).

El Centro de Arte Corporal Curubanda utiliza la herramienta gratuita de emision de facturas
electronicas del Ministerio de Hacienda, mediante el portal de la Administracion Tributaria Virtual
(ATV), de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto N°41820-H Reglamento de comprobantes
electronicos para efectos tributarios y el Decreto N° 42195-H Modificacion inciso h) del inciso 2)
del articulo 4 al Decreto Ejecutivo N° 41820-H del 19 de junio de 2019.

Se le recomienda utilizar otra herramienta para emitir facturas electronicas, ya que
actualmente tiene algunos problemas de control de facturas con el portal ATV, algin otro medio

de facturacion electronica externo le ayudaria a solventar esos problemas.

4.4.1.2 Municipalidad de Liberia

Por medio de esta institucion se realizara los tramites respectivos para la solicitud de patentes,
uso de suelos y permisos para construccion dentro del cantén de Liberia.

Toda persona fisica o juridica que pretenda realizar cualquier actividad lucrativa en el cantén
de Liberia debera contar con la licencia o permiso municipal y pagar a la Municipalidad el impuesto
de patentes, de acuerdo con la Ley de Patentes del Canton de Liberia N° 8235.

El monto del impuesto de patente que le corresponde pagar al contribuyente es con base en
los ingresos brutos anuales.

La propietaria del Centro de Arte Corporal Curubanda ya cuenta con la patente municipal
(Clasificado como gimnasio), el costo es de €30 000 y se paga trimestralmente, las nuevas

actividades que se desea implementar se encuentran cubiertas por la patente vigente.
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Segun el Reglamento a la Ley de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos, se debe solicitar el
certificado de uso de suelos, este requisito es necesario para obtener la patente municipal, los
permisos de construccion y el permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud.

La propietaria del Centro de Arte Corporal Curubanda ya cuenta con certificado de uso de
suelos.

Para dar inicio con la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda se debera contar
con el permiso de construccidn, de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Construccion N°833.

El proceso para obtener el permiso de construccion es acudir a la municipalidad y solicitar
los requisitos del permiso de construccion (Ver anexo 4): Requisitos para obtener permisos de
Construccion- Ampliacién- Remodelacién y realizar el trdmite por medio de la plataforma de

Administrador de Proyectos de Construccion (APC).

4.4.1.3 Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA)

Para el disefio de construccion de la ampliacion se debe contratar un arquitecto, el cual se
encargara de realizar los planos y validar la obra, segin la Ley No 3663 y sus reformas “Ley

Organica del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica”.

Segln el Decreto Ejecutivo N°18636-MOPT: “Arancel de Servicios Profesionales de
Consultoria para Edificaciones”, el arquitecto cobrara un 10,5 % del valor total de la obra'y un 0,29
% del costo total de la obra, para el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica

(CFIA), por la tasacion del proyecto.
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4.4.1.4 Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Actualmente, la propietaria del Centro de Arte Corporal Curubanda no cuenta con ningun
colaborador, por lo tanto, es la encargada de toda la parte administrativa, operativa y cuenta con
un seguro ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) de trabajador independiente, segun
la Ley del Trabajador Independiente, Art. 1y 3, y Reglamento para la afiliacion de los Trabajadores
Independiente, Art. 1 y 2. EI monto que se debe cancelar mensualmente depende del reporte de

ingresos en Tributacion (renta/venta).

4.4.1.5 Instituto Nacional de Seguros (INS)

Por medio de esta institucion se obtendra el seguro de riesgo civil, toda persona fisica o
juridica que tenga a cargo personas, debera solicitar un seguro de riesgo civil, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653

La propietaria debera presentarse al INS donde solicitara la pdliza de responsabilidad civil
(véase Anexo 5) Solicitud Seguro de Responsabilidad Civil y debera cancelar el monto de ¢23 940
(si la construccion es de 0 — 100 mts2 se tendra que cancelar dicho monto establecido por la ley),
la cual servird para asegurar a todos los clientes, en caso de que ocurra un accidente durante las
clases.
4.4.1.6 Ministerio de Salud (MS)

Por medio del Ministerio de Salud se hara el tramite para obtener el permiso sanitario de
funcionamiento.

De acuerdo con la Ley General de Salud N°5395, todos los establecimientos agricolas,
comerciales, industriales y de servicios deben contar con el Permiso de Funcionamiento para operar

en el territorio nacional.
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El Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
Otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S tiene como objeto establecer los requisitos y
tramites (Ver Anexo 6): Requisitos para el Tramite del Permiso Sanitario de Funcionamiento que
deben cumplir los establecimientos que desarrollan actividades industriales, comerciales y de
servicios, a fin de obtener el Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF) por parte del Ministerio
de Salud para operar dentro del pais.

El Centro de Arte Corporal Curubanda actualmente cuenta con el Permiso Sanitario de

Funcionamiento y condiciones sanitarias necesarias para operar.

4.4.2 Estudio Ambiental

La aprobacion previa, por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA),
serd requisito indispensable para iniciar las actividades, obras o proyectos. Las leyes y los
reglamentos indicaran cuales actividades, obras o proyectos requeriran la evaluacion de impacto
ambiental, de acuerdo con la Ley Organica del Ambiente No. 7554, Articulo 17. Evaluacién del

impacto ambiental.

Existen dos formularios sobre impacto ambiental, segin la Ley Orgéanica del Ambiente,
articulo 17 y articulo 9 del decreto No. 31849 MINAE-MOPT-MAG-MEIC, los cuales se clasifican
en D1 (Proyectos mayores a un impacto ambiental de 1000 m2) y la D2 (Proyectos menores a 1000

m2).

Con respecto a los permisos de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), como
la ampliacion no supera los 500 m2 no se necesita la evaluacion ambiental, sin embargo, debe
presentar un formulario conocido como D2, copias de plano catastro con disponibilidad del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados (AyA), registro de propiedad vigente, constancia al dia de cargos arancelarios,
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cancelar los timbres correspondientes por ¢200 y presentar certificacion de la C.C.S.S. que indique

cero deudas.

4.5- Estudio Financiero

Mediante el estudio financiero se analiza informacion que permite analizar la rentabilidad
del proyecto, la cual es, ampliar las instalaciones del Centro de Arte Corporal Curubanda para

incluir dos clases mas: pole dance y danza aérea.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se cuantifica los costos, ingresos que se genera

con la realizacién del proyecto.

Con larealizacion de los otros estudios se obtuvo informacidn para obtener los ingresos que
se generaria, la demanda potencial, la oferta del proyecto, los costos de ampliar la infraestructura,
materiales y equipo que se necesita, los gastos legales que conlleva, su posible impacto ambiental;
y con la informacion recabada, se procede a hacer el analisis financiero para determinar la

rentabilidad del proyecto.

Con el siguiente estudio, se demostrara si el proyecto genera los ingresos necesarios para

garantizar la sostenibilidad y rentabilidad que este pueda tener.

4.5.1. Horizonte de evaluacion
El horizonte de evaluacion es considerado como la vida econdmica de un proyecto, es decir,
es el periodo en el que la inversion no se vuelve obsoleta. Para efectos de este proyecto, se considera

un periodo de evaluacion de cinco afios.

109



4.5.2. Inflacion

La inflacién es un aumento generalizado en los precios de los bienes y servicios de una
economia durante un periodo.

Para la realizacion del andlisis financiero de todo el proyecto, es necesario tener en cuenta
este indicador, ya que hace que los costos y gastos sean mayores en toda actividad.

Las proyecciones se realizaron de acuerdo con la tasa de inflacion interna del pais, la cual

para los afios 2020-2021 se encuentra ubicada dentro del rango meta de inflacion en 3%+1.

4.5.3. Servicio
Un servicio es un conjunto de actividades que realiza una empresa para poder satisfacer las

necesidades de un cliente.

El Centro de Arte Corporal Curubanda, pretende ofrecer al mercado dos nuevos servicios,
los cuales se enfocan, principalmente, en buscar una satisfaccion emocional de los clientes

mediante el énfasis social, espiritual y fisico.

Uno de los servicios son las clases de pole dance, el cual se basa en un entrenamiento muy
completo para tonificar los masculos y mantenerse en forma, ademas, incorpora elementos de la

gimnasia y la acrobacia.

El otro es danza aérea, es la fusion de la danza contemporéanea con las artes circenses, donde

la coreografia se realiza alejada del suelo.

4.5.4. Costos de produccion (costos fijos y variables)
El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion
de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta al

publico del bien en cuestion. A continuacion, se detallara los costos fijos y costos variables que
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contempla el proyecto. Los calculos presentados en las siguientes tablas fueron basados de acuerdo
con el tipo de cambio emitido por el Banco Central de Costa Rica, al dia 1° de abril del 2020, el

cual corresponde a ¢583,71 la venta.

Tabla 17

Costos Fijos y Variables
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Costos fijos y variables

Concepto
Costos variables
Costo directo de fabricacion
Equipo
Profesores
Conserje
Insumos de oficina
Insumos de limpieza
Patente
Total costos variables
Costos fijos
Costos indirectos de fabricacion
Electricidad
Agua potable
Teléfono
Internet
Depreciacion de equipo
Depreciacion de edificio
Pdliza de responsabilidad civil
Total costos fijos
Total costos de produccion

$

Afio 0

3,511.74

Afo 1

$ 5,756.28
$ 82233
$ 1286
$ 15216
$ 20558
$ 6,949.21

616.74
205.58
513.95
308.37
231.28
$ 1,446.80
$ 4101
$ 3,363.73
$10,312.94

©H H H N P

% Afo 2

55.82% $ 5,928.97
797% $ 84700
012% $ 1325
148% $ 15672
199% § 21175
67.38% $ 7,157.69

508% $ 635.24
199% $ 21175
498% $ 52937
200% $ 317.62°
224% $ 23822
14.03% $ 1,490.20
040% $ 4224
32.62% $ 3464.64
100% $10,622.33

% Afio 3

55.82% $ 6,106.84
797% § 87241°
012% $ 1364
148% $ 16143
199% § 21810
67.38% $ 737242

508% $ 654.30
199% § 21810
498% $ 54525
200% $ 327.15°
224% $ 24536
14.03% $ 153491 "
040% $ 4351
32.62% $ 356858
100% $10,941.00

% Afio 4

55.82% $ 6,290.05
797% $ 89858
012% $ 1405
148% $ 166.27
199% $ 22464
67.38% $ 7,593.59

598% $ 673.93
199% $ 22464
498% $ 561.61
299% $ 33696
224% $ 25273 "
14.03% $ 1580.96 "
040% $ 4481
32.62% $ 3675.64
100% $11,269.23

% Afo 5

55.82% $ 6,478.75
797% $ 925.54
012% $ 1447
148% $ 171.26
19% $ 231.38
67.38% $ 7,821.40

598% $ 694.15
19% $ 231.38
498% $ 578.46

29% $ 347.07
2.20% $ 26031
14.03% $ 1,628.39
040% $  46.16
32.62% $ 3,785.91
100% $11,607.30

%

55.82%
1.97%
0.12%
1.48%
1.99%

67.38%

5.98%
1.99%
4.98%
2.99%
2.24%
14.03%
0.40%
32.62%
100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Costos variables

Los costos variables son aquellos gastos que varian en proporcion a la actividad de la
empresa, en el caso del Centro de Arte Corporal Curubanda, tiene los siguientes costos variables:
costo de los profesores (se les paga por servicios profesionales), con un 55,82 % del total de costos
variables, costo del conserje con un 7,97 %, costo del insumo de oficina con un 0,12 %, costo de

insumo de limpieza con un 1,48 % y costo de la patente con un 1,99 % del total de costos variables.

Es importante mencionar que estos porcentajes son anuales. El total de costos variables es

de 67,38 % del total de costos de produccion.

Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que no varian, son constantes en un tiempo determinado. El
Centro de Arte Corporal Curubanda tiene los siguientes costos fijos: costos por electricidad con un
5,98 % del total de costos fijos, agua potable con un 1,99 %, teléfono con un 4,98 %, Internet con
un 2,99 %, depreciacion de equipo con un 2,24 %, depreciacion de edificio con un 14,03 % y poéliza

de riesgo civil con un 0,40 %.

Es importante mencionar que estos porcentajes son anuales. El total en costos fijo es de

32,62 % del total de costo de produccion.

4.5.5. Ventas del proyecto

De acuerdo con la informacién obtenida de la poblacion, se realiz6 las siguientes
estimaciones del ingreso anual para las clases de pole dance y danza aérea, las cuales corresponden
a $46 767,61 los ingresos van de acuerdo con los paquetes por clase que ofrece el Centro de Arte
Corporal Curubanda. Se distribuye de la siguiente manera, de acuerdo con la demanda potencial:

para el paquete 1 de ¢15 000, un ingreso anual de $12 267,05; para el paquete 2 de ¢25 000, ingreso
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de $24 638,95; para el paquete 3 de ¢30 000 un ingreso de $6 290,80 y para el paquete 4 de ¢35

000 un ingreso anual de $2935,70

Cabe mencionar que para el calculo de los montos para las ventas se utilizo el tipo de cambio

emitido por el Banco Central de Costa Rica, al dia 01 de abril del 2020 a ¢583,71 la venta.

El ingreso variable se determind, de acuerdo con matriculas que hacen las personas por clase

“suelta”, cuando pagan por dia.

Los otros ingresos corresponden a eventos que realiza la empresaria para promocionar el

Centro de Arte Corporal Curubanda, los cuales lleva a cabo dos veces al afio.

A continuacion, en las siguientes tablas, se muestra los ingresos para el primer afio.

Tabla 18
Ventas
Ventas
Servicio  Poblacion  Muestra  Personas Personas  Escolaridad Ingreso
dispuestas  con edad (superior) mensual
a asistir requerida promedio
% 71 % 96,77 %
Total de 1147 217 154,1 149,1 102 $ 3844,37
personas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Ingresos por paquetes anuales

Ingresos por paquetes anuales

Ingresos Ingresos anuales
Paquete 1 $ 12267,05
Paquete 2 $ 2463895
Paquete 3 $ 6290,80
Paquete 4 $ 2935,70
Ingresos variables $ 206,81
Otros ingresos $ 428,29
Total $ 4676761

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, los paquetes que ofrece el Centro de Arte Corporal Curubanda
y que menos demanda tienen son el paquete 3 y 4, de ¢30 000 y ¢35 000, a pesar de que estos
ofrecen un mayor numero de clases a la semana, son los que menos demanda tienen, debido al
costo mensual, por lo que la propietaria deberia replantear otro plan o paquete econémico que si

sea atractivo para los posibles clientes.

4.5.6. Punto de equilibrio
Horngren, Datar y Rajan (2012), menciona lo siguiente “el punto de equilibrio (PDE) es
aquella cantidad de produccion vendida a la cual los ingresos totales son iguales a los costos totales,

es decir, la cantidad de produccion vendida que da como resultado $0 de utilidad” (p.68).
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Para efectos de este proyecto, se calculo un punto de equilibrio en términos monetarios para

cada afio del proyecto, para ello, se tomo en cuenta los costos fijos, costos variables y ventas.

La formula es la siguiente:

PE: CFT/(1-(CVT/V)

Donde:

PE: Punto de Equilibrio

CFT: Costo Fijo Total

CFV: Costo Fijo Variable

V: Ventas

En la tabla 4 se muestra el punto de equilibrio del proyecto.

Tabla 20

Punto de Equilibrio

PE
Afo 1 $ 3950,78
Afio 2 $ 4034,17
Afio 3 $ 4121,38
Afo 4 $ 4212,46

Afo 5 $ 4307,44
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.7. Estado de resultados
Es un estado financiero que muestra las ganancias y pérdidas de la empresa en un tiempo
determinado, mediante la informacion que provea, se podra tomar decisiones respecto al estado en

el que se encuentre la empresa.
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El siguiente estado de resultados se proyecta de acuerdo con el horizonte de evolucion del
proyecto. Se refleja una utilidad aproximada de $20 200,20. Los calculos realizados se basaron en
el tipo de cambio emitido por el Banco Central de Costa Rica, el dia 1° de abril del 2020 a ¢583,71

la venta.

Tabla 21

Estado de Resultados Proyectados

Estado de Resultados Proyectados de Centro de Arte Corporal Curubanda

Al 31 de diciembre de cada afo
Expresado en ddlares

l 2 3 4 5
Ventas netas § 4676761 § 5070076 $ 5496470 § 5958723 § 6459851
Utilicad bruta § 4676761 § 5070076 § 5496470 $ 5958723 § 6459851
Gastos de operacion § W96 § 2981527 § 3068065 § 357429 § 34975
Utilidad operativa $ 1779045 § 2088549 § 2428405 § 2801294 § 3210027
Gasos o itereses S 1®'S 101868 189308 L7RA’S 166140
Utilidad antes de impuestos § 1579846 § 1896687 § 2044466 § 26259012 § 3043947
Impuesto sobre f renta 'S 157985 § 189669 § 224447 § 265591 § 304399
Utilicad neta $ 1421861 § 1707019 § 2020020 § 2363320 § 2739588

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con este estado de situacion, el proyecto si le estaria generando beneficios a la

empresa.

4.5.8. Balance general
El Balance permite tener una idea més detallada de todos los activos, pasivos y patrimonios

con lo que cuenta la empresa en un determinado periodo y visualizar la situacion financiera de ella.

A continuacion, se muestra el estado de situacion financiera proyectado a los cinco afios.
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Tabla 22

Balance General Proyectado del Centro de Arte Corporal Curubanda

Balance General Proyectado del Centro de Arte Corporal Curubanda
Al 31 de diciembre de cada afo
Expresado en délares

Cuenta Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 ARo 5
Activos
Activos circulantes
$53 $77
Caja y Bancos $14 979,61 $32 737,42 546,01 702,04 $105 528,33
Capital de trabajo $797,47 $797,47  $797,47 $797,47 $797,47
Total de activos $ 54 $ 78
circulantes $15777,08 $33534,89 343,48 499,51 $ 106 325,80
Activo Fijo
$24 $24
Edificio y Equipo $24 102,34 $24 102,34 102,34 102,34  $24 102,34
Depreciacion acumulada  $1678,04 $3356,08 $5034,12 $6,712,16 $8390,20
Total de activos no $19 $17
circulantes $22,424,30 $20,746,26 068,22 390,18 $15 712,14
$73 $95
Total de Activos $38 201,38 $54,281,15 411,70 889,69 $122 037,94
Pasivos
Pasivo a largo plazo
Documento a largo plazo $21 $20
(15 afios) $23 982,76 $22,992,35 922,70 767,49 $19 519,85
Total de pasivo a largo $21 $20
plazo $23 982,76 $22,992,35 922,70 767,49 $19 519,85
$21 $20
Total de Pasivos $23 982,76  $22 992,35 922,70 767,49 $19 519,85
Patrimonio
$51 $75
Utilidad Retenida $14 218,61 $31 288,80 489,00 122,21 $102 518,09
$51 $75
Total de patrimonio $14 218,61 $31288,80 489,00 122,21 $102 518,09
Total de pasivo y
patrimonio $38 201,38 $54 281,15 $73411,70 $95889,690 $122 037,94

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados presentados en el balance general, los activos estdn generando el
efectivo necesario para cubrir los pasivos, por lo que no hay pérdidas. Por ende, la actividad resulta

beneficiosa y coloca a la empresa en una buena situacion.

4.5.9. Flujo de caja
El Flujo de caja es una herramienta que permite conocer la cantidad de salidas y entradas

netas de dinero que tiene una empresa o0 proyecto en un periodo determinado.

Para obtener la rentabilidad de la inversion y el flujo de efectivo real, es importante conocer

las siguientes cuentas: la recuperacion del capital de trabajo y el valor de desecho del proyecto.

4.5.9.1. Capital de trabajo
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos que necesita una empresa para
realizar sus operaciones con normalidad, y ayuda a administrar la liquidez de la empresa para cubrir
las obligaciones actuales. Para el proyecto se calculé un capital de trabajo de $ 797,47 el cual se

utilizara para cubrir los costos variables y algunos gastos operativos del primer mes de operaciones.

A continuacion, se muestra los rubros que seran cubiertos por el capital de trabajo.

Tabla 23

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Salarios $ 513,95
Cargas sociales $ 49,68
Internet $ 25,70
Insumos de oficina $ 6,43
Insumos de limpieza $ 38,95
Teléfono $ 42,83
Electricidad $ 51,40
Agua potable $ 17,13
Patente Municipal $ 51,40
Total $ 797,47

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.9.2. Valor de desecho del proyecto
El valor de desecho es el valor residual de un activo después de su depreciacion y

amortizacion, es decir, el valor que tiene al final de su vida dtil.

Para la valoracion de este proyecto, se considera un valor de desecho econdmico, el cual se
calcula tomando el monto del beneficio neto del afio quinto, menos las depreciaciones, divido entre

el costo de capital.

Este rubro asciende a un monto de $136 731,56 el cual contempla los valores en libro de

la obra fisica y equipo utilizados en el proyecto.

A continuacion, se muestra el valor de desecho econémico del proyecto.

Tabla 24

Valor de desecho econémico

Valor de desecho econémico

Costo de capital 18,81%
Flujo de caja (5to afio ER) $ 27 395,88
Depreciacion equipo $1446,8
Depreciacion edificio $231,24
Total $ 136 731,56

Fuente: Elaboracion propia.

Después de contemplar estos beneficios, se procede a realizar el flujo de caja mensual y el
flujo de caja anual. A continuacién, se presenta el flujo de caja mensual del afio base. Las
informaciones proporcionadas por las siguientes tablas fueron calculadas de acuerdo con el tipo de

cambio emitido por el Banco Central de Costa Rica, el 1° de abril del 2020 a ¢583,71 la venta.

Tabla 25

Flujo mensual del afio base proyectado
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Flujo de Efectivo
Centro de Arte Corporal Curubanda

Expresado en délares
9% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 100.00%
0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

[ngresos por paquetes 1 S 1,13373 §  1,19042 S 97935 S 97935 S 97935 S 97935 § 97935 S 97935 § 97935 S 97935 S 102832 S 107974 S 12,267.05
[ngresos por paquete 2 S 227715 S 239101 S 196708 S 196708 S 196708 S 196708 S 196708 S 196708 S 196708 S 196708 S 206543 S 216871 § 2463895
[ngresos por paquete 3 S 58140 S 61047 S 50223 S 50223 § 50223 S 50223 § 50223 S 50223 S 50223 S 50223 S 27134 S 55371 § 6,290.80
[ngresos por paquete 4 S 271132 § 28489 S 23438 S 23438 S 23438 S 23438 § 23438 § 23438 S 23438 § 23438 S 24609 S 25840 S 2,935.70
Subtotal de paquetes S 426361 S 447679 S 368304 S 368304 S 368304 S 368304 S 368304 S 368304 S 368304 S 368304 S 386720 S 406056 S  46,132.50
[ngresos varables S 1542 S 1533 '8 1604 S 1636 S 1669 S 1702 § 1737 S 1771 § 1807 S 1843 S 1880 S 19.17 S 206.81
Otros ingresos S 214.15 S 214.15 S 42829
Total de entradas S 427903 S 470667 S 369909 S 369941 S 369973 S 370007 S 370041 S 370076 S 370111 § 391562 S 388599 S 407973 S  46,767.61
Gasto por servicios profesionales S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 47969 S 5,756.28
Gasto por servicios publicos S 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 14117 § 141.17 § 14117 § 1,694.06
Gastos por salario S 157487 S 157487 § 157487 S 157487 § 157487 S 157487 S 157487 S 157487 § 157487 § 157487 § 157487 S 157487 S 18,898.44
Gasto por facturacion GTI ) 112.00 S 112.00
Gastos por insumo S 4538 S 743 S 743 S 743 § 743 S 743 § 4538 § 743 § 743 § 743 S 743 § 743 S 165.06
Patente S 5140 S 5140 S 5140 S 5140 ) 205.60
Total de salidas S 220251 § 231516 S 220316 S 225456 S 220316 S 2203.16 S 229251 § 220316 S 220316 S 225456 S 220316 S 220316 S 26,831.44
Depreciacion de equipo S 12057 S 12057 S 12057 § 12057 S 12057 § 12057 § 12057 § 12057 S 12057 S 12057 S 12057 S 12057 S 1,446.80
Depreciacion de edificio S 1927 S 1927 S 1927 § 1927 § 1927 § 1927 § 1927 § 1927 S 1927 S 1927 S 1927 S 1927 S 23124
[mprevistos 1% S 3897 S 3897 S 3897 § 3897 § 3897 S 3897 § 3897 S 3897 S 3897 § 3897 S 3897 § 3897 S 467.68
Utilidad antes de impuesto e interes S 1,80771 § 221269 § 1317.11 § 126604 S 131776 S 131810 S 122909 S 131878 § 131914 S 148225 S 150402 S 169776 S 17,790.44
[ntereses S 17091 S 17002 S 16913 S 16824 S 16734 S 16645 S 16556 S 16466 S 163.76 S 16287 S 16197 S 16107 S 1,991.98
Utilidad antes de impuesto S 163679 S 204267 S 1,14799 S 109780 S 115042 S 115165 S 106353 S 115412 § 115537 § 131938 S 134205 S 153668 S 15,798.46
Impuesto 10% < 16368"S  20427"S  11450°S 10978 S 11504 S 11516°S 10635 S 11541 S 11554 S 13194 S 13420 S 15367 S 157985
Utilidad neta S 147312 S 183841 §  1033.19 S 98802 § 103538 S 103648 S 95718 S 103871 § 103984 S 118744 S 120784 S 138301 S 1421861
Depreciacion de equipo S 12057 S 12057 S 12057 § 12057 S 12057 S 12057 § 12057 § 12057 S 12057 S 12057 S 12057 S 12057 S 1,446.80
Depreciacion de edificio S 1927 S 1927 S 1927 § 1927 § 1927 § 1927 § 1927 S 1927 S 1927 § 1927 S 1927 S 1927 § 23124
Amortizacion S 7196 S 4 S 7292 § 7341 S 7389 S 7439 § 7488 S 7538 S 7589 S 7639 S 7690 S 7741 S 917.05
Equipo S 351174

[nversion en obra fisica S 1843904

Pemnisos S 215156

Capital de trabajo S 719747

Total inversion inicial S 2489981

Flujo de efectivo S 154100 S 190581 § 1,100.10 S 105445 S 110132 S 1,10193 § 102213 S 110317 § 110379 S 125089 S 127078 S 144544 S 14,979.60
FE Acumulado S 154100 § 344680 S 454690 S 560135 S 670267 S 780460 S 882674 S 992990 S 1103369 S 1228458 § 1355536 S 1500079 S 10027439

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos anteriores se trabajaron desde los siguientes supuestos.

- Para obtener el monto mensual se utilizé datos proporcionados por la propietaria del Centro
de Arte Corporal Curubanda, donde se establecié una estacionalidad de acuerdo con la
frecuencia de asistencia de las personas en afios pasados.

- Para los gastos se proyect6 un 3 % de acuerdo con la inflacion.

Con base en los resultados aportados por este flujo, se demuestra que los ingresos mensuales
son suficientes para cubrir los gastos operativos y los costos de inversion inicial, dado que el flujo

de efectivo es positivo. El proyecto si estaria generando beneficios a la empresa.

Por otra parte, en la siguiente tabla, se muestra el flujo de caja proyectado para los afios del

proyecto.
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Tabla 26

Flujo de caja anual proyectado

Flujo de Efectivo Anual Proyectado
Centro de Arte Corporal Curubanda
Al 31 de diciembre de cada afio

Antes del inicio 1 2 3 4 5

Ingresos fijos $ 46,132.50 $ 50,012.24 $ 54,218.27 $ 58,778.03 $ 63,721.26
ingresos variables 5 20681 S 2421 S 24306 S 26350 S 285.67
Otros ingresos S 42829 $ 46431 § 50336 S 54570 S 591.59
Financiamiento BCR (inversion inicial) S -24,899.81

Total de ingresos N 46,767.61 S 50,700.76 $ 54,964.70 $ 59,587.23 §$ 64,598.51
Gastos Operativos

Gasto por servicios profesionales $ 5756.28 $ 592897 $ 6,106.84 $ 6,290.05 $ 6,478.75
Gasto por servicios publicos S 1,694.06 S 1,744.88 S 1,797.23 S 1,851.15 S 1,906.68
Gastos por salario S 18,898.44 S 19,465.39 5 20,049.35 $ 20,650.84 $ 21,270.36
Insumos de operacion S 165.06 $ 17001 § 175.11 § 18037 § 185.78
Gasto por facturacién GTI S 112.00 $ 11536 S 11882 S 12239 5 126.06
Patente Municipal S 20560 S 20560 S 20560 S 20560 S 205.60
(-) Depreciacion $ 1,678.04 §$ 1,678.04 §$ 1,678.04 $ 1,678.04 $ 1,678.04
imprevistos 1% S 467.68 S 507.01 $ 549.65 S 595.87 $ 645.99
Total de egresos $ 2897716 § 2981527 § 3068065 $§ 3157429 §  32,497.25
Utilidad antes de intereses e impuestos $ 1779045 S 2088549 S 2428405 $ 2801294 $  32,100.27
Intereses $ 1,991.98 $ 191862 $ 1,839.39 §$ 1,753.82 § 1,661.40
Utilidad antes de impuestos $ 15,798.46 $ 18,966.87 $ 22,444.66 $ 26,259.12 $ 30,439.87
Impuesto de renta 10% $ 1,579.85 $ 1,896.69 $ 224447 § 262591 § 3,043.99
UTILIDAD NETA $ 1421861 S 17,070.19 § 20,200.20 $ 2363321 §$ 27,395.88
Amortizacion $ 917.05 S 990.41 S 1,069.65 $ 1,155.22 §$ 1,247.63
(+) Depreciacion S 1,678.04 $ 1,678.04 §$ 1,678.04 §$ 1,678.04 $ 1,678.04
Capital de Trabajo S -24,899.81 S 24,899.81
Flujo de caja libre $ -24,899.81 §$ 1497961 $ 17,5781 § 20,808.59 $ 24,156.03 $ 27,826.29
Flujo acomulado $ -24,89981 § 14979.61 S 32,73742 § 53,546.01 $ 77,0204 §  105,528.33

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos anteriores se trabajaron desde los siguientes supuestos.

- Se proyecto los ingresos de 8,41 % anual, tomando en consideracion aspectos como el uso
del tiempo, especificamente, el aumento del deporte y el ejercicio fisico en Costa Rica, de
acuerdo con encuestas realizadas por el INEC, este sector aumentd aproximadamente un
5,41 % cada afio, desde el 2004 al 2017; se toma en cuenta, también, el 3 % de inflacion
para proyectar el incremento en las ventas.

- Para la proyeccion de los gastos y costos, se tomo en cuenta el 3 % de inflacion.

De acuerdo con lo anterior, el flujo de efectivo es positivo, afio con afio, ya que, si esta
generando beneficios a la empresa, el proyecto si es capaz de solventar los gastos, costos y las

obligaciones financieras.

4.5.10. Periodo de recuperacion (PR)
El periodo de recuperacion es el nimero de afios o periodos que tarda en recuperar la

inversion por medio de los flujos de efectivo.

El PR tiene dos formas de calcular, para flujos iguales y desiguales, para efectos de este
proyecto, se utiliz6 el de flujos desiguales, este se realiza mediante la acumulacién de flujos de

efectivo sucesivos, hasta encontrar la suma que sea igual a la inversion.

El periodo de recuperacidn para este proyecto es de dos afios, a principios del segundo afio,

aproximadamente, se estaria recuperando lo invertido.

4.5.11. Costo de capital (CAPM)

Para efectos de este proyecto, el modelo que se utilizé para calcular el costo de capital es el
Capital Asset Pricing Model (CAMP), para el cual se debe tomar en cuenta aspectos como tasa
libre de riesgo, rendimiento de mercado, riesgo sistematico del propio proyecto (Beta del sector al

que pertenece el negocio), prima de riesgo y riesgo pais.
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La formula por utilizar es la siguiente:

Ke: Rf+Bj(RM-Rf)+RP

Donde:

Ke: Costo de capital

Rf: Tasa libre de riesgo

Bj: Riesgo sistemético de la industria

RM: Rendimiento de mercado

RP: Riesgo pais

En la siguiente tabla se muestra el calculo del costo de capital.

Tabla 27
Capital Asset Pricing Model (CAMP)

Costo de Capital

. Rendimiento Tasa libre Riesgo Beta Beta no Ke Ke no
Industria . .
de mercado  de riesgo pais apalancado apalancado apalancado apalancado
Recreacion 11,15 % 0535% 8,72 % 0,90 0,70 18,80 % 16,68 %

Fuente: Elaboracion propia.

Para el célculo del costo de capital, se realizd un promedio de los rendimientos de los

ultimos tres afios, obtenido mediante el indicador Standard and Poor’s 500.

Por otra parte, la tasa libre de riesgo es la tasa de bonos del tesoro de los Estados Unidos a
10 afos. El riesgo pais es la diferencia entre las tasas de interés de los titulos de los Estados Unidos

y la tasa de los bonos de Costa Rica.
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Las Betas fueron obtenidas del riesgo sistematico del sector de Recreacién, por medio de

la pagina web Damodaran.

4.5.12. Valor actual neto (VAN)
El Valor Actual Neto (VAN) mide la riqueza que le genera a una empresa un proyecto en
particular. Busca determinar el monto en que variara el valor de la empresa, si el proyecto se lleva

a cabo.

El VAN considera si un proyecto debe aceptarse o no, si este es mayor a 0, el proyecto se
acepta, ya que indicaria que el dinero invertido da un rendimiento mayor que la tasa de descuento,

es decir, incrementa el valor de la empresa.
A continuacion, en la siguiente tabla se muestra el VAN del proyecto.

Tabla 28

Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto

Costo capital 18,81%
VPFE $ 61 474,36
VAN $ 36 574,55

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, el resultado del VAN es mayor a 0, por ende, el proyecto es
rentable, y producira los rendimientos esperados, incrementando el valor de la empresa, por lo que

si se acepta el proyecto.

4.5.13. Tasa interna de retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno (TIR), es aquella tasa de descuento, la cual hace que el valor

presente de los flujos de efectivo se iguale a la inversion inicial.
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Es decir, es aquella tasa que el VAN sea cero, si la tasa TIR es mayor a la tasa de descuento,

se acepta el proyecto, ya que el rendimiento que se obtendra serd mayor al minimo requerido.
A continuacion, se presenta la TIR del proyecto.

Tabla 29
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa interna de retorno

TIR 67,44 %

Fuente: Elaboracion propia.

El costo del dinero es del 8 % anual que ofrece el Banco de Costa Rica, al financiar la

inversion para el proyecto, este es menor a la TIR, por lo tanto, se acepta el proyecto.

4.5.14. Indice de deseabilidad

Es una medida relativa de rendimiento que mide lo que se gana por colén invertido, se usa
para darle jerarquizacion a la deseabilidad de las inversiones y de los recursos financieros, cuando
existen dos 0 méas opciones de inversion que son mutuamente excluyentes. El 1D se obtiene de la
division de los valores presentes del flujo de efectivo entre la inversion inicial del proyecto. En la

siguiente tabla, se muestra el ID. La formula es la siguiente:

ID= VPFE/ I,

Donde:

ID: indice de deseabilidad

VPFE: Valor presente de los flujos de efectivo

Io: Inversion inicial
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Tabla 30

indice de Deseabilidad (I1D)

Indice de deseabilidad

indice de deseabilidad (ID) 2,5
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, el indice de deseabilidad es mayor a 1, lo que indicaria que

el proyecto si se debe aceptar.

4.5.15. Anélisis de Sensibilidad
Este andlisis permite realizar modificaciones a variables importantes, para asi conocer el

impacto que estas tengan en la rentabilidad del proyecto.

Para ello, se toma una situacion hipotética, para calcular como eso afectaria el VAN del

proyecto.

Este andlisis permite analizar situaciones hipotéticas, un ejemplo de ello, es la pandemia
que se presentd en el 2020, debido a la COVID-19. Una pandemia presenta multiples repercusiones
en la salud, el trabajo y también para las utilidades de los empresarios. Dada esta situacién, se
procedio a realizar un analisis de sensibilidad, en el cual se evalud variables como la inversion,

ingresos y la tasa de impositiva del proyecto.

A esas variables se les aplicd un aumento y una disminucion del 10 % para analizar el

impacto que ellas pueden tener en el VAN, debido a esa situacion.

Para la realizacion de un andlisis sensibilizado de los costos totales, se tomo en cuenta los
costos fijos, variables y los ingresos para determinar el punto de equilibrio sensibilizado, por lo
que se procede a aumentar y disminuir en un 10 % cada uno, para determinar los cambios que se

provocaria en este.
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A continuacion, en la siguiente tabla, se muestra las variaciones en el VAN, de acuerdo

con los aumentos y disminuciones de las variables.

Tabla 31

Andlisis de Sensibilidad

Anadlisis de sensibilizacion - aumento y disminucion

Variable Aumento Disminucion
Sensibilizada 10% 0 10%
Ingresos $ 5129837 $ 3657455 $ 21 850,72
Inversion $ 3408303 $ 3657455 $ 39 062,99
Tasa de interés $ 3124961 $ 3657455 $ 40 480,26

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, se puede concluir que los ingresos y la tasa de interés son

las variables que impactan mayormente la sensibilidad del proyecto, lo cual indica que cualquier

cambio significativo afectaria las condiciones esperadas del proyecto. En cuanto a la inversiéon, es

la que menos se ve afectada.

En la siguiente tabla, se analiza el impacto en el punto de equilibrio, debido a un aumento

del 10 % de los costos totales y los ingresos.

129



Tabla 32

Andlisis sensibilizado de los costos totales

PE Aumento ingresos costos constantes

Ao Costos fijos Costos variables Aum Ingresos PE
Afio 1 $ 3,363.73  § 6,949.21 $ 51,444.37 § 3,889.07
Afio 2 $ 3,464.64 § 7,157.69 $ 55,770.84 § 3,974.77
Afo 3 $ 3,568.58 § 7,372.42 $ 60,461.17 § 4,064.15
Afo 4 $ 3,675.64 § 7,593.59 $ 65,545.95 § 4,157.26
Afio 5 $ 3,78591 § 7,821.40 $ 71,058.36  § 4,254.16

PE Aumento costos fijos- ingresos constantes

Ao Ingresos Costos variables ~ Aum costos fijos PE
Afio 1 $ 46,767.61 §$ 6,949.21 $ 3,700.10 $ 4,345.85
Afio 2 $ 50,700.76 $ 7,157.69 $ 3,811.11 § 4,437.58
Afio 3 $ 54,964.70 $ 7,372.42 $ 3,925.44 § 4,533.52
Afo 4 $ 59,587.23 $ 7,593.59 $ 4,043.20 $ 4,633.71
Ao 5 $ 04,598.51 $ 7,821.40 $ 4,164.50 § 4,738.18

PE Aumento costos variables- ingresos constantes

Ano Ingresos Aum costos variables Costos fijos PE
Afio 1 $ 46,767.61 $ 7,644.13 $ 3,363.73  § 4,020.95
Afo 2 $ 50,700.76  $ 7,873.45 § 3,464.64 § 4,101.59
Afo 3 $ 54,964.70 $ 8,109.66 $ 3,568.58 § 4,186.23
Afo 4 $ 59,587.23 $ 8,352.95 § 3,675.64 § 4,274.89
Ao 5 $ 64,598.51 $ 8,003.54 $ 3,78591 § 4,367.61

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede apreciar las variaciones que se le realizé a las variables de
ingresos, costos fijos y costos variables, con un aumento en la inflacién del 10 %, por lo que se
presentd cambios significativos en el punto de equilibrio, al aumentar los costos fijos, pero aun asi

el proyecto no se ve afectado de manera negativa.

Por lo tanto, el proyecto sigue siendo rentable, con una tasa de inflacion del 10 %.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones



5.1 Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada, al analisis y la informacion que se obtuvo de cada

estudio, se logra obtener conclusiones y recomendaciones.

Dado que cada estudio aport6 informacion variada, las conclusiones se realizaran dividiéndolas

en cada uno de ellos.

Conclusiones del estudio de mercado:

1)

2)

3)

El auge por el tema de salud y bienestar ha tomado fuerza, puesto que hoy las personas
no estan preocupandose por aspectos meramente fisicos, relacionandolos a estar bien.
Los problemas psicologicos y espirituales han ayudado a las personas a optar por otras
actividades que los ayuden a sentirse bien, abarcando esos tres aspectos juntos,
alcanzando un estado de salud completo, por lo que de acuerdo con las clases de pole
dance y danza aérea que se quiere implementar en el Centro de Arte Corporal
Curubanda, si existe un mercado potencial para el canton de Liberia, pues un 71 % de
los encuestados esta dispuesto a tomar las clases, por lo que ese resultado indica la
viabilidad para el proyecto.

No hay competencia directa para las clases que se desea implementar, a pesar de haber
varios negocios en el canton, enfocados en salud y bienestar, ninguno ha incursionado,
especificamente, en esas clases.

Los precios que se ofrece en la academia son por paquetes, que le permite asistir por dias
a la semana durante el mes que cancele, el paquete que mayor demanda obtuvo fue el
segundo paquete, el cual corresponde a ¢25 000, en el cual la asistencia es dos veces a

la semana, y por un porcentaje un poco menor, el otro paquete, que también tiene
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demanda, es el de ¢15 000, al cual se asiste una vez a la semana. En cuanto a los demas
paquetes, las personas no estan dispuestas a pagar mas de ¢25 000 aunque eso represente

asistir mas dias a las clases.

Conclusiones estudio técnico:

1) Lainversion inicial, la cual incluye, costo en permisos de construccion para el edificio,
compra de equipo Yy el capital de trabajo necesario para el primer mes sera financiado
mediante un préstamo al Banco de Costa Rica, a un plazo de 15 afios, el monto
corresponde al de la inversion inicial, para no tener dinero ocioso, el financiamiento para
realizar la ampliacion no representa problema para la viabilidad del proyecto, ya que la

empresa es capaz de cubrir esa deuda.

Conclusiones del estudio organizacional:

2) De acuerdo con la normativa costarricense, todo individuo que trabaje para otra persona
0 empresa en particular debera contar con las garantias sociales establecidas, por lo tanto,
el salario base para el personal con el que se cuente debe ser aquel referenciado por el
MTSS y la CCSS. El Centro de Arte Corporal Curubanda cuenta solamente con tres
personas de planta, a los cuales debera ajustar salarios y horarios, de acuerdo con la
jornada laboral por la que se les contrate, no cuenta con una estructura organizacional,
por lo que se le hace una recomendacién de una y un perfil de puestos que debe tener el

personal por contratar.
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Conclusiones del estudio legal y ambiental:

1)

2)

Dado que el Centro de Arte Corporal Curubanda es una academia que ya esta en
funcionamiento desde hace cuatro afios, ya cuenta con todos los permisos para funcionar,
el Unico permiso que le hace falta es para realizar la ampliacion del local que tiene
actualmente, el cual otorga la municipalidad, por lo que no se encontrd ninguna ley o

reglamento que impida la puesta en marcha del proyecto.

En cuanto al estudio ambiental, como la ampliacion no supera los 500 mts? no se
necesita la evaluacion ambiental, por ende, no representa peligro al ambiente, por lo que

el proyecto si es viable legalmente.

Conclusiones del estudio financiero:

1)

2)

La informacién que proporcion6 el estudio financiero es que el proyecto si genera los
ingresos suficientes, afio con afio, para solventar todas las obligaciones, si estaria
generando las utilidades que la empresa necesita e incrementando valor, por lo tanto, el

proyecto resulta viable.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo de los estudios realizados, se procedio a
hacer un analisis sensibilizado por la situacion que se presentd en el afio 2020, por la
pandemia, debido a la COVID-19, en la que hay consecuencias, tanto econémicas como
en el tema de la salud, tomando en consideracién ese contexto, se considera de qué
manera se veria afectado el Centro de Arte Corporal Curubanda, realizando una
sensibilidad a variables importantes del proyecto, tales como los ingresos, costos,

inversion y tasa impositiva, se procedié a aumentar y disminuir en un 10 % estas
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variables, para conocer el impacto que tuvieran los resultados positivos, a pesar de que
variables como ingresos, tasa impositiva y costos variables presentaron mayor
sensibilidad, el proyecto no se ve afectado negativamente, por lo que el proyecto, ante

posibles cambios de un 10 % sigue siendo rentable.
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5.2.  Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se le hace las siguientes

recomendaciones al Centro de Arte Corporal Curubanda:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Actualmente, la empresa tiene un acuerdo con los clientes para que ellos asuman la
responsabilidad, en caso de accidentes. Se recomienda contratar una poéliza contra
riesgo para proteger a todos los clientes, en caso de accidentes.

En caso de querer modificar o usar el local para un mini-anfiteatro, se recomienda
llevar otro estudio financiero para cuantificar la rentabilidad del proyecto.

La ubicacion del negocio esta alejada del centro de Liberia, se recomienda valorizar
el trasladar el negocio a un lugar mas céntrico, para acaparar mas poblacion.
Realizar actividades y publicidad que abarque méas cantidad de personas, eso le
permitird darse a conocer, sobre cual es el servicio que brinda y donde esta ubicado,
ya que una gran cantidad de los encuestados no sabia del lugar.

Valorar los precios que se ofrece por paquete, ya que, de acuerdo con el estudio
realizado, se determind que solamente una cantidad limitada de personas tendria
acceso a los servicios que brinda el Centro de Arte Corporal Curubanda, por ello, se
debe ofrecer algiin paquete mas accesible o alguna oferta.

Dada la rentabilidad demostrada en el estudio financiero, se recomienda aceptar el

proyecto.
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AnNexos

1. Anexos del estudio de mercado

Anexo 1.1 Cuestionario
Cuestionario
Centro de Arte Corporal Curubanda

Buenos dias/tardes: somos estudiantes de la Universidad Nacional, Sede Regional
Chorotega, Campus Liberia.

Por este medio hacemos la solicitud de informacion, ya que estamos realizando un estudio
de viabilidad financiera para la ampliacion del Centro de Arte Corporal Curubanda, dicha empresa
se dedica a dar clases de Yoga, Acrobacia en Telas, Elementos Aéreos, Baile y Pilates, pero desea
expandir sus servicios, mediante la implementacion de clases de Danza Aérea y Pole Dance.

La aplicacion de dicho instrumento tiene como objetivo conocer si existe un mercado
potencial en Liberia, Guanacaste, para la implementacion de Danza Aérea y Pole Dance.

1- Previo a la orden sanitaria interpuesta por el Ministerio de Salud, debido a la presencia de
la COVID- 19 en el pais ¢Realizaba usted alguna actividad fisica? (Si marca No pasa a la pregunta
roja, no tiene numeracion, ya que como se va aplicar por via web, se puede poner la opcién que a
las personas que marquen NO, los dirija directamente a esa pregunta, luego ya contindan con la
pregunta 4).

() si
() No

2- ¢Por qué razon realizaba actividades fisicas? (Puede marcar las opciones que desee)

() Recreativo (solo por practicar algin deporte)

() Salud

() Relajacion

() Estéetico (moldear el cuerpo, tonificar masculos)
() Rehabilitacion (en caso de alguna lesion)

() Otra

¢Por queé razones no realizaba alguna actividad fisica? (Sigue la pregunta 4)
() Por falta de tiempo

() Falta de dinero

() Problemas de salud

() Pereza
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3-¢Qué tipo de actividad fisica realizaba usted? (Puede marcar las opciones que desee)
() Pesas

() Zumba

() Yoga

() Ejercicios aerdbicos

() Pole dance
() Danza aérea
() Otro. (Cual?

4- ¢Con qué frecuencia realizaba usted la actividad fisica? (Marque solo una opcion)
() una vez a la semana

() dos veces por semana

() tres veces por semana

() cuatro veces por semana

() cinco veces por semana

() todos los dias

5-Una vez finalizado el periodo de cuarentena interpuesto por el Ministerio de Salud ¢Estaria
dispuesto a realizar alguna actividad fisica alternativa (enfocada no solo en lo fisico, sino también
en lo mental y espiritual)?

()Si

() No

¢Si marca la opcion NO, indicar por qué?

6-¢Conoce algun lugar en la ciudad de Liberia que brinde servicios de actividad fisica alternativa,
como pole dance y danza aérea?
()Si

() No

Si conoce algun lugar, indique cual

7-¢Qué caracteristicas considera importante que debe tener un lugar en donde se brinde los
servicios de actividad fisica alternativa, como pole dance y danza aérea? (Puede marcar varias
opciones).

() Instalacion

() Huminacion

() Servicio al cliente

() Precio

() Ubicacion
() Otra ¢Cual?

8-Finalizado el periodo de cuarentena ¢Si existiera un lugar en Liberia que oferte los servicios de
actividad fisica alternativa, como pole dance y danza aérea usted asistiria?

() Si

() No

¢Si marca la opcion NO, indicar por qué? y (pasa ala
10)
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9- ¢Con respecto al precio, cual paquete estaria dispuesto a pagar para obtener los servicios de

actividad fisica alternativa, como pole dance y danza aérea:
() €15 000 mil, una vez por semana

() €25 000 mil, dos veces por semana

() €30 000 mil, tres veces por semana

() €35 000 mil todos los dias

10-¢Conoce el Centro de Arte Corporal Curubanda ubicado en Liberia?
() Si

() No

11. Aspectos sociodemograficos

11.1 Género
() Masculino () Femenino

11.2- Edad

11.3 Escolaridad

() Ninguna () Secundaria incompleta
() Primeria incompleta () Secundaria Completa
() Primaria Completa () Superior completa

11.4 ;Cudles de los siguientes montos se ajustan a sus ingresos mensuales?
() €250 000 — €400 000

() €400 000 — C600 000

() €600 000 — C1 000 000

() C1 000 000- C1 300 000

() €1 300 000- C1 600 000

() Mas de C1 600 000

11.5 ¢En cuél sector empresarial trabaja?
() Educacion

() Turismo

() Banca y Finanzas

() Alimentos y bebidas

() Transporte

() Administrativo

() Bienes y raices

() Servicio de salud

() Otro

11.6 Lugar de residencia
Canton:

Distrito:

Barrio:
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2. Anexos del Estudio técnico

2.1.1lustraciones recreadas de la ampliacion terminada
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2.2.Facturas proformas de materiales para la construccion

2.3.

ARLOS

FERRETERIA

Somos parte de su construccion

Cotizacion: PED08-00008811

FERRETERIA SAN CARLOS LIBERIA S.A.

Cédula Juridica: 3-101-345337
100 mts Oeste de Estacion de Buses Pulmitan de Liberia
TeléfonoS:(506) 2665-1413 , (506) 2665-2463 , (506) 2666-9061
www.depositosancarlos.com - info@depositosancarlos.com

Cliente: DAVID DODERO Fecha:  25-mar-20
e-mail: Forma de pago: CONTADO
Encargado:  Cliente de Contado Vendedor:  Jonathan Collado Collado
Teléfono: 88888888 / 88888888 Orden de Compra:
Direccion: DETALLE: Liberia

Codigo Descripcion UM Precio  Cantidad Total
021455 TUBO CUADRADO HN 6 X 6 X 3/16 (4.75MM) UND 780,867.33 8,00 646,938.64
014326 TUBO ESTRU RECTHN 4 X 6 X 1/8 (3.17MM) UND 245,405.25 12,00 €544,863.00
006995 TUBO ESTRU RECT HN 2 X 4 X 1.80MM UND 14,320.49 28,00 €400,973.72
001199 ZINC #28 0.81 X 3.05 TERNIUM UND ¢5,112.06 73,00 €373,180.38
018198 CORROSTOP TIPO MINIO GL 9000-351-06 UND Z12,345.01 4,00 749,380.04
020879 CORROSTOP NEGRO GL 9000-700-06 UND €18,849.53 4,00 €75,398.12
012730 DW DISCO ACERO INOX 9 DW8067 UND 72,462.83 10,00 24,628.30
011174 KLS SOLDADURA HILCO 6013 1/8 (3.2) (PUNTO ROJO) UND @4,052.19 25,00 €101,304.75
051641 KLS SOLDADURA HILCO 7018 1/8(3.2) UND ©4,946.68 5,00 24,733.40
004711 TORN TECHO P/BROCA 1/4 X 2 UND 28.63 1000,00 28,630.00
009005 TUBO CUADRADO HN 4 X 4 X 1/8 (3.17MM) UND 237,703.12 4,00 €150,812.48
014323 VARILLA CORR. 5/8 #5 X 6 MTS G60 UND @4,835.13 8,00 38,681.04
009065 VARILLA CORR. 1/2 #4 X 6 MTS G40 UND €2,598.10 48,00 €124,708.80
001801 VARILLA CORR. 5/8 #5 X 6 MTS G40 UND ¢1.07 12,00 C12.84
009064 VARILLA CORR. 3/8 #3 X 6 MTS G40 UND 21,409.99 50,00 €70,499.50
052523 VARILLALISA 1/4#2 G -40 UND ¢713.93 12,00 (8,567.16
009204 MADERA 1 X 12 X 4 FORMALETA UND 74,386.00 12,00 ¢52,632.00
001587 MADERA SEMIDURO 1 X 3 P/VARAS UND 340.80 102,00 34,761.60
001530 ALAMBRE NEG X KL RECOCIDO 1.68MM #16 UND 633.06 15,00 79.,495.90
022844 CEMENTO FORTALEZA UG 50 KG UND 25,176.98 65,00 £336,503.70
000003 ARENA BLANCA MT UND Z10,883.60 12,00 €130,603.20
001544 PIEDRA QUINTILLA UND 711,863.28 10,00 €118,632.80
052834 BLOQUES 12-20-40 UND €352.55 700,00 €246,785.00
020878 COMBO INOD+LAVATORIO+PEDESTAL+LLAVE BLANCO UND 269,232.14 2,00 138,464.28
004260 ORINAL TREBOL BAMBI BLANCO C/SPUD UND 25,520.00 1,00 25,520.00
002279 PUERTA INT. PINO 90 X 210 UND 28,764.68 2,00 ¢57,529.36
001004 TUBO PVC SANITARIO 2 X 6MTS ECONOMICO UND £5,420.78 3,00 16,262.34
000984 TUBO PVC SCH-40 1/2 X 6MTS UND 72911.57 5,00 ¢14,557.85
008867 CODO PVC SANITARIO 2 X 90* SDR 32.5 UND €653.13 5,00 73,265.65
000977 TEE PVC SANITARIA 2 SDR32.5 UND ¢754.46 3,00 €2,263.38
008988 CODO PVC LISO 1/2 X 90* SCH-40 UND ¢112.97 10,00 €1,129.70
003620 CODO PVC SANITARIO 4 X 90* SDR32.5 UND @2,421.36 4,00 79,685.44
001005 TUBO PVC SANITARIO 4 X 6MTS- ECONOMICO UND Z11,407.00 2,00 ¢22,814.00
023622 FOSA SEPTICA 1100 LTS EUREKA UND 297,500.00 1,00 797,500.00
021533 CAJA CERAMICA JATOBA 33 X 33 CRISTOFO (2M) UND ?9,312.45 5,00 46,562.25
017348 PEGA CERAMICA PLUS SUR 20KG #780 UND @3,354.00 5,00 16,770.00
001594 MADERA LAUREL 1 X 4 (VARAS) UND €660.00 24,00 €15,840.00
017853 CERRADURA YALE C/SEG YORK P/ BANO 1502 US5 #8978 UND @7,239.16 2,00 714,478.32
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Cotizacion: PED08-00008811
Cliente: DAVID DODERO Fecha:  25-mar-20
e-mail: Forma de pago: CONTADO
Encargado: Vendedor:  Jonathan Collado Collado
Teléfono: / Orden de Compra:
Codigo Descripeién UM Precio  Cantidad Total
007620 STANLEY BISAGRA 4 X 4 DORADA UND €1,935.33 3,00 €5.805.99
000041 CLAVO ACERO BAR 3.5 X 50MM 2 GRUESO UND €29.76 100,00 €2.976.00
003550 PERLING HG 2X3X1/16 (1.58MM) UND €7.209.40 5,00 €36,047.00
014408 TUBO CUADRADO HG 3 X 3 X 1.80OMM UND €18.900.20 2,00 @37.800.40
004029 CENTRO CARGA (CH-8) CH8L125FP (EMP 125AMP) UND 42,127.72 1,00 ¢42,127.72
004976 BREAKER CH 1X20 AMP UND €5,170.19 4,00 €20,680.76
022215 CABLE THHN VIAKON #12 ROJO UND €191.39 100,00 €19,139.00
022206 CABLE THHN VIAKON #12 BLANCO UND €195.52 100,00 €19,552.00
022207 CABLE THHN VIAKON #12 VERDE UND €195.10 100,00 ©19,510.00
015481 TUBO CONDUIT TIPO A (UL) 1/2X3M UND 728.54 15,00 10.928.10
015511 CONECTOR CONDUIT TIPO A (UL) 1/2 UND €127.34 20,00 2,546.80
015640 CURVA CONDUIT 1/2 TIPO A (UL) UND €247.26 10,00 247260
000356 BT INTERRUPTOR SIMPLE UNIPOLAR DOMINO SENCIA AP5100 UND C1.013.48 2,00 €2,026.96
011948 BT INTERRUPTOR DOBLE UNIPOLAR DOMINO SENCIA AP5200 UND €2,242.92 1,00 €2,242.92
005457 BT TOMA DUPLEX DOMINO SENCIA AP1228TR UND €1.611.95 2.00 €3.223.90
017949 BT PLAFON OVAL BLANCO #P21B GRANDE. UND C1.142.15 3,00 (3.426.45
000996 CAJAPVC CONDUIT RECTANGULAR 2X4 UND €273.14 5,00 €1.365.70
Ultima Linea
Banco Tipo Cuenta Cuenta Bancaria
Banco Nacional ¢ Corriente 100-01-015-005973-6 Sub-total: € 4.307,241.24
Banco Nacional ¢ IBAN CR36015101510010059739 Impuesto IVA € 479,906.89
Banco Nacional § Corriente 100-02-155-600318-3 Impuesto Consumo € 0.00
Banco Nacional § IBAN CR23015101510026003 184
Banco de Costa Rica ¢ Corriente 225-000-4346-0 Total General: ¢ 4,787,148.13
Banco de Costa Rica ¢ IBAN CR39015201225000434603
BAC San Jose ¢ Corriente 904035722
BAC San Jose ¢ IBAN CRER010200009040357228

Este documento no tiene ningun valor, no es una factura de venta, ni recibo de dinero.
Los precios incluidos en esta proforma podran variar sin previo aviso.

La entrega sera segun la existencia al momento de la venta.

Articulos marcados con asterisco * son Exentos del Impuesto sobre las Ventas

Observaciones:
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0051 ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)
3-101-082069 FACTURA PROFORMA

Telef.: 2523-9280 Fax: 2710-6745

Cliente : 999999 DODERO

Cuenta : 999 CLIENTE DE CONTADO(9999) MNumero : 15115
Vend. : 0026 MARCONY VILLALTA PORRAS Plazo : 6dias
Dir. : DIRECCION Fecha : 25/03/2020
Cantidad Codigo Nombre Pr ion  Bod. Ubi.
28.000 2018267 TUBO ESTRUCTURAL NEGRO 48X96X1.80X5.00M UND 0001 02
73.000 1089063 ZINC OND GALVANIZADO #28(0.35)0.81X3.05 UND 0001 01
4,000 B531073 PT CONSTRUCTOR ANTICO RIOX 2343 GL GALON 0001 01
4,000 8531036 PT CONSTRUCTOR MATE BLANC 2330 GL GALON 0001 o1
10.000 7999121 DISCO MET 9X1.9MM 581216 CABALL UND 0001 01
25000 7135017 SOLDAD HILCO #6013 1/8 3.2X350 KG 0001 01
5.000 7135026 SOLDAD HILCO #7018 1/8 3.2X350 KG 0001 01
1.000.000 7138027 TORN PITECHO HG P/BRO 1/4x2" UND 0001 01
4000 2018288 TUBD ESTRUCTURAL NEGRO 100X100X3.17X6.0 UND 0001 02
8,000 2020022 VARILLA LISA #5 ALAMBRON LISO 16.0 UND 0oo1 02
48.000 1071271 VARILLA CORRUGADA #4X6 G40 ASTM AB15 UND 0001 02
12.000 1071274 VARILLA CORRUGADA #5X6 G40 ASTM AB15 UND 0001 02
50.000 1071268 VARILLA CORRUGADA #3X6 G40 ASTM AB15 UND 0001 02
12.000 1006007 VARILLA GRAFILADA 5.25X6MTR UND 0001 02
48.000 1038341 MADERA SEMIDURO 1X12 S/CEPILLO VRS VARA 0001 02
136,000 1038319 MADERA SEMIDURQ 1X3 S/CEPILLO VRS VARA 0001 02
15.000 7049048 ALAMERE NEGRO RECOCIDO #16 (1.68MM) KG 0001 02
65.000 1000999 CEMENTO GRIS FUERTE 50KG HOLCIM UND 0001 01
12.000 5002574 AGREGADO ARENA DE RID e 0001 01
10.000 5002570 AGREGADO PIEDRA QUINTILLA [t 0001 02
700.000 5002582 BLOQUE CONCRE 12X20X40 CONCREPAC UND 0001 01
2,000 3109704 LAVAMANDS ECOLINE || PREP BLAN S/L UND 0001 01
2000 3105643 INOD ECOLINE DESC/SENC BLAN 5L UND 0001 01
2000 1023905 PUERTA PINO INT STAND 90X210 MADE UND 0001 o1
3.000 1061168 PVC TUBO SANI 2" 50MM P.D. UND 0001 02
5.000 1061048 PVC TUBO PRESION 1/27 12MM 513.5 UND 0001 02
5.000 7122105 PVC CODO 2° 50MM G830 S32.5 UND 0001 01
3000 7122335 PVC TE 2" 50MM 5325 P.D UND 0001 01
10.000 7122077 PVC CODO LISO 1/2° 12MM G20 PRESION UND 0001 01
4000 7122100 PVC CODO 47 100MM G830 532.5 UND 0001 01
2000 1061089 PVC TUBO SANI 4" 100MM P.D UND 0001 02
1.000 7247934 FOSA SEPTICA EUREK 1100L PE(POLIE) UND 0001 02
10.033 3350013 PISO CER 34.6X34.6 CASILINA 2.15 [t 0001 01
5.000 3000460 INTACO MORTERO PLUS CERA/PORCE 25KG UND 0001 02
24000 1038153 MADERA LAUREL 1X4 C/CEPILLO VRS VARA 0001 02

Contintia en la siguiente Hoja
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0051 ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)
3-101-082069 FACTURA PROFORMA

Telef.: 2523-9280 Fax: 2710-6745

Pagina : 2

Cliente : 998999 DODERO
Cuenta : 999 CLIENTE DE CONTADO(9999)
Vend. : 0026 MARCONY VILLALTA PORRAS

MNumero : 15115
Plazo : 6dias

Dir. : DIRECCION Fecha : 25/03/2020
Cantidad Codigo Nombre Pr tacion Bod. Ubi.

2000 7044632 CERRAD BOLA 587 BRIANT S/LLA MFA UND 0001 o1
3.000 7971789 BISAGRA 4X4 DORADA N143-040 NATIONAL PARES 0001 01
100.000 7071047 CLAVO ACERO 2 (50MM) 3.5 BAR UND 0001 01
5000 2011026 PERFIL C GALVA TOX50X1,50X6.00 UND 0001 02
2.000 2018275 TUBO ESTRUCTURAL GALVA T2X72X1.80X6.00M UND 0001 01
1.000 7043082 CH CENT CARG B 1F CHBL125FA EMP UND 0001 01
4,000 7043017 CH BREAK PRESION 1X20A CHF120 UND 0001 01
1.000 7015432 COND CABLE THHN 12 ROJO (CAJA) CAJA 100MTS 0001 01
1.000 7015430 COND CABLE THHN 12 BLANCO (CAJA) CAJA 100MTS 0001 01
1.000 7015431 COND CABLE THHN 12 VERDE (CAJA) CAJA100MTS 0001 O1
15.000 7013393 TUBOD CONDUIT 12MM 1/2° TIPO A UL UND 0001 01
20,000 7013387 CONECTOR CONDUIT 12MM 1/2° TIPO A UL UND 0001 01
10.000 7013401 CURVA 90° CONDUIT 12MM (1/2") TIPO A UL UND 0001 01
2.000 7206500 BTI SENCIA APAGADOR SENCILLO AP5100 UND 0001 01
1.000 7206501 BTI SENCIA APAGADOR DOBLE AP5200 UND 0001 01
2,000 7206508 BTI SENCIA TOMA DOBLE TR AP1228TR UND 0001 01
3.000 7050193 BTl OVAL PLAFON BLANCO PARCHE E27 P21B UND 0001 01
5.000 7006017 PVC CAJA CONDUIT RECT 1/2-3/4 UL AM UND 0001 01
8,000 2018313 TUBO ESTRUCTURAL NEGRO 150X150%4,75%6.0 UND 0001 01
12.000 2018294 TUBO ESTRUCTURAL NEGRO 100X150X3.17X6.0 UND 0001 01
1.000 3061280 ORINAL AQUA BLANCO EQUIP AMG154 UND 0001 01

Ultima Linea

Total en letras: cuatro millones seiscientos ochenta y ocho mil cincuenta y uno con 10/100.

Observaciones:

Peso Total: 7,466.5420 Kg

SubTotal ¢ 4,371,936.92
Descuento ¢ 154,552.99
Impuesto: ¢ 470,667.17
Transporte ¢ 0.00

Total Documento ¢ 4,688,051.10

Vigencia de la Oferta : 6 dias
Realizado por: MARCONY VILLALTA PORRAS

Windows\mvillalta

Por ALMACENES EL COLONO S.A (LIBERIA)
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3. Anexos del Estudio Legal

3.1.Requisitos para obtener permisos de Construccion- Ampliacién- Remodelacion

MUNICIPALIDAD DE LIBERIA

REQUISITOS PARA OBTENER PERMISO DE CONSTRUCCION-AMPLIACION-

1.

S

17.

REMODELACION
Aportar documento de EVALUACION AMBIENTAL (SETENA). Para
construcciones superiores a los 500 mts2 en adelante.
Aportar copia del plano catastrado con disponibilidades por ICE- AYA %
Aportar Informe Registral- Certificado - Registro de la propiedad-vigente
Presentar personeria juridica para las sociedades
Constancia al dia- impuestos Municipales-( tramite interno )@
Presentar como minimo tres juegos de planos de construccion, ﬁrmados@
por un Ingeniero o Arquitecto responsable y visados por:
v" Aportar copia Contrato de Consultoria del In eniero.@
v" Aportar contrato eléctrico
v" Indicar los retiros; frontal, lateral, posterior y areas de parqueo, en
ubicacion de los planos constructivos.
v Indicar retiro segtn Ley forestal N° 7575 en caso de cercania a rio
quebradas etc.
Adjuntar la suma de ¢ 200.00 en timbre Fiscales @
Copia del uso de suelo @0
Presentar certificacion de la C.C.S.S. que no tiene deudas ( tramite intern[@

. Para obras de Interés Social presentar el documento correspondiente de la

Declaratoria.

.El tramite de la solicitud es PERSONAL o con autorizacién del duefio @/

registral v copia de cedula de ambos, el tramite dura de 8 dias minimo y

30 dias maximo, si es una compra traer opcion de compra y venta
firmado por ambos vy con su debida identificacion.

.Para construcciones de dos plantas, presentar visto bueno del ICE- en lo que

respecta a retiros de proteccion de cables del tendido eléctrico.

.Para otorgar el permiso de construccion debe presentar la péliza de

Riesgos del trabajador y cancelar el impuesto de construccion,
equivalente a un 1 % del valor de la obra. (Posterior a la aprobacién)

.Si la construccién se ubica frente a ruta nacional, debe indicarse en el plano D

catastrado los retiros, otorgados por Derechos de Vias del MOPT- San José.

.De ubicarse la propiedad en cercanias del Aeropuerto, solicitar las

limitaciones en Aviacion Civil, en San José- telef. 2232-73-61, aportar copia
del plano catastrado, y nota indicando lo que van a construir- Coordinadora;
Sydney Castellon Camacho-teléf. 358-20-82.

.Si la propiedad se encuentra dentro de la Zona Maritimo Terrestre o dentro

de Polo Turistico de Papagayo, aportar visto bueno del I.C.T. y constancia de

la concesion vigente, y visto bueno del INVU.

Las obras de mantenimiento y obras menores presentar CROQUIS detallado [:]
de la obra a realizar, presupuestos, mano de obra y venir firmados por un
profesional.

LOS TRAMITES SE PUEDEN HACER DIGITAL APC
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3.2.

Solicitud Seguro de Responsabilidad Civil

.'/—-7

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS SOUIATUD SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DIRECCION DE SEGUROS GENERALES
LIPONSASLERD OWL ) COMZACION (] EMISION (] VARIAGON POUZA N*
Primer Agelco ]mm Nomzre Caroets
e o | mymy =y mysyupnjue ] mjugujafupsujuqupuyuyujujo Pynjagu|sjejejsjsjspeiuiagugeqege|sps)
Tigo e hensticacin |Persona Ssica Cédua ce resicencia [ Pasagone [ Permiso vavap | Est00 Coal

= e ] Do, O oo O S
s 1 1 (OO B0 DD QOO0 D frepec
Prownca i /W oa-?m e mozﬁ.momom
— I l Duniversicad (] Posigraco univenitano
Caw lm lo"uc\;
Apantato Irmooou Iwmm-o Iwm
|W~::°:mwm IsumT — Iuru:ma-an:u
e LI T T I T
Primer Azehan Is-onaom Nomice Comeiets
"°"‘"°"’°"'°°"llllllllllll[lllllllllllllll&uo!‘llllllllllll

[ Permiso wabso

Tigo Oe bsenstcasién [Perscna fisica [ Coodula de residenca () Pasagone

Dsu-o Ucaanoosnp.no

Gw DM DC“

I

N G identtcacon | I lo::mon-anm

[T

Fecha de nacimento m/*‘/w Seso OO»
Provincla: MD = Ot Oree (condd
P [ Do 0 o
Dweccon exacta
Catle: lm lo'a-n-
Ingreso mengudl apraximada S0 Wed. (Direccion Elecrénica
| I

Nombee del Parono Tewtno del Parono N* de Fax

Tantoas 0 EMoieads (3060 para Empresas)

oo o Jupg oy i o R

NOTA I DATOS DEL ASEGURADO || DATOS DEL TOMADOR l

Los datos requeridos en el presente formulario son indispensables para la valoracion del nesgo a proteger, no son excluyentes
con otros formularnos que requieran de similar Informacién.

OTRAS

INDIQUE Si TIENE POLIZAS SUSCRITAS CON OTRA COMPARIA ASEGURADORA.
Os O Ne

dela

v o

Ndmero de pdliza

O Aseg por cuenta propia

INDICAR SI SE ASEGURA POR CUENTA PROPIA O POR CUENTA DE UN TERCERO.
§ memamm

INS.F.100487 37550 1211 LA T11004-UL GSesr Pagra 1de7?

“hmﬂm s fo pavante AW Estacho
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3.3 Requisitos para el Tramite del Permiso Sanitario de Funcionamiento

2666-1292

MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD CHOROTEGA
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD LIBERIA
TELEFONO 2666-1292 TELEFAX 2665-0308

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL
PERMISO SANITARIO DE FNCIONAMIENTO (PSF)
PRIMERA VEZ RENOVACION
»
Formulario Unificado de Solicitud de PSF (Anexo N°4 Decreto Ejecutivo 39742-5) debidamente lleno.
Declaracion Jurada (Anexo N° 3 Decreto Ejecutivo 39742-5) debidamente lleno para tramites por primera vez.
En caso de persona juridica aportar certificacion registral o notarial de lapersoneria vigente y copia de la cedula del representante.
Comprobante de pago en el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) 2 originales y copia.
Encontrarse AL DIA con las obligaciones con la CCSS y FODESAF.

15
2,
3.
4,
5.

Boucher o transaccion En el Detalle:

Cuenta en $ 100-02-000-617477-5 Nombre del Establecimiento.

Cuenta en C 100-01-000-213715-6 Nombre del representante Legal.
Concepto de pago: PSF.

( )$ 100 Establecimiento Tipo “A” Alto Riesgo
() § 50 Establecimientos Tipo “8" Moderado Riesgo
( )$ 30 Establecimientos Tipo “C” Bajo Riesgo.

FIDEICOMISO 872 MINISTERIO DE SALUD.
Esta informacion debe de ser anotada en la Declaracion Jurada. (Tramite Primera Vez)

- 6. Resolucion Municipal de Ubicacidn, extendida por la Municipalidad de Liberia (Uso de Suelo).
7. Certificacion de descarga del ente administrador del Alcantarillado Sanitario (AyA) Primera Vez.

PARA TRAMITES DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD O AFINES.

1. Certificado de Incorporacion del Colegio profesional respectivo. / \
En Caso de tramites realizados por terceros

2. Estaral dia con el Pago ante el Colegio Profesional respectivo.
o Autorizacion firmada por el

3. Autorizacion de Equipo de Radiaciones lonizantes (Si corresponde). representante legal y autenticado

por abogado.
4. Certificado de regencia y operacion (Farmacias).

o (Copia de la cedula de identidad.

J
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