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Objetivo

|dentificar la percepcion de la poblacion costarricense sobre la
gestion de la administracion Chaves Robles y su valoracion
respecto a distintas instituciones publicas.
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Sintesis metodolodgica

* Periodo de recoleccidon de datos: 5-8 y 10-13 de marzo 2025

* Total de personas encuestadas: 764 personas costarricenses, con 18 afios o mas y usuarias de la telefonia
celular dentro del territorio nacional, lo cual abarca aproximadamente el 87,9 % de la poblacidn. Por esta razon
los datos obedecen unicamente a la poblacion entrevistada y no al total de la poblacion.

* Marco muestral: Esta conformado a partir de los cuatros digitos activos de los teléfonos celulares activos de
las operadoras telefdnicas existente en el pais, segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

* Tipo de muestreo: Se utiliza un muestreo de bancos telefdnicos celulares activos del pais, utilizando el
procedimiento de Waksberg.

* El estudio: Cuenta con 3,5 % de error de muestreo y un 95 % de confianza (para el caso de una variable
dicotdmica asumiendo variabilidad maxima).

* Ajuste de muestra: La muestra se ajustd por no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). En esta ocasion el ajuste se realizo
con la distribucidn de sexo, edad y educacion de la ENAHO 2024.
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Calificacion brindada a la labor realizada por la
Administracion Chaves Robles, en el Gdltimo ano, en distintas
areas tematicas. Costa Rica, marzo de 2025 (n= 753).
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Nota. *Se le solicité a la poblacién encuestada que, en una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor menor y 10 el valor mayor, calificara el desempefio de la Administracion Chaves Robles en el ultimo
afio en distintas areas tematicas.




Porcentaje de la poblacion encuestada segun como califica la
situacion econdmica actual del pais. Costa Rica, marzo de 2025
(n=762).
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Porcentaje de la poblacion encuestada seguin cdmo califica la
situacion econdmica actual del pais en comparacion con hace
12 meses. Costa Rica, marzo de 2025 (n= 755).
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Porcentaje de la poblacion encuestada segun como califica la

situacion de seguridad actual del pais. Costa Rica, marzo de 2025
(n=762).
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Fuente: IDESPO-UNA Programa: Umbral Politico, Encuesta: “Percepcion de la poblacidn costarricense sobre la labor del gobierno y la politica nacional, 2025”
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Porcentaje de la poblacion encuestada seguin cdmo califica la
situacion de seguridad actual del pais en comparacion con
hace 12 meses. Costa Rica, marzo de 2025 (n= 755).
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Porcentaje de la poblacion encuestada que indica no conocer
la labor de figuras del gabinete del Poder Ejecutivo. Costa
Rica, marzo de 2025.

Nogui Acosta (Ministro de Hacienda)
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Franz Tattenbach (Ministro de Ambiente)

Jose Leonardo Sanchez (Ministro de Educacion) _ 1.3
Efrain Zeledon (Ministro OPT) _ 8.3

Mary Denisse Munive (Ministra de Salud)
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Calificacion promedio brindada por la poblacion encuestada a
la labor de diversos miembros del Poder Ejecutivo. Costa Rica,
marzo de 2025.

Rodrige Chaves (Presidente) 6.6
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Calificacion promedio brindada por la poblacion encuestada a
la labor de diversos miembros del Poder Ejecutivo, entre
septiembre del 2022 y marzo del 2025.
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Calificacion media brindada al presidente Rodrigo Chaves
segun diversas caracteristicas de la poblacion. Costa Rica,
marzo de 2025.

Sexo

Hombre 7,14
Mujer 6,24
Edad

18 a 34 6,61
35a49 6,68
50 o mas 6,68
Escolaridad

Primaria completa o menos 7,05
Secundaria 6,81
Universitaria 5,86
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Principal logro de la administracion Chaves Robles segun la
poblacion encuestada. Costa Rica, marzo de 2025. (En
porcentajes).
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Mejorar |la seguridad ciudadana _ 3.7

Referencias a acciones o impactos negativos - 2.8
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problema nacional




Principal problema identificado que afecta al pais segun la
poblacion encuestada. Costa Rica, marzo de 2025 (n = 759).

56.1

Seguridad ciudadana

Problemas economicos _ 17.0
Corrupcion _ 146
Problemas con las instituciones publicas - 7.1

Otro 5.2
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Porcentaje de la poblacion encuestada segun considera la capacidad del
gobierno para solucionar el principal problema del pais. Costa Rica,
marzo de 2025 (n=752).
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Acciones del
gobierno




Porcentaje de la poblacion encuestada que se encuentra de
acuerdo con distintas acciones realizadas por la
Administracion Chaves Robles. Costa Rica, marzo de 2025.

Las criticas realizadas por el presidente al Poder Legislativo _ 60,2
Las criticas realizadas por el presidente al Poder Judicial _ 59,3
La forma en que el presidente se expresa respecto a otros poderese _ 507

instituciones publicas

La propuesta de vender activos del estado para pagar la deuda _ 39.8

publica.

La eliminacidon de los programas de educacion sexual en los colegios _ 36,9
La manera en que el gobierno ha manejado la crisis de médicos — 36.6
especialistas en la CCSS ’




Valoracion de
las
instituciones




Calificacion media brindada por la poblaciéon encuestada a la
confianza que tienen de diversas instituciones. Costa Rica,
marzo de 2025.
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El Poder Ejecutivo T .70
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Las Iglesias Protestantes Evangelicas I, - .25
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La Asamblea Legislativa 21

Los partidos politicos . Exi
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Calificacion media brindada por la poblaciéon encuestada a los
poderes de la republica, entre septiembre, 2022 y marzo,
2025.
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Valoracion del
tejido social




Porcentaje de la poblacion encuestada segun percibe cdmo esta
distribuida la riqueza en el pais. Costa Rica, marzo de 2025 (n=
756).
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Porcentaje de la poblacion encuestada segun considera si las
personas siempre expresan lo que piensan acerca de la
politica. Costa Rica, marzo de 2025 (n= 749).
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Porcentaje de la poblacion encuestada que considera que expresar
publicamente sus opiniones acerca de los problemas del pais podria
generarle consecuencias negativas. Costa Rica, marzo de 2025 (n=

749).
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Porcentaje de la poblacion encuestada seguin considera si se
puede confiar en las personas de Costa Rica. Costa Rica,
marzo de 2025 (n= 762).
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Principales
hallazgos




Valoracion de la gestion
gubernamental

« La administracion Chaves Robles es calificada de manera moderada: areas como
educacion, economia e infraestructura reciben puntuaciones alrededor de 6, mientras
que sectores criticos como la seguridad ciudadana, el combate a la corrupcion y la

pobreza obtienen evaluaciones inferiores (entre 4,9 y 5,3). Ningun ambito supera la nota
de 7.

 La valoracion global de los miembros del Poder Ejecutivo, especialmente del presidente,

se encuentra en niveles moderados (con el presidente puntuado en 6,6).
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Situacion econdmica y seguridad

 Casi la mitad de los encuestados (49,6 %) considera que la situacion econdmica actual es mala o muy
mala, frente a un 31 % que la valora como buena o muy buena, mientras un 19,5 % la situa en lo

regular.

» Al comparar la situacion actual con la de hace 12 meses, existe una divisidn de opiniones: el 46,2 %
opina que la situacion ha empeorado, el 38,2 % cree que ha mejorado y un 15,6 % la considera sin

cambios.

» La percepcion de la seguridad es aun mas negativa, con cerca del 70 % calificandola como mala o

muy mala y el 66,6 % indicando un deterioro en comparacion con el ano anterior.
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Conocimiento y valoracion de figuras
del gabinete y del Poder Ejecutivo

Se evidencia un mayor desconocimiento hacia figuras de mayor trayectoria del gabinete, como
el ministro de Hacienda, cuya labor no es conocida por el 16,6 % de los encuestados, en
contraposicion a ministros de reciente nombramiento, quienes gozan de mayor

reconocimiento.

Aunque el presidente recibe la calificacion mas alta dentro del Ejecutivo (6,6), la evaluacion de

otros ministros se mantiene en un rango moderado, sin superar en ningun caso la nota de 7.

El perfil de quienes otorgan calificaciones mas elevadas al presidente se caracteriza por ser

mayoritariamente hombres, de edades entre 35 y 49 afios o de 50 o mas, y con niveles de

~

escolaridad de primaria o secundaria.



Identificacion de logros y problemas
nacionales

En cuanto a logros, el combate a la corrupcion destaca como el principal avance, segun
el 19,2 % de los encuestados; sin embargo, una parte significativa (entre 16,2 % y 18 %)

no identifica logros claros de la administracion.

La seguridad ciudadana es percibida como el principal problema nacional (56 %),

seguida de preocupaciones econdémicas (17 %) y de corrupcion (14,6 %).

Existe una division en la percepcion sobre la capacidad del gobierno para resolver este
problema, ya que aproximadamente el 46,9 % lo considera incapaz y un porcentaje

similar opina que si cuenta con la capacidad necesaria.
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Valoracion a acciones realizada por el
gobierno

* Entre las acciones mas respaldadas se destacan las criticas del presidente al Poder
Legislativo (60,2 %) y al Poder Judicial (59,3 %), asi como su manera de expresarse

respecto a otros poderes, que cuenta con el apoyo del 50,7 % de los encuestados.

 Por otro lado, iniciativas como la venta de activos estatales para cubrir la deuda publica,
la gestion de la crisis en la CCSS vy la eliminacion de programas de educacion sexual
reciben bajos niveles de acuerdo (alrededor del 36-37 %), evidenciando rechazo y

cuestionamientos en ciertos sectores.
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Confianza en las instituciones y en los
poderes del Estado

 Las universidades publicas y las empresas privadas obtienen las calificaciones mas altas

en términos de confianza (7,6 y 7,21, respectivamente).

 En contraste, instituciones clave para la vida democratica, como el TSE (6,57), la
Defensoria de los Habitantes (6,28) y la CCSS (6,26), son percibidas con menor
confianza. Los tres poderes de la republica muestran una tendencia decreciente en la
confianza, registrando calificaciones de 5,79 para el Ejecutivo, 5,78 para el Judicial y 4,81

para la Asamblea Legislativa.
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Valoracion del tejido social

« Una amplia mayoria (79 %) considera que la distribucion de la riqueza en Costa Rica es

Injusta 0 muy injusta.

* En relacion con la expresion de opiniones politicas, el 56,3 % opina que las personas no
comparten abiertamente sus ideas, y casi la mitad (51,9 %) cree que hacerlo puede

acarrear consecuencias negativas.

* La confianza interpersonal es baja, con el 52,5 % de los encuestados afirmando que

“nunca o casi nunca” se puede confiar en las personas.
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Dra. Laura Solis Bastos laura.solis.bastos@una.ac.cr
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