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Presentacion

El mundo ha vivido en los ultimos afios una importante de transformacion de las
practicas laborales. La pandemia por Sars Cov 2 evidencié un conjunto de aspectos que,
desde el punto de vista del uso de la tecnologia para soportar los procesos de trabajo, venian

generandose sistematicamente.

El teletrabajo como fenémeno socio cultural y laboral se ha consolidado en el mundo
y ademds ha permitido evidenciar distintos mecanismos de innovacion en la gestion de las
dinamicas de accion publicas y privadas. No son pocos los paises que de una manera
temprana habian adecuado sus marcos normativos para que este tipo de practicas laborales
se institucionalizaran en la vida econémica y en la cotidianidad de las acciones de los agentes

econdémicos.

La estrategia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS)
ha marcado un rumbo en relacion con las rutas de gestion a fin de alcanzar metas globales
en las que la gestion de la tecnologia, trabajo, sostenibilidad, salud y distintos campos se
plantean como aspiraciones de cara a solventar las insuficiencias estructurales que el sistema

internacional ha generado.

En este marco, actores tales como las universidades, las empresas, organizaciones
sociales y otras instancias han venido en sus distintas practicas no solamente actuando sino
reflexionando en la intima relacion existente entre el teletrabajo y en las distintas rutas
operativas y estratégicas que los ODS han contribuido a clarificar como metas e ideas fuerzas

de gestién global.

Esta publicacién presenta una estructura capitular en la cual se hace un analisis del
teletrabajo con distintas areas en el marco de los ODS. En el primer apartado se toca la
relacion entre este y la educacion, donde aspectos tales como la innovacion metodologica

desde el teletrabajo académico, los retos para las universidades del futuro en materia de
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cobertura mediada por computadora, los procesos de investigacion en entornos
teletrabajables, el rol del estudiantado en la educacion a distancia y el manejo de la cultura

y herramientas digital en la educacion superior son profundizados.

La seccion 2 aborda el teletrabajo y los derechos desde la perspectiva de los ODS
2,8,10 y 17 que permiten enmarcar temas tales como TICs para teletrabajar, el marco legal
del teletrabajo en una organizacién publica y privada, derecho a la desconexion, teletrabajo,
jornada laboral y mecanismos de contratacion, y flexibilizacion laboral se abordan desde la

perspectiva de actores que se encuentran inmersos en esta realidad socio juridica.

La seccion 3 toca la relacion entre teletrabajo, calidad de vida y sostenibilidad
ambiental desde los ODS 1,3,7,9,10,12,13,15. Tematicas relacionadas con la presencia de
hogares sostenibles en el marco de la calidad de vida, telemedicina, medio ambiente y

aspectos psicosociales son profundizados.

El ultimo capitulo toca la generacion de lineas estratégicas de las instituciones de
educacion superior en el marco del teletrabajo a partir de Declaracion de las Universidades
Publicas para la Sostenibilidad, la cultura digital y la transformacion social desde el

teletrabajo.

Acercamientos desde distintas partes del mundo y desde los diferentes sectores
sociales acompafan esta reflexion que ciertamente visualiza uno de los roles medulares de
las instituciones de educacién superior, como lo es contribuir sustantivamente en la reflexion
de temas relevante y estratégicos que contribuyan al desarrollo, donde la academia, tiene tal
y como sefalara K. Mannheim la necesidad de trascender los intereses particulares para
construir rutas colectivas de gestion.

Marly Yisette Alfaro Salas

Luis Diego Salas Ocampo
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Palabras Preliminares

El ano 2021 fue clave para las universidades publicas de Costa Rica en términos de
la gestion del teletrabajo. Por un lado, la pandemia mundial por Sars Cov 2 hizo que se diera
un replanteamiento de las maneras de abordar los procesos de gestion universitaria a lo largo
del mundo. Ademss, fue uno de los momentos mas importantes de la historia reciente del
siglo XXI para evidenciar que las instancias de educacién superior en los momentos de crisis

tienen la valentia y el liderazgo para liderar procesos de propuesta social.

Fue de esta manera como en el marco del Congreso Internacional de Teletrabajo
“Sostenibilidad, cultura digital y transformacién social en América Latina”, realizado los dias
21,22, 23 y 24 de setiembre de 2021, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) promovidos por la Organizacién de las Naciones Unidas y en actitud de anilisis
critico de la situacion nacional e internacional derivada de la pandemia ocasionada por el
COVID-19, las Universidades Publicas de Costa Rica se emand por parte de las cinco
instituciones de educaciéon superior del pais, instancias académicas de Centroamérica y
entidades aliadas en el tema del teletrabajo, la Declaracion para la Sostenibilidad, la cultura

digital y la transformacién social desde el teletrabajo.

Al comprender que la Agenda 2030 refiere a un plan de acciéon cuyo propdsito es
erradicar la pobreza y la desigualdad, proteger al planeta contra la degradacién y los efectos
del cambio climatico, y garantizar los derechos humanos para todas las personas, es claro que
el teletrabajo ofrece grandes aportaciones en aspectos como acceso al trabajo y a la educacion,
inclusién laboral, generacion de empleo, proyeccion social, innovacion, reduccion del

cambio climatico, bienestar de las personas, fortalecimiento de las Instituciones, entre otros.

Las Universidades Publicas de Costa Rica hicieron evidente un compromiso y una
responsabilidad compartida en materia de participacién en procesos sociales y laborales
inclusivos y respetuosos de la dignidad de la persona trabajadora. Por ello, la construccion

de conocimientos con los diferentes sectores de la sociedad incluidas, organizaciones sociales
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de base, sector educativo, empresarial y resto del mundo académico, promoviendo la
innovacién, investigacion y extension de cara al cumplimiento de las aspiraciones de los

Objetivos del Desarrollo Sostenible es una tarea no solamente deseable, sino imprescindible.

La Declaracién firmada, establecié un conjunto de minimos de gestion desde las
universidades para la accion en esta materia. Entre otras cosas, en el apartado relacionado
con el teletrabajo en educacion superior, se generaba el compromiso en la inversion de
iniciativas de I+D+] asociadas a la incorporacion de tecnologias de informacién vy
comunicacion en la produccion académica y social de cara a articular esfuerzos de
aprovechamiento e intercambios entre los distintos sectores y ademds, promover a las
instancias universitarias como modelos de aplicacion del teletrabajo en un sentido amplio,
con proyeccién social hacia la formacion y el desarrollo de oportunidades de empleo, nuevos
servicios y amplitud de los alcances de la gestién que se realiza. Para ello, la investigacion
inter, multi y transdisciplinaria en temas asociados al trabajo, en particular al teletrabajo de
manera tal que el pais se convierta en un laboratorio de ideas “think tank” en capacidad de
asesorar a la region en tematicas asociadas al teletrabajo, en estrecha colaboracion con

organismos nacionales e internacionales especializados.

En el campo del teletrabajo y los derechos, ademas de garantizar el trabajo decente,
el derecho a la desconexion, también las universidades asumieron el compromiso de
promover el desarrollo de conocimientos que contribuyan a la generacion de politicas

publicas y normativa especifica en el marco del Teletrabajo.

Dentro de sus compromisos también destacan el desarrollo de alianzas con distintos
sectores de la sociedad y el sector productivo cada uno en su campo de experticia, de cara a
construir y transferir conocimiento en la materia y en la innovacion de procesos
metodolégicos de gestion del teletrabajo en el marco de los procesos de comunicacion e

internacionalizacion que esta modalidad facilita.
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En materia ambiental y de calidad de vida, las universidades costarricenses dieron un
voto muy importante en materia de ofrecer espacios formativos al personal que labora en las
universidades parte, relativos a las principales tematicas involucradas en la gestion del
teletrabajo, de manera que puedan desempenarse en esta modalidad segun los distintos
niveles de autoridad, con autonomia y responsabilidad y en ese marco, fomentar la calidad
de vida de la poblacion laboral y usuaria mediante la practica del teletrabajo y la innovacion

social digital bajo un enfoque de bienestar bio - psico- social.

El trabajo que se presenta en este momento constituye una materializacion
intelectual de los compromisos asumidos por las universidades costarricenses y sobre todo,
por la comunidad académica, profesional y social de América Latina. A lo largo de sus
paginas el lector podra encontrar en el capitulo 1 un conjunto de ideas de cémo las
dificultades para la ensefanza y aprendizaje en las instituciones de educacion superior se
convirtieron en oportunidades metodoldgicas durante la pandemia por COVID 19, también
como la educacion virtual contribuyé en el periodo a una diversificacion de la oferta
educativa; ademas de aportar a una reconstruccién de la historia del teletrabajo en Costa
Rica. En el capitulo 2 se hace un analisis importante tanto de las implicaciones juridicas de
esta modalidad de trabajo en el mundo y ademas de como encontrar un equilibrio a lo
interno de las instituciones de educacion superior a partir de la experiencia de la Universidad

Nacional de Costa Rica.

En el capitulo 3 los aportes permiten evidenciar cémo la sostenibilidad ambiental y
la calidad de vida fue una relacién inherente en el periodo de pandemia. Aspectos tales como
la gestion universitaria como consecuencia del teletrabajo la vision de los propios
trabajadores sobre la modalidad desde su propia practica, los niveles de satisfaccion de los
colaboradores desde la experiencia del instituto tecnoldgico de Costa Rica y también como
los estudiantes vivieron su propia calidad de vida desde el proceso de formacion a nivel de
practicas profesionales desde la Sede Interuniversitaria es parte de los aspectos medulares de
este capitulo. En el ultimo capitulo es posible encontrar un andlisis tanto de lo que implico

el teletrabajo en educacién superior en el contexto de las contingencias tanto desde el punto
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de vista juridico desde los afios 2015 al 2020 asi como los distintos acercamientos que habian
tenido las instituciones de educacion superior antes de la pandemia, de cara a visualizar si se
tenian los niveles de preparacion para el uso del teletrabajo ante situaciones ambientales no
esperadas y finalmente, se establece una linea de gestion para esto en el futuro desde la

experiencia de la propia Universidad Nacional de Costa Rica.

Esperamos que este aporte de las universidades publicas costarricenses al andlisis del
teletrabajo contribuya en la profundizacién en la materia y apunte a nuevos nichos tematicos.
Esa ha sido la perspectiva del Programa de Innovaciéon Metodologica y Gestion del
conocimiento de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional y de
su coordinador Dr. Luis Diego Salas Ocampo quien con su trabajo ha venido estableciendo
puentes conceptuales y metodolégicos para que las universidades puedan insertarse

propositivamente en estos campos.

Mi agradecimiento por el trabajo desarrollado en este campo para la Dra. Marly
Alfaro Salas quien con su trabajo en la Comision Institucional de Teletrabajo de Ila
Universidad Nacional permitié que este tema no solamente sea una responsabilidad de corte
administrativo, sino que las areas sustantivas del quehacer académico se vean reflejadas en

la produccion.

Finalmente, a la Br. Anlly Pamela Medina Figueroa, Estudiante asistente graduada,
en la Escuela de Secretariado Profesional por todo el apoyo logistico en la consecucién final

de esta obra.

M.Ed. Francisco Gonzdley Alvarado
Presidente CONARE 2021

Rector Universidad Nacional, Costa Rica
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CAPITULO L Teletrabajo y Educacion



Resumen del capitulo

En esta seccion se explora el impacto del teletrabajo en el &mbito educativo, particularmente
en la educacion superior. La pandemia de COVID-19 forzé a las instituciones a replantear sus
métodos tradicionales de ensefanza, adoptando modelos virtuales que, en muchos casos, han
mejorado el rendimiento académico. Un ejemplo notable es la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica, que implementé tutorias virtuales y diversifico las estrategias de evaluaciéon
para adaptarse a las nuevas condiciones. Este cambio no solo permitié mantener la calidad educativa,
sino también ampliar el acceso a la educacién, beneficiando especialmente a estudiantes de regiones
remotas. La seccion destaca el papel pionero de la UNED en la adopcién del teletrabajo, mostrando
cémo la virtualizacion puede ser una herramienta poderosa para la equidad educativa. Ademas, se
examinan casos como el de la Universidad Auténoma de Coahuila, que experimento un "quiebre
educativo" durante la pandemia, lo que subrayod la necesidad de politicas publicas robustas que
apoyen la educacion a distancia. La Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Costa Rica es otro ejemplo de cémo la virtualizacién ha evitado la migracion de
estudiantes desde zonas alejadas, asegurando asi una educacion mas inclusiva y equitativa. Ademas,
la Universidad Nacional mediante la Escuela de Literatura evidencia que a partir de la experiencia
vivida en la pandemia es posible encontrar que el contexto integra la interacciones de las clases de
lengua y que este tiene una relacion estrecha entre la incidencia del actuar académico y sus

representaciones sociales.

Esta seccion concluye que el teletrabajo no solo ha facilitado la continuidad educativa
durante crisis sanitarias, sino que también ha abierto nuevas oportunidades para mejorar la inclusion

en el acceso a la educacion.



Efecto del cambio del modelo de evaluacion a distancia por el virtual, en el
aprovechamiento de los estudiantes en las asignaturas de Quimica de la

Universidad Estatal a Distancia

Autores: Rodolfo Antonio Hernandez-Chaverri

Wendy Villalobos Gonzalez
Resumen

La finalidad de este articulo es establecer el rendimiento de los estudiantes en las asignaturas
de quimica, con el paso de la evaluacion a distancia (sin pandemia) a la virtual (con pandemia). La
pandemia obligé a que las instituciones dedicadas a la educacion replantearan su modalidad regular
a la virtualidad, de esta forma la evaluacion y la experimentacion presencial, fue forzada a ser
remplazada por la evaluacién y experimentacion a través de medios virtuales. En el area de la quimica
se debio gestar una estrategia para adaptar sus asignaturas tedricas y practicas, cambidandose la
metodologia de trabajo y la evaluacion de las asignaturas, sin afectar los objetivos de aprendizajes.
La estrategia contemplo: tutorias virtuales, aumento y diversificacion del banco de items en entornos
virtuales (para realizacion de pruebas ordinarias en linea), adaptacion de un manual experimental
remoto y grabacion de videos con practicas experimentales. Se determind que en las asignaturas
teoricas el rendimiento académico aument6 debido a razones como: incremento de las horas de
tutorias, mayor acceso a las clases virtuales por los estudiantes, asi como, mayor independencia del
estudiante para planificar su proceso de aprendizaje. Por otra parte, el aprovechamiento en las
asignaturas de laboratorio se vio disminuido debido a causas como: falta de recursos econémicas
para acceder a internet e insumos para las pricticas, aumento en el abandono de las asignaturas y en

la carga académica asignada (trabajo) de los laboratorios.

Palabras clave: educacion, pandemia, virtualidad, evaluacién, rendimiento escolar.



1. Introduccion

Esta investigacién tiene como proposito presentar las adaptaciones que se tuvieron que llevar
a cabo por parte de las catedras de ciencias quimicas de la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
ante la pandemia del SARS-CoV-2. La UNED cuenta con la Catedra de Ciencias Quimicas (CCQ)
y la Catedra de Ciencias Quimicas para Ingenierias (CCQpl), quienes son responsables por medio
de su equipo humano de la entrega de la docencia en las diferentes asignaturas tedricas y practicas

(laboratorios).

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada en 1977 como respuesta a la demanda
nacional de educacién superior publica y la necesidad de democratizar la educacién en Costa Rica.
Desde su concepcion nace con una modalidad de educacion a distancia donde las personas

estudiantes adquieren el protagonismo, la autonomia e independencia en su proceso de aprendizaje:

“el estudiante como centro del modelo” (UNED, 2005).

La funcion docente en la UNED es de ser un facilitador de los aprendizajes, para proveer y
administrar esa interrelacion estudiante-docente, se crean en la estructura organizativa de la
Vicerrectoria Académicas la figura de Escueles. Cada escuela tiene una oferta determinada de
carreras (programas) y para su gestion existen profesores coordinadores de carrera y citedras (UNED,
2021). Las cdtedras administran las asignaturas y son responsables del proceso docente y de la

contratacion del equipo de profesores.

El modelo a distancia se apoya en el uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC), y las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC), para mediar el
proceso de educativo, en otras palabras, se hace uso de espacios formativos virtuales y entornos
educativos para mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje (Moya, 2013). En el 2020, a causa de
la pandemia por el virus de SARS-CoV-2, se fuerza a la utilizacion mundial de las TIC y TAC para

la ensefianza en educacion primaria, secundaria y universitaria.

La UNED previo a la pandemia contaba con espacios presenciales de tutorias no obligatorias
y obligatorias (giras y laboratorios de ciencias), entre ellos los laboratorios en el drea de la Quimica.

Otra actividad que se llevaba a cabo de forma presencial era la ejecucion de las pruebas ordinarias
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(examenes) que se incluyen en la evaluacion de las asignaturas (si éstas lo contemplan de forma previa
en su programacién). Las pruebas ordinarias presenciales tenian como objetivo medir el dominio de
contenidos en un tiempo y espacio regulado, con la finalidad de asegurar la integridad de la prueba
(Jiménez, 2021). Con la pandemia se migra a la entrega de la docencia a la modalidad virtual,
modificandose la metodologia y la evaluacion, pero manteniendo los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas, gestindose asi una estrategia elaborada en contexto pandemia desde la modalidad de

teletrabajo.

Este cambio al teletrabajo se apoya en el uso de las tecnologias digitales para la ejecucion de
labores. Seguin estudios mejora la productividad, la satisfaccion laboral, la calidad de los servicios,
reduce costos operativos, promueve la inclusién social, reduce la movilidad urbana y potencia la
proteccion al medio ambiente (Ulate, 2020). En Costa Rica en setiembre del 2019 se promulga la
Ley No. 9738 para regular el teletrabajo, la cual tiene como objeto promover, regular e implementar
el teletrabajo (Ley de teletrabajo). Aprovechando esa coyuntura y como medida ministerial (N° 073-
S-MTSS) ante la situacion COVID-19, el 10 de marzo del 2020 se instruye a implementar la
modalidad de teletrabajo en las instituciones publicas (La Gaceta, 2020). La UNED, al ser una
universidad estatal se acoge a esta medida, permitiendo a el personal docente enfocar acciones hacia

la adaptacién virtual de las asignaturas de manera remota.

En este documento se describird la estrategia virtual llevada a cabo por las catedras de ciencias
quimicas en las asignaturas tedricas y de laboratorio. Ademas, se pretende evaluar el efecto en el
aprovechamiento de las asignaturas de quimica, con el paso de la evaluacién a distancia a la

evaluacion virtual, y como influye el paso paulatino a la presencialidad en las asignaturas practicas.



2. Descripcion de la estrategia virtual (COVID-19)

Las Catedras de Ciencias Quimicas y Ciencias Quimicas para Ingenierias, tienen en oferta
25 asignaturas entre tedricas y practicas, la oferta se muestra en el Cuadro 1. Como se observa en
los cuatrimestres siempre hay como minimo 12 asignaturas activas y en los semestres tres. Esto sin
mencionar que durante el cuatrimestre o semestre activo se estd en la planificacion de los ciclos
lectivos futuros, dado que se valida la oferta, cronograma, planificacion de plataformas,

orientaciones para el estudiante, entre otras labores.

Tabla 1
Oferta de asignaturas en las Catedras de Quimica de la UNED.

Cuatrimestre Semestre
I 1T m 1 1
Quimica I (03114) X
Laboratorio de Quimica I (03064) X
Quimica IT (03115)

Laboratorio de Quimica II (03065)
Quimica II1 (03116)

Laboratorio de Quimica III (03066)
Bioquimica (03117)

Laboratorio de Bioquimica (03067)
Quimica Moderna (03180)

Elementos de Quimica Nivelatoria (03465)
Quimica General 1 (03344) X X
Laboratorio de Quimica General 1 (03342) X X
Quimica Nivelatoria (03310) X X
Fundamentos de Quimica Biologica (00592) X
Laboratorio de Fundamentos de Quimica Bioldgica (03195)
Quimica Agricola (03121)

Laboratorio de Quimica Agricola (03122)

Quimica agroindustrial I (03190)

Laboratorio de Quimica agroindustrial I (03191)

Quimica agroindustrial II (03208)

Laboratorio de Quimica agroindustrial 11 (03203)
Termoquimica de procesos (03314) X
Laboratorio de Termoquimica de procesos (03313) X
Quimica Ambiental (03347) X

Procesos Unitarios Industriales (03346) X

Asignatura
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Con las dificultades de la pandemia, las instituciones de educacion no pueden usar la

evaluacion cara a cara para evaluar la efectividad del aprendizaje en los estudiantes, estudios han

determinado diferencias significativas en la equivalencia de los puntajes de desempefo entre la

evaluacion presencial y en pruebas basadas en computadoras (Hua et al, 2021). Por otra parte, las

actividades presenciales como los laboratorios fueron restringidos, poniendo en aprietos a las

personas docentes del area de las ciencias, ya que fue necesario repensar y adaptar las estrategias

experimentales en entornos virtuales (Idoyaga et al, 2020). Por estas razones las catedras de quimica

debieron gestar una nueva estrategia en la entrega de la docencia-aprendizaje y la evaluacion de las

asignaturas, el detalle se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Estrategia llevada a cabo por las Catedras de Quimica en el contexto de la pandemia.

Tipo de - Contexto
. Actividad
asignatura Antes del COVID-19 Durante el COVID-19
Tutorias 4 tutorias presenciales  8-10 tutorias virtuales
Pruebas . .
2 pruebas presenciales 2 pruebas virtuales
extensas
Teorias Pruebas cortas 4 pruebas cortas .
. P 4 pruebas cortas virtuales
0 quices virtuales
Tareas o 2 virtuales 2 virtuales
proyectos
Tutorias 4 tutorias presenciales S tutorias virtuales
8-9 practicas 8 practicas experimentales:
Précticas experimentales de caseras, de video o con uso de
laboratorio simuladores.
i Pruebas cortas 4 presenciales o .
Laboratorio . P 8 pruebas cortas virtuales
0 quices virtuales
Reportes 4 entregas de reporte 4 entregas de reporte
Libret . .
ibreta d.e 4 entregas de libreta 8 entregas de libreta
laboratorio
Trabajo de Revision con rubrica . . ,
. ~ Entrega evidencias fotograficas
laboratorio sobre desempefio




La evaluacion eficaz es de gran importancia en la enseflanza de la quimica. Con las pruebas
se trata de medir el conocimiento en las personas estudiantes y las habilidades de pensamiento
critico, vocabulario-escritura quimica, resolucion de problemas y la aplicacion de conceptos. La
prueba en linea sin supervision presenta desafios en la validez y la autenticidad (Raje y Stitzel, 2020).
Es por esta razon, que el esfuerzo docente en las catedras se centro en el aumento de los bancos de
preguntas y en la diversificacion de los tipos de items. La idea fue generar suficiente cantidad de
preguntas (dependiendo de la matricula de la asignatura) para poder programar pruebas aleatorias
para propiciar la integridad académica. En cuanto a la diversificacién de los tipos de preguntas se
introdujeron items de: seleccion unica, seleccion multiple, asociacion, arrastrar y soltar, respuesta

corta y de desarrollo.

En el drea de las ciencias a nivel mundial fue necesario reorientar la experimentacién
presencial en laboratorios, por experimentacion remota; entiéndase ésta como aquella donde se
desarrollan actividades con uso de la tecnologia, o de manera fisica con insumos de ficil acceso en
el hogar, farmacias, ferreterias entre otros. Ademds, para llevar a cabo este proceso las catedras
elaboraron un manual de procedimientos de experimentacion remota no técnica, que contiene 3
tipos de practicas: uso de simuladores (PHET, CHEMCOLLECTIVE), uso de videos (propios
grabados por las cdtedras o encontrados en la WEB) y pricticas caseras con materiales de ficil acceso.
La intencién fue que el estudiante de manera individual y guiada pudriera desarrollar habilidades

de experimentacion no técnica y la visualizacion de fenémenos quimicos.

Si bien es cierto que, desde febrero 2016, las citedras cuentan con un canal de YouTube®
(a 2021 se encuentran 256 videos), la mayoria de los videos ahi contenidos a marzo 2020 (cuando
se registra el primer caso COVID-19 en Costa Rica) eran de asignaturas teoricas. Por lo que los
videos con caricter experimental para las pricticas contenidas en el manual de experimentacion
remota debian grabarse. El proceso de produccion contemplaba la elaboracion, revision de guiones,

grabacion y edicion de los videos.

En sintesis, la estrategia fue de la mano con 3 actividades claves muy importantes: 1) aumento
y diversificacion del banco de items de las asignaturas, 2) adaptacion de experimentos remotos y 3)

grabacion de videos experimentales. Para llevar a cabo con éxito estas actividades, fue necesaria la



inversion economica traducida en tiempo académico para el personal docente y la dedicacion de
largas jornadas de trabajo, tiempo que fue suplido gracias al teletrabajo, ya que el proceso de

preproduccion y postproduccion se desarrolld en este modelo, solo la grabacién fue in situ en las

sedes de la UNED.
3. Marco metodologico

Esta investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativa, debido a que se utilizaron los
porcentajes de aprobacién, reprobacién, retiro justificado y no justificado de las asignaturas de

Quimica (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).
3. 1 Sujetos o participantes

La poblacion que formo parte de esta investigacion fueron los estudiantes de la UNED
matriculados en las asignaturas de quimica (teoria y laboratorio) durante el periodo 2019-2021. En

la figura 1 se detalla la cantidad total anual de estudiantes y de tutores que atendieron a la poblacion.

Figura 1

Matricula total de estudiantes y recurso humano, en las Cétedras de Quimica periodo 2019-2021.
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3. 2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se utilizaron en esta investigacion fueron datos de matricula
y situacion (aprobacion, reprobacidn, retiro autorizado, en curso y no justificado) suministrados por
la Oficina de Registro de la UNED (sistema de notas parciales). Estos datos se clasificaron por

asignatura, cuatrimestre y ano segun oferta de la figura 1.
3. 3 Técnicas de andalisis de datos

Para el procesamiento y analisis de la informacién, se analizaron los datos en Excel® y

MINITAB20®.

4. Resultados

En la figura 2 y 3 se presentan los histogramas de notas e intervalos de rendimiento
académico de las personas estudiantes matriculadas en las asignaturas para el periodo comprendido
entre el I cuatrimestre 2019 y II cuatrimestre 2021. La figura 2 corresponde a la poblacion que
matriculé asignaturas de teoria como Quimica I, Quimica II, Quimica Agricola, entre otras; mientras

la Figura 3 se observan las correspondientes a laboratorios.

Figura 2

Histograma de notas e intervalos en las asignaturas teoricas, para el periodo 2019-2021
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: Gréfica de intervalos de NOTA vs. ANO
Normal

95% IC para la media
10 o aNo 62
== 2019
E=l 2020
U n F==4 2021 60

Media Desv.Est. N
5267 2359 1002 5a
5025 2541 1653
06 5963 2503 991

56

Densidad
NOTA

04 54

02 52

50

00 + : = 2019 2020 2021
0.0 113 32 48 64 80 96 12 AflO

NOTA

La desviacidn estdndar agrupada se utilizé para calcular los intervalos.
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Figura 3

Histograma de notas e intervalos en las asignaturas prdcticas (de laboratorio), para el periodo 2019-2021.
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La desviacion esténdar agrupada se utilizd para calcular los intervalos.

En la figura 3, se observa la comparacion de rendimiento conjunto (notas de teoria y
laboratorio) por region de procedencia de la persona estudiante, entre el Gran Area Metropolitana
(GAM) vy las zonas rurales (RURAL). La distribucion para GAM comprende las sedes de Palmares,
Alajuela, Heredia, Desamparados, San José, Cartago, para RURAL el resto de las sedes de la UNED.
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Figura 4

Rendimiento académico (a), histograma de notas (b) e intervalos (c), comparando region de

procedencia de la persona estudiante.
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5. Problematizacién de resultados

En la figura 4, se observa como el porcentaje de aprobacion en las asignaturas teoricas ha ido
en aumento, si comparamos el promedio del afio 2019 (sin pandemia) y el promedio 2020-2021

(con pandemia). Las posibles causas del aumento en la aprobacion de las asignaturas tedricas son:

1. Elincremento de las horas de mediacion docente: se pasaron de 4 tutorias (12 h) a 8-10
tutorias (16 -20 h) al cuatrimestre.

2. Al realizar las pruebas ordinarias (exdimenes) en linea se pueden utilizar recursos como
el libro de texto, buscadores on-line, apuntes, entre otros.

3. Las personas estudiantes tienen mas oportunidades para acudir a las tutorias virtuales,
o ver la grabacion de la tutoria, la persona estudiante UNED generalmente trabaja o es
responsable del bienestar del hogar.

4. Los estudiantes tienen m4s libertad para planificar su proceso de aprendizaje en casa.

Con respecto al incremento de horas de contacto, el mayor nimero de horas de dedicacion
del docente durante la presencialidad remota, ayuda al estudiante a comprender mejor los
contenidos de las asignaturas (Garcia, 2021). Un constante seguimiento hace que el estudiantado
evacue sus dudas de una forma mas eficiente a través de medios como: plataforma virtual, correo
electronico, chat de Microsoft Teams e incluso WhatsApp, potenciado asi la comunicacion efectiva
estudiante-docente. Por otra parte, se ha observado que la participacién de los estudiantes en los
encuentros virtuales es favorable para el rendimiento académico. Segtin Furmento (2021): “fomentar
la participacion por parte del alumnado a través de los entornos virtuales contribuye al aprendizaje
de este”, importante indicar que es este estudio no se correlaciona la asistencia a las tutorias virtuales

con el rendimiento académico presentado.

Un estudio sobre la percepcion de los alumnos de Quimica sobre el cambio de modalidad
educativa en la pandemia encontré que un 50% percibe haber alcanzado un nivel igual o mejor de
aprendizaje y desempefo, y un 15% reporta mejoras en su aprendizaje al trabajar en linea,
justificando razones como disminucion en los tiempos de viaje, aumento en la cantidad de horas de

descanso y para la dedicacion al estudio (Reyes-Cardenas et al, 2021). Por lo anterior, las
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oportunidades de acceso a la tutoria (punto 3) y la libertad en la planificacion del proceso de
aprendizaje (punto 4) ha jugado un papel determinante en el aumento del porcentaje de aprobaciéon

en las asignaturas tedricas.

En relacion con las pruebas de evaluacion (punto 2) los procesos de evaluacion como
mecanismos y formas de percibir los avances en los aprendizajes del estudiantado se ha visto
impactado por la virtualidad, sin embargo, se puede percibir como una posibilidad innovadora y
versatil para la evaluacion de los aprendizajes (Bennasar, Mercedes, 2021). La evaluacion virtual tiene
un componente de incertidumbre con respecto a la fiabilidad: practicas fraudulentas como la copia
de respuestas en el examen o los plagios. Alternativas como el uso de herramientas de analisis del
plagio, un buen disefio de pruebas centrado en competencias, busqueda de alternativas a los
examenes presenciales y el uso de control biométrico durante la evaluacion (proctoring), pueden

ayudar a dar veracidad a las pruebas on-line (Grande-de-Prado et al, 2021).

A pesar de existir un aumento en la media de notas de las asignaturas tedricas, estd no es
favorable numéricamente al encontrarse por debajo de 7. O (nota minima de aprobacion en la
UNED). Este promedio es probable que se encuentre enmascarado por el rendimiento en la
asignatura de Quimica I; datos de aprovechamiento en el periodo 2010-2017, indicaba que el
promedio de aprobacion en la asignatura rondaba el 20. 2%, un 62. 2% de reprobacion y 17. 6%
de retiro (Villalobos & Villalobos, 2018). Si bien es cierto el porcentaje de aprobacién de la
asignatura ha aumentado en los ultimos dos afios (44%), no deja de ser preocupante. En relacion
con esta situacion, se encontroé que existe una relacion importante entre las bases deficientes en el

drea de quimica en secundaria y los altos porcentajes de reprobacién en la universidad (Villalobos

& Villalobos, 2018).

En relacion con las asignaturas con laboratorio, la media de notas se ha mantenido por
encima o cercana al 7. 0; sin embargo, se puede observar en la figura 3 que en los ultimos dos afios
en el contexto COVID-19 se ha presentado una disminucion en la aprobacion, algunas causas

podrian ser:
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1. El aumento en el abandono de las asignaturas.
2. Aumento en la carga académica de los laboratorios.
3. Falta de recursos econdmicos para acceder a recursos tecnoldgicos (internet) y materiales

para las practicas caseras.

El aumento en el abandono se vio reflejado con el aumento en retiros justificados y no
justificados de las asignaturas, una razon puede ser la resistencia de las personas estudiantes a llevar
los laboratorios de forma virtual y perderse de la experiencia presencial donde la adquisicion de
habilidades y destrezas de laboratorio se logra de mejor forma. El uso de simuladores, pricticas
caseras y software educativo ayudan al aprendiz a comprender los diferentes fendmenos estudiados,

pero nunca sustituirdn la ejecucion del experimento en forma real (Garcia, 2021).

Desde la parte de gestion de las asignaturas, se es consciente del aumento en la carga
académica de los laboratorios debido a la diversificaciéon de las actividades entregables y la evaluaciéon
de la asignatura, para la adaptacion a la virtualidad. Las actividades experimentales de laboratorio
han constituido un reto para ser implantadas a través de entornos virtuales requiriéndose la
diversificacion en actividades de aprendizaje. Algunas de las mas utilizadas segun la literatura son:

simulaciones, demostraciones de video, practicas caseras, laboratorios remotos y casos de estudio

(Idoyaga et al, 2020).

Por otra parte, el acceso a internet e insumos podria haber dificultado la conclusién de una
o mas actividades afectando negativamente el rendimiento en las asignaturas practicas. El acceso a
recursos académicos va de la mano con los antecedentes socioecondémicos del estudiante y podrian

ser predictores del éxito académico (Stitzel, Raje, 2021).

Un estudio de correlacion de notas finales en laboratorios de Quimica en modalidad
presencial y presencialidad remota determino una leve disminucion en el rendimiento académico
final. Como causa de este comportamiento se indica que el estudiante en la presencialidad remota
posee mejores promedios acumulados lo que conlleva que su esfuerzo para aprobar la asignatura sea
menor, traduciéndose en una nota mas baja (Garcia, 2021). Podria ser este el escenario de los

estudiantes UNED, sin embargo, para hacer esta afirmacién es necesario de un estudio mas amplio.
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En la figura 4, podemos observar que la media de aprobacién para las asignaturas de Quimica
no es significativamente diferente entre las zonas GAM y RURAL. Sin embargo, si analizamos el
grafico de barras podemos determinar que el porcentaje de aprobacion estudiantil es superior en el
area rural. Esto difiere con los encontrado en el Informe del Estado de la Educacién (2021), donde
se encontr6 evidencia de que la reprobacion en educacion superior universitaria es mayor en las
sedes regionales fuera del Valle Central. El mejor aprovechamiento por parte de los estudiantes de
zonas rurales sobre las del GAM, puede estar influenciada por motivos como la disminucién del
consumo de tiempo en desplazarse a las tutorias presenciales de teoria y laboratorio. Este aspecto es
importante, dado que la gestion logistica de los responsables de las catedras es reunir grupos de
estudiantes en sedes de la UNED donde se ubican los laboratorios, pero esto se hace en funcion de
atender un minimo razonable de estudiantes asociado con el envio de un tutor a dicha sede. Es
decir, si en una zona como San Marcos solo hay 2 estudiantes matriculas, no se envia un profesor,
sino que los estudiantes se trasladan a la sede mas cercana como Cartago, para reunir a los
estudiantes de Cartago, Turrialba y San Marcos. Con la pandemia y como se ha descrito, estos
traslados se suspendieron, se asignaron tutorias virtuales en varios horarios, tanto en fin de semana
(regularmente el horario preferido en la UNED) como entre semana, dando mayor oportunidad a

los estudiantes de conectar con sus profesores en las clases virtuales.

6. Conclusiones

En la elaboracién de la estrategia virtual para las asignaturas teoricas y practicas de Quimica,
el factor sobre asignar trabajo en casa o teletrabajo con contrato fue determinante para la
planificacion y ajuste del curso lectivo (I cuatrimestre y semestre de 2020), asi como en los siguientes
periodos. Lo anterior permitié aumentar banco de items, planificar o adaptar practicas de
laboratorio, generar guiones para la grabacion de videos y hacer la entrega de la docencia de manera
virtual sincrénica y asincronica (clases grabadas) entre otros. Esta transformacion a la virtualidad de
la entrega de la docencia se debe al equipo humano detris de los monitores en actividades como: la
gestion y planificacion de las asignaturas, facilitacion de los encuentros virtuales, y valoracion de los

instrumentos de evaluacién; cuyo objetivo es dar el mejor servicio a las personas estudiantes.
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El aprovechamiento académico en las asignaturas teéricas durante la pandemia ha mejorado
debido principalmente a: el aumento en las horas de mediacion docente, libertad de apoyo en
recursos extra por parte de los estudiantes a la hora de hacer los exdmenes, mayores oportunidades
de acceso a la tutoria virtual y mas independencia de parte de los estudiantes para planificar su
proceso de aprendizaje en casa. En el caso del rendimiento académico en las asignaturas de
laboratorio durante el contexto COVID-19, se ha visto disminuido con respecto al afo 2019
(presencial). Algunas razones para este comportamiento son: el aumentd en el abandono de las
asignaturas, la carga académica de los laboratorios por diversificacién de actividades y la falta de
recursos econdmicos para acceder a recursos tecnolégicos (internet) y materiales para las practicas

caseras.

El mejor aprovechamiento por parte de los estudiantes de zonas rurales sobre las del GAM,
puede estar influenciada por motivos como la disminucién del consumo de tiempo en desplazarse a
las tutorias presenciales de teoria y laboratorio, el acceso a las clases virtuales de manera sincronica

y asincronica.
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La virtualizacion como herramienta en la educacion superior para evitar la
migracion desde regiones: El caso de la Escuela de Relaciones Internacionales de la

Universidad Nacional de Costa Rica
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Resumen

Uno de los retos de la educacion superior es, aparte de ser inclusiva, buscar maneras para
que la participacion, en términos territoriales, culturas y demas sea uniforme para todas y todos los
que deseen emprender el estudio y propiciar una mayor insercién educativa de personas donde la

movilidad, distancia a los centros educativos y otros, como recursos varios, pueda ser una limitante

Del punto anterior, y valiéndose de ser una “Universidad Necesaria” (p, 83. Nudez,
Benjamin) el presente trabajo tiene como objetivo exponer algunas ideas y herramientas que
mediante un proyecto de virtualizacién de la Escuela de Relaciones Internacionales para la
Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales ha permitido y permite dar esa inclusién y
evita la migracion desde regiones, propiciando, mas bien, espacios de crecimiento con la virtualidad

y logra una cobertura nacional real.

A hoy y desde una perspectiva tedrica y practica, con modelos bien definidos y ejecutados se
logra establecer un modelo de virtualizacion que propone inclusién y evita la migracion de nuestras
regiones a los centros del pais, esto ha cambiado la perspectiva propia de los estudiantes y docentes
de la visién y cercania donde se habita propiciando iniciativas para que los mismos encuentren

maneras de proyectarse en sus comunidades y aplicar lo aprendido.

El estudio basa su plataforma teorica en Newman y Buschner (2012) sobre el aprendizaje en
linea, como también a Teran et. al. (2012), para el analisis de entornos virtuales aplicados a la

educacion superior, entre otras.
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1. Introduccién

1. 1 Propdsito y Justificacion del trabajo

El presente trabajo pretende documentar y exponer los esfuerzos de la Escuela de Relaciones
Internacionales de la Universidad Nacional para dotar a la poblacion estudiantil de Bachillerato en
Comercio y Negocios Internacionales de las sedes regionales de una oportunidad de acceso al
programa de Licenciatura mediante la virtualizacion y uso de computadoras para desarrollar el Plan

de Estudio, garantizando la equidad e igualdad de oportunidades por medio del uso de las TIC 's.

El lograr desarrollar este proyecto de virtualizacion, no es solo una necesidad para la Escuela
de Relaciones Internacionales, sino también, un avance para el sector educativo y los sistemas de
ensefanza en la Universidad Nacional que tienen que modernizarse y adaptarse a la nueva realidad
y entorno educativo, asi como a las necesidades del estudiantado, la oferta y demanda actual, que
migra a gran velocidad a plataformas virtuales, modificando muchos de los paradigmas educativos
desarrollados durante las ultimas décadas y que, mas aun en el ultimo afo se ha acelerado con la

pandemia.

Se espera del analisis, obtener importantes resultados que faciliten a nuestra Unidad
Académica la posibilidad de encausar sus esfuerzos hacia la nueva era digital, ademds de garantizar
la oportunidad de acceso al programa a estudiantes que de otra forma no podrian dar continuidad
a sus estudios debido a la imposibilidad de trasladarse a la capital para participar del proceso de

ensefianza - aprendizaje.
1. 2 Antecedentes Institucionales

Esta iniciativa parte de La Universidad Nacional de Costa Rica como universidad publica
llamada “Universidad Necesaria” (p,83. Nufez, Benjamin) se ha evocado a trabajar en todos los
rincones del pais llevando sus servicios para las comunidades alejadas del Gran Area Metropolitana
tengan un acceso directo y equitativo para con las personas que desean realizar estudios

universitarios desde el bachillerato, la licenciatura y los posgrados.
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Si bien es cierto, la misma tiene sedes regionales que permiten esta disposicion de propiciar
que a estos estudiantes de las regiones les quede mejor y mds accesibles sus estudios, no todas las
carreras que se imparten en ellas poseen una oferta de grados y postgrados como se imparte en su
sede central de nombre Omar Dengo y en especial la Unidad Académica que acoge esta carrera, la

Escuela de Relaciones Internacional que se encuentra dentro de la Facultad de Ciencias Sociales.

1. 2. 1 Contexto de la Escuela de Relaciones Internacionales y la carrera de Comercio y Negocios

Internacionales

Como parte de las acciones que las autoridades estatales emprenden para mejorar la
proyeccion internacional del pais, en mayo de 1973 se ordena la conformacion de la Escuela de

Relaciones Internacionales en la recién fundada Universidad Nacional (UNA).

Su objetivo, por una parte, es el formar los profesionales encargados de disefar y ejecutar la
politica exterior del Estado; y por otra, graduar especialistas que se integrardn a otras ramas de la

produccién nacional.

Hoy, mas de cuatro décadas después, la Escuela de Relaciones Internacionales procura
adaptarse a los tiempos, formar profesionales de calidad e incorporarse en las grandes redes de

investigacion.

El comercio y los negocios internacionales constituyen una disciplina interdisciplinaria que
combina la economia, el derecho, la administracién de empresas y las relaciones internacionales
para analizar y entender los sistemas que rigen el intercambio de bienes y servicios, asi como la

inversiéon entre los actores econdémicos.

La finalidad de este programa consiste en formar profesionales capaces de identificar,
disenar, aplicar y evaluar oportunidades comerciales, técnicas de negociacion intercultural y
estrategias de logistica internacional con un alto compromiso con la ética empresarial y el desarrollo

social.

El programa de Licenciatura cuenta con dos énfasis: Mercadeo Internacional y, Calidad y

Buenas Practicas.
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Este programa estid compuesto por un total de 10 cursos de 3 créditos cada uno, para un total
de 30 créditos, divididas en 2 bloques académicos de 5 meses cada uno, mas el tiempo

correspondiente para el desarrollo del trabajo final de graduacion.

1. 2. 2 Requisitos de Admision

Como lo senala el programa de estudios de la carrera (p. 214, 2008), Los requisitos de
admision para esta licenciatura “son el poseer titulo de bachiller universitario en Comercio y
Negocios Internacionales, impartido por la Universidad Nacional o por otra institucion de
educacion superior universitaria, debidamente reconocida y estudiantes de 4reas afines y

complementarias al objeto y programa de estudio”.

1. 3 Problemitica de Ia poblacion estudiantil en todo el pais para acceder al programa de

licenciatura

Al igual que muchos programas académicos en la Universidad, la carrera de Comercio y
Negocios Internacionales se ha descentralizado a las sedes regionales en la zona huetar (norte) y
brunca (sur) del pais; quienes mantienen una autorizacién para impartir la carrera a nivel de
bachillerato. Sin embargo, no se ha autorizado la apertura de la licenciatura, debido a la
imposibilidad de contar con el personal docente idoneo y los recursos necesarios para garantizar la

homogeneidad de la calidad del programa.

Esta situacion deja cada afio a un grupo de entre 15 y 40 personas por sede, sin la
oportunidad de continuar sus estudios en el centro de estudios de su zona de residencia;
obligandolos a buscar la forma de trasladarse a la capital con los sub se cuentes problemas de
necesidad de vivienda, recursos para vivir, desarraigo de su familia y grupo social, pérdida de trabajos
u oportunidades de trabajo en sus zonas de habitacion, entre otras situaciones que provocan la
renuncia a continuar sus estudios; lo que a su vez limita la calidad de los profesionales que se egresan,
solo a aquellos con los suficientes recursos para llevar el programa en la sede central Omar Dengo

ubicada en la provincia de Heredia.
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Esta situacion que se mantuvo vigente por varios ailos consecutivos y generé una poblacion
de estudiantes egresados de bachillerato, ubicados en las sedes regiones de la Universidad, que crecia
afio con afio y a la cual, no se podia dar atencion alguna, ya que aunque el estudiante tuviera la
posibilidad de invertir en su traslado a la sede central, debia participar con todos los estudiantes de
las 5 sedes (3 que se mantienen activas impartiendo la carrera) por los escasos 10 o 15 cupos
disponibles en las promociones de licenciatura de la sede central, ya que solo se tienen recursos para
abrir una promocion de 35 estudiantes por cada énfasis de la licenciatura, dichos espacios
normalmente son ocupados por los estudiantes de bachillerato de la misma sede central, la cual abre

a su vez dos promociones de la carrera a nivel de bachillerato todos los afios.
1. 4 Perspectiva tedrica en la cual se enmarca el trabajo

A nivel latinoamericano, la Declaracion de Quito, establecié el rol de las universidades en la
sociedad de la informacién, partiendo de premisas basicas a aplicar, en los procesos desarrollados

para los programas virtualizados, dentro de las que se pueden citar que:

1. Es prioritario el considerar en la educacion en general y especialmente en la educacion
superior, el papel de la sociedad de la informacion.

2. Las TIC’s estan influyendo significativamente la educacién superior, variando sus
funciones, areas de gestion y permitiendo el desarrollo de programas académicos con
procesos virtuales.

3. Para el desarrollo de procesos de generacion, conservacidn, intercambio, transferencia y
aplicacion de problemas, asociados al desarrollo humano sostenible, la gestion de la
informacion y del conocimiento, constituye un pilar fundamental y

4. Es necesario incrementar el acceso a una educacion superior de calidad.

Esto junto a otros esfuerzos, confirman que los procesos de formacion mediados por la
tecnologia son hoy una tendencia importante en todos los ambitos educativos, incluyendo a la

educacion superior, por lo que desarrollar el tema que nos ocupa es de gran relevancia.
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Segun Conesup (2005) citado por Espinosa (2009), en Costa Rica ya existen antecedentes

importantes y que regulan el tema de la educacion a distancia, entendiéndola como:

“...aquellas estrategias educativas que no requieren continuidad fisica permanente entre
estudiantes y profesores y que utilizan material impreso y/o elementos mecanicos y
electronicos en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta modalidad requiere, el disefio de
material preciso, para que el estudiante pueda adquirir los conocimientos necesarios del
estudio auto dirigido. Este se complementa con tutorias presenciales, con el fin de no
eliminar totalmente la relacién personal directa en el proceso formativo. Esto favorece el
desarrollo integral del estudiante y facilita adquirir orientacién sobre el proceso educativo en
marcha, le pone en contacto con otros estudiantes. También se complementa el proceso con

tutorias de otra naturaleza y por diversos medios... (p. 3)

De igual forma en cuanto a la enseflanza virtual, sigue citando Espinosa (2009) de (Conesup,

2005), que se establece que:

“Es el proceso didactico de los cursos interactivos presentados en formato de archivo para
red, que permitan navegar dentro de sus contenidos (hiperconsulta o hipervinculos) vy
establecer enlaces con otros cursos y localidades de la red internet. Estos deben contener
suficientes aplicaciones graficas, animaciones, archivos de sonido y video que permitan a los
estudiantes realizar ejercicios, practicas y consultas virtuales. Debe concebirse como algo mas
que la sumatoria de recursos tecnolégicos y cuando se utiliza como sistema de educacion a
distancia, requiere de una programacion basada en un claro sustento pedagogico y

comunicacional, en cuyo disefio deben converger equipos interdisciplinarios...” (p. 3)

Dentro de los procesos de administracion académica de la educacion a distancia, citados por
Espinoza (2009), se establece que el CONESUP ha determinado los elementos que la conforman

como:

e Justificacion de la necesidad de la oferta académica, viabilidad y factibilidad.
e Elaboracién y presentacion de la macro y microprogramacion.

e Produccion de material didéctico basico y de apoyo.
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e Descripcion de la estructura organica y de los procesos que permiten la administracion
del proceso de ensefianza aprendizaje.

e Evaluacion de la macro y microprogramacion.

e Soporte tecnoldgico de la oferta educativa.

e Recursos docentes: caracteristicas y organizacién para las diversas etapas.

e Soporte infraestructural.

Seguin las investigaciones de Dirckincik-Holmfeld (2006), a nivel universitario se enfrenta un
gran desafio al integrar las TIC s y el aprendizaje virtual en las aulas, en donde se establece que debe

existir un gran apoyo administrativo, para que los procesos tengan éxito.

Segun Salgado (2006), la adopciéon de la educacién virtual implica la generacion de una
perspectiva organizacional, administrativa, tecnolodgica y pedagégica, que no es facil de alcanzar, pero
que segun Cabanas y Ojeda (2003) le brindan un aspecto cambiante a la educacion, que propicia
una nueva forma de aprendizaje, en donde se generan espacios virtuales entre participantes

geograficamente dispersos.

Son muchos los trabajos de investigacion que se han desarrollado en torno al tema de TIC 's
y su implementacion en entornos educativos, tales como la tesis de Doctorado de Espinosa (2009),
la investigacion de Tourifian y Soto (2011) que estudia las nuevas tecnologias como un reto
pedagdgico, al alcance de todos los profesores para generar valores educativos que se pueden citar a
manera de antecedentes; la investigacion de Farias y Montoya (2009), estudia el desarrollo y
fortalecimiento de competencias en los estudiantes de educacion superior, determinando que se
requiere el disefio de estrategias didacticas innovadoras, para lo que las TIC juegan un papel
determinante; otra investigacion interesante, en torno al tema, es la Tesis doctoral de la Universidad
Pontificia de Salamanca de Zambrano y Medina (2008), en la que se investigan diferentes modelos
pedagdgicos de educacion en el mundo, los cuales fueron apoyados por las TIC s y su impacto como
un Modelo de Aprendizaje Virtual para la Educacion Superior utilizando Tecnologias Web 2. 0; sin
embargo, esta serd la primera vez que se considere para el programa de Licenciatura en Comercio y
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional, un estudio que procure lograr la total

virtualizacién de la oferta académica.
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1. 5 Justificacion, problema, su importancia y objetivos

Esta investigacion desarrolla el proceso de transformacion que se siguio para lograr la
virtualizacion del programa de la Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales, de la Escuela
de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Costa Rica, a partir de una propuesta

de virtualizacion desarrollada en el afno 2018 e implementada a partir del 2019.
1. 5. 1 Obyjetivo general planteado para el programa virtual de Ila licenciatura

Dotar a la poblacién estudiantil de las sedes regionales de la Universidad Nacional, de acceso
a la Licenciatura de Comercio y Negocios Internacionales; mediante la Virtualizacién del Plan de

Estudio; para garantizar la equidad e igualdad de oportunidades por medio del uso de las TIC 's.
1. 5, 2 Obyjetivos Especificos del programa

a) Analizar la problematica y necesidades de la poblacién estudiantil regional y las
posibilidades del programa de Licenciatura en estudio; mediante la investigacién
documental, para desarrollar un proyecto de virtualizacion.

b) Establecer una estrategia de desarrollo por medio de la implementacion de TIC 's;
mediante la implementacion de la virtualizacion; para ampliar la cobertura del programa.

¢) Desarrollar un plan piloto para dar solucién al problema de acceso; mediante la
implementacion de la estrategia de virtualizacidon; para dotar de acceso a las poblaciones

regionales.
1. 6 Proyecciones y alcances de Ia investigacion

El lograr desarrollar un proyecto de virtualizacion, no es solo una necesidad para la Escuela
de Relaciones Internacionales de la UNA, sino también un avance para el sector educativo y los
sistemas de ensefanza, que tienen que modernizarse y adaptarse a la nueva realidad y entorno
educativo, asi como a las necesidades del estudiantado, la oferta y la demanda actual, que migra a
gran velocidad a plataformas virtuales, modificando muchos de los paradigmas educativos

desarrollados durante las ultimas décadas.
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Se espera que, de este trabajo expuesto se obtengan importantes resultados, ideas y un
modelo propio que facilite a cualquier organizacién de educacion superior o profesional en Costa

Rica la posibilidad de encausar sus esfuerzos hacia la nueva era digital.

2. Desarrollo

2. 1 El marco metodologico

2. 1. 1 Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, por cuanto el estudio se desarrolla
considerando los insumos, producto del analisis de los resultados del proyecto de virtualizacion en
estudio, obtenidos mediante la observacién e investigacién primaria, que permitan el analisis
documental de los programas y cursos, como ambito de andlisis, para analizar los componentes

curriculares de forma descriptiva y exploratoria.

Hay diferentes autores que ubican el origen de los estudios cualitativos en distintos
momentos de la historia, segin la cita Herndndez et al (2010). Sin embargo, de acuerdo con Mertens
(2005), el constructivismo es tal vez, el paradigma que ha influido en el enfoque cualitativo; en el
sentido de que las “cosas” en si mismas existen, pero nosotros las apreciamos y percibimos del modo

como es capaz de percibirlas nuestra mente.

2. 1. 2 Tipo de estudio

La investigacion descriptiva, se utiliza comtinmente para especificar propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades u otros, que son sometidas a andlisis segun lo mencionan
Hernandez et al (2010); por ello se indica que, en esta investigacion, el andlisis de los resultados se

desarrolla segun una investigacion de tipo descriptiva.
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Hernandez et al (2010) plantean que:

Se miden de manera independiente los conceptos o variables a los que se refieren. Aunque,
desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables, para decir cémo
es y como se manifiesta el fendémeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan

las variables medidas. (p. 61).

De acuerdo con Herndndez et al (2010), para la elaboracion de un estudio descriptivo, se
selecciona una serie de cuestiones y se miden cada una de ellas independientemente; de esta manera,
se describe lo que se investiga. Segiin Diaz (2009) Esto implica que es necesario e imprescindible, un
considerable conocimiento del problema en estudio, para lo que sera requerido recopilar datos, por

medio de cuestionarios, entrevistas, analisis de literatura, informes y documentos varios.

2. 1. 3 Poblacion

Para el caso concreto de esta investigacion, la poblacion en estudio es la principal fuente de
informacion, que serd analizada y estd compuesta por los docentes a cargo de los cursos y estudiantes
del programa de Licenciatura de Comercio y Negocios Internacionales, los cuales fueron integrados

en un 100% al estudio.

Seguin Hern4ndez et al (2010) la poblacién es el “El conjunto de personas, cosas o animales
de interés del estudio” o bien “El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Para Mason (1998) citado por Hernindez el al (2010, p303) la poblaciéon esta
formada por personas y la constituyen todos los posibles individuos, personas, objetos o mediciones

de interés estadistico.

2. 1. 4 Disero

El disefo, segin Hernandez et al (2010), va ligado al marco interpretativo de la investigacién

o tipo (etnogréfico, fenomenologico, teoria fundamentada, investigacion-accion, etcétera).
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En este caso, el proposito principal del trabajo de investigacion es contribuir al mejoramiento
de las précticas diddcticas empleadas y transformar el servicio prestado por la Licenciatura en estudio
de forma presencial en virtual. Por tal razon se adopta un disefio de “investigacion-acciéon”, a fin de
proporcionar un cambio y transformar la realidad, mediante el estudio de la situacion concreta y las

propuestas de cambios y acciones que deben desarrollarse para lograr el objetivo.

2. 1. 5 Andlisis y procesamiento de datos

Los datos son clasificados y analizados por medio de un procesador de texto, trascripcion de
grabaciones y una revision completa de todos los materiales, obteniendo informacién a la que se le
aplican diferentes técnicas estadisticas, cualitativas de tipo descriptivo y algunas cuantitativas
también de tipo descriptivo, que permiten sustentar de mejor forma la interpretacion de la

informacion, a pesar de que ésta es una investigacion de tipo cualitativa.

2. 1. 6 Variables

De conformidad con Hernandez et al (2010, p143), las variables son caracteristicas propias
de los sujetos de informacion y representan elementos con variaciones que puede medirse y
observarse. Normalmente son aplicadas a grupos de personas u objetos y pueden adquirir diversos

valores respecto a la variable que se analizan.

Como indicadores de este trabajo se sefalan, la busqueda de conceptos ubicados en la
bibliografia, la logica y desarrollo de los cambios curriculares necesarios, asi como las aplicaciones

que se logren determinar.
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2. 1. 7 Categorias de Analisis

Con base en el planteamiento del problema y objetivos, las categorias de analisis son las

siguientes:

e Problematica en la universidad
e Necesidades del estudiantado
e Estrategia de desarrollo virtual

e Disefo de plan piloto

2. 2 Consideraciones tedricas

Para Newman y Buschner (2012), el aprendizaje en linea esta cambiando el paisaje educativo,
a pesar de los limitados estudios empiricos y conflictos en relacion con su efectividad para producir
el aprendizaje de los estudiantes. El estudio pretende describir el estado de la educacion fisica en
linea (OLPE) en los Estados Unidos, mediante ¢l envié de una encuesta a 45 profesores de educacién
fisica de colegios, de los cuales 32 fueron contestados (tasa de 71%). Tres cuartos de los profesores
se enfocan en un plan de estudios con énfasis sobre en el dominio cognoscitivo, al mismo tiempo
que una cantidad igual de los cursos no cumple con las directrices nacionales para escuelas
secundarias, de 225 minutos por semana. La mayor parte de los cursos requirieron de actividad fisica
tres dias por semana, mientras seis cursos no requirieron ninguna actividad fisica, ademds, los
profesores expresan el apoyo, la vacilacion y aun la oposicion hacia la educacion fisica en linea, al
mismo tiempo que se logra conformar una base de datos descriptiva para futuros estudios de

investigacion, en cuanto a la educacion fisica en linea.

Teran et. al. (2012) analizan el uso de entornos virtuales aplicados a la educacion superior,
basados en la metacognicion, lo cual se ha cimentado como una alternativa para lograr la innovacion
en las mediaciones que tradicionalmente se implementan en la educacion, para la formacién del
estudiante. La investigacion efectia un diagndstico de los diversos medios virtuales que permiten
analizar procesos y entornos en las aulas virtuales, con el fin de generar espacios que respondan a las
necesidades reales de los estudiantes, asi como determinar los estilos de aprendizaje con el proposito

de adoptar sus propios esquemas cognitivos, implementando una accién formativa en la ensefianza
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y tomando en cuenta factores que determinan la calidad educativa, entre otros, dichos factores
respondan a una serie de principios que engloban a todos aquellos aspectos que deben ser
considerados al evaluar los entornos formativos. En general, concluye que los estudiantes deben
adquirir competencias que estdn vinculadas al uso de las TIC’s, debido al incremento de la
innovacion, produccion y transferencia del conocimiento, que se le exige hoy, por lo que el uso de
herramientas virtuales va acompanado de habilidades metacognitivas, que permitan afrontar

eficazmente, las demandas sociales, educativas y culturales.

También Santibanez (2010) en su trabajo analiza el modelo mixto de ensefanza-aprendizaje,
que pretende utilizar las TIC para garantizar una formacion mds ajustada, al Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES). Su trabajo formula como objetivos de investigacion, averiguar la
valoracion que hacen los alumnos de Magisterio del aula virtual WebCT como apoyo a la docencia
presencial y conocer las ventajas del uso de la WebCT y de las TIC, analizando su uso por alumnos
en un estudio de caso. La investigacion se realiza con una muestra de 205 alumnos de la Universidad
de La Rioja, que cursan la asignatura de «Tecnologias aplicadas a la Educacion». Se utiliza la técnica
de analisis de contenido cualitativa y cuantitativa, demostrando con su estudio que las herramientas

de comunicacion, contenidos y evaluaciéon son valoradas favorablemente por los alumnos.

Santibanez llega a la conclusion de que la WebCT y las TIC constituyen un apoyo a la
innovacion metodoldgica del EEES, basada en el aprendizaje centrado en el alumno, los cuales
evidencian la validacion de la competencia audiovisual en los ambitos de andlisis de valores y de
expresion, a través de documentos audiovisuales en formatos multimedia, ademds de aportar un

nuevo sentido innovador y creativo al uso docente de series televisivas.
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Ruiz y Garcia (2010), analizan el tema de la movilidad virtual en la educacién superior, como
indicador clave para evaluar la calidad de sus instituciones. Segin su planteamiento, la movilidad
Unicamente era viable si el estudiante se desplaza fisicamente, pero con la incorporacion de las TIC,
se abre una nueva posibilidad, que facilita la accesibilidad a todo estudiante a cualquier institucion
universitaria, independientemente de la localizacién geogrifica. Ambos modelos de movilidad
aportan ventajas, ahora también presentan limitaciones, representan herramientas utiles para
ampliar la cooperacion entre universidades y de forma especial, para formar a sus estudiantes de

acuerdo con las nuevas exigencias profesionales.

En la investigacion de Bas y Pérez (2010) se analiza el desafio de la familia actual ante la
escuela y las tecnologias de informacion y comunicacion, a partir de la familia como una estructura
social basica con identidad propia, que se configura por el inter juego de roles diferenciados,
constituyendo un modelo natural de integracion grupal-social, que estd basada en lazos afectivos, en
donde en la actualidad las responsabilidades que en décadas pasadas se le atribuian a la familia, han
recaido poco a poco sobre la escuela, debido a la desconexion entre familia y escuela. En este sentido
mientras que las TIC van marcando el desarrollo del ser humano, las familias son responsables de
su utilizacién dentro del hogar, ensefiando a los mas pequenos su utilidad, asi como establecer
normas para su utilizacion, para que la actitud que se adopte permita llegar a realizar un buen uso

de la tecnologia.

Sobre la pregunta, ;Qué entendemos por virtualizacion universitaria? Segiin Silvio (2000), se
asume como virtualizacion, el fendmeno mediante el cual, gracias a la extension de la digitalizacion,
tanto los objetos como los procesos y fenémenos propios del quehacer educativo, pueden adquirir
una existencia virtual, materializada a través de instrumentos electronicos, lo cual supone la
alteracion de las tradicionales relaciones (maestro / alumno, libro / documento, usuario / servicio)
que dominaron hasta nuestros dias el campo de las funciones institucionales universitarias

(docencia, investigacion y extension).
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Desde el punto de vista técnico, virtualizar la universidad es sobre todo virtualizar sus
espacios funcionales, esto es, disponer sectores del ciberespacio para apoyar o sustituir
tecnologicamente las actividades académicas y administrativas realizadas fisicamente en los espacios
tradicionales, de modo que su virtualidad, en los términos arriba descritos, se potencie. Ejemplos,

entre otros de la nueva configuracion de espacios virtuales son:

e Aulas virtuales.

e Laboratorios virtuales.

e Bibliotecas virtuales.

e Espacios virtuales de encuentro y.

e Oficinas virtuales.

Debemos conversar y definir entonces un campus virtual, cuyo esquema pueda vincular y
soportar espacios funcionales virtualizados: en el aula virtual, la transferencia de conocimiento; en
el laboratorio virtual, la generacion de conocimiento; en la biblioteca virtual, la conservacién e
intercambio de conocimiento, y en la oficina virtual, la gestion general del conocimiento. Pero, asi
como se virtualizan los espacios, la virtualizacion de la universidad implica sobre todo apoyar
tecnologicamente  los  procesos  universitarios, hasta potenciar su virtualidad. La
ensefanza/aprendizaje, la investigacion, la interaccion con el entorno, la gestion y la codificacion y

recuperacion de informacion.

Pero, sobre todo, virtualizar la universidad es virtualizar las relaciones que se establecen en
una comunidad, en este caso la llamada por muchos, COMUNIDAD VIRTUAL DE
APRENDIZAJE.

Estas relaciones se distinguen por el alto grado de interactividad entre los miembros de la
comunidad, el grado de focalizacion de sus temas de discusion y por su cohesién social. Ahora, la

virtualizacion de la universidad no es s6lo un asunto técnico, sino, sobre todo, un asunto cultural.
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Lograr que la comunidad universitaria se apropie de las dindmicas conceptuales y de las
bondades de la virtualizacion, asi como de sus manifestaciones tecnolégicas, exige una combinacion
de estrategias, la primera de las cuales consiste en persuadir a los actores del valor que se agrega a su

cadena de “produccién” académica tradicional.

Desde un punto de vista practico, la universidad debe estar en capacidad de disponer la
infraestructura fisica y logica necesaria, asi como los servicios telematicos, pero sobre todo los
contenidos y la capacitacion de sus diferentes actores en sus nuevos roles, asi como estrategias de
organizacidn pertinentes, estrategias financieras y de costo adecuadas y también un Plan estratégico

de Integracién de las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje.

3. Resultados

Se presentaran los resultados mas importantes del trabajo en consonancia con el objetivo

especifico al que se vinculan y en virtud del soporte tedrico de los mismos.

En la tabla No 4 se puede determinar la modalidad presentada a la Universidad donde
inicialmente se sugirié un esquema de trabajo bimodal donde, en las primeras 2 promociones (afios,
2019 y 2020), se desarrollaron las clases de forma virtual y al menos 3 de ellas por semestre eran
presenciales, la primera de ellas lo fue asi, esto con la finalidad de lograr conocimiento de los
estudiantes con el profesorado y crear sinergia entre los mismos estudiantes; a lo largo del semestre
se realizo una gira a la zona Sur del pais y desde la sede se desarrollaba, durante 1 dia completo, las

clases presenciales para los de la zona y virtuales para el resto.

Ya para el 2020 y con mds razon con efectos directos de restriccion y demdas por pandemia,
se procedio a virtualizar estas clases totalmente, desarrollando una primera clase de introduccién
con todo el grupo y profesorado mediante plataformas aptas para reuniones virtuales y creando

dinamicas de grupo virtuales.
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Tabla 3

Elementos generales de la Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales.

e Modalidad: Bimodal - Virtual desde 2019

e  Promociones: 3

e Enfasis: Mercadeo Internacional

e Ambito: Costa Rica, todo el pais con especial énfasis en estudiantes de las sedes de la

Universidad

Nota. Elaboracion propia con datos de la Escuela de Relaciones Internacionales, UNA (2021)

Si bien se observa en la tabla No 5 la participacion ha sido alta llegando a interesarse y

matricularse a la licenciatura 245 estudiantes de los cudles en estos primeros 3 aftos han llegado al

proceso de evaluacion un 73% del total para al final ser admitido un 42% promedio en este periodo

en estudio. Cabe resaltar que el niumero de admision final se determina por los cupos disponibles

por aula virtual.

Tabla 4
Resultados de las primeras 3 promociones de la Licenciatura Virtual en Comercio y Negocios
Internacionales.

Ao Participacion  Evaluaciéon ~ Admision Final

2019 109 60 32

2020 83 66 34

2021 53 53 37

Totales 245 179 103

Nota. Elaboracion propia con datos de la Escuela de Relaciones Internacionales, UNA (2021)

Es de resaltar que, de las 103 personas, el 95% se ha mantenido hasta el final de los cursos

virtuales siendo este un nimero muy alto de concrecién del ciclo lectivo de la licenciatura.
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Figura 5

Infografia del proceso y resultados de la Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales.
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Nota. elaboracion propia con datos de la Escuela de Relaciones Internacionales, UNA (2021)

En la figura No. 6, muestra la sistematizacion de la experiencia con sus hitos mds relevantes

a lo largo del tiempo, donde se pueden resaltar, para el 2020, ya con la experiencia del 2019 como

primera promocion un aporte de otros servicios a los estudiantes como lo fueron el que una mavil

de salud les atendiera, que tuviesen acceso a atencion psicoldgica, entre otros servicios demds sin

costo alguno para ellos. Ya también para esta 2da promocion y esta 3era hemos incluido un proceso

de apoyo para la empleabilidad, invitaciones a la promocion para actualizacion profesional, asi como

la busqueda de espacios el programa de habilidades blandas que la escuela junto con la de

Administracion y la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad Nacional imparten.
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Figura 6
Infografia del proceso de seleccion y operacion implementado en la virtualizacion de la

Licenciatura de Comercio y Negocios Internacionales.
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Nota. Elaboracion propia (2021)

En la figura No. 7. se presenta el proceso de operacion o flujo de trabajo desde el proceso de
revision de demanda de estudiantes hasta la lista definitiva de admisién, dentro de este proceso se
realizan entrevistas individuales y pruebas de conocimiento de la carrera, uso de tecnologias virtuales

entre otros como se muestra en la figura No. 22.
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Figura 7
Proceso de seleccion virtual de estudiantes para la Licenciatura de Comercio y Negocios

Internacionales.

Criterio de seleccion y evaluacion
virtual

1. Ser estudiante regular de bachillerato durante el periodo
XXXX en alguna sede regional de la UNA

2. Haber completado y aprobado todas las materias de
bachillerato. (Plan completo)

3. Promedio ponderado registrado en SZRHSTA

4. Resultado de entrevista con Profesor Local

5. Resultado de entrevista con Profesores Evaluadores
6. Resultado de prueba TIC

7. Comunicado oficial

TOTAL: Promedio simple de los 4 factores

[ 4 AT~ ————
Nota. Elaboracién propia (2021)

El programa de virtualizacion ha logrado de forma exitosa en los ultimos dos afios:

1. Hacer una revision integral del plan de estudios para redisefarlo en funcion de la
virtualidad.

2. Revisar y redisefar los programas académicos de cada curso.

3. Creacion de reglamentacion para la virtualizacion de los cursos.

4. Creacién de un estandar y disefio de aulas virtuales.

5. Crear una coordinacién de la virtualidad para fortalecer y dar seguimiento y apoyo al
proceso y a los docentes integrados.

6. Afiliar a la carrera y a las précticas de virtualizacién a un equipo docente de especialistas
en su campo y preparados para el desarrollo de procesos educativos virtuales, a quienes se
les brinda apoyo constante con sus procesos educativos de cara a los estudiantes y

capacitacion en el uso y dominio de habilidades TIC, segtin sus necesidades.
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7. Crear grupos de trabajo interdisciplinario para coordinar el desarrollo de contenidos y
seguimiento de los cursos con los profesores; que permite un mejor seguimiento de los
estudiantes.

8. Crear una unidad de multimedios, para el desarrollo y digitalizacion de contenido
requerido por los docentes para el desarrollo de los cursos, que ha logrado la producciéon
de mas de 70 videos profesionales y mas de 200 filmaciones de los docentes.

9. Implementar el plan piloto de virtualizacion 2018 que dio inicio al proceso en el que se
abri¢ la promocion 2019 bimodal (20% presencial- 80% virtual) con 39 estudiantes de
los cuales se egresaron 37.

10. Apertura de la promocion 2020 como segunda promocion, mejorada con la experiencia
del plan piloto (100% virtual), que se abrié con 34 estudiantes que en este momento van
muy bien y sin deserciones.

11. Apertura de promocion 2021 como tercera promocion con 40 estudiantes.

12. Crear plataforma de electrénica de admision que permite la afiliacion de interesados en
el programa y su evaluacion para definir el ingreso y matricula de los estudiantes.

13. Trabajo en catedras.

El éxito que ha tenido el programa no solo es evidente por la amplia produccion y dedicacion
en los cursos de la licenciatura, asi como la aplicacion exitosa de un piloto bimodal y una promocién
virtual, sino que también se aprecia fiacilmente en los estudiantes de sedes como principales
beneficiados, al contar con una promocion exclusiva para ellos, que amplia la oferta tradicional de
60 cupos, por la que competian contra los estudiantes de Omar Dengo; con el agravante de que para

la mayoria de ellos el traslado y manutencion en San José era en la mayoria de casos imposible.

Si a esto le agregamos que el impacto de la situacion de la pandemia Covid-19 fue de “0”, en
el proceso educativo de los estudiantes de la generacion 2020 y la de 2021, podemos afirmar a ciencia
cierta, que el programa ha sido mas que exitoso y es ahora mas bien una necesidad; en términos de

adaptarlo e implementarlo en grado y en otras carreras.
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4. Problematizacion de resultados

En este apartado se hara un analisis critico y evaluativo de la evidencia en funcion de la o las

teorias utilizadas y en el marco del contexto que da origen al aporte.

Es necesario apropiarse de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en adelante (Tic 's),
para que, a través de plataformas virtuales mas centradas en el estudiante y sus necesidades, lleven a
procesos de aprendizaje con atencién mas individualizada, interactiva, cooperativa y constructivista,
ofreciendo una alternativa; en especial a todos aquellos que se ven limitados por la distancia y la
imposibilidad de encontrar oferta académica de los programas de licenciatura en las sedes de estudio
cercanas a ellos; lo que implica disociarse de su nucleo familiar, al tener que trasladarse a la capital,
realizar grandes inversiones y solventar problemas que la mayoria de estudiantes en la capital no

enfrenta.

Este proyecto potencia y potencializara los recursos actuales de la Universidad, para ofrecer
mayores oportunidades a los que menos tienen. Es por esto, que la continuidad de este programa es
relevante con el fin de ampliar la cobertura y apoyo que se brindé primordialmente a las sedes de
Nicoya, Liberia, Coto y Pérez Zeledon, que han seguido desarrollando la carrera a nivel de
bachillerato; por lo que se espera, exista una demanda creciente de nuevos posibles candidatos que

desean continuar sus estudios de licenciatura, al menos por los préximos 3 afos.

Solo para el 2021, se ingresaron 45 estudiantes nuevos que terminan su bachillerato y a ellos
se les suman algunos estudiantes de afios anteriores que quieren retomar la licenciatura y otros que

no lograron ingresar en las promociones 2019 y 2020 y estan a la espera de una oportunidad.

Estos estudiantes no tendran la posibilidad real de continuar sus estudios si este proyecto de
virtualizacién no existiera o fuera cerrado; ya que, esta demanda regional, se suma a los estudiantes
de bachillerato que se egresan de la sede central, que practicamente llenan los 60 cupos de las
promociones de licenciatura tradicional; razon por la cual, comunmente los estudiantes de sedes no
tenian oportunidad de continuar y es lo que el apoyo de la Rectoria adjunta y este proyecto ha

logrado cambiar los ultimos dos afios, creando esperanza y expectativas por parte de los estudiantes.
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Creemos firmemente que la Universidad Nacional de Costa Rica cuenta ya con los recursos

técnicos y humanos suficientes para dar un salto importante en la implementacion de TIC 's.

Algunos de los docentes utilizan ya una herramienta llamada "Aula Virtual", bajo la
plataforma Moodle, como respuesta a la actual necesidad de mejorar la comunicacion de
informacion relevante para la realizacion de procesos, sin que sea necesaria la presencia de todos los
actores en un mismo lugar para transmitirla, ayudando en los procesos de enseflanza aprendizaje,
especialmente para facilitar a las personas el conocimiento y el aprendizaje en 4reas diversas del

conocimiento.

La Direccion de la Escuela de Relaciones Internacionales, procura la consolidacion del Aula
Virtual como una herramienta de uso constante e intensivo por parte de profesores y estudiantes,
que permita facilitar y modernizar tecnologicamente el proceso de aprendizaje, con el fin de que
pronto sea la red mdis usada por los estudiantes, posibilitando asi el apoyo informatico que se
requiere para agilizar los procesos cognitivos, con materiales adecuados y oportunos y con ello la

virtualizacién.

La funcion del Aula Virtual es lograr que las partes, docentes y estudiantes, interacttien para
erigitr capacidades, conocimientos e informacion que se revierta en la calidad académica,

beneficiando directamente a estudiantes y usuarios. (Carranza, C., 2012).

Esta herramienta utiliza la plataforma de software libre de Moodle, que es un paquete de
software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo,
disenado para dar soporte a un marco de educacion social constructivista, que la Universidad
Nacional utiliza ya, realizando varios esfuerzos para lograr su instalacion e integracion; en donde
incluso hoy, los procesos de matricula de los estudiantes a los cursos cuyos profesores la solicitan, es
procesada por el equipo a cargo del Sistema de Informacion UNA-MATRICULA de forma
automatica; lo que permite, una vez superado el proceso de matricula regular de la Universidad, que
cada estudiante inicie el desarrollo de su curso de forma virtual, segin los cronogramas académicos
de la Universidad y que los docentes puedan utilizarla de forma centralizada para el desarrollo de

Sus cursos.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

La virtualizacion del Plan de Estudio y cursos del Programas de la Licenciatura en Comercio
y Negocios Internacionales fue un éxito, de conformidad con la investigacion realizada y segun las
percepciones del cuerpo docente a cargo de los cursos y de los estudiantes participantes del programa
piloto, que se han beneficiado y obtenido acceso a un programa académico de primer nivel,

totalmente equivalente al programa presencial; al cual no podian acceder antes de su virtualizacion.

La unidad académica a cargo del programa cuenta con suficientes recursos tecnolégicos para
iniciar y existe personal capacitado para inducir los procesos de virtualizacién que se requieran al
inicio, siempre que su dedicacion sea exclusiva al proyecto, al menos por el periodo necesario para
lograr el montaje de los cursos. Posteriormente se debe seguir requiriendo apoyo esporidico, por lo

que los recursos pueden usarse para otros propositos.

Como retos futuros del programa se puede establecer la necesidad de afiliar a mas docentes
al programa, lograr la virtualizacion total de la carrera incluyendo el bachillerato e internacionalizar

la oferta educativa.

Un reto para seguir trabajando es la actualizacién continua y profesional de los docentes en
el uso de las TIC “s junto a la mediacion pedagogica pertinente, elementos que si se han tomado en

cuenta y desarrollado con los profesores a cargo de los cursos del programa descrito en este trabajo.
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El origen del teletrabajo en el Sector Publico de Costa Rica y el papel de la

Universidad Estatal a Distancia UNED en esta historia

Autora: Rosa Maria Vindas Chaves
Resumen

El objetivo de este trabajo investigativo es determinar el origen del teletrabajo como
modalidad laboral en el sector publico de Costa Rica. Ademas, se presentan las diferentes formas de
trabajo que, a lo largo de la historia laboral, se pueden ubicar en Costa Rica en referencia a la
legislacion relacionada, con base en evidencias documentales y mediante el uso de un enfoque mixto,
que combina un alcance exploratorio con entrevistas a personas que hayan laborado bajo esta
modalidad. Desde esta perspectiva, tiene especial importancia la Ley 6044, del 12 de marzo de 1977,
Ley de Creacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) como una institucién de educacion

superior especializada en enseflanza a través de los medios de comunicacion.

Si bien se concluye que el teletrabajo nacié en la UNED, con la figura de la persona tutora,
también se evidencia que ha habido diferentes formas de trabajo en la que se ejecuta el teletrabajo y
se establece la necesidad de actualizar las regulaciones a la luz de la nueva legislacion laboral para

agilizar la incorporacién de nuevo personal colaborador al teletrabajo.

Palabras Clave: teletrabajo; trabajo a distancias; modalidad laboral
1. Introduccion

En este documento se presenta el desarrollo documental de la historia del teletrabajo en el
sector publico de Costa Rica; asimismo, se evidencia que, a nivel nacional, segin los elementos que
juridicamente definen hoy esta modalidad, se remonta a la década de 1980, en la cual se
desempenaron las primeras personas teletrabajadoras en Costa Rica, a saber, funcionarias de la
UNED en el puesto de profesoras tutoras en régimen especial. Por lo tanto, se demuestra que el

teletrabajo se origino en la UNED desde el momento que legalmente fue creada en el afo 1977.
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El proyecto de teletrabajo en el sector publico se ubica en el documento llamado Plan de
Accion Gobierno Digital 2008-2010 Costa Rica (Secretaria Técnica Digital, 2008) e indica alcances:
En una primera fase, el proyecto cubre al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y a la

Universidad Estatal a Distancia.

A pesar de lo establecido en este Plan referido, en el desarrollo histérico de esta modalidad
laboral en Costa Rica, en el sector publico, se ha acreditado solo al ICE como la institucién con
origenes del teletrabajo (Centro Internacional de Desarrollo para el Teletrabajo) al indicar lo
siguiente: “A partir del 2006 Costa Rica inicia con la implementacion del Teletrabajo en el Sector

Publico, siendo el ICE la institucion pionera en su aplicacién”.

De igual manera es referido en los documentos de estudios de este tema, tal como lo es el
caso de (Nunez Artavia & Quirds, 2017), quienes establecen que la primera experiencia de

teletrabajo en el sector publico fue desarrollada por ICE como un plan piloto.

De hecho, en la primera norma oficial que se generd en Costa Rica, que corresponde al
decreto de la promocion del teletrabajo en las instituciones publicas, en donde dentro de sus

considerandos referencian al plan piloto que desarrollo el ICE para esta época (Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, 2008).

V. —Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) ha desarrollado recientemente un
“PLAN PILOTO PARA LA APLICACION DE TECNICAS DE TELETRABAJO PARA
LOS EMPLEADOS DEL ICE”, con la finalidad de favorecer la conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal. Una vez concluida esta experiencia piloto, se ha comprobado
que sus resultados han sido altamente positivos, tanto para el ICE como para los funcionarios
publicos participantes en el Plan y los responsables de las unidades en las que éstos laboran,
por lo que conviene, como paso previo a una posterior regulacion de esta forma de
organizacion del trabajo, hacer extensiva este tipo de experiencias piloto en otras

dependencias publicas.
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Precisamente esta referencia, incorporada en ese primer decreto en materia de teletrabajo,
ha tendido a brindar en Costa Rica el origen del teletrabajo al ICE. En ese sentido, si bien es esta
institucion, que, mediante su relacion con el programa de gobierno digital, las normas generadas de
flexibilidad laboral y el plan de gobierno de modernizacion del Estado, requeria incorporacion de
mayor tecnologia a todo nivel de produccién, contribuyé para que se decretara esta modalidad
laboral legalmente en el pais con el nombre de teletrabajo, ello no implica que sea, en el afio 2008,

el momento donde dio origen esta modalidad laboral en el sector publico costarricense.

En el presente trabajo se analiza la legislacion costarricense y las diferentes formas de trabajo
que se han presentado en la UNED para determinar el verdadero origen de la modalidad laboral

que en la actualidad se define como teletrabajo en el sector publico de Costa Rica.
1. 1 Objetivo general

Demostrar que el teletrabajo como modalidad laboral surgié en Costa Rica en la UNED.
1. 2 Objetivos especiticos

1. Evidenciar que los elementos definidos hoy, en la modalidad laboral de teletrabajo, se
encuentran presentes en modalidades laborales aplicadas en la UNED antes del aino 2008.

2. Demostrar que hoy existen otras formas de trabajo, que cumplen con los elementos para
considerarse teletrabajo, pero que no se establecen como tales por limitaciones de
normativa.

3. Establecer la necesidad de flexibilizar las normativas internas del sector publico para que

permitan a una mayor cantidad de colaboradores ingresar bajo esta modalidad laboral.
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2. Metodologia

El presente trabajo investigativo emple6 un enfoque mixto; es decir, cualitativo y cuantitativo
a la vez; por lo tanto, combino una perspectiva interpretativa de la realidad, con un analisis de datos
considerados representativos de las eventuales poblaciones estudiadas, ademas de las fuentes de
informacion disponibles. La investigacién es de tipo descriptivo, cuyo objetivo fundamental se
centré en especificar las propiedades y las caracteristicas de la teoria, los fendmenos, los hechos o las

variables en un concepto determinado.

Mediante el analisis documental se realizé el estudio de los diferentes informes, ensayos,
articulos e investigaciones, que sirven como fundamento para este trabajo. Se complement con una
revision bibliografica, que sirvié como elemento unificador con la teoria existente, que ha sido
acunada o desarrollada por personas autoras, tanto a nivel nacional como internacional. Ademais, se
utilizd el método de investigacion histérico mediante entrevistas, que sirvieron de fuentes y

evidencia.

Mayormente, la informacion y la documentacion utilizadas datan de un rango menor a cinco
afios de haber sido emitida, pero se incluyen de informes y proyectos de gobierno que datan del afio
2008, asi como de la legislacion nacional vigente. Dicha documentacion, en su totalidad, fue

presentada en idioma espanol.
3. Consideraciones tedricas

Segun la normativa vigente en Costa Rica, legalmente, el teletrabajo se define como

(Asamblea Legislativa, 2019)

modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona empleadora,
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin afectar el normal desempefio
de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta modalidad de trabajo
estd sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la persona empleadora y
la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como se evaluan los resultados

del trabajo (Asamblea Legislativa, 2019, articulo 3).

49



A partir de la definicién anterior de la modalidad de teletrabajo, se distinguen tres elementos
esenciales. El primero de ellos es la forma en que se ejecuta o se presta el servicio, en la cual los

colaboradores desarrollan sus funciones fuera de las instalaciones propias de una institucion.

El segundo elemento consiste en que el servicio se desarrolla mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién que dia tras dia permiten mas el acortar distancias. En
la actualidad, dentro de esas tecnologias sobresalen las redes, los softwares, la internet y el desarrollo
de todas aquellas aplicaciones que posibilitan, en cuestion de segundos, hacer fluir la informacion

que hoy se conoce como tecnologia de informacién y comunicacion (TIC).

El tercer elemento se refiere a la definicion de objetivos y evaluacion de los resultados del
trabajo. Este ultimo elemento no es propio de esta modalidad laboral, puesto que, por ley, debe estar
presente en cualquier modalidad laboral al tratarse de un requisito asociado al seguimiento y control,
que otras normas de control interno establecen como parte fundamental para la rendicion de

cuentas y la transparencia en el funcionamiento del sector publico.

Sin embargo; a lo largo de la historia, se puede evidenciar la presencia de una serie de
modalidades diferentes de teletrabajo, de conformidad con las tecnologias de informacién que han
existido en su momento, aunado a la posibilidad de que las personas colaboradoras desarrollen las

tareas asignadas a su puesto desde su hogar.

Al menos, en Costa Rica, desde el ano 1943, cuando se redacto el Codigo de Trabajo, se
ubico la base juridica para poder desarrollar el trabajo fuera de las instalaciones de la empresa o
instituciones, que contrataban los servicios de un funcionario, pero que le permite ejecutar su labor
a domicilio, tal y como se puede evidenciar en el capitulo 9 del Codigo de Trabajo en el que se

establece el tema de los trabajadores a domicilio:

“Trabajadores a domicilio son los que elaboran articulos en su hogar u otro sitio elegido
libremente por ellos, sin la vigilancia o la direccion inmediata del patrono o del representante de

éste”. (Asamblea Legislativa, 1943, articulo109).
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Aqui, se distingue la segunda forma de trabajo, que se presenta en Costa Rica. En el afio
1943, se cont6 con las modalidades presencial y de trabajo a domicilio, que no implicaba, como se
verd adelante, una contratacion laboral. En ese momento, se ubicaban los cimientos para mas
adelante brindar el soporte a la estructura juridica, que ha sido base para el concepto legal del
teletrabajo como se conoce hoy. En este articulo, se evidencia, a nivel normativo, el primero de los
elementos fundamentales del teletrabajo actual, aquel en el que se pueda laborar fuera de las

instalaciones de la institucién que contrata.

Se establece el tema de la supervision en el trabajo, que es totalmente diferente a lo dictado
por el teletrabajo como modalidad laboral; puesto que, al no existir vigilancia o supervision directa
del patrono, legalmente por norma laboral, se esta frente a la figura de una contratacion por obra

determinada; es decir, una contratacion que no implica una relacion laboral.

En derecho laboral, existen tres elementos que deben estar presentes. Para mantener la
certeza de que se estd frente a una relacion laboral, se utiliza la referencia dictada por el mismo
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social MTSS, en el documento Numero 8 Contrato Laboral

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

Un contrato de trabajo existe cuando se dan los siguientes tres elementos: Prestacion

personal del servicio: Esto significa que el trabajo debe ser realizado unica y exclusivamente

por la persona trabajadora contratada y no por otra persona. La persona trabajadora siempre

serd una persona fisica. Salario o remuneracién: Es la suma de dinero que recibe la persona

trabajadora de parte de la persona empleadora, a cambio del trabajo que realiza y;

Subordinacioén: Es la situacion en que se encuentra la persona trabajadora en relacion con

la persona empleadora (fisica o juridica) que recibe los servicios y paga por ellos (pag. 1).

Con el paso del tiempo y la mejora de los sistemas de comunicacién y de informacion, poco
a poco, esta supervision, que no era posible ejecutar si no era dentro de las instalaciones de la
institucion o empresa, ha permitido realizar un seguimiento y control a distancia, o de forma remota,

de la persona contratada y de su produccion.
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Estos sistemas han ido evolucionando. En la década de 1970, los sistemas de informacion o
comunicacion, que equivalian a lo que hoy se conoce como TIC, correspondian a una serie de
medios como el telégrafo, el correo fisico, el teléfono el radio y la television, que permitian trasladar

la informacion a lugares distantes.

Hoy, en una modalidad de teletrabajo, en el tanto se genera el trabajo fuera de la institucion
y se requiere del uso de estos sistemas para generar la supervision del trabajo realizado por las
personas colaboradoras, se estaria, desde luego, cumpliendo con los presupuestos de una modalidad

laboral que actualmente se conoce como teletrabajo.

De hecho, dentro de las diferentes modalidades de teletrabajo, se ha discutido el concepto
de los centros de teletrabajo para que las personas que no cuenten con las condiciones de TIC, en
sus hogares, puedan laborar desde centros acondicionados, con los equipos, softwares, internet, que
les permitieran desarrollar de la mejor forma sus funciones, pero sin tener que desplazarse a las
instalaciones centrales de una institucion de gobierno especifica. Este concepto se viene manejando

desde antes del 2006 y asi lo deja ver en la recapitulacion historica don Ernesto Jiménez (Jiménez

Bernardino, 2014).

Uno de los primeros proyectos en Costa Rica es Lincos (Pequefias Comunidades
Inteligentes), proyecto tecnologico cuyo proposito es poner a disposicion de los habitantes de
comunidades con escasas posibilidades de desarrollo, un conjunto de herramientas educativas que
despierten la capacidad creativa de los habitantes. De acuerdo con Serrano (2006) Lincos (por sus
siglas en inglés, Little Intelligent Communities) “es una iniciativa de la Fundacion Costa Rica para
el Desarrollo Sostenible, que dirige el expresidente de Costa Rica Ing. José Maria Figueres Olsen,
desarrollada en conjunto con el Media Lab del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts a través de
la coordinacion del Dr. Sandy Pentland quien ademas es cofundador del proyecto, y el Instituto

Tecnologico de Costa Rica, con el apoyo de instituciones académicas como el Center for Future

Health de la Universidad de Rochester, la Universidad Nacional de Costa Rica, la Universidad

Estatal a Distancia, la Universidad de West Florida, el Centro para el Desarrollo Internacional de

la Universidad de Harvard, asi como un conjunto de organizaciones entre las que destacan

Microsoft, Hewllet Packard, LCSI, Becton Dickinson, Agilent Technologies, Lego, Avina y la
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Fundacién Flora. Constituye una alternativa real de progreso para comunidades alejadas y con
menos oportunidades de desarrollo. Consiste en la instalacion de centros comunales digitales que
permiten el acceso y uso inteligente de tecnologias de informacion. Luego la responsabilidad del
programa LINCOS se transfirio a INDOTEL y al Despacho de la primera dama de la Republica, y
se implementd un nuevo concepto de telecentro, los Centros Tecnologicos para el Desarrollo

Comunitario (CTC)”. El destacado no es original.

El concepto referido, posteriormente en la normativa creada a partir del 2008, se ubica en la
categoria de telecentros. Asi, se formalizo el programa que, desde el 2006, se instauré en Casa
Presidencial con el nombre de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), que, con la colaboracién
del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), se sittian
fisicamente en las sedes universitarias de la UNED desde el ano 2008. Estos centros han sido
provistos de los equipos necesarios, principalmente en el ano 2017, para que las comunidades
puedan accesar a estos telecentros. Si bien tienen una finalidad educativa, también se han ofrecido

para servir como centros para teletrabajo en las comunidades.

Es evidente, que, en Costa Rica, antes del 2008 en que el ICE genero su plan piloto, existian
evidencias del nacimiento de proyectos, en los cuales se implementaba el teletrabajo en alguna de
sus modalidades o formas de trabajo y, en estos, la UNED, al ser una institucion de Educaciéon

Superior a Distancia, fue la pionera y participaba ya en proyectos propios de teletrabajo.

Las evidencias de que, en la UNED, primera institucion del sector publico de Costa Rica
que incursiona en el teletrabajo, no le resta al ICE la metodologia de planes piloto y comisiones que
aporté para llegar a potencializar y ofrecer una realidad formal, de esta modalidad laboral, al

generarse las primeras normas en esta materia apoyadas en el plan piloto de dicha institucion.
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3. 1 Resultados
3. 1. 1 evidencias del nacimiento del teletrabajo en la UNED

Con la Ley 6044, publicada en la Gaceta N. © 50 del 12 de marzo de 1977, se cred la UNED
como una institucion de educacion superior especializada en ensefianza. Asi, a través de los medios
de comunicacién, se origind una modalidad laboral, en la cual las personas tutoras iniciaron un
trabajo a distancia con las tecnologias de informacion y comunicacion mas modernas de esa época,

que eran el correo tradicional, el teléfono, la radio y la television, asi como el material didactico.

De esta forma, con la definicion actual de esta modalidad laboral, es evidente que las
primeras personas tutoras de la UNED si se valoran con los parametros actuales de la modalidad de
teletrabajo y constituyen la prueba de que son las primeras teletrabajadoras en el sector publico

costarricense.

La UNED, por el mandato de ley, debe establecer nuevas formas de trabajo y diferentes a lo
que se ejecutaba en una modalidad de educacién presencial. La ejecucion de las labores de las
personas profesoras universitarias de esta institucion a distancia debia ajustarse a una forma de
trabajo distinta a la que existia antes de su creacion. Asi, esta nueva forma de trabajo, que desde sus
origenes debe ejecutar la UNED, se ajusto a los elementos de la modalidad laboral que hoy se conoce

como teletrabajo.

Desde su nacimiento, mediante el envio de la documentacién a sus primeros estudiantes a
través del correo tradicional, el uso de la radio y el teléfono, para brindar las tutorias, evidencia que
las personas tutoras de la UNED no desarrollan su labor en las aulas, sino que sean profesores a
distancia. Para ello, debian utilizar, en la mediacion pedagdgica, las tecnologias de informacion y
comunicacion, que le permitian trasmitir sus conocimientos a los estudiantes. En ese sentido, el

sefior rector, Rodrigo Arias Camacho, expresa lo siguiente:
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o siempre lo he manifestado, la UNED fue la primera institucion publica que incursioné en
el teletrabajo. De hecho, en los ainos 80, cuando fui encargado de programa en la Escuela de
Administracién de la UNED, con los tutores de mi programa, trabajdbamos a distancia y

usabamos el correo, el radio y el teléfono para desarrollar nuestro trabajo sin tener que asistir

a las instalaciones de la UNED (Arias, 2021).

Es evidente y testigo de ellos son las primeras personas graduadas de la UNED, que, por la
metodologia que por la ley 6044 se le asigno a esta universidad, legalmente corresponde a la primera
institucion publica del pais, que contempla los elementos propios de la modalidad laboral que hoy
se conoce como teletrabajo, puesto que se desarrollaba fuera de las aulas para poder ejecutar la
tutoria y se utilizaban los medios de informacién y comunicacion, asi como el seguimiento de los
resultados. En este caso particular, se evidencié por el numero de estudiantes atendidos, que se

graduaron y graduan a lo largo y ancho de todo el territorio nacional.

De hecho, la Mag. Ana Isabel Montero Gémez fue una de las funcionarias que ingresé a la
UNED en los aftos 1970 como estudiante y luego ejercié como funcionaria de la UNED en la Zona
Sur de Costa Rica. En esa época las instalaciones de la universidad se ubicaban en una pequefia

oficina de la biblioteca del Colegio Académico de Ciudad Neily, tal como ella misma lo indica.

Como estudiante, yo tenia que ir a un teléfono publico, porque el profesor me llamaba a las
6 de la tarde u otras horas de la noche y podia hacer una pregunta por turno. Habia que
hacer fila en el teléfono publico y al ser el unico del pueblo, por consideracién, debia dejar
pasar la fila antes de comunicarme con el siguiente profesor. Estamos hablando de finales de
los afios 1970 e inicios de los anos 1980. Llevaba tres materias. Lo importante era que los

profesores estaban disponibles desde cualquier parte del pais para hacer su labor.

Otro medio de comunicacién muy usado correspondia a los datafonos (grabaciones que nos
enviaban con video). Eran muy utiles, sobre todo, en matematicas; ademas, se nos facilitaban
disquetes con informacion o practicas. En ciertos temas, en el centro, se tenia una radio,
donde nos reuniamos para que el profesor, a una hora determinada, dictara la clase, lo cual

complementaba con material didactico o una guia de trabajo.
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En aquella época, la UNED nos brindaba un carné con un numerito y eso lo pagaba la
UNED vy para el estudiante y el tutor no tenia costo. En fin, lo cierto es que el profesor a
distancia siembre estaba disponible a través de esas tecnologias de informacion vy
comunicacion. Por lo tanto, en los términos en que hoy la ley lo define, ellos se podrian

catalogar como teletrabajadores.

En esos tiempos era muy dificil. En mi carrera, nunca tuve un profesor presencial. Todo fue
a distancia; pero, es asi como desde una zona tan alejada como lo era Ciudad Neily, en la
UNED, con el uso del teléfono, resolviamos las dudas y con los otros medios de

comunicacion, se nos dio la oportunidad de llegar a graduarnos en una carrera universitaria.

(Montero, 2021)

Es logico que el nivel tecnoldgico de esa época era muy diferente con el que hoy se cuenta,
pero, igualmente, el concepto se desarrollé y aplico. En marzo del 2006, se ubica otra evidencia de
las decisiones que se toman en la UNED direccionadas a generar normativa en materia laboral y del

trabajo que se desarrolla fuera de las instalaciones propias de la UNED.

Se recibio la propuesta “Flexibilidad de la presencia fisica en la jornada ordinaria de los
funcionarios académicos en la UNED” suscrita por el jefe de Recursos Humanos, Mag. Gustavo
Amador, (en sesion 1801-2006, Art. IV, inc. 6). Para octubre del afio 2007, (sesién 1888-2007, Art.
IV, inc 14), se retomo el tema. El Consejo Universitario habia conocido la propuesta para acceder
al puesto de Recursos Humanos de la master Vindas. Esta propuesta se presenté a mediados del afio
2007. Dentro de los planes de trabajo que propuso, impulsaba una nueva modalidad laboral, la cual

presentd con el nombre de telemética laboral (Vindas, 2007).

Desde el momento de la contratacion de la nueva jefa de Recursos Humanos, este proyecto

conto siempre con el apoyo de la Rectoria, el sefior Rodrigo Arias Camacho.

Asi, se puede referir segin el articulo (Vindas Chaves & Villegas Barahona, 2021) en el que

se indica lo siguiente:
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En el caso especifico de la UNED, el teletrabajo se puede remontar al aino 2006.
Posteriormente, se generd un plan piloto, que recomienda su aplicacién (Vindas Chaves,
Oviedo Vega, Alvarado Castillo, Cantero Acosta, & Parra Carrillo, 2008). Fue impulsado
por la jefatura de Recursos Humanos, que forma parte de esta comision, que, desde su
ingreso a la institucién, lo propuso como uno de los proyectos para su gestion con el nombre
de Telematica Laboral y se establecio como la propuesta principal de su gestion (Vindas,
2007) “1. Sistematizacion de los trabajos operativos e integracién de los sistemas actualmente
existentes, desarrollar los mismos mediante el sistema de modulos. Impulsando una nueva

modalidad de trabajo, la telematica laboral. (p. 12, 79)

Para febrero del 2008, se nombro a la sefiora Vindas como jefa de la Oficina de Recursos
Humanos y con el respaldo del Mag. Arias, quien ha creido, ejecutado y apoyado esta modalidad, se

dio vida al proyecto de teletrabajo de la UNED.

El 26 de marzo 2008, la Rectoria recibié a tres funcionarios del ICE para conocer de su
experiencia en este campo como resultado para atender el plan de gobierno digital, que se estaba
iniciando en el pais para el afio 2008. Si bien la sefiora Vindas iniciaba sus labores en abril 2008,

adelanto una semana su ingreso de forma ad-honérem para poder atender esta actividad.

Por lo tanto, con el apoyo del Sefior Rector de la UNED, con base en lo que se habia
compartido con el ICE y la propuesta de decreto que se estaba gestando para publicarse a mediados
de afo, se inicié el tema formal del teletrabajo. Se integré una comision interdisciplinaria que
establecio, en primera instancia, la necesidad de contar con la normativa de funcionamiento del

programa laboral en la UNED, con la participacion de la Oficina de Recursos Humanos.

En tanto como modalidad laboral era y es su competencia lo referente al tema y se debia
valorar el proceso desde reclutamiento y seleccion de los colaboradores, la determinacion de
funciones teletrabajables hasta la evaluacion del desempeno de las personas teletrabajadoras. Todo

lo anterior forma parte de las labores atinentes a dicha dependencia.
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En ese momento, se determinod importante incorporar en el proceso formal que inicio la
UNED: el seguimiento de los trabajadores desde el punto de vista médico, la revision del espacio
donde se laboraria -por lo que se requeria incorporar a Salud Ocupacional. Ademas, al ser un tema
de gobierno digital, se debia contar con la participacion de dicha dependencia, el apoyo de la
direccion de tecnologia y comunicacion y una persona colaboradora con conocimiento en
comunicacion o como figura de confianza de las autoridades. Finalmente, el Consejo de Rectoria,
en abril, 2008 (sesién 1530-2008, Art. VI, inc. 5) decidié conformar una Comision al encargarle la

coordinacion a Gobierno Digital.

En agosto 2008, se generd la propuesta de un plan piloto (Vindas Chaves, Oviedo Vega,
Alvarado Castillo, Cantero Acosta, & Parra Carrillo, 2008) en la que se indica: “La afinidad natural
entre el teletrabajo y el modelo de trabajo de una institucion de educacion a distancia augura el éxito
de una iniciativa de desarrollo sistemédtico en la implementacion de un proyecto de teletrabajo para

los funcionarios de la UNED. ” pag. 4

Entre los afos 2008-2009, se generd todo un plan piloto exitoso, donde se recomendaba
(Parra Carrillo, y otros, abril 2009) crear y ejecutar el Programa de Teletrabajo adscrito a la Oficina

de Recursos Humanos.

Sin embargo, las autoridades definieron que, al ser inicialmente un plan piloto, un programa,

temporalmente, es preferible en lo que se consolida y se ubico en la Vicerrectoria de Planificacion.

Para estos afios, se promulgaron en el pais las primeras normas en esta materia y se gener¢ el
Reglamento de Teletrabajo de la UNED. En el afio 2015, con la normativa de regulatoria aprobada,
se inicio el programa con éxito. Para el ano 2019, se consolidé y se inicio la valoracion de establecerlo
como una modalidad laboral; en tanto, en septiembre del 2019, se public6 en el pais la Ley 9738,
“Ley Para Regular el Teletrabajo”, que, en el articulo 3 definio al teletrabajo como una modalidad

laboral.
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Esta ley resulto ser mas flexible. La misma normativa interna de la UNED vigente funciono
para incorporarse a la modalidad de teletrabajo; por lo tanto, surgié la necesidad de valorar
suspender la norma vigente en la UNED vy flexibilizarla; sin embargo, para marzo del 2020 aun no

se habia logrado la reforma.

En ese sentido, la aparicion del COVID-19 y la necesidad de que un mayor numero de
personas colaboradoras laborara desde su hogar produjo el desarrollo un plan de contingencia en la
UNED, pues no se puede brindar la figura del teletrabajo al funcionariado sin pasar por los filtros
establecidos en la norma interna. Por ello, si bien se aplican los elementos de la modalidad de
teletrabajo, el programa se conoce como trabajo desde el hogar o trabajo en casa, que tiene el mismo

espiritu del teletrabajo, pero no lleva la rigurosidad que la norma interna definia para incorporarse.

La base juridica de esta nueva figura se ubica en el acuerdo. Se comunico a la comunidad
universitaria mediante oficio CR-2020-0362, en el cual se indica (CONRE, 2020) acuerdo del punto
5 Solicitar al Programa de Teletrabajo preparar un plan de contingencia para incorporar
temporalmente mds personas a esta modalidad de trabajo, cuya lista sera conocida posteriormente
por el Consejo de Rectoria. El plan de contingencia es denominado trabajo en casay se ha extendido

su vigencia hasta diciembre del 2021.

Desde su creacion en la UNED, el contrato laboral, como institucion publica, lo fue y es la
accién de personal en la que se establece la contratacion para el funcionariado en sus diferentes
puestos incluido el puesto de la persona profesora tutora. El Manual Descriptivo de Puestos, el
Estatuto de Personal y en el caso de personas tutoras, el Reglamento del Tutor de Jornada Especial,
la normativa que soporto juridicamente esta forma de trabajo hasta antes del 2015, afio en que se
publicé oficialmente el Reglamento de Teletrabajo en la UNED. Actualmente, es la ley N. ° 9738,
la que ha definido esta forma de trabajo como una modalidad dentro de la legislacion laboral de

Costa Rica con el nombre de teletrabajo.

Al ser la nueva ley mas flexible que los reglamentos que regian antes del aino 2019, en el afno
2020 y la actualidad hay una serie de instituciones que, al igual que la UNED, han definido
modalidades con caracteristicas del teletrabajo, pero que no pueden aplicarse como tal, por los

requisitos que por normativa interna se habian inicialmente definido. Estas nuevas formas de trabajo
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aplican en las instituciones amparadas a la figura del teletrabajo; pero, han sido creadas por

disposiciones o acuerdos internos a cada institucion y no por la legislacion laboral de Costa Rica.

Asi, como aparte de la modalidad presencial, el trabajo a domicilio y el teletrabajo surgen a

la vida laboral de Costa Rica, se designan otras formas de trabajo de la siguiente forma:

1. Trabajo en casa
2. Trabajo remoto
3. Trabajo movil
4

. Telecentros de trabajo

Esta situacion, que, en el caso de la UNED, surgi6 como respuesta ante la pandemia del
COVID-19. También, se presenta en otras instituciones y asi lo expresa el director de Iniciativa

Ciudadana de la Asamblea Legislativa:

En la Asamblea Legislativa, es una comision en la que participa Recursos Humanos quien
debe estudiar las peticiones de teletrabajo y es en coordinacion con la jefatura, que define
los dias que se teletrabaja donde se toma el acuerdo para conceder el contrato de teletrabajo
para los funcionarios. Pero, en la actualidad fue necesario aplicar un programa especial de
trabajo en casa, pues no era posible valorar al total de personal siguiendo el procedimiento
establecido para conceder el teletrabajo como modalidad laboral. Por eso, en la actualidad,
la mayoria de los funcionarios que laboran desde su hogar haciendo uso de las TIC, no se
pueden definir como teletrabajadores, pues por aspectos de legalidad no cumplen con todos

los requisitos para generarle el contrato respectivo (Chavarria, 2020).

En el caso de la UNED, para febrero del 2021, la planilla estaba conformada por 3075
funcionarios, de los cuales 900 son personas tutoras nombradas, por lo general, en una jornada de
Y4 de tiempo y laborando a distancia, tal como se ha demostrado, ya desde principios de los anos

1980 laboraban en la modalidad, ahora, legalmente nombrada teletrabajo.
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De esta forma, 1457 personas han laborado desde su hogar acogidos al plan de contingencia
y 382 son formalmente teletrabajadoras con el contrato que les respalda como tales y el resto
corresponde al funcionariado que labora de manera presencial. Sin embargo, este tltimo elemento
no les aporta nada adicional en referencia a la accién de personal que es, a nivel publico, el

documento aceptado como contrato laboral.

Es evidente que, tanto en la UNED como en otras instituciones del Estado costarricense,
ante la pandemia del COVID-19, resultd necesario aplicar otras formas de trabajo, que, a pesar de
contar con los elementos propios de la modalidad laboral de teletrabajo, legalmente no se podrian

catalogar como tal, pues incumplen las formalidades legales.

No por ello, esta forma de trabajo, llamada de diferentes maneras, deja de ser, en esencia,
teletrabajo, pues cumple con los elementos de esta modalidad laboral, que corresponde a ejecutar el
trabajo fuera de las instalaciones de la empresa mediante el uso de las TIC y se debe trabajar por

objetivos, a los cuales se debe dar seguimiento por parte de la persona superiora respectiva.

4. Conclusiones

A lo largo de la historia laboral de Costa Rica, se encuentra normativa que respalda las
diferentes formas de trabajo en el sector publico costarricense. Los elementos que las distinguen han
llegado a dividirlas segun la modalidad. Asi, se encuentran las bases para distinguir, dentro de las
formas de trabajo, el trabajo presencial, el trabajo a domicilio, el trabajo a distancia, el trabajo desde

el hogar, el trabajo movil, telecentros de trabajo y el teletrabajo.

En el caso del teletrabajo, se le relaciona con tres elementos que deben estar presentes para
que se defina como tal: debe cumplir con desarrollarse fuera de las instalaciones de la parte patronal,
mediar TIC en su ejecucion y medirse por los resultados. Sin embargo, para que las diferentes formas
de trabajo que puedan cumplir con estas caracteristicas se definan como teletrabajo, debe cumplir
con los requisitos de las normas internas que cada institucion haya definido y formalizarlas en un

contrato. De lo contrario, no resulta como tal.
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Al ajustar estos elementos a la realidad laboral de la UNED, donde el contrato de trabajo, al
final, es la accion de personal, queda demostrado que los elementos que la legislacién actual
establece para definir a una persona funcionaria, bajo la modalidad laboral de teletrabajo, se
cumplen en la UNED desde sus origenes. Por lo tanto, se concluye que el teletrabajo en el sector

publico costarricense nacié en la UNED.

Finalmente, es necesario ajustar la legislacion interna de las instituciones a la nueva ley de
teletrabajo con la finalidad de flexibilizar esta modalidad laboral y que no se condicione para su
aplicacién a requisitos diferentes de los que se solicitan en otras modalidades de contratacion, puesto
que, en la actualidad, es evidente que esta es solo una forma de trabajo, como lo es la presencial, y
esta sujeta a los mismos requisitos, controles y normativa. En ese sentido, no debe existir diferencia

de trato entre estas modalidades de prestacion de servicios.
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Interacciones y representaciones en la ensefanza de una lengua extranjera en

medio aléglota y bajo la presencialidad remota

Autora: Mariana Solano Rojas
Resumen

Los cambios que ha vivido el contexto educativo con la pandemia COVID-19 nos llama a

reflexionar sobre el impacto de la modalidad de presencialidad remota asistida por herramientas
] 1 . . .

tecnoldgicas’ en la que se han desarrollado las interacciones en lengua extranjera en el contexto

particular de la Universidad Nacional.

El presente articulo se basa en el andlisis de un contexto especifico de enseflanza-aprendizaje
en el campo de la didactica contextualizada de las lenguas y culturas. Este estudio se realizo en el
contexto particular de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje en la Facultad de Filosofia y

Letras de la Universidad Nacional.

El andlisis se llevo a cabo mediante una observacion etnolingiiistica de la clase de lengua, la
transcripcion de las interacciones verbales en clase de Francés Lengua Extranjera (FLE) y la

obtencion de representaciones profesorales mediante documentos auto-reflexivos.

Los resultados de este andlisis demuestran principalmente: a) que el contexto se integra en
las interacciones en clase de lengua, b) que existe una relacion muy estrecha entre la actividad
didactica y el contexto y ¢) que el contexto tiene una fuerte incidencia en el actuar profesoral y en

las representaciones sociales.

Palabras clave: interacciones en clase de lengua, representaciones sociales, contexto universitario,

actividades diddcticas, medio aldglota, modalidad virtual.

1 Segun lo dispuesto por la Comision Institucional de Teletrabajo (CITUNA) en la circular UNA-CIT-CIRC-
002-2020
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El elemento forma parte del contexto

y el contexto forma parte del elemento;

la clase de lengua forma parte de la sociedad lingiiistica

y ésta forma parte de la clase de lengua de manera indisociable.

Interrogar a los contextos en diddctica de lenguas, es desarrollar una diddctica contextualizada’.

Blanchet & Asselah (2009)

1. Introduccion

Los procesos de la ensefanza de una lengua extranjera estin sujetos a las condiciones
diferenciadas y particulares del contexto donde se llevan a cabo. El contexto particular de la
Universidad Nacional en Costa Rica se distingue por ejemplo de otros contextos, como el de los
paises europeos, donde la lengua en aprendizaje puede tener distintos estatus: segunda lengua,

lengua de alfabetizacién, lengua de integracion, etc.

De esta manera, con el estudio de las significaciones que los interactuantes atribuyen a la
clase de lengua, en cada contexto particular, se pueden comprender los fenémenos de

contextualizacién que permean las practicas didacticas y las representaciones sociales.

Para llevar a cabo estudios que permitan abordar las transformaciones que han ocurrido y
podrin seguir evolucionando en las modalidades que se decidan a futuro tales como la presencial
remota, virtual, a distancia, hibrida, entre otras; se propone en este articulo el uso de unas
herramientas de andlisis que permitan obtener datos en el campo de investigacién y generar una
mirada prospectiva para la innovacion de las interacciones en los procesos de ensefianza de una

lengua extranjera.

2 Cita: traduccion libre de: “[. .. JI'élément fait partie du contexte et le contexte fait partie de 1’¢lément; la
classe de langue fait partie de la société langagiére et celle-ci fait partie de la classe de langue, de fagon indissociable.

S’interroger sur les contextes en didactique des langues, c’est développer une didactique contextualisée” (Blanchet

&Asselah, 2009:73)
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En el presente analisis nos referimos particularmente al caso de la ensefianza del Francés
Lengua Extranjera (FLE) en la Universidad Nacional. Este contexto especifico es de sumo interés
principalmente tanto por ser un medio universitario aldglota, es decir que la lengua en estudio no
es la lengua del entorno institucional, como por haberse encontrado durante un periodo de

aproximadamente dos aflos prescrito a la modalidad presencial remota.

A partir de marzo del ano 2020, los intercambios académicos y sociales se ven afectados por
la situacion sanitaria provocada por la emergencia del virus COVID-19 en el mundo entero y se

encuentran ante un gran desafio educativo.

De ahi, la pertinencia de analizar los efectos de este fenomeno de indole nacional e
internacional en el contexto actual. Este se caracteriza desde el inicio de la pandemia por una urgente
incorporacion de estrategias didacticas y de recursos tecnologicos innovadores que permitieran

continuar y llevar a cabo con éxito los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Podemos decir que estas circunstancias contextuales emergentes hicieron dar un gran giro a

la interaccion entre el docente y los aprendientes.

Por lo tanto, para el analisis de este contexto particular y emergente, el punto de partida esta

constituido por los siguientes preceptos tedricos:

a. el contexto se integra en las interacciones en clase de lengua
b. existe una relaciéon muy estrecha entre la actividad didactica y el contexto
c. el contexto tiene una fuerte incidencia en el actuar profesoral y en las representaciones

sociales.

A partir de estos preceptos, estudiaremos los efectos de la modalidad presencial remota
aplicada sobre las interacciones en el proceso de ensenanza-aprendizaje del FLE en la Universidad

Nacional.
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Este andlisis comprende asi un conocimiento mds contextualizado de las interacciones y

representaciones sociales que se desarrollan en los procesos de ensefanza-aprendizaje de las lenguas.
2. Encuadre tedrico para el abordaje de las interacciones y de las representaciones

Para estudiar los fenémenos de contextualizaciéon en los procesos de ensefanza-aprendizaje
de una lengua, es necesario comprender algunas variables como el rol que ocupa la lengua materna
(LM) en la clase, las condiciones del medio’, las estrategias empleadas para la interaccion entre
docente y estudiantes, la didactizacion de los recursos tecnolégicos en las interacciones, asi como la

relacion que existe entre dichas condiciones del contexto y las representaciones sociales.

Asimismo, mediante la observacién y el estudio del contexto se puede determinar si los
efectos aparecen (o incluso desaparecen) en los diferentes niveles de aprendizaje, desde principiantes
hasta avanzados, donde se sitian las interacciones. El andlisis de estas contextualizaciones permite
obtener resultados y conclusiones acerca de las especificidades de las interacciones para el

mejoramiento de estrategias didacticas y la construccién del conocimiento.

El fundamento teérico de este andlisis se plantea segiin dos perspectivas de analisis: una
entrada epistemoldgica y una entrada pragmatica (Solano, 2020). La perspectiva epistemoldgica se
construye de forma ascendente, es decir partiendo desde lo interno de las interacciones hacia lo

externo, comprendiendo todos los efectos del contexto que atraviesan dichas interacciones.

La perspectiva epistemolégica aborda el contexto como un objeto que se puede categorizar y
que dividimos en tres niveles: el micro contexto (la clase), el meso contexto (el espacio institucional)
y el macro contexto (los entornos nacional e internacional que de manera mds amplia incluyen

politicas lingiiisticas y estdndares locales y globales).

3 En el caso del francés en la UNA, recordemos que la lengua extranjera se encuentra en un medio aldglota,
lo que quiere decir que estd presente exclusivamente en los espacios académicos correspondientes a los planes de

estudio.
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Por consiguiente, el contexto representa una nocion principal de gran complejidad estudiada
segun el enfoque de la didactica contextualizada y la concepcion que se le otorga en disciplinas
conexas. A titulo ilustrativo, podemos citar algunas concepciones asociadas al contexto como la
relacion espacio-tiempo segun el estructuralismo lingtiistico que se desarrolla a finales del siglo XIX,
por el linglista e intelectual estadounidense Noam Chomsky; la estructura social, codigos del
ambiente y manifestaciones culturales del lugar (Tobon de Castro, 2017); el “agrupamiento,
reuniéon” y la “contextura de un discurso” (origen etimoldgico) con un estatus de exterioridad; las
“condiciones de aprendizaje”, la variedad de condiciones institucionales (ambiente) ligadas al espacio
fisico y como una manifestacion de resistencia frente al universalismo (posterior a los trabajos en
antropologia, estudios postcoloniales, globalizacion creciente); el “comportamiento lingtiistico”
como la accion explicativa y portadora de sentido de 1990 a 2004 con “un ascenso de los enfoques
interaccionistas, etnogrificos y etnometodologicos, el refuerzo del pragmatismo, del analisis
conversacional y de las teorias de la accion” segun la propuesta de Castellotti (2014); y las
limitaciones exteriores (el lugar, el momento, las instituciones u organismos, los actores, etc) y el
contexto mental en relacion con el contexto situacional entendido como un marco exterior que se
refleja en la lengua de la comunidad, interpretado vy filtrado por el utilizador definido asi en el Marco

Comun Europeo de Referencia para las lenguas* (MCER, 2001).

La segunda entrada en este encuadre tedrico propone los niveles de contextualizacion para
estructurar el analisis, abordar el terreno de estudio e interpretar los datos obtenidos. A través de la
perspectiva pragmatica es posible localizar la «huella contextual» (Gajo, 2014) en los niveles micro,
meso y macro del contexto. Las caracteristicas que se asocian con cada nivel son indispensables para
la identificacion y clasificacion de los efectos del contexto que surgen en las interacciones y en las
representaciones. Es posible encontrar un ejemplo de esta estructura estratificada del contexto en el

esquema siguiente:

4 Conseil de I’Europe (2001).
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Figura 8

Modelo de organizacion contextual en la secuencia del curso
Curso- interaccion-actividad
didactica

Organizacién de la disciplina-
Plan de estudios o programa
de formacion

Organizacion institutional

Cultura educativa, politica
lingiiistica del contexto en
estudio

Espacio internacional- DDL-

Esta estructura comprende tanto las practicas generadas en la interaccion como las
representaciones en un espacio temporal y situado en el micro contexto (la clase). Estas interacciones
se vinculan de manera ascendente con el meso contexto que se construye con los pardmetros
institucionales y que comprende a la vez una cultura educativa (en este caso la de la UNA). En el
macro contexto se ubican los efectos del contexto que pertenecen a un nivel mas amplio y de una
mayor exterioridad como lo son por ejemplo las politicas lingtiisticas locales, las realidades sociales,
la globalizacion y algunos parametros e influencias internacionales para el aprendizaje de las lenguas

extranjeras, etc.

De manera mas concisa, la Figura 24. Perspectiva ascendente (Solano, 2020) presenta una

categorizacion piramidal que agrupa estos tres niveles de contexto: micro, meso y macro.
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Figura 9

Perspectiva ascendente (Solano, 2020)

Macro contexto: Politicas
lingtisticas, DDL, referencias
internacionales, globalizacion, etc.
J

~

\

Meso contexto: prescripciones,
directrices institucionales, realidad
local y cultura educativa,
representaciones sociales, etc.

\

Micro contexto: actividad didéctica\
(prescrita/real), comunicacion,
dinamica interaccional, actuar

profesoral.

A

Con esta figura geométrica se representa el movimiento ascendente y la condicion intrincada

de estos tres niveles cuyos limites en la prictica son muy poco reconocibles.
3. Procedimiento metodoldgico

El estudio de las interacciones en clase conlleva una observacién de este espacio de la clase
«como el terreno para el etnografo» (Cicurel & Bigot, 2005: 06). Para este tipo de estudio de campo,
se requiere la colaboracidn y aceptacion de los profesores para entrar en sus clases, observar, grabar
las interacciones y poder asi transcribir las participaciones que permitan realizar el analisis de los

efectos del contexto en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Este método de trabajo favorece asimismo la comprension de los comportamientos lingiiisticos
(Castellotti, 2014) en las interacciones (las palabras, pero también los gestos) en su contexto de

ocurrencia (institucional, geografico y social).

Con una mirada ecoldgica, segun los términos de Blanchet & Chardenet (2011: 02), “los
fendomenos se analizan sin disociarlos de su entorno, de su historia y de su anclaje politico, social,

econdmico, cultural y lingiiistico".
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4. El terreno de estudio

La investigacion de campo se desarrolla en la Universidad Nacional, siendo ésta una
institucion de educacién superior que contribuye desde 1973 a la formacion de los futuros
profesionales para los sectores de la educacion primaria, secundaria y universitaria, investigadores,

guias turisticos, traductores, etc.

Las formaciones en FLE que ofrece la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la
Facultad de Filosofia y Letras son las siguientes: Diploma en lengua francesa (con una duracion de
dos afos y medio), Bachillerato en Lengua Francesa, Bachillerato en Enseflanza del Francés (cuatro
afnos). En el grado de bachillerato, las carreras son compartidas, esto quiere decir que comparten un
tronco comun y se diferencian tnicamente por algunos cursos de la especialidad y otros de didéctica.
Ademais, existe una Licenciatura en Linglistica aplicada con énfasis en francés con una duracion de

un afio y medio después de haber obtenido el bachillerato universitario.

5. Base de datos de la investigacion

El corpus de esta investigacion estd constituido por secuencias de grabaciones transcritas del
2010 al 2016 en los cursos de primer, tercer y cuarto nivel de los bachilleratos en francés y en la
ensefanza del francés de la UNA. Los cursos fueron escogidos en funcion de las actividades de
expresion oral que se realizan en clase. Unas guias y fichas descriptivas acompafan la transcripcién
de las secuencias como parte de los instrumentos de investigacion. Ademas, se incluye una secuencia
con cardcter hibrido y disefiada como un ejercicio didéactico (entrevista colectiva) donde los

estudiantes hablan de su aprendizaje del FLE y se refieren al contexto de aprendizaje.

Mediante las entrevistas realizadas a los profesores, luego de que ellos visualizaran la
secuencia en la que fueron grabados, se obtienen para los efectos de la investigacion documentos
auto reflexivos. Una relacion dialéctica se establece de hecho constantemente entre lo que los sujetos
hacen (sus actos), lo que dicen (sus discursos) y lo que piensan hacer y decir (sus representaciones).

(Castellotti, 2001:8).
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En estos documentos autorreflexivos, los profesores aportan una reflexion acerca de su actuar
y de cémo se dinamizaron las interacciones en la actividad didéctica llevada a cabo. Esto permite asi
completar el andlisis sobre las interacciones observadas, comprender mejor el discurso que circula
en la clase, la constitucion de las practicas didacticas en su contexto de ocurrencia y las

representaciones explicitas de los profesores.

De esta manera, el corpus se compone de todos estos datos «auténticos» obtenidos en el

terreno en cuestion.

6. Los principales resultados del analisis

El an4lisis de las clases de francés que se desarrollan en un medio aloglota y en el contexto
particular de la Universidad Nacional permitié comprender los fendmenos de contextualizacién y
el sentido real de las interacciones. En oposicion al universalismo y a la estandarizacion, con este
estudio se valoran las especificidades de los contextos en los que ocurren la ensefianza- aprendizaje

de las lenguas y culturas.

Se evidencia también que existe una fuerte interrelacion entre la dindmica interaccional en
clase, las representaciones de los profesores y los efectos del contexto que se abordan mediante la
perspectiva ascendente y la categorizacion del contexto. En otros términos, en las pricticas did4cticas
e interacciones se incorporan efectos del contexto desde lo mds interno del proceso de ensefanza-
aprendizaje hasta elementos externos a la clase. Podemos citar como ejemplos las prescripciones de
la institucion, el uso o restriccion de la lengua materna, las politicas educativas y lingiiisticas
nacionales e internacionales y los fendémenos emergentes como en el caso de la pandemia que forzo

el cambio de modalidad presencial a presencial remota.

La base de datos diversa junto con la observacion de las clases permitié una mejor
comprension de los fendmenos que intervienen en las practicas didacticas y en las representaciones,

etc.
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Dos tipos de contextualizacion aparecen en la clase de francés: a) una contextualizaciéon en
acciéon es decir cuando los efectos que estudiamos aparecen tematizados en el desarrollo de la
actividad didactica, b) una contextualizacion en mencion presente en los discursos y en las

representaciones.

Se constata asimismo que las prescripciones definen en gran medida los cursos al inicio de
las carreras de francés, la LM se encuentra mucho mas presente en la clase, las instrucciones
representan indicadores de los roles que van asumiendo los interactuantes durante las actividades,
el proyecto de ensefianza-aprendizaje se centra mucho mds en el objeto de aprendizaje al inicio de la
carrera y el profesor dirige de forma permanente las actividades did4cticas y la distribucion de la

palabra.

Mientras que en los cursos avanzados hay una cierta estabilidad de la dindmica interaccional,
la LM se muestra ausente o aparece muy poco. El contrato didactico y los roles que asumen los
interactuantes aparecen como un mutuo acuerdo ticito y se observan mucho mas estables. El
aprendizaje no se evidencia centrado en estos niveles sobre el objeto de estudio sino en el estudiante.
El desarrollo de las competencias adquiere un caracter y meta “glocal” (global y local), es decir que

se les prepara para que puedan interactuar socialmente y de manera eficaz en espacios francofonos.

Uno de los resultados mas importantes que se evidencia en esta investigacion es el objetivo
de estas formaciones de «afrancesar» a los estudiantes, lo que produce una descontextualizacion de
la clase. Asi es como la clase de FLE se convierte en un espacio mas global y estandarizado con los
parametros que se asimilan a través del estudio y de las experiencias de encuentro con otras culturas

francofonas.

7. Mirada prospectiva

Para concluir, proponemos aqui una necesaria reflexion acerca de las interacciones en clase

en las condiciones actuales durante y posteriores a la pandemia COVID-19 que inici6 en el 2020.
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Este es un momento clave para analizar los nuevos modelos interaccionales que surgen en
este contexto presente y en relacion con las disposiciones educativas locales y globales, las

condiciones socioecondmicas, asi como la disponibilidad y eficacia de los recursos tecnoldgicos.

Con el drastico cambio de la modalidad presencial a una modalidad de presencialidad
remota con apoyo de herramientas tecnoldgicas los intercambios sociales restringidos que se
traspusieron a la clase y una desestabilizacion de cada uno de los niveles del contexto propuestos en
este andlisis, es necesario comprender y redefinir las nociones de contrato didactico, los desafios del
proceso de ensefanza-aprendizaje en general y de manera muy concreta para cada disciplina, las

estrategias didacticas, los rituales de comunicacién y la coexistencia de las lenguas y culturas.

Una reflexion profunda sobre los desafios, las dificultades, las innovaciones y las
competencias de los interactuantes, tanto de los profesores como de los estudiantes, que se estan

logrando mediante esta modalidad presencial remota deberia desarrollarse en espacios académicos.

Debido a que la vision de un mundo sin fronteras, de intercambios sociales en los lugares
fisicos y la comunicacion cambiaron de forma abrupta debemos interrogar el funcionamiento de

estos nuevos medios de interconexion e interaccion.

El enfoque contextual aqui presentado, que comprende una observacién epistemologica y
pragmatica de las practicas didacticas e interacciones en clase, se podria emplear ahora para
interrogar los efectos glocales (globales y locales) de la pandemia en las interacciones y sus
implicaciones en el micro, meso y macro contexto. ;Cudles han sido los efectos de los soportes
tecnologicos utilizados para no suspender los procesos de ensefanza-aprendizaje! ;Cémo se han
transformado las representaciones sociales, el actuar profesoral y el uso del material pedagdgico? ;Se
han analizado a profundidad las modalidades presencial, remota, hibrida que m4as convienen a estos

procesos de aprendizaje! Estas interrogantes merecen toda nuestra atencion.
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El Uso de Los Recursos Tecnoldgicos en la Mediacion Pedagdgica de la Ensefianza

Mediante el Teletrabajo

Autores: Hazel Viviana Alfaro Salas

Jorge Alonso Diaz Porras
Resumen

La educacion a distancia se ha desarrollado de manera diversa, acorde con los cambios
sociales, culturales y tecnoldgicos. En el desarrollo del proceso educativo a distancia, se distinguen
dos grandes momentos: una primera etapa con el uso de medios tradicionales de comunicacion, y

una segunda enmarcada por el desarrollo acelerado de las tecnologias.

Bajo esa premisa, ha ido evolucionando en cuanto a, la implementacién de la virtualidad, y
crecimiento de la oferta educativa de una manera interactiva, innovadora y creativa para un
aprendizaje significativo, mas alld de cuatro paredes, ya que se rompen con las fronteras tal cuales se

dan en una modalidad tradicional de la educacién.

Esto ha constituido, un crecimiento vertiginoso hacia una transformacion curricular, donde
la persona estudiante es protagonista, y el docente un mediador de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

El presente documento tiene como objetivo es exponer los retos, desafios, alcances y
limitaciones que se han encontrado es un andlisis del uso de los recursos tecnoldgicos en la

mediacion pedagogica de la ensenanza mediante el teletrabajo.

El principal resultado es el nivel asertivo, y positivo en cuanto a la modalidad virtual para
con los procesos de ensefianza y de aprendizaje en las personas adultas, con docentes facilitadores

de estos procesos de mediacién pedagdgica.
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La conclusion principal es que el desarrollo de las tecnologias digitales promueve y favorecer
nuevos paradigmas en los esquemas de vida cotidianos, y que, por supuesto eso implica cambios en
las dindmicas de los trabajadores y sus entornos laborales. En términos de percepciones y actitudes,
el teletrabajo se considera una practica favorable, existe un ambiente positivo y receptivo hacia su

implementacion.

Palabras clave: entornos virtuales, educacion secundaria, educacion a distancia, desafios de la

educacion a distancia, teletrabajo, recursos tecnoldgicos

1. Introduccion

La educacion, hoy en dia estd inmersa en una nueva sociedad que exige una renovacion
constante del conocimiento y una mayor rapidez y fluidez de los procesos educativos, para responder
a exigencias muy dinamicas del mundo del trabajo, gracias a las tecnologias digitales de informacion
y comunicacion es posible disponer de fuentes de informacion que antes eran inaccesibles que estan
en diversos lugares del mundo alejados entre si. Esto es lo que ha dado como resultado lo que hoy
llamados la globalizacion del conocimiento. Esta nueva educacion demando nuevos paradigmas que
promovieron una educacion mds libre, mas centrada en el estudiante, en sus necesidades y ritmos

de aprendizaje, m4s individualizada, interactiva, cooperativa, participativa y constructiva.

El proposito de este articulo estuvo centrado en éste nuevo paradigma hecho posible por la
intervenciéon y apertura a los medios tecnologicos, de los que disponemos hoy por las infinitas
posibilidades que tenemos de acceder a fuentes de informacion y conocimiento y las posibilidades
de aprendizaje que nos brindan. Es asi, como surgio, la educacién virtual, que, sirviendo de apoyo,
en nuevas oportunidades de ensefianza, pero también de amenaza al mismo tiempo. Amenaza,
porque puede socavar las bases estructurales y funcionales de un sistema educativo que en gran
medida se ha anquilosado, tras largos afios de rutina, tradicion y conservatismo, que se protege
contra cualquier intento de desestabilizacion de sus funciones y practicas. Oportunidad, porque
brinda a quienes desean liberarse de una serie de barreras para aprender, la posibilidad de asumir el
control directo de su aprendizaje y construir su propio conocimiento para satisfacer sus necesidades

especificas de manera mas efectiva y mejorar asi su calidad de vida.
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Para la Costa Rica del siglo XXI, es una época que experimenta de cambios vertiginosos y
diversos, el hoy educativo, exige el acceso a la multiplicidad de medios de informacion y de
comunicacion, la globalizacion, propone al acto educar, ante un panorama, que, implica el
reconocimiento, de que, la educacion, es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida, porque
siempre hay aprendizajes nuevos por lograr, favoreciéndose siempre ante una transformacién
impetuosa en los modelos de educativos y de mediacion pedagdgica ante un mundo infinito, hacia
el desarrollo de nuevas modalidades y opciones de trabajo, en las cuales, las fronteras fisicas, son
difusas entre las naciones, acercindose a la creacion de ciber espacios, donde se confluye toda la

sociedad y el sistema educativo no se escapa a esta realidad.

Un modelo educativo, actualizado con los cambios que exige la post modernidad vy los
futurismos de una época versitil y dindmica, exige un replanteamiento del como se aprende y como
aprenden las poblaciones, de como atraer al conocimiento para que éste sea atractivo y genere en los
educandos motivacion para dar ese paso hacia una mediacién pedagogica de aprendizaje: auténomo,
autodirigido y autorregulado, mediante un facilitador para el aprendizaje, para que el estudiante
realice estos procesos de mediacién pedagogica y logre alcanzar y concluir un proceso de titulacién

como asi lo establece, el sistema escolar costarricense.

Seguin las Naciones Unidas, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948),

menciona que:

La educacién tendrd como objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz. (p. 56).

Todo acto de investigacion cientifica requiere que haya una situacion problema, que vincule
lo cientifico y lo social. A lo largo de la historia la educacion, ha sido un medio de movilidad le y
ascenso social, de la poblacién. Particularmente, para una poblacion adulta, que ha dejado de lado
la conclusion de sus estudios, por muy variadas razones, la necesidad de educarse constituye un reto

que no siempre ha sido atendido por los sistemas educativos como merece.

82



Es una necesidad impostergable, que esta poblacién tenga condiciones adecuadas para su
educacion, de acuerdo con sus caracteristicas y posibilidades reales, de manera que, logren concluir
sus estudios secundarios y obtener su titulacion, lo que marca la pertinencia de los recursos
tecnologicos, en la mediacion pedagdgica de la ensefanza, a través de él teletrabajo, como medio

adoptado en tiempos de pandemia, el cual dio un auge participativo a la poblacion estudiantil del

CONED.

Tomando en cuenta que, en una sociedad globalizada y tecnificada, la educacion a distancia,
mediante la modalidad virtual da posibilidades para que toda la poblacion tenga acceso a la
educacion, siempre y cuando se cuente con los recursos informdticos y las metodologias adecuadas
para su desarrollo, resultando factible su utilizacion para la atencion a la educacion de las personas

adultas.

La creacién del El Colegio Nacional de Educacion a Distancia (CONED) fue solicitada por
el sefior Rodrigo Arias Camacho, rector de la UNED y aprobada por acuerdo del Consejo Superior

de Educacion en la Sesion N° 27-04. El documento de aprobacién contiene en sintesis lo siguiente:

e El Proyecto Colegio Nacional de Educacion a Distancia va a estar sustentado en los
Programas de Estudios Oficiales de la Educacion General Basica y Educaciéon
Diversificada.

e Queda facultada la UNED para extender la certificacion de la nota de presentacion del
40% para efectos de calculo del porcentaje de presentacion en las pruebas nacionales.

e La edad de establecida para el ingreso de estudiantes de dicho proyecto es de 18 afos o
mas cumplidos al dia de la matricula.

e El 13 de junio del 2005, el Consejo Superior de Educacion aprueba los aspectos que

regularan la oferta educativa del CONED.

El 28 de julio del 2005 la UNED vy el MEP, firman el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, para la apertura y funcionamiento del primer Colegio Nacional de Educacién a
Distancia de Costa Rica. Es por ello, que, el Colegio Nacional de Educacion a Distancia (CONED),
es una modalidad de educacion secundaria a distancia, adscrito y auspiciado por la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica (MEP). Creado
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con la mision de brindar una oferta educativa en la modalidad a distancia, a personas jovenes y
adultas que no han concluido sus estudios en el nivel de la educacion secundaria, utilizando
diferentes medios tecnologicos de informacion y comunicacién, que permitan un aprendizaje
autodirigido, autorregulado y autosuficiente, con una formacion integral de cardcter humanista y

con el aporte de profesionales comprometidos plenamente con la modalidad.

El CONED adopto el modelo pedagogico de la Educacion a Distancia de la UNED. En este
sentido propone una oferta educativa pertinente con las caracteristicas de las personas jovenes y
adultas, donde se tome en cuenta sus necesidades, intereses, aspiraciones y su capacidad de

autoaprendizaje y se desarrolle un modelo andragégico.
2. Marco Metodolégico

A nivel metodologico, es pertinente en ese sentido, entender la importancia de tener clara la
idea de paradigma en la investigacion cientifica, pues segin Maldonado (2018, p. 9) “estos
paradigmas se transforman en modelos, patrones y guias que seguirdn los investigadores sociales en
un campo de accion establecido. ” Ante esto, el investigador no puede desconectarse de la realidad
y por ello el paradigma proyecta una cosmovision del mundo que le rodea y que se comparte, como
modelo para ubicarse en el contexto real, interpretar y darle respuesta a los problemas que surjan en

el quehacer cientifico.

Para ello, se tendra con eje medular el paradigma sociocritico que incluye la ideologia
acompanada de la autocritica de forma evidente durante el proceso de busqueda del conocimiento

para transformar la realidad.
Seguin Maldonado (2018), hace mencién que:

El paradigma sociocritico considera la simbiosis entre la teoria y la practica. El cual se genera
de una critica a la racionalidad instrumental y tedrica del paradigma positivista o
comunmente llamado cientifico, y propone una realidad sustantiva que incluye los valores,

los juicios e intereses de las comunidades. (p. 176)
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En consecuencia, el paradigma exige del investigador una incesante reflexion accion-
reflexion-accion, implicando la responsabilidad del investigador, desde la practica para realizar el
cambio y la liberacion de todos aquellos actos que forjen la transformacion social, funcion de ello,
este paradigma sefala que el discernimiento se crea en basa los intereses y necesidades de los grupos

sociales, permiten transformar las comunidades.

Este proceso de busqueda de resultados, fue llevado a cabo mediante el enfoque mixto,
tomando en cuenta que, la combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas ofrecen ventajas
inestimables para el desarrollo de éste estudio, porque presenta un marco interpretativo basado en
los fendmenos observados en la cotidianidad natural de la accion de los procesos de ensefanza y
aprendizaje que tiene como objetivo exponer los retos, desafios, alcances y limitaciones que se han
encontrado es un analisis del uso de los recursos tecnologicos en la mediacion pedagogica de la

ensefanza mediante el teletrabajo.

Parafraseando a Herndndez (2018), las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-
accién se relacionan con la observacion, es decir, el proceso mediante el cual el investigador
construye un esbozo del problema e inicia la recoleccion de los datos, pensar, remite al proceso de
una vez reunida la informacién se da a la tarea de analizar e interpretar los datos, y por ultimo,
actuar, que constituye el espacio de disefar, a partir del proceso de anilisis de la informacién, la
propuesta que caracterizard la indagacién previa del estudio por efectuar, con ello se logra el alcance

de los objetivos propuestos.
En cuanto al disefio de la investigacién, se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Recoleccién analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta.

e Implementados en secuencia, paralela o mezclados desde el planteamiento.
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En consecuencia. el disefio de una investigacion cualitativa es tinico para cada una de ellas.
Parafraseando a Hernandez (2018), una propuesta cualitativa es como una obra artesanal, nunca
hecha en serie. Sus hallazgos son propios y dependen en gran medida del universo contextual que
se desea investigar. Es por ello que el concepto de disefio adquiere mayor relevancia en el abordaje

cualitativo.

De acuerdo con el autor supra citado el disefio, la muestra, la recoleccion de los datos y el
analisis, fueron emergiendo, desde el componente del planteamiento del problema, hasta la entrada
al campo de analisis. De los disefios basicos de la investigacién cualitativa, esta investigacion se

relaciona con la investigacion accion por las siguientes razones:

1. ElI CONED, es una institucion educativa de secundaria para personas adultas, a las que
se les deben abordar su nivel de aprendizaje, para garantizar la calidad del servicio
ofrecido. Dicho centro de estudios necesita primero consolidar una mediacion
pedagdgica institucional que permitan modificar ciertas practicas de aprendizaje,
tomando en cuenta el escenario de una educacion virtual.

2. Lainvestigacion dio inicié con un diagnostico de necesidades educativas y problematicas
de aprendizaje, sentidas por los actores involucrados en el proceso de investigacion.

3. Mediante el analisis de los datos sea de dar respuesta a una problematica que necesita

resolverse, y por ende modificarse.

De acuerdo con Herndndez (2018), el proposito de la investigacion accidon es comprender y
resolver problemadticas especificas de una colectividad. Es decir, en este caso el proceso de
construccion del Proyecto Curricular de Centro Educativo del CONED, en coherencia con la
autonomia institucional y las directrices curriculares del Ministerio de Educacion Publica, hacia una

modalidad de ensefianza Virtual.

Por tanto, la investigacion-accion se ocupa, principalmente de propiciar el cambio social, de
transformar la realidad, en este caso la realidad educativa, siempre partiendo del hecho de que las
personas deben despertar la conciencia de su papel protagénico en ese proceso de mutacion, es decir,
de migracion de un estado practicas actuales a pricticas potenciales, innovadoras, que coadyuven a

consolidad el cambio de ruta en los procesos de accion pedagdgica.
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Se partid, de un diagnostico de necesidades, a partir de la interaccion de los participantes en
el proceso de indagacion y exploracion sobre nuevos caminos, estrategias y ejes que deben alimentar
el disefio curricular de un Proyecto de Centro Educativo para la institucion mencionada. Es asi
como, el diseno de investigacion-accion, el practico y el participante, abordara el disefo de
investigacion-accion participativa porque se parte del analisis de la praxis social educativa local, en
este caso de los actores sociales y el investigador toma las voces de los estudiantes, del cuerpo de
profesores y del personal administrativo de la institucién para fomentar cambios en la metodologia
con la cual se ha conducido el centro educativo con la perspectiva de responder primero al Proyecto

Curricular de Centro.

Los disefios metodolégicos mixtos, fueron utilizados con el fin de entender mejor el objeto
de estudio. Este tipo de disefios implica un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y criticos
de investigacion para la recogida, el andlisis, la integracion y la discusion de datos cuantitativos y
cualitativos. Los métodos mixtos implican un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion para la recogida, analisis, integracion y discusion de datos CUAN y CUAL con la
finalidad de entender mejor el fendmeno de estudio (Hernandez-Sampieri, R. , & Mendoza, C.
2018). Las Técnicas de andlisis de informacion Estadistica y andlisis de contenido seran mediante la
triangulacion de técnicas y las respuestas de los informantes. Para ello la triangulacion, es entendida
en cuanto a la recogida exhaustiva de datos, descripcion detallada del proceso de recogida,
cuestionario, transcripciones textuales de las entrevistas, auditoria de resultados, contrastacion de
los resultados con la literatura existente, correspondencia entre la justificacion y los resultados

obtenidos, contrastacion de las respuestas de los informantes segiin cada instrumento aplicado.
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3. Sujetos participantes

Tabla 5
Sujetos Participantes
. Tipo De Criterios De
Sujetos Descripcion Cantidad Clzze{;ls(i)éze Muestreo Muestreo
Cualitativo Cualitativo
o Se ubiquen en la
Docent malla curricular del
Docentes Oci ES_ Docentes del Probabilisti ultimo nivel de la
del que r? ajan 51 CONED, robabliistie educacion
CONED gaoraNeED sede San José © diversificada.
e Su modalidad de
trabajo sea Virtual
El total son .
250 Estudiantes * Se ubiquen en l
Estudiant | estudiantes, de undécimo o tltimo ‘r,uvel dela
e del del nivel de 25 ano del Probabilistic e(,iuca,a,on
CONED | Undécimo CONED, © diversificada.
Ao sede San José ¢ Su modalidad de
trabajo sea Virtual

Nota. Elaborado por el grupo investigador (2021)
4. Resultados Principales

Para iniciar con el analisis se ha disefado para que, de cada uno de los informantes o
participantes de esta investigacion, es decir tomandose en cuenta las respuestas objetivas ya graficadas
con una explicacion de las mismas y por las respuestas dadas en la pregunta subjetiva en la cual los

informantes expresan su percepcion segin la pregunta generadora dada.

Con la incorporacion de los componentes virtuales en la docencia, se pueden establecer las
acciones que tiene que hacer para que esta experiencia se vea cada vez de mejor calidad en cada uno
de los cursos que los tutores deben impartir, esta retroalimentacién genera semestre a semestre haya
procesos de mejoramiento continuo, en cada uno de ellos, para asi generar eficacia, eficiencia y

actualizacién en cada uno de los procesos de enseflanza y aprendizaje.
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Es por esta razon que, en este particular, se hace referencia a la encuesta mediante Google
Forms a docentes del CONED, que de manera aleatoria respondieron, al instrumento, el total de
participantes fueron 51 docentes de las diferentes sedes, y especialidades académicas, que de lo cual

se ha de destacar los aspectos mas importantes la experiencia de los tutores de cursos en linea:

Figura 10

La interaccion generada por las actividades del curso entre los estudiantes y con el profesor es:

30
22 (43.1 %)

20

11(21.6 %) 11(21.6 %)

4(7.8%)
12%)

0 [Ei %) 0 [Ei %) 1(2%) 12 %) 0(0%)

1 2 3 4 5 i 7 g 9 10

Nota. Creacion propia del grupo investigador, a partir del Froms Google

La interaccion generada por las actividades del curso entre los estudiantes y con el profesor,
representaron en el grado m4s alto que es de 10, en un porcentaje de 43. 1%, y con un empate entre
los valores 8 que corresponde a bueno y un 9 correspondiente a la categoria muy bueno, ambas con
un 21. 6%, en lo cual se visualiza que en el uso de la plataforma y las actividades implementadas por
los docentes y realzadas por los estudiantes, tienen una interaccion a lo que se le ha de denominar

procesos de retroalimentacion por parte de las personas docentes, hacia con las personas estudiantes.
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Figura

11

El tiempo dado para las sesiones en linea, para interactuar con los estudiantes es:
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1 (508 %)
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0
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Nota. Creacion propia del grupo investigador, a partir del Froms Google

Cabe denotar que en un 60. 8%, de total de respuestas en cuanto al tiempo dado para las

sesiones en linea, para interactuar con las personas les estudiantes, han indicado que si posible y

realizable, una vinculacion efectiva, eficaz, y asertiva, para llevar a buen término un enlace con la

nueva realizad, un mundo globalizado. Por lo que un mundo digitalizado, automatizado en donde

se vive,

Figura

debe estar enlazado con la educacién y el aprendizaje, para que sea creativo y novedoso.

12

El tiempo dado para la revision de instrumentos y planeamiento de sesiones es:
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20
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Nota. Creacién propia del grupo investigador, a partir del Froms Google
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A pesar de que la inmediatez, el ya y ahora que son el hilo conductor, de una sociedad
mecanizada y hoy digitalizada, se vuelve abanderado el hecho de el tiempo se ha transformado en
un factor imprescindible, donde el tiempo dado para la revision de instrumentos y planeamiento de
sesiones, representa un 47. 1%, cifra que hay que superar, y una nota de Bueno, que representa un
19. 6 % , siendo el tiempo de respuesta un acto vital para la persona estudiante de su avance en la

mediacion pedagogica digital.
5. Experiencias con las personas estudiantes

Tomando la entrevista realizada a estudiantes del nivel de 11 aflo del CONED, de la Sede

San José, los hallazgos mas significativos fueron los siguientes:

e Que algunas de las clases se graban y eso te ayuda si no te puedes conectar.

e Hacer tareas y ver el material de las materias por ahi.

e Para mi nada es muy ficil la educacion virtual es solo de llevar el ritmo.

e Acomodarme con el tiempo de casa y de trabajo.

e Laverdad lo siento mejor por el sentido que ahi ve el profesor quién estudia y quién no.

e Me parece que no seria la mejor opcidn para los que trabajamos.

Ante este panorama los estudiantes, valoran y el aprender virtualmente se convierte
paulatinamente en una necesidad por el avance en cada uno de los ciclos escolares, hasta llegar al
nivel de undécimo afio. Por lo cual, la utilizacién de los recursos tecnoldgicos invade un mar de
posibilidades, para que exista y se dé, una mediacion pedagogica no excluyente, sino mas bien la
interactividad sea continua, ddndose un aprendizaje significativo tecnificado para la obtencién de

las metas académicas y cumplimiento de sus objetivos como personas estudiantes.
6. Conclusiones

e Los entornos virtuales se han convertido en herramientas fundamentales para la
mediacion pedagdgica, es por ello que deben ser dindmicos y accesibles, tanto para las

personas estudiantes, como para las personas tutoras.
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Las personas estudiantes, estas deben pasar por un proceso de alfabetizacion digital que
acompaiie el proceso de la adquisicién de los conocimientos.

Las personas tutoras, estas deben profundizar en la realimentacién como elemento
fundamental de la mediacion pedagdgica, pues esta es el nucleo fundamental entre la
interaccidon persona tutora - persona estudiante.

El uso de las tecnologias en el ambito educativo impacta de manera positiva en el
aprendizaje académico. Por un lado, aumenta la motivacion e interactividad de las
personas estudiantes, fomentando la cooperacién entre alumnos e impulsan la
iniciativa, originalidad y la creatividad.

Estas herramientas, tienen un interés particular en la educacion y por ende en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, hacia una calidad en la mediacién educativa, en
una poblacion que se prepara en una modalidad de educacion nocturna, con
caracteristicas muy particulares y de gran variedad etaria, una etapa en la que los alumnos
pueden enfrentarse a problemas de motivacion y falta de concentracion en sus estudios,
problemas de aprendizaje por sus condiciones etarias y propias de su vida adulta.

Para esta poblacion una estructura digital que implementan los entornos virtuales se
convierte, en canales de comunicacién e informacion que abre las puertas a un
aprendizaje abierto y motivador, aumentando su implicacion en el aula, y en un espacio
virtual que lo pueden desarrollar desde sus hogares inclusive.

Al margen del aprendizaje académico, ello ha ayudado a los estudiantes a desarrollar
competencias transversales, como la comunicacién interpersonal, el trabajo colaborativo
y autéonomo, con la creatividad y originalidad, lo que se promueve es su participacién
en clase sea virtual o presencial y descarta posibles barreras de integracion.

El desarrollo de las tecnologias digitales promueve y favorecer nuevos paradigmas en los
esquemas de vida cotidianos, y que, por supuesto eso implica cambios en las dindmicas
de los trabajadores y sus entornos laborales.

En términos de percepciones y actitudes, el teletrabajo se considera una prictica

favorable, existe un ambiente positivo y receptivo hacia su implementacion.
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En este contexto, estos planteamientos, dan paso de una educacion tradicional a una
sociedad que se fundamenta en la adquisicion del conocimiento, no ha sido tarea facil; el rol
funcional del docente dentro de este enfoque, no solo conlleva a exigir un cambio en sus practicas
metodolégicas, sino a un cambio de mentalidad que involucra sus creencias frente a los distintos

entornos donde se puede lograr el aprendizaje.

Es por ello que la transformacion educativa, en el empleo de entornos virtuales ha logrado
la creacion de instrumentos educativos, capaces de mejorar la calidad educativa de la persona
estudiante y al docente mismo, cambiando la vision en que se: obtiene, maneja e interpreta la
informacion. Por ejemplo, las TIC, como herramientas tecnoldgicas, han establecido una novedad
en cuanto a los modelos de comunicacion, que también crean espacios de formacion, informacion,
debate, reflexién, eliminando las barreras del tradicionalismo, en el aula. Para Diaz-Barriga, (2013)

afirma que:

es una construccion didactica y la manera cémo se pueda construir y consolidar un
aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto pedagdgico se habla del uso

tecnologico a la educacion. (p. 35)

Los procesos de ensefanza y de aprendizaje en el aula, al utilizar las TIC, necesitan de
competencias, que primeramente parten del docente, el cual implementa una metodologia capaz de
aprovechar las herramientas tecnoldgicas, donde la capacitacion docente debera considerarse una de

las primeras opciones antes de afrontar nuevos retos educativos.
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CAPITULO II: Teletrabajo, Derechos Humanos y

Laborales
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Resumen del capitulo

En la Seccion II: Teletrabajo, Derechos Humanos y Laborales, se aborda la compleja relacion
entre el teletrabajo y los derechos laborales, analizando como diferentes paises han adaptado sus
regulaciones para proteger a los trabajadores en entornos virtuales. La seccién examina cémo la
legislacion en paises como Espaia, Colombia y México ha evolucionado para abordar desafios como
el derecho a la desconexion y la flexibilidad laboral. En Costa Rica, la Universidad Nacional ha
desarrollado un modelo regulatorio que busca equilibrar las necesidades institucionales con los
derechos de los trabajadores, promoviendo el bienestar del teletrabajador y mejorando la
productividad. Este enfoque regulatorio se presenta como un modelo a seguir para otras
organizaciones. La seccién destaca la importancia de establecer un marco legal solido que proteja a
los empleados mientras se adaptan a las nuevas realidades laborales, ofreciendo una guia valiosa para

mejorar las condiciones laborales en el ambito educativo y mds alla.
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El ejercicio de derechos en el teletrabajo en educacion superior: El caso de la

Universidad de Coahuila

Autores: Jos¢ Maria Gonzalez Lara
Abraham Alvarez Ramirez

José Edgar Batres Castaieda

Juan Manuel Gonzalez Zapata

Elyasib Natanael Luna Calamaco
1. Introduccion

Posterior a las revoluciones mecanica y electrénica del siglo XX, el desarrollo digital ha sido
vertiginoso tanto en las tecnologias de la informacion y comunicacion, como en su aplicacion en la
dinamica de las entidades econdmicas y de la administracién publica, ademas de su incorporacién
en los procesos de aprendizaje-enseflanza. Sin embargo, este desarrollo digital de distancia-cercania
implica estrategias de inclusion econdmica y social en los paises, con relativo rezago en las naciones
subdesarrolladas. El teletrabajo es una de las expresiones evidentes del aprovechamiento de la
innovacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s), para resultados laborales en
actividades especificas, que pudieran aplicarse en procesos productivos dependiendo del nivel de

automatizacion de este, pero sobre todo las que coadyuvan a la produccion de bienes y servicios.

Aun que el teletrabajo, como una actividad a distancia con objetivos, metas y seguimiento
determinados, inici6 en el ultimo tercio del siglo pasado en paises desarrollados y que la actual
pandemia lo ha potencializado, no se han establecido con claridad leyes, reglas y normas para su
ejercicio (incluye los sueldos y salarios, condiciones de trabajo y los derechos laborales amplios), lo
cual implica analisis y discusion al respecto por parte de politicos, activistas por los derechos

humanos, sindicalistas y académicos.
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Esta modalidad laboral es parte del desarrollo del sistema capitalista en su competitividad, a
través de la productividad y la eficiencia, esto para objetivos de optimizacion (mayor beneficio-menor
costo) del recurso humano en actividades productivas, administrativas y de distribucion, para reducir
gastos y costos, determinar un precio competitivo del bien o servicio y aumentar las ganancias de

capital.

Pero lo anterior implica que se generan nuevas relaciones laborales que deben acordarse de
manera explicita en términos del seguimiento, control y resultados de los recursos humanos,
asimismo en cuanto a los horarios de trabajo y los tiempos de receso o descanso, es decir la

desconexion como un derecho laboral para garantizar la privacidad personal y comunitaria.

Es claro que el teletrabajo es una modalidad que flexibiliza la contrataciéon laboral, sin
embargo, ésta debe tratarse con todo rigor juridico, con precisién respecto a las obligaciones y
derechos de contratantes y contratados, lo que implica no contrarrestar las leyes laborales ni atentar

contra los derechos humanos en el mundo del trabajo.

Por otra parte, la pandemia obligd6 a que la educaciéon en todos sus niveles incursionara en
la tecnologia digital, con problematicas de infraestructura técnica actualizada, acceso e inclusion
digital, capacitacion de docentes, adaptacion administrativa, seguimiento y control de planes y
programas, asi como de objetivos educativos y las evaluaciones, entre otras. Asimismo, la relativa
ausencia disciplinaria en atencion y concentracion de las y los estudiantes, que debieron acudir a los
cursos y practicas en espacios diferentes al aula tradicional, con frecuencia no adecuadas para el

proceso de aprendizaje-ensefianza con la modalidad en el uso de las TICs.

Las universidades privadas y publicas deben aplicar estrategias de adaptacion a la nueva
dindmica educativa, la cual puede planearse hibrida (parte presencial, parte a distancia), pero siempre
con el andlisis, la discusion y las decisiones colectivas, en interrelacién permanente entre directivos,

docentes e investigadores.
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Si la cultura es el resultado en la cotidianidad de toda actividad humana, el teletrabajo y la
educacion en linea implicaran la necesidad de adaptacion a nuevas formas de dinamismo en su
ejercicio, a innovadoras maneras de desarrollar los procesos productivo-distributivo y de aprendizaje-
ensefnanza, a la disciplina que implica la disponibilidad para la actualizacién permanente en TIC s

y a recibir dinamicamente -con atencion y concentracion- los conocimientos a distancia.

El teletrabajo es expresion natural del desarrollo de la competitividad en el sistema
capitalista, exigencia que se dinamizo recientemente por las condiciones sanitarias generadas por la
pandemia Covid-19; optimizar el recurso humano y reducir los gastos de capital para obtener mas
ganancias son objetivos permanentes en la economia capitalista, lo que hace necesaria la adaptacién
de la educacion -sobre todo superior- al uso de las TIC’s como herramientas en los procesos del

conocimiento cientifico y su aplicacion técnica-profesional.
2. Brecha digital y teletrabajo

El uso de herramientas digitales se ha posicionado en actividades administrativas y
distribucion (algunas también productivas) y ahora son imprescindibles para la ejecucion del
teletrabajo, inclusive desde antes de la pandemia COVID 19 ya existian plataformas consolidadas
para estos fines, tal es el caso de Microsoft 365 y G-Suite (o recién renombrado Google workspace) y
algunas otras aplicaciones digitales que han tenido un drastico aumento de usuarios durante la
contingencia sanitaria, por ejemplo Zoom que paso de 10 millones de usuarios a 200 millones de

usuarios en el primer trimestre del 2020, justo cuando iniciaba el confinamiento social (Marciales,

2020).

Sin embargo, a pesar de la amplia gama de productos y servicios tecnoldgicos, el trabajo a
distancia ha presentado diversas problemadticas, particularmente en paises subdesarrollados,

especificamente América Latina.

A nivel global uno de cada cinco trabajos puede ser realizado desde casa, sin embargo, esta

cifra cae drasticamente a uno de cada 26 empleos en naciones con bajos ingresos (Ortuiio, 2020).
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Se pueden observar distintos factores que complican el teletrabajo en estos paises, como la
falta de leyes adecuadas que protejan los derechos laborales en esta modalidad de trabajo, falta de

interés por parte de los empleadores para fomentar el teletrabajo y, el motivo principal, la brecha

digital existente (CEPAL, 2021).

Latinoamérica tiene problemas de actualizacion de infraestructura en las telecomunicaciones
y conectividad digital, ademas la situacion se complico atin més durante el aislamiento social, ya que
se presentd un aumento significativo en el trafico de internet, lo que evidencio la calidad deficiente

de las operadoras de banda ancha.

En esta misma linea, y en términos generales, en el subcontinente otro obsticulo que
evidencia esta brecha es que los trabajadores no cuentan con las habilidades digitales suficientes que
propicien el teletrabajo. Por ejemplo, en México 39. 3% de los adultos no tienen experiencia con las

computadoras.

Parte de lo anterior se debe a que poco menos de 50% de los hogares cuentan con
computadora en la mayoria de los paises latinoamericanos; aunque destacan Uruguay y Argentina
con 70. 9% y 64. 5% respectivamente, en contraste con paises europeos o Estados Unidos y Canada

el porcentaje se situa entre el 80% y 90% de hogares con computadora (OCDE, 2015).

La brecha de acceso a internet es notoria ya que 45% de los latinoamericanos no tiene acceso
a los servicios derivados de la conectividad digital, tales como telemedicina, teleducacién, gobierno
en linea y banca electronica, entre otros. Sélo cuatro de cada diez hogares cuentan con una conexién
de banda ancha fija y los accesos individuales a Internet movil no superan el 50%. Estos datos fueron
planteados en el Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2019, coorganizado por el
Banco de Desarrollo de América Latina; para una auténtica transformacion cultural que fomente el

teletrabajo, resulta esencial cerrar la brecha digital existente (CAF, 2029).

Para el caso de México y Coahuila (entidad de la institucion educativa donde colaboran los
autores), en el ano 2020, segiin la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), la brecha digital a nivel nacional se ubica en 60. 6%%

de hogares con internet (21. 1 millones), lo que indica un relativo rezago tecnolégico; para la entidad
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seflalada se incrementa a 64. 9% (865 mil), lo cual, inclusive estando ubicado en la frontera con
Estados Unidos, también denota rezago social en el uso de tecnologia. La misma encuesta indica

que la poblacion usuaria de internet a nivel nacional se ubica en 72% (91 millones), por su parte en

Coahuila son 56. 5% (2. 4 millones) (ENDUTIH,2020).

Por otra parte, en México, durante 2020 se estimaron 44. 4 millones de usuarios de
computadora, lo que representa un 38. 0% del total de la poblacion de seis afios 0 mas. Asimismo,
el porcentaje de usuarios de computadora observado es menor en 5. 0% respecto del registrado en
2019. Las principales actividades de los usuarios de computadora en el hogar son: labores escolares
(54. 9%) -casi diez puntos porcentuales mas que en el ano 2019-, actividades laborales (42. 8%), lo

cual resulta significativo, y como medio de capacitacion (30. 6%) (ENDUTIH,2020).

Por su parte, en el ano 2019, para 468 tipos de ocupacion, los datos estimados por Leyva y

Mora (2021) para México y Coahuila, mayormente en el sector servicios, indican que:

e La proporcién de posibilidades de teletrabajo en empleo formal en la media nacional es
19. 4%, mientras que en la entidad es 14%; en asalariados informales 4. 6% y 3. 7%
respectivamente; 1. 4% y 1. 5% respectivamente en el autoempleo.

e Igualmente, los trabajos a distancia realizados por la poblacién ocupada son 5%y 5. 4%
nacional y estatalmente en empleo formal; en la informalidad 0. 8% y 0. 4%
respectivamente; y trabajo autonomo 0. 2% y 0. 1%.

e La proporcion se servicios solicitados —~de 468 tipos de ocupacion- es 25. 7% nacional y
16% estatal en empleo formal; 7. 5% igual para los dos casos en empleo informal; y 2.

35y 1. 8% en autoempleo.
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Tabla 6
Alcance del teletrabajo en 2019.

Alcance del Teletrabajo en 2019 Nacional Coahuila
Proporcion de trabajos de posibilidades de
teletrabajo en cada tipo de empleo (468):
Empleo formal 19. 40% 14. 00%
Asalariados informales 4. 60% 3. 70%
Auténomo informal 1. 40% 1. 50%
Proporcion de trabajos a distancia realizados por
la poblacion en edad de trabajar:
Empleo formal 5. 00% 5. 40%
Asalariados informales 0. 80% 0. 40%
Auténomo informal 0. 20% 0. 10%
Proporcion de servicios solicitados por teletrabajo
en cada tipo de empleo (468):
Empleo formal 25.70% 16. 00%
Asalariados informales 7. 50% 7. 50%
Auténomo informal 2. 30% 1. 80%

Nota. elaboracion propia, con datos estimados por Leyva y Mora a nivel nacional; para Coahuila la

estimacion es propia con datos del INEGI con afio base 2013.

En el documento titulado “Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar

los efectos del COVID-19”, la Comision Econdmica para América Latina (2020) traza las lineas de

accién para dinamizar la transformacion digital productiva, las cuales estin centradas en las

siguientes dreas:

e Construir una sociedad digital inclusiva

e Impulsar la transformacion digital productiva

e Promover la confianza y la seguridad

e Fortalecer la cooperacion digital regional

e Repensar el modelo de gobernanza en el marco de un estado de bienestar digital.
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Estas acciones son compromiso de los gobiernos involucrados vy, de establecerse
eficientemente, se promoveria la igualdad y la inclusion digital, lo que a su vez tendria un impacto

cultural que incrementaria la modalidad de teletrabajo y mejorarian las condiciones para efectuarlo.

Desde la década de los aios setenta del siglo pasado, en los paises industrializados se inicié
el proceso del trabajo en casa o, en estricto sentido, el teletrabajo. Pero el uso de las TIC’s en el
dmbito laboral se hizo necesario y urgente en los recientes tiempos de la pandemia Covi-19, sobre
todo las actividades administrativas y otras que se desarrollan alrededor de la produccion, con menos

trabajo manual en su dinamismo laboral (OIT, 2020).

Como teletrabajo se entiende una actividad laboral especifica y viable de realizarse a través
de las TIC’s y desde un espacio que no se ubica en las instalaciones fisicas del centro de trabajo,
espacio que lo determina la persona que realiza el trabajo o en acuerdo con los directivos, lo cual

permite la flexibilizacién en la contratacion, en los horarios y en los tiempos de entrega de resultados

(OIT, 2020).

Este nuevo estilo de trabajar selectivamente, de acuerdo a la actividad especifica, ha
provocado diversos cambios y presenta nuevos retos y oportunidades, lo que implica, por ejemplo,
menos tiempo de traslado para las o los trabajadores -y menos uso del automovil como un factor de
contaminacion-, administracion del propio tiempo, nivel de exigencia de acuerdo a Ia

responsabilidad y disciplina individuales, entre otras.

También se desarrollan nuevas competencias encaminadas al manejo de las nuevas
tecnologias y a la innovacion tecnologica en los centros de trabajo, para disminuir el ausentismo

laboral y el incremento de la eficiencia en las dreas destinadas al teletrabajo.

Pero, por otra parte, el teletrabajo implica maneras especificas de comunicacion y
organizaciéon entre directivos, supervisores y trabajadores, para evitar efectos negativos del
aislamiento; es decir, que se pretende la continuidad del trabajo en equipo a la distancia, con

interrelacion e intercambio de ideas y propuestas.
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Hasta ahora, generalmente el teletrabajo se ha suscrito a tres modalidades:

e De autodireccion o auténomos, esto es con su propio espacio para el teletrabajo, fuera
de su residencia.

e Libres o movibles, es decir que no tienen lugar fijo de teletrabajo, pero que dependen
de las TIC’s para desarrollar sus actividades, lo cual permite un horizonte de movilidad
mds amplia para lograr sus resultados.

e De presencia mixta o suplementarios, cuyos dias de labores se dividen entre la casa y las

instalaciones fisicas del centro de trabajo (MinTic, 2019).
3. Avances en el marco legal del teletrabajo

Desde hace poco mas de tres décadas, el desarrollo e implementacion de las TIC’s en
diferentes ambitos de la sociedad, particularmente en los espacios laborales y en el terreno de la
educacion, han provocado la revolucion de la forma de actuar en dichos ambitos, lo que ha obligado
a modificar las relaciones interpersonales, asi como las relaciones laborales y las estrategias

pedagogicas.

Esta transicion inédita en las sociedades ha venido a convertir, de alguna manera, a lo que
conocemos como sociedad industrial, ademads se asiste a un cambio social en el que varian las formas

de convivencia, ensefanza y trabajo.

Desde la revolucion industrial del siglo XIX no se habia precisado una transformacion tan
importante en las relaciones de produccion. Si bien la automatizaciéon requiere del control humano,
permanentemente la innovacion tecnoldgica -en su tendencia ascendente de optimizacion del
capital invertido- hace necesario reformular y replantear las regulaciones legales, para la defensa de
los derechos laborales existentes y los que impliquen nuevas modalidades de contratacion y

operatividad laboral, como el teletrabajo.

Esta nueva circunstancia del uso de las TIC s en el trabajo, obliga a toda la sociedad a un
nuevo concepto de espacio de trabajo no ligado al espacio fisico del centro laboral, sino mas bien

como una red sinérgica de relaciones laborales denominadas telemadticas.
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Para el caso de México, en este analisis se pretende contribuir a las mejores practicas tanto
en las entidades publicas como privadas, como alternativas de adaptacién a una nueva operatividad
capital-fuerza de trabajo, sin desplazar formas tradicionales de empleo que aun son vigentes, sobre
todo en la produccion directa de bienes y servicios. Sin embargo, se aplica la modalidad de
teletrabajo y no se sabe el numero probable de trabajadores en ejercicio en la modalidad a distancia,
o teletrabajo, inclusive el concepto como tal es poco conocido, lo cual implica, aunque hay avances,

la actualizacion de la regulacion al respecto (Durante, 2002).
3. 1. Consideraciones Legales e informativas del Teletrabajo

Es importante definir el concepto de las TIC’s, asi como su operatividad; el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo y la Organizacion Internacional del Trabajo las definen:

“Las TIC “se conciben como un universo con dos conjuntos, representados por las
tradicionales tecnologias de la comunicacién, principalmente radio, television y telefonia
convencional, y por las tecnologias de la informacién, caracterizados por la digitalizacién de las

tecnologias de registro de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las

interfaces)” (PNUD, 2002).

“Se denomina tecnologias de la informacién y la comunicacién al conjunto de tecnologias
que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, optica o electromagnética” (OIT, 2011).

Se aprecia que los paises del subcontinente latinoamericano se encuentran en proceso de
adaptacion juridica progresiva, en comparacion de otros paises que se cobijan en Estados con mayor
avance legislativo y de derechos humanos, como la Union Europea y Estados Unidos, los que pueden

ser referencia para la normatividad adaptativa, en este caso México.
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3. 2. Casos de avance legal en teletrabajo

A nivel mundial, el uso de las TIC’s en teletrabajo (home office) se ha desarrollado en
funcién del avance tecnoldgico tanto en produccién, como en distribucién y servicios. A
continuacién, se expondra brevemente avances en diferentes paises, para paises desarrollados se

considera el trabajo realizado por Gomez (2020).
Finlandia

Finlandia ha sido pionero durante la pandemia Finlandia ha avanzado considerablemente
en el tema de las TIC'S, ya que ha demostrado que tiene el mayor movimiento de la fuerza de
trabajo hacia las telecomunicaciones en esta contingencia (Fundacion Europea, 2020). 60% de los
empleados trabajan de forma remota, por tanto, la percepcion hacia esta modalidad ha cambiado,

sobre todo en los empleados publicos, aunque se deben considerar los efectos por el aislamiento.

Por otra parte, es importante destacar que Finlandia tiene la capacidad tecnolégica para
poder favorecer el trabajo desde casa. Esto quiere decir que, de acuerdo con estudios, los finlandeses
tienen una larga historia con el teletrabajo: en primer lugar, por la infraestructura de TIC’s, en
segundo lugar, existe confianza entre el empleador y los trabajadores (Gémez, Carla, 2020), lo que
ha permitido que este pais tenga el mayor numero de teletrabajadores en tiempos de pandemia en

Europa.

En proteccion legal respecto a los derechos de los trabajadores), en enero de 2020 comenzé
la vigencia de la Ley de Horas de Trabajo en Finlandia, la cual introdujo nuevas herramientas para
dar mayor flexibilidad en los contratos de horas laborales, con el concepto flextime (horario flexible),
en el cual el empleado, con ciertos limites, puede decidir su propio horario diario sélo de cuatro
horas, con acumulacién méxima permitida de horas excedentes aumentara de 40 a 60 horas por un

periodo de cuatro meses (Gomez, 2020).

Oftra figura juridica novedosa son los bancos de horas de trabajo, que permite a los empleados
ahorrar, combinar horas de trabajo, vacaciones, o tiempo libre obtenido de intercambio de servicios

monetarios, pero este banco no puede utilizarse en horarios de trabajo regulares (Goémez, 2020).
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Noruega

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas “resulta mas facil el trabajo a
distancia en Noruega y Singapur que en Turquia, Chile, México, Ecuador y Peru, sencillamente
porque mas de la mitad de los hogares de los paises emergentes y en desarrollo ni siquiera tienen

una computadora en casa” (ONU, 2020).

A pesar de la posibilidad del teletrabajo, mas de la mitad de la poblacion econémicamente
activa de Noruega han preferido acudir a la oficina a realizar sus labores. En el ambito legislativo se
ha otorgado al empleado derecho a horarios flexibles, si es que no causan inconveniencia para el
empleador, ademas, garantizan derechos de vacaciones a los empleados, al menos de 25 dias habiles

durante un afio y una semana extra si los empleados tienen mds de 60 afios, o dependiendo de la

antigiiedad del empleado (Gémez, Carla, 2020).

Desde el ano 2005, Noruega se unié a un acuerdo de Teletrabajo de la Unién Europea
(aprobado por varias partes empresariales y sindicatos noruegos). El documento fue aprobado por
las cuatro mas importantes organizaciones del lado empresarial, la Confederacion de Empresarios
Noruegos, la Federacion Comercial de Noruega y Servicios Empresariales, la Asociacion Noruega de
Autoridades Locales y Regionales, y la Federacion de Empleadores, asi como por las cinco
asociaciones sindicales mas importantes de Noruega: la Confederacion de sindicatos de
Profesionales, la Confederacién Noruega de Uniones Sindicales, la Confederacion de Sindicatos
Vocacionales, la Federacion de Asociaciones Profesionales Noruegas y la Sociedad Noruega de
Tecnologias e Ingenieros (Gomez, Carla, 2020); aunque sus acuerdos son solo recomendaciones
voluntarias para los miembros de las partes signatarias, pero no manera explicita los derechos

colectivos de teletrabajadores.

La legislacion de teletrabajo en Noruega, si bien no es tan especifica, las leyes que aplican a
los trabajadores en general también aplican a los teletrabajadores. Ademas, las directrices a las que
se han sometido diversas asociaciones empresariales y sindicatos de trabajadores dan una pauta para
los elementos que deben contener las relaciones de teletrabajo, guiados por el Acuerdo Marco de

Teletrabajo Europeo.
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Estados Unidos

En este pais el teletrabajo inici¢ en las décadas de 1970 y 1980 en la industria informdtica
de California, y se ha expandido gradualmente; se cuenta con la Ley de Mejora de Teletrabajo desde
el ano 2010, que estipula algunas definiciones, requerimientos de agencias ejecutivas de teletrabajo,
capacitacion y monitoreo, politicas y apoyos, la Oficina de Gerencia del Teletrabajo y reportes,
incluso que los organismos del gobierno federal deberan autorizar el Teletrabajo y la adopcion de

TIC’s (Gomez, 2020).

Ademis, se promociona cada vez como un tipo de modelo de negocio que atrae a los mayores

talentos y reduce tanto el tiempo de desplazamiento como los costos, el espacio de oficina y los costos

asociados (Eurofound, 2019).
Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ambito labora
Eurofound OIT

wems 712531, pdf (ilo. org)

2019 ginebra

Dicha legislacion establecié un tiempo limite a las agencias de gobierno para hacer una lista
de trabajadores elegibles para el teletrabajo y para la respectiva notificacion. Asimismo, se sefialan
algunos casos en los que el trabajador no puede teletrabajar, como concurrencia de indisciplina,

ausencia, ética (por ejemplo, revisar pornografia o asuntos de comportamiento negativo), entre otros.

La Ley también senala cuestiones de contratos y términos individuales en cuestiones de
teletrabajo y si esta modalidad es voluntaria, acordada entre el patron y el trabajador, obligatoria o

solo por cuestiones de una contingencia o emergencia.
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Caso Espana

Refiriendo el Acuerdo Marco Europeo del Teletrabajo (2002), los avances al respecto han
sido paulatinos a través de decretos, debido a la presiéon politica de sindicatos, cuya representacion
fue afectada por el teletrabajo en las nuevas condiciones de éste y también por los efectos de
desplazamiento en el trabajo presencial. Espafia no ha podido crear una regulacion autonémica o

regional para regular esta forma de trabajo.

Sin embargo, ya en la ley 3/2012, del 6 de Julio del afio 2012, supuso una transformacién
en la concepcion de teletrabajo, dotdndole de mayor relevancia, ya que se incorporaron varios
aspectos: denominacién del trabajo a distancia (antes llamado trabajo en domicilio); posibilidad de
llevar a cabo la prestacion en el domicilio o lugar elegido por el trabajador; ademas, opcién de realizar
el acuerdo del teletrabajo en cualquier momento de la relacion laboral; y la supresion de la obligaciéon

del trabajador de registrar diariamente un documento de control de la actividad; entre otras (Arcos,

2017).
El caso ibérico presenta inconsistencias que se clarifican en los siguientes puntos:

e Falta de regulacion regional ya que se acude a la ley general.
e No diferenciacion de los tipos de trabajo a distancia.

e Privilegio, en algunos contratos, de las empresas sobre el trabajador.
Caso Colombia

Para el ejemplo de Colombia, el pais ha tenido avances y regulaciones desde hace ya unas
décadas, de hecho, ha procurado tratar de proteger todos los derechos de los trabajadores en la
modalidad referida. De acuerdo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
el teletrabajo se encuentra regulado desde el ano 2008 por la ley 1221 y los decretos 884 y 2886 del
ano 2012.
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De las consideraciones mas importantes, se precisa:

e Reconocimiento del teletrabajo como modalidad laboral.
e Creacion de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo.
e Establecimiento de condiciones laborales que rigen al teletrabajo.

e Voluntariedad, igualdad y reversibilidad, principios que aplican a este modelo laboral.
Caso Argentina

Lo mas importante es que se solia incorporar tal modalidad desde el ano 2002 con
Incorporacion del Contrato de Teletrabajo en la Ley 20744, de Contrato de Trabajo (Dossier

Legislativo, 2019).

Sin embargo, fue hasta el afno 2007 que se elabord, en conjunto con una comisién
interdisciplinaria y tripartita, un proyecto de ley de teletrabajo, con anilisis de sus ventajas y
desventajas, para justificar la necesidad de una ley y establecer los minimos requisitos para la
implementacion de dicha modalidad, que podrian ser perfeccionados a través de cldusulas de
negociaciéon colectiva (Chiesa, 2021). Ademas, se implementaron instrumentos necesarios, en los

que era viable la aplicacion de politicas publicas al respecto.

En concordancia con lo anterior, fue en 2020 y 2021 cuando se puso en caracter la ley
publicada sobre el teletrabajo. Se puede resaltar que “garantizar que las personas que teletrabajen
gozaran de los mismos derechos que las personas que presten tareas en forma presencial”, es uno de

los puntos torales.

De hecho, las circunstancias (Covid-19) han hecho que se trabaje bajo el esquema de la

proteccion humana.
Caso México

A pesar de compartir frontera con los Estados Unidos, México presenta un retraso relativo,
en cuanto a la legislacion, respecto a esa modalidad laboral, sin embargo, la pandemia obligé a

legislar respecto a condiciones y derechos del teletrabajo. Anteriormente, se circunscribia a
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disposiciones un tanto informales, en donde la supervision legal era nula, principalmente porque
las tareas a desempenar fundamentalmente eran artesanales o manuales (ambito rural

principalmente).

Existieron unos esbozos de reformas a la Ley desde el afio 2012, sin embargo, hubo mayores
cambios en el ano 2017-2018, que implicaron beneficios tanto para el trabajador, como para el
empleador y la sociedad en su conjunto. Desde diciembre del ano 2020 y en el transcurso del

presente ano, la legislacion tuvo un relativo avance que, sin embargo, es significativo:

Se definio el teletrabajo como una forma de organizacion laboral subordinada que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patron, por lo que no se requiere la presencia fisica de la persona trabajadora
bajo la modalidad de teletrabajo en el centro de trabajo, utilizando primordialmente las tecnologias

de la informacién y comunicacion, para el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la

modalidad de teletrabajo y el patrén (Art. 330-A, LFT, enero de 2021).

Asi mismo, el trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patron, en el
domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion inmediata
de quien proporciona el trabajo (Art. 311 de la Ley Federal del Trabajo, septiembre de 2021), lo cual

no incluye las TIC’s.

A principios de este afio, entraron las reformas al articulo 311 Constitucional, eso significa
las obligaciones de empleadores y de trabajadores. Por otra parte, en el mismo mes, entro en vigor
la ley sobre el Teletrabajo, en la que se incluye: contratos por escrito, mismos salarios y prestaciones,
derecho a la desconexién al término de la jornada, nuevas normas en materia de seguridad y salud,
la naturaleza, contratos por escrito, mecanismos de contacto y supervision, duracion y distribucion

de horarios, entre otras caracteristicas).
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4. Teletrabajo y derecho a la desconexion

Una vieja premisa se actualiza con el aforismo latino “Ubi Societas Ibi lus”, que, grosso modo,
explica que donde hay derecho hay sociedad, y donde hay sociedad necesariamente converge el
derecho por la propia naturaleza de las interacciones humanas. En un contexto de acelerado avance
tecnologico, el punto de partida para lograr la actualizacién del derecho es comprender como se
encuentra evolucionando la sociedad y su forma de relacionarse en todos los aspectos, incluido el

laboral.

Vivir en la primera década del siglo XXI permite presenciar la materializacion de ideas que
en siglos pasados sélo eran producto de la ficcion. En este contexto, es necesario reflexionar que la
telecomunicacion vy el teletrabajo se encuentran presentes en nuestra vida desde hace varios afos,
aun y cuando no seamos conscientes de que interactuamos con ello bajo suma naturalidad, por
ejemplo, recibir una llamada del banco o de la empresa de seguros que oferta productos, comprar
articulos via telefénica, solicitar un servicio especifico mediante una llamada o simplemente al

utilizar redes sociales para vender productos mediante la funcién de Marketplace.

En las actividades descritas, se efectiian contratos de manera verbal y a distancia, sin que la
falta de formalidades comunes afecte su alcance y validez, es por ello que tal abstraccion vino a
modificar la forma tradicional de entender el derecho y revoluciono la idea tradicional de que todo

lo pactado debia constar por escrito y con firma autodgrafa.

De esa misma forma es que las relaciones laborales se han ido modificando de un sistema
tradicional o rigido en el que se le exigia al empleado realizar sus labores ubicandose en su centro de
trabajo bajo determinado horario, a un sistema més abierto o flexible en el que el asalariado trabaja
a distancia, desde su hogar o donde estime mejor realizatlo, e incluso en algunas ocasiones bajo el

horario que mejor le acomode para mas productividad o eficiencia y entregar resultados éptimos.
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Ademas, la pandemia SARS-Covid19, como se ha mencionado, forzo el desarrollo y
adaptacion tecnologica de la humanidad, asi, la mayoria de los patrones y empleados alrededor del
mundo debieron utilizar TIC’s para subsistir. A pesar de que muchas aplicaciones y programas de
comunicacion y trabajo virtual ya existian, fue precisamente a raiz de la crisis sanitaria mundial que

se utilizan de manera cotidiana.

En México, a partir de la contingencia cerca del 66% de las pequenas y medianas empresas
adoptaron un régimen de teletrabajo: la utilizacion del software para video llamadas (70%), los
equipos de computo portatil (56%) y la capacitacion a empleados en tecnologias (43%) (Microsoft,

2021). En diciembre de 2020, como se sefiald en el punto anterior, el teletrabajo se reguld en la Ley

Federal del Trabajo.

Con lo anterior, se abri¢ la puerta para que los empleadores mexicanos continuaran en las
entidades econdmicas al mitigar el cierre de operaciones, a la vez de que otorga garantias a los
trabajadores, entre estas el derecho a la desconexion, que se introdujo expresamente bajo la fraccién

VI, del articulo 330-E, que a la letra dice:

Articulo 330-E. - En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las obligaciones
especiales siguientes: I...IL..IIL...IV...V... VL. Respetar el derecho a la desconexion de las

personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo al término de la jornada laboral; VIL...

VIIL... (Ley Federal del Trabajo, 2021)

Resulta importante destacar que, a pesar de que el derecho a la desconexién se acaba de
introducir de forma expresa -derivado de las nuevas regulaciones referentes al teletrabajo-, ya existian
precedentes que tutelaban que los trabajadores no fueran sometidos a jornadas excesiva, mediante
“molestias” que algunos empleadores pretendian hacer fuera de horarios laborales, tales como el
enviar correos electronicos o mensajes de digitales, como WhatsApp u otras aplicaciones, para

“verificar pendientes”.
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En ese sentido, precisamente para la Ley Federal del Trabajo y en general para el sistema
juridico mexicano, las relaciones laborales se encuentran en funcion de la subordinacion que el
trabajador tiene con su empleador, misma que se encuentra limitada por la jornada laboral,
entendida de forma general como el tiempo determinado durante el cual el subordinado debe

realizar las tareas laborales asignadas por el patron.

Los numerales 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, y 68, de la Ley Federal del Trabajo
regulan lo relativo a la jornada laboral, donde se establecen parametros minimos para que en la
misma no se excedan limites legales, que son 48 horas semanales en la jornada diurna (ocho horas
al dia), 45 horas en la jornada mixta (siete horas y media al dia) y 42 horas en jornada nocturna (siete
horas al dia), con la posibilidad de que dichas jornadas puedan extenderse de manera extraordinaria

solo tres horas diarias tres veces a la semana, lo cual se computa como tiempo extra (Garcia, 2019).

A pesar de lo anterior, previo a la inclusion expresa del derecho a la desconexién, existian (y
aun subsisten) algunos problemas relacionados al reconocimiento y respeto tajante al derecho de
descanso de los trabajadores; previamente era observado por diversos académicos, organizaciones

sindicales y abogados laboralistas.

Para tutelar de manera efectiva el respeto a la vida privada de los trabajadores, en primer
término, debe elevarse a rango constitucional el derecho humano a la intimidad, en tanto
derecho auténomo e independiente de otros derechos que pueden ser colaterales. Asimismo,
debe interpretarse y respetarse por parte de los empresarios las normas juridicas en materia
laboral, donde se reconoce expresamente el derecho al descanso, asi como a una jornada
laboral topada a maximos legales. Entonces, la obligacion patronal consiste en establecer
disposiciones que regulen la utilizacion de las herramientas digitales proporcionadas a los
empleados, de tal manera que se respeten los tiempos de descanso, licencias, incapacidades,

asi como su vida personal y familiar. (Garcia, E. 2016)
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Asi, es plausible que después de tantas luchas sociales por parte de los trabajadores,
académicos y juristas, al fin se haya incluido, al menos en papel, el derecho a la desconexion como
una extension del derecho al descanso, contemplado en la Ley Federal del Trabajo, e incluso con
fundamentos histéricos, como las fiestas patrias, y religiosos, como el dia domingo de descanso y

otras fiestas religiosas en el afo.
5. Teletrabajo y nuevas modalidades en las relaciones laborales

Teletrabajo es una conceptualizacion aparentemente novedosa dentro de las nuevas o

emergentes modalidades de trabajo, las cuales fueron introducidas desde los afios setenta del siglo

XX.

La incursién en esta modalidad por parte de las empresas es, en los hechos, una
contribucion a la reintegracion al nucleo original de la composicion familiar, aunada a una
politica empresarial de disminucién de costos; una conceptualizacion que tiene como

objetivo la comodidad del recurso humano con miras a una eficacia en la productividad

del mismo (Bonilla & Romero, 2014).

Los conceptos de eficiencia y productividad compenetran ahora con la satisfaccion laboral,
un modelo con sostenibilidad cuya estructura es adaptable a determinadas 4reas de trabajo de las

entidades econdmicas, cuya flexibilidad permite una conciliacion entre la vida familiar y laboral

(Vargas & Osma, 2013).

Las TIC’s han dinamizado la sociabilidad en la cercania por medio de la extensién de las
redes y a través del intensificado uso del internet. Una de las coyunturas positivas que es perceptible
para cualquier persona es que el teletrabajo ha sido adoptado con relativa naturalidad y, en ciertas

regiones donde existe una transculturizacion, este es cominmente divulgado como home office.

A través de la eventual socializacion del concepto teletrabajo, nuevas formas de empleo en la
economia global han surgido y acortado el tiempo de respuesta en el flujo de la informacién para la

toma de decisiones.
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El flujo de la informacion de manera oportuna y eficiente permite la integracion y
subcontratacion de otros entes econdmicos que empatizan con la cadena de valor que encuentre
viabilidad en el teletrabajo sin embargo la expansion y la infraestructura adecuada son primordiales

para el desarrollo de esta nueva forma de organizacion laboral.

El teletrabajo desiste de la permanencia fisica del recurso humano, por lo que la aplicaciéon
de esta nueva modalidad laboral debe ser previamente evaluada segun el nivel de integracion de la
tecnologia en el proceso productivo y distributivo, por ejemplo, el soporte las TIC’s y la
comunicacion en las dreas administrativas y hasta la asistencia satelital para el control de Ila
maquinaria en la produccién, por lo que la presencia del recurso humano puede ser prescindible en

aquellos procesos productivos muy tecnificados, que empaticen con esta modalidad.

La relacién laboral entre el patrén y el trabajador parece no tener grandes alteraciones en las
estructuras de mando y direccion, sin embargo, la sinergia laboral al interior de las empresas, ante
la introduccion del teletrabajo, debe ser objeto de politicas del area de recursos humanos, ya que
debe promoverse un sentido de pertenencia y trabajo en equipo e igualdad entre todas las areas que

generan laborales.

Las condiciones laborales del teletrabajo deben articularse en igualdad de circunstancias que
las de cualquier otro colaborador, por lo que la instalacion y/o provisién del equipo de trabajo debe
realizarse por la entidad econdmica o administrativa, publica o privada (herramientas, aparatos,
conexiones, programas, costos de la energia, desplazamientos), de esta manera la directiva
personaliza, capacita y responsabiliza en el teletrabajo para el uso de las herramientas de trabajo. Es
una insercion a una cultura de legalidad e identidad social, ya que quien trabaja a distancia a través
de las TIC’s debe poseer identidad nacional, domicilio y direcciones fijos, y multimedia, para efecto

de su ubicacién e intercomunicacion permanente, en las horas destinadas al teletrabajo.
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Un modelo organizacional diferente al tradicional que cambia las formas de interaccion
interna de las entidades econdmicas, establece nuevos mecanismos de control productivo y de

manera coyuntural puede acrecentar la cultura de la legalidad en la sociedad.
6. Teletrabajo vy flexibilidad laboral

El teletrabajo indudablemente ha obligado a la capacitacion en TICs, generando una forma
de competitividad laboral necesaria que tiende a desplazar a las personas menos actualizadas en estas
tecnologias. Asi, ahora mas que nunca el entorno de competencia se ha internalizado en el 4mbito
laboral, lo cual parece, en determinados espacios seleccionados, una ruta sin retorno en el sistema

econdmico y su desarrollo histérico.

La contratacion laboral ahora considera las condiciones que impone tanto la comunicacion
fluida en otros idiomas, como el conocimiento y su aplicacion en TIC’s, asimismo, la induccion al
puesto particular implica conocimientos especificos de las mismas en la particularidad de la actividad

del personal contratado.

El impacto del teletrabajo también se induce en el contexto del derecho laboral, lo cual
implica negociaciones de nueva indole respecto a los derechos y obligaciones de las y los trabajadores,
en innovadores procesos de produccion, pero también de planeacion administracion, tesoreria,
publicidad, distribucion, entre otros, y hasta de capacitacién interna a distancia. La organizacion
laboral ha implicado la necesaria adaptacion a relaciones de trabajo tanto del individuo como de la

organizacion en el centro de trabajo, tanto en los Ambitos publicos como privados.

De manera progresiva, la globalizacion econdémica provocé innovadoras formas de
organizaciéon empresarial para la expansiéon de la inversion de capital, lo cual flexibilizo la
contratacion y dinamizé el trabajo en funcion de la acumulacion de capital; precisamente, el
teletrabajo es el resultado reciente del desarrollo de la flexibilidad laboral en el mundo, proceso
acelerado por la pandemia actual, con ventajas sobre todo para las empresas, pero ha surgido la
necesidad de analizar y conceptualizar esta modalidad de contratacion desde las perspectivas legal y

de género, pero también en sus efectos sociopsicoldgicos y culturales.
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Si bien el teletrabajo puede generar, segun sea el caso, eficiencia y productividad, los
beneficios | sean estos econdmicos o de realizacion profesional, no siempre recaen directamente en
la persona contratada a través de esta modalidad, mas aun cuando el esquema es de subcontratacion.
El teletrabajo plantea asi nuevas relaciones de trabajo que implican otros comportamientos de la
parte contratante y de la persona contratada, para efecto de resultados esperados en el propio trabajo,

pero también para la defensa de los derechos laborales.

Lo anterior implica, como se ha mencionado anteriormente, la necesidad de una legislacién

precisa y expedita respecto varios aspectos del teletrabajo:

e Tipo de trabajo asignado

e Tiempo de entrega y el descanso,

e Requerimientos de productividad y eficiencia

e DPrestaciones de ley igual al trabajo presencial -incluida la salud ocupacional-
e Pago de horas extras y dias festivos

e Derechos de afiliacion laboral

e (Capacitacién continua

e Derecho a la privacidad y a la desconexién en horarios determinados

e Retribucion o reembolso de los costos del teletrabajo en el hogar
7. Teleeducacion en las instituciones de educacion superior

La UNESCO estima que, durante el confinamiento por la emergencia sanitaria del Covid19,
en América Latina y el Caribe se vieron afectados 23. 4 millones de estudiantes de educacién
superior y 1. 4 millones de docentes (CEPAL, 2020). A la fecha todavia se sigue analizando cual ha

sido el impacto real que la pandemia ha tenido en términos de calidad y equidad en la educacion.
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Una repercusion evidente ha sido el cambio drastico de la metodologia de ensefianza a una

educacion a distancia de emergencia, para poder brindar el servicio a millones de estudiantes.

El futuro de las nuevas universidades, sin descuidar sus funciones sustantivas como tales,
debe orientarse a la adaptacién en las circunstancias actuales y la innovacion tecnolégica en el
desarrollo del sistema economico, en la cual los Objetivos del Desarrollo Sostenible (Agenda 2030,
ONU, 2015) deben tener relevante importancia, sobre todo en cuanto a cobertura y calidad

educativa, sin exclusion y socializar de una u otra manera (SDSN, 2017).

En este contexto, se presentan distintas tendencias principales que definen el futuro de las
universidades. Una de estas tendencias es la individualizacion que se refiere a que las personas cada
vez necesitamos menos del entorno social, el cual se ha ido sustituyendo por las herramientas

tecnologicas.

Otra tendencia es el new work, o la nueva concepcién del trabajo, que se ha acentuado
durante la pandemia, asi, el teletrabajo y también la robotica han influenciado la forma de concebir
la actividad laboral. En esta misma dinamica, se encuentra la conectividad, donde se permite la

reunion de personas en distintas locaciones a través de un escenario virtual.

La educacion a distancia es mucho mas que cursos online, porque se debe retomar el uso de
inteligencia artificial, concretamente con el tema learning analytics, es decir, el analisis de procesos de
aprendizaje del estudiante y su comportamiento en plataformas virtuales, para obtener informacién

valiosa sobre el ejercicio y operacion del proceso educativo.

Otro concepto para destacar es el Blended Learning (B-learning) o la educacién hibrida, donde
se combinan distintos modelos en un moédulo o curso, optimizando las ventajas de las clases

presenciales y educacion a distancia (Ortufio, 2020).

La educacion a distancia de emergencia ha venido a impulsar y cambiar la perspectiva del
teletrabajo, de tal manera que los estudiantes del presente estan desarrollando distintas habilidades
distintas a la que tradicionalmente se adquieren de forma presencial. Se aprecia una conexion muy

estrecha con las dinamicas que se producen en el mercado de trabajo. Por un lado, el estudiante se
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mantiene en contacto directo a través de las TIC’s y las utiliza como parte de sus herramientas para
la resolucion de problemas, por otro lado, a través del uso optimo de éstas se deben desarrollar
competencias personales comunmente requeridas por los empleadores, tales como utilizar el

pensamiento critico, intercambio de opiniones, trabajo en equipo y resolucion de problemas (Gross,

2021).

Es importante reconocer que, para modificar la cultura, tanto de la educacién en linea como
del teletrabajo, se debe trabajar en reducir la brecha digital existente en los paises latinoamericanos,
para generar un ambiente digital equitativo y de bienestar, por ello las universidades deben seguir
siendo agentes de cambio y promotores de los objetivos trazados por la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible.

Son muchos los retos y oportunidades que implica el desarrollo e inclusion de las TIC’s en
la educacion, tanto en cuanto a capacitacion, adaptacion y operaciéon de nuevos modelos
pedagdgicos, como en la recepcion dinamica del conocimiento por parte de las y los estudiantes, una

nueva cultura educativa y formativa, lo cual analizaremos en el siguiente tema.
7. 1. Caso Universidad Auténoma de Coahuila

En el contexto de la emergencia sanitaria causada por la pandemia del Covid-19, se hizo
primordial el uso de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en las actividades educativas.
Seguin el Tercer Informe de administracion rectoral 2018-2020 (2020) el Centro de Desarrollo
Docente, Evaluacion y Educacién Continua se encargd de promover la capacitacion docente en el
uso de la plataforma Microsoft Teams, como una herramienta institucional para el desarrollo de las

clases en linea.

Con la plataforma sefalada, se realizaron las actividades de capacitacion y de divulgacion en
el Programa Institucional de Tutorias, asi como las reuniones de coordinadores de tutorias por
Unidad Académica (Norte, Torredn y Saltillo) y de la Comisién Institucional de Tutorias, es decir
que esta actividad se trasladé a formato virtual, siempre considerando la situacion de los estudiantes

en cuanto a acceso a medios digitales.
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En cuanto a la capacitacién a docentes para el uso de herramientas tecnologicas, en el 2020

se realizaron seis cursos, contando con el registro de 1,983 participantes.

A través de la misma plataforma, docentes y estudiantes pudieron continuar con el proceso
de aprendizaje-ensefanza a distancia. En este aspecto, la Encuesta de Satisfaccién de Estudiantes
2020 (UAdeC, Anexo a Tercer Informe, 2020) arrojé como resultado que 81. 45% de los estudiantes
encuestados estan satisfechos con la accesibilidad, facilidad de uso y comprension general de la

plataforma mencionada.

Ha sido necesario que los estudiantes tuvieran a su disposicion el contenido de las bibliotecas
y sus diferentes acervos para impulsar el aprendizaje en linea. Por lo anterior, la Institucion se
preparé para el uso de los recursos en linea, mismos que estuvieron disponibles en el portal de la
Biblioteca Digital (BiDi), la cual se ha mantenido integrada principalmente por las bases de datos de
publicaciones periodicas cientificas y arbitradas en texto completo, con acceso para los universitarios
desde la Red de Infotecas, en sus centros de computo y acceso remoto mediante el uso del correo

electronico institucional.

En cuanto al uso de los servicios de la Biblioteca Digital (BiD1i), en 2020 se cont6 con 34,122
usuarios y fueron atendidos 111 con busquedas especializadas. También, se llevaron a cabo ocho

talleres de busquedas avanzadas, contando con 86 asistentes.

En el segundo semestre de 2021 el retorno a las aulas se ha operado con autonomia de
decision de las autoridades de las diferentes Escuelas, Facultades e Institutos que integran la
Universidad, con un ejercicio generalmente hibrido y de acuerdo con el numero de estudiantes en
cada entidad educativa de nivel medio superior y superior. Se prevé que periddicamente se transite
a las actividades presenciales, sin descuidar, también paulatinamente, las medidas de prevencion y

cuidado ante la pandemia.
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8. TIC s y transformacion cultural

En el desarrollo histérico de la sociedad, el ingenio humano ha provocado cada vez mas
facilidad en la satisfaccion de necesidades de sobrevivencia, pero, asimismo, en la produccion de
dichos satisfactores. En todo caso, con su método, la ciencia ha descubierto la realidad y su
funcionamiento, pero la aplicacion técnica del conocimiento, tanto en los inventos para su uso en
la vida diaria, como en los procesos de produccion de bienes, ha provocado la necesidad de la
adaptacion social, sobre todo en la productividad necesaria. Si bien asi ha sido la historia de la
humanidad, lo anterior se ha observado mas acentuadamente desde la revolucion industrial de
mediados del siglo XVII, pasando por las revoluciones tecnoldgica y electrénica, hasta la actual
revolucion digital en que la innovacion tecnologica no solo agiliza y acelera los procesos de
produccién y distribucion -con su desplazamiento normal de recurso humano-, sino que tiende a
cambiar la relacion de la fuerza de trabajo productiva y/o eficiente con los medios de produccion y

las relaciones laborales como relaciones sociales contractuales.

Si la cultura es la expresion de las actividades humanas concatenadas en colectividad, es decir,
acciones y decisiones que se comparten generalmente, la aplicacion de la ciencia en la produccion y
en la distribucion, a lo largo de la historia ha provocado cultura en el sentido de la adaptacion a las
nuevas formas de trabajo y de las relaciones interpersonales en el &mbito laboral, cultura del trabajo
que paulatina y progresivamente las sociedades aceptan y asumen en funcién de la inversion de

capital que provee del ingreso para la vida diaria personal y familiar.

Esta adaptacion cultural -que incluye relaciones interpersonales comunitarias y sociales-
implica capacitacion y actualizacion, inmediata o progresiva, del recurso humano, histéricamente
desde la mecanizacion hasta la automatizacion de los procesos productivos y distributivos, lo que se
generd de manera mds acelerada a partir de la segunda mitad del siglo XX con la electronica v,

actualmente, con cibernética y digitalizacion.
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Desde la década de los afos ochenta del siglo pasado, el uso de la tecnologia se torné
vertiginosa y nuevos productos se ofrecieron al mercado en periodos de caducidad cada vez mas
cercanos en el tiempo, lo cual se ha observado sobre todo en tecnologias de informacion y
comunicacion, las que permiten el contacto inmediato interpersonal a distancia, pero asimismo que

todo tipo de informacion se encuentre disponible en el menor tiempo posible.

Es evidente que los cambios acelerados en las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’s), como actividad socializada, ha provocado cambios culturales en las relaciones humanas en
muchos 4mbitos y, por supuesto, la produccion y distribuciéon de bienes y servicios no escapa a esta
culturizacion digitalizada apresurada; es claro que quienes no se adapten a esta dindmica quedan o
quedaran rezagados en las nuevas formas de relacion social, pero sobre todo en el ambito laboral
que exige la actualizacion permanente en tecnologia digital y capacitacion constante en su aplicacién

en trabajos especificos productivos o de eficiencia distributiva, inclusive en la educacion.

La digitalizacion de la vida cotidiana genera -aceleradamente- cultura respecto a la
dependencia personal y social en las TIC s, lo que se expresa en maneras de relacion a distancia,
expresion oral y escrita, posible sedentarismo y aislamiento, cercania digital, pero lejania de la
comunidad inmediata, en aspectos de privacidad y sus distorsiones, entre otras. Aun no se analizan
los alcances de la cultura digital, pero se experimenta una transformacién de las sociedades e

individuos, con impacto positivo o negativo.

Si las TIC s han facilitado la cercania entre las personas -y sus decisiones y acciones- y esto
genera una nueva cultura en las relaciones humanas, estas tecnologias también abordan los
ambientes laborales especificos y facilitan los procesos laborales, sobre todo en los espacios de trabajo
administrativos, financieros y de distribucién, pero en algunos casos también en los espacios
productivos. La mecanizacion provoco la produccion en serie y la necesaria capacitacion técnica de
las y los trabajadores; la automatizacion desplazo fuerza de trabajo y, con ahorros salariales, generd
mas produccion en menos tiempo, con uso intensivo fisico e intelectual del recurso humano; ahora,

la digitalizacion reduce gastos administrativos y provoca el trabajo a distancia con el uso de las TIC’s.
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El teletrabajo es resultado natural del desarrollo del sistema econémico capitalista, cuyo
objetivo es producir y distribuir bienes y servicios con calidad al menor costo posible y con precios
competitivos, en mercados de competencia determinados. Es decir, que el teletrabajo es la nueva
expresion de la optimizacion que implica “mayor beneficio al menor costo” de la inversion de capital,
lo que incluye también la optimizacion en el uso del recurso humano, para los mejores resultados

del trabajo y los beneficios de la inversion.

En estricto sentido, actualmente se desarrolla una nueva cultura en el ambito laboral, con
sus resultados presentes y futuros en la psicologia individual y colectiva, lo cual incluye tanto a la
base trabajadora como a los inversionistas y directivos de las entidades econémicas y de los centros
de trabajo privados y publicos. Pero esto también abarca los espacios educativos y de capacitacion,
tanto en la formacion académica y técnica, como en su aplicacion profesional en la produccion y

distribucion de bienes y servicios.

La cultura digital esta en pleno desarrollo -mds por la pandemia- y el teletrabajo es solo una
de sus expresiones practicas que afecta y afectard, positiva o negativamente, las relaciones personales
y sociales, pero sobre todo las relaciones laborales, sobre todo en las areas que coadyuban a la
produccién de bienes, aunque también en espacios de servicios directos, como tele consultas médicas

y consultorias diversas.

Asimismo, los adultos nacidos antes de la era digital han comenzado a adoptar costumbres
propias de los nativos digitales, a raiz de la pandemia. Basicamente toda la poblacion utiliza teléfonos
inteligentes, aplicaciones de entretenimiento e incluso comienza a hablarse del Internet of Things,
como la siguiente etapa de transformacion tecnoldgica, en donde los denominados asistentes
virtuales facilitan las tareas del hogar, por ejemplo los sistemas de Alexa de Amazon, SIRI de Apple,
Ok Google de Google, y Cortana de Microsoft, mediante los cuales pueden programarse
verbalmente actividades tecnologicas que antes se realizaban de manera manual, tales como acceso
a la musica, llamar a alguien, programar agendas, entre otras, o bien mediante los robots asistentes

de tareas del hogar, como aquellos que se utilizan para limpiar o los que se utilizan para cocinar.
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Ademas, la transformacion cultural también se estd dinamizando en las interacciones
laborales y en las interacciones escolares, tal es el caso de la evolucion de los planes de estudio y
modalidades de educacién que se pueden observar. La evolucién hacia una cultura digital ha
permeado hasta la apertura de mas estudios especializados en modalidad virtual, por ejemplo, en la
Universidad Auténoma de Coahuila, México, el caso de la Facultad de Jurisprudencia es ilustrativo
—entre otros-, porque durante 78 afos se ha caracterizado como institucion formal y tradicional, en
la cual eran muy significativos los eximenes de naturaleza presencial-oral y un enorme sentido de
respeto hacia la cdtedra. Ahora la dinamica digital educativa progresivamente esta cada vez mas

presente en la institucion.

En las relaciones laborales, la transformacion cultural se ha evidenciado, ya que las jornadas
tradicionales de trabajo han ido evolucionando y algunos empleados trabajan sobre resultados, lo
cual ademas ha permitido el uso de nuevas tecnologias para dinamizar mds eficientemente los
sectores productivo, distributivo y de servicios, lo que pone sobre la mesa el temor hacia la
automatizacion, ya que se corre el riesgo del reemplazo masivo del recurso humano, lo que atraera

desempleo y mayores condiciones de desigualdad.

Por todo lo anterior, no tan sélo de manera pasiva, sino que se debe enfrentar la
transformacion cultural proveniente de la tecnologia y aplicar estrategias para que la juventud en su
etapa académica y formativa se mantenga actualizada, competitivos y activos para el mercado laboral,
asimismo que las Universidades tengan en cuenta su papel formativo y como eje transformador de
la realidad social, al disefar y aprovechar herramientas adecuadas para no caer en la obsolescencia

gestada y programada por las potencias globales.

9. Conclusiones

El teletrabajo es lo més reciente del desarrollo del sistema capitalista, para optimizar los
recursos humanos y la inversién de capital, con objetivos de mayores ganancias. Esta expresion en
las relaciones laborales debe analizarse a fondo en sus efectos y consecuencias contractuales, para
definir con precisién derechos y obligaciones de las partes contratantes, sin contravenir la legislacion

laboral y los derechos humanos en el &mbito del trabajo. Lo anterior implica la flexibilidad laboral
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en la contratacion; la determinacion de las actividades especificas, su seguimiento, control, objetivos
y resultados; horarios; derecho a la desconexion como garantia de la privacidad; sueldos y salarios,
segun la actividad especifica; prestaciones y derechos laborales amplios; gastos que corresponden a

la unidad econodmica o institucion publica.

Pero la inclusion digital debe ampliarse con estrategias de politicas publicas y gobernanza,
para paulatinamente ampliara la cobertura en todos los niveles socioecondmicos y, por tanto, su

acceso al teletrabajo y a la educacion a distancia.

La educacion superior debe adaptarse al uso de las TIC’s como herramientas en los procesos

adquisicion de conocimientos y su aplicacion técnica y profesional.

La cultura digital es ahora una constante en las actividades humanas, por eso se hace
necesaria la adaptacion -lo mas rapido posible- personal, comunitaria y social respecto al teletrabajo

y a la educacion en linea. Una nueva realidad laboral y educativa.
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Equilibrio de la ecuacion regulatoria del teletrabajo: desafios y buenas practicas de

regulacion para la Universidad Nacional de Costa Rica
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Valeria Arroyo Chaves
Resumen

Regular el teletrabajo como una alternativa para las formas tradicionales de trabajo es
complejo en el contexto del sector publico costarricense, sobre todo en el caso de una organizacién
tan diversa como una universidad, con una arraigada cultura de control y pesada tramitologia,
esencialmente a través del papel. Este analisis se desarrolla desde una metodologia descriptiva, que
tiene por objeto examinar el proceso realizado en la Universidad Nacional de Costa Rica para
proponer una regulacion del teletrabajo, haciendo énfasis en los desafios y buenas practicas
identificados, que derivan propuestas de instrumentos de orden normativo orientados por el marco
juridico nacional y los Convenios de la OIT ratificados por el pais, de modo que se pretende con
estos se alcance el equilibrio entre los cuatro ejes del Teletrabajo para el Sector Publico de Costa
Rica: bienestar de los teletrabajadores, aumento de la organizacion productividad, disminucion del
trafico pesado que viaja a lugares de trabajo y efectos positivos en la proteccion del medio ambiente.
Este articulo resume los aspectos legales mas relevantes a considerar en la construccion de la

propuesta de regulacion para la Universidad Nacional de Costa Rica.

Palabras clave: Teletrabajo - Normativa - Sector publico - Universidades - Proteccion del medio
ambiente - Privacidad - Condiciones de salud laboral - Proceso de digitalizacion - buenas pricticas -

Convenios OIT- Costa Rica.
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1. Introduccion

La historia del teletrabajo en Costa Rica no es dificil de relatar: mucho mas tarde que los
paises del primer mundo, las empresas del sector privado [1] (especialmente las grandes empresas
transnacionales) se dieron cuenta de los beneficios que podrian obtener para la productividad de
sus negocios y la de sus colaboradores de la organizacidn, si permitian que la gente realizara sus tareas
desde sus casas en lugar de desplazarse a la oficina, conduciendo o movilizindose en transporte
publico por un tiempo considerable hacia su lugar de trabajo, sintiéndose un poco miserables bajo
el calor del sol y el clima humedo durante todo el afio; todos factores pesados que se repiten

semanalmente.

Es un hecho que la clave de este cambio se ha relacionado con el progreso "tardio pero
seguro" de la velocidad de acceso a Internet y la multiplicidad en las conexiones a este recurso de
telecomunicacién (tecnologias que todavia estin en progreso para el pais, pero en definitiva su
situacion hoy es mejor de lo que era hace diez o quince aios) y el consecuente desarrollo de servicios

de Tlc que corren sobre esta.

Hoy en dia, el teletrabajo estd tomando un nuevo impulso por parte del gobierno
costarricense, esta vez dirigido al Sector Publico, especialmente en los ultimos afios en que Costa
Rica esta luchando con caminos, infraestructura y desarrollo de un transporte publico que a la fecha
pueden calificarse como deficientes, en comparaciéon con el aumento constante en la cantidad de
automoviles y autobuses, camiones, maquinaria pesada y otros tipos de automotores que circulan

diariamente a través del Gran Area Metropolitana [3].

Al respecto se han emitido por parte del Poder Ejecutivo tres Decretos que impulsan la
aplicacion del teletrabajo como una modalidad vélida y presente dentro de las formas de trabajo del
sector publico costarricense. Actualmente se encuentra vigente el Decreto Ejecutivo N° 39225-MP-
MTSSMICITT promulgado en el afio 2015, como regulacion de la actividad del teletrabajo en el
dmbito publico del Estado de Costa Rica.
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Este ultimo instrumento es mds integral y comprensivo, tanto de los progresos alcanzados en
las normas que le preceden como con el énfasis en el beneficio mutuo y la productividad para ambas
partes, Estado y trabajadores, buscando mayor eficiencia en el uso de recursos publicos a partir de
indicadores que permitan evaluar resultados del teletrabajo y su impacto en el ambiente o en la salud

de quienes teletrabajan.

A su vez por la particularidad del teletrabajo, existe un compromiso asumido por Costa Rica
a partir de la ratificacion del Convenio 177 de la OIT, consistente en mantener el respeto a las

buenas practicas de trabajo, ajustando a las caracteristicas especificas del teletrabajo.
2. Metodologia

Este trabajo sigue un método descriptivo, fundado en la relacion de los temas legales y topicos
principales que resultan de la experiencia de desarrollar una propuesta de regulacién para la
modalidad de teletrabajo y el marco general para implementar un Programa de Teletrabajo para la

Universidad Nacional, una institucion publica de educacion superior en Costa Rica.

El estudio se centra en el trabajo de la Comision Institucional de Teletrabajo de la
Universidad Nacional, entre cuyos requerimientos de trabajo se incluye la construccion de una
propuesta de regulacién interna, en la que la Comisién debe trabajar para presentar a conocimiento
por la Vicerrectoria de Administracion y posteriormente, con la retroalimentacion e incorporacién
de las observaciones y recomendaciones de mejora de su parte, esta la avala y somete para la
aprobacion oficial definitiva del Consejo Universitario y la final publicacion de la nueva regulacion

en la Gaceta Universitaria (mecanismo de publicidad de la normativa interna de la Universidad).

En este momento la propuesta se estd debatiendo dentro de la Comision para incorporar las
recomendaciones brindadas en la retroalimentacién efectuada por la Rectoria, manteniendo en esta
como aspecto notable el que trata de equilibrar la ecuacion de teletrabajo en su contenido
normativo, a saber: bienestar de los teletrabajadores, productividad de la organizacion, colaboracién

con el transporte publico, y el problema del trafico pesado y proteccion ambiental.
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3. Normativa de aplicacion internacional y nacional en Costa Rica

3. 1 Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT)

Este Convenio nace en la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

realizada en Ginebra el 4 de junio de 1996. [14]

Se parte de la primicia de la existencia de muchos convenios y recomendaciones
internacionales del trabajo que establecen normas de aplicacion general relativas a las condiciones
de trabajo que son aplicables a los trabajadores a domicilio; sin embargo, segiin este Convenio se
debe incitar a la mejora de aplicacién de estas recomendaciones previamente existentes y se deben

complementar con normas que tomen en cuenta las caracteristicas propias de esta modalidad de

trabajo. [14]

El Convenio nimero 177 de la OIT, obliga a los Estados que lo ratifiquen a “adoptar, aplicar
y revisar periédicamente una politica nacional en materia de trabajo a domicilio” (art. 3). La politica
tiene que llevarse a cabo “por medio de la legislacion, de convenios colectivos, de laudos arbitrales
o de cualquier otra via procedente y compatible con la prictica nacional” (art. 5). Ademas, debe
existir un sistema de inspeccion para garantizar su cumplimiento y un mecanismo de sanciones para

los casos de infraccion (art. 9).

Segun la OIT en su Manual de Buenas Practicas en el Teletrabajo, lo anterior puede
relacionarse con la recomendacion 123 de dicha organizaciéon, de 1965, sobre el empleo de las
mujeres con responsabilidades familiares, el convenio 156 y la recomendacion 165, de 1981, sobre
trabajadores con responsabilidades familiares, y el convenio 183 y la recomendacion 191, del afio
2000, referidos a la proteccion de la maternidad y orientados a la igualdad de oportunidades y trato
para mujeres y hombres. Ademds, hay otros convenios de la OIT que revisten importancia en
relacion con los cambios en el mercado de trabajo a raiz de la propagacion de las TIC como el

Convenio 175 de 1994, convenio sobre el tiempo parcial. [16]
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A febrero del 2015 en un nivel nacional (Costa Rica), tomando en cuenta tanto el sector
publico como privado, segin datos del ministro de Trabajo, alrededor de 8 mil personas estin
involucradas en procesos de teletrabajo [18]; por lo que en razén de su creciente importancia en la
poblacién, existen iniciativas para regular esta practica laboral por medio de proyectos de ley que

concilien alternativas que flexibilicen la forma en que se cumple con las obligaciones laborales.

En cuanto a las buenas practicas del desarrollo de la modalidad de teletrabajo el articulo 4
del Convenio 175 indica que se debe promover la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio

y los otros trabajadores asalariados como:

a) el derecho de los trabajadores a domicilio a constituir o a afiliarse a las organizaciones que

escojan y a participar en sus actividades;

=5

a proteccion de la discriminacion en el empleo y en la ocupacion;

(g]
~

la proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo;

&

la remuneracién;

o
~

la proteccion por regimenes legales de seguridad social;

-
N

el acceso a la formacién;

la edad minima de admision al empleo o al trabajo;

S

la proteccion de la maternidad. [16]
3. 2 Decretos que regulan el teletrabajo en el Sector Publico de Costa Rica

El primer esfuerzo regulatorio del Gobierno se produjo con el Decreto Ejecutivo N° 34704-
MP-MTSS en el ano 2008, Promocion del Teletrabajo en instituciones publicas [2], para promover
el teletrabajo como un beneficio para los empleados del sector publico, pero en general omiso en

regulaciones sobre como controlar los factores de productividad y la proteccion del medio ambiente

(1,4].

Posteriormente, en 2013 se aprobé un nuevo Decreto Ejecutivo N° 37695-MP-MTSS,
Promocion del Teletrabajo en instituciones publicas [5]; esta consistia en una regulacion mas
equilibrada, con respecto a un bienestar mas profundo para los teletrabajadores, enfatizando algunos

asuntos relevantes sobre la salud fisica y mental: el impacto sobre el ambiente familiar y las
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condiciones de estrés causadas por convertir el hogar en una extension de la oficina las 24 horas, los
7 dias de la semana, los dafos y enfermedades infligidos por no tener condiciones adecuadas de
salud ocupacional de equipos y muebles en el lugar de habitacion familiar, entre otras. Al mismo
tiempo, esta regulacion considerd por primera vez temas ambientales y de la problematica de

transporte urbano [4, 5].

Luego de esos intentos iniciales de promover y regular el teletrabajo en el sector publico,

surgio el tercer instrumento de regulacion mas reciente y vigente, el Decreto Ejecutivo N. © 39225-
MP-MTSSMICITT, Aplicacion del Teletrabajo en instituciones publicas [6], que rige desde el afio
2015.

El decreto actualmente en vigencia cubre todos los elementos y normas mds importantes de
las dos regulaciones predecesoras, pero refuerza el tema de productividad para las organizaciones
gubernamentales y los teletrabajadores, tomando decisiones para reducir el gasto de fondos publicos
en combustible y especialmente para hacer mensurables los resultados de los programas de
teletrabajo, desde el punto de vista de las organizaciones publicas y los beneficios para los

trabajadores.

Cabe mencionar ademas, que dentro del marco normativo del teletrabajo, se observa
también el Decreto Ejecutivo N° 40121-MTSSMOPT-MICITT [7], del mes de enero de 2017,
dictado con la finalidad de promover de forma intensiva el teletrabajo para las entidades e
instituciones del Sector Publico que se ubican en la ciudad de San José, capital del pais y afectada
por la construccion de una obra de infraestructura (sustitucion de un puente), que transporta una

cantidad considerable del traficao de la Gran Area metropolitana (GAM) hacia dicha ciudad.

En esta norma juridica se busca incentivar la ejecucion del teletrabajo durante un periodo
de tiempo determinado (hasta la finalizacién e inauguracion del puente, en el mes de junio de 2017),
tal como se concibe en el Decreto vigente del afio 2015, en consideracion de la especial situacion de

congestion vehicular que dicha obra de infraestructura ocasiono.
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4. Sobre las buenas practicas en el teletrabajo

El manual de buenas practicas en teletrabajo realizado por la Oficina Internacional del
Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, como por la Unién Industrial en
Argentina [15] es un producto que recoge de las experiencias y recomendaciones surgidas del
Programa Piloto de Seguimiento y Promocion del Teletrabajo en Empresas Privadas (PROPET),
liderado por la Coordinaciéon de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

de la Nacion Argentina, que ha facilitado el teletrabajo en las empresas de dicho pais.

Indican los autores del Manual, que en la elaboracion de este documento se tuvieron en
cuenta consideraciones, opiniones y vivencias de las personas entrevistadas durante la labor previa,
en su mayoria participantes de las organizaciones empresariales, sindicales, de la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo, del sector académico y del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Argentina. Siendo un producto de gran valor actual, acorde a la realidad y desafios presentes
en la practica del Teletrabajo, se procede a sintetizar los elementos y caracteristicas abordadas, para

la sana ejecucion de esta modalidad:

e Voluntariedad: El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a una posicién
a distancia debe ser voluntario. Un principio fundamental del teletrabajo es que tiene
que ser una eleccién voluntaria y no un paso forzado. El teletrabajo es voluntario para
la persona y para la empresa para la cual trabaja. La decision de incorporar un empleado
a la modalidad de teletrabajo debe ser producto de una decision consensuada entre la
empresa (eventualmente la gerencia del sector) y la persona; no podria ser un motivo de
despido ni de renuncia con responsabilidad patronal.

e Reversibilidad: El teletrabajador tiene derecho a volver al puesto de trabajo presencial
en los establecimientos de la empresa. Ello significa que la empresa mantiene disponible

el puesto en que trabajaba antes el teletrabajador.
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Perfil del teletrabajador: Segun esta practica debe mediar una aptitud individual,

psiquica y social para teletrabajar, asi como las funciones y caracteristicas del puesto que

desempena la persona empleada. Es recomendable que la empresa defina el perfil del

puesto dentro de la organizacién, y describa las competencias requeridas, cualidades y

caracteristicas de personalidad que deba reunir la persona para conocer con la mayor

certeza si es una posicion de teletrabajo.

Contrato individual: Es recomendable celebrar un contrato individual entre la empresa

y el teletrabajador que contengan condiciones como:

o

o

Caracter voluntario y forma y tiempo de la reversibilidad.

Modalidad del teletrabajo y periodicidad de concurrencia al establecimiento u
oficina de la empresa empleadora.

Tiempos de trabajo, pues mas alla del margen de autonomia del
teletrabajador y de la flexibilidad que puede permitir el trabajo a distancia, es
recomendable que la empresa y el teletrabajador respeten los tiempos de trabajo.
Disponibilidad de espacio y condiciones adecuadas en el domicilio del
teletrabajador.

Medios materiales y equipamiento a proveer  por la empresa y cuidado y
mantenimiento de los mismos.

Proteccion de datos, informacion, archivos y uso de internet.

Condiciones en materia de prevencion, seguridad y salud a cumplir por el
teletrabajador.

Capacitacion para brindar por la empresa en las cuestiones referidas a la salud y
seguridad.

Entrega de un manual o guia basica con las politicas, normas, medidas y acciones
a tener en cuenta en la realizacion del teletrabajo.

Mantenimiento de los derechos y obligaciones de las partes, especificando puesto
de trabajo, funciones, dependencia jerdrquica, remuneracion, derecho de acceso
a la formacion, capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional en
igualdad de condiciones y posibilidades que las personas que trabajan en forma

presencial.
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o Responsabilidades del teletrabajador y de la empresa.

o Guia de pautas de trabajo y consejos utiles para desempenarse en la modalidad.
[15]

Formacion y capacitacion: Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacion,
a la capacitacion y a las oportunidades para desarrollar su carrera profesional que los
trabajadores presenciales que trabajan en los establecimientos y oficinas de la empresa
empleadora y estan sujetos a las mismas politicas de evaluacién de desempeno.

o Formacion adecuada, orientada hacia el equipo técnico a su disposicion y a las
caracteristicas de esta forma de organizacién del trabajo.

o Acciones formativas y de capacitacion de los colaboradores que continuan
trabajando presencialmente, asi como del equipo de supervisiéon y gerencial que
interactiia con los teletrabajadores.

o Fomentar reuniones y encuentros del equipo de trabajo para identificar
dificultades y problemas.

o Promover el uso de internet en forma colaborativa.

Evaluacion y desarrollo: Se recomienda evaluar el desempefio de los teletrabajadores y
los trabajadores presenciales de la misma manera, utilizando los indicadores de
medicion adecuados y garantizando oportunidades de desarrollo profesional igual a los
trabajadores presenciales.

Compensacion de gastos por teletrabajo: Se recomienda que las empresas paguen a los
teletrabajadores un importe que compense los gastos derivados de la implementacion
del teletrabajo en su domicilio.

El teletrabajo en la negociacion colectiva y la libertad sindical: El teletrabajo es una
materia a incluir en las convenciones colectivas de trabajo. El teletrabajo debe permitir
el pleno goce y ejercicio de los derechos sindicales.

El teletrabajo y la prevencion en la salud y seguridad: Es recomendable que las
empresas fomenten la cultura preventiva y el cumplimiento de las normas como
elementos centrales de una estrategia a corto, medio y largo plazo para una mejora

constante de la seguridad y la salud en el trabajo. En este sentido hay que destacar que:
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o El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad profesional
del teletrabajador.

o Esresponsabilidad de la empresa informar a los teletrabajadores sobre su politica
en materia de salud y seguridad en el trabajo. Es responsabilidad de los
teletrabajadores aplicar estas politicas y recomendaciones de seguridad
correctamente.

o Se recomienda que las empresas cuenten con métodos para evaluar las
condiciones en que se desarrolla la tarea diaria en el domicilio de los
teletrabajadores, respetando el derecho a la privacidad e intimidad del
teletrabajador y su familia.

Privacidad y confidencialidad de la informacién y proteccién de los activos de la
empresa en el teletrabajo: La empresa es responsable de adoptar las medidas adecuadas,
especialmente con respecto al software, para garantizar la proteccion de los datos usados
y procesados por el teletrabajador con fines profesionales. Se recomienda al respecto
que:

o El empleador informe al teletrabajador todas las restricciones sobre el uso de los
equipos o utiles informaticos tales como internet y otros, asi como las sanciones
que podrian aplicarse en caso de no respetarse.

o Si se decide colocar cualquier sistema de control, se recomienda informar al
teletrabajador y el mismo serd proporcional al objetivo, teniendo en cuenta los
criterios y limitaciones de la legislacion vigente.

o Las cuestiones relativas a los equipos de trabajo, mobiliario, software necesario
para las tareas laborales y responsabilidades se encuentren definidas claramente
antes de iniciar la actividad del teletrabajo.

o El teletrabajador asuma la responsabilidad de comunicar de inmediato a la
empresa sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso indebido de equipos y
programas en la forma prevista en la normativa interna de la misma y debe velar

por todos los insumos que se le otorguen para la ejecucion del teletrabajo.
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e Teletrabajo y su impacto en la conciliaciéon laboral, familiar y social: Se advierten
mejoras y cambios positivos en la calidad de vida a nivel familiar y social como
consecuencia del tiempo de trabajo llevado a cabo en sus propios domicilios. En general,
en la encuesta realizada para insumo del Manual de Buenas Practicas, se indicé una
buena adaptacion y se resalta la necesidad de establecer limites para distinguir los
tiempos y espacios dedicados al trabajo y a la familia, evitando confusiones que afecten
a una de las funciones en juego. En las personas encuestadas se observa alto grado de
satisfaccion por la posibilidad de realizar actividades personales y familiares antes
vedadas (llevar a los hijos a la escuela, concurrir a un gimnasio, salir a caminar, etc. )

e Responsabilidad social y teletrabajo: Las empresas, organizaciones sindicales y
organizaciones publicas y privadas que incorporan esta modalidad de trabajo permiten
un desarrollo mas equitativo e igualitario en los paises de la region, con acciones de
responsabilidad social. Las TIC acortan distancias y acercan mercados y oportunidades
a zonas mas alejadas de los grandes centros urbanos. Favorece la responsabilidad social

y la sustentabilidad.

5. Elementos regulatorios clave del Teletrabajo en el Sector Publico y propuesta de

regulacion de la Universidad Nacional de Costa Rica

Los elementos fundamentales que considerar en un reglamento para la modalidad de
teletrabajo no son muy diferentes entre los sectores privado y publico. Sin embargo, este estudio se
basa en los elementos enumerados que establece el Decreto vigente sobre teletrabajo [6] y todos los
temas legales que se consideran desarrollados o garantizados en la propuesta de regulacion de la
Universidad Nacional y que, a criterio de los autores, se reflejan en esta para pretender alcanzar un

equilibrio en la ecuacién del teletrabajo reflejados en esta.
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5. 1. Bienestar del teletrabajador
Este factor considera dos aspectos principales, tales como:

e DProteccion de la privacidad: basada en la autodeterminacién del compafero de trabajo
para que las personas ajenas a la organizacion conozcan sus datos personales debido a la
condicion de teletrabajo.

o Por ejemplo, el teletrabajador tiene la prerrogativa de no dar su nimero de
teléfono local o su namero de teléfono movil privado por motivos de trabajo;
contrario a la correlativa obligacion de brindar acceso a su cuenta de correo
electronico de contacto de la organizacién o el niumero de teléfono IP que la
Universidad podria darle por motivos de trabajo oficiales.

o Otra prerrogativa de proteccion de privacidad se establece mediante la limitacion
a superiores o socios, para hacer preguntas de trabajo o solicitudes de tareas fuera
de horas de trabajo, por cualquier medio de contacto (correo electronico, teléfono
celular o llamadas telefonicas, mensajes de redes sociales y otros).

o Debe tenerse en cuenta que la salud mental y el buen ambiente familiar de los
teletrabajadores se basan en una linea divisoria bien definida entre "trabajo en el
hogar" y "vida hogarefa", ya que llevan el trabajo de la oficina al lugar de
habitacion familiar permanentemente (o por algunos dias en un periodo de
tiempo), por lo que pueden confundir a los integrantes de la familia y su dindmica
diaria, especialmente en el caso de los nifios mas pequenos y los padres que
trabajan a distancia.

e Otro problema es el ajuste del equipamiento y el lugar de la casa de teletrabajo a los
requisitos de salud ocupacional de la Universidad, como lo exigen las clausulas legales y
de seguros (en otros tipos de teletrabajo debe ser un lugar fuera del hogar del
teletrabajador o incluso un espacio abierto usando dispositivos moviles como tabletas).
Cualquier dafo infligido a la salud del trabajador causado por condiciones laborales
incorrectamente controladas del equipo utilizado o lugar para ejecutar las tareas del
trabajo, podria ser atribuido y sujeto a la responsabilidad del empleador bajo la ley

laboral de Costa Rica [8], en este caso la Universidad.
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5. 2. Aumento de la productividad universitaria

Como organizacién beneficiada por la practica del teletrabajo y la consecuente satisfaccion
personal de los teletrabajadores, un aumento en la productividad genera algunos aspectos legales

que deben considerarse al momento de elaborar una propuesta de regulacién, como los siguientes:

e Ladigitalizacion y la reingenieria de procesos basados en papel es una clave esencial para

el éxito de la operacién del teletrabajo. En una universidad del sector publico de un pais
latinoamericano en vias desarrollo, es dificil encontrar un proceso o servicio
completamente digitalizado y es menos comun encontrarse con colaboradores
comprometidos a cambiar la forma en que hacen su trabajo, principalmente si deben
prepararse, aprender y hacer esfuerzos significativos junto con este cambio.
Sin embargo, la propuesta de regulacion debe colocar diferentes herramientas legales en
manos de los teletrabajadores para permitirles realizar cambios exitosos, junto con
brindar credibilidad a las operaciones realizadas por este tipo de trabajadores a distancia.
Por ejemplo, el reconocimiento de la equivalencia de documentos electronicos con
documentos fisicos en papel y los usos de firmas digitales seguras en esos documentos
electronicos debe ser un factor para ayudar a aumentar la confianza en los
teletrabajadores, junto con otras medidas como transiciones progresivas de papeleo a
sistemas digitales, basado en desarrollos de software o adquisiciones unidas con la
definicion de reglas comerciales claras y estandares tecnoldgicos abiertos (que son tareas
legales de nivel basico), para facilitar la administracion de la informacion y simplificar la
respuesta a las solicitudes de usuarios / ciudadanos.

e La confidencialidad y seguridad de la informacion debe ser un valor de cultura
organizacional y un fuerte precepto de regulacion en la ejecucion de las tareas, indistinto
de la modalidad de trabajo que se realiza, pero en teletrabajo es esencial porque se enfoca

en el uso intensivo de tecnologias de la informacion para realizar tareas asignadas.
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Ademas, los teletrabajadores tienen acceso a informacion confidencial de la organizacion,
incluidos los datos personales de los usuarios de los servicios que proporciona, a través del software
y las bases de datos institucionales, que es una gran responsabilidad que aumenta si considera que
toda esa informacioén viaja por Internet, fuera de redes locales seguras o VPN que tienen el resto de

los trabajadores "en la oficina".

Por lo tanto, es fundamental tomar algunas medidas en el contenido de la regulacion del
teletrabajo para garantizar el respeto de la confidencialidad junto con los contratos y cldusulas de los
acuerdos (que son un tipo de mecanismo legal deben preverse en el articulado de la propuesta),
como establecer la obligacion del departamento de TI o de una empresa externa contratada para
proporcionar acceso seguro a los sistemas de informacion de la organizacién, con mecanismos

tecnologicos como redes VPN seguras y conexiones seguras de paginas web de Internet https.

Por otro lado, los teletrabajadores también tienen deberes y responsabilidades sobre este
tema que deben incluirse en el contenido de la regulacion, desde el deber de confidencialidad
(firmado contractualmente o vinculado a una obligacién de la ley del gremio profesional) hasta el
secreto y seguridad de la contrasefia de los sistemas de la red y la organizacién, a través de
actualizaciones periodicas y actualizaciones de software y sistema operativo, junto con copias de

seguridad fisicas y en la nube de informacion y productos de trabajo.

e Construir un marco organizacional sélido para el Programa de Teletrabajo, incluyendo
disposiciones dentro de la propuesta de regulacion y decisiones estratégicas sobre: la
definicion de una oficina ejecutiva fuerte del programa y un proceso de identificacion
claramente planificado de tareas y puestos de trabajo teletrabajadores, junto con el
desarrollo de la inscripcion del teletrabajo. reglas de induccién, ejecucion y retiro de
diferentes niveles regulatorios (regulacion institucional de nivel superior y politicas,
procedimientos y manuales de organizacidn, instructivos, instrucciones, entre otros) y

clausulas contractuales y acuerdos para los teletrabajadores.
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5. 3. Problema de trafico pesado y soporte de proteccion ambiental

Aparte de los dos factores anteriores que se mencionaron, una propuesta de regulacion del
teletrabajo no necesariamente debe incorporar en su propuesta medidas directas para proteger estos
dos asuntos relevantes, pues en algunos casos son factores externos a las Instituciones del Sector
Publico (aun cuando si podrian relacionarse tangencialmente con los planes de gestion ambiental o

de desarrollo de infraestructura de estacionamientos para una determinada organizacion).

Sin embargo, el vinculo real que ambos factores tienen con este tipo de regulacion es que se
consideren como principios y valores orientadores incorporados a la cultura organizacional, por lo
que deben incluirse sin falta en las consideraciones y normas relativas a objetivos y principios de la

propuesta.

De hecho, la proteccion ambiental es un mandato constitucional de la Republica de Costa
Rica [9] y la urgencia de descongestionar de vehiculos las carreteras con mucho trafico es una accién
directamente relacionada con la lucha contra la contaminacion y en favor del medio ambiente,
ademis de los beneficios que brindaria el cambio al teletrabajo (total o parcial), para la salud de los
colaboradores que diariamente viajan a su lugar de trabajo. En esta linea, es posible aseverar que la

proteccion del medio ambiente es un valor fuertemente arraigado de la gente de Costa Rica.

En consecuencia, la Universidad Nacional es una institucion altamente comprometida con
la proteccion del medio ambiente, con algunos departamentos en relacion directa con el tema, como
las Escuelas de Ciencias Ambientales [10] y Ciencias Biologicas [11], cuenta también con un foco de
investigacion de alto nivel sobre el tema en el Instituto Regional de Sustancias Toxicas (IRET) [12],

asi como una iniciativa en forma de un Programa para la sostenibilidad del Campus Universitario

(UNA Campus Sostenible) [13].
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Figura 13

Equilibrio de la ecuacion regulatoria del teletrabajo

m Beneficio trabajdores

M Eficiencia y productividad en el
trabajo

Disminucién de la congestién
vehicular

B Contribucién para menor
contaminacion al ambiente

6. De las buenas practicas en la experiencia regulatoria de la Universidad Nacional

Contrastando las buenas practicas descritas en el apartado 4, con la realidad de la
Universidad Nacional y los elementos clave de la propuesta de regulacion expuestos en el apartado

5 anterior; es posible aportar el siguiente analisis a la luz de las mejores practicas para el teletrabajo:

e Voluntariedad: Segun el reglamento interno que esta trabajindose como propuesta de
la Comision Institucional de Teletrabajo, incorporarse a la modalidad es voluntaria
totalmente y se concreta con la solicitud, asi como el envié por el trabajador de un
formulario para el ingreso a la modalidad, el cual debe ser avalado por el superior
jerarquico y refrendado por la Comision.

e Reversibilidad: a nivel institucional, en la Universidad se considera la reversibilidad
temporal o permanente, justificada en razones de interés institucional o personal del

trabajador
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Perfil del teletrabajador: La prictica actual en la Universidad Nacional, requiere que
tanto el funcionario como el superior  jerarquico llene un formulario, que es una
herramienta para analizar la aptitud y perfil del trabajador y el puesto que desempena,
siendo crucial que las tareas que se realicen a distancia, se ajusten a la modalidad y no
requieran una presencia fisica constante en la oficina, ni tampoco la necesidad de
elementos ausentes en el domicilio para completar sus tareas.

Contrato individual: Actualmente las personas que ingresan a teletrabajo en la
Universidad Nacional son personas que se encuentran ya contratadas por la Institucion,
las cuales mantienen todos los derechos y seguros, siempre y cuando declaren en su
horario laboral los dias que se encontraran en esta modalidad, por lo que el formulario
de solicitud les compromete a cumplir con las responsabilidades especificas que esta
modalidad conlleva, sin necesidad de suscribir un contrato adicional.

Formacién y capacitacion: Respecto a la evaluacion y desarrollo de las personas en
teletrabajo, la Comision Institucional de Teletrabajo de la Universidad Nacional
(CITUNA), utiliza herramientas de medicion del éxito y de los obstaculos que pueden
enfrentar los teletrabajadores, esto en  un término de un mes, trimestral o inclusive en
en un periodo mayor de tiempo, pues esto dependera del tipo de produccion que
conlleva cada cargo avalado para ejecutar el teletrabajo, promoviendo la adecuacién de
situaciones obstaculizadoras que afecten en el desempeno y asi procurar que la
realizacion de tareas se puedan cumplir de una manera mas eficaz.

Compensacion de gastos por teletrabajo: El Reglamento propuesto y hasta ahora la
ejecucion del Teletrabajo en la Universidad Nacional, no contempla la compensacion
de gastos del trabajador, aunque si la posibilidad de suministro de equipo y tecnologia
necesaria para cumplir con los objetivos laborales fijados.

El teletrabajo en la negociacion colectiva y la libertad sindical: Toda la normativa que
se promulgue dentro de la Universidad debe ser acorde con la Convencion Colectiva
SITUN-UNA e independientemente de la modalidad presencial o teletrabajable, todos
los funcionarios mantienen sus derechos laborales. Por otro lado, existe una persona

representante del sector sindical de la Universidad, quien se suma como integrante en

la CITUNA.
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e El teletrabajo y la prevencion en la salud y seguridad: Las recomendaciones y
medidas de salud laboral se mantienen y se contempla el mecanismo de visitas sorpresa
del Departamento de Salud Laboral a los teletrabajadores para verificar que las
condiciones fisicas y de ejecucion del trabajo sean las mas adecuadas, manteniendo
seguros que cubren al trabajador en cualquier circunstancia que en horas laborales
padeciere (en el tanto se encuentre en el lugar determinado para teletrabajar).

e DPrivacidad y confidencialidad de la informacion y proteccion de los activos de la
empresa en el  teletrabajo: Existen normas especificas en el Reglamento Propuesto
para el resguardo de la informacion, ademads que, al ser la Universidad una Institucion
Publica existe normativa nacional en Costa Rica sobre el manejo de datos sensibles e
informacion relativa a la vida privada de las personas.

e Teletrabajo: su impacto en la conciliacion laboral, familiar y social: En los comentarios
recibidos por las personas teletrabajadores sobre su experiencia en el Plan Piloto de
Teletrabajo, destaca la posibilidad del teletrabajador de disponer del tiempo que antes
utilizaba en traslados hasta el centro de trabajo en actualmente dedicarlo para compartir
con su familia. Sin embargo, se ha dejado muy claro por las autoridades y por la
Comision, que por ningiin motivo debe confundirse el estar en la casa teletrabajando
con el poder disponer de ese tiempo laboral, para tareas del hogar o para recreacion. en
ese mismo espiritu, lo recoge la propuesta normativa.

e Responsabilidad social y teletrabajo: Las experiencias personales de los teletrabajadores
en cuanto su tiempo, salud mental y economia desde su ambito interno como
trabajadores de la Universidad, se han visto reflejadas a nivel nacional segiin Rosendo
Pujol del Programa de Investigacién en Desarrollo Urbano Sostenible (ProDUS) de la
Universidad de Costa Rica, en un estudio en el que participé el sector publico y privado,
en que se determino que de darse el teletrabajo al menos dos dias a la semana, unos 138
mil vehiculos no ingresarian al Gran Area Metropolitana al afio, situacion que
amortizaria el caos vial y la gran cantidad de horas de traslados, que enfrentan los

costarricenses a diario. [17]
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Ademis, segun la consultora Ernst & Young S. A en su estudio “El Teletrabajo en Costa
Rica” [19] en tres aspectos: medio ambiente, ahorro econdémico y calidad de vida, se determina que:
una persona que llegue a realizar teletrabajo dos dias a la semana dejaria de emitir 0,8 toneladas de
dioxido de carbono al afo y obtendria un ahorro econémico de aproximadamente ¢627. 500

anuales.

A nivel interno de la UNA aun no se han realizado estudios cuantitativos sobre los beneficios
obtenidos con esta practica, solo se cuenta en este momento con los comentarios recibidos por los
participantes del teletrabajo y ha existido un porcentaje minimo de personas que abandonen esta

modalidad de ejecucion de las tareas asignadas.

7. Resultados finales.

Como resultado del examen del proceso de construccion de una propuesta de regulacion del
teletrabajo para la Universidad Nacional de Costa Rica, se puede decir que los cuatro ejes
fundamentales que consagra en su contenido el actual Decreto sobre Teletrabajo para el Sector
Publico, N° 39225-MP-MTSS-MICITT, vigente a esta fecha y aprobado por el Gobierno desde el
2015 [6], que como se dijo consisten en: bienestar personal de los teletrabajadores, productividad
de la organizacién, colaboracion con el transporte publico y el problema del trafico pesado, junto
con el apoyo a la proteccion del medio ambiente; generan por si un grupo de factores legales para
ser considerados e incluidos en cualquier propuesta regulatoria para teletrabajo en el Sector Publico

(en general para cualquier regulacion sobre la materia, independientemente del sector).

En su conjunto, los factores indicados se pueden resumir en la proteccién de los aspectos
relacionados con privacidad, salud y familia de los teletrabajadores; procesos de digitalizacion y
papeleo, reingenieria de herramientas legales de respaldo, junto con medidas de confidencialidad y
garantia de seguridad de la informacion, y el desarrollo de un marco sélido para un Programa de
Teletrabajo (en nuestro caso, el Programa de Teletrabajo para la Universidad Nacional). Ademas, la
proteccion del medio ambiente y el apoyo para encontrar una respuesta al problema del trafico
pesado, deben ser dos principios inspiradores principales del sistema de regulacion del teletrabajo,

sin que necesariamente deban desarrollarse normativas especificas sobre estos (en especial porque
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las organizaciones usualmente cuentan con planes de desarrollo de infraestructura que incorpora los

estacionamientos, asi como planes de gestion ambiental).

La ecuacion inicial de este articulo que incluia cinco vertientes importantes a incluir en
cualquier acercamiento a la modalidad de teletrabajo; con el paso de la investigacién en doctrina
internacional se rescataron doce practicas contempladas para un saludable desarrollo laboral de este

tipo especial.

A continuacion, una tabla que contempla las doce practicas encasilladas en alguna de las

vertientes de la propuesta principal de ecuacién regulatoria del teletrabajo, para su respectivo

analisis:

Tabla 7

Doce practicas

Bienestar personal de

Transporte publico

. Productividad de la Proteccion del
los teletrabajadores: . y el problema del ) .
organizacion i medio ambiente
trafico pesado
Voluntariedad, Reversibilidad Responsabilidad
social y
teletrabajo
Contrato individual Perfil del
teletrabajador

Compensacion de
gastos por teletrabajo

Formacion y
capacitacion

El teletrabajo en la

Evaluacién y

prevencion en la salud
y seguridad

negociacion colectiva | desarrollo
y la libertad sindical
El teletrabajo y la Privacidad y

confidencialidad de la
informacion y
proteccion de los
activos de la empresa
en el teletrabajo

Teletrabajo y su
impacto en la
conciliacion laboral,
familiar y social
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Las vertientes mas coincidentes con las caracteristicas aportadas por la doctrina internacional
(Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Unién
Industria en conjunto con la OIT) son (1) Bienestar personal de los teletrabajadores, (2)
Productividad de la organizacion, en su debido orden, por otro la Proteccién del medio ambiente
solo se ve relacionada con una caracteristica que cualitativamente se podria afirmar que su impacto
es social y global, por ello de gran peso positivo en el bienestar humanitario, y Transporte publico y
el problema del trifico pesado, si bien no encasilla ninguna, bastaria con preguntarle a un solo
costarricense o cualquier persona victima del caos vial, sobre el beneficio que esta vertiente genera a

nivel individual y social a los ciudadanos de este pais, para encontrar que en sus experiencias.

La recompensa detras del esfuerzo de armar las piezas de este rompecabezas de regulacion,
especificamente en los horizontes de la Universidad Nacional, se contempla en alcanzar el equilibrio
en la ecuacion regulatoria del Teletrabajo, a través de las buenas practicas y la implementacion de

estas.
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Resumen del capitulo

La Seccion I1I: Teletrabajo, Calidad de Vida y Sostenibilidad Ambiental investiga como el
teletrabajo ha influido positivamente en la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida. Se presentan
ejemplos concretos de como esta modalidad laboral ha reducido significativamente la huella de
carbono, disminuyendo el uso de combustibles fosiles y papel. Las universidades han promovido
practicas que fomentan hogares mas sostenibles y una menor dependencia de los recursos naturales.
Ademass, el teletrabajo ha mejorado la satisfacciéon laboral al permitir una mejor conciliacion entre
la vida personal y profesional, destacando la flexibilidad y la reduccién del tiempo de desplazamiento
como factores clave para el bienestar de los empleados. Esta seccién proporciona una comprensién
clara de como el teletrabajo puede ser una herramienta efectiva para promover la sostenibilidad y
mejorar el bienestar de los empleados, ademds de contribuir a la creacién de entornos laborales mas

ecoldgicos.
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Teletrabajo y sostenibilidad ambiental: la experiencia del CICAP-UCR

Autores: Orlando Josué Hernandez Cruz

Jonathan Adolfo Vargas Vargas
Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad explicar la relacion existente entre el
teletrabajo y la sostenibilidad ambiental en el CICAP UCR, a partir del estudio de las facturas de

consumo de marzo 2019 a marzo 2020 y marzo 2020 a marzo 2021.

Los ODS que se consideraron para abordar de manera correcta el trabajo son los siguientes:
3 (Salud y Bienestar), 7 (Energia asequible y no contaminante), 9 (Agua industria, innovacién e
infraestructura), 10 (reduccién de desigualdades), 12 (Produccion y consumo responsable), 13

(Accion con el clima), por ultimo, 15 (Vida de ecosistema terrestre).

Aunado lo anterior, gracias al proceso de recoleccion y cruce de datos, se puede concluir que
el CICAP tuvo un ahorro significativo con respecto a los afos de estudio planteados, en el consumo
de agua y electricidad, como se logra identificar la existencia de la reduccion de la como producto

de la no movilizacion de los funcionarios de su lugar de residencia hasta la oficina.

Se comprende que no solo se tuvo un impacto positivo al ahorrar agua o al consumir menos
electricidad, sino que también, al no usar los aires acondicionados por periodos muy prolongados
se reducen las emisiones CO2 vy este es un beneficio colateral relacionado con la reduccion de la
huella de carbono y de esta forma el CICAP UCR contribuye a una sostenibilidad ambiental mayor

a la que se tenia contemplada.

Palabras clave: sostenibilidad ambiental, teletrabajo, huella de carbono, metros cubicos, kilovatio

hora.
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Objetivo: Explicar la relacion existente entre el teletrabajo y la sostenibilidad ambiental en el CICAP

por medio del analisis de datos de consumo de agua, electricidad y huella de carbono, en los periodos

de marzo 2019 - marzo 2020 y marzo 2020 - marzo 2021.

Método: Esta investigacion se realizara bajo una metodologia cualitativa, descriptiva en donde se
analizara como objeto de estudio la relacion existente entre el teletrabajo y la sostenibilidad
ambiental en el CICAP UCR. Se utilizaran técnicas de recoleccion de informacion documental a
partir de facturas de consumo de agua en Metros cubicos (Ms3) y las de consumo de electricidad en
kilovatios hora (Kwh). Seguidamente seran analizadas para obtener los resultados finales de la

investigacion.

Documento en Extenso

1. Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad explicar la relacion existente entre el
teletrabajo y la sostenibilidad ambiental en el CICAP UCR, a partir del estudio de las facturas de

consumo de marzo 2019 a febrero 2020 y marzo 2020 a marzo 2021.

El presente trabajo de investigacion consta de un analisis de datos a partir de las facturas de
consumo de agua y electricidad, emitidas en marzo del 2019 a febrero del 2020 y de marzo de 2020
a febrero del 2021, asi como graficos en los cuales se puede observar de manera detallada el consumo
de Kwh, asi como el consumo de agua en m3, y, cémo ambos tienen una significativa reduccién en
el consumo durante los periodos propuestos, esto como resultado de la no movilizacién de las

personas colaboradoras del CICAP de su lugar de residencia hasta el Centro de Investigacion.

Se detalla la metodologia utilizada para realizar el analisis, asi como las herramientas
utilizadas para obtener algunos de los resultados que aparecen a lo largo del trabajo. Por ultimo,
aparecen las conclusiones del trabajo, las cuales surgen a partir de la experiencia generada por el

CICAP a lo largo de los periodos de estudio propuestos.
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El Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) es el Centro
de la Universidad de Costa Rica que genera, transfiere y difunde conocimiento para mejorar la

capacidad de gestion de lo publico.

La fundacion del CICAP se realizo en el ano de 1976, por lo cual, este aio celebra su 45
aniversario. Este trabaja con tres programas de accion social. Uno de ellos es el Programa de
Educacion Continua, el cual brinda capacitacion a organizaciones del sector publico y a personas en
su cardcter individual que quieran capacitarse en alguno de los cursos que estin disponibles en el
catalogo de cursos propio del Centro. También, se cuenta con un Programa de Asesoria Técnica el
cual entrega a las organizaciones publicas y de la economia social y solidaria algunos productos que
son necesarios para atender los problemas que presentan estas organizaciones. Por tltimo, se cuenta
con el Programa de Desarrollo Municipal que atiende capacitacion a todas las municipalidades del

pais que asi lo requieran.

Dentro de los antecedentes del presente trabajo, se detalla que los tres programas al abordar
este tipo de tareas deben de tener un contacto bastante cercano con la contraparte, por lo cual las
giras, talleres y actividades presenciales son necesarias, incluso, muchas de las personas deben de

asistir a las instalaciones del Centro.

Por lo cual, resulta importante mencionar que, a partir del ano 2020, una de las situaciones
que ha afectado al mundo es evidentemente, la pandemia generada por el COVID-19. Esto comienza
por la emisién de una alerta de emergencia donde las universidades publicas comenzaron a tomar
medidas de precaucion, lo cual llevo a realizar cierres de instalaciones universitarias. Sin embargo,
estas medidas han ido cambiando conforme avanza el tiempo y en el cémo va evolucionando la
pandemia, donde se puede dictar medidas que van desde espacios reducidos, hasta porcentajes de

aforos, segun la capacidad total del Centro.
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Es importante mencionar, que a partir del 2019 se comenzé a trabajar la virtualizacion de
los cursos, asi como durante el 2020 se optd por realizar trabajo virtual con las asesorias técnicas y
de consultorias, lo cual se traduce como afectaciones positivas en el Centro, como lo son la reduccién
de costos de servicios basicos y en el cdémo se ha ido cumpliendo de mejor manera la responsabilidad
social del CICAP que se incorporo en el Plan de trabajo de la Direccion del Centro en el ano 2019,
en el cual se menciona el compromiso de éste con ser una unidad mds relacionada con la logica

verde, lo que significa aplicar reducciones en consumo de agua y de electricidad.

Varios estudios realizados por diversas instancias que se encargan de abordar temas
relacionados con el medio ambiente, asi como también han realizado publicaciones sobre cémo el
teletrabajo tiene una incidencia en la movilidad y en la generacion de emisiones de CO2, las cuales

son producidas en la mayoria por los vehiculos y por las fabricas.

Greenpeace (2021) en su informe llamado “Un afo de teletrabajo: su impacto en la
movilidad y en las emisiones de CO2”, detallan puntos relevantes, como lo es, el ahorro significativo
que genera el teletrabajo para quienes lo implementan de manera correcta, la reduccion de emisiones
de CO2 que ha experimentado ciudades como Barcelona y Madrid, y por ultimo detallan, como en

un afio Espafia disminuyo en un 32% las emisiones de CO2 generadas por el transporte.

Por otro lado, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) (2013) realiza un informe llamado
“Teletrabajo: medio ambiente, economia y calidad de vida” en el cual se detalla una relacion
interesante entre el medio ambiente, el teletrabajo y como esto repercute de una manera positiva en
la vida de las personas colaboradoras, donde también se mencionan ventajas de que las instituciones

publicas realicen teletrabajo.
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Por ende, el CICAP encuentra oportuno demostrar, por medio de un trabajo de
investigacion, cuales fueron las afectaciones que generd la implementacion del teletrabajo en su
totalidad, generado a partir de la situacion de pandemia actual y de esta manera mostrar un contraste
entre el CICAP trabajado en condiciones de normalidad y como éste logro realizar sus labores de
manera satisfactoria por medio del teletrabajo. Sumado a esto, se identifica la oportunidad de
incentivar a diversas unidades académicas a que realicen este tipo de investigaciones y que de esta
manera también logren crear conciencia sobre la cantidad de emisiones que generan y como esto

puede afectar al medioambiente y la sostenibilidad.
1. 1 Objetivo General

Explicar la relacion existente entre el teletrabajo y la sostenibilidad ambiental en el CICAP

por medio del analisis de datos de consumo de agua, electricidad y huella de carbono, en los periodos

de marzo 2019 - febrero 2020 y marzo 2020 - febrero 2021.
1. 2 Objetivo Especifico

Examinar las facturas de consumo de agua y de electricidad de los periodos marzo 2019 a

febrero 2020 y de marzo 2020 a febrero 2021.

Contrastar la incidencia de la aplicacion del teletrabajo en el periodo marzo 2020 a febrero
2021 con respecto al periodo marzo 2019 a febrero 2020, para identificar aumentos o disminuciones

de emisiones de CO2 y del consumo de agua y luz en el CICAP.

2. Desarrollo

Esta investigacion se realizd bajo una metodologia cualitativa-descriptiva donde se analizara
como objeto de estudio la relacion existente entre el teletrabajo y la sostenibilidad ambiental en el
CICAP UCR. Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacién documental a partir de facturas
de consumo de agua en metros cubicos (M3) y las de consumo de electricidad en kilovatios hora

(Kwh). Seguidamente fueron analizados para obtener los resultados finales de la investigacion.
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Es relevante para el presente trabajo definir lo que se entiende por sostenibilidad, y es aquello
que “tiene que ver con lo finito y limitado del planeta, y asi como con la escasez de los recursos de
la tierra” (Zarta. P, 2018, pag. 412). Ademas, que a este término se le suman diversos factores como
el crecimiento exponencial de la poblacion, factores de producciéon de las empresas e instituciones

publicas y con la contaminacion y el uso de los recursos y el agotamiento de estos.

De la mano del término de sustentabilidad o sostenibilidad ambiental, el presente articulo
también aborda el tema del teletrabajo que, para Costa Rica, segun lo que dictamina la Asamblea
General de la Republica (s. f), estd regido bajo del decreto N° 39225. Se entiende por teletrabajo
como “una modalidad de organizacion de la prestacion laboral, basada en el uso 6ptimo de las

tecnologias de la informacién y comunicaciones” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica,

2015, parrafo 9).

Ahora, con los términos definidos, se comienza a desarrollar la relacion existente entre estos
dos, que pueden entenderse un poco distantes, pero que en realidad tienen afectaciones directas
uno sobre el otro. Por ejemplo, la sostenibilidad ambiental esta directamente relacionada con el
equilibrio social, econdomico y medioambiental, de manera que se garantice una continuidad en el
futuro, por otro lado, tenemos que el teletrabajo estd visto como un mecanismo que impulsa la
economia, la produccion de las empresas y el sector publico al generar mayor posibilidad de empleo
y movilizando a las personas hacia un ambiente laboral mds innovador, de manera que esta orientado
en garantizar una continuidad a futuro de los recursos que actualmente estan utilizando tanto en el

sector privado como en el publico.

Por ende, se debe de tomar en cuenta que para afos anteriores donde el teletrabajo no era
un tema tan conocido o recurrente y la mayoria de las empresas o instituciones del Estado no aplican
estos métodos de trabajo, entonces todas las personas colaboradoras, o su mayoria, debian de
trasladarse de su lugar de residencia al trabajo y esto se puede traducir en afectaciones directas al

medio ambiente, donde la sostenibilidad ambiental se podria ver perjudicada.

Diversos estudios han logrado demostrar una relacion de como se ha beneficiado el medio
ambiente gracias a la implementacion del teletrabajo, donde en muchas instituciones,

mayoritariamente del sector publico, tuvieron que recurrir a esta medida dado a las afectaciones
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generadas por la pandemia y todas las normas de distanciamiento social, capacidad de aforo y otras
medidas que fueron emitidas por el Ministerio de Salud. De acuerdo con Talledo, E (s. ), en su
articulo “Fuentes de emisiones de gases contaminantes”, la mayor cantidad de emisiones de CO2
son generadas por los combustibles fosiles y los principales causantes de emitir estas emisiones son
los vehiculos los cuales representan aproximadamente un 40% de las emisiones de carbono que son

emitidas a la atmosfera y las instalaciones industriales.

Para poder obtener los resultados del trabajo de investigacion, primero se procedié a
identificar a las personas colaboradoras del Centro en el periodo de marzo de 2019 a febrero del
2020 y de marzo del 2020 a febrero del 2021. Posteriormente, se identifico el lugar de residencia de

cada persona colaboradora y cudl era el método de transporte que utilizaban para poder movilizarse

hasta el CICAP.

Los lugares de residencia de las personas colaboradoras del CICAP se encuentran dispersas
entre cuatro de las siete provincias, las cuales son: San Jos¢, Heredia, Alajuela y Cartago. Al tener
estos datos se logra identificar que existen diferencias importantes en el tiempo de traslado y la
distancia que recorren para poder llegar al CICAP, como ejemplo, se puede mencionar cuatro
lugares que sobrepasan los 40 km de distancia de recorrido y el tiempo de traslado es
aproximadamente 100 min diarios (esto sin contemplar embotellamientos, atrasos en carretera u
otras circunstancias que afecten el tiempo regular de traslado), como lo es tener que movilizarse de

Palmichal de Acosta, San Ramoén, Grecia y Turrialba para llegar al lugar de trabajo.

Para la presente investigacion también se analizan los medios de transporte utilizados por las
personas colaboradoras, por lo que se evidencia que para el periodo marzo 2019 a febrero 2020, de
las 26 personas funcionarias al menos 14 personas se movilizaban en carro, 4 de las personas que
utilizaban carro también utilizaban transporte publico, 11 funcionarios utilizaban transporte publico

(bus, taxi o tren) y s6lo una persona habituaba caminar para movilizarse al CICAP.

Seguidamente, al tener estos datos, se logro identificar cuanto tiempo duraban trasladandose
aproximadamente en dia y se calcularon los kilémetros recorridos por medio de la herramienta de
Google Maps, donde se estima el traslado de un punto a otro, y se selecciona el medio de transporte

para llegar al lugar indicado. Por ultimo, todos estos datos fueron aplicados en una herramienta
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llamada “Calculadora de huella de carbono para el transporte”, la cual estd confeccionada por Terra

ONG y tiene como proposito calcular la cantidad de Kg de CO2 por afio segtin el medio de transporte

que se utiliza, la cantidad de Km recorridos y con el numero de veces de que se realiza el recorrido

en un dia.

Para lo cual, se lograron obtener los siguientes resultados para el primer periodo de analisis,

el cual es el siguiente:

Tabla 8

Periodo marzo 2019- febrero 2020: Usuario, transporte, tiempo y distancia.

Periodo marzo 2019- febrero 2020

Cantidad de Colaboradores utilizando las instalaciones | 26
Carro
Bus
Tipos de transporte
Taxi
Tren
Motocicleta
Total diario de Tiempo de traslado en minutos 1690 min
Total diario de Distancia recorrida en Km 381,5 km

Total anual de Kg de CO2 producidos

7.212,4 ke de CO2

Nota. Elaboracion propia (2021)

Mientras que, para el segundo periodo, se obtienen los siguientes resultados.
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Tabla 9

Periodo marzo 2020- febrero 2021: Usuario, transporte, tiempo y distancia.

Periodo marzo 2020- febrero 2021
Cantidad de Colaboradores utilizando las instalaciones | 8
Tipos de transporte Carro
Bus
Total diario de Tiempo de traslado en minutos 640 min
Total diario de Distancia recorrida en Km 139,7 km
Total anual de Kg de CO2 producidos 3. 606,2 kg de CO2

Nota. Elaboracion propia (2021)

Esto resultados evidencian unas reduccion significativa en lo que es la cantidad de Kg de
CO2 que emite el CICAP durante los dos periodos de anilisis propuestos, donde se tiene que la
cantidad de colaboradores que utilizaron el centro se redujo en un 70%, asi como las distancias
recorridas por los colaboradores se redujeron en un 63,39%, el tiempo de traslado se ve reducido
de igual forma ya que no debian de presentarse al lugar de trabajo y esto representd una reducciéon
de un 62,14%, y por ultimo, al haber menos personas en el las instalaciones, y al implementar de
una manera correcta las indicaciones del teletrabajo, las cantidad de emisiones que se emitieron en
el periodo febrero 2020 a marzo 2021 se vieron reducidas en un 50%, esto debido a que la
movilizaciéon de las personas colaboradoras al CICAP se vio reducida, por ende las personas que
acostumbraban a utilizar el carro para trasladarse de su lugar de residencia ubicada a mas de 40 km,
como en algunos casos, hasta la oficina no lo iban a hacer y de esta forma se iba contribuyendo a

que las emisiones generadas se vieran reducidas.

Por otro lado, en lo que respecta al analisis de las facturas, se procedio a realizar la
investigacion de datos y elaborar dos cuadros, en los cuales se indicaba el mes, la cantidad de
consumo en M3 (en las facturas de consumo de agua) o los kWh (en el caso de las facturas de

consumo de electricidad).

165



Los resultados provenientes de dicho analisis arrojaron resultados positivos y reducciones
importantes, las cuales no solo benefician al Centro de Investigacién, sino también a la Universidad
de Costa Rica, ya que, al estar en miras de obtener el galardon ambiental, resultados positivos de las
distintas instancias académicas contribuyen de manera directa en los indicadores que son tomados

en cuenta para poder obtener el reconocimiento.

En los siguientes cuadros se detallan los resultados obtenidos en el consumo de electricidad

durante el periodo de marzo 2019 a febrero 2020:

Tabla 10

El consumo de electricidad durante el periodo de marzo 2019 - febrero 2020.

Consumo de electricidad marzo 2019- febrero 2020

Total anual de kWh consumidos 225. 600 kWh

Total anual de Kg de CO2 producidos | 60760 kg de CO2

Nota. Elaboracién propia (2021)

Seguidamente se presentan los resultados del periodo marzo 2020 a febrero 2021:

Tabla 11

El consumo de electricidad durante el periodo de marzo 2020 - febrero 2021.

Consumo de electricidad marzo 2020- febrero 2021

Total anual de kWh consumidos 136. 256 kWh

Total anual de Kg de CO2 producidos 36,22 kg de CO2

Nota. Elaboracion propia (2021)

Por lo cual se demuestra que el CICAP logra una reduccion del consumo de electricidad de
un 40,39%, el cual se puede traducir a una reduccion del 94% de Kg de CO2. Esto por medio de la
herramienta disefada por la organizacion CeroCO2, la cual es una calculadora que transforma la

cantidad de kWh en Kg de CO2 y de esta forma se obtiene la huella de carbono.
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3. Conclusiones

La calidad de vida de las personas colaboradoras ha tenido un impacto positivo, dado que el
teletrabajo tiene ventajas como lo es la reducciéon de tiempos de traslado, poder balancear el tiempo
libre y el de trabajo efectivo, los colaboradores pueden tener flexibilidad entre el espacio de trabajo

y su tiempo personal y se reduce el estrés que puede ser generado por el ambiente laboral.

Como se observo anteriormente, para este caso de estudio los costos que se utilizaron son
los de agua y luz los cuales presentan reducciones de hasta un 41% del importe y un 40% en cuanto

al consumo, sin dejar de lado que esto se traduce en menos emisiones de CO2.

Como una instancia parte de la Universidad de Costa Rica, no podemos dejar de lado la
responsabilidad que tiene el centro para con el ambiente, por lo cual no todo se traduce en

reducciones de costes, sino que también se contribuye con la reduccion de la huella de carbono.

Es importante mencionar que la principal fuente generadora de CO2 son las emisiones
generadas por los combustibles, al emitir menos kg de CO2 gracias al teletrabajo, el CICAP esta
contribuyendo a mantener la cantidad de emisiones por debajo del umbral acordado a nivel

internacional de 2 grados Celsius, con el fin de frenar el calentamiento global.

Podemos comenzar a ver el teletrabajo como un beneficio, en el cual el colaborador va a
poder disponer de esta posibilidad, lo cual antes era algo lejano para el sector publico y se frecuentaba
mas en el sector privado. Por ende, al identificar las nuevas necesidades de las personas colaboradoras
generadas por las afectaciones del Covid-19 es necesario optar por un modelo mas competitivo que

se ajuste a estas nuevas realidades.
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Teletrabajo y Medio Ambiente

Autores: Marco Vinicio Otoya Chavarria

Ivannia Bolanos Herrera
Resumen

El teletrabajo se ha convertido en la modalidad m4s empleada en empresas e instituciones
para realizar actividades laborales, particularmente a causa del confinamiento provocado por la
pandemia de la COVID-19. Sin embargo, incluso desde antes de la pandemia se recomendaba el
teletrabajo para mitigar algunos de los efectos negativos de la actividad humana al ambiente y como
un medio para incidir en la calidad de vida de los trabajadores. El presente estudio es caracter
exploratorio y tiene como objetivo analizar la perspectiva que tienen los trabajadores sobre el
teletrabajo y su relacion con el ambiente. Con este proposito se procedio a aplicar una encuesta,
mediante un sondeo, a mas de 200 personas; posteriormente se realiza un analisis de estadistica
descriptiva con el objetivo de identificar patrones o clasificaciones entre distintos grupos de
trabajadores. Una de las principales ventajas que se percibe del teletrabajo es la diminucién de
desplazamientos aunado a un menor gasto en combustible. Un 90. 91% de los teletrabajadores
reconoce, que esto hace que exista una menor cantidad de emisiones de CO”. Ademds, las grandes
empresas han disminuido el consumo de electricidad y el uso del aire acondicionado (A/C), dado
que el 76. 65% de las empresas usan A/Cy, el 80. 31% de ellas lo utilizan todo el dia. El teletrabajo,
puede contribuir a lograr los Objetivos del Desarrollo Sostenible, principalmente mediante la
reduccion de emisiones y el consumo de energia, lo que también incide positivamente con respecto

a las metas de descarbonizacion del pais.

Palabras clave: teletrabajo, ambiente, descarbonizacion.
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1. Introduccion

El teletrabajo se ha convertido en la modalidad mas empleada en empresas e instituciones,
particularmente a causa del confinamiento provocado por la pandemia de la COVID-19. Producto
de este hito histérico nuestra sociedad experimento un cambio en diversos aspectos del quehacer
econdmico, social y ambiental. En términos ambientales las ciudades mas transitadas y densamente
pobladas experimentaron una reduccién significativa de las emisiones de diversos contaminantes al
aire, producto de la disminucion en la cantidad de vehiculos, el numero de desplazamientos y la

reduccion de la actividad econémica.

Particularmente, la reduccion en la movilizacién presume un impacto positivo al ambiente,
por lo que el trabajo remoto podria ser un elemento que contribuye positivamente a aminorar los
impactos negativos de la actividad econémica en el medio. Incluso, desde antes de la pandemia se
recomendaba el teletrabajo para mitigar algunos de los efectos negativos de la actividad humana al

ambiente y como un medio para incidir en la calidad de vida de los trabajadores.

La tesis anterior es reforzada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. Se considera que los ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico, el 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, el 12: Producciéon y Consumos
Responsables, 13: Accion por el Clima y el 15: Vida de Ecosistemas Terrestres pueden verse

beneficiados gracias métodos laborales como el teletrabajo.

Debido a lo anterior, es relevante estudiar la percepcion que tienen los trabajadores sobre el
teletrabajo y su relacion con el ambiente, con el objetivo de indagar si realmente esta modalidad
podria contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto producto de la

reduccion del uso intensivo de energia en ciertos aspectos de la vida cotidiana de las personas.
2. Marco Metodologico

La investigacion del presente articulo es principalmente de tipo exploratoria y cuantitativa,
dicho tipo de investigacion corresponde a la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en

la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
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probar teorias (Ferndndez et al. , 2014, p. 4). El estudio parte de un analisis sobre la percepcion que
tienen los trabajadores acerca del teletrabajo y su impacto en el ambiente. Es de tipo exploratorio
dado que interesa ubicar elementos generales para analizar la relacion sobre teletrabajo y ambiente,

a la vez que realiza un sondeo para identificar la percepcion de los trabajadores con respecto a esta

modalidad laboral.

Para la recoleccion de los datos, se procedio a realizar un sondeo a personas mayores de 20
afios que actualmente se encuentren trabajando. Para ello se aplica una encuesta al ser ésta una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién
o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas (Garcia, 1993, p. 143).

Cabe recalcar que los resultados no se pueden extrapolar a nivel poblacional, como
consecuencia de que no se elaboré bajo una muestra estadisticamente representativa, sino bajo la
modalidad de sondeo con el objetivo de capturar la percepcion de las personas sobre el tema. Lo
anterior, debido principalmente a restricciones de costo y tiempo, por ello es un estudio a nivel

exploratorio.

La encuesta fue estructurada mediante un formulario de “google forms”, en cuatro secciones;
donde la primera se pregunta informacion general de la persona a la que se le sondea, a partir de
ahi, se procede a seguir con el sondeo Unicamente con la poblacion que se encuentra realizando
teletrabajo. En la segunda seccion, se realizan preguntas sobre informacion general del teletrabajo
que realiza la persona. En la tercera seccion se consulta sobre la perspectiva que tiene del teletrabajo.
En la ultima seccion las preguntas tienen como objeto estudiar la percepcién que tienen los

trabajadores sobre la relacion entre Teletrabajo-Ambiente.

Para la divulgacion de la encuesta se utilizaron medios digitales. Esta fue enviada por correos
electronicos, redes sociales y compartida por medio de grupos y contactos de “whatsapp”. Se

obtienen 209 respuestas, las cuales se analizan en el apartado de resultados.
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3. Consideraciones Tedricas

3. 1 Teletrabajo y su Origen

A partir de la década de 1970, el desarrollo de la informatica y las tecnologias de la
informacion y comunicacién aceleraron la forma en la que los usuarios y las empresas difundieron
el uso de la informatica en sus labores, dando como origen a una nueva modalidad de trabajo. El
teletrabajo, que, a su vez, servia como medida para mitigar la cantidad de gases emitidos por los
vehiculos en sus viajes y la demanda de energia (Pérez et al. , 2003, p. 23) , surge con el objetivo
primordial de ahorrar energia evitando los desplazamientos que provocan un consumo importante
de combustible (Romero, 2015, p. 26). Gareca et al. (2007) menciona que esta nueva modalidad de
trabajo surgio en el contexto de la crisis petrolera como resultado para afrontar la crisis energética
que estaban generando congestiones del trafico en grandes ciudades estadounidenses y la

contaminacion ambiental, mediante el uso de recursos e innovaciones tecnologicas. (p. 84)

El concepto de “telework” o “teleworking”, traducido como “teletrabajo”, fue formulado en
Estados Unidos por Jack Nilles (Gareca et al. , 2007, p. 84). Sin embargo, no se encuentra, dentro
de la literatura, un conceso sobre la definicion de teletrabajo, por lo que esta puede variar segun
autor. Algunos exponen que el teletrabajo es una “forma de trabajo flexible que capacita a los
empleados para acceder a sus actividades laborales desde localizaciones distintas y remotas, mediante
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. (Pérez et al. , 2003, p. 24). Se
caracteriza por la utilizacion de las tecnologias de la informacion y que la labor se desarrolle fuera

del lugar sede donde se ubica la empresa/institucion quien contrata.

A nivel de nuestra region, en agosto de 2011, en el Primer Encuentro del Grupo de
Teletrabajo ELAC 2015, celebrado en la sede de la CEPAL en Santiago de Chile, se consensu6 que
el teletrabajo es una forma de organizar y realizar el trabajo a distancia, mediado por las TIC y
realizable en el propio domicilio u otro de forma voluntaria, bajo un formato mixto y aplicable tanto

para el sector publico como privado (Fantini, 2013 ,p. 3).
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De lo anterior se puede derivar que el teletrabajo, para que se defina como tal, debe de
cumplir con tres caracteristicas: 1. Debe existir un contrato entre trabajador y empleador. 2. El
trabajo se debe desempenar en un lugar distinto a la oficina del empleador. 3. Las Tecnologias de

informacion y comunicacion son la herramienta principal para poder llevar a cabo las labores.
3. 2 Tipos de Teletrabajo

Cuando se habla de Teletrabajo se suele pensar automaticamente en el trabajo que se realiza
desde el domicilio. Sin embargo, en la realidad existen infinidad de modalidades de
descentralizacion laboral, brindando al empleado y a la empresa, una gran variedad de posibilidades
para elegir la solucién mds conveniente a las situaciones particulares de cada organizacion. En la

literatura se encuentran 3 o 5 tipos de teletrabajo.
3. 2. 1 Teletrabajo en casa

Para teletrabajar han surgido diferentes formas, siendo la original y mas caracteristica el
domicilio del trabajador, entendiendo como tal una ubicacion laboral en la oficina particular, casa
o domicilio, pudiéndose desempenar el teletrabajador bajo una relacion de trabajo dependiente con
vinculo laboral o de manera autéonoma frente a quien contrata bajo una relacién de caracter
comercial o civil de prestacion de servicios (Garcia, 2012, p. 192). Se refiere a empleados que trabajan
en su domicilio de forma habitual, aunque no necesariamente todos los dias (Pérez et al. , 2003, p.
32). El trabajo a domicilio o trabajo en casa se realiza sin vigilancia directa, para la realizacién de una

determinada actividad a destajo o por cuenta propia. (Romero, 2015).
3. 2. 2 Telecentros u oficinas satélite

Otra alternativa se da a través de las llamadas oficinas satélites, sitios que, aunque pertenecen
a una misma organizacion empresarial, se estructuran bajo el criterio de cercania al domicilio de los
trabajadores. En las oficinas satélite lo que importa es que el trabajador se desplace lo menos posible
por lo que priva la ubicacion geografica. También encontramos los telecentros o centros de
teletrabajo, que son unidades estratégicamente ubicadas que cuentan con toda la infraestructura

tecnologica de punta, creados por el sector publico o personas particulares, que ofrecen al publico
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en general la posibilidad de teletrabajar de manera continua o parcial de acuerdo con los
requerimientos que se tengan. (Garcia, 2012, p. 192). Los empleados trabajan a la vez fuera de casa,
pero alejados del lugar convencional de trabajo en una localizacion conveniente para los empleados
y/o clientes, con la finalidad de reducir el tiempo de desplazamiento. Estan equipados con material

y mobiliario suministrado por la empresa, y pueden contar incluso con apoyo administrativo.

3. 2. 3 Teletrabajadores mdviles

Estan con frecuencia desplazandose, y utilizan las tecnologias para trabajar desde casa, el
coche, un aviéon o un hotel, comunicindose con la oficina desde cada localizacion. Constituye la
maxima expresion del trabajo a distancia, y consiste en que el trabajador trabaje alli donde puede o
donde le surge la necesidad de trabajar. Se caracteriza por frecuentes desplazamientos y porque
determinados flujos de informacion (entre la empresa, el trabajador, los clientes, etc. ) se llevan a
cabo apoyandose, en mayor o en menor medida, en el uso de servicios de telecomunicaciones que

ahorran al trabajador desplazamientos adicionales. (Cadena, 2014, p. 16).

Para el presente documento se entenderd teletrabajo en su tipo 1, es decir, en el teletrabajo

de tipo en casa.

3. 3 Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

Cadena (2014) retne todas las ventajas y desventajas que tiene el teletrabajo desde el punto

de vista del teletrabajador, de la empresa y del medio ambiente.

174



Tabla 12

Ventajas y desventajas del Teletrabajo.

Ventajas del
Teletrabajador

-Hay mayor
flexibilidad, por lo
que tiene mayor
facilidad de

acoplarse en donde
quiera y como quiera

trabajar.
-Hay mayor libertad,
por lo que se

visualiza una mayor
productividad en los
trabajadores.
-Ahorro de dinero y
tiempo al tener una
reduccion en los
desplazamientos
hacia el trabajo vy
luego de vuelta al
lugar de su
residencia. También
se ahorra las comidas
en restaurantes o
lugares del
hogar, se reduce la
necesidad de pagar
jardines de nifos,
parqueos, etc.
-Reduccion de estrés,
al  disminuir los
desplazamientos, se
evita caer en el
trafico denso y las
preocupaciones  de
llegar a otro lugar a
una hora establecida.

fuera

Desventajas
del trabajador

-Aislamiento,
el mayor de los
problemas que
trae consigo el
teletrabajo
para
trabajadores es

la falta de

socializacion

los

con sus demas
colegas.
-Fronteras de
espacio entre
la vida privada
y profesional
cuando ambas
se desarrollan
dentro de un
mismo espacio
fisico.
-Fronteras de
tiempo, el
trabajador  se
exceda en el
tiempo
dedicado  al

trabajo.

Ventajas para | Desventajas para Ventajas para el

la empresa

-Incremento
de la
productividad.
-Reduccién de
COStOos.

la empresa

Costos en
equipamiento y
lineas de
telecomunicaciones.
Imposibilidad  de
controlar al
trabajador
fisicamente
-Mayores

dificultades para el
trabajo en equipo.

entorno

-Disminucion de
la movilidad,
como

consecuencia de
la  disminucion
del

reduce el trafico

trafico  se

denso,
los

salud

menor

mejoran
niveles de
por la

contaminacién.
JIncremento  de

los puestos de

trabajo, al no
haber
limitaciones
geograficas  hay
mayor flexibilidad
y oportunidades
de empleo.

-Facilidad de
acceso al trabajo,
para aquellas
personas que
presenten algin
tipo de
discapacidad.

Nota. adaptado de Cadena (2014)
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En general, se muestra que el teletrabajo permite movilidad, flexibilidad, rendimiento,
economias en transporte, mejora del medio ambiente y mejor aprovechamiento del tiempo,
obteniéndose mayor disponibilidad para la vida familiar y capacitacion. En continuacién, el
documento serd enfocado en estudiar el comportamiento que tiene el medio ambiente con relacién

al teletrabajo.
3. 4 Teletrabajo y Medio Ambiente

Como se mencion6 en el apartado anterior, una de las ventajas que se le atribuyen al
teletrabajo es la creencia de que el teletrabajo impacta positivamente al medio ambiente. La idea
base a la que se le atribuye esta idea es que la descentralizacion del teletrabajo al disminuir los
desplazamientos de las personas a su lugar de trabajo y viceversa, hace que el consumo de energia y
la emision de contaminantes en la atmosfera se vean impactadas de forma positiva. Este ha sido el
tema mayormente estudiado y mostrado en la literatura cuando de relaciéon teletrabajo-medio

ambiente se trata.

Algunos autores han documentado que el impacto ambiental del teletrabajo es mas positivo
que negativo, ya que, al reducir los desplazamientos hacia los lugares de trabajo, proporcionalmente,
se reduce el consumo de energia y la emision de contaminantes (Pérez et al. 2003). Estd demostrado
que el uso del automévil produce una serie de problemas medioambientales derivados de las
emisiones de gases contaminantes a la atmosfera, los ruidos del trafico, los accidentes y el
agotamiento de los combustibles fosiles y otros recursos no renovables. Pérez et. al (2003) menciona
que, en Reino Unido, se estima que un trabajador promedio se desplaza al afio unos 5. 000
kilometros por motivos de trabajo, de los cuales aproximadamente la mitad son en automovil, por
lo que, una reduccion en estos desplazamientos supondria una disminucién del impacto

medioambiental.
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Sin embargo, también se suele hablar de un efecto rebote cuando de relacion medio
ambiente-teletrabajo se trata. Esto debido a que el trabajar desde casa al no utilizar el automovil para
desplazarse, abre paso para que sea otro miembro del hogar quien lo utilice, o puede facilitar el
desplazarse a otros sitios a los que antes no se iba al tener que ir a la oficina. Por lo que se dice que,
en el largo plazo, surja un “efecto rebote” del teletrabajo es que la persona que ha estado
teletrabajando, opte por un nuevo estilo de vida en el que sustituya los desplazamientos hacia la

oficina por otros que al final, absorban los beneficios iniciales de la reduccion de desplazamientos.

La valoracion del impacto del teletrabajo sobre el consumo de energia podria medirse
también por el ahorro de energia necesario para hacer funcionar las oficinas cuyo uso se hace
prescindible con la ejecucion del teletrabajo en la empresa. Carnicer et al. (2003) concluye que las
modalidades que en mayor grado se recogen son el teletrabajo en casa y en telecentros, y ambos
muestran una reduccion significativa en el namero de kilometros recorridos y en la emision de
contaminantes, aun teniendo en cuenta los desplazamientos adicionales que realiza el teletrabajador

cuando estd en su domicilio o en el telecentro.

El impacto energético del lugar de trabajo ha sido poco estudiado, aunque la evidencia
disponible indica que no hay diferencias que anulen las ventajas de la reduccién de transporte. A
estos efectos habria que afadir los indirectos derivados de un posible mayor uso del comercio

electronico.

3. 5 Legislacion y Estado del Teletrabajo en Costa Rica

No se tiene conocimiento exacto sobre cudndo comenzo el teletrabajo en Costa Rica; se sabe
que fue el sector privado, especificamente las empresas transnacionales las que replicaron la
experiencia generada en su casa matriz en los Estados Unidos (PROSIC, 2009). Algunas de estas

empresas que comenzaron con la implantacion de teletrabajo en Costa Rica son: Intel, Hewlett

Packard, IBM, Microsoft Costa Rica, Procter and Gamble.

En el pais existe el decreto ejecutivo 34704-MP-MTSS firmado y publicado en el ano 2008,
con el objetivo de "Promocionar el teletrabajo en las instituciones publicas". Aunque es inicamente

aplicable a instituciones publicas, se mencionan algunas consideraciones importantes a tomar en

177



cuenta de cara a la implementacién de teletrabajo en Costa Rica. Costa Rica cuenta con ley de
Teletrabajo desde septiembre 2019 que tiene como objeto promover, regular e implementar el
trabajo virtual para la generacion de empleo y modernizacién, tanto en el sector privado como en el
publico. La ley permite un acuerdo voluntario entre patrono y colaborador para realizar teletrabajo.
Este acuerdo puede ser suscrito desde el principio de la relacion laboral o posteriormente. La ley es
un paso mdas de Costa Rica para ingresar a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Economico.

Establece ademds que los horarios que se trabajen -desde su casa u otro lugar fuera de la
oficina- podrin ser flexible dentro de los limites establecidos, siempre y cuando sea previamente
acordado con su jefatura y no afecte el normal desarrollo de las actividades. Ademds, debe respetar
las 48 horas maximas a la semana y 10 diarias. Ademas, las empresas deben capacitar para el
adecuado manejo y uso de los equipos y programas necesarios para desarrollar sus funciones. En lo
que respecta a los riesgos del trabajo, para el teletrabajo se aplicardn las polizas previstas para el

trabajo presencial.

El articulo 8 de la Ley establece las obligaciones para las personas empleadoras, las cuales se

pueden resumir como:

1. Proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos, los programas, el valor de la energia
determinado segin la forma de mediacién posible y acordada entre las partes y los viaticos,
en caso de que las labores asignadas lo ameriten.

2. Capacitar para el adecuado manejo y uso de los equipos y programas necesarios para
desarrollar sus funciones.

3. Informar sobre el cumplimiento de las normas y directrices relacionadas con la salud
ocupacional y prevencion de los riesgos de trabajo, segun lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente para esta materia.

4. Coordinar la forma de restablecer las funciones de la persona teletrabajadora, ante

situaciones en las que no pueda realizar sus labores o estas se vean interrumpidas.
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5. Reconocer el salario al empleado por no poder teletrabajar en aquellos casos donde: La
persona teletrabajadora no reciba las herramientas o los programas necesarios para realizar
las labores o no se le delegue trabajo o insumos. El equipo se dafe y la persona
teletrabajadora lo haya reportado en un plazo no mayor a veinticuatro horas. Los sistemas
operativos o las tecnologias de la empresa no le permitan a la persona teletrabajadora
realizar sus funciones y esta situacion sea debidamente reportada en un plazo no mayor a

veinticuatro horas.

Seguidamente, el articulo 9 sefala las obligaciones de las personas teletrabajadoras, las cuales
se resumen en cumplir con los criterios de medicion, evaluacién y control determinados en el
contrato o adenda, asi como sujetarse a las politicas y los codigos de la empresa, respecto a temas de
relaciones laborales, comportamiento, confidencialidad, manejo de la informacion y demas

disposiciones aplicables.

Al ano 2013, de 324 Entidades Publicas solamente 12 instituciones han implementado el
teletrabajo de manera formal (Salazar, 2013). Esto a pesar del decreto ejecutivo 37695 que regula el
teletrabajo en las instituciones estatales establece la obligatoriedad de dichas instituciones a
desarrollar programas de teletrabajo. Las instituciones pioneras en desarrollar esta modalidad de
trabajo en el pais fueron: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Banco de Costa Rica (BCR),
Instituto Nacional de Seguros (INS), Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Compaiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Contraloria General de la Republica (CGR), Universidad Estatal
a Distancia (UNED), Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Procuraduria General de la Republica (PGR),
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) y el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto (RREE). Para el 2012, el sector publico del Estado tenia alrededor de 1000 personas en
modalidad de teletrabajo en las diferentes instituciones antes mencionadas que han implementado

iniciativas de trabajo remoto (Fallas, 2013).

Un dato interesante que mostraban los estudios y proyecciones preliminares es que se
estimaba que, si se lograba implementar el teletrabajo para la mitad de los funcionarios con perfil

para hacerlo, resultaria en una disminucién de 24 mil vehiculos por dia en las vias de la Gran Area
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Metropolitana. Esto a su vez reduciria la cantidad de combustibles consumidos en aproximadamente
48 millones de litros de combustible al afio, y la cantidad anual de diéxido de carbono producido
por vehiculos en cerca de 28. 600 millones de toneladas. Sin embargo, a la fecha no se identifican

estudios detallados sobre los resultados de la aplicacién de esta Ley en el sector publico.

4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion del sondeo en cuatro apartados:
informacion general, informacién de los teletrabajadores, perspectiva del teletrabajo y relacion

teletrabajo-ambiente.
4. 1 Informacién general

En total 209 personas contestaron la encuesta, dicha poblacion consistio en 131 hombres y
78 mujeres con una edad promedio de 37 aiios, donde la edad minima fue 20 afios y la maxima 79
afos. Del total, 41,6% residen en Heredia, 28,7% en San José, 24% en Alajuela, 2,8% en Cartago
y 2,8% en Guanacaste. No hubo residentes de las provincias de Limon y Puntarenas que contestaran
la encuesta. Sin embargo, como es muy usual par el caso de muchos costarricenses, se deben de
desplazar de su provincia de residencia para su lugar de trabajo. Por lo tanto, 44,4% de las personas
encuestadas trabajan para una empresa/institucién que se encuentra ubicada en San Jos¢, 43% en

Heredia, 7% en Alajuela, 2,8% en Guanacaste y el restante en Cartago.

En cuanto al nivel de escolaridad, la mayoria tienen Universidad Completa (89. 4%), un
6,7% tienen universidad incompleta y un 1,9% tienen secundaria completa y secundaria incompleta.
Del total de encuestados, 57,4% laboran en el sector publico y 42. 6% en el sector privado. De las
personas que se encuentran en el sector publico, 60% son hombres y el resto son mujeres. Mientras

que de la totalidad que trabaja en el sector privado, 65% son hombres y 35% son mujeres.
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4. 2 Informacion de los teletrabajadores

No todos los que participaron en el sondeo teletrabajan, por lo que a partir de este apartado
se eliminan a todos aquellos que no teletrabajan, pues el interés es recoger la informacion y
perspectiva de aquellas personas que si realizan trabajo remoto. De las 209 personas que
respondieron la encuesta el 80% realizan teletrabajo. De las personas que teletrabajan 62,28% son
hombres y 37,7% son mujeres. En su mayoria (94. 6%) tienen universidad completa, un 4,2%
universidad incompleta y, 1,2% secundaria completa. Un 54,5% de quienes teletrabajan laboran en

el sector publico y 45,5% en el sector privado.

Como se muestra en la figura 29, el 41,3% de los teletrabajadores residen en Heredia, 28,7%
en San José, 26,5% en Alajuela y 1,8% en Cartago o Guanacaste. Siendo los cantones de Heredia,
Alajuelay San Rafael donde se concentra el mayor porcentaje de la poblacién que afirma teletrabajar.
En la figura 30 se puede apreciar la concentracion por cantén de residencia de las personas que

realizan teletrabajo en el sondeo.

Figura 14

Provincia de residencia de las personas teletrabajadoras.

3 (1.8%)

44 (26.35%) 69 (41.32%)

Provincia de Residencia
@ Heredia

®San José
@ Alajuela
@ Cartago

@ Guanacaste

48 (28.74%)

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15

Concentracion por canton de residencia de las personas que realizan teletrabajo.

Nota. Elaboracion propia.
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Como se mencioné en el apartado anterior, el lugar de residencia y el lugar donde se

encuentra la empresa/compafiia/institucion para la que labora la empresa, no suele ser la misma.

En la figura 31 se visualiza la provincia en la que se encuentra el lugar para el que labora la persona

que participo en el sondeo. En comparacién con la figura 29, donde se visualizaba la provincia de

residencia, San José y Heredia cambian de lugares y Alajuela que, a pesar de que de igual forma se

encuentra en tercer lugar, para el caso de la figura 31 su tamafo se reduce bastante. Por lo que se

muestra que muchas de las personas que residen en Alajuela, su lugar de trabajo se localiza en San

José o Heredia, por lo que si no tuviesen teletrabajo se tendrian que movilizar mayor cantidad de

kilémetros.
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Figura 16

Provincia en la que se ubican las empresas donde laboran las personas teletrabajadoras.

3(1.8%)
10 (5.99%)

Provincia2

@®San José

@®Heredia
83 (49.7%) )

® Alajuela

@ Guanacaste
70 (41.92%)

@ Cartago

Nota. elaboracion propia

Asi mismo, los cantones también cambian, ya el canton de Alajuela no se encuentra dentro
de los primeros, sino que son el cantén de Heredia, el de San José y el de Escazi que ocupan los
primeros puestos donde se ubican la mayor cantidad de empresas en las que laboran las personas
teletrabajadoras. Se visualiza en la figura 32 que los cantones donde se ubican esas empresas se
concentran en el centro del pais, en la GAM y que el circulo grande que aparecia en la figura 30 en
el Sector Occidente (Grecia, Naranjo, Palmares, San Ramoén) desaparece, por lo que también se
intuye que de no haber teletrabajo estas personas tendrian que desplazarse hacia otros lugares a

trabajar.
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Figura 17
Concentracion por canton donde se localizan las empresas para las que laboran las personas que

realizan teletrabajo.
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Nota. Elaboracion propia
El 38% de las personas realizan teletrabajo desde antes de la pandemia.

Un aspecto muy importante, el que la persona responda que teletrabaja no indica que lo
haga al 100%, es decir, que teletrabaje todos los dias. Hay muchas personas que estin con un
enfoque “mixto”. En la figura 33 se visualiza la cantidad de dias que las personas que participaron
en el sondeo realizan teletrabajo. Se puede observar que 5 personas solo tienen un dia de teletrabajo,
11 personas realizan teletrabajo dos dias, 26 personas tienen tres dias de teletrabajo, 21 personas
tienen teletrabajo cuatro dias, 97 personas realzan teletrabajo cinco dias a la semana vy, 7 personas
tienen 6 o 7 dias de teletrabajo. En promedio se puede decir que se realiza 4 dias de teletrabajo. El
resto de los dias se entiende que el trabajador si debe de ir presencialmente a la empresa/institucién

para la que labora.
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Figura 18

Cantidad de dias que teletrabajan los teletrabajadores.
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Nota. Elaboracion propia

En relacién con el medio de transporte utilizado para desplazarse hacia o desde el lugar de
trabajo, cuando se asiste de forma presencial, el medio de transporte mas utilizado es el carro propio,
representando un 56,6%. En segundo lugar, se ubica el autobus, representando un 28,9%. En el
caso de Otro tipo de transporte utilizado, motocicleta, carro de alguien mas, taxi/Uber y tren,
representan, cada uno menos del 5%. La opcion “otra”, en la mayoria de los casos, hace referencia
a las personas que mencionaron que el medio de transporte que utilizan o utilizaban para dirigirse
de la casa al trabajo y viceversa, es la buseta que es proporcionada por la empresa para la cual trabajan.

(Ver figura 34)
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Figura 19

Medio de transporte en el que se desplaza/desplazaba hacia el lugar de trabajo.
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Nota. Elaboracion propia

Noétese que el transporte “privado” es el mas utilizado, lo que a su vez puede deducirse que
hay mayor flota vehicular que, a su vez, aumenta los gases de efecto invernadero que tanto
contaminan el ambiente. A esto se le puede contribuir que muchos se deben de desplazar varios
kilometros como antes se menciono, ya que, el lugar de residencia varia en gran medida de su lugar
de trabajo (trabajo presencial). En promedio, segun los resultados de la encuesta, las personas se
desplazan 14. 41Km para llegar a sus destinos laborales. Sin embargo, el promedio de minutos, tanto
hacia el trabajo, como de regreso hacia el hogar de residencia, es de 48. 44 y 58. 01 minutos,

respectivamente.
4. 3 Perspectiva del teletrabajo

La presente seccién hace referencia a todas aquellas preguntas que tratan de analizar la
perspectiva que tienen los trabajadores con respecto al teletrabajo. Un 97% de las personas que
participaron en el sondeo, se sienten a gusto con el teletrabajo. Aun asi, un 49. 4% prefiere que la
modalidad de trabajo sea mixta, es decir, que unos dias se asista de forma presencial a la empresa y

otros dias sea de manera remota. Un 45. 78% considera que la mejor forma de trabajar es bajo la
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modalidad de teletrabajo y solo un 4. 82% prefiere que sea 100% virtual. Lo anterior se muestra en

la figura 35.

Figura 20

Preferencia de la modalidad de trabajo.

§ (4.82%)

82 (49.4%)

Prefiere
® Ambas

@ Hacer teletrabajo

@ Trabajar en la oficina

76 (45.78%)

Nota. Elaboracion propia

Sin embargo, dentro de la perspectiva de los trabajadores, también existen limitaciones en el
teletrabajo. Dentro de las limitaciones méas comunes estd el hecho de que se pierde el contacto social
y fisico son los demds colegas y companeros de trabajo. Ademds, muchos manifiestan que el trabajar
desde la casa implica que la linea entre lo personal y lo laboral se vuelva muy estrecha y dificil de
manejar. Otros indican que el hecho de estar todo el dia en sus casas, no tener un espacio apropiado
y el que se crea que el estar en casa significa estar siempre disponible para el trabajo, hace que la
persona sea mas vulnerable a tener ansiedad y caer en sintomas de depresién. En menor medida,
hay teletrabajadores que indican que el internet que hay en su casa no es tan bueno como e que hay

en sus trabajos, por lo que suelen tener problemas de conexion.
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4. 5 Relacion Teletrabajo-Ambiente

Dado que el proposito de este articulo es analizar la relacion que existe entre el teletrabajo y
el ambiente y ver como afecta el segundo al primero, es de suma importancia examinar la perspectiva
que tienen los teletrabajadores en temas ambientales con respecto a la modalidad de teletrabajo en

la que se encuentran.

A pesar de que quizds no tiene una relacion directa con el teletrabajo, dentro del
confinamiento hubo muchas campafias que invitaban a las personas a realizar practicas de reciclaje.
Tomando en cuenta, sobre todo, que en la mayoria de las empresas si existen basureros sefializados
para los diferentes tipos de residuos, por lo que era necesario crear esa misma conciencia dentro de
los hogares. Sin embargo, no se ve mucha distincion entre antes de la pandemia y la actualidad. En
la figura 36 se visualiza que un 82,4% de los teletrabajadores si realizan algun tipo de accion de
separacion y reciclaje de residuos. Sin embargo, en la figura 37 se observa que solo un 5. 34% empezo
a realizar este tipo de acciones con la pandemia por Covid-19 y el porcentaje restante ya tenia alguna

practica de separacion y reciclaje de materiales.

Figura 21

Acciones de separacion y reciclaje de residuos en el hogar.

28 (17.61%)

Accion de separacion y reciclaje ..
LN

® No

131 (82.39%)

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22
Cantidad de personas que realizaban acciones de separacion y reciclaje de materiales desde antes

de la pandemia por Covid-19.

7 (5.34%)

Separacion y reciclaje de residu...
LY

@®No

124 (94.66%)

Nota. Elaboracion propia

En relacion con aspectos mas propios de la empresa/instituciéon en donde laboran los
participantes del sondeo, se les pregunto por el uso de aire acondicionado en las oficinas. En la
figura 38 se muestra que el 76,6% (128 personas) afirmaron que en las empresas donde laboran se
hace uso del aire acondicionado, mientras que un 22,2% (37 personas) indicaron que no se hace
uso del aire acondicionado. Notese que hay un 1,2% que no indicaron ninguna de las dos opciones,
esto se debe a que son personas que desde que iniciaron a trabajar para su empresa, lo han hecho
de forma de presencialidad remota y no han asistido a la empresa, por lo que desconocen si e hace

uso de aire acondicionado o no.
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Figura 23

Uso de aire acondicionado en el lugar de trabajo.

2 (1.2%)

37 (22.16%)
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®No
® (En blanco)

128 (76.65%)

Nota. Elaboracion propia

Al analizar el tiempo en el que se encuentra en uso el aire acondicionado en la oficina o
lugar de trabajo, se observa que en un 80. 31% de los casos el aire acondicionado estd en uso todo
el dia. Un 12,06% est4 en uso medio dia y, un 7,1% es utilizado menos de medio dia. Esto se puede
visualizar en la figura 39. Mas adelante veremos la importancia de analizar estos datos, ya que el aire
acondicionado, ademas de aumentar en gran medida el consumo eléctrico, afecta a los gases de

efecto invernadero, siendo esto perjudicial para el medio ambiente.
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Figura 24

Tiempo en el que esta en uso el aire acondicionado en la oficina.

TiempoA/C
®Todo el dia
® Medio dia

® Menos de medio dia

Nota. Elaboracion propia

El paso de trabajo en modalidad presencial a trabajo e forma remota supuso una serie de
modificaciones en el estilo de vida de la mayoria de las personas que ya estaban acopladas a una
rutina. Hubo cambios en el desplazamiento, en el qué, dénde y como consumir diferentes servicios
o necesidades. Por ejemplo, muchos que estaban acostumbrados a tener su almuerzo o café con sus
colegas en algtin sitio cercano a la empresa o en la empresa, tuvieron que realizar esas comidas dentro

del hogar, aumentando asi el consumo y gasto en la alacena de los hogares.

Ejemplifiquemos los cambios que hubo tras el teletrabajo con datos. Alrededor de 68%
teletrabajadores manifiestan haber experimentado una disminucién en su consumo de combustible.
Esa disminucion fue en promedio de €17678,22 colones. O en contraposicion, aquellos que quizas
no viajan con vehiculo propio, pero si gastaban en peajes, se tiene que, 70 teletrabajadores han
experimentado una disminucién en su gasto por pasajes en el transporte. Esa disminucion fue en
promedio de 15,198. 15 colones. Ademads, los teletrabajadores también han experimentado un
ahorro en otras actividades como ocio y compra de ropa; en las cuales dicen haber ahorrado
alrededor de €19810, 71 colones. Finalmente, 26 teletrabajadores dicen haber tenido una

disminucién o ahorro en algiin otro rubro, el cual representa un ahorro de aproximadamente
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17136, 36 colones. Ese otro rubro hace referencia a actividades como: comidas en el exterior,

parqueos, guarderias, etc.

Lamentablemente no todo fue ahorro o disminucién en el consumo, también hay aumentos
y gastos en otras actividades. Los teletrabajadores también han experimentado un aumento en su
gasto en otras actividades como elementos de oficina, equipo y muebles, limpieza, comidas express,
etc. En las cuales dicen haber aumentado su gasto en alrededor de €15 075 colones. En servicios
publicos como la tarifa eléctrica hay alrededor de 71% teletrabajadores que han experimentado un
aumento promedio de €6 576 colones. También, 107 teletrabajadores manifiestan haber
experimentado un aumento en el consumo de alimentos en su hogar. Este aumento es en promedio
de €12 832colones. Y, 64% de los teletrabajadores dicen haber experimentado un aumento de su
consumo en algin otro rubro. Estos rubros son, por lo general, internet y la tarifa de agua potable.

En promedio, el aumento en estos otros rubros es de ¢ 4990 colones.

Finalmente, la encuesta cierra consultando de forma directa, sobre la percepcion que tiene
el teletrabajador acerca si el teletrabajo contribuye o no en mitigar los efectos negativos de la
actividad humana en el ambiente. En general, un 90,9% de los participantes considera que
efectivamente el teletrabajo es positivo para el medio ambiente, en su mayoria, afirman lo anterior
al ver la reduccion de desplazamientos que hay en vehiculos o distintos medios de transporte, por lo
que hay menos emisiones de didxido de carbono, que, a su vez, se traduce en una reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero que son perjudiciales para el ambiente. Ademas, perciben
que la electricidad, el combustible para el traslado y el mantenimiento de los edificios de la empresa
genera un gran impacto negativo al medio ambiente en comparacion de la contraparte de teletrabajo

donde solo se estaria gastando un minimo de electricidad extra en el hogar.

Sin embargo, como se visualiza en la figura 40, hay un 9,09% que dice no estar de acuerdo
en la afirmacion de que el teletrabajo contribuye con mitigar la accién negativa del ser humano que
perjudica al ambiente. Su explicacion se debe a que si bien, no hay desplazamientos al trabajo, hay
otros tipos de consumo que compensan el ahorro proporcionado por la disminucién de flota
vehicular dirigiéndose hacia los sitios laborales. Ademads, los que estdn en contra de que el teletrabajo

ayuda al ambiente piensan que, cuidar el ambiente es un tema de conciencia de cada quién y veo
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muy dificil que el teletrabajo cambie eso, si bien las emisiones por motores de combustién interna
podrian haber disminuido definitivamente la cantidad de basura que se estd generando en los

hogares es mucho mayor y desafortunadamente no estamos en un pais con cultura de reciclaje.

Figura 25
Cantidad de teletrabajadores que consideran que el teletrabajo contribuye a mitigar los efectos

negativos de la actividad humana al ambiente.

15 (9.09%)

85
®NMNo

150 (90.91%)

Nota. Elaboracion propia.

5. Conclusiones

Una de las principales ventajas que se percibe del teletrabajo es la diminucion de
desplazamientos aunado a un menor gasto en combustible. El teletrabajo, puede contribuir a lograr
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, lo que también incide positivamente con respecto a las metas
de descarbonizacion del pais. Tal es el caso del ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico,
en el cual, segun el sondeo un 79,9% de la poblacion se mantiene en teletrabajo como solucién
innovadora al confinamiento. Por otro lado, el ODS 11: Ciudades sostenibles e inteligentes, se ha

beneficiado al visualizarse un respiro vehicular en las principales ciudades y vias terrestres del pais.
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En cuanto al ODS 12: Produccion y Consumos Responsables, se observa como las grandes empresas
han disminuido el consumo de electricidad y el uso del aire acondicionado (A/C), dado que el
76,65% de las empresas usan A/Cy, el 80,31% de ellas lo utilizan todo el dia. Y, por supuesto, el
ODS 13: Accién por el Clima, donde un 90,91% de los teletrabajadores reconoce, que esto hace

que exista una menor cantidad de emisiones de CO2.

De manera exploratoria, parece que el teletrabajo realmente tiene impactos positivos en el
medio ambiente. El andlisis de percepcién puede sentar las bases para estudios futuros que permitan
ahondar con mayor detalle en los beneficios del teletrabajo para el ambiente. Posteriormente, se
recomienda calcular el efecto neto del teletrabajo. Esto debido a que es importante cuantificar si
realmente disminuyen los desplazamientos o si son sustituidos por desplazamientos a otros sectores
(no oficina). Se considera importante investigar el efecto de la coccion, pues a pesar de que las
personas ya no comen afuera, ahora hay un cambio energético en los hogares. Por lo tanto, se insta
a realizar estudios sobre teletrabajo y medio ambiente que realicen mediciones detalladas sobre los

costos y beneficios.
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La experiencia de aprendizaje y calidad de vida de las Personas Estudiantes en las
practicas profesionales supervisadas en Teletrabajo: El caso del Bachillerato en
Administraciéon de la Universidad Nacional en la Sede Interuniversitaria de

Alajuela.

Autoras: Karla Miranda Benavides
Gaudy Prendas Aguilar

Yanixa Miranda Benavides
Resumen

Este articulo evalua la experiencia percibida por el estudiantado que desarrollé la Practica
Profesional Supervisada en una modalidad de teletrabajo. En este documento se abordan conceptos
asociados al teletrabajo, el aprendizaje en el marco de las Practicas Profesionales y la calidad de vida,
de las personas estudiantes involucradas en el proceso. La metodologia que se utiliza se enmarca en
un enfoque cualitativo con disefio descriptivo, adicionalmente se utiliza una triangulacion de datos
para la sistematizacion de la informacién recopilada con los participantes. Los resultados obtenidos
en esta experiencia evidencian la percepcion de quienes superaron este reto imprevisto, el cual
genera recomendaciones para las instituciones de educacion superior que imparten cursos similares
a la modalidad de Prictica Profesional, y que requieren de una sinergia entre la institucion
formadora, las organizaciones evaluadoras y las personas estudiantes quienes realizan pricticas como

parte de su plan de estudios.

Palabras clave: Teletrabajo, practica profesional, calidad de vida
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1. Introduccion

Con la exposicion de esta experiencia se espera evidenciar las oportunidades que representa
el teletrabajo como alternativa para la culminacion de un proceso de aprendizaje, especificamente
en el caso de la Practica Profesional Supervisada (PPS), en un contexto marcado por una pandemia

y la presencia de una nueva cultura digital en las organizaciones.

En el estudio efectuado se analiza la experiencia y los resultados obtenidos en las Pricticas
Profesionales Supervisadas realizadas durante el primer ciclo del afno 2021, en la modalidad de
teletrabajo; la cual se presenta como alternativa ante la crisis sanitaria vivida en Costa Rica y en el

mundo por el Covid-19.

Esta experiencia involucré la participacion del estudiantado del curso de Practica Profesional
Supervisada, del Bachillerato en Administracién de la Universidad Nacional en la Sede

Interuniversitaria de Alajuela.

La alternativa de realizar la PPS en la modalidad de teletrabajo, se da como resultado de las
decisiones tomadas a nivel institucional para afrontar la crisis ocasionada por el COVID-19, y
representa una solucién a corto y mediano plazo para las personas estudiantes que requieren

flexibilidad en escenarios de incertidumbre como los afrontados durante los afios 2020y 2021.

Como parte de la perspectiva tedrica en la cual se enmarca este trabajo, se abordan los
subtemas tales como: teletrabajo, adaptacion al contexto, procesos de aprendizaje y practicas

profesionales.

El interés de esta propuesta se concibe desde una perspectiva hacia el futuro, donde las
practicas profesionales de las diferentes disciplinas pueden incorporar nuevas formas de ejecucion,

de acuerdo con la realidad y flexibilidad que requieren las organizaciones y el estudiantado.
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1. 1 Objetivos

e Identificar las condiciones del estudiantado que realiza Pricticas Profesionales
Supervisadas en la modalidad de teletrabajo por medio de un diagndstico aplicado
durante el I ciclo 2021.

e Evaluar el proceso de ejecucion de PPS por medio de un anilisis de la experiencia
desarrollada por el estudiantado de la carrera de Administracién durante el primer ciclo
2021.

e Establecer recomendaciones para la realizacién de PPS en modalidad presencial remota
con apoyo de tecnologias, como una alternativa para otras instituciones que ofrecen este

tipo de cursos en su plan de estudios.
2. Marco Metodologico

El abordaje de la presente investigacion se realiza desde la investigacion cualitativa, y un
paradigma interpretativo, ya que busca comprender las distintas realidades de los procesos,
experiencias a las cuales se enfrentd el estudiantado que desarrolld su Practica Profesional

Supervisada, por medio de la modalidad de teletrabajo.

Como lo menciona Monje Alvarez (2011) la investigacion cualitativa busca comprender de
manera objetiva y precisa las observaciones que realiza tanto del entorno como de las experiencias
de los demds. Ademas, se plantea un acercamiento al sujeto con el fin de generar insumos de
informacion valiosos para el proceso de investigacion. Este tipo de trabajo permite el uso de distintas
técnicas y métodos, desde distintas etapas, brindando el desarrollo de informacion que permita

comprender el fenomeno.

Desde las fases de la investigacion cualitativa se establece como fase preparatoria la
experiencia del curso de practica profesional impartida en ciclos anteriores al ano 2021, y las
condiciones que se plantean con la nueva experiencia de presencialidad remota con apoyo de
tecnologias y los retos planteados para la ejecucion de la PPS. Bajo estas premisas surge una serie de
cuestionamientos para el proceso investigativo, con el fin de establecer y comprender la nueva

dinamica establecida y como puede converger en la dinamica universitaria en una proyeccién a
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futuro. Se establecio el diseno de la investigacion y el planteamiento de los distintos procesos a
ejecutar y su interrelacion para el desarrollo de los métodos de recoleccion de datos. Para luego

ejecutar la triangulaciéon de la informacion recolectada por los sujetos y contrastada con la teoria.

Para la segunda fase del proceso de investigacion se establece el acercamiento y seguimiento
del proceso llevado a cabo por las personas estudiantes durante su PPS, en las empresas que
ofrecieron la modalidad de teletrabajo como forma de realizar la practica en las instituciones. Del
total del estudiantado matriculado en el curso, 15 de ellos fueron quienes realizaron su practica de
forma remota de manera parcial o total, segiin las disposiciones dadas por la empresa. El grupo

estaba integrado por 11 mujeres y 4 hombres, con un rango de edad entre los 21 y 25 afos.

El acompanamiento de la persona docente durante las sesiones del curso permiti6 ir
recolectando informacion valiosa sobre el proceso, para la elaboracion de un cuestionario; que
aborda las areas que fueron identificadas como mayor relevancia para el desarrollo de Ia

investigacion.

Este cuestionario se construyé con un total de 17 preguntas. Divididas en cuatro secciones:
1. Condiciones en las cuales se desarrollo la PPS, en el cual se desarrollan preguntas enfocadas en
los espacios y condiciones brindadas por la empresa y la universidad para desarrollar su practica. 2.
Experiencia teletrabajando, la cual aborda preguntas enfocadas a las vivencias durante el proceso. 3.
Pertenencia; para conocer como el estudiantado logré involucrarse con la empresa y comprender los
procesos. 4. Habilidades socioemocionales y calidad de vida, que planted preguntas enfocadas al

desarrollo de habilidades y la percepcion de la calidad de vida del estudiantado.
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Para la siguiente fase, se establecio el andlisis de resultados mediante la triangulacion de datos
obtenidos y las teorias presentadas, mediante la recopilacién de la informacion suministrada por las
personas estudiantes y los insumos brindados por la académica del curso. Este método permite un
abordaje de la informacién que disminuye la aparicion de resultados redundantes, segun Okuda
Benavides y Gomez Restrepo (2005), mencionan que la triangulacion de datos brinda la oportunidad
de la identificacion de las formas en las cuales un fendmeno se esta desarrollando en el entorno,
permitiendo no solo un proceso de observacion sino comprender y profundizar en los datos
obtenidos. Lo que esclarece de una manera mas amplia los datos y sus significados, comprobando la

repetibilidad del fenémeno.

Como ultima fase de la investigacion se establecid la entrega y sistematizacion de la
informacion, de los resultados a las personas estudiantes participantes y se plantea las conclusiones

de proceso y recomendaciones para la Universidad, para un abordaje integral de esta nueva

modalidad.

3. Consideraciones Tedricas

3. 1 Teletrabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) comparte la definicion del consenso del
foro de Ginebra (2016) en el cual se indica: “El teletrabajo es una modalidad creciente de trabajo
posibilitada por la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuyos beneficios
potenciales son cada vez mas reconocidos y promovidos por los gobiernos, los empleadores y los

trabajadores”.

Si se compara esta definicién del ano 2016 a la realidad actual, con una pandemia universal,
donde de forma sorpresiva; las empresas, instituciones publicas, las industrias,etc, modificaron la
modalidad de trabajo presencial a teletrabajo. Sin tener las condiciones adecuadas para todos sus
colaboradores, una cultura organizacional sin preparacion en aspectos como: comunicacion, trabajo
en equipo, administracion por objetivos entre otros; asi como capacitacion en el manejo de

diferentes herramientas tecnologicas.
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Desde afos atrds se mencionaba constantemente las bondades de las TIC y el impacto
positivo que podrian brindar en la forma en que se realiza el trabajo en las empresas; sin embargo,
los cambios y el impacto por el Covid-19; dio un giro sorpresivo y de inmediatez; donde las personas
trabajadoras, tuvieron que acondicionar sus espacios de trabajo en el hogar, contratar y fortalecer
sus conexiones de internet, mejorar o invertir en adquirir equipos. Asi como dar continuidad a las
tareas de sus puestos de trabajo. Con condiciones totalmente diferentes a las originales y en muchas
ocasiones, laborando con otras personas, se evidencio la resistencia al cambio, lo que provocé una
disminucién en resultados, mientras la curva de aprendizaje de algunos trabajadores debia enfocarse

en como hacer su trabajo desde cero.

Es por esto que se recurrio a las TIC, como una via para permitir el manejo de informacion,

construccion de conocimiento, comunicacion entre equipos de trabajo y cumplimiento de objetivos.
3.2 Las TIC

Las TIC se han planteado con el paso del tiempo, en herramientas necesarias para
desenvolverse en el contexto académico y laboral. En la cual el individuo adquiere habilidades para
responder a las necesidades de su entorno, en relacion con las tecnologias y su implementacion en

distintas circunstancias.
Como lo hacen notar Sunkel, Trucco y Méller (2011):

Un 4area emergente de la investigacion internacional tiene que ver con el uso de las TIC y el
desarrollo de habilidades de orden superior (e. g manejo de informacion, resolucion de
problemas, creatividad, pensamiento critico) que, como muchos autores argumentan, son
potenciadas por las propias caracteristicas de las TIC como herramientas de manejo de
informacion y creacion de conocimiento, y son crecientemente valoradas en la sociedad del

conocimiento. (p. 9)

Es por ello por lo que las TIC son el camino actual para el desarrollo de trabajo,
transformacion y transmision de conocimiento; asi como para el cumplimiento de metas, mediante
la metodologia del teletrabajo. Y no sélo se enfoca al conocimiento en el uso de estas, sino que
conlleva todo un desarrollo de habilidades tecnologicas, sociales, técnicas y las actualmente
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conocidas para la vida (blandas), que hacen que las personas enfrenten todo tipo de situaciones
laborales a través del uso de sus computadores y diferentes herramientas; echando mano de la

experiencia y el aprendizaje.

Esto enfocado en el desarrollo de las PPS, hace que los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, sobre el uso de estas, les proporcione retos y oportunidades, para el crecimiento

profesional, en la aplicacion y desarrollo de diferentes destrezas y habilidades.

3. 3 Ventajas y Desventajas Del Teletrabajo

Como fue planteado en la constitucion de la Ley N° 9738 (2019) sobre el teletrabajo en
Costa Rica, esta es una modalidad que promueve el desarrollo del pais y aprovecha todas las

bondades que esto puede presentar para las personas trabajadoras y sus patronos.

Sin embargo, una vez implementado el teletrabajo, se pueden determinar ventajas y
desventajas, las cuales deben analizarse con detalle, para definir qué aspectos pueden tener una

implicacion en las personas estudiantes, al desarrollar su PPS bajo esta modalidad.

Teniendo en cuenta a Nufez Artavia y Quirds Ramirez (2017) el teletrabajo presenta tanto
ventajas como desventajas, las mismas se pueden validar desde la perspectiva del trabajador y de la

empresa.

A continuacién, se presenta tablas donde las autoras mencionadas anteriormente, presenta

esta comparacion:
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Tabla 13

Ventajas y desventajas del teletrabajo para la empresa o institucion.

Ventajas Desventajas
Mejor aprovechamiento del espacio Puede conllevar a una fragmentacion del
fisico personal ¥ a una eventual pérdida del

sentido de identidad y pertenencia del
personal con la organizacion

Impulsa una cultura organizacional de Puede promover la pérdida de las jerarquias
trabajo mediada por objetivos y establecidas
resultados

Posibilita la generacién de nuevos
entornos multiculturales y diversos

Incrementa la productividad del
empleado
Reduce el absentismo por enfermedad

Nota: Nufez Artavia y Quirds Ramirez (2017, p. 303).

Tabla 14

Ventajas y desventajas del teletrabajo para el trabajador.

Ventajas

Desventajas

Disminucion de costos de
desplazamientos

Menos gastos personales relacionados
con el trabajo

Aumento en la productividad

Oferta laboral mas amplia, diversa,
modificada y calificada

Posibilidad de combinar con tareas
relativas al hogar y el cuido de los hijos.
Asi como la interaccion con la vida
familiar

Aumento en las posibilidades de
desarrollo personal

Flexibilidad de horarios

Reduccion del estrés y mejoras en la
salud

Fomenta la insercion laboral de personas
residentes en zonas alejadas y en
condiciones de desventaja

Impulsa las acciones de modernizacion
de la gestion

Optimiza el uso de las tecnologias
disponibles

Reduce los gastos en servicios publicos
(agua, energia, papeleria)

Dificil separacién de la vida privada
respecto al trabajo

Poca proclividad de los sindicatos

Disminuye la posibilidad de trabajo
colaborativo y las relaciones
interpersonales entre los trabajadores de
cada drea

Fomenta el sedentarismo

Falta de legislacion

Dificultad para lograr solventar dudas y
consultas relacionadas con temas laborales

Dificultad en el manejo y organizacion del
tiempo

Dificultades para la supervision y el control
del trabajo

Puede favorecer una pérdida de la cultura
organizacional

Nota: Nunez Artavia y Quirds Ramirez (2017, p. 303).
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A partir de este analisis se presenta informacion muy reveladora y de importancia, que es
necesario revisar; la cantidad de ventajas es superior, que desventajas; estas ultimas pueden tener un

impacto negativo en el desarrollo y aprendizaje de las personas estudiantes, al momento de llevar a

cabo su PPS.

3. 4 Necesidades Del Individuo Como Ser Social

Los colaboradores en las organizaciones cumplen un papel fundamental; son los encargados
de cumplir sus funciones desde sus puestos de trabajo, para la ejecucion efectiva de las metas y
objetivos organizacionales; para alcanzar la estrategia empresarial y procurar la continuidad de la
empresa. Pero mas alla de esto, las personas se han convertido en socios de negocio; donde dan su
esfuerzo fisico y mental, para obtener un beneficio personal; a nivel salarial, como de crecimiento

personal y profesional; asi como mejorar su calidad de vida y estatus social; entre otros.

Como expresa Chiavenato (2017):

Las teorias de las necesidades parten del principio de que los motivos del comportamiento
humano residen del propio individuo: su motivacién por actuar y comportarse proviene de
fuerzas que existen dentro de él. Algunas de esas necesidades son conscientes, mientras que

otras no. (p. 43)

Es por ello por lo que este autor menciona la jerarquia de las necesidades humanas
propuestas por Maslow donde a través de una piramide se muestra en orden jerarquico ascendente:
necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima y
necesidades de autorrealizacion. En este orden se propone que las personas tienen motivaciones y
conforme va subiendo en su orden de prioridad de jerarquias, llega al punto medio de la pirdmide
donde a nivel social, necesita ser parte de grupos sociales, dar y recibir afecto, fomentar el

companerismo, trabajo en equipo entre otros.

El alcanzar el cumplimiento de estas necesidades hace que las personas, sientan que son parte
de una cultura organizacional, parte de un equipo de trabajo, donde fomentan relaciones que les

permiten un mejor desempeno y desarrollo laboral.
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3.5 Salud Mental

La salud mental segiin la Organizacion Mundial de la Salud (30 de marzo de 2018) (OMS)
indica que es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer

frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad.

El término de salud es un conjunto de aspectos que hacen que una persona, no
necesariamente debe evidenciar una afectacién fisica, la misma puede estar pasando por un
momento de ansiedad o depresién, que lo imposibiliten a un desarrollo adecuado de su vida en los

diferentes ambitos.

En la actualidad, con la implementacién acelerada del teletrabajo, trajo consigo una serie de
alteraciones en la cotidianidad de las personas trabajadoras, donde el ambiente laboral, se combiné
con el hogar; asi como los tiempos de descanso y alimentacién; sumado a ello la carga por el cuido

de hijos, personas mayores y hacerle frente a la educacion de menores de edad desde la casa.

La OMS (30 de marzo de 2018) presenta datos relacionados con la salud mental, donde

puntualmente indica:

e Lasalud mental es algo mas que la ausencia de trastornos mentales.
e Es parte integral de la salud; tanto es asi que no hay salud sin salud mental.
o Estd determinada por multiples factores socioecondémicos, bioldgicos y

medioambientales.

Es por ello que se debe efectuar un analisis integral, de aquellos aspectos, que pueden causar
una afectacion en la salud mental de las personas estudiantes, asi como dar un seguimiento
individualizado a las condiciones sociales, economicas, fisicas, psicologicas y ambientales; donde la

salud mental puede tener una afectaciéon grave, al momento de realizar su PPS con teletrabajo.

206



3.6 Abordaje y Objetivo De Las Practicas Profesionales

Los planes de estudio que incorporan la Practica Profesional Supervisada, como un requisito
para completar la formacién a nivel de grado universitario, tienen un propdsito que va mas alla del
cumplimiento de un requisito académico, este se orienta hacia la transicion gradual de la persona
estudiante de los cursos recibidos durante cuatro o cinco afos de forma tradicional en espacios de
aula, hacia a un ambiente profesional real, que permita la aplicacion de los conocimientos

adquiridos.

La Préactica Profesional Supervisada contempla ademds una serie de expectativas para el
estudiantado, tales como la posibilidad de adquirir experiencia en el desempefo de la profesion, y
de esta forma conseguir algunas de las caracteristicas expuestas por Torres Diaz (2007) atribuidas al

desempeno profesional, quien sefala que este:

a) tiene una naturaleza consciente,

b) se revela a través del cumplimento de determinadas funciones, tareas vy/o
responsabilidades que son inherentes al cargo,

c) se expresa a través de una determinada calidad, en correspondencia con el estado de los

factores asociados a él (p. 4)

Ademis de lograr este desempefo profesional, la PPS tiene otra ventaja y es que representa
la oportunidad para incorporarse de forma permanente en un lugar de trabajo. No obstante, esta
ventaja puede considerarse relativa, puesto que las personas involucradas en el proceso, deben
asumir una responsabilidad mayor en lo referente al compromiso requerido para completar
satisfactoriamente el curso y de forma paralela integrar los requerimientos de las partes interesadas:
la institucion formadora, la organizacion que evalua y la persona estudiante; todas ellas actuando
bajo una sinergia que favorece las condiciones para una vivencia real de la disciplina de su

especialidad.
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3.7 Adaptacion Al Contexto De la Pandemia y Preparacion Para Adaptarse a Cambios

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), en su informe EIl COVID-19 y el mundo
del trabajo, plantea una serie de datos que surgen con la nueva dindmica de la pandemia y como
ésta ha incrementado la crisis econdmica de los paises, afectando en gran medida a sectores de
produccién, industria y comercio; debido a las multiples restricciones tomadas por los gobiernos
para disminuir el impacto en pérdidas de vidas humanas, cambiando la dindmica del empleo y
contrataciéon de nuevo personal, lo que conlleva procesos de adaptacion y readaptacion de

mecanismos para laborar.

El afo 2020 planted un cambio de direccion a las dindmicas de la poblacion mundial. La
aparicion del virus SARS-CoV-2, obligé a los paises a tomar medidas para evitar el aumento en la
propagacion del virus en sus habitantes, con el fin de disminuir al méximo el namero de pérdidas
humanas. La pandemia provocé una serie de eventos que puso en peligro los sistemas de salud,
econdmicos y sociales de muchas naciones. Lo que incentivd un cambio en el funcionamiento de
muchas de las estructuras establecidas en cada pais, entre ellas las dinamicas de trabajo, eventos

sociales, relaciones econdmicas, educativas, entre otras.

3.8 Cambio De Concepcion Pedagogica En La Ensefianza Remota Con Apoyo De Tecnologias En
La Universidad

La pedagogia es un factor clave en los espacios educativos universitarios, esta desde una
concepcidn filosofica, comprende y determina el comportamiento de los procesos educativos

llevados a cabo en la academia.

Los avances tecnoldgicos en las ultimas décadas han marcado un punto de inflexién entre
los modelos educativos, sus concepciones tedricas y su forma de enseianza, lo que ha planteado una
nueva estructuracion del quehacer universitario. Unido a los cuestionamientos que surgen desde los
espacios universitarios y su necesidad de adaptacion al cambio, emerge la situacion de salud y crisis
sanitaria actual que obliga sin una preparacion adecuada aplicar cambios radicales en las

metodologias de ensefanza.
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Tanto en la Universidad Nacional como en la mayoria de las instituciones de educacion en
Costa Rica, ante la emergencia nacional, se acordo la suspension de todas las actividades académicas
presenciales, y con ello la disposicion para realizar los ajustes metodoldgicos que permitieran darle
continuidad a los cursos, con lo cual surgen una serie de preguntas recurrentes como por ejemplo:
;como impartir un curso de forma remota’ y en el caso que se presenta en este articulo jcomo se

imparte un curso de Practica Profesional Supervisada de forma remota con acceso de tecnologias!.

Con estos cuestionamientos planteados se enfrenta un cambio extraordinario que implica
un cambio de paradigma de ensefianza y aprendizaje, y que adicionalmente, incorpora a un actor
externo, la organizacion que participa como agente evaluador del estudiantado en las practicas

profesionales.

Desde esta perspectiva se plantea cuil es el abordaje mas adecuado para implementar la
virtualidad ;Cual es la forma de ensefanza acorde a las necesidades presentadas! De ahi la
importancia de comprender los distintos abordajes desde la educacién superior y replantear las

formas de transmision de aprendizaje.

Moreno et al. (2017), establece el abordaje de las teorias de aprendizaje en la Educacion
superior y plantea la evolucién que estas han tenido con el paso del tiempo. Desde la teoria
conductista y los estimulos que influyen en el ambiente, estableciendo al estudiante como un agente
reactivo del proceso de aprendizaje. La teoria Cognoscitiva utilizando una mayor participacion del
estudiante y su relacion principal con el proceso mental objetivo y el mundo real. También se
encuentra la Teoria Constructivista planteando el abordaje del aprendizaje desde una perspectiva
del entorno y sus relaciones, siendo ente activo del proceso utilizando sus experiencias previas. Por
ultimo, el conectivismo, que supone la incursién de la tecnologia en los procesos de aprendizaje,

ligado a su vez a los procesos de ensefianza constructivista.

Con este panorama de enfrentamiento de los diferentes constructos teoricos, es de interés
sefalar la relevancia que posee esta nueva realidad de cultura digital en los contextos universitarios,
la cual en muchos casos acelero el proceso de transicion hacia la virtualidad y otras modalidades de

aplicacion de los cursos y formas de ensefianza.
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3.9 Construccion De Aprendizajes En El Desarrollo De Practica Profesional

Durante el desarrollo de la Practica Profesional el estudiantado desarrolla aprendizajes
significativos como resultado de la construccion y ejecucion de tareas en un contexto real, en el cual
se construyen procesos que pasan de actividades simples a otras mas complejas y que implican tanto

la toma de decisiones como el cumplimiento de objetivos de una organizacion.

Ademss, durante el proceso de la Practica se incluye de forma paralela un proceso de
evaluacion vinculado al curso propiamente, el cual requiere también el cumplimiento de entregables
asociados a las actividades que la organizacion determina de acuerdo con las instrucciones de las
personas supervisoras y de la persona docente, quien a la vez evalua el proceso en la Practica. Tal
como lo sugiere Kozanitis (2009), quien enumera seis caracteristicas distintivas de la evaluacién en

una situacién real:

e Esrealista

e Favorece el juicio y la innovacién

e Logro los estudiantes alcanzar un logro en vez de simplemente decir, repetir o reproducir
e Simulacion de una situacién de trabajo

e Propone tareas complejas

Estas son caracteristicas que sin duda favorecen el aprendizaje pues en todo momento se

promueve la puesta en practica de sus competencias para resolver un problema.

En este proceso también interviene el uso de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TIC’s), las cuales se convierten en el principal medio para interactuar con la
organizacién y con la persona docente, lo cual también favorece el aprendizaje de habilidades

digitales.

La comprension de un fendmeno por medio de la participacion de las personas motiva el
aprendizaje, y durante la Practica Profesional esto es una constante, puesto que muchas de las
actividades que desarrolla el estudiantado generan resultados visibles para la persona, por lo que

motivacion que se genera es inmediata y con esto los resultados asociados al aprendizaje.
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Otro aspecto fundamental del proceso de aprendizaje en la Practica Profesional lo constituye
la interaccién de la persona estudiante con grupos de trabajo por medio de la comunicacién con
otros profesionales con quienes expone sus fortalezas y debilidades, por ejemplo, la forma de
comportarse en publico y la pertinencia o no de un comentario en un determinado momento
representan aprendizaje para el estudiantado y lo significativo en estos casos es que se trata de
aprendizaje para la vida, aqui inclusive el ambiente que genera la cultura informal de la organizacion,

se convierte en un entorno de aprendizaje.

Adicionalmente, otra caracteristica del aprendizaje durante la PPS lo constituye la autonomia
para la toma de decisiones que asume el estudiantado, una competencia donde se unen la realidad
y la complejidad de una situacion en la cual no tiene acceso a la persona docente para preguntar
acerca de la forma de resolver la situacion presentada y debe recurrir a sus destrezas y conocimientos

adquiridos para encontrar una solucién y con esto la comprensién de los hechos.

En el proceso de aprendizaje de la Practica Profesional se hace significativo el conocimiento
porque la persona no solo debe resolver problemas con base en las tareas que se le asignan, sino que
el abordaje integral de la situacion plantea preguntas tales como: ;Coémo puedo hacer esto? ;Tengo
todo lo necesario para resolverlo? ;Debo consultarle a otra persona? ;Sera correcta la forma como lo
estoy haciendo? ;qué pasa si tiene errores! y esto crea un entorno de aprendizaje donde se fortalece
el conocimiento metacognitivo que lleva a la persona a reflexionar sobre lo que estd haciendo y en

la Practica todo el dia se estd haciendo, se crea, se evalta y se aplica.
3.10 Habilidades Socioemocionales y Calidad De Vida

Una de las fortalezas de las Practicas Profesionales es que posibilitan al estudiantado la
vivencia y comprension de problemas reales y con esto también se promueve el desarrollo de
habilidades para el mundo del trabajo, en la cual se ha visualizado personas con altas capacidades en
sus habilidades duras, pero que requieren un acompanamiento de las habilidades socioemocionales

que le permitan desarrollar sus funciones de forma integral en sus practicas profesionales.
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Con el paso del tiempo se ha realizado un mayor énfasis al estudio de las habilidades sociales
y su influencia en desarrollo del individuo en su contexto y como un fortalecimiento de estas pueden
influir en su percepcion positiva de su calidad de vida. Entre los cuales se pueden encontrar estudios
como los elaborados por Salazar et al.. (2014) en el cual plantea como la presencia de habilidades
socioemocionales influyen en la percepcién de problemas emocionales, Leon (2009), quien expone
cémo incentivar procesos para mejorar la salud mental en las personas estudiantes y como esta se
plantea como un reto de formacién en los futuros profesionales y su capacidad de adaptacion y
asimilacion a los nuevos entornos. Ledn (2006), menciona la importancia de la implementacion en
procesos de aprendizaje cooperativo el desarrollo de habilidades sociales, para generar un mejor

manejo de emociones que influyen en la dindmica de su contexto.

La dindmica actual empresarial resalta la importancia de estas habilidades en el perfil de sus
colaboradores, el cual les permite resolver situaciones variadas desde un proceso de inteligencia
emocional y relaciones interpersonales. Lo que les permite desarrollar una mejor atencion en sus
objetivos, logrando un mejor desempefio académico y profesional, disminuyendo los niveles de

percepcion del estrés y una mayor capacidad de toma de decisiones.

El desarrollo de estas permite establecer una mejora en la calidad de vida de la persona,
debido a que estas habilidades intervienen en el manejo de emociones y una alta capacidad de
manejo de situaciones de estrés laboral y académico. Mendo et al.. (2016), en su estudio menciona
la importancia del trabajo de dichas habilidades en los contextos universitarios y como estas pueden

influir en sus relaciones interpersonales y situaciones de ansiedad.

La calidad de vida es un factor determinante para el desarrollo del individuo. La pandemia
planted una serie de nuevos retos a tomar en cuenta relacionados con estd y mostré la importancia
del fortalecimiento de las habilidades socioemocionales permiten una mejor adaptacion al cambio y

mejorando el estado de percepcion de la salud.
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4. Resultados

Para este estudio se aplicd un cuestionario a quince personas estudiantes que efectuaron su
Practica Profesional Supervisada mediante la modalidad de teletrabajo en la carrera de
Administracién, en la Sede Interuniversitaria de Alajuela, en el primer ciclo 2021. En este
instrumento se abordaron cuatro secciones especificas: condiciones generales, experiencia

teletrabajando, pertenencia, habilidades socioemocionales y calidad de vida.

En la seccion de condiciones generales se les solicitd informaciéon sobre el tiempo en el
desempeno de las funciones, preparacion para el teletrabajo, asi como recursos brindados por la

organizacién y universidad.

Del total de personas encuestadas, el sesenta y seis por ciento tuvieron la oportunidad de
combinar su practica profesional con la modalidad de teletrabajo por un periodo entre uno y cuatro
meses; lo que permite identificar aspectos relevantes de su experiencia; y como esta les ayudo al

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ante el planteamiento de si se encontraban preparadas para asumir labores teletrabajables,
el 13,3% contestaron que, de forma regular, lo que corresponde a 2 personas; 60% 9 personas
indicaron bien, y 26,7 % siendo 4 personas sefalaron que excelente. En este aspecto es muy
importante resaltar lo mencionado por Prieto Serrano et al.. (2017) el cual el rol del docente posee
un rol de relevancia en los procesos de practica profesional y el acompafnamiento que brinda a la
persona estudiante, con el fin de que esta pueda mejorar su proceso de formacion desde el teletrabajo
y logre asumir sus funciones de manera satisfactoria. Con los resultados obtenidos; se les solicita

ampliar qué aspectos influyeron para responder esta pregunta y los resultados fueron:
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Tabla 15

Consideraciones del estudiantado sobre preparacion para asumir teletrabajo.

Distracciones externas Ejecucion del trabajo Equipo
Familiares Existia comprensiéon de las Contaban con el equipo
instrucciones necesario
Algunos inconvenientes con Facilidad con ajuste de Contaban con buena
tecnologia horarios conexion de internet

Area de trabajo no preparada  Cumplimiento de tareas sin

problemas

Preparacién de la Universidad

le ayudo

Se identifica que la mayoria de personas se encontraban listas para ejecutar sus funciones
teletrabajables de forma remota, sin embargo, se presentan algunas condiciones fuera del control de
los estudiantes, que podrian afectar su desempefio y cumplimiento de responsabilidades; las cuales
no estaban bajo el control de los sujetos encuestados; por ejemplo: el tema de relaciones familiares,
ya que involucra otros aspectos tales como: asumir gastos econdmicos, resolver relaciones

interpersonales, tener que compartir equipo con otros miembros de la familia, entre otros.

Como expresa Dessler (2015) “los factores personales también afectan el estrés” (p. 445), y
aspectos como los mencionados anteriormente, en la mayoria de las ocasiones, las personas
estudiantes no tienen control de estas diferentes variables; por consiguiente pueden causar un
aumento en el agotamiento, inicios de depresion o ansiedad; ademds de aspectos negativos en el
rendimiento laboral, tal como lo hace notar Desler (2015) “los efectos humanos del estrés laboral
incluyen ansiedad, depresion, enojo y consecuencias fisicas como enfermedad cardiovascular,
dolores de cabeza, accidentes...” (p. 445). Por lo cual es relevante determinar las condiciones y
recursos con los que cuentan las personas estudiantes, para la ejecucion correcta de su Préctica

Profesional Supervisada.
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Sumado a lo indicado anteriormente, la tecnologia y los medios para tener conectividad, van
de la mano con la zona geografica donde se ubica la residencia de la persona estudiante, asi como el
ingreso econdmico para cubrir la banda de internet adecuada y necesaria. En cuanto al espacio de
trabajo, como es sabido la pandemia por Covid-19, llevé a los hogares a hacer cambios en el ambiente
familiar, combinando espacios de esparcimiento, descanso, alimentacion y trabajo; donde diferentes
personas de la familia deben compartir el mismo lugar; generando situaciones complejas para
algunos miembros, al intentar hacer sus actividades en tiempo y con la eficiencia exigida por sus

empresas.

Sobre los recursos con los que cuenta el estudiantado para efectuar las labores de teletrabajo,

se resume la siguiente tabla:

Tabla 16

Recursos que posee el estudiantado para realizar labores de teletrabajo.

Recurso Acceso

Posee No posee

Espacio fisico adecuado 11 4
Equipo ergonémico 6 9
Acceso a internet y conexion inalambrica 14 1
Equipo tecnologico 15 0
Acceso a paquetes computacionales 11 4

Como se muestra en la informaciéon de la tabla 4 los principales aspectos que se deben
considerar son el equipo ergondmico, mas de la mitad de las personas encuestadas, no cuentan con
los implementos adecuados para llevar a cabo su trabajo en el hogar; asi como el acceso a paquetes
computacionales; que se ubica en segundo lugar de importancia, sobre las necesidades que se reflejan

para un buen desempeno en teletrabajo.
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En la segunda parte del cuestionario aplicado, se abordan temas sobre la experiencia en
teletrabajo, ventajas, desventajas y recomendaciones a otros estudiantes que efectuaran a futuro su

practica profesional bajo esta modalidad.

La experiencia que tuvieron las personas estudiantes, como resultado de la modalidad de
teletrabajo fue muy buena, representado por el 66,7 % que corresponde a 10 estudiantes y el 33,3%
indican que fue excelente, dicho por 5 estudiantes. De esta manera, se determina que el teletrabajo
es una alternativa que tiene una valoraciéon muy positiva para el desarrollo de la prictica profesional
supervisada; y que puede integrarse a futuro como una metodologia adicional dentro del programa

de curso, una vez que se superen los efectos negativos de la pandemia actual por Covid-19.

En el caso del Teletrabajo, y la salud ocupacional es importante que se tomen en cuenta las
condiciones adecuadas para la persona, con el fin brindarle espacios de salud acordes a las
necesidades. Como lo menciona Forero y Fernandez (2015) en el cual destacan que “las areas de
talento humano esquematicen modelos de gestion integrales de seguridad y salud en el trabajo,
representando esto uno de los retos mds importantes para los profesionales que hacen parte integral
de esta gestion; lo cual implica centrarse en la prevencion mediante procesos para la gestion del

talento humano” (p. 4)

Adicionalmente, se resumen algunos aspectos de estos resultados positivos que identifican
las personas estudiantes quienes evidencian una: mayor organizacion de tiempo, muy buen

aprendizaje, seguridad al estar en el hogar y mayor disciplina en la ejecucion de las tareas.

Seguidamente, se presenta una tabla comparativa entre las ventajas y desventajas, de la

modalidad de practica profesional en teletrabajo:
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Tabla 17

Ventajas y desventajas del teletrabajo segun la percepcion de la persona estudiante.

Ventajas Desventajas

Organizacion del tiempo Existen mas distracciones

Aumento de disciplina en cumplimiento Problemas de conectividad y con el uso de recursos
de tareas tecnologicos

Mayor comunicacion con el equipo de Falta de interaccion social

trabajo

Libertad para trabajar No contar con acceso a sistemas de la empresa
Preparacion para el futuro

Trabajar por objetivos

Compartir y cuidar a la familia

Cuidar la salud

La tabla anterior muestra como el teletrabajo a pesar de sefialar ciertas desventajas identifica
una mayor cantidad de aspectos positivos, ya que cuentan con la oportunidad de organizar su tiempo
y manejar el cumplimiento de metas, en un espacio seguro y que les permite desarrollar un

aprendizaje significativo, en su experiencia.

Las practicas profesionales desde el teletrabajo plantean una serie de retos a nivel profesional,
y con la dindmica actual permiten desarrollar mejores competencias para su desarrollo en el campo
laboral como lo menciona Prieto Serramo et al. (2017), en el cual menciona que este modelo de
aprendizaje les permite potenciar las competencias profesionales y aumentar su empleabilidad.
Ademais, este tipo de modelo les permite mantener espacios de convivencia familiar, espacios de
formacién y otras actividades complementarias, ampliando asi las oportunidades para diferentes

grupos con necesidades especificas.
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En cuanto a la pertenencia se buscaba comprender cuiles fueron los sentimientos
experimentados por el estudiantado en el ambiente laboral y si la metodologia de teletrabajo, les
permitié conocer la cultura organizacional, si se presentaron acciones de vinculacion y motivacion a
los colaboradores; asi como procesos de comunicacion asertivos con las personas teletrabajadoras.

Se presenta el siguiente grafico para abordar este conocimiento de la cultura organizacional:

Figura 26

Conocimiento sobre la cultura organizacional de la empresa en la modalidad de teletrabajo.

53.30%
= Si No

Se refleja como a pesar de que el teletrabajo brinda muchas oportunidades para el
aprendizaje, asi como desarrollo y seguridad del estudiantado, se percibe un gran brecha respecto al
conocimiento de aspectos de la cultura organizacional, donde intervienen detalles de gran
importancia en las organizaciones como lo son los valores, el lenguaje, comportamiento, historias
empresariales, experiencias acerca de como se hacen las cosas, las formas de comunicacion y todo

aquello que distingue a una empresa de otra.
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Teniendo en cuenta a Hellriegel, et al (2017) “los supuestos, valores y normas sientan las
bases de una cultura, pero no se pueden observar de forma directa. Tan solo es posible inferirlas a
partir de los elementos mas visibles de una cultura: sus actividades de socializacién, simbolos,
lenguaje, relatos y practicas” (p. 596), esto nos refleja que existen ciertas actividades y acciones, en

y y

las cuales las personas estudiantes teletrabajadoras, deben ser parte de esta dinamica, para que se
sientan que son parte de un equipo, de la organizacién y puedan conocer; y practicar el como se
hacen las cosas, la direccion en cuanto a toma de decisiones, manejo de los recursos; asi como el

aprendizaje continuo y el desarrollo en la empresa.

Uno de los comentarios recurrentes en este punto, que se debe resaltar; es la poca relaciéon
con los compafieros de trabajo, que tuvieron las personas estudiantes; lo cual impidié Ila
comprension de la cultura organizacional, por ello la falta de sentido de pertenencia en la

organizacion.

Por otra parte, en cuanto a las acciones de vinculacién y motivacién hacia el personal, el

siguiente grafico presenta la percepcion del estudiantado sobre las acciones en este sentido.

Figura 27
Acciones de vinculacion y motivacion por parte de los empleadores con las personas

teletrabajadoras.
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Esta figura muestra cémo a pesar de los grandes esfuerzos que han efectuado las empresas,
para que el teletrabajo cumpla con los objetivos organizacionales en el cumplimiento de metas y
resultados positivos; las personas no se sienten motivadas; ya que el 53 por ciento de los estudiantes
encuestados, dieron una respuesta negativa, lo cual evidencia, la necesidad de acciones que
promuevan la pertenencia de las personas en los equipos de teletrabajo. Este es un aspecto que si se
traslada a las organizaciones actuales podria desencadenar situaciones como insatisfaccion y

posteriormente la disminucion de compromiso en las personas.
Como afirman Robbins y Judge (2013):

Existe una gran correspondencia entre la forma en que las personas disfrutan el contexto
social de su lugar de trabajo y su nivel general de satisfaccion. La interdependencia, la
retroalimentacion, el apoyo social y la interaccion con los colegas fuera del 4mbito laboral
tienen una estrecha relacion con la satisfaccion laboral, incluso mas alld del trabajo en si

mismo. (p. 81)

Es por ello por lo que se hace necesario una revision de las acciones que estan llevando a
cabo las empresas, tanto en el convivir; cotidiano laboral, asi como la manera de promover y
fortalecer las relaciones interpersonales entre compaferos y equipos de trabajo, para fomentar la
comunicacion, la interaccién, el cumplimiento de metas, la salud mental y la satisfaccion de las

personas estudiantes; asi como personas teletrabajadoras en las empresas.

Para la seccion de habilidades socioemocionales y calidad de vida, se identificaron
habilidades, fortalezas y debilidades, durante el desarrollo de la practica profesional; la influencia en

la salud integral y percepcion del estrés.

Abordando el aspecto de la salud integral se les planteé a los sujetos de informacion, ;Como

la modalidad de teletrabajo influyo en su salud integral? obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 28

Afectacion de la salud integral de las personas estudiantes durante la PPS en teletrabajo.

Levemente afectado 20.00%

! Indiferente 26.70%

Estable

353

Estado de salud integral

A pesar de que la gran mayoria de datos son positivos en cuanto a salud integral, conviene
prestar atencion al 20% de las personas estudiantes quienes indican que se vieron levemente
afectados, lo que corresponde a 3 personas. El tema de salud integral requiere especial atencion y de
forma individualizada, considerando que el estrés, las emociones negativas y la ansiedad pueden

provocar serias consecuencias en las decisiones de una persona.

Relacionado con el el tema Forero y Fernandez (2015), mencionan como la salud integral y
la calidad de vida es un conjunto de percepciones del individuo de manera objetiva como subjetiva,
que permiten al individuo percibir un estado de bienestar. Es importante visualizar dentro del
teletrabajo un espacio para el desarrollo y reforzamiento de estrategias para el abordaje de la calidad
de vida de las personas teletrabajadoras y las variantes a las cuales ellas se enfrentan por las

condiciones propias de la modalidad.

Es por esto, que es relevante ampliar este analisis, con la justificacion presentada en el grafico
anterior, con algunas consideraciones en la percepcion de los estudiantes, en cuanto a su afectacion

de la salud integral durante esta dindmica de practica profesional con teletrabajo:
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Forma positiva:

e Mayor estabilidad, al no tener que exponerse en el traslado hacia el trabajo y viceversa.
e Ayudo a mejorar la distribucién y manejo del tiempo; asi como aprender nuevas formas
de hacer las cosas.

e Satisfaccién en la eficiencia en el trabajo.
Forma negativa:

e Se generd un poco de estrés al no contar con la explicacién constante de un supervisor.
e No era la experiencia esperada para la dindmica de prictica profesional.
e Falta de relaciones sociales.

e Frustracion por la manera en que se generaba la comunicacion.

Los aspectos mencionados por las personas estudiantes se reflejan en los estudios de Sanchez
Toledo (2021), Lampert y Poblete (2018), los cuales mencionan una serie de aspectos tanto positivos
como negativos que influyen en las personas que optan por la opcion del teletrabajo, principalmente
aspectos relacionados con proceso de comunicacién, uso del tiempo, relaciones interpersonales,

entre otros.

Estos aspectos brindan una guia, que se debe considerar en las proximas practicas
profesionales que se desarrollen en la carrera de Administraciéon; considerando que aquellos
estudiantes que vayan a ejecutarla bajo la modalidad de teletrabajo; antes de iniciar la practica
profesional, se debe buscar un acercamiento con las personas encargadas del estudiante para
evidenciar estos aspectos y como la empresa puede generar pricticas mas saludables y con canales de
comunicacion abiertos, para que la persona estudiante, tenga la confianza de externar las dificultades
que se le puedan presentar y que existan vias de solucion rapidas y efectivas, que busquen cuidar la

salud integral del mismo.
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5. Problematizacién De Resultados

Con base en resultados presentados en el presente estudio es visible que la metodologia de
teletrabajo como estrategia para efectuar la PPS en el marco de las labores de una empresa u
organizacién, tiene aspectos positivos y negativos; tal como lo sefalan Nufez Artavia y Quirds
Ramirez (2017), donde se demuestra que, si bien existe un cumplimiento de metas y de objetivos,
también se observa afectacion en la calidad de vida de las personas. Este estudio confirma que, en

una experiencia de este tipo, se resaltan opiniones en ambos puntos de la balanza.

El teletrabajo es una metodologia que ha sido implementada durante varios afos, y sin duda
generd un impacto global con la crisis sanitaria mundial, donde la respuesta inmediata de las
diferentes autoridades de salud de los paises para disminuir los casos por Covid-19. Estas decisiones,
ademds de evitar la propagacién de casos evidenciaron la falta de preparacion de las personas
trabajadoras para asumir tareas de trabajo remoto, mostrando en algunos casos la ausencia de
conocimiento en el uso de ciertas herramientas tecnoldgicas y que como exponen Sunkel, Trucco y
Moller (2011) estas herramientas de manejo de informacién se convierten en generadoras de

conocimiento en la sociedad del conocimiento. (p. 9)

A nivel empresarial, la incorporacion repentina de sus colaboradores en sus lugares de
residencia, da como resultado una falta de normativa empresarial o institucional para los diferentes
escenarios que se pueden presentar en el teletrabajo; las medidas adecuadas de control y
comunicacion; asi como la falta de conocimiento respecto al seguimiento de los colaboradores y que
tal como muestran los resultados de este estudio, las personas perciben una ausencia de
acompanamiento y guia mientras efectuaban sus labores como practicantes, esto acompanado de la
escasa comunicacion con sus companeros de trabajo y supervisores, lo cual reafirma la pertinencia

de la jerarquia de las necesidades humanas propuestas por Maslow.

La Universidad Nacional, con la puesta en marcha de pricticas profesionales en modalidad
de teletrabajo, evidencia que este tipo de cursos permiten la adaptacion de un programa de un curso
ante condiciones inciertas y donde la flexibilidad facilita la implementacion de mejores practicas y

metodologias que apoyen al estudiantado durante la ejecucion del curso y el acompafnamiento y
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seguimiento que debe seguirse de manera diferenciada, tomando en consideracién a aquellos

estudiantes que ejecuten su PPS de manera presencial y a quienes la realicen utilizando el teletrabajo.

Ademis, se cumple con el proposito de las practicas como contribucién en la consolidacion

de los conocimientos y las destrezas adquiridas por el estudiantado en su proceso de formacion.

Los criterios de construccion del aprendizaje significativo y evaluacion auténtica que
menciona Kozanitis (2009) se reflejan en los resultados sefialados por el estudiantado, ya que en
cada una de las organizaciones se enfrentaron situaciones realistas, lo cual favorece la generacion de

ideas y la presentacion de soluciones a partir de propuestas disefiados por la persona estudiante.

El aprendizaje de procesos en la empresa también motiva la resolucién de problemas y no
solamente la repeticion o reproduccion de pasos. La Practica Profesional es real y el conocimiento
adquirido es significativo, pues involucra la toma de decisiones y el desarrollo de habilidades como

la administraciéon del tiempo, el pensamiento critico y el andlisis de informacién.

Los resultados obtenidos en este estudio que involucré a un grupo de personas estudiantes
confirman que los seres humanos al ser seres sociales; necesitan la conexién con personas a su
alrededor; sentir que son parte de un grupo, asi como la aceptacién y el compromiso (aspectos
sociales), reconocimiento y prestigio (autoestima). Esto se relaciona con el planteamiento de Leén
(2006), quien menciona la importancia del trabajo cooperativo en el desarrollo de habilidades

sociales, lo cual favorece el manejo de emociones de las personas.

Las relaciones que se logran a través de las comunicacion con diferentes grupos hacen que
las personas tengan un mejor desenvolvimiento y desempefio en su trabajo; por otra parte un
individuo motivado, seguro y feliz laboralmente; tendra un mayor desarrollo cognitivo, enfocado en
el aprendizaje que se busca en las PPS y el efecto en la madurez de los estudiantes, al verse
enfrentados a una situacion laboral real en la cual deben solucionar problemas, relacionarse con
otras personas, ejecutar labores y proponer nuevas formas de hacer su trabajo, de una manera

eficiente y apropiando su aprendizaje durante el proceso.
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Segun lo expresado Mendo et al.. (2016), las habilidades que se desarrollan con un proceso
de Practica Profesional tienen influencia en la calidad de vida de las personas pues involucra el

manejo de emociones y de situaciones de estrés laboral y académico.

6. Propuesta Para El Abordaje De La Practica Profesional Supervisada En
Modalidad Remota

Las diferentes carreras universitarias tienen el reto de enfrentarse a la realidad del trabajo
remoto como una alternativa que seguira vigente a partir del afio 2020. Para esto se requiere de

cuatro componentes Centrales:

Figura 29

Elementos centrales de la PPS en modalidad remota.

Organizacion Universidad

Estudiantado Conectividad

Ahora, la integracién de estos elementos debe estar asociada a un procedimiento que cada
Universidad, Facultad o Unidad académica puede adaptar de acuerdo con sus necesidades, no

obstante, se plantea esta propuesta para la implementacion de esta alternativa.
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Figura 30

Pasos para verificacion de PPS en modalidad remota.

(. .. A (. ., )
Paso 1- Universidad Paso 4 - Organizacion
* Aprobacion de * Interés para participar en
lineamientos para proceso de PPS
desaryollo de PPS con » Acuerdo de condiciones
trabajo remoto
J \- J
[ . ) [ . )
Paso 2 - Conectividad y Paso 3 - Estudiantado
espacio fisico
* Acuerdo de condiciones
* Verificacion ~ de « Verificacion de condiciones
requerlmlentos técnicos 'y técnicas en punto remoto
fisicos
J \- J

6.1 Paso 1: Aprobacion de lineamientos en la Universidad

Este paso se orienta hacia la aprobacion formal de los lineamientos en la Universidad para
que se regularice esta opcién como una alternativa adicional a las modalidades existentes para

practica profesional universitaria.
El lineamiento debe contemplar al menos los siguientes aspectos:
Disposiciones Generales Sobre La Definicion De PPS:

e Propdsito del lineamiento
e Normativa vigente que se vincula a las distintas modalidades de PPS

e Descripcion de la modalidad de PPS Remota

Requerimientos De La Unidad Académica Para Aplicar Este Tipo De PPS:

e Tipo de curso mediante el cual se realiza la PPS en modalidad remota.
e Cantidad de estudiantes que pueden matricular el curso de PPS en modalidad remota.

e Tipo de supervision que se realiza por parte de la Universidad.
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e Tipo de nombramiento de las personas supervisoras de PPS.

e Descripcion del perfil de las personas académicas asesoras de PPS.

Requerimientos Operativos Para El Desarrollo De PPS En Modalidad Remota:

e Condiciones minimas que deben cumplir las personas interesadas en realizar PPS en
forma remota.

e Tiempo requerido para ejecutar la PPS en modalidad remota.

e Tipo de supervisién que se realiza por parte de la Organizacion.

e Descripcion del tipo de resultado esperado al finalizar la PPS.

e Descripcién de las metodologias de evaluacion utilizadas para la evaluacion de la PPS.

Requerimientos Para Las Organizaciones Participantes En El Desarrollo De PPS En Modalidad

Remota.

e Sector al cual debe pertenecer la organizacion de acuerdo con la especialidad de la
carrera.
e Condiciones que debe ofrecer a la persona estudiante para realizar el trabajo.

e Descripcion del perfil de las supervisoras de PPS en la organizacion.

6.2 Paso 2: Conectividad y equipo fisico

Una vez que la Universidad cuente con los lineamientos requeridos, se requiere una

confirmacion por parte de dos de los elementos centrales: la persona estudiante y la organizacion.

La persona estudiante interesada en desarrollar este tipo de modalidad de Practica debe
confirmar que cuenta con las condiciones minimas requeridas para realizar PPS en forma remota

entre las cuales se recomiendan las siguientes:
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Tabla 18

Recomendaciones de condiciones minimas.

Conectividad Equipo fisico

Acceso a internet con una capacidad minima de Una computadora de escritorio o portatil
descarga de 10 megas y al menos 3 megas de carga ~ con camara
Preferiblemente conexién por fibra optica en el Teclado y ratén
acceso remoto Dispositivo de almacenamiento fisico o en
Software que permita la entrada y salida de la nube para respaldo de archivos
llamadas Un escritorio

Una silla

Un espacio que permita minimizar el

sonido externo

6.3 Paso 3: Estudiantado

Cuando la persona estudiante valida que cuenta con las condiciones de conectividad y
equipo minimas necesarias y que es candidato para realizar este tipo de Practica se da inicio al tercer

paso.

En este punto la persona interesada confirma mediante un documento escrito que cumple
con estas condiciones y que tiene la posibilidad de asumir los compromisos de la PPS de forma

remofta.

Seguidamente, le corresponde al estudiantado contactar a la organizacién en la cual podria

eventualmente realizar la PPS y ofrecer la alternativa de efectuar trabajo remoto.

El estudiantado comparte con la organizacion la informacion disponible sobre la practica
que incluye el listado de disposiciones establecidas en el lineamiento para confirmar que de parte de

la organizacion se cumple con los requerimientos.
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6.4 Paso 4: La Organizacion

Luego de que la persona estudiante establece el contacto con la organizacién y se confirma
que ambas partes cumplen con los requisitos para la ejecucion de la PPS, se procede a formalizar el
acuerdo de condiciones con la organizacion. Este paso se completa por medio de una carta que la

Unidad Académica dirige a la persona que estard a cargo de la supervision en la empresa.

En esta carta se reiteran la importancia de brindarle al estudiantado las condiciones técnicas
que le permitan realizar el trabajo de forma remota, entendiendo estas condiciones como el acceso
remoto a los distintos sistemas y plataformas que utiliza la empresa y que la persona estudiante
requiere para trabajar, lo cual implica también que se le debe otorgar un usuario y contrasefia que

deberan ser asignados de acuerdo con los niveles de seguridad que la organizacion determine.

Lo anterior debe quedar definido previo al inicio de la Practica considerando que no

disponer de estos accesos a los sistemas impide el correcto desarrollo de la PPS de forma remota.

Adicionalmente, la organizacion debe considerar quien es la persona dentro de la empresa

que cumple con el perfil indicado en los lineamientos que participara como supervisor y evaluador

de la PPS.

De esta manera, se resume la propuesta para el abordaje de la Practica Profesional en

Modalidad remota.

7. Conclusiones

A partir de lo reflejado en el proceso investigativo, la triangulacion de los resultados y el
analisis de la problematica reflejada en el presente documento, se evidencian conclusiones en

diferentes vias de accion y actores, presentes en la metodologia y proceso de la PPS.

Desde el punto de vista de las personas estudiantes, tal como se reflejan en las tablas
comparativas, el teletrabajo representa ventajas y desventajas, las cuales cada Institucion responsable

de guiar el proceso establezca los limites de ejecucion de esta modalidad.
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Ademass, las personas estudiantes deben identificar y evaluar de forma independiente sus
condiciones y determinar si cumple o si tiene deficiencias para el cumplimiento de los objetivos de
la Practica. Esto permitira mantener los canales de comunicacion correctos con la organizacion

participante y disponer de la conectividad y el equipo necesarios para el desarrollo de sus funciones.

El estudio permitio determinar que, si bien es factible la realizacion de PPS en la modalidad
de teletrabajo y es posible considerar esta modalidad como una alternativa para la conclusion de este
tipo de curso, no todas las empresas cuentan con las condiciones necesarias para delegar tareas de
forma remota incluyendo por ejemplo el acceso a los sistemas propios desde puntos remotos lo cual

se convierte en un impedimento para completar el trabajo de manera efectiva.

Adicionalmente se concluye que no todas las personas estudiantes pueden asumir funciones
de teletrabajo, lo cual representa un punto medular en el acuerdo que debe existir entre las partes
para que satisfaga las expectativas de las organizaciones y de esta manera evitar conflictos en el

desarrollo de las actividades.

Con respecto a la universidad, se plantean diferentes retos, dentro de los cuales se

encuentran:

e Aprobar lineamientos para la ejecucion de PPS en modalidad remota tomando en
consideracion los puntos expuestos en la propuesta presentada en este articulo.

e Identificar cuales organizaciones y empresas estarian interesadas en participar en un
proceso de PPS en modalidad remota de manera que se facilite el enlace entre las partes
involucradas.

e Procurar el cuidado constante de la salud de las personas estudiantes que adoptan esta
modalidad de trabajo habilitando espacio en las sesiones del curso de PPS, en temas de
salud fisica y mental; para concientizar y sensibilizar a las personas estudiantes sobre el
cuidado y la importancia de esta temdtica en su vida laboral, la cual involucra situaciones

de estrés y ansiedad.
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e Evaluar posibles acciones a seguir para aquellas personas estudiantes que no cuentan con
los implementos necesarios tales como: computadora, conexién a internet, y mobiliario
para llevar a cabo el teletrabajo; y analizar alternativas en la Institucion para brindar algun
tipo de soporte, para las personas que no cuentan con esta posibilidad.

e Concretar al menos dos reuniones por periodo lectivo (ciclo), por parte de la persona
académica encargada de la supervision de la PPS y el representante de la empresa, a cargo
de la evaluacion del estudiante; para que puedan conversar temas de desempeiio, acciones
que se estan siguiendo para incorporar al estudiante al equipo de trabajo y vias de

comunicacion utilizadas, entre otros.

En cuanto a las organizaciones y empresas que participan en los procesos de PPS es de interés
reiterar que el teletrabajo como estrategia de atencion de la crisis sanitaria mundial del 2020, trajo
transformaciones que se convertirdin en permanentes en relaciéon con la forma tradicional de
trabajar; es por ello que los cambios en la manera de administrar los recursos serdn constantes en la
gestion de equipos de trabajo remoto y por eso es importante incorporar nuevas alternativas como

la Practicas profesionales remotas en las opciones de supervivencia del negocio.

Tanto para las personas responsables de liderar de forma remota cursos en las universidades,
como para los encargados de equipos de colaboradores en las organizaciones, se concluye que existe
una gran oportunidad para promover capacitaciones en las cuales se adquieran conocimientos
respecto a la manera de organizar y delegar responsabilidades en las personas, asi como el
seguimiento que debe realizarse a cada integrante del grupo a cargo, sin descuidar el cumplimiento
de los objetivos y metas ya sea del curso o de la organizacion, lo cual representa un reto para la

administracion actual, no solo en el ambito empresarial sino también en el ambito académico.

Se concluye que las dificultades que enfrentan las personas practicantes en la modalidad de
teletrabajo no son distintas a las experimentadas por el personal de tiempo completo de las
organizaciones, y esto involucra aspectos tanto del desempefio profesional como de la salud integral,
por lo que esto representa un area de investigacion que puede extenderse para comprender el

impacto del teletrabajo en distintos ambitos de las organizaciones.
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Asimismo, el tema del seguimiento de las personas teletrabajadoras en lo referente a la
vinculacién y motivaciéon con la organizacion es un eje en el cual se puede realizar un abordaje que
involucre a las personas trabajadoras y a los mandos directivos de las organizaciones para proteger el
vinculo, compromiso y sentido de pertenencia de cada uno de los involucrados con su trabajo y

donde se verdn beneficiados tanto la empresa como el estudiante, en su aprendizaje y desarrollo.
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Resumen

La sostenibilidad ambiental ha tomado una nueva direccién en el ultimo afo, debido al
incremento del teletrabajo en el pais, como una importante herramienta para la continuidad de los
servicios ante las circunstancias derivadas de la pandemia por la COVID-19. La Sede
Interuniversitaria de Alajuela (SIUA), se caracteriza por el trabajo en conjunto y compromiso
ambiental de las universidades estatales y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), siendo que
para el ano 2020 se obtuvo el galardén del programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria cambio
climédtico, con nota de 100. Considerando los resultados obtenidos a partir de este trabajo, se realiza
la presente investigacion, cuyo objetivo consiste en demostrar el efecto que la modalidad del
teletrabajo colectivo generé en el area ambiental para el periodo 2019-2020, considerando
indicadores en 4reas estratégicas como el consumo de combustibles fosiles, energia eléctrica, entre

Otros.
Palabras claves: teletrabajo, integracion, sostenibilidad, gestiéon ambiental integral.
1. Introducciéon

La Sede Interuniversitaria de Alajuela, en adelante SIUA, se cre6 bajo el concepto de
“Acuerdo para la Creacién del Régimen de Sedes Interuniversitarias de la Educacién Superior
Universitaria Estatal de Costa Rica”, aprobada por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en
la sesion No. 07-07, el 6 de marzo del 2007, segin acuerdo CNR-106-07. Dicho régimen tiene como
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fin crear espacios interuniversitarios que articulen, promuevan vy faciliten la ejecucién conjunta de
acciones sistémicas en las dreas de docencia, investigacion y vinculacion. La SIUA, cuenta
actualmente con la participacién de la Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional
(UNA), el Instituto Tecnolodgico de Costa Rica (ITCR), la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
la Universidad Técnica Nacional (UTN) y el CONARE; se ubica en el Centro Comercial Plaza del
Este, en Desamparados de Alajuela, planta fisica que alberga una poblacion estudiantil que para el
segundo semestre del 2020 fue de 2093 estudiantes; aunado a los 250 colaboradores, entre el
personal académico, de apoyo a la docencia, administrativos y personal de empresas contratadas

mediante outsourcing.

Como parte del trabajo conjunto que se ha logrado consolidar, se desarrollan acciones que
promueven una gestion ambiental integral, lideradas por la Comision de Gestion Ambiental (CGA),
la cual responde a un equipo interdisciplinario, integrado por un representante de cada una de las

instituciones sefialadas anteriormente.

Para el afno 2020, esta Comision inscribié por primera vez a la SIUA en el Programa de
Bandera Azul, categoria de cambio climatico, lo cual ha permitido generar una serie de iniciativas
orientadas a la mejora en las condiciones higiénicas y ambientales, que contribuyan a la mitigacién
y adaptacion al cambio climatico. Como parte de este esfuerzo, fue fundamental el apoyo y respaldo
de la comunidad estudiantil, docente y administrativos de la SIUA, logrando asi obtener el galardén

con una nota de 100 y dos estrellas blancas y una plateada.

Sin lugar a duda, la coyuntura mundial y nacional ante la pandemia que ha desatado la
enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, conocido como COVID-19, forjo cambios
considerables para los seres humanos, en relacién con la forma en la que ordinariamente soliamos
cumplir nuestras obligaciones laborales. Con ello, las instituciones han tenido que modificar
aspectos de su organizacion, para responder adecuadamente a las nuevas necesidades siendo el

teletrabajo colectivo una de las principales apuestas.
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El sistema universitario estatal no se exime de esta situacion, el cual también ha requerido
realizar ajustes para seguir prestando sus servicios y desarrollando actividades sustanciales, como el
proceso de ensefianza-aprendizaje; un reto que se ha logrado asumir con satisfaccién de manera

virtual.

Una de las bondades de esta forma de trabajo, es que las organizaciones obtienen una
reduccion en el pago de ciertos servicios como la electricidad, el agua, asi como en el consumo de
ciertos materiales, como el papel de oficina, lo cual impacta en la reduccion de la huella de carbono,

coadyuva en la lucha contra el calentamiento global y a una sana gestién de los recursos naturales.

Este trabajo se fundamentara en los razonamientos tedricos relacionados con los beneficios
que representa esta modalidad tanto para las instituciones como para los colaboradores; y tiene como
objetivo demostrar a través de indicadores, el efecto que la modalidad del teletrabajo colectivo

genero en el area ambiental de la STUA, para el periodo 2019-2020.

Para ello se realizd una investigacion de caracter descriptivo, con un enfoque mixto, dado

que se incluyen el analisis de datos cualitativos y cuantitativos.
La informacion que se analiza corresponde a las siguientes dreas:

Figura 31

Areas analizadas.

LTS B e (SEG

Nota. Elaboracion propia (2021).
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2. Desarrollo

El presente estudio pretende documentar evidencias de cémo el teletrabajo impacta en el
medio ambiente. En el presente capitulo se incluye el marco metodologico, las consideraciones

teoricas y los principales resultados obtenidos, a partir del estudio realizado.
2.1 Marco metodoldgico
2.1.1 Tipo de investigacion

A partir de los datos obtenidos, se realiza una descripcién de los hechos y caracteristicas
relevantes para brindar un panorama mas preciso sobre el estudio, por lo cual el tipo de investigacién

es descriptiva. Segun, Bernal-Torres (2010):

En tales estudios se muestran, narran, resefan o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias,
etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenémenos,

etcétera. (p. 113)

El analisis e interpretacion de la informacion se hizo con un enfoque mixto dado que se
incluyen datos cualitativos y cuantitativos, lo que permite respaldar los hechos mas relevantes

encontrados en el estudio, y de esta forma permita profundizar en nuevos conocimientos.
2.1.2 Técnicas de recoleccion de datos

Los datos se obtuvieron de los registros de informacién en medios electrénicos internos en
la SIUA, en los cuales se indica el detalle del consumo mensual de electricidad, papel, combustibles,

entre otros.

Para efectos del indicador de educacion ambiental, se consideran las listas de asistencia a las

diferentes actividades virtuales, denominadas webinar o conversatorios.
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Es importante sefalar, que al tratarse de un proceso articulado entre las distintas instancias
de la SIUA (universidades y el Conare) asi como la Administracion del Centro Comercial (al tratarse
de instalaciones arrendadas), el proceso para la recopilacién de la informacion fue participativo y
colaborativo, cuyo fin consistio en recopilar todos los datos de los diferentes consumos que se

registran en los medios electronicos disponibles, facilitando la tabulacién y andlisis de los datos.
2.1.3 Unidad de analisis y poblacion

La unidad de anlisis es la SIUA, en donde la poblacién esta representada por los diferentes
usuarios (personal académico, administrativo y poblacién estudiantil), que hacen usos de los espacios

fisicos disponibles.
2.2 Consideraciones tedricas

Este apartado estd orientado en detallar los principales enfoques teodricos relacionados con
el objetivo del trabajo, de tal manera que permita unificar criterios con los cuales se realizo el analisis

y se oriento el enfoque del estudio.
2.2.1 Ambiente

En los ultimos afios han sido evidentes las afectaciones a causa del cambio climatico, ante el

manejo inadecuado que el ser humano ha ejercido sobre los recursos naturales.
El 25 de setiembre de 2015, como parte de una iniciativa de las Naciones Unidas (s. f.):

Adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y

asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 anos. (parr.

1)

Nuestro pais, forma parte de esta agenda al 2030, por lo que los esfuerzos que realicen las
organizaciones y los diferentes sectores del pais deben ir orientados al desarrollo sostenible y al

avance a un mejor futuro.
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Varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se enfocan en la proteccion del
planeta y el rescate del medio ambiente, para lo cual se deben restaurar los ecosistemas y con ello los
recursos y seres vivos que en estos conviven, de tal forma que se puedan asegurar recursos naturales

para las futuras generaciones.
La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), indica lo siguiente:

Los ODS también son una herramienta de planificacion y seguimiento para los paises, tanto
a nivel nacional como local. Gracias a su visién de largo plazo, constituiran un apoyo para
cada pais en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio
ambiente, a través de politicas publicas e instrumentos de planificacién, presupuesto,

monitoreo y evaluacion. (s. f. , parr. 6)

El ser humano debe mantener un equilibrio con su entorno, y una parte esencial es el medio
ambiente, por ende, debe hacer un adecuado uso de los recursos naturales. En este tema las
instituciones de educacion superior tienen una gran labor y responsabilidad de aunar esfuerzos para

disminuir el efecto invernadero y mitigar el cambio climatico.

Es importante recordar que el efecto invernadero es uno de los factores que inciden en el

cambio climatico. Asi mismo, Selectra (2021) define que el efecto invernadero es:

Un fendmeno natural que ayuda a mantener el nivel medio de temperatura en la superficie
del planeta. Eso es esencial para la vida en la Tierra porque, en ausencia de este fendémeno,

la temperatura media seria de 18°C bajo cero en lugar de la media actual de 15°C. (parr. 2)

El aumento en los gases de efecto invernadero, afectan al cambio climatico. Ademas, el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (2014), citando a la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC), referente a cambio climdtico,
agrega “éste se entiende como un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural

del clima observada durante periodos de tiempo comparables” (parr. 1).
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Existe una relacion entre los gases de efecto invernadero, el cambio climditico y el

calentamiento global, tal y como, Fundacion Aquae (s. f. ) menciona:

El calentamiento global supone un crecimiento considerable de las temperaturas de la
Tierra. Esto se produce cuando los gases de efecto invernadero aumentan sus niveles en la
atmosfera convirtiéndose en un fendmeno con consecuencias negativas para la vida
planetaria. La quema de combustibles fésiles provocados por los vehiculos y las emisiones
de la industria son las principales fuentes de emision, que generan este incremento de la

temperatura global. (parr. 6)

Por todo lo anterior, se considera importante y necesario generar acciones para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, entre las cuales se pueden mencionar: utilizar medios
alternativos de transporte, ahorrar u optimizar el consumo de energia eléctrica, reciclar, gestionar
adecuadamente los desechos, generar campafias de educacién ambiental, entre otras y con ello

obtener beneficios tanto econdmicos como en la conservaciéon del medio ambiente.

Un aspecto fundamental para generar cambios en comportamientos y formas de pensar es
mediante la educacién ambiental, por ende, este es un factor al que apuesta la SIUA, generando
diferentes actividades que impacten a la comunidad universitaria y nacional, ya que algunas de estas
son espacios abiertos, en los que puede participar cualquier persona. Este proceso permite brindar
a las personas herramientas para que puedan tomar decisiones responsables e inclusive investigar

sobre temas ambientales, y con ello, sean parte del cambio ante los problemas ambientales.

La Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (2021) aporta que la importancia
de “la educacion ambiental aumenta la concienciacion y el conocimiento de los ciudadanos sobre
tematicas o problemas ambientales. Al hacerlo, le brinda al publico las herramientas necesarias para

tomar decisiones informadas y medidas responsables” (parr. 1).

Algunos componentes de la educacion ambiental son:
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Figura 32

Compontes de la educacién ambiental.

Concienciay
sensibilidad ante el
ambiente y los desafios
ambientales

Participacién en Conocimientoy
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los desafios ambientales ambientales

Actitudes de
preocupacion por el
ambiente y de
motivacion por mejorar
la calidad ambiental

Habilidades para
identificar y contribuir a
resolver los desafios

ambientales

Nota. Elaboracién propia a partir de Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (2021,

parrs. 9-13).
2.2.2 Teletrabajo

El teletrabajo es una de las medidas que muchos paises han optado ante la pandemia por la
COVID-19, el cual se define en la Ley 9738 (2019) como “modalidad de trabajo que se realiza fuera
de las instalaciones de la persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicacion sin afectar el normal desempeno de otros puestos, de los procesos y de los servicios

que se brindan” (p. 2).

Cabe destacar, el surgimiento del teletrabajo segun, el Club de Investigacion Tecnoldgica
(2013) se da como “una alternativa ante la crisis de hidrocarburos a principios de la década de los
70 y a la vez como una nueva forma de reducir costos en la industria” (p. 8). No obstante, ligado a

esto se obtuvo un beneficio a nivel ambiental.
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La modalidad de teletrabajo ya existia en menor medida en nuestras instituciones, pero
debido a los eventos del ultimo afio, este tuvo un incremento a nivel nacional y el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2021) registra el nimero de empleados en modalidad de teletrabajo para el
cuarto trimestre del 2020 fue de 266 mil personas, en comparaciéon con el mismo periodo del afo
2019 donde fueron 15 mil personas, es decir 251 mil personas menos (p. 28). Sin embargo, el tener
experiencia en esta modalidad de trabajo permitié que las instituciones se adaptaran a la nueva
normalidad y continuar ofreciendo sus servicios a la comunidad, implementando la virtualizacién y

otras herramientas tecnologicas, para llevar a cabo sus labores.

La SIUA cuenta con 250 funcionarios de las diferentes entidades que la conforman, los
cuales durante el afno 2020 se acogieron al teletrabajo en su mayoria, acatando directrices nacionales
institucionales, como una forma de aminorar la exposicién al virus SARS-CoV-2 y asi contribuir a

la reduccion del nimero de contagios.

El teletrabajo a nivel ambiental supone un gran avance como indica el Club de Investigacion
Tecnologica (2013) tal es el caso “por cada trabajador que realice dos dias semanales de teletrabajo
se dejaria de emitir 0. 8 kilogramos de dioxido de carbono al afio equivalentes a 20 4rboles y

obtendria un ahorro econdmico de aproximadamente 627. 500 colones” (p. 4).

En la actualidad esta modalidad surgié como herramienta para afrontar la coyuntura, pero a
la vez conlleva un impacto ambiental positivo al disminuir la contaminacién ambiental por CO,. Al
estar mas personas trabajando desde sus hogares, se produce una disminucién del consumo de
combustibles fosiles al mismo tiempo una disminucion de vehiculos transitando lo que nos permite

reducir la huella de carbono.
3. Resultados y problematizacion

A partir del proceso realizado en el marco del Programa de Bandera Azul, categoria cambio
climatico, se presentan los principales resultados obtenidos, conforme a las areas descritas en el
presente estudio. El equipo investigador realiz6 un analisis critico y evaluativo, mostrando la

pertinencia y relacion de los resultados con el objetivo que se pretende mostrar.
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3.1 Analisis indicador combustibles fosiles

Como parte de la flotilla vehicular de la SIUA, se dispone de dos vehiculos institucionales,

los cuales se utilizan para giras académicas, administrativas y actividades propias del quehacer

ordinario. Adicionalmente, se cuenta con otros equipos que consumen gas LP y gas butano, entre

ellos cocina a gas y quemadores bunsen, los cuales se utilizan en las practicas de laboratorios de

quimica.

Como se desprende de la Figura 48, existié una disminucion considerable en el consumo de

combustibles fosiles del 2019 al 2020. Esta disminucion obedecio a la poca presencialidad en las

instalaciones de la SIUA, debido a las medidas que se tomaron en torno a la pandemia por la

COVID-19, lo cual permitio a las instituciones impulsar y promover el teletrabajo colectivo para el

personal académico, de apoyo a la docencia y administrativo.

Figura 33

Comparacién de consumo de combustible fésil 2019 respecto al 2020.

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS EQUIVALENCIAS
Tipo de Consumo Total (L) Ahorro (En L)
combustible Anterior Actual (C)
2019 2020 Colones ahorrados
(A) (8)
; Consumo N .
T Consumo Anterior Actual (A)-(B) (C) cl:n;izt)srtaizlreL del
2019 2020
Diésel 1517,45 886,01 631,44 317 614,32
Gasolina 0 0 0 0
Gas LP 4 088,756 355,544 3733,212 762 247,2262
Otro (Gas Butano) 8,2 1.2 7 41 002,5

Nota. Informe final PBAE-CCC 2020 0459 Sede Interuniversitaria de Alajuela (2020, p. 14).

Aunado a esto, los cursos que se brindan como parte de la oferta académica de la STUA,

fueron desarrollados en la modalidad virtual, por lo que, la poblacion estudiantil curso el ciclo

lectivo desde sus hogares, disminuyendo asi, el nivel de ocupacion en las instalaciones.
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Todas estas medidas fueron tomadas en el marco de la declaratoria de Emergencia Nacional
por parte del Gobierno de la Republica segtin Decreto N°42227-MP-S, considerando ademas los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, lo cual afecto el desarrollo ordinario de
actividades, entre estas, las giras educativas, asi como las giras de proyectos de investigacion,
extension y otros, las cuales tuvieron que ser suspendidas, con el fin de salvaguardar la integridad de
la comunidad universitaria, por lo que, esto repercutié en una disminucion muy notoria en el uso

de los vehiculos y por ende, en el consumo de combustible.
3.2 Analisis indicador energia eléctrica

El CONARE arrenda un total de 5375 m? en las instalaciones del Centro Comercial Plaza
del Este. Como parte de las condiciones contractuales, se realiza el pago por el consumo de energia
eléctrica de los locales que se utilizan para el funcionamiento de la SIUA. En la actualidad, se cuenta
con 51 medidores, cuyo gasto por consumo de energia asciende a ¢65. 649. 695,00 conforme a la
ejecucion presupuestaria 2019, se utiliza, este dato de referencia, al ser un periodo en el que la SIUA

operd normalmente.

Con la pandemia, tal y como se menciono anteriormente, la cual propicié una disminucién
de ocupacion en las instalaciones de la SIUA, el consumo de energia eléctrica también disminuyd
del 2019 al 2020, tal y como se puede observar en la Figura 49, se evidencia un ahorro de ¢19. 951.
182,51, lo que equivale a un ahorro anual de 152. 497 KW /h. Esto también evita la generacion de
1. 111,28 087 toneladas de CO;, conllevando a un menor impacto sobre el efecto invernadero y por

ende a una disminucién en el calentamiento global.
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Figura 34

Comparacién de consumo de energia eléctrica 2019 respecto al 2020.

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS EQUIVALENCIAS

Consumo Total (kW/h) Ahorro Hodares

Anterior Actual (En kW/h) Colones Abasgtleci Hos Ton CO: eq evitadas
2019 2020 (C)

(A) (B)
Consumo | Consumo (C) * Precio
Instrucciones Anterior Actual (A)-(B) del KW/h (C) *0,00456 (C) *(0.0000557)
2019 2020
Datos especificos | 421924 269 427 152 497 19 951 182 51 90 977,39 225 111128 087

de sede
participante

Nota. Informe final PBAE-CCC 2020 0459 Sede Interuniversitaria de Alajuela (2020, p. 100).

3.3 Analisis indicador consumo de papel

Otro de los &mbitos en los cuales el teletrabajo colectivo ha repercutido, es en la disminucién

del papel de uso en oficinas (resmas), esto, ademas, ha permitido a las instituciones proveer

herramientas digitales a los colaboradores y usuarios externos e internos, lo cual ha coadyuvado a la

continuidad de negocio y hacer llegar los servicios a toda la poblacion en general.

En la SIUA en el afio 2020 se obtuvo una disminucion considerable en el uso del papel por

parte de las instancias, debido a la utilizacién de medios electronicos para la remisiéon y generaciéon

de la informacion. En la Figura 50, se puede observar que del ano 2019 al 2020, se tuvo un ahorro

de 236 resmas de papel.
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Figura 35

Comparacién de consumo de papel 2019 respecto al 2020.

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS
EQUIVALENCIAS
Consumo Total (Resmas)
Material Anterior Actual i
2019 2020 Ahorro Arboles Dinero
(A) (B)
Resmas Consu_mo Consumo AhorTo en Ahorro en
Instrucciones Anterior Actual (A)-(B) resmas*0. 049 resmas*Precio de
2019 2020 ’ la resma
Datos especificos Consumo
de sede d 4545 2185 236 11,564 469 640
L e papel
participante

Nota. Informe final PBAE-CCC 2020 0459 Sede Interuniversitaria de Alajuela (2020, p. 113).

Si bien es cierto, esta disminucion representd un ahorro de ¢469. 640,00, lo mas importante
de destacar es la contribucion que se realiza a la proteccion del medio ambiente, reduciendo la
deforestacion y contaminacion. El ahorro, equivale a un total de 11. 564 4rboles y con ello también,

en todos los recursos que se utilizan para su fabricacion.

3.4 Analisis indicador residuos

Inclusive, el Ministerio de Salud (2021) indica “Durante el afio 2018 los costarricenses
produjeron un total de 1. 462. 397 toneladas de residuos ordinarios lo que equivale a 21 Estadios

Nacionales llenos” (parr. 1).

La generacion acelerada y desmedida de basura no solo a nivel pais sino a nivel mundial, es
uno de los problemas ambientales mas serios, derivado ademas de una mala gestion de los residuos,
lo que repercute en contaminacion del aire, por la emision de gases toxicos a la atmésfera, ademads
de la contaminacién de las aguas, debido a que los mares, rios y lagos acumulan una cantidad

indiscriminada de basura y residuos.

La SIUA realiza esfuerzos considerables en la separacion de residuos valorizables, conforme
a la “Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y Valorizacion de Residuos”, para esto, se
cuenta con distintos puntos ecoldgicos, como se muestra en la Figura 51, en los cuales se dispone de

los recipientes adecuados para que las personas puedan depositar los residuos seguin su clasificacion.
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Figura 36

Punto de recoleccion de residuos STUA.

Nota. Comision de Gestion Ambiental (2019).

Con la pandemia por la COVID-19, disminuyé la generacion de residuos del ano 2019 al
2020, debido a la baja de actividades presenciales, tal y como se observa en la Figura 52. Los residuos
se dividen por tipo, permitiendo asi un mejor analisis de los datos, se obtiene que, de un periodo a

otro, la disminucién en la tasa de generacion de residuos valorizables en la STUA fue de 4. 592,64

kg.
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Figura 37

Reduccién en la tasa de generacion de residuos valorizables 2019 - 2020.

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS . .
. Equivalencias
Generacion Total (Kg)
Tipo de residuo Anterior Actual .
valorizable 2019 2020 Reduccion | Contenedor
) V) (W) industrial
Generacion Generacién
Valorizables anterior actual (U)-(V) W/450
2019 2020
Organicos 2576 106 2470 5,48
Envases
Vidrio / plastico 7005 2713, 427 0,95
Aluminio 0 0 0 0
Papel y carton 23298 965,5 1364,3 3,03
Otro (Electronicos) 351,84 20,5 331,34 0,73 631

Nota. Informe final PBAE-CCC 2020 0459 Sede Interuniversitaria de Alajuela (2020, p. 114).

Estos residuos son trasladados al Programa UNA Campus Sostenible de la Universidad
Nacional, instancia que proporciona apoyo para una adecuada gestién. Los residuos son trasladados
al Centro de Acopio de manera quincenal conforme a las rutas de recoleccion y de alli se coordina

el tratamiento respectivo, conforme a las contrataciones vigentes que administra esta instancia.

Ademas del aporte para promover la separacion y aprovechamiento de los residuos que se

generan, desde al ano 2019 la SIUA se incorporé al programa de ECOINS.
A proposito, la Revista Summa (2019) agrega que ECOINS son:

ecolones® es la primera moneda virtual que premia el compromiso con el reciclaje, que se
presenta como el programa de incentivos capaz de convocar en una sola plataforma a
recicladores industriales y de base, autoridades, empresas y consumidores. Su enfoque
cambia la forma tradicional de entender el reciclaje y lo transforma de problema ambiental
a oportunidad econdmica, incluye la tecnologia, la comunicacion estratégica y la

participacion ciudadana. (parr. 5)
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Al 4 de agosto de 2021, la STUA ha logrado adjudicar un total de 59. 039 ECOINS, de
conformidad con la carta extendida por la Coordinadora de Operaciones Costa Rica. Al analizar el
comportamiento anual (Figura 53), se desprende un incremento sostenido, pasando de los 8. 275
ECOINS en 2019, a 30. 884 en 2021 (corte al 4 de agosto), para una variacion acumulada en el

periodo de 273,2%. Se aclara, que los datos para el ano 2019, se reportan a partir de octubre.

Figura 38
Cantidad de ECOINS asignados, afios 2019 a 2021.

35.000 1

30.884

30.000

25.000

20.000

15.000

Cantidad de ECOINS

10.000

5.000

Nota. ECOINS Reporte de material recolectado. Sede Interuniversitaria de Alajuela.

De tal forma que a pesar de que se disminuyo la recoleccion de residuos valorizables en la
SIUA por el teletrabajo, la Sede contintio promoviendo su recoleccion mediante las campanas de
ECOINS y actividades de educacion ambiental facilitadas a la comunidad universitaria y en general,
por lo que los valores de recoleccion y de ECOINS asignados para el 2020, corresponden a estos

esfuerzos.
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3.5 Analisis indicador educacion ambiental

Entre las herramientas mas importantes para la generacion del conocimiento y conciencia

en el Ambito ambiental se encuentran las actividades de educacion.

Estas actividades de educacién propiciaron un efecto multiplicador en las personas a las

cuales se lograron captar, ya que, desde la Comision de Gestion Ambiental, se generaron webinar,

charlas, conversatorios, talleres, entre otros, en los cuales se tuvo la participacion de estudiantes,

docentes, administrativos de las instituciones que conforman la SIUA, asi como personas de la

comunidad de Alajuela, lo que, conllevé también a la vinculacion de hogares que pudieron poner

en practica algunas de las técnicas facilitadas para la conservacion del medio ambiente.

Es evidente que, para lograr el objetivo de la educacion ambiental, es necesario el

involucramiento de varios actores para potenciar el efecto multiplicador que esta tiene, tal y como

se observa en la siguiente figura 54.

Figura 39

Proceso de educacién ambiental.

Comisidn de Gestidn
Ambiental SIUA

Gestiona las
actividades de
Educacién
Ambiental

Nota. Iconos [Imagen], 2010-2021, flaticon (https:
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Si bien es cierto, a través de la Comision de Gestion Ambiental de la SIUA se logran
coordinar y desarrollar distintas actividades de educacion ambiental, el efecto hacia el cambio en
algunas conductas o la puesta en prictica de acciones en pro de la mejora del medio ambiente, se
logra a través de un efecto multiplicador, el cual inicia a través de las personas capacitadas y que esto
a su vez, tiene un efecto contagio al difundirse la informacion a otras personas entre su circulo de
personas cercanas, como por ejemplo: familia, amigos, entre otros, provocando un modelo de

gestién ambiental a distancia, generando asi mds hogares sostenibles.

Para el ano 2020, se desarrollaron diferentes actividades, como talleres y webinar en

diferentes dreas, las cuales se detallan en la Figura 55, con una gran participacion de la comunidad

de la SIUA y de Alajuela.

Figura 40

Actividades de educacion ambiental por 4rea.

Combustibles fésiles Energia eléctrica Gestion de residuos

Actividades realizadas: Actividades realizadas: Actividades realizadas:

91 personas

3 Webinar 2 Webinar 2 Webinar- 2Talleres
Participanes: Participanes: Participanes:
111 personas 61 personas 120 personas

Agua Compensacion
Actividades realizadas: Actividades realizadas:
2 Webinar 2 Webinar
Participanes: Participanes:

179 personas

Nota. Elaboracion propia (2021).

De lo anterior se desprende, que en total se logré capacitar un total de 562 participantes
entre la comunidad universitaria de la SIUA (estudiantes, académicos, administrativos y personal de

apoyo a la docencia), asi como personas externas, considerandose una cifra positiva para lograr el
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efecto multiplicador mencionado. Dentro de los webinar y talleres virtuales, se abarcaron varias
tematicas tal y como se muestra en la figura 6, las cuales se orientaron a facilitar diferentes
herramientas para el ahorro de energia eléctrica, uso adecuado del agua, como separar los residuos,
ECOINS, uso de vehiculos eléctricos y en el area de compensacion, se enseiié a los participantes a

cémo realizar compostaje en casa.

A manera de resumen, en el siguiente grafico (Figura 56) se muestra el porcentaje de

variacion interanual para cada uno de los indicadores analizados:

Figura 41

Variacién en consumo de los indicadores evaluados, en 2020 respecto a 2019.

Consumo Generacion

Combustible fasil Energia eléctrica Papel Residuos
(litros) (kilovatios) (resmas) (kilogramos)
D% T T T 1

-10% A

-20%

-30% -

-40% 4 -36,1%

-50%

-51,9%

Porcentaje

-60% A

-70% A

-80% -~
-77,9%

-90% A

- 0
-100% - 92,6%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del Informe final PBAE-CCC 2020 0459 Sede
Interuniversitaria de Alajuela (2020, pp. 14, 100, 113-114).
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Se obtiene que, para el indicador de combustibles fésiles, energia eléctrica, papel y residuos,

hubo una disminucion en el consumo del afo 2020 en comparacion con el 2019. En primer lugar,

se observa el consumo de combustibles fosiles disminuyé en 77. 9%, también el consumo del papel

presento una disminuciéon de un 51. 9% vy el consumo en energia eléctrica fue un 36. 1% menor.

Por su parte, la generacion de residuos disminuy6 en un 92. 6%.

El comportamiento en estos indicadores obedeci6 a la implementacion del trabajo colectivo

y la forma en la que se desarrollaron los cursos durante el ano 2020, debido a la situacion de

pandemia por la COVID-19, lo cual genero una disminucion en el nivel de ocupacion de los espacios

fisicos de la SITUA.

4. Conclusiones

La modalidad de teletrabajo colectivo brinda a las instituciones una oportunidad de
continuar en funcionamiento, sin exponer la salud de la poblacion, ralentizando el
incremento de contagios de covid-19, pero a la vez la misma supuso implicaciones
positivas a nivel de una gestiéon ambiental integral.

En los datos registrados de la SIUA en los diferentes indicadores de consumo se obtuvo
una disminucion para cada uno de ellos en el ano 2020 respecto al 2019. También se
evidencio una disminucién en la generacion de residuos. Por lo tanto, se puede concluir
que el impacto del teletrabajo colaborativo en la gestion ambiental integral de la STUA
fue positivo, ya que se redujeron los valores de estos indicadores, lo cual permite darle un
respiro al ambiente.

Se debe recalcar que la contribucion que realiza la STUA a través de estas acciones en una
gestion ambiental integral, se ve reflejada no solo en la reduccion del consumo de
combustibles fosiles, papel y electricidad, sino también en el alcance que se tiene a la
comunidad, por medio de la educacion ambiental, ademds de ofrecer el servicio de centro
de recoleccion de ECOINS a la comunidad.

Durante el 2020, se logré con la virtualizacion llegar a los hogares de estudiantes,
funcionarios y familias, por medio de las actividades de educacién ambiental, permitiendo

alcanzar una gestiéon integral con la participacion de la comunidad, la cual no hubiese
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sido posible en una modalidad presencial, debido a la inflexibilidad temporal y espacial.
Esto facilito contar con la participacion de personas de la Sede Central del TEC (ubicada
en Cartago), la UNA (ubicada en Heredia) y de la UCR (ubicada en San Pedro), asi como
miembros de la comunidad de Alajuela que se encontraban en teletrabajo.

Las actividades de educacion permitieron incentivar el reciclaje en la poblacion, también
permitio dar a conocer a la comunidad el servicio de recoleccion ECOINS, ofreciendo
una solucion para llevar el reciclaje de sus hogares, facilitando esta practica y a la vez
generando un beneficio adicional al nutcleo familiar que le ofrece este sistema de
recoleccion.

A través de este estudio se evidencia que con el teletrabajo y a partir de la gestion
ambiental integral, se logra disminuir la contaminacion, lo cual significa una repercusion
positiva en el ambiente. Sin embargo, esto supone un nuevo reto, ya que al momento en
que se dé un retorno a la presencialidad en las instituciones, probablemente resulte un
incremento de estos valores. Por lo tanto, la Comision de Gestion Ambiental, debe
continuar trabajando para establecer medidas que permitan mantener buenos resultados
para los indicadores, asi como contribuir con una gestion ambiental integral sostenible.
Es necesario que a nivel de gobierno e instituciones publicas y/o privadas, se generen
estrategias para impulsar el teletrabajo de forma permanente e incluso que se amplie su
aplicabilidad de manera tal que se impacte positivamente al medio ambiente.

Se requiere potenciar la educacién ambiental, primordialmente con las personas que en
el mediano plazo puedan estar regresando a labores presenciales, para que su retorno no
implique una desmejora en los resultados que se han mostrado.

Es importante continuar incentivando el desarrollo del reciclaje, compostaje y otras
técnicas, que permitan que las personas y sus familias contribuyan desde sus hogares con
la preservacion del medio ambiente y de esta forma fomentar mas hogares sostenibles.
Con el teletrabajo y la virtualidad, los procesos medulares han podido continuar sin
contratiempos. Es necesario realizar estudios que permitan verificar esta hipotesis y que

se puedan relacionar con los impactos en el medio ambiente.

256



Referencias

Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos. (2021, 19 de febrero). La importancia de la

educacion ambiental. https://espanol.epa.gov/espanol/la-importancia-de-la-educacion-

ambiental

Bernal-Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacién. Colombia: Pearson Educacion.

Club de Investigacion Tecnologica. (2013). Teletrabajo: medio ambiente, economia vy calidad de
vida.

https://www.uned.ac.cr/viplan/images/teletrabajo/Teletrabajo calidad de vida economi

a y medio ambiente.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (s. f. ). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-

sostenible-ods

Fundacién Aquae. (s. f. ). Diferencias entre efecto invernadero 7y calentamiento global.

https://www.fundacionaquae.org/efecto-invernadero-y-cambio-climatico

Iconos. (2010-2021). [Imagen]. flaticon. https://www.flaticon.es

Informe final PBAE-CCC 2020 0459 Sede Interuniversitaria de Alajuela. (2020). VI Categoria:

Cambio Climdtico. https://nube.siua.ac.cr/index.php/s/]5AFtesm6WFi2En

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2014). Cambio climdtico. http://www.

ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2021). Encuesta continua de empleo al cuarto trimestre de

2020: resultados generales. https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-

virtual/reeceivt2020.pdf

Ley 9738 de 2019. Ley para Regular el Teletrabajo. 30 de setiembre de 2019. D. O. No. 184.

https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/9738.pdf

257


https://espanol.epa.gov/espanol/la-importancia-de-la-educacion-ambiental
https://espanol.epa.gov/espanol/la-importancia-de-la-educacion-ambiental
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/teletrabajo/Teletrabajo_calidad_de_vida_economia_y_medio_ambiente.pdf
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/teletrabajo/Teletrabajo_calidad_de_vida_economia_y_medio_ambiente.pdf
https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
https://www.fundacionaquae.org/efecto-invernadero-y-cambio-climatico
https://www.flaticon.es/
https://nube.siua.ac.cr/index.php/s/J5AFtesm6WFi2En
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reeceivt2020.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reeceivt2020.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/9738.pdf

Ministerio de Salud. (2021, febrero). Ticos generaron 21 Estadios Nacionales de residuos en el 2018.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/noticias/noticias-2019/1515-ticos-

generaron-2 l-estadios-nacionales-de-residuos-en-el-2018

Naciones Unidas. (s. f. ). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible

Programa ecolones® se convierte en ecoins® y recibe apoyo para su expansion internacional. (2019).

Revista Summa. https://revistasumma.com/programa-ecolones-se-convierte-en-ecoins-y-

recibe-apoyo-para-su-expansion-internacional

Selectra. (2021, 26 de marzo). Efecto invernadero: causas 7y consecuencias en el clima.

https://climate.selectra.com/es/que-es/efecto-invernadero

258


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/noticias/noticias-2019/1515-ticos-generaron-21-estadios-nacionales-de-residuos-en-el-2018
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/noticias/noticias-2019/1515-ticos-generaron-21-estadios-nacionales-de-residuos-en-el-2018
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible
https://revistasumma.com/programa-ecolones-se-convierte-en-ecoins-y-recibe-apoyo-para-su-expansion-internacional/
https://revistasumma.com/programa-ecolones-se-convierte-en-ecoins-y-recibe-apoyo-para-su-expansion-internacional/
https://climate.selectra.com/es/que-es/efecto-invernadero

CAPITULO 1V. Teletrabajo durante la pandemia

por Covid 19 en educaciéon superior:
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Resumen del capitulo

El capitulo aborda el teletrabajo en la educacién superior costarricense en el contexto de la
pandemia por COVID-19, destacando su efecto en la continuidad de los procesos académicos, la
transformacion digital institucional y la generacién de nuevas dinamicas organizacionales. A partir
de la experiencia de la Universidad Nacional de Costa Rica, se evidencia como la virtualizacion
permitio sostener funciones sustantivas como la docencia, la investigacion y la extension, al tiempo
que abrié oportunidades para la inclusion educativa y la ampliacion del acceso en contextos

geograficos diversos.

La implementacion de esta modalidad trascendié la incorporaciéon de ajustes tecnoldgicos.
Plante6 ademds una reconfiguracion profunda de los procesos de gestién académica vy
organizacional. La comunicacién organizacional adquirié un papel estratégico, en tanto constituyd
el mecanismo central para la coordinacion entre equipos, la toma de decisiones y el mantenimiento

de los vinculos institucionales en entornos remotos.

La experiencia derivada de la pandemia evidencié que la comunicacion es un proceso
inevitable y multidireccional, cuya gestién incide directamente en el éxito organizacional. En
contextos de teletrabajo, la calidad de los flujos comunicativos se convierte en un factor
determinante para garantizar la continuidad de las operaciones, la articulacion entre actores y la
relacion con los publicos internos y externos. Esto obligo a las organizaciones a desarrollar estrategias
innovadoras de comunicacion para sostener tanto sus actividades como el bienestar de las personas

trabajadoras.
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Teletrabajo durante la Pandemia por COVID 19 en educaciéon superior:

Aproximaciones desde Universidad Nacional de Costa Rica

Autores: Marly Yisette Alfaro Salas

Luis Diego Salas Ocampo
Resumen

Este trabajo profundiza el nivel de preparaciéon de las universidades publicas costarricenses
para la generacion de teletrabajo por la contingencia de COVID 19. Se profundiza el caso de la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA). Para ello, se trabajo con los marcos normativos
costarricenses desde 2013 a 2020; documentacion de cada universidad y con 6 informantes de la
UNA de los estamentos técnicos y politicos. Se utilizé la teoria de sistemas y de contingencias como
marco interpretativo. Se concluye que la legislacion nacional en materia de contingencias y eventos
no esperados era de corte marginal o inexistente en el contexto del teletrabajo. En el sistema de
educacion superior costarricense y particularmente en Universidad Nacional no se contaba antes de
la pandemia con ningin acercamiento que articulara ambos aspectos por lo que esta afecté la
capacidad adaptativa de la organizacion. Se determina que la UNA es una organizacion de tipo
cerrado con dificultades operativas para la gestion de contingencias y ademds que refleja una
transicion entre una organizacion mecanico estable y organico adaptativa. Ademas, se establece la
presencia de una tension técnica - politica en las relaciones de la institucion provoca dificultades
para asumir politicamente la presencia de nuevos factores interpretativos a nivel de la direccion de

la institucion en temas como el teletrabajo y las contingencias.

Palabras Clave: Teletrabajo - contingencia- universidades- Covid 19- sistemas
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1. Introduccion

El teletrabajo ha sido una practica laboral que en el marco de la pandemia por COVID 19
se constituyd como respuesta para la continuidad de muchas de las operaciones sociales, culturales

y comerciales, incluidas las de educacion superior alrededor del mundo.

La primera vez que se utiliza esta modalidad laboral por contingencia en Costa Rica es en
afio 2009, en el contexto de la emergencia sanitaria generada por el AHINT al amparo de la Ley
General de Salud, la Ley Organica del Ministerio de Salud y la Ley General de Administracién
Publica (Decreto 35434,/2009).

Pocos hubiesen imaginado que diez afos después en todo el mundo, la relacién teletrabajo
y contingencia se iba a estrechar de la manera que se hizo. Esto evidencié elementos que no habian
sido considerados desde la teoria y desde las practicas de las personas. No pocas de ellas, entraron

sin una induccién a ese mundo de lo laboral mediado por tecnologia.

En las instituciones de educacion superior publicas en Costa Rica, a pesar de tener diferentes
normas y documentos operativos para sustentar y consolidar el teletrabajo, al revisarlos, al menos al
inicio de la pandemia, no contemplaban la inclusién del teletrabajo como una modalidad continua
en las gestiones de cada institucion, como se direccioné luego en la estrategia nacional. Es por ello
que establecer la naturaleza del acercamiento al teletrabajo por parte de la Universidad Nacional de
Costa Rica en el contexto de la pandemia por COVID 19 reviste especial importancia como caso de
estudio, no solamente en la linea de identificar la naturaleza de la incorporacion de los
colaboradores, sino ademas el fortalecer las lecciones aprendidas que han dado insumos valiosos a

futuro para la gestion institucional de las instituciones de educacion superior.
Los objetivos que se han establecido en este trabajo son:

e Describir la manera de incorporacion de las instituciones publicas de Costa Rica en el
teletrabajo como forma de ejecucion de las actividades laborales.
e Considerar la incorporacion del teletrabajo dentro de las instituciones de educacién

superior publica de Costa Rica.
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e Establecer desde las teorias de contingencia la valoracion de la Universidad Nacional
como instancia que utilizo el teletrabajo en el marco de la pandemia desde la perspectiva

de autoridades técnicas y politicas de la institucion.

Este trabajo se encuentra circunscrito en las lineas de pensamiento que la Escuela de
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Costa Rica mediante su programa de
Innovacion metodolégica y gestion de conocimiento ha venido desarrollando dentro de los nuevos
nichos tematicos de incidencia para las carreras de Comercio y Negocios y Relaciones

Internacionales.
2. Elementos conceptuales basicos

2.1 Teletrabajo

La economia digital se ha dado como consecuencia de un devenir histérico. De forma
dialéctica, las diferentes fuerzas politicas, econdmicas y culturales han generado esta respuesta a las

tres preguntas centrales del capitalismo, qué, cémo y para quién producir.

Existen dos rasgos claves de esta economia. Es posible evidenciar la reduccion de los tiempos
de desarrollo de productos y servicios por efecto de un mayor soporte de informacion y tecnologia y
también la aparicién de colaboradores que poseen estructuras de conocimientos especializados que
afectan significativamente la creacion y transformacion del capital y la naturaleza de las relaciones
sociales. Esto ha implicado un cambio en la forma en la que labora. El teletrabajo, mas que una
modalidad temporal, ha emergido para quedarse y reconfigurar las formas de hacer, pensar y sobre

todo sentir las relaciones entre el asalariado y el empleador.

Los aportes de Jack Nilles de la Universidad de California del Sur son iniciativas pioneras.
Este desarrollo, probd y aplicd distintas tecnologias de informacion para mejorar niveles de
rentabilidad, utilidad y disminucion de costos de la actividad laboral (Duran, 2017). Su pregunta de
investigacion iba relacionada con el tema particular de los costos; deseaba establecer si el precio de
instalar y manejar un equipo de tecnologia para el desarrollo de las acciones en los hogares de los

empleados era menor al de traslado.
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Teletrabajo implica también una vision desdelo normativo. Segtin Fernandez y Salazar (2019)
su optima juridica debe ser desde los derechos humanos. Este es parte de los derechos de segunda
generacion (econdmicos y sociales) pero, como consecuencia de las nuevas formas de produccion y
reconfiguraciones de las relaciones sociales y politicas por mediacion de tecnologia, hace que su

ejercicio forme parte de los derechos de cuarta generacion.

La triada distancia - tecnologia y organizacion del trabajo es parte del ADN del teletrabajo.
No obstante, poco se ha dicho sobre cémo este tipo de modalidad puede funcionar en momentos
en los cuales, se presentan eventos no esperados que tienen consecuencias en la forma de

organizacion de la actividad econémica en su conjunto.

El asentamiento del teletrabajo ha traido consigo aspectos relacionados con las implicaciones
economicas del uso de la tecnologia. En primer lugar, las empresas han podido replantear sus formas
de organizacion y dimensionarse en el nivel global. Esto ha facilitado una ampliacion de las tareas,
la gestion de la innovacion y la reduccién de sus tiempos de trabajo. Ademas, la tecnologia ha
propiciado el desarrollo de corrientes de innovacion de mayor disrupcion en practicamente todas

las arenas del conocimiento.

En este contexto, las unidades econémicas fortaleceran sus estructuras de cara a alimentar
los procesos laborales bajo esta modalidad. Lo virtual se vuelve un espacio de interaccién que tiene
incidencia y consecuencias en la realidad. Esto genera oportunidades, pero también nuevos
escenarios insolitos e inciertos que deben ser imaginados o prospectados para que puedan ser

administrados desde la gestion.
2.2 Gestion de Contingencias

La ciencia aspira a eliminar la incertidumbre. Desde la administracion hay enfoques que
visualizan el efecto del ambiente en las instancias. En la lectura sistémica, una organizacion en el
entorno no se concibe de una manera aislada de lo que pasa a su alrededor. Tal y como ha

mencionado Veldzquez:
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El enfoque holistico mediante la concepcion de la organizacion como un sistema abierto,
flexible, que depende de los cambios del entorno y de la tecnologia, no solamente da
respuesta a los problemas de productividad y eficiencia organizacional, sino a los problemas

de eficacia organizacional. (Veldzquez, 2000, p. 28)

La comprension de la organizacion bajo una lectura totalizante permite la superacion de los
enfoques mecanicistas e introduce una mayor capacidad explicativa en contextos de incertidumbre.
No obstante, el abordaje de las contingencias no es homogéneo, sino que responde a un conjunto

de aspectos que deben ser profundizados en un contexto historico, cultural y también de gestion.

La teoria de las contingencias multiples (Barrientos, 2013) indica que ademas de ver las
contingencias especificas, es necesario hacer la lectura de las estructuras organizacionales desde su
efecto en el desempeno. La edad y el tamafo de la organizacion son dos de los factores explicativos
mas importantes para hacer una gestion de las contingencias y que tienen un efecto directo en la
composicion de la estructura organizacional. La teoria reconoce factores limitantes entendidos como
los que independientemente del nivel de preparacién que tenga una organizacion para enfrentar
una contingencia, siempre estaran presentes y generaran limitantes de gestion, entre ellos los

recursos y el capital humano y en términos globales tanto la politica y la cultura.

En la perspectiva sistémica, las organizaciones son sistemas entendidos como unidades
completas y organizadas, compuestas por dos o mas partes interdependientes, componentes o
subsistemas y delineada por limites identificables de suprasistema ambiental (Velazquez, 2000, p.
30). El proceso organizacional tiene un fuerte componente de respuesta organizado racionalmente

en el marco de la necesaria fusion de areas funcionales de cara al logro de los objetivos.

El intercambio de informacion en los sistemas, establecen procesos de entrada con
mecanismos especificos de transformacion, para desarrollar salidas que perpetian su existencia
dentro del entorno. Existen limites entre los subsistemas que lo componen y de este con el
suprasistema, donde el entorno se convierte en el elemento que garantiza una interconexion
funcional. Debido a ello, la definicion de los aspectos que separan a este en el entorno se ven

afectados por variables tales como rigidez, apertura y permeabilidad.
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Las contingencias evidencian en el entorno la existencia de sistemas externos y ademas

dentro de las organizaciones, subsistemas que ademas de ser tinicos proveen la base de su disefio.

Las organizaciones pueden ser entendidas desde los sistemas en funcién de su nivel de

estabilidad y mecanicidad o bien desde su capacidad adaptativa y respuesta organizacional.

La administracion publica y en este nivel las universidades al estar normadas por una
estructura fundamentada en condiciones “normales” se comportarian organizaciones mecanico-
estables. No obstante, el peso de las variables de entorno ha provocado que, para el fenémeno
particular del teletrabajo en el contexto de pandemia, estas deban apuntar a un nivel de adaptacién
visible. En la tabla se aporta evidencia de la situacion de hibridacion en estructuras organizativas
mecanicos estables en las funciones estratégicas de la administracion. Estos cambios pueden
conducir a procesos encaminados a generar variaciones funcionales por la contingencia que los

puede ubicar en el contexto de lo no esperado.
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Tabla 19

Diferencias significativas en la funcion de administracion desde las funciones de una organizacién mecanico estable y organico adaptativa.

FUNCION ORGANIZACION MECANICO ESTABLE ORGANIZACION ORGANICO-ADAPTATIVA
) ) L Se usan las reglas y politicas establecidas pero los planes son
Hay mayor tendencia a confiar en reglas y politicas
’ ] menos detallados y concentrados en hecho puntuales. Para el
establecidas. Los planes son mas detallados y para el o g T )
. s . prondstico se confia menos en datos historicos y mas en la
. prondstico se utilizan datos historicos. S .
PLANEACION ntuicion y la creatividad.
Se aplican métodos de toma de decisiones de rutina o ) o o
; o . o Los métodos de toma de decisiones no rutinarias o no
programadas". El habito, la escritura de la organizacién y la
" ., . " ; programadas son la constante
investigacion de operaciones" son altamente predecibles.
Los empleos suelen ser mas amplios y menos especializados.
Empleos son altamente especializados. La organizacion se Las compaiiias tienden a organizarse por productos y cada
ORGANIZACION hace por funciones de negocios (produccién, mercadeo, gerente de producto tiene su propia unidad de produccion,
finanzas etc. ), mas que por lineas de producto. También hay mercadeo y compra a su disposicion.
mas personal de estado mayor o asesor, y departamentos.
Se utiliza menos el Estado mayor.
L o i ) i Liderazgo participativo. Comportamiento orientado a las
Supervision autoritaria y rigurosa. Liderazgo orientado a la
personas.
tarea
INFLUENCIA El personal se motiva para realizar aquellas tareas en que se ~ Los incentivos "de mas alto nivel", tales como un empleo mis
ve una posibilidad razonable de tener éxito. interesante Y la posibilidad de "realizacién".
La estructura y administracion del grupo tienen que ser . )
Estructuras organicas que fluyan libremente.
adecuadas para la tarea.
. L Criterios de desempeno basados en hechos principales. Poca
Criterios de desempefo centrados en la eficiencia. Control y P P P P
la administracién centrados en los resultados. Los SOmpIEEbn
CONTROL ’ de resultados. En general, los individuos ejercen mucho

individuos tienen menos control o influencia sobre sus
oficios.

Nota. Elaboracién propia. con base en Velasquez, F. (2000).

mayor control sobre la manera como desempefaban sus
oficios
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Se piensa que el teletrabajo como practica laboral pudo tener un efecto importante en la
naturaleza de la institucion de educacién superior, particularmente de la UNA. Esta es comprendida
como un sistema y como una organizacion mecanico estable, donde el teletrabajo incidi¢ en la

transformacion de algunas de las caracteristicas a nivel de gestion.

2.3 Método

Esta indagacion es de corte cualitativo transversal exploratoria que toma como referencia
temporal los aftos 2020 al 2022. Al no existir aproximaciones anteriores en el caso nacional, se

piensa que este aporte puede generar una linea basal para el desarrollo de trabajos posteriores.

2.4 Participantes

Para el abordaje del objetivo numero 1 se visualizan los decretos y leyes de la Republica
comprendidos entre 2013 y 2019 bajo la referencia y vinculacion con la dinamica del teletrabajo y

su acercamiento al tratamiento por contingencias.

En relacién con el objetivo 2 se generd un universo de documentos por institucion de
educacion superior que dieran cuenta del proceso de acercamiento a la modalidad. Se excluye del
andlisis a la Universidad Técnica Nacional. Se abordan las universidades de Costa Rica, Estatal a

Distancia, el Instituto Tecnolodgico de Costa Rica y la Nacional donde se profundiza el caso.

Con respecto al objetivo 3 se trabajé con autoridades politicas y técnicas de la Universidad
Nacional. La seleccion se dio mediante muestreo cualitativo con la aplicacién de la técnica de bola
de nieve, en dos estamentos. En total fueron 6 personas, 3 de ellas en el primerio referido a la
autoridad politica y el resto a la técnica. Esta ultima fue clasificada en tres niveles, aquellos que
tienen un alto expertiz técnico en teletrabajo, otro relacionado con su nivel de expertiz en
contingencias y riesgos (donde la representacion mds importante viene de la Comision de

Emergencias Institucional (COE) y aquellos con un alto expertiz a nivel de gestion tecnoldgica.
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2.5 Instrumentos

En el caso del objetivo 1 se trabajo con la técnica andlisis de discurso, en la cual, se realizd
una lectura de los reglamentos y decretos desde la perspectiva de la distancia o el acercamiento

tematico al teletrabajo por contingencia.

El objetivo 2 fue tratado de forma descriptiva a partir del andlisis de discurso de la propia
institucion de educacion superior sobre la forma de incorporacion del teletrabajo en su manera de
gestionar las operaciones y documentos de autores no institucionales sobre las valoraciones de la

experiencia.

Los alcances del objetivo 3 fueron cubiertos mediante la técnica de entrevista a profundidad
estructurada. Este es un desarrollo propio de 123 preguntas. De estas se toman Unicamente las

referidas a las categorias abordadas en este articulo.
2.6 Procedimientos de analisis

El objetivo 1 fue abordado desde una perspectiva descriptiva en el cual se identifican de
acuerdo con el instrumento juridico especifico, su aporte concreto a la comprension de las

contingencias y el teletrabajo desde el punto de vista normativo.

Para el desarrollo del objetivo 2, se dio un analisis longitudinal por universidad a partir de
la presencia de acciones teletrabajables y la evolucion de las diferentes acciones técnicas, politicas y

legales.

En el caso del objetivo 3 se busco la ubicacion de las respuestas para la categorizacion de la
Universidad Nacional en la transicion de una organizacion mecanico - estable a una organico
adaptativa desde la teoria de sistemas como consecuencia de la incorporacion del teletrabajo por

contingencias.
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2.7 Categorias por objetivo

En el objetivo 1 se trabajo con las categorias orientadas tanto en la vinculacion de la ley o

decreto con el teletrabajo, asi como la presencia de rasgos explicitos o implicitos que contribuyesen

a la comprension del teletrabajo por contingencias.

Con el objetivo segundo, se trabajaron las siguientes categorias

e Origen del teletrabajo en la institucion

e Criterios de ingreso de las personas a las modalidades teletrabajables generadas
e Presencia de marco normativo a nivel de teletrabajo

e Evolucion del marco normativo a nivel de teletrabajo

e Adscripcion institucional de las acciones y procesos teletrabajables

e Definicion institucional del teletrabajo

Para el abordaje del tercer objetivo, el anilisis se realizd en el marco de las siguientes

categorias y aspectos que evidencian la tabla 34.
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Tabla 20

Categorias de andlisis del proceso de investigacion segiin subcategorias, temas y subtemas de abordaje.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TEMAS SUBTEMAS
CONTINGENCIA Lectura de los procesos Presencia conceptual en la gestion del Variables vinculadas
institucionales en la UNA teletrabajo
Nivel de instrumentalizacion Instrumentos de gestion
Niveles de adaptacion en funcion de Transformacién conceptual e instrumental a
fendmenos colectivos partir de escenarios concretos
Modelo holistico Visién integral de la gestion
Teoria de sistemas Organizaciones mecianico-estables
Organizaciones organico-adaptativas Variables vinculadas
Factores ambientales Instrumentos de gestién
Contingencias multiples Transformacién conceptual e instrumental a
partir de escenarios concretos
TELETRABAJO Teorias sobre teletrabajo

Variables utilizadas en la formulacién

Cercania con la gestion del riesgo y
contingencia

Niveles de utilizacién en la Universidad

Software
Incidencia tiempo
Disefio de mecanismos de
decisiéon
Generacién de primeras
respuestas
Definicion de alcances de
actuacion de los actores

Nota. Elaboracion Propia: 2022

Peso explicativo de las variables
Niveles de gestion administrativa en la UNA

Incidencia en los instrumentos y practicas de
teletrabajo
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3. Presentacion de resultados

3.1 Objetivo 1. Teletrabajo e instituciones publicas en Costa Rica

En el 2013 aparece el decreto 37695 que promueve el teletrabajo en instituciones publicas
en Costa Rica. Crea una comisién interinstitucional en el tema y deja planteados aspectos de control
y la evaluacion de la labor que se ejecuta. El articulo 13 estipula la necesidad de investigacion, pero

no incorpora los temas de riesgos ni contingencias (Decreto 37695, 2013).

El decreto 39225 del afo 2015 se hara un avance en la relacion teletrabajo y contingencia.
El articulo 3 crea un equipo de coordinaciéon técnica para promocion de la modalidad en las
instituciones publicas y en el articulo 4 indica la funcion de asesoria sobre la implementacion
temporal, el uso de equipos de video comunicaciones y en los casos de emergencia nacional o

situaciones especiales (Decreto 39225,2015).

El 2017 presentard una situacion ambiental importante que incidira en el teletrabajo. Se
dieron presas de vehiculos en el Valle Central de Costa Rica por los problemas en la estructura y en
los arreglos del puente sobre el Rio Virilla en la Autopista General Cafias. Como respuesta, se generd
el decreto 40121 que incorpord insumos sobre seguridad de la informacion y uso del equipo

personal del teletrabajador como medida de excepcionalidad (Decreto 40121,2017).

La ley 9738 de 2019 incorpora en sus articulos 8 y 9 consideraciones que evidencian la
necesidad de manejar operacionalmente las contingencias y deja claro la ausencia de legislacion al
respecto (Ley 9728, 2019). El inciso a del articulo 8 genera obligaciones al empleador sobre el manejo
de la confidencialidad de la informacion. En su apartado c se da la directriz para que este establezca
niveles de cumplimiento de normas y directrices relacionadas con la salud ocupacional y prevencién
de los riesgos de trabajo. En el inciso d se le instruye para que pueda coordinar de cara a que la
persona teletrabajadora pueda restablecer sus funciones, ante situaciones en las que no pueda realizar

sus labores o estas se vean interrumpidas.

272



La ley 9738 establecio obligaciones a los teletrabajadores relacionados con una situacion
inesperada. El articulo 9 indica la obligatoriedad de informar en un plazo no mayor de 24 horas la
forma como se reestableceran funciones cuando lo que ocurra implique la no realizacién o
interrupciéon de sus labores. Ademas, debe coordinar para garantizar la continuidad de su trabajo,
en especial cuando las herramientas, materiales e implementos afines sufran algun dafo, extravio,
robo, destruccion o cualquier otro imprevisto que impida su utilizacion. Esta no serd responsable
por los imprevistos que ocurran salvo que compruebe que lo que sucedié fue producto de una accién

intencional, negligente, o producto del descuido o impericia.

El hallazgo de este apartado es que, si bien existia un conjunto de legislacion de teletrabajo
previamente, su relacion con las contingencias y eventos no esperados era de corte marginal; lo que
provoco que, al utilizar la modalidad como una medida mucho mds permanente como consecuencia
de un evento no esperado, se diera una insuficiencia del instrumental normativo para la atencion

de las situaciones que ocurrian en la realidad de la educacion superior de Costa Rica.
3.2 Objetivo 2. El acercamiento de la educacién superior en Costa Rica al teletrabajo

3.2.1 UNED

Desde el ano 2008 las distintas universidades se han venido sumando al teletrabajo. La
primera fue la Estatal a Distancia. Comenzo con un plan piloto. Quién podia ser teletrabajador y
quién no fue una pregunta medular en sus inicios. Generaron tres criterios. El primero relacionado
con la posibilidad de evaluacion de las actividades ya fuese por objetivos o resultados. Ademas,
consideraron que la ausencia fisica del funcionario no afectara el trabajo cotidiano y los proyectos
con el resto del personal de la oficina; y que las tareas pudieran realizarse utilizando las tecnologias

de la informacion y comunicacién (Parra et al, 2009).

Para tendrd su reglamento y manual de procedimientos. En el articulo siete del primero, se
destaca que dentro de las funciones de la Comision Institucional no haya ninguna relacionada con
asesorar a la institucion en el caso de como aplicar el teletrabajo en una situacion de contingencia.
Dejan un potencial portillo abierto en su articulo doce, especificamente en el tipo de teletrabajo

numero siete; definido como excepcién ante la ausencia de ubicacion de este en las otras seis

273



modalidades, siempre y cuando prevalezca el interés institucional. Sin embargo, el tema de las
contingencias no se contempla en el articulado de su reglamento y ni se evidencia un modelo de

gestion del trabajo a partir de este tipo de situaciones.
3.2.2 UCR

Inicié con una experiencia piloto liderada por el Centro de Gestion Informatica que buscaba
incrementar la productividad y motivacion, asi como fomentar el ahorro y favorecer la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de sus empleados (Castro, 2008). Su propuesta de modelo
visualizaba la presencia de un teletrabajador en un 60% dentro de las instalaciones y un 40% fuera
de ellas. Ademds, establecia como requisito para ser un teletrabajador, un nivel de autoconfianza
para enfrentarse a situaciones y personas dificiles (Castro,2009). Dentro de ella, el tema de las
contingencias no se toca. Las referencias a riesgos estian vinculadas al articulo 211 del Cédigo de
Trabajo que sefala que cualquier cambio de la naturaleza o riesgo presente en el trabajo debera ser
comunicado al Instituto Nacional de Seguros (INS) para que pueda aplicarse la prima
correspondiente. En este trabajo incluso se da una propuesta de reglamento para la implementacion

de esta modalidad dentro de la Universidad de Costa Rica.

Existe un desfase de los tiempos y de los procesos a lo interno de la institucion. Segun el
Programa de Teletrabajo de esta institucion adscrito al Departamento de Recursos Humanos, el
inicio de la modalidad inicia en 2017 con la implementacion de una experiencia piloto (Alfaro y

Barrantes, 2020) sin reconocer la experiencia del Centro de Gestion Informdtica.

En cuanto a las posibilidades de desarrollar teletrabajo se plantean tres opciones en la logica
de la iniciativa del Programa de Teletrabajo. En la primera, se tiene un dia en la modalidad y cuatro
en la presencialidad y sucesivamente se aumentan los dias de teletrabajo y disminuye hasta un tope
de dos dias de presencialidad. En la actualizacion de los lineamientos al 2020 indican que, por via
de excepcidn, en la aplicacion de teletrabajo docente o bien, en casos calificados de situaciones de
salud o medidas administrativas, podran valorarse opciones distintas de las planteadas en el esquema

anterior para la aplicacion de la modalidad.
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El tema del teletrabajo en contexto de contingencias u emergencias tampoco en sus
lineamientos generales se encuentra contemplado. Tampoco se incorpora la idea de que el programa
de Teletrabajo de esta universidad asesore en caso de contingencia por una situacion de emergencia.
Llama la atencién también que esta institucién no cuenta con un reglamento que regule la
modalidad. En sintesis, también en esta institucion educativa se carece de un modelo de gestion de

teletrabajo ante este tipo de situaciones limite en la realidad de la institucion.

3.2.3TEC

El Instituto Tecnoldgico es el que menos ha sistematizado su acercamiento a esta dinamica
laboral. En 2014 tiene su primera experiencia de contacto con el tema mediante la elaboracién de

un proyecto académico ligado a la valoracién del teletrabajo en la empresa (Martinez, 2014).

Su reglamento se aprueba en 2019. Se establecen un conjunto de definiciones que permiten
la operacionalizacion de la modalidad particularmente en su articulo 5. Se define el teletrabajo como
la modalidad en la cual una persona funcionaria puede desarrollar su jornada laboral de forma

parcial o total, fuera de las instalaciones del ITCR o en residencia institucional (ITCR, 2019).

Al igual que en la Universidad de Costa Rica, la Comision Institucional de Teletrabajo estd
subordinada al departamento de Recursos Humanos y cuenta con la participacion de representantes
académicos tanto de sedes, asi como del campus principal y uno de los aspectos particulares es la

presencia de un académico particularmente de la Escuela de Informatica.

Las formas de teletrabajo que son posibles de realizar en la institucidn se organizan en cuatro
modelos. El primero es el itinerante donde el teletrabajador requiere desplazarse por distintos
lugares. Otro es cuando la persona pueda teletrabajar desde su casa de habitacién u otro lugar que
cuente con las condiciones apropiadas para realizar las actividades teletrabajables, previamente
acordado y autorizado por el superior inmediato. Hay dos modalidades adicionales que pueden ser
utilizadas; cuando existen lugares remotos donde existen las condiciones para que el colaborador
pueda laborar y que no tenga que desplazarse hasta el campus y la clasica de residencia institucional

que comprende casas de habitacién familiares y habitaciones individuales, ubicadas dentro de las

275



instalaciones del ITCR y que cuenten con las condiciones apropiadas para realizar las actividades

teletrabajables esto segin el articulo 10 del Reglamento de teletrabajo.

Los mecanismos de teletrabajo en el ITCR son al menos tres. El ordinario, donde es posible
teletrabajar dias completos o fracciones de estos, por sugerencia propia o interés de la Institucion,
sin que supere semanalmente el 60% del total de su jornada de nombramiento. Est4 el especial para
los casos debidamente calificados por asuntos de salud. En este, el colaborador puede trabajar los
cinco dias de la semana en algunas de las formas de teletrabajo o una combinacién de estas y el
colectivo donde el Rector, podra conceder teletrabajo, mediante resolucion debidamente razonada,
a un grupo de personas, unidad o departamento completo, por los dias de la semana que se estimen
necesarios, sin que medien los requisitos expresados en este reglamento, cuando a su juicio exista
una situaciéon especial que lo amerite. Este es el que se ha venido utilizando en el contexto de la

pandemia.

Al igual que en las otras universidades, el tema de las contingencias y el teletrabajo en la

reglamentacion del Instituto Tecnoldgico estd ausente.

3.2.4 Andlisis del teletrabajo desde la Universidad Nacional de Costa Rica

La primera referencia a teletrabajo aparece en el documento titulado Memoria Quinquenal
2010-2015. Se indica que por negociacion convencional se acordé encontrar formas novedosas de
organizaciéon del trabajo reconociendo las tendencias en el desarrollo de las tecnologias de

informacion (Rectoria, 2015, pag 374).

Inicialmente el Departamento de Recursos Humanos llevaria la coordinacion del proceso,
pero esto es redireccionado con el fin de dar mayor peso institucional al accionar de la Comisiéon
Institucional de teletrabajo (CITUNA). Dentro de los primeros aspectos que se tratan de gestionar
estan la autorizacion del inicio de la modalidad, la designacion de la persona responsable para liderar
el proceso, la formalizacion del apoyo de la Comision Nacional de Teletrabajo para la constitucion
de una figura organizativa de caricter interno responsable de atender el proceso segtin lo establecido
en la metodologia nacional y el ajuste necesario de conformidad con las caracteristicas de los

procesos de trabajo institucionales.
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De lo planteado en la memoria quinquenal a lo que efectivamente sucedio, hubo algunas

diferencias importantes.

En la resolucion VDES-0214-2015 la Vicerrectoria de Desarrollo evidencia formalmente un
interés operativo por entrar al tema de teletrabajo a nivel institucional. Esto se realiza a partir de un
analisis previo generado por el area de Area de Formacion del Talento Humano (AFATH) y el Area
de Organizacion del Trabajo, Clasificacion y Organizacion de Cargos (OTCVC) en el aio de 2014.
Aunque esta seccion pertenece formalmente al programa, es posible evidenciar la ausencia de

comunicaciones de la direccién apoyando la iniciativa.

Es el 14 de abril de 2015 que mediante el oficio RG-008-2015 se crea al menos en la
formalidad la Comisién institucional de teletrabajo. En la circular RC-1-64-2015 se evidencia que
fue la Rectoria y no Recursos Humanos en la institucién que brindé las bases para el inicio del
proceso, este es el primer paso que muestra que se visualiza este trabajo como un eje que no
necesariamente, debe estar impulsado desde ese departamento. Aunque en tal documento no se
indica la razon por la cual esto cambia de responsable institucional, es claro que eso introduce un
conjunto de nuevos aspectos sobre la constitucion de la estructura institucional para su
incorporacion en la institucién que provoca cambios significativos en relacion con las otras

universidades.

En este documento, se constituye este ente interno o Comision Institucional de teletrabajo.
Las instancias representadas fueron Recursos Humanos, Planificacion, bajo la direccién de una
coordinacion general que se establece por su nivel de conocimiento en el tema que es designada por
la Rectoria. Se toman dos instancias de apoyo, a saber, el representante de Asesoria Juridica y del
drea de Tecnologias. Se le brinda un espacio también al Sindicato de Trabajadores de la Universidad

Nacional (SITUN).

Se tomaron en cuenta tres variables medulares para su conformacion, a saber: la necesidad
de posicionar esta modalidad como un medio que contribuyese a generar empleos de calidad, la
modernizacion de las organizaciones y el mejoramiento de la competitividad laboral del pais por
medio de la gestion del conocimiento basado en las tecnologias de informacién y comunicacién

(TICS). Ademas, se visualizo la importancia y la relevancia de alinear iniciativas publicas con el
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quehacer institucional. Finalmente, se valoraba la importancia de incentivar la aplicacion del
Teletrabajo en las labores que ejecuta la Universidad Nacional, dentro de un marco normativo

responsable y sustentable en el tiempo, que permita el desarrollo universitario con visién estratégica.

Pese a que en ese momento se presenta el nombramiento de la Comisién, no sera hasta un
ano después, que se brinda un soporte operativo mas sélido para que esta instancia comience a
desarrollar funciones. Esto con la incorporacion formal de una de las autoridades de mayor peso
dentro de la institucién universitaria como lo es el Vicerrector de Extension. Segin UNA-RG-03-
2016 ademas de incorporar a esta figura, se establece la relacion de la modalidad con procesos de
extension universitaria particularmente con la regionalizacion y la territorializacién. Ademas, se

visualiza la necesidad de que esta modalidad sea incorporado a la docencia y la investigacion.

Esto dinamizara algunas condiciones para la Comisién. El logro mas importante en este
periodo serd la aplicacién de un primer plan piloto del teletrabajo en la institucion, esto en el marco
de la circular UNA-R-RESO-280-2016. Segun ella, la idea era medir la efectividad del uso de las
herramientas tecnoldgicas con las que se contaba para el desarrollo de esta modalidad y bajo el
supuesto de que en esta experiencia la cantidad de involucrados seria en principio pequefa, pero

parte de su objetivo era determinar la expansion de la alternativa laborable.

Se establecieron dos poblaciones en concreto. La primera de ellas, el sector administrativo
que tuviera jornada laboral de 7 am a 6 pm, con cargos clasificados como profesionales y de
instancias especificas. El criterio de ejecucion de estos colaboradores seria la jornada medularmente.
En el caso de los académicos, que fundamentalmente estaban contemplados en el piloto solamente
aquellos que estuviesen adscritos a las Vicerrectorias (lo que sin duda alguna excluia a la mayor
cantidad de funcionarios de este nivel), se indicaba que las acciones debian ir orientadas a la creacién
de productos que pudieran beneficiarse de entornos externos a la institucion, para potenciar el
intelecto y la creatividad en actividades especificas, siendo prioritariamente en cargos de apoyo la

Gestion Académica en esta etapa preliminar.
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En ambos casos, el midximo de jornada que podian realizar era de un 50% y adicionalmente
se establecia la necesidad del cumplimiento de un conjunto de requisitos técnicos, que si bien, no
eran especialmente complejos desde el punto de vista informatico, si implicaban un alto nivel de
consciencia del colaborador académico y administrativo en virtud de la calidad de la informacion,

su seguridad y la integridad del hardware y software que debia tener.

En esta primera instancia se incluyeron finalmente en el plan piloto 20 colaboradores. La
experiencia dio resultados bastante interesantes. La mayoria (63,3%) tenian mas de 10 afos de
servicio en la institucion. Existia también una prevalencia del sector administrativos con 68,4% y
con el puesto de Profesional Ejecutivo o Analista, lo cual evidencié que eran los cargos de mas
independencia en las gestiones que realizan y pueden facilitar la rendicion de cuentas quienes mas
optaron por él. De las instancias que aportaron muna mayor cantidad de personas al piloto se tiene
que fueron Desarrollo Tecnologico seguido de Desarrollo Humano y Gestién Juridica. Resultaba

evidente los colaboradores tenian escasos conocimientos sobre la legislacién nacional que justificaba

la accion que la universidad estaba llevando a cabo (CITUNA, 2017).

Mucha agua ha corrido luego de que se permitiera la implementacion permanente de la
modalidad en la institucion tanto a nivel del sector administrativo como académico. Ya desde 2017
la Comision Institucional de teletrabajo apuntaba a la necesidad evidente de desarrollo de politicas
internas que permitirdn una facilitacion del proceso de gestion (Rectoria, 2017). Ademas de ello, se
indicaba la importancia de que las autoridades superiores pudieran iniciar con el mapeo de procesos
y actividades que permitieran que el Consejo Universitario de la institucién pudiese tomar
decisiones sobre informacion concreta. Es posible indicar que este afio marcard nuevos retos para el

teletrabajo de la institucion por varias razones.

En primer lugar, sobre la base de la experiencia de implementacion y la generacion de
propuestas concretas para institucionalizar la iniciativa, tanto en lo que respecta al establecimiento
de una propuesta de reglamento y una politica institucional sobre el tema; se visualizara el interés
de un sector de la poblacion académica de involucrarse directamente en esta modalidad, para ello,
echan mando del discurso de regionalizacion y desconcentracion en el territorio de la labor

sustantiva de la institucion.
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La CITUNA se acercara al Consejo Académico de la Institucion con el fin de operacionalizar
estos intereses académicos en el afio 2018. Con el apoyo de esta instancia para la incorporacion de
los académicos en la modalidad es que en 2019 se establece mediante UNA-R-RESO-193-2019 esta
posibilidad. Con ello, se amplia la Comisién con un representante académico y ademads se expande
no solamente la cobertura de su trabajo, sino también su complejidad. Lo que si queda claro es que,
desde el punto de vista operacional, la institucion tendra experiencia, datos y mecanismos de
operacion que permitan aplicar esta modalidad a diferentes tipos de situaciones un afo antes de que
viniera la pandemia, sin que necesariamente la conceptualizacion sobre como este tipo de situaciones
inesperadas podria afectar desde el punto de vista la institucion ni como el teletrabajo podria ser

una solucion para mantener la continuidad de las operaciones.

Otro aspecto para resaltar en las resoluciones que dan sustento al teletrabajo que incluya la
poblacion laboral de los dos estamentos universitarios, a saber, académico y administrativo, es el
hecho que estas a diferencias de las iniciales, no tienen una fecha de cierre en su vigencia. Esto
evidencia el accionar positivo de la CITUNA para lograr mayor solidez al tema, con miras a una

aplicacién mayor.

El 2020 llegara a la Universidad Nacional con un escenario que evidenciaba entonces a una
Comision con una gran voluntad de trabajo, con un creciente aumento en los funcionarios
participantes, pero sin una formalizacion en estricto sentido de los elementos de gestion para la
operacion idonea de este tipo de modalidad laboral ya que ni la propuesta de Reglamento ni la

politica institucional ha sido aprobada por el Consejo Universitario.

Con la aparicion de COVID-19 es que las autoridades del momento, las cuales se
encontraban en el ultimo periodo de su gestién y practicamente a meses de entregar el poder, con
el apoyo del Centro Institucional Coordinador de Operaciones, la Comision Institucional de
Teletrabajo y la Comision Institucional para la Preparacion y Gestion de Emergencias deben hacer
frente a la pandemia, sin insumos pero con la urgente necesidad de darle continuidad al servicio en
los diferentes niveles de atencion de la institucion. En la circular de instruccion UNA-R-CINS-005-

2020 (Rectoria, 2020) sobre acciones preventivas y de vigilancia de la infeccion COVID-19 en la
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Universidad Nacional es que se menciona por primera vez la relacion existente entre el teletrabajo y

la posibilidad de atencion de contingencias dentro de la institucion.

Aunado a esto, y para dar fuerza a lo instruido, el mismo dia que esa circular de instruccion
sale por parte de la Rectoria de la institucion, también se emite UNA-R-RESO-069-2020
(Rectoria,2020) referida a la implementacién del teletrabajo como medida de contingencia
institucional ante el COVID-19. Esta revelara en si misma, un nudo problemadtico de gestién que
para las Ciencias de la Administracion constituye un area de indagacion relevante y significativo
desde el punto de vista doctoral. Esto por cuanto, si bien es cierto se resuelve que al menos el 50%
de las personas con funciones teletrabajables se acojan a la modalidad temporal por la contingencia,
sigue siendo atendida mediante documentos normativos que no corresponden a un modelo o un

reglamento especifico para atender este teletrabajo que sobrepasa un modelo ordinario.

La propia Universidad reconoce en este momento que, pese a que se ha adelantado a la
situacion con la presencia de una Comision Institucional activa y con propuesta donde como parte
de este se consideraba el teletrabajo en estas situaciones, el Consejo Universitario no ha dado el aval
para que el Reglamento sobre este tema sea aprobado en la institucion (Considerando 2).
Curiosamente también identifica que desde 2017 habia desarrollado una tipologia de cargos tele
trabajables y no teles trabajables de los cuales echa mano en el contexto de la pandemia. Ademas,
también reconoce que la Comision Institucional de Teletrabajo ha venido desarrollando
instrumentos de apoyo tanto para la gestion académica como administrativa para la ejecucion de las

labores.

A partir de esto, la Comision ha comenzado a desarrollar acciones técnicas de alta
especializacion y en coordinacion con todo el sector operativo de gestion de emergencias, sin que
tenga un modelo de atencion propio a nivel tele trabajable para la atencion de estas contingencias.
Por ello, se piensa que, desde el punto de vista intelectual a nivel doctoral, la generacion de un
modelo, que defina no solamente las variables mas importantes de gestion del teletrabajo, sino que
también permita dinamizar el proceso politico - estratégico en materia institucional para su

aplicacion es medular para la UNA.
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Esto ya que los datos son abrumadores con respecto a lo que ha sido la labor de la Comisién
en el contexto de la pandemia. Es claro que antes de la pandemia, la institucion aun y cuando no
habia aprobado mediante Consejo Universitario los mecanismos formales que darian un mayor
soporte operativo a la gestion de la CITUNA, tenia ya una direccion que orientaba las acciones a
convertir el teletrabajo en un mecanismo de implementacion laboral importante. Este aspecto se

muestra en la figura 57.

Figura 42
Evolucion de las solicitudes aprobadas de personas que se acogieron al teletrabajo en la
Universidad Nacional de Costa Rica de 2016 a 2020 antes de la aparicion del COVID-19 por afio,

seguin porcentaje de aumento.
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Nota. Comision Institucional de Teletrabajo, abril 2020 con base en Formularios recibidos y

aprobados 2016-febrero 2020

Ordinariamente el comportamiento del teletrabajo en la Universidad Nacional era
importante en términos de su intensidad, pero no necesariamente de su cantidad. No por eso, la
aplicaciéon de la modalidad dentro de la institucion deja de ser importante. Sin embargo, es evidente

que habra un antes y un después de la pandemia en la gestion tele trabajable de la institucion.

Los datos reflejan un fuerte movimiento en las tendencias a partir de la aprobacion de esta
modalidad como medida de contingencia. Es posible pensar que, en un primer momento, el

comportamiento ha sido este porque no existian muchas alternativas a considerar. Sin embargo, es
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altamente probable que luego de la experiencia laboral, haya existido una valoracion del costo -
beneficio de la ejecucion que permita la toma de decisiones a posteriori que prioricen sobre todo

para ciertos procesos la aplicacion de este.

Cuando se mira el cambio en las tendencias de utilizacion del teletrabajo en la institucion
propiamente en la pandemia queda claro que se necesitaran modelos de gestion que orienten las
labores y la implementacién de la modalidad para el periodo post pandemia y eventualmente si
vuelven a surgir contingencias que afecten los mecanismos de desplazamiento, ejecucion y
coordinacion del trabajo. Esta necesidad se refleja en los datos del primer mes de aplicacion del

teletrabajo como medida de contingencia que se muestra en la figura 58.

Figura 43
Distribucion de la poblacién de la Universidad Nacional que se acogieron al teletrabajo en la
Universidad Nacional de Costa Rica desde marzo 2020 al 30 de abril por efecto de la contingencia

por COVID-19 segtin estamento.
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Nota. Comision Institucional de Teletrabajo, abril 2020 con base en Formularios recibidos y

aprobados al 30 de abril de 2020
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El crecimiento de la modalidad por el contexto de pandemia visualiza elementos

potencialmente problematicos desde el punto de vista de la administracién y la gestion de la

institucion. Ademads, supone el acercamiento a dudas de investigacion de alto interés:

Ante la indefinicién de las estructuras de decision universitarias sobre el caracter de la
instrumentalizacion juridica y técnica de una Comision que si ha sido creada desde la
oficialidad de la Rectoria, es posible que el accionar de la misma haya tenido a fuerza
que tener caracteristicas eclécticas en cuanto a la ejecucion de modelos de gestion de
teletrabajo, por ello resulta clave visualizar ;Cémo han sido abordadas en las
instituciones de educacién superior a nivel global y nacional los modelos de teletrabajo
para el sector administrativo (particularmente referido a la relacién de estos con sus
diferentes clientes (académicos, estudiantes, proveedores)?

Esta modalidad de trabajo afecta la organizacion de las actividades laborales; no
obstante; en la Universidad Nacional previo a la pandemia no se habia realizado una
evaluacion detallada de sus efectos en la concepcién, planificacion y ejecucion del
trabajo sobre todo porque su implementacion no era estructuralmente significativa
tanto porque no todas las operaciones de la institucion ejecutaban la modalidad aunque
fuera tedricamente posible y porque no existian mecanismos coercitivos previos para
asegurar su uso. Sin embargo, la pandemia ha generado un volumen de operacion donde
practicamente toda la Universidad ha migrado a esta modalidad. La pregunta en ese
sentido serd ;Cémo esta organizacion de las tareas “en marcha” ha provocado
importantes transformaciones en la gestion de lo laboral y cudl ha sido el sentido del
cambio!?

Se ha evidenciado la ausencia institucional de mecanismos de gestiéon para
operacionalizar el cambio de la modalidad laboral ante un hecho no contemplado como
lo es una contingencia.

Durante el desarrollo de esta pandemia la Comisién Institucional de Teletrabajo de la
Universidad Nacional ha tenido al menos participacion en tres espacios estratégicos de
gestion tanto en lo que respecta a la prevencion de la Universidad como lo ha sido la

Comision Institucional de Emergencias, asi como la gestién de la propia Rectoria,
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elemento que por las condiciones esbozadas a nivel de la formalizacion del reglamento
y de las politicas han dejado algunas lagunas para la determinacion de sus niveles de
competencia y de ejecucion.

Particularmente en el sector administrativo de la institucién se ha visualizado la
importancia de consolidar una estructura tecnologica de operaciones para la ejecucion
de la tarea. Durante la pandemia ha sido interesante ver como la institucién tenia niveles
de preparacion a nivel de adquisicién de hardware y software que permitieran la
ejecucion de las tareas, pero también; se observod que una de las tendencias en buena
parte de los colaboradores y jefaturas fue a la experimentacion de otras tecnologias con
las que la institucién no contaba. ;Como ha afectado este proceso de revision de las
soluciones existentes la dinamica estratégica informacional de la UNA sobre todo en las
implicaciones que tiene el uso de estas en lo que respecta al seguimiento del colaborador?
Otro elemento que resulta importante tiene que ver con la redefinicion de las estructuras
de costos en materia de lo laboral para la institucion y la persona colaboradora. El poder
evidenciar tanto como la UNA ha tenido que replantear su estructura de gasto como
consecuencia de una menor ocupacién de las instalaciones y ademas ha tenido que
redirigir buena parte de sus fondos a otros requerimientos que quizd anteriormente no
habian sido contemplados parte de esta tarea que aun institucionalmente no ha sido
ejecutada. Esto pasa por comprender también como el teletrabajo para el colaborador
administrativo ha implicado un cambio en sus estructuras de ingreso y cémo ha
solventado el mismo.

Esto ha traido como consecuencia un replanteamiento de la dimensién psico social del
trabajador de la institucion, particularmente en dos niveles importantes. El primero de
ellos, relacionado fundamentalmente con la redefinicion tanto de los niveles de lo
privado y lo publico y en términos de lo administrativo en particular en como se ha
manejado un elemento que es clave como lo constituye el cumplimiento de la jornada.
El segundo tiene que ver con los niveles de estrés que sufren los colaboradores, en vista
de que han tenido que suplir jornadas dobles en el espacio doméstico, donde los roles
de padres o madres de familia, trabajadores y otros han chocado por decirlo asi, en un

mismo espacio.
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Tales situaciones han provocado el llamado burn out en una parte de la poblacion
teletrabajadora de la Universidad Nacional. No obstante, aun no se han realizado
mediciones sobre el tamafio y la intensidad del problema, lo que desprende; la imperiosa
necesidad para la Comision Institucional de Teletrabajo de desarrollar herramientas de
medicion de las cargas y el rendimiento durante este tipo de modalidad laboral. Esto ha
sido un tema que la Comision ha tratado de gestionar pricticamente desde su
conformacion, pero que por el dia a dia ha tenido que ser relegado de la gestion.

Todo lo anterior se enmarca en un problema estructural que tiene que ver con las
similitudes y diferencias que existen entre el teletrabajo ordinario y el que podria ser
entendido como teletrabajo por contingencias, esto requiere un andlisis detallado para
el sector administrativo, ya que, en ambos casos, lo que la institucion mediante sus entes
de decision y de direccion debe realizar es cualitativamente distinto. Es por ello que
establecer qué tipo de fendmenos califican como contingencia, como prevenir los riesgos
para que las contingencias no tengan un impacto mayor en la estructura, quién y como
debe definirse un cambio en la modalidad de teletrabajo en la institucion y en qué
momento, junto con el como asumir el contenido financiero que implica ese cambio en
la ejecucion de las labores, constituyen las piezas clave tanto del modelo de analisis del

teletrabajo por contingencias como de la estrategia de operacionalizacion.

Sintetizando los aportes de este apartado, es posible observar que el teletrabajo en el sistema

de educacion superior costarricense y desde la referencia de Universidad Nacional— se afecta por

una contingencia que impacta y cuestiona su capacidad adaptativa, que, ademds, amenaza la

continuidad de su operacion, evidencia la existencia de un peso relevante de los factores limitantes

de la institucion tales como la cultura, la politica y las caracteristicas del talento humano.

3.3 Objetivo 3. El movimiento de la Universidad Nacional de organizacion mecéanico estable a

organica adaptativa

En el contexto de la Universidad Nacional y particularmente del teletrabajo en este momento

de una enfermedad global que ha afectado a todos los actores, se piensa que son tres las teorias que

pueden generar un primer acercamiento a la comprension del teletrabajo en este contexto. La
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primera de ellas orientada a la lectura de las contingencias multiples. Por otro lado, se piensa que
también aporta muchisimo la lectura de los sistemas y finalmente aquella que refiere a organizaciones

mecdnico - estables y orgdnico adaptativo.

En el primer caso, se entiende que la UNA como tal en el campo del teletrabajo ha estado
en un nivel temprano de la contingencia y un nivel de expansion sin que necesariamente pueda

materializarse la etapa prescriptiva de la misma.

La ubicacién de los informantes clave en relacion con el comportamiento de la institucion
en términos de los ajustes operativos realizados genera muchos insumos para la interpretacion
efectiva de las implicaciones que ha tenido el manejo de la contingencia no solamente en las

caracteristicas de la oferta del teletrabajo, sino en su propia concepcién estratégica.

Dentro de los aspectos considerados para tal fin se abordo la percepcion de los informantes
sobre el entorno de gestion de la universidad, el nivel de estabilidad de sus metas. Adicional a ello,

se trabajoé también en la linea de visualizar el efecto del COVID 19 en el nivel de estabilidad de estas.

Se tratd ademas de abordar la percepcion de los informantes con respecto al grado de rutina
de sus operaciones como organizaciéon y el efecto de la pandemia en la productividad de la

institucion.

Los otros dos aspectos que fueron considerados en el marco de la indagacion tienen que ver
fundamentalmente con el nivel de centralizacién o descentralizacion de las decisiones en el marco
de la contingencia y lo referido con la estrategia utilizada por la universidad para la adaptacion a las

variaciones ambientales.

Tales elementos forman parte de los aspectos que caracterizan ambos tipos de organizacion
y permite apreciar a partir de las respuestas dadas un proceso de orientacion de la instancia en
términos de las labores de planeacion, organizacion, influencia y control. En la siguiente tabla

pueden apreciarse las principales tendencias de las opiniones de los informantes a este respecto:
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Tabla 21

Caracterizacion de los informantes clave con respecto a los aspectos considerados para la tipificacion de la organizacién en términos de

instancia mecanico estable - organico adaptativa desde los tipos de Velazquez.

INFORMANTE

REPRESENTANTE
RECTORIA

CONSEJAL

CONSEJAL

REPRESENTANTE
TECNICO

REPRESENTANTE
TECNICO

REPRESENTANTE
TECNICO

ASPECTOS DE INDAGACION PARA LA DETERMINACION DE LA UBICACION DE LA UNA

Percepcion
del entorno de
la
organizacion

Estable

No responde

Estable

Estable

Estable

Estable

Percepcion
con respecto
a metas

Estable

No responde

Estable

Estable

Estable

Estables

Relacion
COVID
estabilidad

metas

Repensar el
riesgo

No responde

Inestables

Ralentizacién
de metas

Generacion de
politica riesgo

Si incorporo el
reto de la
variacion

Tipificacion en
términos de
rutinas
institucionales

No responde

No responde

Rutinarias y se
afecto por el
acceso a la
forma de
hacerlo

Rutinarias

Rutinarias

Rutinarias

Incidencia del
COVID en la
Productividad

No responde

No hay analisis
productividad
previos ni en
pandemia

No existen
mediciones
rigurosas en la
institucion sobre
productividad
No hay analisis
productividad
previos ni en
pandemia

Si hay incidencia
positiva en
productividad

No existe analisis
de productividad

Incidencia de la
pandemia en los
mecanismos de gestion
de las decisiones

Centralizacion decisiones

No responde

Descentralizacion
decisiones

Descentralizacion
decisiones

Descentralizaciéon
decisiones

Descentralizaciéon
decisiones

Capacidad de
adaptacion de
la organizacion
al ambiente
Adaptacion
compleja y
dificil y reactiva

Adaptacion
reactiva

Adaptacion
reactiva con el
problema de lo
inflexible de

normativa

Adaptacion
reactiva

Adaptacion
reactiva

Adaptacion
reactiva
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Al observar los aspectos contemplados en la tabla, es evidente que la organizacion en
términos generales es observada con caracteristicas mecanico- estable. Un indicador de ello es que
se percibe el entorno completamente estable, lo que implica desde la teoria un nivel de
predictibilidad alto en condiciones normales. También la estructura de metas se percibe de esta

manera. Es entendible que se perciba como una organizacién con un alto nivel de rutinizacion.

Cuando se aborda sobre la gestion de la organizacién ante la contingencia especifica queda
bastante claro que no es posible visualizar el efecto de esta en la productividad porque no se llevan
este tipo de indicadores como tal, pero si es posible observar que en su totalidad indican que los
mecanismos de adaptacion fueron reactivos y no de corte preventivo, lo cual posiblemente implico
un efecto en la toma de decisiones, que en la mayoria de los casos indican que signific6 una
descentralizacion de las mismas. Destaca a este respecto que la representante de la rectoria indique

que mis bien contemplé una centralizacion de estas.

En lo que respecta a los niveles de planeacién de la organizacién es clara que existe la
tendencia a la confianza en los elementos normativos y los métodos de decisiones aplicados a
estructuras altamente programadas con liderazgos que no terminan de decantarse entre la personay
la tarea. Ahi es donde es posible comprobar la que organizacion Universidad Nacional resulta en
una figura intermedia entre los dos tipos planteados, sobre todo, porque los procesos de adaptacion

han implicado también el descubrimiento de nuevas capacidades y alternativas.

Para propositos de este trabajo era medular la comprension de los informantes en la linea de
si los cambios de gestion realizados en la universidad a partir de la implementacion de teletrabajo

por pandemia serian sostenidos en el tiempo.

Los datos generados en funcién de esta linea de indagacién permiten constatar las
valoraciones previamente realizadas sobre el cardcter de la organizacion y el nivel intermedio entre

organizacién mecdnico estable y orgdnico adaptativa.
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Tabla 22

Caracterizacion de los informantes clave con respecto a los aspectos considerados en el impacto del COVID 19 sobre la estabilidad de los

cambios generados a partir del teletrabajo en contingencia y la sostenibilidad de estos posts pandemia.

VARIABLES CONSIDERADAS

INFORMANTE

REPRESENTANTE
RECTORIA

CONSEJAL

CONSEJAL

REPRESENTANTE
TECNICO

REPRESENTANTE
TECNICO

REPRESENTANTE
TECNICO

Sostenibilidad de
cambios en
teletrabajo post
pandemia

Modelo mixto

Investigacion
necesaria
Parcialmente debe
indagarse

Modelo Mixto

Parcialmente
deben darse otras
politicas

Aceptacién
autoridades

Generar
conocimiento

Dependencia de cambio o
ajuste a gestion del teletrabajo
antes de pandemia

Proceso de educacion

Madurez de sostener cambios
culturales

Cambio importante que genera
transformaciones

Importancia de adaptar marcos
legales

Madurez de gestion

Aceptacion autoridades

Madurez institucional

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas a expertos

Capacidad de la
contingencia de
generar un cambio
estructural en la
organizacion

Si
SI
SI

SI

Si

Si

Si

Efecto de la
contingencia en los
niveles de
desempeino de la
institucion

Si
Si

Si en términos de
estés por

Adaptacién

Si por adaptacién

Incremento en
productividad
Diversificacion tareas

Adaptacién medular
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Resulta claro para la mayoria de los informantes que la naturaleza de los cambios que ha
generado la institucion en materia de teletrabajo hace que exista coincidencia en que debe
profundizarse en términos de investigacion lo referido a la efectividad de estos tanto durante la
pandemia como posterior a ella. No obstante, también requiere de la adaptacion de las politicas y
de la aceptacion de las autoridades. Es decir, se presenta un escenario de sostenibilidad futura, y una

tension técnica - politica con respecto a la gestion de estos aspectos de la modalidad.

Esto queda aun demostrado de manera mucho mas contundente cuando se evidencia que
serd la madurez de la gestion institucional la que permitira que estos ajustes pueden sostenerse post
pandemia o bien que exista un retroceso. En esto llama la atencion como nuevamente el concepto
de madurez emerge en términos de la gestion, lo cual supone en la logica de gestion y de la tipologia

de la organizacion una afloranza a la organizacion mecénico estable.

Es evidente que todos los actores tienen claro que lo que ha sucedido en la institucion tanto
a nivel de la contingencia en general como en lo que respecta al teletrabajo en especifico tiene la
capacidad de establecer cambios significativos e importantes que afectaran la identidad de la
organizacion, su direccion, comportamiento y procesos. Estos estaran asociados fundamentalmente
a los niveles de productividad, pero ciertamente van mas alld y refieren en su conjunto a las
dinamicas de gestién. Esto se expresa en términos de la evidencia en dos lineas medulares, miedo
en la capacidad de gestién de las autoridades de una estructura en evolucion que no se termina de
decantar y en la linea técnica en una sensacion de impotencia ante la ausencia de poder para empujar

los cambios de una manera mucho mas sostenida.

A manera de sintesis en relacion con este andlisis de la institucion desde la perspectiva de las
contingencias, ha quedado claro que en el marco de la administracion de estas la organizacion es de
tipo cerrado con dificultades operativas importantes para la gestién de lo que no se espera. Ademas,
se ha evidenciado una tension técnica - politica que tiene como fondo la dificultad de asumir
politicamente la presencia de nuevos factores interpretativos de direccion que hacen de la direccion
una labor que no es interpretable ficilmente con los modelos mentales que anteriormente permitian

la gestion de la universidad.

291



4. Discusion de resultados

Es claro que en la contingencia el teletrabajo ha sido concebido desde el sector técnico y en
menor medida por el sector politico como una practica que puede dar conocimientos importantes
no solamente para la administracion de la contingencia sino de la organizacion en su conjunto, lo
cual detona, las posiciones antagénicas con respecto a la institucionalizacion de la Comisién
Institucional de Teletrabajo, de su reglamento y ademas de los vinculos en términos de estructura

de esta con el resto de los ¢rganos de la institucion.

Por las dimensiones que ha tenido el teletrabajo en la continuidad de las operaciones y pese
a que no existen historicos previos que permitan mediar la incidencia en la productividad de la
organizacion, se hace evidente para los actores, el efecto positivo que ha tenido en lo que se hace a

nivel productivo y sobre todo en el como se realiza.

En el enfoque de las contingencias desde la administracion llama la atencién la importancia
que destaca el control del ambiente dentro de la estructura especifica de operaciones de cualquier

organizacion.

Destaca por otra parte todo lo relacionado con el papel que juegan los procesos de direccion,
planificacion y control dentro de la estructura de un sistema y ademas dentro de los procesos

especificos de respuesta.

Es interesante el hecho de que, pese a la utilidad de los enfoques contingenciales, estos son
altamente reactivos y visualizan el ambiente como algo que debe ser controlado y no necesariamente

como un constructo medular sobre el cual se requiere gestionar y no Ginicamente reaccionar.

En este sentido, el manejo del tiempo se convierte en algo fundamental. Pese a que las
dinamicas espacio - tiempo desde las contingencias han sido imaginados, se tiene la impresion de
que su operacionalizacion es altamente cortoplacista lo que ha dificultado la gestiéon de un modelo

de accion especifico que permita la anticipacién de una forma natural.
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Otro de los elementos que deja abierta la puerta al desarrollo de esta investigacion es la
lectura débil que los modelos de contingencia le dan a la tecnologia y en ese tanto al teletrabajo.
Desde los enfoques, la tecnologia se mueve de un lado a otro, esperando que las dinamicas

ambientales definan qué es lo que debe de usarse y como.

Se piensa que la tecnologia y en particular el teletrabajo como mecanismo operacional,
proceso funcional y orientacion estratégica puede dar cuenta de un proceso prospectivo
anticipatorio, siempre y cuando puedan ser evidenciadas las variables estructurales que le darian

sostenibilidad a un modelo anticipatorio.

No obstante, se debe dejar constancia de que en el contexto actual tal y como se ha dejado
evidenciado en la utilizacién conceptual del enfoque, el teletrabajo navega en una suerte de
indeterminacion funcional dentro de la estructura de la organizacién, lo cual constituye un reto de

cara a la funcionalidad del modelo que se presenta en este trabajo.
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La importancia de comunicacion corporativa para el teletrabajo en tiempos de

pandemia

Autores: Maribelle Quiros Jara

Gustavo Mauricio Vallejo Esquivel
Resumen:

El objetivo general de este trabajo es analizar la importancia de la comunicacién corporativa
para el éxito de la organizacidn, asi como los retos que se enfrentan en esta materia en el ejercicio

del teletrabajo en tiempos de la pandemia causada por la Covid-19.
Una méaxima de la comunicacion asegura que “es imposible no comunicarse”.

La coyuntura de emergencia sanitaria atravesada por el planeta durante los afios 2020y 2021
evidencio la relevancia estratégica que tiene la comunicacion corporativa para las organizaciones,
especialmente en tiempos en que el teletrabajo se convirtié en una importante opcion para mantener

a salvo a las personas colaboradoras.

También se hizo indispensable implementar innovadoras estrategias de comunicacién, tanto

para la continuidad de los negocios como para mantener el contacto con la clientela.

En sintesis, el teletrabajo, que ya venia ganando terreno como modalidad laboral, se
consolido en medio de la pandemia y llevo a descubrir nuevas formas de trabajar, producir e
interrelacionarse. Esto conllevo multiples retos para la empresa en todo sentido, especificamente en

lo que tiene que ver con comunicacién organizacional.

Palabras clave: comunicacion organizacional, organizacion, pandemia, salud integral, teletrabajo.
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Abstract

The general objective of this paper is to analyze the importance of corporate communication
for the success of the organization, as well as the challenges faced in this matter in the exercise of

telework in times of the pandemic caused by Covid-19.
A communication maxim ensures that "it is impossible not to communicate."

The health emergency situation experienced by the planet during the years 2020 and 2021
evidenced the strategic relevance of corporate communication for organizations, especially in times

when teleworking became an important option to keep collaborators safe.

It was also essential to implement innovative communication strategies, both for business

continuity and to maintain contact with customers.

In short, teleworking, which had already been gaining ground as a work modality, was
consolidated in the middle of the pandemic and led to discovering new ways of working, producing
and interrelated. This entailed multiple challenges for the company in every sense, specifically in

what has to do with organizational communication.

Keywords: Organizational communication, organization, pandemic, comprehensive health,

teleworking.

1. Introduccién

Diciembre de 2019 pasard a la historia de la humanidad como el mes en que un brote
epidémico de una extrana neumonia de rapida transmision en Wuhan, China, encendio las alarmas
sanitarias en el mundo ante la posibilidad de la aparicion de un nuevo patdégeno con potencial

pandémico.

Pocas semanas bastaron para que el nuevo virus empezara a extenderse rdpidamente por todo
el mundo demostrando su mortal potencial, dejando una estela de enfermedad y muerte en todas

las naciones del orbe.
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Costa Rica no fue la excepcién y el 6 de marzo de 2020 el pais conocié el anuncio del primer

caso registrado de Covid-19, en el marco de un panorama mundial incierto.

Unos dias después, el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
anuncio de manera oficial la nueva enfermedad denominada Covid-19, causada por el coronavirus
SARS-CoV-2, que rapidamente se expandié por todo el mundo afectando a millones de personas y

causando estragos importantes en la economia local y mundial.

De inmediato se implementé una serie de protocolos sanitarios de todo tipo, que
comprendian lavado de manos, uso de mascarilla, distanciamiento social, confinamiento, restriccién
vehicular, estrictas normativas de viaje e, incluso, cuarentenas parciales y totales que trastocaron el

funcionamiento de las sociedades actuales en todos sus ambitos.

La pandemia trastoco la vida de las personas a lo largo y ancho del globo. En el ambito
laboral, conllevd la implementacion de la modalidad del teletrabajo de manera repentina y
generalizada, lo que significd grandes retos y desafios a las organizaciones urgidas de mantener a

salvo tanto su negocio, como a sus colaboradores en la medida de lo posible.

El tema de la comunicacion en general, y de la organizacional en particular, adquirié una

relevancia no antes vista; muchos fueron los retos que se tuvieron que enfrentar en esta materia.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue la siguiente:

e Investigacién bibliografica: escrutinio del acervo documental pertinente al tema tanto
en el ambito local como regional.

e Anilisis documental: estudio del archivo documental de interés.

e Entrevistas de campo: con los actores involucrados.

e Observacion no participativa: de dindmicas inter relacionales en los diferentes espacios

institucionales en que coinciden los actores de interés.
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Entre los principales resultados de la investigacion se determiné que, si bien tanto en Costa
Rica como en el mundo se ha avanzado en la modalidad del teletrabajo, las consecuencias de la
pandemia por la COVID-19 evidenciaron la importancia de seguir trabajando el tema, especialmente
en lo relativo a la comunicacién organizacional, que se volvié fundamental para mantener la

coordinacion permanente entre los diferentes equipos de la organizacion.

Esto permiti6 concluir cudles son los retos mas relevantes de la comunicacion organizacional,
tanto durante como posterior a la pandemia para garantizar el éxito de la organizacion y la integridad

de quiénes la conforman.

2. Hablemos de comunicacion

“Es imposible no comunicarse”, dice una maxima de las ciencias de la comunicacion, la cual

esta presente en todas las actividades humanas.

Para lo correspondiente a comunicacion, se propone la siguiente definicion: “La
comunicacion es la transmision de sefales mediante un codigo comun al emisor y al receptor” (Real
Academia Espafiola, 2021); una explicacién simple para definir un proceso trascendental para las

relaciones interpersonales y sociales.

“Es el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y mensajes. El acto de
comunicar es un proceso complejo en el que dos o mds personas se relacionan vy, a través de
un intercambio de mensajes con codigos similares, tratan de comprenderse e influirse de
manera que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actua

de soporte en la transmision de la informacion. (Gonzélez, 2016, pag. 1)

Se entiende entonces por comunicacion, el proceso por el cual se transmite o intercambia
informacion (sentimientos, pensamientos, opiniones, entre otros), mediante el habla, la escritura u

otro tipo de signos, utilizando diferentes canales.
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Figura 44

Elementos de la comunicacion
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De acuerdo con lo que muestra la Figura 1, en el proceso de comunicacién intervienen varios

elementos, cada uno tan importante como el otro:

e Emisor: persona que emite el mensaje con diferentes elementos y con determinada

intencion.

e Perceptor: persona que recibe el mensaje y lo interpreta segin sus particularidades.

e Mensaje: lo que se desea comunicar.

e (Codigo: elementos que se usan para construir el mensaje.

e Canal: medio por el que viaja el mensaje al receptor.

e Referente: entorno inmediato en que se desarrolla una persona, cuyas influencias

definen la personalidad.

e Marco referencial: entorno macro del individuo, cultura e idiosincrasia de su pais.
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* Retroalimentacion: el proceso de comunicacion no es unidireccional; el mensaje del
emisor siempre causa alguna reaccion en el receptor que sera percibida por el primero

quien, a su vez, también emite alguna respuesta.

Queda clara la complejidad e importancia del arte de la comunicacion, ya que de este proceso
depende el éxito o fracaso en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y en las relaciones

con los publicos internos y externos, por lo que su caracter estratégico es innegable.

Independientemente de la definicion que se analice, todas coinciden en el caracter complejo
de la comunicacion, afectada por multiples factores y comprendida como un fenémeno
multidireccional, muy lejos de las explicaciones lineales ya superadas. Por lo tanto, resulta
fundamental aproximarse a ella de una manera planificada y estratégica; no solo como objeto
de estudio, sino también desde las pricticas mismas y las respuestas concretas que se
elaboren: si ya de por si la comunicacion reviste un entramado de relaciones y fuerzas;
abordarla desde la intuicion y la improvisacion no es mas que la antesala al fracaso. (Quirds

Jara & Zamora Bolafos, 2018, pag. 23)
3. Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional es fundamental para el logro de los objetivos de la entidad,
la proyeccion y proteccion de la imagen organizacional, mantener el contacto con publicos, la

promocion o rendicién de cuentas, entre otros.

“Es la creacién, coordinacion, andlisis, desarrollo, difusion y control de toda gestion
informativa externa e interna de actualidad, que diariamente se produce en una empresa,
tanto en el nivel de actividades, servicios, productos, que afecta a un determinado publico o

colectivo social”. (Martin Martin, 2011, pag. 161)

En el caso de la comunicacién institucional, se trata de dar a conocer las actividades
realizadas, objetivos y resultados de proyectos, logros y retos, difundir servicios, rendir cuentas del

quehacer.

304



La comunicacion organizacional es fundamental para promocionar productos o servicios, o
divulgar resultados y logros entre los publicos de interés o ante la comunidad nacional, regional o

mundial.

Se entiende por publicos “a todos los individuos con los que puede tener relacion la
organizacion, y no restringido pura y exclusivamente al consumidor, ya que la imagen

corporativa se podra formar en todos los sujetos con los cuales la empresa se relaciona”.

(Capriotti, 2013, pag. 36)

Esos publicos son fundamentales para la organizacién. Antes se definian segin indicadores
econdmicos, sociales y demograficos; hoy se suman detalles sobre habitos, estilos de vida, gustos,

preferencias de consumo y tendencias variadas.
Hay diferentes tipos de publicos que se pueden clasificar en dos grandes grupos:

e Publicos externos: los externos a la organizacion, cruciales para su desempefio, como la
clientela, la comunidad, otras empresas del sector, proveedores, distribuidores, entre
Otros.

e Publicos internos: ubicados a lo interno de la organizacion, participan en todos los
procesos operativos internos, orientados por sus objetivos y politicas (colaboradores,

mandos medios, jefaturas, gerencias, entre otros).
4. Medios y tecnologias

Los medios mediante los cuales se transmiten los mensajes son fundamentales para que la

comunicacion logre su cometido.

Desde la perspectiva tradicional, se consideran medios de comunicacion masivos la prensa,

la radio, la television, el cine, los impresos y los signos externos.

En el siglo XXI se diversifican considerablemente los medios de comunicacion. Adquieren
especial protagonismo los medios digitales o sociales, aquellos que dependen de una plataforma

digital y de un dispositivo electronico para su uso.
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También estin los medios personales como el teléfono, los mensajes de texto y los signos

externos en pequeno formato.

Hoy por hoy, las redes sociales son trascendentales y la comunicacion interpersonal
indispensable. Las nuevas tecnologias de la Informacion y comunicacién se encuentran mas al

alcance de los seres humanos que nunca, forman parte de su cotidianidad.

En la actualidad, hay multiples formas de comunicarse, lo cual es vital para las organizaciones

pues pueden asi relacionarse con sus diferentes publicos internos y externos.

La pandemia por la Covid-19 evidencio la importancia de los medios digitales, al tiempo que

desnudo la brecha digital que aqueja a los sectores mas vulnerables de la sociedad.

La crisis de la COVID-19 obligd, entre otros muchos efectos, a trabajadores en todo el
mundo a teletrabajar, a trabajar en casa, remotamente o a trabajar a distancia. Debido a las
restricciones sanitarias y la necesidad de proteger la salud de las personas trabajadoras y de

la poblacion en general, muchos paises exigieron o promovieron el trabajo (OIT, 2021).

Esta tendencia acelerd un proceso de modificacion de las modalidades de trabajo que
venia dandose con anterioridad a la crisis de la COVID-19 y que ha sido propiciada por las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) (OIT y Eurofound, 2017). (Vallasmil,
Bueno, & Montt, 2021, pag. 1)

También hizo evidente la necesidad de tener politicas, protocolos y practicas de
comunicacion claras y eficientes, tanto a lo interno como a lo externo de la organizacion para lograr

mantener los flujos de trabajo y relaciones personales.

Ante el panorama actual en el marco de la pandemia, las buenas practicas de comunicacion
organizacional se consolidan hoy como herramientas indispensables para garantizar el adecuado
flujo de informacion entre jefaturas y colaboradores, entre la entidad y sus publicos, para garantizar
asi el logro de los objetivos de la organizacion en tiempos de pandemia, en especial en la modalidad

de teletrabajo.

306



5. Teletrabajo en Costa Rica

El concepto teletrabajo no es algo nuevo, ni mucho menos exclusivo del periodo de la
pandemia 2020-2021; es una practica que lleva afos de implementarse en los niveles corporativos,
la cual involucra distancia, comunicacién y tecnologia, con el fin de dar cumplimiento a una serie

de actividades planificadas, por lo que se puede definir como:

Es aquel trabajo que se realiza a distancia y con la colaboracion de las modernas tecnologias
de la comunicacion, o si se quiere precisar un poco mas, es aquella forma de trabajo que se
realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o centros de trabajo habituales, y que
implica la utilizacion de equipos informaticos y de telecomunicaciones como herramientas

primordiales para el cumplimiento de las actividades. (Buira Ciprés, 2012, pag. 22)

En la Gaceta N° 184 del 30 de setiembre de 2019, Costa Rica aprobo la Ley 9738 para

Regular el Teletrabajo, y el 20 de diciembre de ese mismo afio el reglamento respectivo.

Esta normativa establece desde entonces la forma en que debe desenvolverse el teletrabajo
en el ambito laboral y, sobre todo, procura que se respeten los derechos minimos de las y los
trabajadores a la luz del Codigo de Trabajo y toda la normativa emanada desde la Organizacién
Internacional del Trabajo, OIT, encargada de la promocion de la justicia social y de velar por el

complimiento de los derechos laborales en las diferentes naciones.

Las modalidades de trabajo flexibles, las repercusiones de las nuevas tecnologias y la
conciliacion de la vida laboral y personal han sido, durante mucho tiempo, cuestiones de
interés analitico. Los diferentes conceptos de trabajo a distancia, teletrabajo, trabajo a
domicilio y trabajo basado en el domicilio guardan relacion con dichas cuestiones. Trabajar
a distancia y trabajar a domicilio no son fendmenos nuevos, pero la medicion de tales
conceptos es ahora mas importante, en gran medida debido a la pandemia del coronavirus
(COVID-19). En muchos paises, el confinamiento y el distanciamiento fisico estin
incidiendo en la vida cotidiana de la poblacién, lo cual tiene importantes repercusiones en

los mercados laborales y en los medios de vida. (OIT, 2020, pag. 3)
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Esto significo una ventaja competitiva para el pais y, de alguna forma, lo prepar6 para la

situacion vivida en el marco de la emergencia sanitaria.

La crisis ocasionada por la pandemia por la Covid-19 oblig6 a ejecutar acciones de
prevencion y atencion ante la alerta sanitaria, que incluyeron medidas preventivas de indole laboral,

siendo una de ellas la aplicacion de la modalidad de teletrabajo en todos los puestos posibles.

Para el caso de Costa Rica reviste de importancia la situacion de género, con respecto al
teletrabajo, toda vez que las mujeres se vieron recargadas considerablemente con las labores del
hogar, lo que las obligo a trabajar mas de la jornada complete, lo que las llevo, inclusive, a cumplir

dobles jornadas, situacién que nace de un gran problema cultural.

...Jos resultados ilustran cémo la crisis modula sus efectos seguin las caracteristicas sociales de
los individuos, resaltando el impacto de las desigualdades de género. Observamos estas
desigualdades tanto en mujeres profesionales, enfrentadas al reto de compaginar el
teletrabajo con el trabajo de cuidados, sin contar con las cadenas de apoyos habituales; como
en trabajadoras domésticas, situadas en una interseccion de categorias (mujeres de sectores
populares en trabajos socialmente devaluados) que limitan significativamente su capacidad
de accién. Estos casos dan cuenta de la feminizacion de las labores de cuidado y su
invisibilizacion en tanto actividad fundamental para sostener la vida, revelando la necesidad

de reconsiderar su organizacion actual. (Martinic, Stecher, Nunez, & Guerra, 2025, pags. 55-

56)

Costa Rica, ha contado con la particularidad de haberse transformado en un centro
internacional de soporte empresarial, por cuando en las ultimas décadas ha enfocado en la educacion
tanto técnica como profesional, en areas relacionadas con diferentes tecnologias, entre ellas, la parte

de la comunicacion remota, de manera tal que:

Costa Rica se ha convertido en un centro internacional de soporte empresarial mediante el
uso de tecnologias remotas, y esto conlleva una oportunidad para seguir desarrollandonos
en esa dimensién, donde los colaboradores pueden desarrollar sus labores no sélo a distancia

del cliente, sino también de la empresa a la que pertenece. Esto constituye una buena
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oportunidad y todo un desafio para la nueva adaptacion que se debe tener con lo que esta
sucediendo, y generar nuevas oportunidades de empleo a las personas que en este momento

lo estdn perdiendo producto de la emergencia. (Vallejo Esquivel & Arley Alvarado, 2020,
pag. 31)

Datos del Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social indican que al 24 de agosto del 2020
se registraban 63.747 personas en modalidad de teletrabajo, tanto del Gobierno Central como del

Sector Descentralizado del pais.

Figura 45

Personas en teletrabajo del 17 de marzo al 24 de agosto 2020

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

6. Ventajas y desventajas del teletrabajo

Segun la investigacion realizada por las académicas (Prendas Aguilar, Miranda Benavides, &
Miranda Benavides, 2021, pag. 17), las personas perciben como ventajas de la modalidad de

teletrabajo:
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e Ahorro de dinero en primer lugar, lo que se traduce en mejoras en la cotidianidad
desde el punto de vista material y en mayor liquidez, al no tener que incurrir en gastos
como alimentacién y transporte fuera de casa.

*  Balance de la vida familiar y el trabajo, que se traduce en bienestar social y emocional.

* Tranquilidad y seguridad al trabajar desde casa.
A estos hallazgos se puede agregar:

* Disponibilidad de tiempo, mejor organizacion del trabajo, desarrollo de la creatividad,
aprendizaje de nuevas herramientas.

e La opcion del teletrabajo evité que el indice de desempleo se disparara mas, dadas las
consecuencias de la pandemia sobre las actividades econémicas.

e Las empresas aprendieron a organizar mejor sus dindmicas y flujos internos, asi como
a distribuir tareas y hacer reuniones de manera maés eficiente.

*  Hubo ahorro empresarial en insumos de trabajo, funcionamiento y gestion.

Por otra parte, (Prendas Aguilar, Miranda Benavides, & Miranda Benavides, 2021, pag. 17)

indican que las personas perciben como desventajas de la modalidad de teletrabajo:

e Ausencia de compaferismo y trabajo colaborativo, lo cual compromete la satisfaccion
de necesidades propias de las relaciones sociales.

e Falta de espacios de esparcimiento con grupos de trabajo.

e  Problemas de comunicacién con pares o superiores en lo que a instrucciones se refiere.

* Los temas de conectividad, en lo referente a acceso y seguridad informdtica.
A estos hallazgos se puede agregar:

*  Presion para aprender a manejar diferentes plataformas de comunicacion multi
formato sin la necesaria capacitacion.
*  Desencadenamiento econdémico por la reduccion de personas circulando de y hacia

sus trabajos, lo que provoca cierre de negocios, reduccion de jornadas y desempleo.
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* Extension de la jornada laboral a altas horas de la noche y fines de semana. Ruptura
de rutinas de alimentacion y descanso, y problemas fisicos por la alta exposicion a
dispositivos moviles, malas posturas o falta de mobiliario ergonémico.

* Aumento en la doble y triple jornada al tener que asumir en casa tanto las obligaciones
laborales, como los asuntos domésticos del hogar y del cuido.

e Aumento del estrés, el cansancio, la ansiedad, la depresién y los problemas de salud

asociados con la falta de movilidad.

La emergencia sanitaria causada por la Covid-19 tuvo multiples impactos en la sociedad en
general y en las personas en particular. Cada espacio de la vida comunitaria e individual se vio
trastocada en menor o mayor medida por una pandemia que vino a cambiar, temporal o

permanentemente, la forma de relacionarse tanto en casa, como en la comunidad y el trabajo.

En materia laboral, la consigna de mantener a salvo del contagio a las personas
colaboradoras, manteniendo al mismo tiempo en funcionamiento a la organizacién en medio de la
crisis generalizada, conllevd multiples desafios en aras de seguir trabajando por cumplir los objetivos

y metas corporativas, sin dejar de lado el bienestar general.

Grandes han sido los retos enfrentados por las organizaciones, de los cuales es imperioso
capitalizar ese conocimiento en aras de que el aprendizaje acumulado en esta coyuntura permita
mejorar las relaciones laborales, el clima organizacional y, sobre todo, rescatar las buenas practicas
para continuar con una nueva concepcién de teletrabajo que responda a los desafios que conllevara

en el corto y mediano plazo el retorno gradual y seguro a la denominada “nueva normalidad”.
7. Conclusiones: Retos en comunicacion organizacional

En esta coyuntura, se puede concluir que las entidades, sean publicas o privadas, enfrentan
multiples retos en materia de comunicacion organizacional, algunos de los cuales se detallan a

continuacioén:

e Definir protocolos claros de comunicacién de todas las directrices que se vayan

generando, las cuales deben ser divulgadas en el formato y por el medio adecuados.

311



Determinar los canales de comunicacion formales e informales, asi como de contactos
prioritarios y de emergencia.
Establecer mecanismos y plataformas formales de comunicacién remota a nivel
organizacional, para salvaguarda de la continuidad de funciones.
Crear manuales de organizacion interna para la modalidad de teletrabajo.
Establecer planes y estrategias de trabajo claras y por objetivos.
Ofrecer acompanamiento y direccion constante a jefaturas y mandos medios.
Crear espacios de comunicacion y divulgacion de contenidos en el sitio web de la
organizacion.
Abrir espacios diarios tanto para la coordinacion de labores y el trabajo en equipo,
como para el sano compartir.
Mantener un programa de capacitacion y educacion continua que incluya tanto
actualizacién en el uso de nuevas herramientas, como charlas para mejorar la calidad
de vida de las personas colaboradoras.
Apertura de espacios de diilogo tanto para consultas sobre el quehacer cotidiano,
como para la atencion de necesidades personales.
Evitar las contradicciones o los mensajes ambiguos.
Favorecer encuentros virtuales periddicos con los altos mandos para informes de
estado de la cuestion, intercambio de experiencias y consultas.
Promover el intercambio y la sistematizacion de buenas pricticas en materia de
comunicacion organizacional en tiempos de pandemia.
Claridad en las consecuencias del irrespeto de la normativa establecida, las reglas de
teletrabajo y de los protocolos sanitarios y de seguridad.
Elaborar un plan de comunicacion de contingencia para teletrabajo en tiempos de
emergencia sanitaria que contemple:

o Objetivos, metas y actividades: ;qué se pretende alcanzar con los mensajes o

acciones por desarrollar?
o Tipos de mensajes: definicion de contenidos.
o Formatos y medios: modalidad de los mensajes y canal por el cual se divulgaran.

o Periodicidad: cada cuanto se comunicaran.
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o Publicos: a los que se hara llegar determinado mensaje.

o Retroalimentacion: valoracion de contenidos y formatos y su impacto.

o Evaluacion y seguimiento: para medir logros, implementar actividades de mejora
y valorar la forma en que se esta llegando a los publicos, asi como el impacto que

tienen en ellos los mensajes.

Y lo mas importante de todo: no importa cuanto avancen las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, que tan avanzados sean los nuevos modelos de dispositivos moviles o las
plataformas, ni qué tan populares sean las redes sociales, tanto las personas como las organizaciones
deben recordar que la comunicacién interpersonal debe prevalecer sobre cualquier otro tipo, porque

las personas siempre seran lo mas importante de la organizacion y de la sociedad.
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