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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

RESUMEN

En el presente articulo compartimos la sistematizacion de la experiencia educativa remota: Radio
WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chica y La Trocha, la cual surge en el marco del Proyecto
Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacién del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trochae Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela, en el que se plantea como estrategia
educativa remota emergente ante la pandemia causada por el COVID-19, durante los meses de
marzo adiciembre del afio 2020. El propdsito de compartir esta experiencia es contribuir al didlogo
de saberes comunitarios y brindar pautas de mediacidn pedagdgica para otras vivencias similares
de educacién remota en comunidades. De esta manera, se plantea una ruta meto-dialégica que
contemplalos “cinco tiempos” parala sistematizacion de experiencias propuesta por Jara (2012, p.
135), ésta nos permitid generar reflexiones de fondo, desde las cuales se plantean tres categorias
de analisis: mediacién pedagdgica de la estrategia remota de la Radio WhatsApp, significar los
principios de la Pedagogia Social desde la estrategia de educacion remota la Radio WhatsApp y
aportes a la extension universitaria. Podemos concluir que la sistematizacidn de experiencias nos
permite valorar la importancia de recuperar mediante registros las acciones que se desarrollan
en los proyectos, de tal manera que puedan ser reconstruidas y compartidas mediante diversos
recursos comunicativos que evidencien la pertinencia de la accion sustantiva de la Universidad
Publica en las comunidades.

ANWA AR AV Educacion remota, pedagogia social, sistematizacion, extensién, didlogo de
saberes comunitarios, mediacion pedagogica.
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In this article, we share the systematization of the remote educational experience called “Radio
WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha” [Radio WhatsApp Friends of Isla Chica and
La Trocha]. This experience was conducted within the framework of the Social Pedagogy Project
titled “Strategies for the optimization of water use for human consumption in the communities of
La Trocha and Isla Chica,” in Los Chiles, Alajuela, Costa Rica, which was proposed as an emerging
remote educational strategy in the face of the COVID-19 pandemic, from March to December 2020.
The purpose of sharing this experience is to contribute to the dialogue of community knowledge
and provide pedagogical mediation guidelines for other similar remote education experiences
in communities. Thus, a methodological-dialogical route is proposed; it includes the “five times”
for the systematization of experiences proposed by Jara (2012, p. 135). This route allowed us to
generate in-depth reflections, from which three categories of analysis were proposed: contributions
to university extension, pedagogical mediation of the remote strategy of WhatsApp Radio, and
signification of the principles of Social Pedagogy from the remote education strategy of WhatsApp
Radio. Thus, we can conclude that the systematization of experiences allows us to value the
importance of recovering, through records, the actions developed in the projects so that they can
be reconstructed and shared through various communicative resources showing the relevance of
the substantive action of the public university in communities.

[{(3'4'[e]:1p)] Remote education, social pedagogy, systematization, extension, community knowledge
dialogue, pedagogical mediation.

Abstract | 85 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

INTRODUCCION

El Proyectointegrado de Pedagogia Social: Estrategias parala optimizacién del uso del agua para
consumo humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela, ubicadas
enlafranjafronteriza Norte-Norte, Costa Rica (ver figura 1), pertenece a la Division de Educacion
Basica (DEB, del Centro de Investigaciony Docencia en Educacion (CIDE), de la Universidad Nacional
(UNA); cuyo componente principal es la extension, el mismo establece un vinculo estratégico con
el Instituto de Investigaciones en Salud (Inisa) y el Centro de Investigaciones en Electroquimicay
Energia quimica (Celeq) ambas instancias de la Universidad de Costa Rica.

El proyecto, tiene como objetivo general contribuir al uso adecuado del agua para consumo
humano en las comunidades de IslaChicay La Trochaen Los Chiles, mediante estrategias educativas
en el marco de la Pedagogia Social; sin embargo, debido a la emergencia sanitaria generada por la
pandemia COVID-19, se crean nuevas metodologias en la extension universitaria, paradesarrollar
acciones en las cuales, a pesar del distanciamiento fisico, se pueda restablecer un acercamiento
en presencialidad remota con apoyos tecnoldgicos. De esta manera, se crea la “Radio WhatsApp
amigosy amigas de Isla Chicay de La Trocha” con lo que se logra mantener el trabajo de campo con
las personas miembros de los comités de agua de las comunidades, durante los meses de mayo a
noviembre del 2020.

Es importante mencionar que la radio en Costa Rica marcé un hito en cuanto a los medios de
comunicacion masiva, pues permitio a los habitantes mantenerse al tanto con las noticias de la
época, llegando a espacios y lugares inimaginables. Poco a poco fue convirtiéndose en un medio
de comunicacién y mensajeria entre las personas, mas tarde en un medio de educacién y en un
instrumento de concientizacién social, mediante los discursos presidenciales y figuras de liderazgo
politico.
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Figura 1. Portada de la estrategia Radio WhatsApp
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Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

El referente histdrico que inspira la estrategia educativa remota con apoyo tecnoldgico de la
Radio WhatsApp, es el del Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura, la cual es una
institucion sin fines de lucro, creada en 1963 por la Asamblea Legislativa de Costa Rica con la ley
3215 (Asamblea Legislativade la Republica de Costa Rica, 1963). La recordada Escuela para Todos fue
gestada por el Dr. Roderich Thun, como un programa de educacién para los campesinos o personas
en general con poca o ninguna posibilidad de educacién formal de Centroamérica, basado en el
respeto a las necesidades en intereses que cada persona manifiesta (ICECU, 2020).

En ese sentido, la Radio WhatsApp (ver figura 1) contempla caracteristicas y necesidades
emergentes de las comunidades participantes, estableciéndose como un canal de comunicacion
entre las personas miembros de los comités de aguay las personas extensionistas. Para el desarrollo
de esta estrategia se realiza un sondeo en relacién con el acceso a la telefonia, las posibilidades
de conexién mediante la internet, asi como, la capacidad y la posibilidad de que las personas
miembros del comité de agua dispongan de un dispositivo mévil y de otras gestiones organizativas
y presupuestarias.

Por tanto, esta accién ademas de responder a la emergencia sanitaria, donde se resignifica
el encuentro desde otros espacios en este caso, desde la virtualidad, representa en si misma
una estrategia educativa innovadora coherente con el objetivo planteado en la formulacion del
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proyecto, la cual busca generar estrategias educativas que propicien la conformacion, administracién
y operacionalizacion de juntas administradoras, para la gestion del recurso hidrico. Ademas, se busca
sostener lacomunicacién con las comunidades; el seguimiento a distancia de las diferentes actividades
de los comités de agua en ambas comunidades, y el desarrollar estrategias de interaprendizaje.
A continuacion, presentamos la organizacién de los segmentos que conforman la estrategia de
educacion social remota que sistematizamos.

Organizacion de los segmentos de la Radio WhatsApp

Figura 2. Organizacion de los segmentos de la estrategia Radio WhatsApp

Capsulas gotitas de informacion
Gotitas de motivacion

La Profe: En busca de la pregunta y la
respuesta

Nuestros segme ntos
radiales

El reportero comunitario

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Esimportante resaltar la estructuralégica de la estrategia comunicativa de La Radio WhatsApp,
la cual estd formada por diferentes segmentos (ver figura 2) que fueron nombrados y creados
desde la participacion colectiva de las personas miembros de los comités de agua y del equipo
extensionista, estos se desglosan a continuacion:
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Capsula gotitas de informacién: tema de la semana

El segmento que desarrollaba el tema de la semana, primeramente, responde a la emergencia
sanitaria del COVID-19, ya que, en las comunidades en los inicios de la pandemia no llegaban
comunicaciones o consejos para que la poblacién pudiera cuidarse ante el virus, de esta manera
sedesarrollan algunas tematicas, como por ejemplo: las reglas de oro; también se brindaron temas
relacionados al cuido del recurso hidrico potable, y el cuidado que deberian tener en la época lluviosa
conrespecto aotras enfermedades, tales como: Zika, Dengue y Chikunguiia; ahora bien, después de
algunas capsulas y de analizar las participaciones de las personas, se toma la decision de hacer una
capsula que explique los diferentes segmentos que forman nuestra radio; asimismo, se informaba
sobre acciones importantes, tal es el caso del regreso de la ONG Agua Viva Serves a la comunidad
de Isla Chica, para continuar con la perforacién del pozo y otras acciones que beneficiarian a mas
de 60 casas, un aproximado de mas de 180 personas, con acceso al agua apta para el consumo
humano. También se desarrollaron temas relacionados a la salud mental y una capsula disefiada
para la nifez de las comunidades.

Todas estas tematicas, responden a la educacion de personas adultas, la cual corresponde a
uno de los ambitos de la Pedagogia Social; en el cual Bedmar Moreno y Aiiafios Bedrifiana (2006),
manifiestan que “trasciende la concepcion clasica de programas escolares de segunda oportunidad
y buscael desarrollo personal y comunitario en el contexto de la comunidad educativa” (p. 64). Por
tanto, lablsqueda de unaestrategia que contribuyera al desarrollo personal y comunitario a pesar
de la situacién pandémica vivida, es que planteamos las capsulas informativas, éstas tienen en su
mayoria una duracién de aproximadamente 10 a 15 minutos, distribuidos de la siguiente manera:
a) Saludo.

b) Introduccion al tema.
c) Desarrollo de ideas principales.
Cierre.

¢

Tarea por desarrollar con las familias o personas allegadas, tomando las medidas protocolares
o bien compartiendo la cdpsula por WhatsApp con otras personas de la comunidad.

Gotitas de Animo y Esperanza

Enlostalleres desarrollados durante el 2019, bajo la presencialidad, cada encuentro daba inicio
con una oracién, como parte de las iniciativas de las mismas personas que conforman los comités
de agua. En ese sentido, se procurd conservar este momento con las mini capsulas de “Gotitas de
Animoy Esperanza’, las cuales tienen el objetivo de mantener lamotivaciény la cohesién de equipo
desde la perspectiva de unidad y solidaridad, en la coyuntura de la emergencia sanitaria.
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Dentro del analisis realizado por parte del equipo, se toman en cuenta las caracteristicas
socioculturales de las personas integrantes del comité, las cuales se caracterizan por un fuerte
componente de espiritualidad, y de practica religiosa, que han determinado parte de su identidad
individual. Se consideraimportante y necesario como parte de la animacién sociocultural, mantener
un espacio que incentive a la identidad colectiva y que favorezca la construccién de canales para
las relaciones interpersonales entre todas las personas miembros del grupo.

De esta forma, se intenta conservar ese apoyo espiritual, como fundamento para la unién, la
solidaridad y como soporte emocional mutuo, para atravesar las implicaciones del distanciamiento
social, provocado por la pandemia. Considerando la calidad de |a cobertura telefénica de internet
y las particularidades de los dispositivos méviles de cada miembro del comité, se seleccionaundia
ala semana para su envio, procurando que sea a inicios de cada semana. La misma, se estructura
con un tiempo promediado de 2 a 6 minutos, y se desarrolla de esta forma: a) Saludo. b) Tema de
reflexion (articulado con la tematica de las capsulas informativas) Frases, o historias cortas c)
Aporte con un texto biblico. d) Propuesta para compartir en el chat.

Segmento de preguntas y respuestas

En este segmento se procurd dar seguimiento a las dudas, interrogantes, que surgen del interés
de las personas miembros del comité, relacionados con los temas informativos de las capsulas y
otras acciones comunitarias que se acompafaban por medio de |a estrategia de laradio. Por tanto,
se considerd importante y necesario continuar con el didlogo fluido mediante el seguimiento y
busqueda de preguntas y respuestas, principalmente en un momento de tanta incertidumbre,
como el que se estaba vivido. Con ello se promueve la construccion de aprendizajes basados en el
interés de las personas participantes. Este segmento en algunas ocasiones requirio de la busqueda
de apoyo y participacion de profesionales en las diversas tematicas planeadas (salud, psicologia,
educacion, entre otras).

Segmento del reporte comunitario

Este segmento fue clave para contar coninformacién veraz y directa desde las comunidades, ya
gue enlaemergenciasanitariay por las particularidades de las comunidades consideradas en alerta
por la Comisién de Emergencias, debido a la condicién migratoria de la mayoria de su poblacién
y la medida de distanciamiento social, las giras a las comunidades fueron suspendidas. Por tanto,
el equipo investigador requeria de informantes claves por parte de cada comité que reportara
mediante fotografias, videos o audios, cémo se manejaba la situacion en la atencion de la pandemia
desde la mirada social, econdmica y animica de la comunidad; ademas, de las acciones que como
comité se estaban desarrollando y necesitaban de seguimiento u otros apoyos.
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En el siguiente apartado, presentamos la ruta meto-dialdgica de la sistematizacién de la
experiencia de la Radio WhatsApp, un recorrido que, si bien se plantea en diversos momentos,
fue dialogaday creada desde la participacion de todas las personas que formamos parte de esta
estrategia comunicativay de aprendizaje.

Ruta Meto-dialdgica de esta sistematizacion

Sistematizar la experiencia nos permite recorrer distintos trayectos, en compaiiia de las personas
participantes de la estrategia y los aprendizajes construidos desde los “cinco tiempos” que nos
planteaJara(2012),enlos cuales cada persona “debera estar abierta alo que vaya ocurriendo enel
trayecto para modificar su curso si es necesario, en lamedida en que quienes proponemos el camino
somos, asu vez, caminantes” (p. 134). De esta manera, avanzamos en nuestro caminar identificando
un punto de partida, apasionante y significativo para el equipo del proyecto Pedagogia Social.

El punto de partida: Explorando caminos

Durante los afios 2019 al 2021, el proyecto Pedagogia Social desarrollé acciones educativas
en las comunidades fronterizas de Isla Chica y La Trocha, el mismo se relaciona con la creacion
y co-formacidn de comités para la administracion de pozos de agua. Las primeras acciones del
proyecto implican varias fases, por ejemplo, la etapa diagnéstica, luego la creacién de acciones
de sistematizacién de la experiencia y una forma emergente de comunicacion virtual durante los
meses de mayo a noviembre del aiio 2020, con las personas que conforman los comités de agua
comunitarios, esta estrategia se plantea ante laemergencia provocada por la pandemia del COVID-19.

A partir de la reflexién y andlisis del acervo de datos que posee el proyecto, las personas que
conforman el equipo de extensionistas, decidimos sistematizar uno de los segmentos de la estrategia
de educacién social remota con apoyo tecnoldgico: “Radio WhatsApp, Amigos y Amigas de Isla Chica
y de la Trocha” llamado “Gotitas de informacion”.

Planificacion de la sistematizacion: Disenando la ruta

Para poder organizar y clarificar este proceso de sistematizacion elaboramos una guia para
formular un plan de sistematizacion, en el cual nos planteamos el siguiente objetivo: aprender de la
estrategia educativa remota “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chica y La Trocha, para incorporar
aportes de esta experiencia en la mediacion pedagdgica de la “Guia de aprendizajes comunitarios: Comités
transfronterizos, Costa Rica y Nicaragua”y brindar pautas a otras vivencias similares de educacion remota
con comunidades.
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De esta manera, definimos el hilo conductor que atraviesa la experiencia, la cual plantea la
identificacion de los aportes de la estrategia educativa remota Radio WhatsApp Amigos y Amigas de
Isla Chicay La Trocha que contribuyeron al didlogo de saberes comunitarios. Ademas, se identificaron
las posibles fuentes de informacion, se calendariza las acciones, actividades de reflexion y analisis
con sus respectivos responsables.

Recuperacion del proceso vivido: Re-creando experiencias

Para revivir el proceso, se realizan diferentes actividades de recuperacién de las experiencias
gue se contemplan desde los meses de mayo a noviembre del 2020, identificando en ese periodo los
principales hitos, los acontecimientos puntualesy significativos que marcaron momentos importantes
eneldesarrollo del proceso vivido en la estrategia de Educacién Social remota. Asimismo, se disefia
una matriz de ordenamiento y reconstruccion en la que se fueron organizando las informaciones
relativas a las fechas de las capsulas, tematicas, saberes, participantes, situaciones emergentes,
frecuenciaen la participacion de las personas en las capsulas y aprendizajes (aportes-pautas) desde
la presencialidad remota de la radio.

Reflexiones de fondo: Dialogando saberes

Pararealizar lainterpretacion critica, se plantean tres categorias emergentes las cuales, brindan
pautas en el proceso reflexivo paraincentivar el didlogo de saberes y para aportar a otras iniciativas
de educacion social remota con apoyo tecnoldgico. Se mencionan a continuacion:

a. Mediacion pedagégica de la estrategia remota de la Radio WhatsApp: Desde |a experiencia de
educacion social remota con apoyo tecnolégico, reflexionamos sobre la mediacién pedagdgica
desde los planteamientos brindados por Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (1993), la cual es
entendida como “el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes
temas a finde hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad” (p. 1).

b. Significar los principios de la Pedagogia Social desde la estrategia de educacion remota la Radio
WhatsApp: El Proyecto Pedagogia Social reinterpreta los principios para la pedagogia general
que propone Florez Ochoa (2005) desde el accionar de la pedagogia social en la estrategia
remota de la radio WhatsApp: a) el afecto, b) la experiencia, c) el disefio o configuracion del
medio, d) el desarrollo progresivo, e) la actividad y su vinculo con el aprendizaje, f) la actividad
lGdica, g) la funcion del educador y de la educadora.
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c. Aportes alaextension universitaria: La extension universitaria es entendida para UNA (2016,
citada por Sudrez Serrano et al., 2018) como aquellos “procesos de creacion y desarrollo de
las capacidades de sus actores sociales, institucionales y locales, y de transformacion social
integral para una mayor calidad de vida de las comunidades” (p. 42). Desde la interpretacion
criticade laestrategiaremota de laradio, se identifican aportes al quehacer universitario desde
la extension.

Aprendizajes y recomendaciones: Compartiendo experiencias significativas

En este quinto momento planteamos reflexiones para continuar creando puntos de encuentro
y de partida en la experiencia vivida, aprendizajes que fortalecen el didlogo de saberes entre en
las personas participantes, asi como re-pensar estrategias para comunicar estos aprendizajes
significativos.

LAHISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

Durante el proceso de sistematizacion de la experiencia de la Radio WhatsApp Amigos y Amigas
de Isla Chica y La Trocha, estrategia educativa que nace con la intencionalidad de dar continuidad
a las acciones de extension universitaria durante la presencialidad remota debido a la pandemia,
se elaboraron diferentes matrices para el ordenamiento de lainformacién e interpretacion critica
de lamisma. En las cuales:

...no solo reconstruimos la historia, sino que recreamos conscientemente la memoria de la
historia que vivimos, basdndonos en situaciones que ocurrieron objetivamente, pero rescatando
todo el valor que tiene nuestra subjetividad. Generamos asi un didlogo intersubjetivo que nos
permite ahora, tomar distancia, mirar nuestra experiencia desde otro lugar e, incluso, ampliar o
cambiar la mirada. (Torres, 1989, citado por Jara, 2012, p. 151)

De estamanera, reconocemos en las objetividades y subjetividades oportunidades valiosas para
reconstruir en la memoria histérica el objetivo de las experiencias que desedbamos sistematizar
desde diversos angulos de mira, delimitando el grupo de personas participantes, ademas de ubicar
las fuentes de informaciény registros con las que se cuenta el equipo de extensionistas. Enlatabla
1 presentamos la guia para formular nuestro plan de sistematizacién.
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TABLA 1
GUIA PARA FORMULAR UN PLAN DE SISTEMATIZACION

1. ;Qué experiencia se quiere sistematizar?: delimitacion del objeto donde y cuando se realizd, quienes participaron, algunas
caracteristicas.

La experiencia educativa remota: Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha, desarrollada como estrategia educativa
emergente ante la pandemia causada por el COVID-19, durante los meses de marzo-diciembre 2020, con |as personas que conforman
los comités de agua comunitarios. Ambas comunidades se encuentran ubicadas en Los Chiles de Alajuela.

2. ;Para qué se va arealizar esta sistematizacion?: definicion de los objetivos o utilidades que se pretenden conseguir con ella.
Aprender de |a estrategia educativa remota “Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chica y La Trocha”, para incorporar aportes de esta
experiencia en la mediacion pedagdgica de la “Guia de aprendizajes comunitarios: Comités transfronterizos, Costa Ricay Nicaragua”y
brindar pautas a otras vivencias similares de educacién remota con comunidades.

3. ¢:Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesan mas?: precisar el eje, el hilo conductor que atraviesa la experiencia.
Aportes de |a estrategia educativa remota Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chica y La Trocha que contribuyeron al didlogo de
saberes comunitarios.

4. Fuentes de informacion que se piensan utilizar: registros existentes o nuevos por conseguir.

Anexo 1:18 capsulas segmento gotitas de informacion (grabaciones).

Anexo 2: 18 capsulas segmento gotitas de animo (grabaciones).

Anexo 3: Guiones de las 18 capsulas gotitas de informacion.

Anexo 4: Estructura de la estrategia (como nace la estrategia, saberes en cada capsula, guion informacion, tiempo, recursos, reflexiones,
situaciones emergentes y reflexion).

Anexo 5: Registro de Excel con las participaciones en el chat (comentarios en el chat, reacciones a las capsulas, participacion de otros
segmentos como: en busca de la pregunta y reportes comunitarios) y graficos de participacion.

Anexo 6: Fotos compartidas en la radio-chat y videos.

Anexo 7: Insumos tedricos de |a radio en Costa Rica (escuela para todos).

Anexo 8: Valoracion de la radio WhatsApp por parte de las personas que conforman los comités y las personas del equipo UNA.
Anexo 9: anexo del proyecto de pedagogia Social con saberes.
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLES

Elaboracion de la carpeta Drive para organizar
los documentos-archivos de las fuentes de

informacion.
19/02/2021 Sothfud de registros archivados por el Todo el equipo de trabajo del Isabely Gabriela
estudiante colaborador proyecto.
Sesidn de trabajo sincronico para la elaboracién
de la guia para formular la sistematizacion de
experiencia.
22/02/2021 Realizar las lecturas asignadas para la semana. eSO T E R DG E] Isabel y Gabriela
proyecto.
23/022021 RecolecFlon de informacidn sobre la radio en feefiely @efitl lsabel
CostaRica.
24/02/2021 Trabajo en anexo del proyecto para determinar Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
saberes.
1-5marzo Ficha de recuperacion de aprendizajes. Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
. . Cadaunaenuna
11 de marzo Instrumento de valoracion. Isabel y Gabriela .
comunidad.
18y 19 de marzo Clases presenciales. Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
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FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLES

Todo el equipo de
investigadores que Isabel y Gabriela
participaron en la propuesta.

Recuperacion Historica, anlisis e

8-26 marzo . .
interpretacion critica.

01 de abril R 2. (I L e Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela
recolectada.

Todo el equipo de
5-16 de abril Interpretacion. investigadores que Isabel y Gabriela
participaron en la propuesta.

Todo el equipo de
19223 de abril Borrador y sintesis de producto comunicativo. investigadores que Isabel y Gabriela
participaron en la propuesta.

29-30 de abril Clases presenciales. Isabel y Gabriela Isabel y Gabriela

Sesiones sincrénicas y asincronicas de trabajo Todo el equipo de
con el equipo para la elaboracion del producto,  investigadores que Todos
por lo menos una vez por semana. participaron en la propuesta.

Del 30 de abril al 21 de
mayo

Todo el equipo de
3a21demayo Trabajo final. investigadores que Todos
participaron en la propuesta.

Nota: Elaboracion propia a partir del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo
humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Asimismo, otra estrategia de recuperacion de la experiencia fue laidentificacion de los principales
hitos o acontecimientos que marcaron momentos importantes en el desarrollo del proceso vivido,
de esta manera, creamos la figura 3.
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Figura 3. Principales hitos

21 de mayo 2020 oo

Inicio capsula 1 Covid-19* oo 29de mayo

5dejunioe——o
Consejos sobre el uso del agua \ oo 12dejunio

.. Capsula sobre dengue, Zika **
19dejunio e—»

. o PG E2 ° °
¢Por qué la Radio? e o 28 de junio

17 dejulioe——o Alertas**

Invitado /

30dejulioe——o
Participacion*** ( '

e—* 30dejulio
Participacion***

o——e 6 de septiembre

. . Consejos utiles
10 de septiembre e———-o

Se integra una psicéloga L

a trabajar con el equipo ** e——o 17 de septiembre

9 de octubree——o

le———=o 15 de octubre

23 de octubre o—ol
o——o 31 deoctubre

19 de noviembree— o Capsula dedicada a la nifiez

—=o 27 de noviembre
Cierre

*Inicio del programa de radio.

**Momentos importantes.

***Se hace una intervencion de participacion
auna de las comunidades.

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacién del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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Estos momentos los podemos categorizar en los siguientes acontecimientos puntuales y
significativos:
Tema COVID-109.
Participacion de personas invitadas.

Temas para el bien-estar psicosocial.
Tema de interés para la nifiez.

Temas de interés para las personas participantes.

Apartir delos dos momentos anteriores, se sistematizan los hallazgos relevantes de la experiencia,
mediante la creacion de una matriz para el ordenamiento y reconstruccion del proceso vivido (ver
apéndice A); la cual cartografia las tematicas de las capsulas, algunas de estas son: comunicandonos
en tiempos del coronavirus, Reglas de oro, consejos practicos: el agua es salud y vida, cuidado con el
zika, dengue, chikunguiay lamalaria, ;por qué la Radio WhatsApp?, tipo de alerta ante laemergencia
del COVID-19, comunicado especial para Isla Chica, consejos Utiles para la convivencia durante la
pandemia, salud mental, Afectaciones emocionales de la pandemia, ;qué es el auto cuidado?, ;qué
es el cuidado mutuo?, caja de herramientas para la nifiez, habilidades para la vida- acciones para
mayor bienestar personal y social.

Ademas, se describen los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales planteados en
cadaunadelas capsulas, se registra la participaciony frecuenciaenlas intervenciones que realizan
las personas participantes de la radio, asi como, situaciones emergentes que se fueron generando
y aprendizajes o ideas significativas que podian aportar al didlogo de saberes. En el siguiente
apartado se profundiza desde lainterpretacion criticay se plantean reflexiones del proceso vivido.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Quien escribe, teje. Texto proviene del latin, “textum” que significa
tejido. Con hilos de palabras vamos diciendo, con hilos de tiempo
vamos viviendo. Los textos son como nosotros: tejidos que andan.
Eduardo Galeano (Liga de los Pueblos Libres, 2017)

En el siguiente momento, se desarrollan tres categorias que fueron entretejiéndose en esta
sistematizacion de experiencias, |a reflexion y escritura de este “texto-tejido” vivo nos permiten
andar y re-encontrarnos una vez mas en la experiencia comunitaria, la cual plantea en el didlogo
de saberes, pautas para la mediacion pedagogica que puedan aportar a otras iniciativas similares
de educacion social remota con apoyo tecnolégico; asi como, algunas reflexiones en el marco de
los principios de la pedagogia general que propone Florez Ochoa (2005), pero desde el accionar y
la experiencia de la pedagogia social, disefiada en la estrategia remota: Radio WhatsApp. Ademas,
se brindan reflexiones al quehacer universitario desde la extension.

Pautas para la Mediacion Pedagégica

Laexperienciade |la Radio WhatsApp se identifican una serie de pautas en lamediacion pedagdgica
de estrategias de educacién social remotas que pueden contribuir al didlogo de saberes en las personas
participantes (ver figura 4). Para Ortega Esteban (2005), la educacién social es entendida como:

...unaformade educacion, que, a su vez, es el objeto y dmbito de la Pedagogia Social. La educacion
social seria el fendmeno, larealidad, la praxis y laaccion, y la Pedagogia Social la reflexion cientifica,
la disciplina cientifica, que considera, conceptla e investiga esa educacion social. (p. 114)

Ademas, Pérez Serrano (2005) considera importante resaltar:

“Que la Educacion Social tiene como finalidad:
® lograr lamadurez social.
® promover las relaciones humanas.

e preparar al individuo para vivir en sociedad”. (p. 11)

De tal maneraque, para promover las relaciones humanas, consideramos en el didlogo de saberes
indispensable, el reconocimiento del otro como legitimo otro (Maturana Romesin, 2002), y de
suma importancia, tener una actitud aprendiente, humilde y respetuosa para poder situarnosen la
realidad de las personas y evidenciar que los proyectos de investigacién y extensién deben acoplarse
y generar estrategias segln las dindmicas que se viven en las comunidades.
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Figura 4. En red: encuentros dialégicos

A

NOS MANTIENE CERCANOS
A PESAR DE LA DISTANCIA

%

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Figura 5. Ejemplos de intervenciones de las personas participantes

= JaR Amlgas La Trocha UNA
Amigos Isla Chica-UNA 3 h Do L

& »-1"&‘ .
y &l in ternet ero ajgo vi del video q Gracias! Que estén muy bien!
conparlio profesora gabiy prolesora
isa muy inportante el gran cuidado
q devernos tener al destormugar o
1o8er SO0 1emas [an Inponanlé mas 2]
en estos dias y el cuidado de no
taparnos con las manos olavarnos
de enmediato y cantando cunple
afio felis para saber cuanto tienpo
duramos todavia no sea vajado todo
& bideo pero conpario de lo q wi
saludes atodos esperando en Duos
bernos prontoy con partir un cafesito
©on pan

+506 6408 1291

Gracias igualmente que tenga linda
noche

Buenas noches a lodos

Jacqui La Trocha

Asise ve el cruce d

Joogui La Trocha

Saludes les manda mi esposita

. g b Amr os Isla Chlca IJNA
[~ Chik 3. K

Muy buenas y lindas palabras Jaqui.

Los audios y textos nos permiten

compartiendo.

% ..ﬂ Arm 0s La Trocha-UNA (5

a Trocha, Don Juan L

Buenas lardes espero esten bien Muchas gracias por la informacion
todos aya en sanjose aki estamos en  Jadro.
inbierno aguasere serado

14 DE JUNIO DE 2020

€

Grasias Silvia por esas palabras de
MECONOSIMiento que nos permite
sequir adelante con nuesiro trabap

Saludos Juan pura vida! Graclas.

Silvia Comp UNA

|

Muy buenas tardes a lodos espero
en Dios estén bien de salud y es

un gran placer poder escucharles,

y resivir sus buenos consejos, me

seguir aprendiendo y

af

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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Nuestros espacios de encuentro se dieron en la red, mediante diversos recursos creados y
compartidos enlos chats de WhatsApp, en este espacio logramos establecer conexiones mediante
los diversos segmentos creados en la Radio y otros intercambios, tales como: fotografias, videos,
audios de voz, mensajes de textos que nos permitieron seguir aprendiendo y compartiendo a pesar
del distanciamiento fisico con las comunidades (ver figura 5).

Esta experiencias nos permite proponer algunas pautas importantes en lamediacién pedagogica
delos segmentos de laradio, los cuales emergen de las experiencias vividas y de los aportes tedricos
planteados por Gutiérrez Pérezy Prieto Castillo (1993), quienes hacen referencia alaimportancia
de lamediacion pedagdgica desde el tema, el aprendizaje y la forma, de esta manera “entendemos
por mediacion pedagogica el tratamiento de contenidos y formas de expresion de los diferentes
temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad (p. 1).

Por lo tanto, hacer posible el acto educativo desde la presencialidad remotay utilizando apoyos
tecnoldgicos y comunicacionales es un desafio que nos permite proponer algunas pautas, a partir
de la experiencia de la Radio WhatsApp, en las comunidades transfronterizas de la zona norte-
norte de Costa Rica, ver tabla 2.
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TABLA 2

Pautas de mediacion pedagdgica para estrategias de educacion social remota, a partir de la experiencia

de la Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chica y La Trocha

FASES DE LA
MEDIACION

PEDAGOGICA

PAUTAS DE MEDIACION PEDAGOGICA PARA

ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIAL REMOTA

EJEMPLOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA
DEL SEGMENTO DE LA RADIO WHATSAPP:
“GOTITAS DE INFORMACION”

Mediacion desde el
tema

1. Es importante organizar las tematicas a desarrollar, partiendo
de los intereses de las personas participantes, sus necesidades
mas inmediatas y otras que pueden emerger en el proceso.

2. Generar coherencia entre las tematicas propuestas,
estableciendo nodos teméticos con sentido para las personas a
quienes va dirigido el recurso creado.

3. El contenido que se pretende comunicar debe provocar

la interaccidn-participacion de las personas interlocutoras,
comprendiendo que no son receptoras pasivas de informacion y
por lo tanto se deben pensar estrategias que provoquen el didlogo
entre todas las personas participantes.

4, La organizacion légica de la informacién que se desea
compartir debe contemplar tres momentos: Entrada: un espacio
para saludar, motivar e invitar a los aprendizajes que se desean
compartir. Desarrollo: donde planteamos la tematica desde
diversos angulos de mira y siempre vinculada a las experiencias de
las personas y sus contextos comunitarios. Cierre: que en realidad
invita al siguiente momento, provocando a la participacion o
experiencia practica.

5. Utilizacién de un lenguaje apropiado, claro, comprensible para
las personas de las comunidades, es importante hacer ajustes a
lenguajes muy técnicos que podrian poner barreras significativas
en la comprension de los temas planteados, utilizar ejemplos
concretos y recursos visuales que apoyen el temay se puedan
situar en sus contextos

6. Conocer a las personas y las comunidades, saber algo de su
historia, de sus relaciones, expectativas, sueios e intereses, no
presentarnos como personas ajenas a sus necesidades.

Algunos recursos generados en esta fase de

la medicacion pedagdgica desde el tema, que
favorecieron la elaboracidon de las capsulas gotitas de
informacion son:

- Exploramos previamente con las personas
miembros de los comités la situacién actual de las
comunidades ante la emergencia provocada por

la pandemia: conectividad, recursos tecnolégicos
(acceso aun celular).

- Organizacion de las tematicas, algunas de estas

no se vinculaban directamente a los objetivos

del proyecto, pero no se podian excluir ya que
respondian a la situaciéon emergente y que afectaba
la salud y bienestar psicosocial de las personas de la
comunidad.

- Elaboramos para cada una de las capsulas
informativas un guion de trabajo, contemplando

los tres momentos en el disefio: entrada, desarrollo
y cierre, para ello contamos con el apoyo de otras
personas profesionales que participaron en el
desarrollo del tema (salud, psicologia, pedagogia,
entre otros), el desarrollo de los temas siempre se
vincularon directamente a las experiencias vividas
en las comunidades y las acciones que estaban
realizando, por ejemplo acciones concretas con los
comités de aguay los pozos, por otra parte en los
cierres siempre asignabamos una “tarea practica-
participativa” que podian comentar en el chat de la
radio.

- Procuramos en nuestras capsulas también presentar
rostros humanos conocidos, significativos en

algiin momento de los espacios de encuentro en la
presencialidad fisica que vivimos en las giras que mes
ames realizdbamos
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FASES DE LA
MEDIACION

PEDAGOGICA

PAUTAS DE MEDIACION PEDAGOGICA PARA

ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIAL REMOTA

EJEMPLOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA
DEL SEGMENTO DE LA RADIO WHATSAPP:
“GOTITAS DE INFORMACION”

Mediacion desde el
aprendizaje

7. Las estrategias de educacion social remota deben invitar al
autoaprendizaje y al interaprendizaje, el primero es entendido
como “el proceso mediante el cual el estudiante a distancia
puede lograr una mayor independencia o autonomia en el manejo
de su situacion de aprendizaje. (Bermudez, 1990, citado por
Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 1993, pp. 14-15). Por otra parte,
el interaprendizaje invita a aprender con las otras personas,
aprender en comunidad, a partir de un objetivo en comun: por
ejemplo, el acceso al agua potable apta para consumo humano.

8. El juego pedagogico es un recurso indispensable que favorece
la expresidny la comunicacion entre todas las personas
participantes, se pueden incluir experiencias lidico-pedagogicas,
que favorezcan el intercambio de experiencias y |a ludica tan
necesaria en el aprendizaje para cualquier grupo etario.

9. Incluir dindmicas vivenciales en las capsulas donde se pueda
evidenciar, en especial en estos tiempos de pandemia, la
relevancia de reconocer la motivacion y el estado emocional-
espiritual de las personas participantes, desde un abordaje
integral, asi como dar oportunidad a las personas participantes de
experimentar actividades que contribuyan a su bien-estar.

10. Dar presencia a las personas interlocutoras promueve
oportunidades de aprendizaje, es reconocer, dignificar, validar
sus sentires, interrogantes y generar desde esa cercaniay
relacionalidad aprendizajes significativos.

- El acompaiamiento pedagégico permitié evidenciar
autonomia en el accionar de procesos que se estaban
desarrollando en las comunidades, asumiendo mayor
liderazgo y protagonismo las personas lideres de los
comités, gestionaron importantes acciones de mejora
en los pozos de aguay coordinaron redes solidarias
de trabajo colaborativo.

- Algunas de las estrategias |Udico-pedagdgicas
desarrolladas en las capsulas involucraban acertijos,
adivinanzas, narrar historias anécdotas que
enriquecian las tematicas desarrolladas, también
algunas experiencias sensoriales que surgian por

las personas de las comunidades en las cuales
compartian grabaciones de ambientes naturales de
las comunidades.

- Las capsulas intentaban dar ese espacio de
encuentro en el chat del WhatsApp, mediante videos
en los cuales se grababan realizando sus preguntas
(algunos de estos se incluyeron en la capsulade la
siguiente semana), la pregunta es una oportunidad
de aprendizaje, como nos dice Freire (1986), “el
origen del conocimiento esta en la pregunta, o en las
preguntas, o en el mismo acto de preguntar” (p. 57),
la cual también estuvo presente en las capsulas de la
estrategia.
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FASES DE LA

MEDIACION
PEDAGOGICA

PAUTAS DE MEDIACION PEDAGOGICA PARA
ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIAL REMOTA

EJEMPLOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA
DEL SEGMENTO DE LA RADIO WHATSAPP:
“GOTITAS DE INFORMACION”

Mediacién desde la
forma

11. Laforma es un momento importante en la mediacion, ya que
da la posibilidad de goce estético y la intensificacion del significado,
esta vinculado a cuestiones perceptuales y estéticas del recurso
audiovisual que se desea crear.

12. Esimportante ejemplificar mediante imagenes (fotografias-
videos cortos-audios) el trabajo que estan realizando en las
comunidades.

13. Un aspecto importante en la forma es el tiempo de duracién
del recurso audiovisual, asi como el formato en el cual se realiza la
grabacién y disefo, debe ser facil de descargar para las personas
participantes de la comunidad y que no consuma muchos datos
mviles.

14. La elaboracién de esquemas de trabajo favorece la
organizacion del tiempo, tematicas, personas invitadas, recursos
visuales, entre otros aspectos importantes.

15. Es necesario no sobrecargar de texto el recurso audiovisual
y como se ha mencionado anteriormente si se usan imagenes,
canciones, etc. deben tener sentido y ser coherentes a los
contextos y poblaciones a las cuales van dirigidas.

- Las capsulas se utilizaron para mediar
audiovisualmente: videos, fotos, mostrando espacios
conocidos de sus comunidades para crear identidad y
significado a las experiencias planteadas.

- Las primeras capsulas quedaron de muchos minutos
(20 min) y el tiempo ideal para la descarga y atencion
de las personas interlocutoras fueron maximo 10
minutos.

- Los recursos que utilizamos fueron PowerPoint y
Zoom para la mediacion y grabacion de las capsulas,
estas se descargabany compartian en el grupo de la
Radio WhatsApp.

Nota: Elaboracion propia a partir del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo
humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Los ejemplos descritos anteriormente ilustran las pautas que se consideraronen la elaboracién de

los recursos audiovisuales, a partir de las tres fases de la mediacidn pedagogica y que pretendemos

sean de utilidad para otras experiencias de educacién social remota similares.

Acontinuacién, haremos referencia ala segunda categoria de andlisis referente alos principios

de |la Pedagogia Social a partir de la experiencia retoma de la Radio WhatsApp.
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Figura 6. Redes solidarias

Reflexiones desde los Principios
de la Pedagogia Social

La segunda categoria que nos planteamos
responde a la pregunta ;Cémo resignificamos los
principios de la pedagogia social desde la experiencia
remota de la Radio WhatsApp? De esta manera,
retomamos reflexionamos desde los principios de
la pedagogia general que propone Flérez Ochoa
(2005) en el accionar de la estrategia de educacion
social remota “Radio WhatsApp”.

El afecto

Toda accion educativa social necesita partir de un
afecto. Una relacién amorosa, en cuanto legitima de
la comunidad o grupo social que intenta acompanar
ensu desarrollo. La comunidad es una red compleja,
pero el pedagogo o la pedagoga social se empatiza
con ese colectivo. No lo mira como objeto frio de
estudio, lo comprende, lo valora y lo aprecia. (Badilla
Zamoraetal., 2018, p. 106)

Laexperiencia de laradio nos permite, en tiempos Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la
de distanciamiento fI'SiCO, establecer una relacién optimizacion del uso del agua para consumo humano en las comunidades de
LaTrocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-
cercana y amorosa, en el sentido que reconoce 2020).

y legitima las necesidades mas inmediatas de las

comunidades de Isla Chicay La Trocha, abordando

de maneraintegral necesidades basicas en las personas lideres, en tematicas vinculadas al cuido del
recurso hidrico pero también se impulsa la gestion y organizacién comunitaria, mediante la creacion
de “redes solidarias” que abastecen de alimentos basicos a familias en situaciones vulnerabilizadas
por la situacion pandemia como se observa en la figura 6; asimismo, se brinda acompafamiento
emocional de una persona profesional en el 4rea en las capsulas informativas y mediante las
capsulas “gotitas de animoy esperanza”. Las personas lideres de las comunidades se miran no como
ese “objeto frio de estudio” sino que se aprecian y valoran como SER humanos en su integridad.
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La experiencia

Si bien la experiencia individual no se diluye en una mirada desde la pedagogia social, cobra
fuerte relevancia la experiencia colectiva. Focaliza su mirada en las construcciones que el grupo
aprendiente ha tenido a lo largo de su experiencia histérica, de ahi que valora su herencia, evita
violentar esa experiencia, extrae de ella los elementos que potencian al grupo, no suprime la
historia, valora y revalora la historia colectiva que a su vez guarda un componente individual.
(Badilla Zamora et al., 2018, p. 107)

Lapropuestadelaradio WhatsApp esta inspirada en una experiencia historica muy significativaen
1963, llamada Escuela Para Todos un programa educativo para las personas campesinas costarricenses
creado por el Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura (Icecu, 2020) de esta manera se
va construyendo a partir de experiencias e interaccién colectiva enlaradio, es asi como a partir de
lacdpsula nimero cinco, desde la participacion y re-accién de las personas lideres de los comités de
agua, que fuimos nombrando los segmentos, desde aspectos propios de suidentidad que trasciende
lo individual a lo colectivo.

El disefio o configuracion del medio

Toda persona pedagoga piensa en el medio ambiente, analiza el medio en el cual se genera
el hecho educativo y prepara un medio propicio para el mismo. Para el pedagogo o la pedagoga
social es de vital importancia el medio. La educacion se genera en medios diversos que deben ser
analizados y pensados. Pueden darse en la calle, un parque, un campo abierto, una pulperia, el
medio es fundamental. Y a su vez ese medio es preparado, pensado. En la pedagogia social el medio
rompe con la norma y la estructuracion formal, aparece asi el café, la tertulia, la conversacion, la
reunion, la produccion pictérica, la palabra de la comunidad. (Badilla Zamora et al., 2018, p. 107)

La pandemia nos coloca a todo el equipo del proyecto Pedagogia Social frente aunterritoriode
aprendizaje ignoto hasta ese momento. Nos planteamos ;como generar el acto educativo desde la
presencialidad remota con apoyo tecnoldgico en comunidades fronterizas?, una vez mas se rompe
con la norma y nos aproximamos a re-configurar el medio en un espacio virtual, apoyandonos
de recursos tecnoloégicos, nuestro Unico medio de contacto no presencial con las comunidades
fronterizas. Esas otras nuevas formas de expresion nacen en fotografias de atardeceres, en audios
con sonidos de la naturalezay con las voces de las personas miembros de los comités de agua que
interacttan enlaradio... en fin, la palabra de la comunidad (ver figura 7).
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Figura 7. Ejemplos de intervenciones de las personas participantes en la estrategia Radio WhatsApp
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Los audios y textos nos permiten
seguir aprendiendo y

compartiendo.

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

El desarrollo progresivo

Las comunidades o grupos sociales no son lo que se desea que sean, son lo que la experiencia
histérica ha venido configurando. Para el pedagogo o la pedagoga social, los grupos no son
estdticos, poseen dindmicas internas, fases evolutivas, crecimientos, bucles recursivos. Los grupos
no son lineales, pero cambian, buscan de una u otra forma un acople con el medio, buscan la vida
y no la muerte. Para ello hay que comprender su ldgica de desarrollo, sus ritmos, sus etapas, sus
transiciones. (Badilla Zamora et al., 2018, p. 107)

La experiencia vivida nos permitio validar los ritmos y dindmicas de trabajo de cada una de las
comunidades, unade ellas parecia asumir el proceso mas rapidamente, gestionabany desarrollaban
acciones de mejora en el pozo de agua muy agilmente (ver figura 8), sin embargo otra de las
comunidades mostraba avances a un ritmo menos acelerado, requerian mayor acompafnamiento,
ese reconocimiento de los acoples con el medio, ritmos y dindmicas internas de cada comunidad
es fundamental en el abordaje y accionar pedagdgico en espacios virtuales.
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La actividad ysu vinculo Figura 8. Comunidad La Trocha: trabajando en las mejoras del

. e pozo de agua
con el aprendizaje

La pedagogia social considera que los grupos
aprenden ante todo en el hacer, en el vivir, en el
actuar. Un grupo sin actividad es un grupo necréfilo
y por tanto anti educativo. A partir de la experiencia
en los contextos que se han trabajado, la actividad
es un tanto mds complejo porque para la accién
social se requiere incluir el concepto de praxis tal
y como lo desarrollé Freire (1985). Los grupos
sociales ante todo accionan, se les debe proponer
los momentos reflexivos sobre su accionar, para luego
retornar con mayor fortaleza y claridad a la accion
transformadora. Los grupos sociales aprenden en el
hacer, se fortalecen en la reflexion y se transforman
en la accién consciente. (Badilla, Zamora et al.,
2018,p. 107)

La estrategia de educacién social remota de la
radio pasé por momentos de “silencios”, de poca
participaciony reaccion de las personas miembros
de los comités de agua participantes, fue necesario

re-interpretar los silencios y plantear estrategias
de reflexién del proceso vivido, comprender las

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la
caracteristicas de cada comunidad sus ritmos y optimizacién del uso del agua para consumo humano en las comunidades de
LaTrocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-
2020).

habilidades de organizacion muy distintas en cada
comunidad. El abordaje pedagdgico del desarrollo
de esta estrategia nos impulsa al equipo aprender
en el hacer, se ha logrado fortalecer en la reflexién
de lo que nos ha resultado exitoso y ha provocado
resignificar la pedagogia social desde la educacién
remota con apoyo tecnolégico.
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Figura 9. Comunidad La Trocha: proponiendo acertijos La actividad ludica

Podria pensarse ligeramente que la actividad
lidica es un elemento propio de la pedagogia
para niflos y nifas o bien para ambientes
escolarizados. Pero las comunidades y grupos
sociales poseenunaludica, larequieren. El juego
por lo general va acompanado del gozo y este
genera procesos bioguimicos a nivel cerebral
que facilitan el aprendizaje. Ademas, los grupos
cobran empatia, generan confianza, inician
procesos dialdgicos cuando media el juego, la
alegria, la incertidumbre. (Badilla Zamora et
al., 2018, p. 108)

La lidica en la radio fue un recurso
pedagdgico que emerge de los intereses y
propuestas de las personas participantes,
nace mediante acertijos, adivinanzas, retos,
que se van vinculando en algunas ocasiones
a las teméticas desarrolladas en las capsulas
informativas y en otras ocasiones del interés
libre de las personas, como oportunidad de
encuentro dialdgico, por ejemplo en audios
ambiente adivinar que animal es el que se
escucha o colocar fotografias de animales y
adivinar sus nombres como lo muestralafigura
9, también las anécdotas que han provocado
emociones diversas de incertidumbre, alegria,
miedo, entre otras. Nuevamente, es importante
recalcar que cada comunidad marcala pauta, la
forma, el tema de interés y la experiencia.

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion
del uso del agua para consumo humano en las comunidades de La Trocha e Isla
Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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La funcién del educador y de la educadora

El/la educador/a social debe ser un/a mediador/a. Un ser humano que se vincula con los grupos,
que los asume con la conciencia clara de su necesidad de formacion para el mejoramiento social.
Respeta la cultura en la que trabaja, no la violenta. Mira las ideas, piensa en que las creaciones
colectivas de grupos excluidos no son siempre negativas porque no siguen los patrones o normas
de la cultura de la que proviene el/la educador/a social. Genera oportunidades, crea andamiajes,
genera espacios de pensamiento, crea propuestas conjuntas para el mejoramiento del grupo en el
cual educa y se educa. (Badilla Zamora et al., 2018, p. 108)

Unaspecto esencial de la funcion de la persona educadora en la experienciade laradio fue crear
nuevos vinculos desde el encuentro remoto, saber cémo estan las personas, situarnos remotamente
enlas comunidades, comprender qué estaba ocurriendo, cuales amenazas ademas de la salud estan
afectando la zona (politicas, laborales, sociales, econdmicas, entre otras), después de establecer
estos vinculos y tomar conciencia de las necesidades identificadas, se comienza a desarrollar
una red de apoyo con las personas lideres de los comités de agua, las comunidades y alianzas
estratégicas con la ONG Agua Viva Serves que forma parte del equipo del proyecto y otras que se
fueron entretejiendo en esta red viva de trabajo colaborativo (supermercados, ferreterias, otras).

De estamanera, se planifica participativamente (con todas las personas mencionadas) acciones
concretas de trabajo en cada comunidad. Se logré construir el pozo nuevo de Isla Chica pese atodas
las barreras presentadas durante el ano 2020y en el caso de a Trocha se logra mejorar, embellecer
la zona del pozo y remodelar los dafios causados por el tornado (ver figura 10y 11)

Finalmente planteamos la tercera categoria de analisis, la cual hace referencia a reflexiones
para la Extensién Universitaria de la Universidad Nacional.

Aportes a la Extension Universitaria

La situacion sanitaria de la pandemia causada por el COVID-19, a nivel nacional y mundial;
provoca que el trabajo de extensién universitaria se movilice a nuevas formas de ser y estar en
las comunidades; por tanto, la estrategia de la Radio WhatsApp, a partir de una presencialidad
remota con apoyo tecnoldgico, aporta a nuevas formas de mediar en la extension dentro de un
nuevo paradigma, primero porque nace de las necesidades inmediatas de los participantes de las
comunidades, genera procesos de aprendizajes comunitarios y de comunicacién asertivos; a su
vez, se establecen puntos de encuentro humano de manera que la participacion es medular parael
logro de lamisma. No presenta una transmision de conocimientos como tradicionalmente se hacia,
sino que establece la posibilidad del didlogo, y admite la propuesta de las personas participantes,
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Figura 10. Acciones realizadas en las comunidades por cada junta

S

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Figura 11. Trabajo comunitario

Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).
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lo cual le da un caracter dialégico y dialéctico. Las narrativas parten inicialmente de la persona
extensionista, pero se leen por las personas participantes y regresan de formas alternas y con
sentidos negociados.

Ademas, aporta a un nuevo paradigma porque el canal de comunicacién se mueve en el espacio
virtual, y no se agota en el tiempo. Es decir, emerge de la persona extensionista a la comunidad,
pero la forma de vehiculizar el mensaje permite la multiplicidad de escuchas, el participante lo
puede mirar varias veces y cada vez que lo mira lo hace con una variacion en el sentido que le da
al mensaje. De paso puede proponer, puede demandar en el momento que desee o pueda hacer
una intervencién.

Por lo tanto, los programas no van de la proclama de la persona extensionista a laobedienciade la
persona participante quien puede alterar, resignificar el medio y los mensajes. No solo resignificala
palabra, sino laimagen (propone acertijos, muestra el paisaje, muestra la presencia de las autoridades
coercitivas de la policia de fronteras en el primer golpe pandémico). Al texto creado le permite la
recreacién paraconstruir unanueva narrativa e incluso irrumpe ante el mundo de la comunicacion
escrita y permite la comunicacion oral. La comunidad con fuertes patrones de comunicacion oral
puede moverse en el canal comunicativo donde se dan sus construcciones la oralidad.

De esta manera, se crean principios relacionales entre un ser vivo y el medio o canal que lo
acompana, siendo este a través de ondas que provocan resonancias entre quienes lo emiten,
asi como, vibraciones en las personas receptores, pero lo mas importante es el mensaje y la
retroalimentacién que se pueda vivenciar, bajo el reconocimiento de un aprendizaje construido entre
todas las personas que participan, por ende son nuevas formas de comunicarnos y de establecer
vinculos que resignifican la extension, entendida como el estudio de situaciones problematicas en
las comunidades, que busca la solucién con los miembros y por el bien de las mismas.

El momento histérico que vivimos y que se vive al momento de ejecutar la Radio WhatsApp, esta
marcado por el aislamiento, por laimposibilidad del encuentro fisico. Con laradio se restablece la
comunicacion, se rompe el aislamiento y se crea una nueva narrativa de encuentro en un espacio
virtual. Ademas, ese nuevo espacio esta articulado como unared comunicativa, esared le generala
identidad al grupo de participantes, puede que me aleje del espacio fisico, pero ahora tengo cerca
la voz, la palabra de los demas, del grupo al que me siento parte. La tarea de extensién se puede
pensar como red viva, que se teje también en el espacio cibernético.

En cuanto al proceso de sistematizacidn, genera rutas, pautas, replanteamiento de recorridos
gue podrian ahora convertirse en posibilidad del recorrido de otras personas extensionistas. Pero
cada nuevo trayecto que surja de la tarea extensionista mediante la Radio sera uno diferente, uno
propio, generara apropiacion de las personas participantes y de los mismos extensionistas.
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En esa misma linea, dicha experiencia aporta a la tarea de extension de la UNA, desde los
siguientes nodos:
® Laradio,como estrategia de extension, representa un medio de comunicacion efectivoy eficaz.
® Laestrategiadelaradio muestraformas diversas de presentar y abordar esquemas tematicos.
e Laestrategiadelaradio provocaque el aprendizaje sea no solo significativo, participativo, sino
que puede ser abordado desde diferentes formas de representacién.
e Laestrategiadelaradioesviable encuanto el extensionistalogre esa apropiacién de laestrategia
como medio para procesos formativos y no como un fin en si mismos.
® Laestrategiadelaradioimplica unaorganizaciony una planificacion presupuestaria propia de
las demandas de la extension universitaria (ver figura 12).

Figura 12. Anuncio de recarga telefénica- Radio WhatsApp

Proyecto
Pedagogia Social

UNIVERSMIDAD MACTiONAL

Radio WhatsApp Zona Norte-Norte
Nos comunicamos siempre...

¢ Te llego la recarga telefonica?
Revisa y dale un é
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Nota: Del archivo del proyecto Pedagogia Social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo humano en las
comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (Badilla Zamora et al., 2019-2020).

Reflexion e interpretacién critica I 113 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

APRENDIZAJESY RECOMENDACIONES

Laexperienciade Educacion Social remota de la Radio WhatsApp nos invita a valorar laimportancia
de recuperar mediante registros las acciones que se desarrollanenlos proyectos. De maneratal que
puedan ser reconstruidas y compartidas mediante diversos recursos comunicativos que evidencien
la pertinencia de la accién sustantiva de la universidad publica en las comunidades.

El didlogo de saberes trasciende el espacio y la presencialidad fisica del equipo extensionista
y el recurso tecnolégico se convierte en el medio para acortar distancias, compartir en un espacio
atemporal y a través del respeto y reconocimiento, alcanzar los objetivos planteados por los
proyectos dando protagonismo y autonomia al accionar comunitario.

Con respecto a la mediacién pedagdgica sobre la cual se sustenta la experiencia y la creacién
delas capsulas, aprendimos: Desde el tema para el diserio de las capsulas hay que tomar en cuenta
que la tematica tenga sentido para las personas participantes, con respecto al contenido debe
presentarse de manera agradable, motivadora contemplando unaintroduccién, desarrolloy cierre,
el uso del lenguaje debe ser comprensible para las personas participantes y desarrollar conceptos
basicos parano sobre cargar. Desde el aprendizaje se invita al auto- aprendizaje y concretar el acto
educativo remoto a través de experiencias practicas que apoyen las tematicas de las capsulas y
actividades ludico-pedagdgicas; por ejemplo, las adivinanzas, acertijos entre otros. Desde laforma
es importante contemplar la estética en el disefio de las capsulas, el uso de |a fotografia o imagen
donde de las personas participantes se identifiquen en su territorio y en especial en su comunidad y
otros recursos como canciones o poemas que contribuyan a promover el aprendizaje significativo,
vivoy relacional, entre otros.

Por otra parte, con respecto a los principios pedagégicos que resignificamos desde la Pedagogia
Social con la experiencia de comunicacidn remota Radio WhatsApp, destacamos laimportancia de
establecer relaciones cercanas, afectivas que dignifiquen y reconozcan cada persona como valiosa,
como ser humano integral con habilidades, y necesidades que van mas alla del cumplimiento de
objetivos en un estudio o proyecto.

Las acciones realizadas nos demuestran que la construccién de aprendizajes nacen de las
experiencias individuales y colectivas, en las cuales nos acoplamos a las emergencias del proceso
ydelavidamisma, por lo tanto es necesario reconfigurar el medio de trabajo tradicional a espacios
virtuales que nos invitan a la reflexion y a ajustarnos a los ritmos y dindmicas de trabajo de cada
comunidad, ademas de reinterpretar los silencios como oportunidades de aprendizaje que provocan
replantearnos la dindmica de trabajo.
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El acompanamiento alas comunidades mediante la estrategia planteada impulsa la autonomia, la
gestidn, el liderazgo comunitario, las personas miembros de los comités de aguainvolucradas en las
acciones realizadas se empoderany reafirmar su rol en la comunidad gestionando redes solidarias

La extension como actividad viva, dindmicay cambiante necesita de una estructuray organizacion
que flexibilice los procesos administrativos y que se ajustes a sus caracteristicas y necesidades de
las comunidades donde se desarrollan las acciones planteadas.

REFERENCIAS

Asamblea Legislativade la Republicade CostaRica (26 de octubre de 1963). Ley 3215 del 19/10/1963.
Ley Crea Instituto Centroamericano de Extensién de la Cultura - ICECU.

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=5374&nValor3=5696&strTipM=TC

Badilla Zamora, I., Jiménez Corrales, R. E., Ledn Arce, H., Segura Esquivel, S. y Solis Sdnchez, G.
(2018). Pedagogia Social: UNA construccion para el aprendizaje de la organizacion de redes
comunales socio-educativas. Un estudio cruzado entre las comunidades de Santa Rita y Los
Chiles de la provincia de Alajuela. Revista Universidad en Didlogo, 8(2), 99-124. http://dx.doi.
org/10.1535%/udre.8-2.7

Badilla Zamora, I., Jiménez Corrales, R. E., Segura Esquivel, S., Solis Sdnchez, G. y Villalobos Vega,
P. (2019-2020). Pedagogia social: Estrategias para la optimizacion del uso del agua para consumo
humano en las comunidades de La Trocha e Isla Chica, en Los Chiles, Alajuela (codigo 0036-19).
Universidad Nacional.

Bedmar Moreno, M. y Aiiafios Bedrifiana, F. (2006). Introduccion a la pedagogia social/Educacion
Social. Grupo Editorial Universitario.

Florez Ochoa, R. (2005). Pedagogia del conocimiento (22 ed.). McGraw-Hill.

Freire, P.(1986). Hacia una pedagogia de la pregunta. Conversaciones con Antonio Fatindez. Ediciones
LaAurora. https://www.academia.edu/27184422/Hacia_una_pedagog%C3%ADa_de_
la_pregunta_pdf

Gutiérrez Pérez, F.y Prieto Castillo, D. (1993). La mediacion pedagégica. Apuntes para una educacion
a distancia alternativa. La Crujia.

Referencias | 115 INICIO


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=5374&nValor3=5696&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=5374&nValor3=5696&strTipM=TC
http://dx.doi.org/10.15359/udre.8-2.7
http://dx.doi.org/10.15359/udre.8-2.7
https://www.academia.edu/27184422/Hacia_una_pedagog%C3%ADa_de_la_pregunta_pdf
https://www.academia.edu/27184422/Hacia_una_pedagog%C3%ADa_de_la_pregunta_pdf

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura. (2020). Escuela para todos. Autor. https://
escuelaparatodos.cr/nosotros/

Jara, 0.(2012). La sistematizacion de experiencias: Prdctica y teoria para otros mundos posibles. CINDE.
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=1689

Liga de los Pueblos Libres. (25 de julio, 2017). Eduardo Galeano. Tejidos. https://www.youtube.
com/watch?v=yFgYG1lg5Ts

Maturana Romesin, H. (2002). Transformacién de la convivencia. Dolmen

Ortega Esteban J. (2005). Pedagogia social y pedagogia escolar: La educacion social en la escuela.
Revista de Educacion, (336), 111-127.

PérezSerrano, G.(2005). Presentacion. Revista de Educacion, (336), 7-18. https://www.educacionyfp.
gob.es/dam/jcr:9488fcdd-a368-46fb-ae04-cdOdeaal6860/re33601-pdf.pdf

Sudez Serrano, A, Lezcano Calderdn, S.y Bautista Solis, P.(2018). La accion sustantiva universitaria
y la articulacion con el entorno: Caso Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional de
Costa Rica. Revista Universidad En didlogo, 8(1), 39-56. https://doi.org/10.15359%9/udre.8-1.3

Referencias | 116 INICIO


https://escuelaparatodos.cr/nosotros/
https://escuelaparatodos.cr/nosotros/
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=1689
https://www.youtube.com/watch?v=yFgYG1Iq5Ts
https://www.youtube.com/watch?v=yFgYG1Iq5Ts
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:9488fcdd-a368-46fb-ae04-cd0deaa16860/re33601-pdf.pdf
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:9488fcdd-a368-46fb-ae04-cd0deaa16860/re33601-pdf.pdf
https://doi.org/10.15359/udre.8-1.3

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII
Referencias | 117 INICIO

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

APENDICE A

Matriz de ordenamiento y reconstruccion

OBJETIVO: Aprender de la estrategia educativa remota “Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chicay La Trocha”, para incorporar aportes de esta experiencia en la mediacion pedagogica
de la “Guia de aprendizajes comunitarios: Comités transfronterizos, Costa Rica y Nicaragua” y brindar pautas a otras vivencias similares de educacion remota con comunidades.
EJE SISTEMATIZACION: Aportes de la estrategia educativa remota Radio WhatsApp amigos y amigas de Isla Chica y La Trocha que contribuyeron al didlogo de saberes comunitarios.
SEGMENTOS DE LA RADIO:
1. Cépsula gotitas de informacion: tema de la Semana*

Gotitas de Animoy esperanza

2

3. Segmento de Preguntas y respuestas
4, Segmento del reporte comunitario

°

Para efectos de esta sistematizacién de experiencia, se trabajara tnicamente con el segmento gotitas de informacién: Tema de la semana

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
TEMATICAS DE PARTICIPANTES DE LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

SABERES PROPUESTOS SITUACIONES EMERGENTES

¢PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

LAS CAPSULAS LAS CAPSULAS

Importancia del reconocimiento de las personas de la

CONCEPTUAL .
e ——— COMUNIDADES comunidad.
- o ISLA CHICA La pregunta como estrategia de aprendizaje Freire
caracteristicas del virus COVID-19. Pres . B .g P . J :
Hombres:1 (1986) nos dice que “el origen del conocimiento esta en
PROCEDIMENTAL . . ISLA CHICA .
L . . Mujeres:3 La omision del nombre de una de . . la pregunta, o en las preguntas, o en el mismo acto de
Aplicard medidas preventivas , .. 8 interacciones. .,
. . - LATROCHA las lideres comunales limita su , preguntar” (p. 57).
i Comunicandonos de cuidado personal, familiar y s, . 5 responden a la capsula. . -
Capsula #1 . . Hombres:3 participacion a esta situacion. Recomendaciones técnicas:
en tiempos de comunal, con respecto al virus . . LATROCHA
21 de mayo . Mujeres Consulta de una persona miembro . . Aprender en el hacer.
coronavirus COVID-19. .. . 35 interacciones.
PERSONAS INVITADAS: del comité: stodos los jabones . . esperar turnos.
ACTITUDINAL i . . 12 reacciones a la capsula. ..
L . Profesora Luz Chacon funcionan para el coronavirus? , Conectividad.
Estimara los consejos que se . .. 1 persona comparte la capsula. . .
desprenden de las reelas de oro (Microbidloga). el ruido puede ser un distractor.
P . & PROYECTO: A partir de las dindmicas emergentes reconoce la
para el cuido tanto personal, . . . . . L
Isabel y Gabriela importancia de seguir desarrollandose en la siguiente

familiar como comunal. .
capsula.
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FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

TEMATICAS DE

LAS CAPSULAS SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Comprenderd laimportancia de
seguir las reglas de oro en tiempos
de pandemia.
PROCEDIMENTAL

Aplicara las reglas de oro tanto
anivel de nicleo familiar como
comunal.

ACTITUDINAL

Estimara los consejos que se
desprenden de las reglas de oro
para el cuido tanto personal,
familiar como comunal.

Cépsula #2

Regl
el eglas de oro

CONCEPTUAL

Determinara diversas formas de
cuidar del recurso hidrico.
PROCEDIMENTAL

Aplicara como practica los consejos
para cuidar del agua tanto en época
seca como lluviosa.

ACTITUDINAL

Valorara el aprendizaje con
respecto al cuido del agua para
compartirlo tanto en familia como
con miembros de la comunidad.

Cépsula #3
5dejunio

Consejos practicos: el
aguaes saludy vida

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1

Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3

Mujeres:2
PERSONAS INVITADAS:
Estudiantes de laUCR
PROYECTO:

Isabel y Gabriela

COMUNIDADES

ISLA Chica

Hombres:1

Mujeres:2

LATROCHA

Hombres:2

Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

colaboradores de Agua Viva

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Se envio6 un enlace para acceder ala
capsula informativa que consumid
muchos datos moviles.

El aumento de casos por COVID en
La Trochay las medidas tomadas
por el gobierno causan mucha
ansiedad e incertidumbre (cierre de
lafrontera- con posibilidad de corte
de energiay agua).

Esta lloviendo mucho en la zona
segln los reportes hechos, se
decide hacer unas capsulas sobre

el cuido del recurso hidricoy las
precauciones que deben tomar

en cuenta ante la posibilidad de
enfermedades de la época.

Una participante del comité de
aguatiene lainiciativa de invitarnos
ainteractuar en una adivinanza

con una fotografia para descifrar

el nombre del animal al cual le
pertenecia: una piel, un esqueleto

y una cabeza - tigrillo, tiburén y
Caiman.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
(PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

23 intervenciones.

4 reacciones a las capsulas.
LATROCHA

72 intervenciones.

O reacciones a la capsula.

0 personas comparten la capsula.

11 Situacion emergente.
16 Corresponsal comunitario.

ISLA CHICA

30 intervenciones.

5 reacciones ala capsula.
LATROCHA

60 intervenciones.

13 reacciones a la capsula.

1 personas comparten la capsula.
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Considerar los tiempos de grabacion para facilitar el
acceso y descarga de las personas de la comunidad.
Mandar los videos futuros con formato de video y no
enlace porque seglin nos comunican las personas de Isla
Chica, consume mas datos.

Importancia de situarnos en la realidad de las personas
de las comunidades y evidenciar que el proyecto no es
indiferente a las dindmicas que se viven.

Resaltar laimportancia del juego como estrategia de
mediacién pedagogica.
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FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
(PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

TEMATICAS DE

PARTICIPANTES DE

SABERES PROPUESTOS LAS CAPSULAS

LAS CAPSULAS SITUACIONES EMERGENTES

CONCEPTUAL
Distinguird las diferentes

COMUNIDADES

Dos preguntas por parte de los
miembros del comité de la Trocha.
Si el mismo mosquito transmite las
4 enfermedades mencionadas y por

Diélogo de saberes interdisciplinario

ISLA CHICA . . . . .
enfermedades de transmision por Hombres:2 cuanto vive un mosquito para poder Laimportancia de presentarle a los miembros del
mosquitos Muieres: 3 dar respuesta se hace laconsulta a ISLA CHICA comité la estructura de la Radio WhatsAppy la
PROCEDIMENTAL LA JI'RO.CHA los compaiieros del INISA paraque 25 intervenciones. participacion que cada uno va a tener en los diferentes
, Cuidado conel dengue, Empleara lainformacion utilizada colaboren en laproducciéndeesta 6 reacciones ala capsula. segmentos que van emergiendo a partir en las
Capsula #4 . . N . Hombres:3 , S .. . .
12 de iunio Zika, Chikunguiay la para cuidar de la salud personal, Muieres:3 capsulay evacuar laduda. LATROCHA dindmicas vividas en sus comunidades y en la radio, de
] malaria familiar y comunal. J : Clarificar alos miembros del comité 99 intervenciones. estas experiencias y de los roles que se van dando en |a
PERSONAS INVITADAS: . } . .
ACTITUDINAL Dra. Luz Chacén cuales son los segmentos que 03 reacciones a la capsula. radio es que nacen los siguientes segmentos:
Promovera el uso de diferentes (mic.robiélo 2) conforman la radio WhatsApp y 2 personas comparten la capsula. Segmento de Preguntas y respuestas
técnicas para evitar criaderos de PROVE CTOg' las tareas que cada profesor tiene 1. Segmento del reporte comunitario.
mosquitos y asi cuidar la salud de la » en la préxima capsulay recalcar la 2. Gotitas de Animo y Esperanza.
o . Isabel y Gabriela . . C
familia y comunidad. importancia de la participacion de
ello, en especial en la comunidad de
la Trocha, quienes son mas activos.
CONCEPTUAL Eluso de.I mlcrofo.no Para evitar
Entender4 la propuesta de Radio que el ruido exterior interfieraenla
prop COMUNIDADES grabacion (mantener en silencio los
WhatsApp para mantener una .
L ISLA CHICA micréfonos). . . . .,
comunicacién constante con la . . Pauta técnica relacionada con el uso del micréfono, el
Hombres:3 Invitado especial de lasemanadon  ISLA CHICA .
zona norte. . DR . . cual debe estar preferiblemente apagado hasta que le
Mujeres:3 Eddy canta una cancién significativa 49 intervenciones. ..
PROCEDIMENTAL . . . . corresponda participar.
, , . e . LATROCHA que invita a encontrar un motivo 4 reacciones a la capsula. e .
Capsula#5 ¢Por qué la Radio Participara de las actividades que . La participacién de otras personas en las capsulas
- i Hombres:3 para seguir adelante. LATROCHA . .
19 de junio WhatsApp? se desprendan de las capsulas . . . . . . favorece el encuentro y didlogo de saberes ademas dan
Mujeres:3 Reiterar que seguimos trabajando 113 intervenciones.

entre otras.

ACTITUDINAL

Mostrara actitud aprendiente y
activa ante los espacios de que
promueve la estrategia Radio
WhatsApp.

PERSONAS INVITADAS:

Don Eddy
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

para alcanzar los objetivos
planteados.

Surge una situacioén con los hijos de
una de las personas miembros del
comité, les quitan las motocicletas
por restriccién sanitaria.

8 reacciones a lacapsula

0 personas comparten la capsula.

nuevos matices a las mismas.
Estar atentos a las situaciones emergentes que se
presentan en las comunidades.
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FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
(PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

TEMATICAS DE

PARTICIPANTES DE

SABERES PROPUESTOS LAS CAPSULAS

LAS CAPSULAS SITUACIONES EMERGENTES

Capsula #6
28 de junio

Capsula #7
17 dejulio

Tipos de alerta ante la
emergencia del Covid
19

Comunicado especial
paralsla Chicade
parte de Joel Conger
Director de Agua Viva
Service.

CONCEPTUAL

Comprendera los tipos de alerta
y las medidas que hay que tomar
paracada una de ellas en caso de
emergencia.

PROCEDIMENTAL

Aplicara los conocimientos
adquiridos de acuerdo con las
restricciones que cada una
conlleva.

ACTITUDINAL

Promovera en la comunidad las
acciones que se pueden realizar
segln las restricciones y alerta de
lazona.

NA

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:3
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Joel Conger
Agua Viva
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

Se decide hacer el video para
movilizar y motivar a los miembros
del comité a que se organicen,
trabajeny estén listos para cuando
Agua Viva empiece operaciones en
la comunidad de Isla Chica.

ISLA CHICA

12 intervenciones.

6 reacciones a la capsula.
LATROCHA

46 intervenciones.
3reacciones ala capsula.

0 personas comparten la capsula.

ISLA CHICA
6 intervenciones
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

La necesidad de motivar e informar a la comunidad de
Isla Chica sobre la continuidad del trabajo.
(motivacion y parte afectiva importantes en el
aprendizaje).



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula#8
30dejulio

Capsula #9
06 de setiembre
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TEMATICAS DE
LAS CAPSULAS

Comunicado
especial: Registro
de participacion de
lacomunidad de Isla
Chicaenlaradio.

Consejos Utiles parala
convivencia durante la
pandemia

SABERES PROPUESTOS

Determinara el aprendizaje que
se desprende de cada unade las
secciones de la Radio WhatsApp.
PROCEDIMENTAL

Construira sus propias
conocimiento partiendo de las
propuestas presentadas en las
capsulas y su misma participacion.
ACTITUDINAL

Valorara los conocimientos
construidos en conjunto.

CONCEPTUAL

Distinguira diversas formas de
convivir para la sana convivencia en
tiempos de pandemia.
PROCEDIMENTAL

Aplicara los conocimientos
adquiridos en el hogar, y
comunidad.

ACTITUDINAL

Promovera en la comunidad
diversas formas de convivir en
tiempos de pandemia.

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:1
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:2
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Dada las intervenciones de los
miembros de la Trocha se decide
hacer la capsula de consejos de
como convivir en tiempos de
pandemia, es como un repaso.
Hubo un tornado en la comunidad
de la Trocha que asusté mucho a la
comunidad y provoco afectaciones
importantes en la infraestructura
del pozo y la bomba de agua.

A partir de esta capsula se
categorizan las intervenciones de
los participantes.

La reflexion que nace de las
intervenciones de todas las
personas participantes es hacer
consciencia de que para seguir
manteniendo la cuarentena
debemos realizar algunas
estrategias para sentirnos bien,
de ahi nace |laidea de realizar un
ejercicio de relajamiento, ademas
de reforzar medidas necesarias
para la sana convivencia.

En algunas de las imagenes
enviadas por los participantes,

se muestran a personas sin
mascarillas, decidimos repasar
aspectos anteriormente tratados.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

130 intervenciones.

0 formacion preventiva COVID-19.

8 Acompanamiento espiritual y psicosocial.

0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentario y sanitario.

0 Ocioy recreacion.

42 Actividades para el mejoramiento del pozo.
73 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.

LATROCHA

156 intervenciones

0 formacion preventiva Covid-19

14 Acompanamiento espiritual y psicosocial
0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentarioy sanitario

3 Ocioy recreacion.

9 Actividades para el mejoramiento del pozo.
117 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.

11 Situacion emergente.

ISLA CHICA

18 intervenciones.

3 formacion preventiva COVID-19.

1 Acompaiiamiento espiritual y psicosocial.
0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentario y sanitario.

0 Ocioy recreacion.

6 Actividades para el mejoramiento del pozo.
7 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.

LATROCHA

41 intervenciones.

43 formacion preventiva COVID-19.

0 Acompanamiento espiritual y psicosocial.
0 Cadenas de apoyo sostenimiento basico
alimentario y sanitario.

0 Ocioy recreacion.

0 Actividades para el mejoramiento del pozo.
16 Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes
extensionistas.
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IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Nuevamente se hace evidente la relevancia de la
motivacion y el estado emocional- espiritual de las
personas participantes, desde un abordaje integral.
Una vision mas amplia, un repensar sobre las
intervenciones de los participantes.

Dar oportunidad a los participantes de experimentar
actividades que les ayuden a bien-estar.



FECHAS

DE LAS
CAPSULAS

Capsula #10
10 de setiembre

Capsula #11
17 de setiembre
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TEMATICAS DE
LAS CAPSULAS

Salud mental

Salud mental

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Conoceré el concepto de
emociones y su importancia para el
bienestar integral del ser humano.
PROCEDIMENTAL

Identificara sus propias emociones,
a partir de experiencias de su vida
cotidiana.

ACTITUDINAL

Tomara concienciade la
importancia de las emociones para
el desarrollo y bienestar integral.

CONCEPTUAL

Definira el concepto de emociones,
su importancia para una sana
convivenciay bienestar integral.
PROCEDIMENTAL

Expresara emociones
asertivamente, para una sana
convivenciay bienestar integral.
ACTITUDINAL

Tomara concienciade la
importancia de las emociones para
el desarrolloy bienestar integral.

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:1
Mujeres:2
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:2
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

A partir de la capsula X se incorpora
al equipo de la Radio WhatsApp

la Licenciada en Psicologia Diana
Segura Roman, el objetivo es:
realizar un espacio seguro para
compartir conocimientos y
herramientas sobre salud mental
y acompafamiento psicosocial
para los participantes, en el marco
de la pandemia por COVID-19.
Esta propuesta se plantea para
seis semanas dando inicio con
lainterrogante ;qué son las
emociones?

Primera participacion en laradio de
la Lic. Diana segura, psicéloga con
el tema de las emociones, Alegria,
tristeza,

Fallece el padre de una

persona miembro del comitéy
consideramos importante darle
acompanamiento.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS

:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 26

Acompanamiento psicosocial: 7
Acompanamiento espiritual y psicosocial:8
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:8
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 7

LATROCHA

Interacciones totales: 40

Acompanamiento psicosocial: 15
Acompanamiento espiritual y psicosocial:3
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:3
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 0

ISLA CHICA

Interacciones totales:79

Acompanamiento psicosocial: 11
Acompanamiento espiritual y psicosocial:9
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:28
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 30

LATROCHA

Interacciones totales: 121

Acompanamiento psicosocial: 20
Acompanamiento espiritual y psicosocial:8
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 6
QOcioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:3
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 80

Referencias I 122 INICIO

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Laimportancia del trabajo interdisciplinario.

Pauta Técnica: la distribucion de los temas entre las
participantes de la elaboracién de la capsula, dejando a
la experta desarrollar el tema base, pero contando con
la participacion y aportes de Isabel y Gabriela.

La pregunta como generadora de didlogo y como
diagnéstico para identificar sus necesidades.

La importancia de dar acompanamiento durante
situaciones fuertes emocionalmente.



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula #12
09 de octubre

Capsula #13
15 de octubre

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

TEMATICAS DE
LAS CAPSULAS

¢cémo nos puede
afectar la pandemia
emocionalmente?

¢Quéesel
Autocuidado?

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Distinguird las repercusiones
emocionales provocadas por la
pandemia COVID-19 enel ser
humano.

PROCEDIMENTAL

Aplicard estrategias practicas para
una adecuada gestion emocional en
tiempos de pandemia.
ACTITUDINAL

Mostrara una actitud de escucha
y respeto ante sus necesidades
emocionales y de otras personas.

CONCEPTUAL

Comprendera la importancia del
autocuidado para el bienestar
integral del ser humano.
PROCEDIMENTAL

Aplicard acciones précticas de
autocuidado en su vida cotidiana,
que contribuyen al bienestar
integral.

ACTITUDINAL

Estimara la importancia del
autocuidado para una mejor calidad
de vida en el ser humano.

PARTICIPANTES DE

LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:

Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Las anécdotas que comparten

las personas participantes de la
radio, muchas reflejan situaciones
dificiles de sus vidas (don Jairo
narra una situacién en la que
estuvo preso), algunas personas
son mas participativas a compartir
de estas tematicas, es importante
involucrarnos los profesores 'y
profesoras también compartiendo
sentires y vivencias.

El video se extendié unos minutos
mas de lo recomendable para la
descarga.

Partimos de la tarea de la gratitud
para el desarrollo del tema del
autocuidado, una actividad que
va paralela al desarrollo de las
capsulas es que a las personas les
gusta compartir fotos de paisajes
de las comunidades.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 19

Acompanamiento psicosocial: 8
Acompanamiento espiritual y psicosocial:2
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 9

LATROCHA

Interacciones totales: 33

Acompanamiento psicosocial: 18
Acompanamiento espiritual y psicosocial:5
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
QOcioy recreacion:2

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 8

ISLA CHICA

Interacciones totales: 28

Acompanamiento psicosocial: 5
Acompanamiento espiritual y psicosocial:1
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:12
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 10

LATROCHA

Interacciones totales: 19

Acompafamiento psicosocial: 6
Acompanamiento espiritual y psicosocial:2
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 11

Referencias I 123 INICIO

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

La importancia de incluir dindmicas vivenciales en las
capsulas. como contar una anécdota sobre algo que
agradezco.

Pauta técnica: tratar que la duracion de los videos se
mantenga en el tiempo establecido.

La Incorporacién de imagenes de fondo de espacios de
la comunidad y la UNA, con la intencidn de representar
nuestra presencia virtual en las comunidades.

El darnos a conocer y reconocernos en las anécdotas
compartidas refuerzan los lazos de amistad que
existen con las personas de la comunidad a pesar del
distanciamiento.

Pauta técnica: abrir posibilidades de reaccién ala
temaética por medio de fotos o videos.



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula#14
23 de octubre

Capsula #15
31 deoctubre

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

TEMATICAS DE

LAS CAPSULAS

:Qué es el cuidado
mutuo?

Caja de herramientas.

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Comprendera la importancia del
cuidado mutuo para unasana
convivencia familiar y comunitaria.
PROCEDIMENTAL

Desarrollara acciones practicas

de cuidado mutuo comunitario en
torno al recurso hidrico.
ACTITUDINAL

Estimara la importancia del
autocuidado para una mejor calidad
de vida en el ser humano.

CONCEPTUAL

Conocera laimportancia del juego
en los procesos de aprendizaje de
lanifiez.

PROCEDIMENTAL

Aplicara actividades ludicas

y pedagogicas de la cajade
herramientas elaborada para la
nifez y sus familias.
ACTITUDINAL

Valorara los espacios de ocio,
recreaciony aprendizaje familiar.

PARTICIPANTES DE
LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:2
PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES

ISLA CHICA

Hombres:1

Mujeres:2

LATROCHA

Hombres:3

Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:
Jeny Vanegas (graduada
carrera EE, fue asistente del
Proyecto Pedagogia Social
por 5 afos)

PROYECTO:

Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Esta semana yaIsla Chica tiene
agua, fue un momento muy
significativo y de celebracion en

el grupo, imagenes y videos muy
significativos se compartierony se
us6 como ejemplo de ese cuidado
mutuo que disfrutamos al celebrar
el tener agua que es vida y salud.
Es evidente las dificultades y
distanciamiento de las personas
miembros del comité.

Durante semanas previas nos
contactd la estudiante que fue
asistente del proyecto Pedagogia
Social por mas de 5 afios y mantuvo
una presenciay participacion muy
activa con comunidades de Los
Chiles, ella debia disefnar para su
trabajo de Maestria en Primera
Infancia una propuesta con
estrategias pedagdgicas ludicas y
nos solicitd el espacio de la Radio
pararealizarlo, de esta manera
elabora una caja de herramientas
contextualizado a las comunidades
y la nifiez, se comparte en esta
capsula algunas de las actividades
propuestas.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 31

Acompanamiento psicosocial: 6
Acompanamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 25

LATROCHA

Interacciones totales: 17

Acompafamiento psicosocial: 10
Acompanamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 5

Entrevistas a la comunidad por parte del comité: 3

ISLA CHICA

Interacciones totales: 28

Acompanamiento psicosocial: 6
Acompanamiento espiritual y psicosocial:6
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:5
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 16

LATROCHA

Interacciones totales: 48

Acompanamiento psicosocial:9
Acompanamiento espiritual y psicosocial:3
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 23

Entrevistas a la comunidad por parte del comité: 11

Referencias I 124 INICIO

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Es importante mantener el hilo conductor entre una
capsulay lasiguiente, esto lo logramos mencionando
los aportes, ejemplos, imagenes y demas recursos

y formas en las que participan en la radio. También
involucrandose e invitandoles a proponer temas de
interés que podemos vincular a la tematica y objetivos
del Proyecto.

Consideramos sumamente valioso incorporar en
dindmicas ludicas a las familias, plantear tareas
semanales en las cuales todos y todas se puedan
involucrar y participar, sin ninglin costo en materiales

y utilizar los recursos de la naturaleza, escuchar,

ver, cantar, bailar, el movimiento, entre otras. Jeny

en un lenguaje muy claro explica la intencionalidad
pedagdgica de cada estrategia y el ejemplo practico.
Estas experiencias provocan el didlogo de saberes con
otras disciplinas ademas de la importancia de valorar en
las capsulas estrategias que involucren a mas personas
(familia, comunidad) donde asuman un rol protagoénico y
liderazgo comunitario.



FECHAS
DE LAS
CAPSULAS

Capsula #16
11de
noviembre

Capsula #17
19de
noviembre

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Estrategia de educacion social remota con apoyos tecnoldgicos “Radio WhatsApp Amigos y Amigas de Isla Chicay La Trocha”

TEMATICAS DE

LAS CAPSULAS

Habilidades para la
vida- acciones para
mayor bienestar
personal y social.

Habilidades para la
vida- acciones para
mayor bienestar
personal y social.

SABERES PROPUESTOS

CONCEPTUAL

Distinguird las habilidades parala
vida que contribuyen al bienestar
personal y comunal.
PROCEDIMENTAL

Pondré en préctica habilidades para
la vida desde su participaciénen la
junta de agua comunitaria.
ACTITUDINAL

Apreciara laimportancia del
respeto, la escuchay didlogo en las
relaciones personales y comunales.

CONCEPTUAL

Distinguira las habilidades para la
vida que contribuyen al bienestar
personal y comunal.
PROCEDIMENTAL

Pondra en practica habilidades para
lavida desde su participacion en la
junta de agua comunitaria.
ACTITUDINAL

Apreciaré laimportancia de la
toma de decisiones y la resolucién
alternativa de conflictos.

PARTICIPANTES DE
LAS CAPSULAS

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:3
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3
PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicdloga)
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

COMUNIDADES
ISLA CHICA
Hombres:0
Mujeres:1
LATROCHA
Hombres:3
Mujeres:3
PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicdloga).
PROYECTO:
Isabel y Gabriela

SITUACIONES EMERGENTES

Hace algunos meses un tornado
afectd la zona del pozo de La
Trocha, un arbol dafo lamallay la
caseta de labomba de agua, esta
situacion lejos de bajar los animos
fue una oportunidad de trabajo

en equipo (se logré en diciembre

la reparacion de todos los darios
causados). Se evidencian en fotos
esas redes de apoyo con la campana
de las canastas de viveres y su
distribucion en las comunidades
por personas miembros del comité
de La Trocha.

Los protocolos de salud ante la
situacion de la pandemia siguen
representando una barrera parala
presencia fisica en las comunidades,
sin embargo, creemos que esta
estrategia apoyo durante los

meses de marzo a noviembre las
necesidades del proyecto, como
apoyo integral a las comunidades y
espacio de comunicacion.

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS
:PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 15

Acompanamiento psicosocial: 1
Acompanamiento espiritual y psicosocial:1
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:7
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 6

LATROCHA

Interacciones totales: 35

Acompanamiento psicosocial:10
Acompanamiento espiritual y psicosocial:2
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 3
QOcioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 18

Nifos y nifas colaborando en el pozo: 5

ISLA CHICA

Interacciones totales: 5

Acompanamiento psicosocial: 4
Acompanamiento espiritual y psicosocial:1
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 0

LATROCHA

Interacciones totales: 26

Acompafnamiento psicosocial:10
Acompanamiento espiritual y psicosocial:6
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 10

Referencias I 125 INICIO

IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-
PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD
REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Las capsulas informativas son un recurso valioso para
vincular las teméticas estudiadas con el accionar de
las comunidades y los trabajos que van desarrollan
los comités de agua, los avances o en algunos casos
acciones de mejora que son necesarios fortalecer.
También es necesario vincular mas a las dos
comunidades y unirlas en un solo grupo de la radio.

Es importante ejemplificar mediante imagenes que
se incorporan en las capsulas el trabajo realizado por
los comités de agua de Isla Chicay La Trocha para
desarrollar el tema de toma de decisiones en los
comités de aguay para la vida. Es necesario tomar sus
experiencias cercanas para el desarrollo personal y
familiar.
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Referencias I 126 INICIO

FRECUENCIA EN LA PARTICIPACION DE

LAS PERSONAS EN LAS CAPSULAS IDEAS PARA APRENDIZAJES (APORTES-

PAUTAS) DESDE LA PRESENCIALIDAD

FECHAS

DE LAS PARTICIPANTES DE

TEMATICAS DE

SABERES PROPUESTOS SITUACIONES EMERGENTES

LAS CAPSULAS LAS CAPSULAS

CAPSULAS

COMUNIDADES

ISLA CHICA

Hombres:0

Mujeres:2

LATROCHA

Hombres:3

Mujeres:3

PERSONAS INVITADAS:
Diana (psicéloga).

Capsula#18
27 de Mensaje de cierre. NA
noviembre

Margarita (Carrera Historia).

PROYECTO:
Todo el equipo completo de
Pedagogia Social UNA-UCR.

Esta capsula fue la tltima del

afio 2020, para el proximo afio

es importante reflexionar y
sistematizar la experiencia para
poder enriquecer el proceso para
la mediacion de los mddulos que
vamos a trabajar con los comités
de agua.

¢PROVOCO PARTICIPACION?
GRAFICOS

ISLA CHICA

Interacciones totales: 2

Acompanamiento psicosocial: 2
Acompanamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 0

LATROCHA

Interacciones totales: 14

Acompanamiento psicosocial:10
Acompafnamiento espiritual y psicosocial:0
Cadenas de apoyo sostenimiento basico: 0
Ocioy recreacion:0

Actividades para el mejoramiento del pozo:0
Factores cotidianos ambientales para el
sostenimiento de las relaciones aprendientes-
extensionistas: 4

REMOTA DE LA RADIO WHATSAPP

Retomar laimportancia de la participacion de las
personas del equipo de Pedagogia Social en las
capsulas, es una oportunidad de encuentro para todas
las personas que formamos parte de la Radio. Realizar
experiencias practicas son significativas y promueve la
participacion con pequenos videos-audios-fotos que
nos comparten.
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