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Resumen

Contreras Hernandez K. D. Modelo de gestion educativa para un centro educativo privado en
la provincia de Alajuela: Un enfoque basado en el liderazgo para el crecimiento estratégico

en el periodo 2024-2025.

Educar es construir el futuro, y gestionarlo estratégicamente es garantizar que ese futuro sea
sostenible y prometedor de calidad. Bajo esta premisa, el presente Trabajo Final de Graduacion
analiza la gestion educativa de un centro educativo privado en crecimiento, con el proposito de
desarrollar un modelo de gestién basado en un liderazgo que fortalezca la eficiencia operativa
y oriente la expansion institucional hacia un futuro prometedor. El marco tedrico que sustenta
la investigacion, aborda tres ejes fundamentales: la gestion educativa, el desarrollo humano y el
liderazgo transformacional, que en conjunto permiten comprender la complejidad de los
procesos institucionales y transformarlos en acciones concretas que garanticen el buen
funcionamiento organizacional. La metodologia utilizada se fundamenta en un enfoque
cualitativo, con un paradigma naturalista y bajo lineamientos de la investigacién-accion,
aplicando entrevistas semiestructuradas, cuestionarios, observacion directa y revision
documental. El anélisis de los datos evidencia desafios estructurales que inciden directamente
en una débil gestion interna, en relacion principal con la falta de estructuracion de procesos,
desarticulacion de la comunicacion, ausencia de mecanismos sistematicos de acompafiamiento
a las necesidades del personal y un liderazgo predominantemente reactivo, lo que limita la
capacidad de planificar y actuar estratégicamente. No obstante, sobresalen fortalezas como la
vision institucional y el compromiso con la mejora continua. Como resultados, se disefia un
modelo de gestion educativa estructurado como un proceso de formacion dirigido al personal
directivo y coordinador, en el cual, a través de los pilares de la administracion -planificacion,
organizacion, direccion y control- se promueve el desarrollo de competencias para liderar en
medio de la gestion del cambio. El estudio concluye que el fortalecimiento de las capacidades
de liderazgo promueve una gestion educativa mas eficiente, centrada en las personas y orientada

al logro del éxito institucional.

Palabras clave: gestion educativa, administracion educativa, desarrollo humano, liderazgo

transformacional, planificacidn estratégica e innovacion.
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Capitulo 1

Introduccion

a) Descripcion del problema

Los centros educativos privados, regularmente tienen una estrategia de crecimiento
organico que les permite actualizar su oferta académica en proyeccion de niveles segun la
demanda de matriculas que reciben afio tras afio. Por ejemplo, pueden iniciar con los niveles de
preescolar y crecer paulatinamente hacia primaria y en muchas ocasiones hasta ofrecer todos
los niveles de la secundaria.

Esta modalidad, requiere de procesos de gestion educativa organizados, flexibles,
dindmicos, innovadores y con apertura al cambio; de modo que sean capaces de abordar los
desafios estructurales, de planificacién, manejo de recursos, comunicaciéon y coordinacion
interna que los procesos organizacionales y de crecimiento requieren. Quintanilla y Moreira
(2016), citando a Rojas (2000), destacan que “la determinacion de la efectividad organizacional
ha sido uno de los temas mas debatidos y un concepto critico desde el surgimiento de la teoria
de la organizacion” (p.362). De esta manera, resulta imperativo que las personas directivas de
instituciones que proyectan expandirse de forma progresiva integren en su practica un enfoque
de liderazgo efectivo que le facilite administrar de modo que puedan mantener la calidad del
servicio educativo a lo largo de las fases transicionales del desarrollo. Cerdas et al. (2017)
sefalan que “la administracion conlleva procesos ciclicos, los cuales requieren de una gestion
oportuna para alcanzar metas de manera eficiente y eficaz” (p.100), en esta linea, es necesario
analizar detalladamente los procesos operativos que regiran el funcionamiento institucional y
permitiran el logro de los objetivos organizacionales de la proyeccion de niveles académicos
deseada.

Cuando los gestores educativos no marcan una ruta de accion, la gestion puede enfrentar
problemas que impactan negativamente en la satisfaccion del personal, en la calidad del servicio
ofrecido y en los procesos pedagogicos; entorpeciendo el funcionamiento institucional en
general y por consecuencia, frenando el plan de crecimiento proyectado. Suarez (2023), citando

a Vences (2021), afiade que “para solucionar estos problemas se requiere de una buena



planeacion, investigacion previa y unos objetivos muy claros para que el proceso sea lo mas
fluido posible” (p.1).

Asimismo, para lograr esta transicion fluida, la persona directiva escolar, debe conocer
las funciones que a su rol como gestor le competen y le permiten minimizar la probabilidad de
cometer errores en su funcion. Para Fernandez (2000), estas funciones se pueden definir en

términos de:

Piloteo de organizaciones, innovacion, exploracion, mejora continua, profesionalizacion
de las acciones educativas, identificacion de fortalezas y dificultades, pensamiento util
para la accion, reflexion para la decision, liderazgo pedagodgico, vision de futuro,
comunicacion y aprendizaje, estrategias, punto de apalancamiento, construccién de

redes. (p.16)

Siguiendo la linea de las definiciones que menciona el autor, es posible inferir que en
todo proceso de gestion educativa es necesario realizar una evaluacion exhaustiva de las
necesidades actuales y futuras en términos administrativos y académicos, con el fin de
identificar todas aquellas 4reas que requieren atencion prioritaria, a través de un plan de accion
coherente y alineado con los objetivos institucionales. Para desarrollar una estrategia clara y
viable, es fundamental que la persona directora colabore con otros lideres educativos que
aporten perspectivas y soluciones en pro de la institucidn, tal como lo destacan Pineda y Erazo
(2021) en un articulo sobre la estructura organizacional y su relacién con los procesos
administrativos en instituciones educativas privadas: “Para liderar cualquier tipo de institucion
educativa, se debe requerir de un equipo multidisciplinario en educacion que tenga la
predisposicion de acompaiiar a todos y cada uno de los miembros y analizar el caminar de los
distintos procesos” (p.57).

El trabajo colaborativo que mencionan Pineda y Erazo, genera una responsabilidad
compartida por los resultados, una vision comun de los objetivos y pasos a seguir, evitando
esfuerzos divididos que imposibiliten el cumplimiento del plan de accion. Fernandez (2000)
refuerza a este respecto enfatizando que “una estructura desacoplada estimula el desarrollo de
las fuerzas centrifugas contenidas en organizaciones grandes y complejas, tendiendo a crear

compartimentos estancos que desarrollan intereses corporativos y conflictivos con los fines de



la organizacion” (p.10). Cuando en una institucion las personas directivas, coordinadoras,
docentes y administrativas operan de forma muy independiente y con poca relacion o conexion
con otras personas o departamentos, se corre el riesgo de que el trabajo se aisle y en muchas
ocasiones, que se realicen reprocesos. Por esta razon, una de las principales problematicas a
nivel organizacional en centros educativos es la sobrecarga laboral, por un trabajo aislado y no
colaborativo, por funciones que no estan estructuradas o actualizadas y por la falta de presencia,
supervision y acompafiamiento por parte del personal directivo. El proceso de crecimiento de
una institucion es dindmico y requiere de un monitoreo continuo para la deteccion temprana y
la gestion de cualquier desafio. Bajo esta perspectiva, es imprescindible que las capacidades de
liderazgo de los gestores educativos evolucionen para reajustar las estrategias y las operaciones,
garantizando el éxito a corto, mediano y largo plazo.

Detallado el contexto anterior, resulta pertinente analizar como estas dindmicas de
gestion y liderazgo se manifiestan en la practica durante el crecimiento. Para esto, el presente
Trabajo Final de Graduacion estudia el caso especifico de un centro educativo privado ubicado
en la provincia de Alajuela, el cual implementa un modelo de crecimiento orgénico,
estableciendo una estrecha vinculacion con el objeto de este estudio.

Como parte del analisis inicial se realiz6 un diagndstico FODA en esta institucion, que
revela datos esenciales para la descripcion del problema. Se especifican a continuacion:

En cuanto a fortalezas, la institucion se distingue por un enfoque visionario orientado al
crecimiento por parte de los fundadores y directores, quienes enfocan sus esfuerzos a la mejora
continua y un ambiente laboral positivo. Académicamente, mantienen un compromiso con el
desarrollo cognitivo a través de la implementacion de metodologias activas innovadoras como
el Phenomenon Learning (aprendizaje basado en proyectos) y agregado a esto, se interesan por
contribuir al progreso social y emocional de la comunidad aprendiente. Este conjunto de
fortalezas les permite gozar de un reconocimiento positivo como una opcion favorable dentro
del sector de servicios educativos privados en Alajuela.

Se identifican debilidades en su mayoria orientadas a la gestion interna, tales como, la
falta de claridad en protocolos institucionales, comunicacion interdepartamental y distribucion
de responsabilidades. Sumado a ello, se menciona que existen procesos formativos insuficientes

para el personal académico y nula retroalimentacion continua. Asimismo, se presentan



limitaciones en la ejecucion de acciones planificadas y una infraestructura limitada para la
cantidad de poblacion actual.

El centro educativo cuenta con oportunidades como: potencial para expandirse en
infraestructura y grados académicos; fortalecer, capacitar e invertir en mejoras para el
departamento de inglés y tecnologia, por ultimo, fortalecer estrategias de desarrollo humano
para la capacitacion y retroalimentacion continua del personal.

Para finalizar, se deslumbran amenazas como la competencia con otras instituciones
educativas cercanas, limitaciones en infraestructura, problemas de comunicacion
interdepartamental, limitaciones en la comprension de la estructura organizacional, falencias a
nivel administrativo y algunas limitaciones en el ejercicio del liderazgo. En este tltimo aspecto,
si bien existe una clara intencion de dirigir con vision y compromiso, hay dificultades para
establecer procesos sistematicos de acompafnamiento al personal, delegar responsabilidades de
manera efectiva y atender las vicisitudes de manera oportuna, es decir, se manifiesta un
liderazgo reactivo mas que estratégico.

A la luz de esta realidad, la pregunta central que esta investigacion busca responder es:
(Qué modelo de gestion educativa y estilo de liderazgo se puede implementar en un centro

educativo ubicado en Alajuela, para garantizar su crecimiento estratégico?

b) Antecedentes

En este apartado, se presentan las contribuciones y estudios previos de diversos autores
relevantes para los temas abordados en esta investigacion. Para ello, se realiz6 una revision de
la literatura sobre gestion educativa, desarrollo humano y liderazgo, identificando los conceptos
clave y relevantes dentro del periodo de andlisis inicial. Este proceso, fue documentado
mediante fichas bibliograficas con el fin de establecer las categorias tematicas fundamentales
para el estudio y asegurar su correspondencia con la problematica institucional descrita. El
analisis de la literatura existente no solo permite identificar lo ya investigado sobre el tema en
cuestion, sino que también tiene el propdsito de evitar duplicidades y descubrir posibles vacios
en la literatura que puedan ser abordados en este estudio.

Las fuentes se clasifican en nacionales e internacionales, organizadas cronologicamente
desde las mas recientes hasta las mas antiguas. Este ordenamiento responde a una logica de

sistematicidad, lo que permite una comprension evolutiva del tema y facilita la identificacion



de tendencias y cambios en los enfoques a lo largo del tiempo. Al distinguir entre fuentes
nacionales e internacionales, se posibilita ademas un andlisis comparativo que puede revelar
diferencias contextuales y enfoques metodoldgicos distintos, enriqueciendo la comprension del
tema en investigacion. De esta manera, se asegura que el trabajo esté basado en desarrollos
actuales y responda a problematicas contemporaneas, garantizando la relevancia y originalidad

del proceso de investigacion.

Antecedentes Nacionales
Chacon y Chinchilla (2023), en su investigacion: La gestion de la persona directiva como

lider pedagodgico en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje de los
Circuitos 01, 02, y 07 de la Direccion Regional de Desamparados, San José, Costa Rica,
proponen como objetivo ensefiar a la persona gestora educativa aquellas mejoras e innovaciones
que se hacen en el area educativa para lograr adaptarlas a su entorno, como guia de su
institucion, evidenciando que el liderazgo ejercido por la persona gestora influye en una gestion
adecuada para la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Ademas, se
destaca la necesidad de capacitar a nivel nacional sobre el DUA. Las autoras concluyen que el
proposito general de la persona gestora como lider pedagdgico, es responsabilizarse de dirigir
los equipos de trabajo del centro educativo, asi como gestionar eficientemente los recursos
economicos, materiales y humanos para lograr los objetivos. En consecuencia, el lider debe
fomentar un ambiente colaborativo que facilite el trabajo en equipo y contribuya al logro de
metas compartidas.

El aporte anterior, Chacon y Chinchilla, lo obtienen mediante una investigacion de
enfoque cualitativo a través de la triangulacion de andlisis de datos, la cual implica el uso de
diversas fuentes de informacidén como entrevistas, observaciones, articulos cientificos, tesis,
entre otras. Las autoras trabajan con una muestra de 6 personas directoras pertenecientes a 6
instituciones educativas del area de Desamparados.

Por otra parte, Flores (2023), en su aporte a la Maestria en Gestion Educativa de la
Universidad Nacional, plasma una investigacion sobre la gestion educativa desde el liderazgo,

la cual tiene como objetivo incorporar la gestion educativa en el quehacer organizacional de la



Casa Infantil 4Kids para que se fortalezca mediante una propuesta desde el liderazgo, en esta
Flores logra desarrollar una propuesta institucional que permitird mejorar la planificacion,
evaluacion de la calidad del servicio, mejorar en aspectos de convivencia y clima
organizacional; aspectos que encuentra cruciales para una gestion eficiente de centros
educativos.

Flores realiz6 su investigacion bajo el enfoque cualitativo, revisando documentos y
realizando entrevistas. Ademads, utilizd6 un proceso de ordenamiento y codificacion de la
informacion, la cual obtuvo gracias a la interaccién con la totalidad de personal docente y
administrativo de la institucion en estudio.

En esta misma linea, Artavia y Fallas (2021), buscan fortalecer acciones en los equipos
de trabajo administrativos, tomando como base una vision de liderazgo transformacional que
permita generar un impacto a largo plazo aprovechando el potencial del recurso humano con el
que se cuenta. Para esto, realizan una investigacion utilizando la triangulacion de datos de
fuentes primarias y secundarias, en el equipo administrativo de la Escuela de Literatura y
Ciencias del Lenguaje. Su investigacion sintetiza que un buen liderazgo en el area
administrativa permite generar sentido de pertenencia, compromiso y lealtad, subrayando la
importancia del trabajo en equipo en todos los procesos.

Aunado a esto, Sdnchez et al. (2021), realizan una investigacion cualitativa en la Escuela
Rafael Moya Murillo, con el objetivo de promover una cultura organizacional eficiente desde
la gestion educativa. Por medio de entrevistas semiestructuradas y grupos focales aplicados a
una muestra de 15 docentes y la directora del centro, obtienen los siguientes resultados: los
docentes mencionan que la gestora “les sirve de experiencia para no ser asi en algiin momento”,
ademds, no son tomados en cuenta para la toma de decisiones en planes y proyectos
institucionales y en las pocas oportunidades en las que se les toma en cuenta, mencionan que
“se hace a ultima hora y sin un rumbo claro”. Evidentemente, se demuestra que el modelo de
gestion no es el deseado, el trato no es humanitario y no se reconoce la labor docente. De esta
manera, los autores recomiendan que las personas gestoras deben tener habilidades de liderazgo
positivas, que hagan que su equipo se sienta motivado y que su trabajo sea un ejemplo para
promover una cultura organizacional eficiente. Para contribuir al logro de una cultura

organizacional positiva, Blanco et al., (2021) concluyen en un articulo cientifico, lo siguiente:



El clima organizacional es particular en cada centro educativo, la labor de la persona
directora en el proceso de gestion de los multiples factores que intervienen es medular.
La atencidén permanente a manifestaciones del colectivo docente requiere de disposicion
y democratizacién de los espacios de reflexion que permitan dialogar sobre las
relaciones interpersonales, el trabajo de equipos, la calidad de vida laboral y la

motivacion. (p. 15)

Los autores que realizan el aporte anterior realizan una investigacion de enfoque
cualitativo, con cuestionarios con disefio ex post facto y transversal; es decir, analizaron datos
en un momento especifico sin manipular ninguna de las variables. Su muestra fue de 657
docentes de preescolar, primaria y secundaria pertenecientes a centros educativos publicos de
la Direccion Regional de Educacion de Heredia.

En este contexto, Sandi (2020), realiza una investigacion de tipo accion participativa en
la que se plantea el objetivo de buscar estrategias que permitan mejorar el desempefio docente
y administrativo de forma transformadora. Su muestra fue de 22 docentes y administrativos del
Liceo San Rafael de Alajuela. Sandi logra identificar que existen pocas o nulas habilidades de
liderazgo en docentes y administrativos, relaciones personales poco sanas, comunicacion de
tipo vertical, déficit en trabajo en equipo y mal manejo de conflictos. Para la solucion de los
aspectos mencionados, la autora desarrolla un plan de intervencion gestora que permita el
desarrollo de habilidades de liderazgo en docentes y administrativos para mitigar las fallas
encontradas.

En el afio 2019, Katherine Murillo, realiza un aporte cualitativo con el cual pretende
desarrollar habilidades de liderazgo en el personal administrativo del Colegio Cultural de Costa
Rica a través de un proceso de Gestion Educativa que permita la proyeccion social hacia la
comunidad escolar. Katherine aplica la metodologia FODA, técnica del arbol de problemas,
entrevistas y cuestionarios a 6 colaboradores del drea administrativa y 4 personas que forman
parte de la gerencia a nivel de direccion para obtener los siguientes resultados relevantes para
el contexto del presente trabajo: los colaboradores solicitan mejorar la comunicacion dentro del

area administrativa pero también entre el 4rea administrativa y el 4rea académica, ademas, los



administrativos mencionan que es necesario desarrollar perfiles de puestos, tener funciones
mejor definidas y desarrollar procesos de gestion educativa que permitan una mayor planeacion
y organizacion a nivel institucional. La autora destaca la necesidad de proporcionar capacitacion
en liderazgo al personal del area administrativa, la importancia de trabajar en la mejora de la
comunicacion desde la gestion educativa y recomienda establecer estructuras en los perfiles
laborales y roles de manera mas precisa.

Cerdas et al. (2017), se proponen el objetivo de analizar la percepcion del colectivo de
la poblacion docente y la direccion sobre aspectos de la gestion administrativa en los centros
educativos, realizan un articulo cientifico de enfoque mixto con 192 docentes y 6 responsables
directivos de Centros Educativos Publicos Costarricenses; en el cual aplican un cuestionario ad
hoc para los datos cuantitativos y entrevistas semiestructuradas para los datos cualitativos, que
le permiten llegar a los siguientes resultados relevantes al contexto de este trabajo: el 27% de
los docentes indica no saber o no estar de acuerdo con los aspectos que componen la gestion
administrativa de los centros en los que laboran y el 59.4% indica que la eficiencia de la gestion
administrativa debe estar relacionada a procesos de seguimiento e induccion. Los autores
concluyen que la coordinacion del personal y el trabajo con los organismos de apoyo es una
responsabilidad de la gestion administrativa y que las funciones de manejo presupuestario,
coordinacion, diseno y evaluacion curricular son inherentes a la gestion administrativa. Es decir,
se evidencia que la gestion administrativa en los centros educativos enfrenta desafios

relacionados con la comprension del rol o las responsabilidades del area, por parte del personal.

Antecedentes Internacionales
En el ambito internacional, Suarez (2023), busca determinar la relacion del control

interno en los procesos administrativos de un centro educativo de la Region de Callao, Peru;
mediante un trabajo de tesis de licenciatura con un enfoque cuantitativo donde utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach (a=1.047) para verificar la confiabilidad de los cuestionarios, se
empled el programa SPSS v.29 para el analisis de datos y la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar
la distribucién normal de los datos. El estudio fue realizado con 20 colaboradores que trabajan
en el area administrativa y académica de la institucion con més de un afio de experiencia laboral.

Entre sus resultados, se evidencia que el nivel promedio de control interno es del 75%, siendo



este porcentaje ineficiente para el avance positivo de la organizacion, en el centro educativo no
existe disciplina y responsabilidad por parte de los colaboradores, fallan en el cumplimiento de
normativas y entregas a tiempo, ademas, no se da seguimiento a las tareas de cada colaborador
por no tener definidas las funciones y definiciones de cada cargo, y es notable la falta de respaldo
por parte de la direccion a cada area y proceso, lo que impide una distribucion efectiva de
recursos y cumplimientos adecuados de las metas organizacionales. La autora recomienda que
la organizacidon implemente estrategias que faciliten el cumplimiento de las normativas de la
empresa y de los procesos que cada colaborador deberia seguir, se recomienda dar seguimiento
a las labores con variables de rendimiento y reconocimiento, por tltimo, es indispensable que
la institucion brinde capacitacion al personal administrativo para asegurar la eficiencia laboral
y la rendicion de cuentas. En cada una de las recomendaciones, es necesario que la direccion
respalde al personal en su labor.

Tomando en cuenta el aporte anterior, se evidencia la necesidad de que en los centros
educativos exista un departamento de talento humano, tal y como lo analizan Pineda et al.
(2021). Los autores concretan un articulo cientifico de enfoque no experimental, de tipo
descriptivo que tiene como objetivo designar responsabilidades descentralizadas y delimitacion
clara de areas de trabajo a través de procesos de planeacion y organizacion. El estudio se centra
en la Unidad Educativa Particular Nuestra Familia, Ecuador con 61 de 61 funcionarios de la
institucion. Como instrumentos, los autores aplican encuestas en linea tipo cuestionario con 15
items con opciones de respuesta dicotomicas que les permiten obtener los siguientes resultados:
mas del 50% de los miembros de la organizacion expresan la falta de un departamento de
Talento Humano para aclarar el conocimiento de las funciones y las responsabilidades de los
empleados, se evidencio que no todas las areas reciben una evaluacion adecuada, lo que resulta
en una falta de claridad para los empleados sobre si estan cumpliendo con sus objetivos en su
area de trabajo. Como conclusion, se disefia una estructura administrativa para el centro
educativo, con el propdsito de establecer una planificacion efectiva.

En el mismo pais del antecedente anterior, Macias et al. (2019), aplican encuestas y
realizan entrevistas a 17 docentes y 6 administrativos de la Unidad Educativa Salinas del Canton
San Vicente, Ecuador, con el objetivo de determinar la importancia de la auditoria de gestion y

su incidencia en la optimizacion de los procesos administrativos académicos de la institucion.
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Los autores realizan un articulo cientifico de enfoque deductivo y analitico que les permite
reflejar que la institucidon no cuenta con una estructura organizacional ni funciones
establecidas. El articulo concluye que la unidad debe emplear técnicas de auditoria con un
supervisor y un jefe de equipo que les permita establecer una linea organizacional.

En el afio 2019, Pulido y Olivera analizan los cambios en el estilo de direccion de las
instituciones de educacidon basica, mediante la revision de referencias cientificas de estudios
teodricos y practicos de expertos en el area de la gestion administrativa. Los autores concluyen
que todos los directores de las instituciones deben poseer conocimientos en Ciencias
Administrativas para adaptarse a los cambios y aplicar estrategias de organizacion y direccion
coherentes, anticipadas y funcionales.

En Venezuela, Carely Bello (2019), analiza la comunicacion efectiva desde la gerencia
educativa del Centro de Educacioén Inicial San José del municipio Miranda, Coro-Estado Falcon,
en la cual toma en cuenta a 16 docentes que representan el 100% de la poblacion del centro
educativo. La autora aplica encuestas y cuestionarios en escalamiento tipo Likert de cinco
alternativas de respuestas y utiliza el coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad del instrumento, el cual obtuvo un valor de 0,91, lo que lo considera altamente
confiable. De su investigacion, obtiene que el 63% de la poblacion afirma que la comunicacion
no es efectiva, se destaca la importancia de transmitir mensajes claros y precisos por parte del
gerente para evitar distorsiones y conflictos. El articulo concluye que la comunicacion efectiva
es trascendental para el buen funcionamiento y la prevencion de conflictos.

Con el objetivo de identificar el vinculo existente entre la gerencia educativa y la gestion
del cambio en instituciones educativas en la ciudad de Manizales, Colombia, Ospina et al.
(2017), publican un articulo cientifico de enfoque cuantitativo en la revista Didlogos de Saberes,
para el que aplican herramientas de revision documental, andlisis tedrico y diagndsticos
aplicados a los directivos de cinco de las diez escuelas participantes. El articulo exhibe que la
gerencia educativa cumple un papel esencial en la facilitacion de procesos de cambio e
innovacion que le permitan a la organizacién adaptarse a las necesidades, se reconoce que la
gestion organizacional tiene un impacto significativo en los proyectos educativos (se relacionan

de manera directa) y concluye que la gerencia educativa debe priorizar la implementacién de
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modelos que reestructuren los sistemas y las metodologias aplicadas a nivel administrativo y
académico.

Palomino Lozano y Samuel Cirilo (2017), buscan determinar si la gerencia educacional
administrativa se relaciona con la calidad de servicio académicos en las instituciones educativas
de secundaria, publicas y privadas de la ciudad de Hudnuco, Peru. Por medio de encuestas,
fichas bibliograficas y escala de Likert, aplicados a 12 directivos de instituciones educativas de
secundaria de la region, evidencian que la gerencia administrativa en definitiva se relaciona con
la calidad del servicio educativo.

En cuanto a la importancia de las practicas de recursos humanos en centros educativos
de, Runhaar (2017), busca abordar la necesidad de implementar la gestion de recursos humanos
(HRM por sus siglas en inglés) en las escuelas de Netherlands, basandose en el analisis y la
sintesis de literatura existente sobre el tema, demuestra que los maestros consideran que la
constancia y aplicacion de practicas de HRM, influye directamente en su desempefio como
docentes y en resultados positivos para los estudiantes, las practicas de HRM implican también
desarrollar programas disefiados para mejorar y actualizar continuamente el conocimiento, las
habilidades y las competencias de los colaboradores y se destaca la importancia de disefiar
sistemas integrales de HRM que incluyan practicas que mejoren la capacidad, motivacion y las
oportunidades para los colaboradores.

En Venezuela, Ocando (2017), analiza la supervision educativa en las escuelas estatales
de educacion primaria y media general de Maracaibo 8 del estado de Zulia, mediante un
cuestionario de 54 preguntas fundamentadas en la escala de Likert. En los resultados relevantes
para este contexto se demuestra que los supervisores educativos participantes del estudio tienen
debilidades en las funciones que deben desempefiar y por esta razon, se destaca la importancia
de brindar asesoria y evaluacion constante al personal que conforma las instituciones para el
control de la calidad educativa. El estudio concluye que el cambio y la transformacion en la
calidad educativa serdn posibles si la labor docente es la principal actividad evaluada.

Con el objetivo de enriquecer el entendimiento de la gestion en el contexto educativo,
particularmente desde la perspectiva de los directivos de las escuelas publicas, y establecer
nuevas bases para su comprension; Beltran (2016), realiza un analisis cualitativo centrado en la

construccion conceptual en tres escuelas publicas en Bogota, Colombia, donde a través de
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observaciones y entrevistas logra determinar que para los directores es importante mantenerse
enfocados en sus “horizontes institucionales”, supervisar acciones y redireccionar las estrategias
hacia el éxito y los mismos mencionan que entre sus responsabilidades destacan el desarrollo
de actividades educativas que permitan la calidad en los procesos pedagdgicos, académicos,
administrativos, convivenciales y comunitarios. El articulo destaca la necesidad de revisar la
gestion en las organizaciones educativas desde la mirada de quienes hacen parte de ella.

En Espafia, Hermosilla et al. (2016), contextualizan la importancia del liderazgo
transformacional en procesos organizacionales. En un estudio cuantitativo aplicado a 47
directivos y 107 subordinados de cuatro organizaciones en las regiones de Vizcaya, Guipuzcoa
y Navarra; aportan que el liderazgo transformacional muestra una asociacion mas fuerte que el
liderazgo transaccional con la satisfaccion del lider, la efectividad percibida y la motivacion. En
directivos, el liderazgo transaccional se asocia con la misma fuerza que el transformacional en
cuanto a satisfaccion y efectividad, pero el liderazgo transformacional tiene una relacion mas
fuerte con la motivacion que el liderazgo transaccional. Los autores concluyen que la
discrepancia entre la concepcion de los directivos sobre los estilos de liderazgo y la eficacia,
vinculada a un entorno cultural competitivo, podria obstaculizar los intentos de cambio
organizacional.

Como ultimo antecedente, Garcia y Caballero (2015), buscan identificar y comprender
las practicas de liderazgo pedagogico efectivas implementadas por los directivos de centros
educativos de educacion infantil y primaria en la comunidad autbnoma de Andalucia, Espaiia.
Los autores realizan un analisis cuantitativo basado en frecuencias y porcentajes y pruebas no
paramétricas de rangos con signo de Wilcoxon, que aplican a 329 directivos de los centros
publicos de educacion infantil y primaria de Andalucia. Este anélisis les permite evidenciar que
299 directivos mencionan que la rendicion de cuentas ante la administracion por los niveles de
logro alcanzados debe mejorar, 262 directivos resaltan que sienten pertenencia cuando son
convocados a reuniones para analizar las prioridades pedagdgicas del centro y concluye que no
existen sistemas de rendicion de cuentas estandarizados que vayan mas alla de la supervision
de la inspeccion, y que exijan responsabilidades por los logros alcanzados.

En conjunto, los antecedentes analizados permiten evidenciar que la gestion educativa,

lejos de ser un proceso estatico, se encuentra en constante evolucion y depende totalmente de
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la habilidad de los lideres para adaptarse a las circunstancias Unicas de cada institucion y para
guiar al equipo hacia la calidad. Un aspecto relevante que se obtiene del analisis, es la marcada
necesidad de que las personas que asumen roles directivos tengan formacion en Ciencias
Administrativas, ya que les permitira potenciar su capacidad para enfrentar los retos cotidianos
con una vision estratégica y fundamentada, priorizando no solo la toma de decisiones, sino, el
acompanamiento, el trabajo en equipo, la utilizacion eficiente de recursos y la promocion de un
ambiente colaborativo que permita alinear los esfuerzos hacia las metas establecidas.

Ademas, el dominio de las Ciencias Administrativas contribuye directamente a mejorar
las habilidades de planificacion, organizacion, direccion y control de las personas directivas,
permitiéndoles mitigar muchos de los desafios identificados en la literatura. La planificacion
posibilita anticipar escenarios y establecer metas claras, la organizacion garantiza el uso
eficiente de los recursos y fomenta la participacion del personal. La direccion, por su parte,
impulsa la motivacion y el trabajo en equipo, generando un ambiente colaborativo que fortalece
la convivencia institucional y el sentido de pertenencia. Finalmente, el control permite evaluar
y ajustar los procesos, consolidando asi una cultura de mejora continua, acompafiamiento y
retroalimentacion.

En este sentido, resulta imprescindible reconocer que la efectividad de la gestion
educativa depende de las competencias técnicas por parte de los lideres y en su capacidad de
construir estructuras organizacionales ordenadas, efectivas y adaptadas al cambio y a los
desafios, que promuevan la participacion, la comunicaciéon y el trabajo colaborativo,

garantizando una respuesta agil ante las demandas de su entorno escolar.

¢) Justificacion

La institucion educativa en la que se lleva a cabo esta investigacion estd adoptando una
estrategia de crecimiento orgéanico, habilitando un nuevo grado académico cada afio hasta
completar todos los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Este proceso exige la
identificacion de areas de mejora y el disefio de un plan estratégico que guie su expansion de
manera estructurada y planificada. Para ello, es crucial desarrollar acciones flexibles que se
adapten al cambio, permitiendo una gestién visionaria, orientada a resultados y al éxito

continuo, esto va a garantizar que su crecimiento sea organico, pero también estratégico.
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Para abordar este desafio, tanto en los antecedentes como en el marco teorico de este
proceso investigativo, se analizan estudios relacionados con las habilidades de gestion educativa
y liderazgo en contextos educativos nacionales e internacionales, en los cuales se ha detectado
un vacio relacionado con las habilidades administrativas que fortalecen y les permiten a los
directivos mejorar su accionar para gestionar el crecimiento, adaptarse al cambio y tomar
decisiones a largo plazo.

Este vacio tedrico justifica la necesidad de investigar como los gestores pueden mejorar
su liderazgo a través de la integracion de los cuatro pilares para la administracion -planificacion,
organizacion, direccion y control-. Por esta razon, la investigacion se centra en desarrollar un
modelo de gestion educativa basada en el liderazgo adaptado al contexto especifico del centro,
para potenciar su capacidad de atencion a los desafios del crecimiento y al alcance de las metas
establecidas.

En este sentido, la solucion practica a los problemas observados en la institucion requiere
de la implementacion de estrategias de gestion y del desarrollo de una estructura organizativa
solida y adaptable que les permita a los directivos tomar decisiones basadas en un marco claro
de accion. La ausencia de un modelo de gestion efectivo puede desencadenar dificultades
operativas en cuanto a coordinacidon interna, logistica, asignacion de recursos, atencion
inoportuna a situaciones, entre otros; impactando directamente en la eficiencia y en el logro de
los objetivos institucionales. Siendo asi, desde un enfoque practico este proyecto pretende
corregir estas deficiencias y ofrecer parametros sustanciales sobre los cuales se puede asegurar
la mejora continua del centro educativo.

Mas alla de la mejora administrativa, este modelo también tiene un impacto tangible en
las personas que forman parte de la institucion, ya que, un liderazgo informado y capacitado,
apoyado por una estructura organizativa estable y organizada, fomenta un ambiente laboral
colaborativo, motivador y positivo, permitiendo mejorar la productividad y potenciar el
desarrollo profesional de las personas colaboradoras. De esta manera, se buscaré atender no solo
las necesidades organizativas, sino la influencia que estas tienen en la creacion de un mejor
clima organizacional. Pineada y Erazo (2021), sehalan que “la estructura administrativa ayuda
al funcionamiento de la empresa para que resulte de una manera practica y, por ende, los

procesos deben estar claros para quienes laboran en ella.” (p.20), se puede decir que la claridad
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en la gestion promueve un entorno que impacta positivamente en la experiencia de toda la
comunidad escolar, estableciendo asi, un vinculo directo con el ambito social.

Por otro lado, resulta relevante para el estudio mencionar que en el Noveno Informe del
Estado de la Educacion se destaca la necesidad de mejorar la formacion y capacitacion de los
directivos educativos, especialmente en dreas como el manejo de instrumentos de gestion, asi
como de las estrategias para el desarrollo del talento humano. Asimismo, este informe sefiala
que las direcciones con practicas de liderazgo escolar efectivas son las que mas impactan
positivamente en las competencias docentes y en el aprendizaje de los estudiantes y se
demuestran en los sistemas educativos de calidad de los paises de la OCDE (CONARE, 2023,
P.149).

A nivel internacional, el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero cuatro de la Agenda
2030, promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, haciendo énfasis en la
importancia de mejorar el acceso, la calidad y las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la
vida. En este contexto, la tesis central contribuye al cumplimiento de esta meta, especialmente
en cuanto a mejorar la calidad educativa y garantizar una educacion de excelencia por medio de
mejores practicas de gestion.

Como conclusién de esta justificacion, es imperativo enfatizar que este proyecto
contribuye significativamente al conocimiento académico y practico en el campo de la gestion
educativa. Al integrar componentes administrativos, alinearse con las necesidades educativas
nacionales de la actualidad y comprometerse con objetivos internacionales que pretenden
mejorar los procesos pedagdgicos en toda su forma. El estudio garantiza que la informacion
analizada y el modelo propuesto sea relevante, sostenible y capaz de generar un impacto positivo

en la calidad educativa y en la comunidad escolar en general.

d) Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un modelo de gestion educativa basado en el liderazgo, mediante el analisis
de los procesos operativos actuales para garantizar un crecimiento estratégico en un centro

educativo privado en la provincia de Alajuela.
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Objetivo Especificos

1. Identificar los desafios y las oportunidades presentes en la gestion educativa de un centro
educativo privado, para la identificacion de necesidades que requieren estrategias de
mejora.

2. Definir un enfoque de liderazgo que facilite la adaptacion efectiva al crecimiento
estratégico de un centro educativo privado.

3. Disefiar un modelo de gestion educativa basado en el liderazgo, orientado al
fortalecimiento de la eficiencia operativa y el crecimiento institucional de un centro

educativo privado.

e) Descripcion del escenario: Diagndstico
Esta investigacion se realiza en un centro educativo privado ubicado en la provincia de

Alajuela, Costa Rica, donde la excelencia educativa y el compromiso con la formacion integral
de los aprendientes son sus pilares. Esta institucion inici6 como una guarderia educativa y se ha
consolidado como un referente en educacion preescolar y primaria en la region, gracias a que
han mantenido una vision clara y un compromiso inquebrantable con la innovacién y la calidad
en la ensefianza.

En esta descripcion general del escenario, se evidencian aspectos fundamentales de la
institucion, desde su historia hasta su proyeccion futura, abarcando su contexto geografico,
demografico y su estructura organizativa y normativa.

Actualmente ofrecen servicios educativos en educacion preescolar y primaria en un
ambito de accion privado avalado por el MEP. Con respecto al estilo administrativo, este se
puede describir como familiar, con socios ajenos a la familia y en un marco de accidn privado;
lo que puede implicar diferentes enfoques y practicas en la gestion y toma de decisiones dentro
de la organizacion.

En cuanto a sus inicios, el proyecto fue fundado por una educadora de preescolar que
hizo realidad su suefio de construir su propia guarderia educativa en el afio 2013, ubicandola en
un centro comercial cercano a un complejo de condominios. En este espacio recibian nifios de
los 3 meses a los 12 afios y les brindaban cuidos bésicos y tutorias escolares. El servicio ofrecido
mantenia una calidad tan notable, que los padres de familia que formaban parte de la comunidad

impulsaron a la educadora a convertir la guarderia en un centro educativo que le facilitara un



17

seguimiento académico a la educacion de sus hijos. Tomando en cuenta los alientos, en el afio
2015, la fundadora asumio el reto de inaugurar un centro educativo de ensefianza preescolar,
con los niveles de materno, prekinder y kinder. Para el afio 2016 graduaron a su primera
generacion de preparatoria y con el suefio de ir mas alla, la fundadora junto a su conyuge
emprendid un viaje internacional con el fin de asesorarse y certificarse en modelos educativos
no tradicionales como el aprendizaje basado en proyectos. Juntos contextualizaron lo aprendido
para aplicarlo en Costa Rica, marcando la diferencia ante las instituciones ya existentes.

Para el afio 2017, transformaron el proyecto de ensefianza preescolar a un centro
educativo que utiliza metodologias de ensenanza integrales, activas y participativas, donde el
juego y la diversion cumplen un papel fundamental en la formacion de los estudiantes. El
Aprendizaje Basado en Proyectos es la base que guia los aspectos académicos y es el aspecto
que asegura el éxito de la propuesta. Con su primera graduacion de preparatoria, la institucion
ha ido ofreciendo paulatinamente todos los grados de la educacion primaria y hoy en el afo
2024, se preparan para graduar su primera generacion del sexto grado de primaria.

En el analisis de tasas para la cantidad de estudiantes y el crecimiento de la institucion,
se evidencia que desde el afio 2014 y hasta el 2023, el centro educativo muestra una tasa
promedio anual de crecimiento del 33,18%. Durante los ultimos afios este centro de ensefianza
ha recibido familias que eligen la escuela por cercania a sus hogares, la metodologia de
enseflanza, por recomendacion de vecinos; accesibilidad economica y el ambiente escolar,
favoreciendo en el crecimiento exponencial de la institucion.

A finales del afio 2023, recibieron la certificacion por parte del Ministerio de Educacion
Publica, para ofrecer servicios de educacion secundaria a partir del afio 2025. La secundaria de
esta entidad propone posicionarse en el mercado por impartir ensefianza general basica con un
enfoque empresarial. Permitiéndole a los estudiantes conocer desde su adolescencia como
funciona el manejo de un negocio, a través de asignaturas propias como Pensamiento
Empresarial, Productividad Empresarial, Habilidades Gerenciales y Habilidades Tecnoldgicas.

En cuanto al contexto geografico, el centro se ubica en una zona que mantiene una
combinacion entre lo rural y lo urbanizado; posee una gran cantidad de comercios, domicilios

y fincas.
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Las altas temperaturas del clima son un aspecto relevante en el contexto geograficos de
la institucion, pues el estado fisico de los nifios y los funcionarios puede verse afectado por
cansancio, fatiga, estrés, sed, entre otros. La institucion esta ubicada en una zona con calles de
facil acceso y transito moderado. Su mayor accesibilidad es que se encuentra a pocos kildmetros
de la Ruta 27, justo donde se ubican alrededor de 10 condominios residenciales de clase media-
alta y alta.

La poblacion del area circundante es variada, hay familias de clase media que se inclinan
por los centros educativos publicos de la zona; viven familias de clase media-alta que sus
posibilidades les permiten decidir entre lo publico y lo privado y por ultimo, las familias de
clase alta que sin duda, matriculan a sus hijos en los centros educativos privados de la region.
En la zona residen personas extranjeras de paises como Estados Unidos, Turquia, México,
Colombia, Venezuela, Ecuador, Nicaragua y Peru, quienes también son parte de la comunidad
educativa.

En cuanto al sistema organizacional, se identifican diferentes areas clave de la
institucion, como Departamento Administrativo, Contable, Académico y Operativo. Esto
sugiere una estructura organizativa multifacética que abarca una variedad de funciones y
responsabilidades. Los perfiles de funciones se puedes describir como ambiguos o no
claramente definidos por escrito, lo que puede dificultar la comprension de las
responsabilidades de cada puesto y limitar la transparencia y la accesibilidad para todos los
colaboradores. Actualmente, la institucion tiene 235 estudiantes y 45 personas colaboradoras,
desglosados segun niveles y cargos, tal como se muestra en la Tabla 1 y 2, de la siguiente

manecra:

Tabla 1

Distribucion por ciclo y género de la comunidad estudiantil del centro en estudio

Preescolar I Ciclo II Ciclo

Femenino  Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino

39 37 39 64 24 28

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Distribucion del personal del centro en estudio por departamento

Directivos Administrativos Académicos Operativos
Dir. General Gestion de Calidad Coordinacion Preescolar Mantenimiento
Dir. Académica Contabilidad Coordinacion Primaria ~ Limpieza
Recepcion Coordinacion Inglés Cafeteria
Psicologia
Psicopedagogia
Docentes

Nota: Elaboracion propia.

La vision y la mision del centro educativo permiten guian su rumbo hacia el futuro y
definen su proposito en la comunidad educativa. Con la vision de convertirse en un centro
educativo sdlido y confiable con su propio campus para el afo 2028, se comprometen a
consolidar su posicion como lider en la educacion de calidad en la region. Esta ambiciosa meta
refleja la determinacion de la institucion de ofrecer un entorno de aprendizaje excepcional y de
proporcionar a sus estudiantes las herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial.
Por otro lado, la misién, también conocida como "Proposito" dentro de la organizacion, se centra
en promover una educacidon innovadora y de calidad en un ambiente de bienestar. Inspirados en
la dedicacion y el amor por la comunidad educativa, esforzdndose por contribuir positivamente
a la sociedad a través de la formacion integral de sus estudiantes. Estos principios fueron
cuidadosamente formulados por la Direccion General, Académica y una Consultora de
Estrategias Organizacionales en un trabajo conjunto en 2023, y se propone revisarlos cada
cuatro aflos para asegurar su relevancia y alineacion con los valores y objetivos de la institucion.

En cuanto al organigrama, se menciona que el mas reciente fue formulado en 2023 por
el Comité Ejecutivo, compuesto por la Direccion General y Académica, sin embargo, se destaca
que actualmente esta en revision y reformulacion. Esto sugiere un enfoque continuo hacia la
mejora y adaptacion de la estructura organizativa para garantizar la relevancia en el contexto

actual. A continuacion, se presenta la figura 1, con la representacion grafica del organigrama.
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Figura 1

Organigrama funcional del centro educativo al ario 2023

Comité Ejecutivo
Direccion Académica

) 3 . 3 Supervision
Psicologia Psicopedagogia de Calidad
Coordinacién | Coordinacion | Coordinacion
DeplarFame.n o Mantenimiento
Administrativo Limpieza
y Contable By Ly

Direccién General Grupo Asesor

Preescolar Primaria Inglés

Docentes Docentes Docentes
Preescolar Primaria Inglés

Docentes asignaturas especiales

Nota: Elaboracion propia

El apartado sobre la estructura y normativa proporcionan una vision detallada de coémo
esta organizada la institucion y como se gestionan sus procesos internos. Los pertenecientes
hacen referencia a una Normativa Interna para los Usuarios del Centro Educativo, que incluye

los siguientes capitulos:

CAPITULO I. Responsabilidades generales del Centro Educativo

CAPITULO II. Disposiciones generales con respecto a los nifios

CAPITULO III. Disposiciones generales con respecto a los padres de familia
CAPITULO IV. Disposiciones correspondientes a la Evaluacion de los Aprendizajes
CAPITULO V. De la Evaluacion del proceso de aprendizaje

CAPITULO VL. Evaluacion de la Conducta

CAPITULO VII. Consideraciones administrativas.

Esta norma interna es fundamental para establecer un marco de referencia claro y

consistente para la comunidad educativa y esta investigacion.
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Los ingresos de la institucion provienen de pagos anuales o mensuales por servicios
académicos, que van desde los ¢200.000 colones mensuales por estudiante, el servicio de
guarderia después de jornada académica va desde los ¢75.000 mensuales, y servicios de
alimentacion que van desde los ¢35.000 colones mensuales. Estos pagos son registrados por los
padres de familia o tutores. La informacion permite subrayar la importancia de una gestion
financiera efectiva que garantice la sostenibilidad y el funcionamiento adecuado.

Finalmente, se destaca que las organizaciones internas laborales promueven espacios de
trabajo creativos, un ambiente laboral positivo, flexibilidad laboral y oportunidades de
crecimiento personal y profesional. Esto resalta el compromiso de la institucion con el bienestar
y el desarrollo integral de su personal, lo que puede contribuir a una cultura organizativa
saludable.

Desde este ultimo apartado, se establece la base para llevar a cabo este analisis de
investigacion, ya que proporciona informacidon crucial sobre la estructura organizativa y
normativa. Este contexto detallado permitird comprender mejor el funcionamiento interno de la
institucion y como se gestionan sus procesos administrativos. Ademas, permite identificar areas
de oportunidad y posibles mejoras que son objeto de estudio en la investigacion. Asimismo, la
revision de la gestion administrativa en cuanto a organizacion y normativas sugiere un entorno
dindmico que podria beneficiarse de una evaluacion profunda para optimizar su efectividad. Por
lo tanto, este apartado servira como punto de partida esencial para el desarrollo del trabajo de

investigacion.
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Capitulo 2

Marco Teorico

El marco teodrico que sustenta esta investigacion proporcionara al lector una base so6lida
de los componentes esenciales para el desarrollo del estudio. Este marco abarca las principales
fuerzas de la Gestion Educativa, el Desarrollo Humano y el Liderazgo. En este capitulo se
describen las generalidades de los temas mencionados, ofreciendo una definicion clara de
conceptos clave, asi como un analisis detallado de como estas dimensiones contribuyen a la
mejora de los procesos educativos y al fortalecimiento de las capacidades institucionales.
Ademas, permitird una comprension profunda de los elementos que afectan la calidad educativa

y el desarrollo integral de los individuos dentro del sistema educativo.

1. Gestion Educativa

Para definir el concepto de Gestion Educativa, es fundamental referirse a las destacadas
contribuciones de Casassus en sus diversas publicaciones, las cuales lo reconocen como el padre
de la gestion educativa. Casassus (2002) define a la gestion educativa como la “gestion del
entorno interno, orientado hacia el logro de los objetivos de la escuela” (p. 53). Esta definicion
resalta que la gestion educativa se enfoca principalmente en como administrar eficazmente los
recursos y procesos internos de la institucion escolar para alcanzar sus objetivos. Es decir, la
gestion educativa no solo implica manejar los recursos, sino hacerlo de manera que facilite el
logro de metas escolares especificas. El autor también destaca que “el tema central de la teoria
de la gestion es la comprension e interpretacion de los procesos de la accidon humana en una
organizacion” (p. 50). Esto sugiere que, la gestion educativa debe basarse en una comprension
profunda de como las personas interactiian y contribuyen a los procesos organizacionales. La
capacidad de interpretar estos procesos permite adaptar las estrategias de gestion a las dinamicas

humanas dentro de la escuela.
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Ademas, enfatiza que la gestion educativa implica tener la “capacidad de generar una

relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la

gente, y los objetivos superiores de la organizacion considerada” (p. 51). Segin Casassus, una

gestion educativa efectiva requiere integrar diversos elementos organizativos, como la

estructura institucional, las estrategias de trabajo, los sistemas administrativos, el estilo de

liderazgo, las capacidades del personal, y los objetivos generales de la escuela. La relacion

adecuada entre estos componentes es esencial para asegurar que la gestion sea coherente y

eficiente.

que:

En esta linea, Ramirez y Quesada (2019), parafraseando a Pino et al. (2009), explican

La gestion educativa constituye el conjunto de actuaciones que se desarrollan en el
centro como expresion del gobierno institucional, bajo la conduccion y responsabilidad
del director, para definir sus objetivos y disefiar la naturaleza y desarrollo de las tareas
para alcanzarlos. Implica la participacion de todos los miembros en la planificacion,
ejecucion y control de las decisiones y acciones que se toman en los &mbitos: curricular,
servicios, recursos y comunidad, en grado y forma acorde con sus capacidades,

competencias y roles. (p. 40)

Aunado a esto, Gutiérrez (2019), parafraseado a EDUCANDO (2009), afiade que la

gestion educativa:

Es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las
politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a

las necesidades educativas locales, regionales. (p. 20)
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Esta perspectiva pone énfasis en el papel de la gestion educativa como un mecanismo
para adaptar y enriquecer los procesos pedagdgicos en consonancia con el entorno y las
necesidades especificas de la comunidad educativa. Botero (2009) amplia esta perspectiva al
afirmar que la gestion educativa no solo aplica principios generales de administracion, sino que
también se enriquece con aportes de diversas disciplinas, el autor destaca textualmente lo
siguiente: “El objeto de la gestion educativa como disciplina, es el estudio de la organizacion
del trabajo en el campo de la educacién, por tanto, estd influenciada por teorias de la
administracion, pero ademas existen otras disciplinas que han permitido enriquecer el analisis,
como son. La administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la
antropologia.” (p. 2)

Este enfoque destaca que, ademas de la gestion interna, es crucial considerar como otras
areas del conocimiento influyen en la gestion educativa, proporcionando una vision
multidisciplinaria que complementa el andlisis de Casassus. Mientras Casassus se centra en los
aspectos internos de la gestion, Botero sugiere que integrar conocimientos de diversas
disciplinas puede enriquecer el andlisis y la practica de la gestion educativa.

Finalmente, Diaz & Delgado (2014) enfatizan la importancia de un enfoque integral que
busca mejorar la escuela y sus iniciativas a través de una planificacion y ejecucion sistematica.

Destacan que:

La gestion educativa es un proceso sistémico que da sentido a las acciones
administrativas en el dmbito escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las
personas que las integran y sus propuestas o proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta
mediante planes, programas y proyectos que optimizan recursos, que generan procesos

participativos en beneficio de la comunidad. (p. 81)

Esta aproximacion resalta que, la gestion educativa, como lo definen estos autores, es
un proceso complejo y multidimensional que abarca la administracion interna de los recursos
escolares, la participacion de los miembros de la comunidad educativa, la adaptacion a las
necesidades locales y regionales, y la integracién de conocimientos de diversas disciplinas para

enriquecer su practica y analisis.
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1.1.Caracteristicas de la Gestion Educativa

La conceptualizacion anterior “permite iniciar con tres de las primeras caracteristicas
identificadas como propias de la gestion: el proceso sistémico, mejora de las organizaciones y
los procesos participativos.” Flores (2017). Esto significa que la gestion educativa debe ser
entendida como un sistema integrado donde cada componente esta interrelacionado, mientras
que la mejora de las organizaciones y los procesos participativos son cruciales para adaptarse a
las necesidades cambiantes y fomentar un ambiente colaborativo.

Por su lado, Farfan Tigre et. al (2016) citando a La Gestion Educativa (2009) destacan

que la gestion educativa implica el cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones. Definir los objetivos
institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en la administracion de
recursos. Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que estd inserta, como los logros y problemas

de la misma organizacion. Comprometer a todos los actores institucionales. (p.183-184)

Esta descripcion enfatiza que una gestion educativa efectiva debe no solo coordinar de
manera integral y coherente las decisiones, sino también establecer objetivos claros y
estratégicos, planificar para el futuro considerando tanto los desafios externos como internos, y
asegurar la participacion de todos los involucrados en la institucion. Estas caracteristicas
subrayan la importancia de un enfoque organizacional holistico y participativo en la gestion

educativa, que permite adaptarse a las circunstancias cambiantes y mejorar continuamente.

1.2. Dimensiones de la Gestion Educativa

Las dimensiones de la gestion educativa proporcionan un marco integral que abarca
diferentes aspectos cruciales para el funcionamiento y la mejora de las instituciones educativas.
Para Frigerio y Poggi (1992), estas dimensiones se pueden estructurar en: dimension
pedagogico-didactica, dimension organizacional y dimension administrativa, las cuales se

teorizan a detalle, a continuacion:
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1.2.1. Dimension Pedagoégico-Didactica

Para Frigerio y Poggi (1992) esta dimension es fundamental en la gestion educativa, ya
que se enfoca en las practicas educativas y los modelos de ensefanza y aprendizaje que se
implementan dentro de la institucion. Esta dimension aborda como se disefian, aplican y evaltan
los procesos de ensefianza y aprendizaje, y juega un papel crucial en la calidad y efectividad de
la educacion que se ofrece.

El Programa de Escuelas de Calidad (PEC) también establece que la gestion pedagogica
guia el funcionamiento del quehacer en el aula, incluyendo la planificacion, la evaluacion y la
interaccion del docente con sus estudiantes (Farfan & Reyes, 2017). La gestion escolar, por su
parte, implica la construccion, disefio y evaluacidon del quehacer educativo (PEC, 2017, p.1).
Acciones para estas dimensiones requieren generar un diagnéstico institucional, establecer
objetivos y metas, definir estrategias, y organizar los recursos técnicos y humanos para cumplir

las expectativas (De la O Casillas, 2017).

1.2.2. Dimension Organizacional

La dimension organizacional se refiere a la estructura interna de la institucion educativa,
incluyendo “organigramas, la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo
y de los espacios” (Frigerio y Poggi, 1992, p. 182). Un disefio organizacional adecuado asegura
que las funciones y responsabilidades estén claramente definidas, facilitando la coordinacion y
la eficiencia operativa. La estructura organizativa debe adaptarse a las necesidades cambiantes
de la institucion, permitiendo una flexibilidad que permita ajustar los roles y las tareas segun
las circunstancias y los objetivos establecidos.

En esta misma linea, EI PEC (2010) menciona que la gestion institucional se enfoca en
establecer las lineas de accion de cada una de las instancias administrativas, lo que incluye la
“generacion y produccion de proyectos” y el desarrollo de acciones estratégicas en diversas

areas como la administracion, gerencia, politica personal, y planificacion. (PEC, 2017, p.59)
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1.2.3. Dimension Administrativa

Esta dimension es clave para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y
que los intereses se alineen con los objetivos institucionales, especificamente, para Frigerio y

Poggi (1992), esta dimension:

se vincula con las tareas que se requieren realizar para suministrar, con oportunidad, los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles para alcanzar los objetivos de
una institucion, asi como con las multiples demandas cotidianas, los conflictos y la

negociacion, con el objeto de conciliar los intereses individuales con los institucionales.

(p.182)

Estas dimensiones proporcionan una perspectiva comprensiva sobre como deben
abordarse los distintos aspectos del funcionamiento institucional. La dimension pedagdgico-
didactica es fundamental para asegurar que los métodos y modelos de ensefnanza sean efectivos
y estén alineados con los objetivos educativos. La dimension organizacional enfatiza la
importancia de una estructura interna eficiente y adaptable, crucial para la operacion fluida y la
respuesta a las necesidades emergentes de la institucion. Por su parte, la dimension
administrativa asegura que la gestion de recursos y la resolucion de conflictos se realicen de
manera efectiva, garantizando que los intereses individuales y las metas institucionales se
integren de manera coherente.

Este estudio se enfoca en la dimension administrativa, considerandola un aspecto clave
para asegurar que los procesos internos se desarrollen sin problemas y para mantener un
equilibrio entre las demandas cotidianas y los objetivos a largo plazo de la institucion. Por lo

tanto, el siguiente apartado se dedica a examinar en detalle esta dimension.
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1.3.Gestion Administrativa

Para Ramirez y Quesada (2019), la gestion administrativa se puede definir como aquella

en la que:

Se desarrollan gestiones desde el centro educativo, precisamente desde la administracion
del centro educativo, tomando en consideracion estrategias que involucren a la
comunidad, a la poblacion docente y estudiantil, asi mismo fortalezcan las dinamicas
curriculares y profesionales con miras al mejoramiento de las capacidades comunales de

manera integral. (p. 43)

En el aporte anterior, Ramirez y Quesada proponen un enfoque comunitario de la gestion
administrativa y para reforzar, realizan la siguiente tabla, representada en esta investigacion

como la figura 2, que relaciona los indicadores clave de esta gestion:

Figura 2

Indicadores de la Gestion Administrativa

Subdimensién Aspectos de medicién

Todo lo relacionado con temas de infraestructura y elementos fisicos,
Gestién del centro educativo como ambientes sin contaminantes y adecuados para la poblacion
estudiantil y docente.

Entendida como aquellas acciones y estrategias desarrolladas para el

Gestion articuladora de la comunidad ) . o .
involucramiento de las familias y la comunidad.

Todas aquellas acciones que fortalezcan el quehacer docentes, por
medio de condiciones Gptimas que permitan la proyeccion de
motivaciones y la comprension del contexto de los estudiantes. Seria
uno de los agentes de cambio mas relevantes.

Gestion del talento humano docente

La capacidad, por parte del centro educativo, de articular a las familias,
con el fin de mejorar las condiciones 6ptimas para los estudios, asi
Gestion familiar y redes de apoyo como las estrategias para que sean parte de la toma de decisiones y
construccion de acciones para el fortalecimiento de las capacidades de
accion educativas.

Fuente: Adaptado de Ramirez y Quesada (2019, p. 45).
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Este enfoque enfatiza la importancia de la colaboracion y el involucramiento de todos
los actores en el entorno educativo, desde la infraestructura y el contexto docente hasta la
participacion de las familias y la comunidad en el proceso educativo. En esta misma
linea, Cerdas et al. (2017), sostienen que “la gestion administrativa se fundamenta en que el
centro educativo desarrolla una obra transformadora, por tanto, depende de la participacion de
cada integrante de la comunidad educativa para que todos los esfuerzos se dirijan en una sola
direccion.” (s.p.)

En contraste, Gonzalez et al. (2020), destacan que la gestién administrativa: “incluye la
planificacion, organizacion, direccion y control, supervisadas por la persona directora general,
quien asegura que los recursos se utilicen adecuadamente y la informacion fluya de manera
eficiente.” (p. 45)

Ramirez y Quesada, al igual que, Cerdas et al., ofrecen una perspectiva valiosa sobre la
gestion administrativa, destacandola como un proceso integral que involucra activamente a
todos los actores educativos para mejorar las dinamicas curriculares y profesionales. En
contraste, Gonzalez et al. destacan que la gestion administrativa debe centrarse en funciones
especificas dentro de la administracion escolar, poniendo especial énfasis en la supervision y en
la eficiencia operativa desde la direccidn general. El presente estudio incorpora ambas
perspectivas, considerando la gestion administrativa tanto como una disciplina orientada al

bienestar de la comunidad educativa, como un conjunto de funciones operativas detalladas.

1.3.1. Componentes Administrativos de la Gestion Educativa

En la gestion educativa, los componentes administrativos juegan un papel crucial en el
funcionamiento eficiente y eficaz de las instituciones. Estos componentes aseguran que las
operaciones diarias se lleven a cabo de manera ordenada y que los recursos se utilicen de manera
optima. Los cuatro componentes principales—planificacion, organizacion, direccion y
control—son esenciales para establecer y mantener un entorno educativo productivo y alineado

con los objetivos institucionales.
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Koontz y O'Donell (2016) describen estos componentes de la siguiente manera: La
planificacion consiste en definir el curso de accion concreto que se debe seguir, estableciendo
principios, secuencias de operaciones, tiempos y recursos necesarios para su realizacion (p.
160). La organizacion es la parte de la administracion que establece una estructura intencional
de roles para el desempefio en la institucion (p. 160). La direccion se centra en influir en las
personas para que contribuyan a las metas organizacionales y grupales. Esto implica motivar y
guiar a los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos (p. 56). El
control en la gestion administrativa consiste en observar y supervisar el desarrollo de los planes
para identificar desviaciones y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. Afiaden que el
control incluye la medicion del desempefio actual, comparandolo con un estandar establecido,
y la adopcion de medidas correctivas para corregir cualquier diferencia (p. 173).

Los componentes administrativos de la gestion educativa son interdependientes y
esenciales para el éxito institucional. La planificacion proporciona una guia clara para las
acciones futuras, la organizacion asegura una estructura eficaz para la ejecucion de tareas, la
direccion motiva y guia al personal hacia el logro de objetivos, y el control garantiza que las

operaciones se alineen con los estandares establecidos.

1.4. Perspectiva de Calidad Total

El modelo de perspectiva de calidad total ha sido abordado por diversos autores desde
distintas concepciones, ofreciendo una vision integral sobre su aplicacion y limitaciones en el
contexto educativo.

Casassus (2000) destaca que la perspectiva de calidad total se enfoca en la optimizacion
y eficiencia operativa, aplicando principios de mejora continua y reduccion de costos en
diversos ambitos y permite mejorar los procesos a través de acciones que incluyan la reduccion
de la burocracia, disminucion de costos, mayor flexibilidad administrativa y operacional,
aprendizaje continuo, aumento de la productividad y creatividad en los procesos. Segun
Casassus, este enfoque implica una revision sistematica y continua de los procesos de trabajo
para identificar y eliminar desperdicios, requiriendo la participacion activa de los trabajadores
hacia el mejoramiento continuo de sus labores. (p. 57). En contraste, Juran (1988) define los

componentes centrales de la Calidad Total como la:
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Identificacion de los usuarios y de sus necesidades, el disefio de normas y estandares de
calidad, el disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las
distintas partes del proceso y la reduccion de los margenes de error que hacen més caros

los procesos. (p.35)

Juran se enfoca en la creacion de sistemas y procesos que aseguren la calidad mediante
la estandarizacién y la eliminacion de errores, siguiendo una logica similar a la de Casassus en
cuanto a la optimizacion y la eficiencia.

Sin embargo, Espinosa (2017) critica la aplicacion directa de la Perspectiva de Calidad
Total en la educacion, argumentando que la educacion y la dignidad de las personas no pueden
reducirse a un enfoque meramente utilitario o técnico. Segun Espinosa, aplicar estos principios
empresariales a la educacién puede deshumanizar el proceso educativo, al tratar a los
estudiantes y al sistema educativo con una perspectiva reduccionista y orientada inicamente a
la eficiencia y los resultados cuantitativos (p. 70).

Por otro lado, Vega (2012), parafraseado por Espinosa (2017), sefiala que al introducir
la nocién de calidad en la educacién se incorporan aspectos propios del mundo empresarial,
como el control de calidad, el mejoramiento de calidad y el aseguramiento de la calidad. Estas
denominaciones tecnocraticas atribuyen a la educacion los mismos atributos exigidos en el
ambito empresarial: eficiencia, rendimiento, productividad incrementada a bajo costo,
satisfaccion del cliente, competitividad, eficacia, innovacion, rentabilidad, éxito y excelencia
(p. 70). Este enfoque sugiere una integracion de practicas empresariales en los sistemas
educativos, que puede generar tensiones entre los objetivos educativos y las expectativas
empresariales.

Aunado a esto, Antinez (1999), citado en Gajardo y Ulloa (2016) enfatizan que una
perspectiva de calidad total desde el liderazgo educativo, deberia cumplir con pardmetros como
la adecuacion y uso eficiente de los recursos personales y materiales en funcion de los objetivos
establecidos, implementacion de controles internos, externos, técnicos y sociales para evaluar y
mejorar tanto la teoria como la practica y la creacion de un clima institucional positivo y

motivador. (p. 21)
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En conclusion, la Perspectiva de Calidad Total aporta principios valiosos para la mejora
de procesos y la eficiencia operativa, pero su aplicacion en el contexto educativo debe ser
cuidadosamente considerada. Mientras que Casassus, Juran, Gajardo y Ulloa, proporcionan una
vision de mejora continua y eficiencia que puede enriquecer la gestion educativa, Espinosa y
Vega advierten sobre los posibles conflictos y limitaciones de aplicar enfoques empresariales a
la educacion, destacando la necesidad de equilibrar la eficiencia con la dignidad y el proposito

educativo.

2. Desarrollo Humano

Bustamante (2021), resalta que:

el gestor educativo debe desarrollar habilidades de dos tipos, unas derivadas de las
Ciencias Formales orientadas a la gestion y administraciéon de recursos, y otras
provenientes de las Ciencias Humanas y Sociales, que aportan los conocimientos y
habilidades para fortalecer la mision propia del gestor educativo, partiendo del
presupuesto de que su labor va mas alla de la gestion y administracion de recursos,
programas y proyectos para la comunidad que lidera, y que su fin ultimo, es el desarrollo
y mejoramiento de las condiciones de vida de las personas que se ven afectadas por su

labor. (p.95)

El aspecto de las Ciencias Humanas y Sociales que debe aplicar un gestor educativo en
sus proyectos educativos institucionales, se puede definir como “Desarrollo Humano”.
Bustamante (2021) realiza una amplia investigacion conceptual donde cita a cinco referentes y

aportan lo siguiente al respecto:
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El Desarrollo Humano en las reflexiones contemporaneas puede expresarse
en términos de desarrollo autorresponsable, en Gonzalez (2002); de desarrollo
endogeno, en Boisier (2004); de trabajo conjunto entre desarrollo y antropologia
filosofica, en Garcia Bacca (1997); de desarrollo a escala humana, en Max-Neef (1993);
o de desarrollo de las capacidades humanas, en Nussbaum (2012); existe un aspecto
fundamental que es comun en estos enfoques y que consiste en reconocer al ser humano

como un sujeto de decision y accion en la busqueda de su propio desarrollo... (p. 113)

Siendo asi, la practica del desarrollo humano le permite al gestor educativo “orientar sus
esfuerzos a mejorar las condiciones de vida de su comunidad educativa y a empoderar a las
personas que la integran en la busqueda de su propio desarrollo.” (Bustamante, 2021, p. 113)

En este contexto, es crucial que el gestor educativo no solo entienda la importancia del
desarrollo humano, sino que también se comprometa plenamente con los objetivos que desea
alcanzar. Este compromiso implica un proceso continuo de identificacion de necesidades y de
autoevaluacion. La autoevaluacion, en este caso, no es simplemente una revision superficial,
sino una herramienta fundamental que facilita un analisis profundo y detallado de la situacion
actual, permitiendo identificar debilidades y disefiar estrategias efectivas para superarlas.

Aportan en este sentido Jiménez et. al (2016) que:

... cuando se esta convencido de lo que se quiere lograr y se tienen unas necesidades
detectadas, se llegard a realizar una autoevaluacion clara, que suministrard como
resultado un proceso completo y con un sentido de analisis profundo que evidenciara las
falencias y las posibles soluciones a una situacion determinada que necesitara de sus

experiencias y capacidades. (p. 200)
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Para que todo este proceso sea verdaderamente eficaz, resulta imperativo disponer de
una planificacién estratégica solida. La planificacion estratégica establece un marco
estructurado que orienta las acciones del gestor educativo, garantizando que cada iniciativa esté
alineada con los objetivos a largo plazo de la comunidad educativa. Mediante una planificacion
meticulosamente definida, es posible anticipar contingencias, optimizar la asignacion de
recursos y establecer métricas precisas para evaluar el progreso. En ultima instancia, la
planificacion estratégica no solo facilita la implementacioén de soluciones, sino que también
asegura que el desarrollo humano se lleve a cabo de manera coherente y sostenible. Esta union

permite la elaboracion del siguiente apartado del marco tedrico.

2.1. Planificacion Estratégica

En el contexto educativo actual, donde las instituciones enfrentan desafios y
oportunidades en constante evolucion, la planificacion estratégica se presenta como una
herramienta esencial para asegurar la efectividad y el éxito institucional. Este proceso no solo
guia a la organizacion en la consecucion de sus objetivos, sino que también facilita la integracion
de esfuerzos y recursos en todos los niveles de la organizacion. Tal como lo definen Hernandez
& Fernandez (2018), parafraseando a Alvarez et al. (2011), en el siguiente texto:

se define la planificacion estratégica como el proceso mediante el cual los diferentes
niveles de la institucién educativa se ajustan para que las acciones emprendidas contribuyan al
logro de las metas de la organizacion. La planificacion estratégica como producto de un ejercicio
de reflexion transdisciplinario debe incorporar la calidad para que las instituciones educativas
construyan una cultura de mejora continua. (p. 70)

En consecuencia, la planificacion estratégica no solo orienta y coordina los esfuerzos a
nivel institucional, sino que también sienta las bases para una gestion eficaz y centrada en la
calidad. Al integrar un enfoque reflexivo y transdisciplinario, se facilita un ordenamiento
estructurado de las actividades funcionales y se promueve una toma de decisiones informada.
Esta aproximacion integral es esencial para que las instituciones educativas logren sus metas
con eficacia, mejorando asi su desempefio operativo y fortaleciendo su capacidad para enfrentar

los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno en constante cambio.
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En concordancia, Astete et al. (2022), parafraseando a Armas et al. (2017), mencionan

que la planificacion estratégica:

Se constituye en una ruta que posibilita el ordenamiento de todas aquellas actividades
funcionales de la institucion o empresa y contribuye a orientar los debates de la gestion,
asi como la toma de decisiones para establecer las necesidades, y adoptar decisiones para

el buen logro de las metas propuestas, aumentando la eficacia operativa. (p.5)

Aunado a esto, para alcanzar la eficacia operativa y la mejora continua, es fundamental
que la estrategia de una institucion esté alineada con su estructura organizativa. Esta
sincronizacion garantiza que la estructura respalde efectivamente los objetivos estratégicos, en
lugar de ser un factor determinante en la formulacion de la estrategia. De esta manera lo
posiciona Bello (2023), parafraseando a Alfred Chandler (1962): “la estrategia de la empresa
debe estar en consonancia con su estructura organizativa para lograr el éxito a largo plazo,
porque la estructura organizativa de una empresa es el resultado de su estrategia y no al revés”
(p. 4). Tomando lo mencionado como base, se puede decir que la eficacia operativa y la mejora
continua estan intrinsecamente vinculadas a la alineacion entre la estrategia y la estructura
organizativa, definida por la vision, mision y los objetivos curriculares. Esta sincronizacion
previene la desviacion del rumbo y asegura que la institucion opere conforme al plan inicial.

En el marco de esta investigacion, es fundamental resaltar que la planificacion
estratégica debe integrarse con los componentes administrativos de la gestion educativa, tales
como planear, organizar, dirigir y controlar (Castillo, 2005). Esta integracion no solo establece
las metas y estrategias, sino que también optimiza la implementacion mediante una gestion
eficaz de los recursos. En este contexto, “los recursos no humanos (insumos, aulas, bibliotecas,
instalaciones deportivas, etc.) y trabajando con personas (estudiantado, cuerpo docente y
administrativo) motivandolas para hacer realidad las metas de la organizacion” (Herndndez &
Fernandez, 2018, p. 70), tal como parafrasea Castillo (2005), juegan un papel crucial en asegurar

que las estrategias formuladas se traduzcan en resultados concretos y alcanzables.
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Tomando en cuenta lo anterior, para asegurar que esta planificacién se traduzca en
resultados tangibles, es fundamental la implementacion adecuada de habilidades directivas:
gestion de procesos, control y evaluacion. Estos elementos aseguran una asignacion eficiente
de recursos, proporcionan direccion clara y liderazgo efectivo, y permiten la adaptacion y
mejora continua de las practicas educativas. Sin estas habilidades, existe el riesgo de
desperdiciar recursos, estancarse en metodologias obsoletas, y no lograr resultados

satisfactorios en términos de rendimiento estudiantil y satisfaccion del personal.

2.2.Habilidades Directivas

De acuerdo con la Real Academia Espanola (2024), el concepto de "habilidad" proviene
de la palabra latina habilitas, -atis, que significa 'aptitud, idoneidad'. A este término se le
atribuyen sinonimos como capacidad, disposicion, aptitud, competencia, experiencia y
cualidad. Por otro lado, el término "directivo" deriva del latin mediev y se refiere a la facultad
o virtud de dirigir.

Las habilidades directivas representan el conjunto de competencias criticas que los
lideres deben poseer para gestionar eficazmente personas, recursos y estrategias dentro de una
organizacion. Segun Vivar (2018), las habilidades directivas son entendidas como aquellas
“capacidades para influenciar y alinear hacia un mismo fin a las personas de la organizacion,
motivandolas y comprometiéndolas hacia la accion y haciéndolas responsables por su
desempefio” (p.1). En esta misma linea, es necesario que los directivos en las organizaciones,
sean capaces de sentirse a gusto con los demas, de aceptar riesgos, adaptarse al cambio, y
orientar a la accion y continuar hasta lograrlo, de generar ideas creativas y minimizar la angustia
o temores en los colaboradores, de mostrar capacidad para relacionarse, de hacerse escuchar
cuando se requiere (Lujan 2018). Se puede decir entonces que, las habilidades directivas son
clave para una gestion eficaz, ya que permiten a los lideres influir y alinear al equipo con
objetivos comunes, promoviendo la motivacion y la responsabilidad. Quienes dominan estas
habilidades facilitan la implementacion de estrategias y fomentan un entorno de trabajo positivo

y orientado al logro.
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Las habilidades directivas, no solo permiten una gestion eficiente de los recursos y las
personas, sino que también son cruciales para el desarrollo humano dentro de la organizacion.

Aporta a este respecto Monge (2017):

Es el estilo de direccion y el liderazgo que ejerce el director de la educacion el que
determina el desarrollo de un sano clima organizacional, y por ende de adecuadas
condiciones laborales, para que el personal a cargo se desenvuelva en un ambiente que

le motive y le estimula a cumplir su labor; su rol de mediador pedagégico. (p. 56)

En conclusion, las habilidades directivas son fundamentales para la gestion efectiva
dentro de una organizacion, ya que permiten a los lideres coordinar personas, recursos y
estrategias de manera eficiente. Estas competencias no solo facilitan la alineacion del equipo
con los objetivos comunes y la promociéon de un entorno positivo, sino que también son
cruciales para el desarrollo humano y la creacion de un clima organizacional saludable. Tal
como destaca Monge (2017), el estilo de direccion y liderazgo influye directamente en las
condiciones laborales y en la motivacion del personal. Por lo tanto, en el marco del estudio
presente, se abordardn especificamente las habilidades de comunicacioén efectiva, toma de

decisiones y resolucion de conflictos, que son esenciales para una gestion educativa exitosa.

2.2.1. Comunicacion Efectiva

Para Chen & Ruiz (2021) "la comunicacion es una competencia fundamental para la
persona a cargo de la direccion del centro, ya que su éxito o fracaso depende del desarrollo de
la entidad”. (p. 81)

La comunicacion efectiva en la gestion educativa requiere la capacidad de expresar ideas
y expectativas con claridad y precision, evitando ambigiiedades, asi como la habilidad de
escuchar activamente, comprendiendo las preocupaciones y sugerencias de los demds para
fomentar un ambiente de respeto y colaboracion. Esta competencia también abarca la provision
de retroalimentacion constructiva y motivadora, adaptando el estilo de comunicacién segun el

contexto y la audiencia, con sensibilidad a las diferencias culturales y niveles de comprension.
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Es fundamental seleccionar los canales de comunicacion mas adecuados para cada tipo
de mensaje y mantener una comunicacion transparente y honesta, lo que fortalece un ambiente

de apertura y confianza en la cultura organizacional. Para Fallas & Mena (2024):

Una persona gestora educativa debe ser lider comunicativo, capaz de transmitir su
mision, vision y metas, de manera oportuna a las demads personas, dar retroalimentacion
constructiva, mantener una comunicacion abierta y efectiva con todos los implicados y
adaptarse a diferentes situaciones comunicativas. La comunicacién deficiente puede
traer malentendidos, desinformacion, desmotivacion y confusion, lo que puede afectar
en gran medida el desarrollo y éxito de la institucion educativa. Por lo tanto, se considera

que la competencia comunicativa es clave para el buen desempefo del lider educativo.

(p. 29)

La comunicacion deficiente puede traer consigo malentendidos, desinformacion,
desmotivacion y confusion, los cuales pueden afectar en gran medida el desarrollo y éxito de la
institucion educativa. Segun Robbins y Judge (2017), la falta de una comunicacion clara y
efectiva puede llevar a conflictos innecesarios y a una disminucion de la moral y el compromiso
del personal.

La capacidad de transmitir claramente la vision y las metas estratégicas de la
organizacion alinea a todos los miembros hacia un objetivo comun y facilita la toma de
decisiones. En este contexto, la competencia comunicativa es clave para el desempefio del lider
educativo, permitiéndole inspirar y motivar a su equipo. Una comunicacion efectiva no solo
mejora las relaciones internas, sino que también fortalece la imagen y reputacioén del centro

educativo y su metodologia de trabajo.

2.2.2. Toma de Decisiones
La toma de decisiones es una competencia fundamental dentro del conjunto de
habilidades directivas necesarias para el liderazgo efectivo en cualquier organizacion,

incluyendo el ambito educativo.
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Este proceso implica la capacidad de analizar situaciones complejas, evaluar diversas
opciones y seleccionar el curso de accidon mas adecuado para alcanzar los objetivos
organizacionales. Segun Davis (2000), una decision es la eleccion de la alternativa mas
adecuada entre varias posibilidades para lograr un estado deseado, considerando las limitaciones
de recursos. Canos et. al (2017, p. 2) resaltan que “una de las principales funciones de los
directivos en la empresa es la planificacion, entendida como el proceso de toma de decisiones
con el que es posible alcanzar los objetivos previamente planteados”. Ademads, Canos et. al
(2017, p.4), referenciando a (Claver et al., 2000) mencionan que “Con informacion podemos
tomar una decision, que impulsa a la implementacion de una accion. Esta accion genera nueva
informacion con la que se retroalimenta el proceso y se vuelve a iniciar la necesidad de tomar
nuevas decisiones.” (p. 44) A continuacion se presenta en la figura 3 la referencia grafica del

ciclo:

Figura 3

Proceso de Toma de Decisiones

Informacién —_— Decision

Accidn

Fuentes: Cands et al. (2017)

En el contexto educativo, la toma de decisiones efectiva es crucial para la asignacion
eficiente de recursos escasos, la gestion de crisis imprevistas que pueden afectar el desarrollo
escolar, la implementacion de politicas educativas que promuevan la equidad y la calidad
educativa, asi como para la resolucion agil de problemas cotidianos que impactan el
funcionamiento diario de la institucion. Canos et. al (2017), parafraseando a Greenwood (1978)
describe la fase inicial del proceso como la fase de inteligencia, que consiste en identificar y
definir claramente el problema que requiere una decision, realizando un analisis exhaustivo

tanto interno como externo para recopilar informacion relevante.
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Sin embargo, es comun cometer errores como resolver el problema incorrecto o tomar
decisiones prematuras debido a la falta de organizacioén o excesiva dependencia de la intuicién
en lugar de métodos estructurados.

Posteriormente, en la fase de disefio o modelizacion, se exploran y enumeran todas las
alternativas posibles, seguida de la fase de seleccion donde se elige la mejor alternativa basada
en criterios como la factibilidad y la contribucion a la resolucion del problema. En la fase de
implantacion, se ejecutan las acciones correspondientes a la alternativa seleccionada, y
finalmente, en la fase de revision, se evalua la efectividad de la decision implementada y se
realizan ajustes si es necesario. En resumen, la toma de decisiones dentro del ambito educativo
no solo requiere habilidades analiticas y estratégicas, sino también una capacidad para gestionar
la incertidumbre y utilizar eficazmente los recursos disponibles, asegurando asi un liderazgo

educativo efectivo y adaptativo. (Canos et. al, 2017), parafraseando a Greenwood (1978).

2.2.3. Resolucion de Conflictos

El conflicto es una parte inherente de la vida organizacional. Segun Verastegui (2019),
parafraseando a Robbins (2009), se define como un proceso en el que una parte, ya sea una
persona o un grupo, percibe que sus intereses se encuentran en oposicion a los de otra parte o
que son negativamente afectados por ella. Esta definicion resalta la naturaleza intrinseca de los
conflictos en cualquier entorno donde interactiian diversos actores con intereses potencialmente
contradictorios.

Los conflictos pueden manifestarse a diferentes niveles dentro de una organizacion. Los
conflictos individuales o intrapersonales ocurren internamente en una persona y solo afectan a
quien los experimenta. Alvarez (2014) describe estos conflictos como aquellos en los que una
persona siente que sus intereses estan siendo lesionados por otra persona, grupo o institucion.
Por otro lado, los conflictos grupales surgen cuando un grupo con identidad propia se siente
perjudicado por la mayoria que impone sus ideas sin considerar la opinioén de la minoria. Segin
Alvarez (2014), estos conflictos se producen cuando un grupo compite por el poder de influencia
e incluso por la supremacia institucional. Por su parte, los conflictos estamentales, descritos por
Hellriegel et al. (1999), se producen cuando un estamento, como padres, estudiantes o docentes,

siente que sus intereses no son considerados por otra categoria o instituciéon con poder.
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Es fundamental reconocer el conflicto como una realidad que debe ser abordada
mediante técnicas especificas de resolucion. Sanchez (2012) destaca que los conflictos, aunque
inevitables, ofrecen oportunidades de aprendizaje y que la clave es aprender a manejarlos
eficazmente.

Chiavenato (2013) define la resolucion de conflictos como el proceso de administracion
de los conflictos en una organizacion, de manera que se puedan influir en los resultados
constructivos o destructivos que estos puedan tener sobre futuros episodios de conflicto. En
otras palabras, la resolucion de conflictos es una técnica que impacta el manejo de conflictos en
la organizacion.

Las técnicas de resolucion de conflictos se pueden clasificar en cuatro categorias
principales: negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje. Las cuales, se conceptualizan a
continuacion:

La negociacion es un proceso en el cual se analizan los acuerdos y se comparan los
puntos de vista de las partes en disputa. Kinicki y Kreitner (2013) definen la negociacién como
un procedimiento voluntario de resolucién de problemas cuyo objetivo es alcanzar un acuerdo
que satisfaga los intereses comunes de ambas partes.

Araujo (1997) describe la mediacion como un proceso pacifico y cooperativo cuyo
propdsito es lograr un acuerdo rapido entre las partes en conflicto. El mediador actia para
acercar a las partes, identificando los intereses de ambas para alcanzar un consenso.

Araujo (1997) define la conciliacion como: "un proceso de negociacion asistida por un
tercero imparcial que facilita y promueve la comunicacion entre las partes en disputa a fin de
lograr la armonizacion de intereses, proponiendo férmulas de solucion que conlleve a la
redaccion de un acuerdo que evite el litigio judicial promovido o por promoverse" (p. 154).

Segun Kinicki y Kreitner (2013), el arbitraje implica la participacion voluntaria o
requerida en un procedimiento formal ante un tercero neutral en un entorno de tribunal. En
algunos casos, se presentan pruebas y testigos, y el arbitro emite una decision vinculante.

Finalmente, para garantizar una resolucion efectiva de conflictos y un continuo progreso
organizacional, es esencial integrar la participacion activa de todos los miembros del grupo. En

esta linea, Monge (2017) subraya que:
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Es fundamental que exista (...) la participacion del grupo ya que sus aportes y
experiencia, estimularan la creatividad para la resolucion de problemas y mejoramiento
de la organizacion, asi como el reconocimiento de los puntos a mejorar, la autocritica y,

la reflexion y evaluacion de las acciones que se ejecuten. (p. 64-65)

En resumen, la resolucion de conflictos es una habilidad esencial dentro de la gestion
directiva, ya que permite abordar y manejar las tensiones y discrepancias que surgen en las
organizaciones. Al aplicar técnicas como la negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje,
los lideres pueden facilitar la armonia y mejorar la cohesion entre los distintos actores
organizacionales. El enfoque en una resolucion efectiva no solo contribuye a resolver disputas
de manera constructiva, sino que también promueve un ambiente de trabajo positivo y
colaborativo. En este contexto, la participacion activa de los grupos involucrados y la
integracion de sus aportes son fundamentales para garantizar una gestion de conflictos que

impulse el desarrollo y el éxito organizacional.

2.2.4. Gestion de Procesos

Para Carrasco (2011), la gestion de procesos es “una disciplina de gestion que ayuda a
la direccion de la empresa a identificar, representar, disefar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer méas productivos los procesos de la organizacion.” (p. 9), para este autor, los procesos son
optimos, productivos y se supervisan mediante indicadores que se monitorean regularmente.
Estan elaborados de acuerdo con estandares de excelencia y son reconfigurados de manera
sistematica. Ademas, se perfeccionan de manera continua.

Para garantizar el éxito en la gestion de procesos dentro de un centro educativo, es
fundamental adoptar un enfoque sistematico que permita una comprension profunda de las
actividades realizadas. Este andlisis exhaustivo permite a las instituciones optimizar sus

operaciones, en este contexto, Soto (2021) enfatiza que la gestion de procesos:
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Implica que las instituciones realicen un estudio de las tareas que se ejecutan. Este
estudio parte de la valiosa experiencia adquirida por todos los actores involucrados para
determinar las rutas y tiempos, y conformar los procedimientos que permitan el alcance

de los objetivos de calidad. (s.p)

Hernandez & Fernandez (2018) aportan que: “El establecimiento de manuales,
procedimientos, expedientes, estadisticas, etc., es fundamental para constituir instituciones
educativas con grado de madurez 6ptimo para la consecucion de sus objetivos administrativos
y académicos y, alienados estos, con la planificacion estratégica institucional.” (p. 82)

La gestion de procesos en un centro educativo es crucial para asegurar el funcionamiento
eficiente y efectivo de la institucion. Este enfoque abarca la planificacion, ejecucion y
supervision de actividades clave, que son esenciales para el desempefio y el cumplimiento de
los objetivos educativos y administrativos. Implementar una gestion de procesos adecuada
asegura que todos los aspectos operativos estén alineados con los objetivos de calidad,

mejorando la eficacia de la institucion y contribuyendo al éxito general del centro educativo.

2.2.5. Control y Evaluacion

El control y la evaluaciéon del desarrollo humano en centros educativos son
fundamentales para garantizar que las practicas pedagodgicas y administrativas contribuyan
efectivamente al crecimiento integral de estudiantes y personal. Este proceso no solo abarca la
supervision de la implementacion de politicas y estrategias, sino también el analisis continuo

del impacto que estas tienen en el ambiente educativo. Para Chiavenato (2012):

El sistema de control depende de la informacion inmediata respecto al desempefio, y la
unidad de medida y evaluacion debe estar de acuerdo con un patron predeterminado y
estar expresable en tal forma que facilite la comparacion entre el desempefio y el patron

de desempeio deseado. (p. 372)
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Para lograr un desarrollo humano 6ptimo, es esencial establecer indicadores claros que
permitan medir el progreso en términos de competencias, habilidades y actitudes. La evaluacion
debe ser un proceso dindmico que integre la retroalimentacion de todos los actores del entorno
educativo: estudiantes, docentes y personal administrativo. Esto permite identificar areas de
mejora y ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos. En este respecto, Jiménez
et. al (2016) resaltan que “La realidad es que los seres humanos necesitan motivacion y retos
para alcanzar un desarrollo que les permita medir sus avances y retrocesos.” (p. 200)

Ademas, la evaluacion debe considerar tanto el desempefio individual como el colectivo,
promoviendo un entorno en el que el aprendizaje y el desarrollo personal sean prioritarios. La
informacion recolectada durante el proceso de evaluacion debe ser utilizada para fomentar un
ambiente de mejora continua, donde se valoren los logros alcanzados y se aborden de manera
efectiva las areas que requieren atencion.

En definitiva, un enfoque integral y participativo en el control y la evaluacion del
desarrollo humano asegura que los centros educativos puedan adaptarse y evolucionar,
optimizando asi su capacidad para cumplir con sus objetivos y contribuir al desarrollo pleno de

sus miembros.

3. Liderazgo

En el ambito educativo, Quesada, Montano y Rosabal (2018) definen gestion como “un
proceso por el cual se desarrollan una serie de acciones coordinadas y armonizadas™ (p. 34).
Estas acciones deben centrarse en la mejora constante de la calidad educativa, una tarea
fundamental que debe ser abordada por las personas directoras escolares. La integracion de
estrategias de liderazgo en la gestion educativa ha adquirido una relevancia significativa,
especialmente a partir de la posguerra, donde los estudios de liderazgo, inicialmente
provenientes de disciplinas ajenas a la educacion, comenzaron a aplicarse en el entorno escolar,
con el fin de optimizar el desempefio y la calidad de las instituciones educativas (Diaz y Veloso,

2019, p.11).
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El liderazgo, como componente esencial de la gestion, debe concebirse de manera
integral. Como destaca Chiavennato (2004), citado en Garbanzo y Orozco, (2010), el liderazgo
es un componente esencial en la gestion educativa, ya que el administrador debe poseer la
capacidad de motivar y orientar eficazmente a los miembros de la organizacion. Se trata de un
proceso de influencia interpersonal que se ejerce en un contexto determinado y esta alineado
con la consecucion de los objetivos institucionales. (p. 22) Esta vision enfatiza la importancia
de la figura del lider educativo, quien debe ser capaz de movilizar a la comunidad educativa
hacia el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua del entorno escolar.

Cuesta & Moreno (2021), publican un articulo cientifico titulado “El concepto de
liderazgo en los espacios educativos: alcances y limites de un término eldstico”, donde aseguran
que el liderazgo esta estrechamente relacionado con el éxito de una organizacion, de la siguiente

manera:

El liderazgo se ha convertido en cualidad central para la gestion de las organizaciones.
Las instituciones educativas, abocadas al cumplimiento de indicadores de calidad, han
encontrado en el liderazgo un factor determinante para el cumplimiento de sus metas y

el desarrollo de sus propdsitos y misiones de manera eficiente. (parr. 4)

El liderazgo transformacional es un enfoque que enfatiza la capacidad del lider para
inspirar y motivar a sus seguidores hacia la realizacion de cambios significativos y positivos
dentro de una organizacion. Gran parte del pensamiento sobre el liderazgo transformacional fue
influenciado por James McGregor Burns (1978), quien escribi6 un libro exitoso sobre liderazgo
politico. Burns define que liderazgo transformador apela a los valores morales de los seguidores
en un intento de elevar su conciencia sobre los problemas éticos y movilizar su energia y
recursos para reformar las instituciones. (Yukl, 2002, p.321). Este estilo de liderazgo en entornos
educativos permite a los directivos no solo gestionar recursos y procesos, sino también influir
en el crecimiento personal y profesional de su equipo, logrando una gestion educativa de calidad

y de mejora constante.
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Innovation Factory Institute (2022), resalta que McGregor Burns en los afios 70 propuso
las acciones del liderazgo transformacional como “cuando una o mas personas se comprometen
con otras de tal manera que lideres y seguidores se elevan mutuamente a niveles mas altos de

motivacion y moralidad.” (parr.3)

3.1. Componentes del Liderazgo Transformacional

En 1985, Bernard M. Bass, un destacado investigador del liderazgo y profesor de la
Universidad de Binghamton, expandi6 las ideas de Burns para desarrollar la teoria del liderazgo
transformacional de Bass. Esta teoria se compone de cuatro elementos clave del liderazgo

transformacional y se pueden observar en la figura 4.

Figura 4

Elementos del Liderazgo Transformacional

Estimulacion L Consideracion Motivacion Influencia
INTELECTUALE  INDIVIDUAL INSPIRADORA IDEALIZADA

Fuente: Innovation Factory Institute (2022)

Lopez et al. (2017), aportan que la estimulacion intelectual es la “capacidad para
fomentar el razonamiento, la imaginacion y la resolucion de problemas para generar soluciones
de una forma creativa e innovadora.” La estimulacion intelectual es un comportamiento que
influye en los seguidores para que vean los problemas desde una nueva perspectiva y busquen
soluciones mas creativas (Yukl, 2002, p.322). Cuando un lider estimula intelectualmente a sus
seguidores consigue que sean mas creativos e innovadores, de esta manera logra cuestionar las
presunciones, replantear los problemas, direccionandolos a encontrar soluciones alternativas

(Lopez et. al, 2017; Bass y Bass, 2009).
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La consideracion individualizada incluye brindar apoyo, aliento y entrenamiento a los

seguidores (Yukl, 2002, p.322) y para Lopez et. al (2017):

esta relacionada con aquellas caracteristicas del lider transformacional que le permiten tener
en cuenta las necesidades de sus seguidores de forma individual, partiendo de que cada
integrante es un ser unico; todo ello permite que, si dentro del equipo se trabaja en
desarrollar las habilidades de cada uno de sus miembros, se logren mejores resultados y cada

miembro esté mas dispuesto a aportar por sentirse util y valorado. (s.p)

Lopez et al. (2017) mencionan que “La motivacion inspiracional es una dimension del
liderazgo transformacional que esta relacionada con la capacidad para comunicar la vision, al
igual que entusiasmar el equipo y generarle la confianza suficiente para alcanzarla.” (Lopez et.
al, 2017). Los mismos autores definen que la influencia idealizada es “una dimension del
liderazgo transformacional relacionada con la capacidad que tienen algunas personas para
generar confianza, credibilidad y lograr que otros individuos se sientan identificados con sus
valores, creencias, ideales y propo6sitos.” La influencia idealizada es un comportamiento que
aumenta la identificaciéon de los seguidores con el lider, como dar ejemplo de coraje y
dedicacion y hacer sacrificios personales para beneficiar a los seguidores. (Yukl, 2002,
p.322). Algunas habilidades fundamentales de la inteligencia emocional para este objetivo
incluyen el autoconocimiento, el autocontrol, la motivacion interna, la empatia y las
competencias sociales. (Lopez et. al, 2017; Goleman, 2004).

En conclusion, el liderazgo implica una vision comun entre el lider, los miembros del
equipo de trabajo y la organizacion, orientada hacia la busqueda de la excelencia y la calidad
organizacional. Aportan en este respecto, Molina (2023), parafraseando a Iglesias y Torres

(2018):
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el liderazgo transformacional exitoso, se demuestra en la creacion de un clima laboral
adecuado para la interaccion armonica y constructiva en el seno de las instituciones
educativas. Por supuesto, el clima laboral es un factor clave en una organizacion cualquiera
que sea su naturaleza; este, hace referencia a la influencia del medio en el cual los miembros
de una institucioén se desempefian, ya sea por condiciones internas o externas y pueden ser
percibidas de manera directa o indirecta, determinando un entorno donde cada miembro

tiene su propia percepcion. (p.784)

3.2. Cultura Organizacional

El concepto de cultura organizacional, para Schneider y Barbera (2014), tiene sus raices
en la antropologia y la sociologia, campos que han explorado cémo las sociedades y grupos
humanos desarrollan y mantienen sistemas de valores, creencias y practicas que definen su
identidad y funcionamiento. En términos generales, la cultura organizacional se refiere al
conjunto de valores, creencias, normas, comportamientos y practicas compartidas que
caracterizan a una organizacion y guian las acciones de sus miembros.

Desde la perspectiva antropoldgica, la cultura organizacional puede ser vista como un
"sistema de significados" que se desarrolla a lo largo del tiempo y se expresa a través de rituales,
simbolos y lenguajes especificos que los miembros de la organizacion utilizan para interactuar
entre si y con el entorno. Esta cultura organiza la forma en que se perciben y se responden los
desafios y oportunidades, y juega un papel crucial en la manera en que los empleados interpretan
sus roles y responsabilidades dentro de la organizacion. (Belalcazar, 2021, p. 43-44)

En la sociologia, la cultura organizacional es entendida como un conjunto de normas y
valores que emergen a partir de las interacciones y experiencias compartidas de los miembros
de la organizacion. Esta cultura proporciona un marco de referencia para el comportamiento
aceptable y deseado, e influye en la cohesion del grupo, la motivacion y el compromiso de los
empleados, asi como en la forma en que la organizacion responde a cambios internos y externos.

(Belalcazar, 2021, p. 43-44)

Aunado a esto, Rodriguez et al. (2021) citan a Carlos Eduardo Méndez Alvarez (2006),

quien destaca que:
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La cultura organizacional es una construccion colectiva determinada por la accion social.
De esta forma la identidad y pertenencia a la organizacion llevan al hombre de la
organizacion a creer y tener un comportamiento similar al de otros miembros y que han
consolidado en el tiempo. Por ello, tiene un componente emocional en el cual el
individuo conoce formas de conducta que orientan su comportamiento y le crean
expectativas frente al de los otros miembros de la organizacion, reduciendo la
incertidumbre y reafirmando la seguridad en sus relaciones enmarcadas en el sistema

social y reflejadas en el sistema de personalidad. (p. 7)

Esta perspectiva subraya que la cultura organizacional tiene un componente emocional
que orienta el comportamiento y crea expectativas frente a los otros miembros, reduciendo la
incertidumbre y reafirmando la seguridad en las relaciones dentro del sistema social.

Siguiendo con esta conceptualizacion, Geertz (2000) profundiza en cémo las
organizaciones estdn formadas por sistemas simbdlicos y relatos compartidos que afectan las
acciones y representaciones de sus miembros. Segun esta perspectiva, las personas construyen
historias y significados compartidos a través de sus interacciones, lo que transforma la
organizacion en un proceso de construccion social. Esta vision permite estudiar las
organizaciones no solo desde una perspectiva de eficiencia y eficacia, sino como un entramado
de significados y relaciones culturales que afectan la vida social de la organizacion.

El concepto de cultura organizacional se consolid6 en los afios 80 con los estudios de
Peters y Waterman (1982) en "En busca de la excelencia", y Ouchi (1981) con la Teoria Z. Estos
trabajos revelaron que las organizaciones exitosas comparten elementos comunes como la
direccion mediante valores y la orientacion hacia la accion. De manera similar, Podest4 (2009),
mencionando a Deal y Kennedy (1982) en "Culturas Corporativas" y Smircich (1983) en
"Organizaciones y Cultura" también contribuyeron a la comprension del concepto. Schein
(1988), en "La Cultura Empresarial y Liderazgo", consolidé la idea de que la cultura
organizacional se compone de tradiciones, condiciones y valores que guian patrones de

actividades y comportamientos.
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La relacion entre la cultura organizacional y el liderazgo transformacional es evidente.
Pariona et al. (2021) argumentan que medir el clima organizacional fomenta la reflexion y el
consenso entre los miembros de una institucion, pero es fundamental que la gestion o liderazgo
se basen en estilos que fortalezcan todas las areas de la institucion. El liderazgo
transformacional, al enfocarse en la motivacion y el compromiso de los empleados, promueve
un entorno donde se valoran las contribuciones individuales y colectivas. Esto se alinea con la
vision de Méndez Alvarez sobre la cultura organizacional como una construccion colectiva y
emocional, y con la necesidad planteada por Pariona et al. de estilos de liderazgo que fortalezcan
el ambiente laboral.

En conclusion, la interrelacion entre la cultura organizacional y el liderazgo
transformacional es esencial para la gestion efectiva del cambio en un entorno educativo en
crecimiento. La cultura organizacional proporciona el marco para entender las practicas y
normas compartidas dentro de la institucion. Un entorno cultural solido y positivo puede
facilitar la aceptacion de nuevas estrategias y adaptarse a los desafios emergentes, creando una
base solida para el cambio.

El liderazgo transformacional, por su parte, actia como el motor que impulsa esta
adaptacion cultural. Los lideres transformacionales promueven valores positivos como la
integridad, el compromiso, la colaboracién y la innovacion, integrandolos en la cultura
organizacional. A través de la consideracion individualizada, crean un ambiente de apoyo y
reconocimiento que no solo mejora el bienestar de los miembros, sino que también fortalece la
cohesion y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Ademas, al desafiar las suposiciones existentes y fomentar la creatividad, estos lideres
contribuyen a una cultura de innovacion y aprendizaje continuo. Este enfoque no solo facilita
la adaptacion a los cambios, sino que también asegura que la organizacién pueda prosperar en
entornos cambiantes y competitivos. Al articular una visiéon convincente y motivadora, los
lideres transformacionales alinean a los miembros con un propdsito comun, facilitando la

implementacion de cambios estratégicos y logrando los objetivos a largo plazo.
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La gestion del cambio, por tanto, estd estrechamente vinculada a la fortaleza de la cultura
organizacional y al estilo de liderazgo aplicado. Segun Schein (2010), una cultura
organizacional robusta proporciona un marco de referencia claro y una base de apoyo que
facilita la aceptacion y adaptacion al cambio. En contraste, una cultura organizacional débil
puede generar resistencia y desacuerdo, dificultando la implementacion efectiva de nuevas
estrategias.

En el contexto escolar de esta investigacion, los lideres deben prestar especial atencion
a como la cultura existente influye en la recepcion de las nuevas estrategias. Fortalecer la cultura
organizacional, promoviendo un ambiente positivo que apoye el crecimiento y la adaptacion, es
crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la institucion. Al integrar un liderazgo
transformacional con una cultura organizacional sélida, se puede lograr una transicion exitosa
que permita al centro educativo enfrentar los retos del crecimiento de manera organica y

planificada.

3.3.Gestion del Cambio

La gestion del cambio es un proceso critico para la adaptacion y evolucion de las
organizaciones en un entorno dindmico, y resulta particularmente relevante en el contexto
educativo. La expansion de un centro educativo, como en el caso de la organizacion en estudio,
plantea desafios especificos que deben abordarse mediante una gestion efectiva del cambio,
impulsada por un liderazgo transformacional y una solida cultura organizacional. Los procesos
de cambio responden a ciertas necesidades especificas, que para Torres (2019), son las que se

presentan en la figura 5.

Figura 5

Razones para realizar cambios dentro de las organizaciones
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Fuente: Adaptado de Torres Herrera (2019, p.6)
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En cuanto a la gestion escolar y los procesos de gestion del cambio, Flores (2021),

parafraseando a Reyes et al. (2017), destacan que:

La gestion educativa requiere de la participacion e impulso de un liderazgo
transformacional, este concepto y su aplicacion eficaz permite transitar exitosamente por

los procesos de cambio y repercute en la mejora de la gestion de las organizaciones.

En esta linea, el liderazgo transformacional juega un papel esencial en la gestion del
cambio, ya que, como se menciona en el apartado anterior, este estilo de liderazgo se centra en
inspirar y motivar a los miembros de la organizacion para aceptar y apoyar el cambio. Segun
Bass y Riggio (2006), los “lideres transformacionales fomentan la innovacion y el compromiso
al comunicar una vision clara y persuadir a los empleados de la importancia del cambio.” (p.40).
En el contexto educativo, un lider transformacional puede ayudar a los docentes y al personal
administrativo a adaptarse a nuevas estrategias y métodos necesarios para la expansion de la

institucion.

3.3.1. Modelos de Gestion del Cambio

Para definir esta conceptualizacion, se evidencian a continuacion dos de los mas
reconocidos modelos de gestion del cambio, el primero, fue establecido por Kotter (1997) es un
modelo de ocho etapas para la gestion del cambio, enfatiza que el primer paso es crear un sentido
de urgencia. Este sentido de urgencia es fundamental para superar la complacencia y movilizar
a la organizacion hacia el cambio. En el caso de la organizacion en estudio, esto podria implicar
la necesidad de comunicar claramente la importancia de la expansion y los beneficios que traera
tanto para el personal como para los estudiantes.

El modelo de Kotter (1997) ofrece un marco de referencia valioso para la gestion del
cambio en la expansion de los centros educativos. Las ocho etapas del modelo incluyen:

e Crear un sentido de urgencia: Comunicar la necesidad de la expansion y sus beneficios
para movilizar a todos los miembros de la escuela.
e Formar una coalicion de liderazgo: Identificar y movilizar a lideres clave dentro de la

escuela que puedan apoyar y guiar el proceso de cambio.
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e Desarrollar una vision y una estrategia: Definir una vision clara para la expansion y
formular una estrategia para lograrla.

e Comunicar la visién del cambio: Utilizar diversos canales de comunicaciéon para
asegurar que todos comprendan y se alineen con la vision del cambio.

e Empoderar a los empleados para que actien: Eliminar barreras y proporcionar el
apoyo necesario para que el personal pueda implementar el cambio.

e Generar logros a corto plazo: Establecer metas y celebrar los éxitos tempranos para
mantener el impulso y la motivacion.

o Consolidar las ganancias y generar mas cambios: Continuar con la implementacion
del cambio y ajustar las estrategias segiin sea necesario.

e Anclar los nuevos enfoques en la cultura: Integrar los cambios en la cultura
organizacional para asegurar su sostenibilidad.

Por otro lado, el modelo ADKAR, propuesto por Hiatt (2017), es una herramienta util
para entender como los individuos pasan por el proceso de cambio. Este modelo identifica cinco
dimensiones clave: Conciencia, Deseo, Habilidad, Conocimiento y Refuerzo. Cada dimension
aborda aspectos especificos del cambio organizacional y se especifican a continuacion:

Es fundamental que todos en la organizacion reconozcan y comprendan la necesidad del
cambio. Segin Checkoway (2018), esto implica la participacion activa en el proceso de cambio
y la identificacion con los objetivos de la organizacion.

Los individuos deben tener el deseo y la motivacion para involucrarse en el cambio.
Morris (2019) destaca la importancia de la motivacién y la colaboracion para asegurar la
participacion activa en el proceso.

Es crucial proporcionar formacion y apoyo para que los empleados adquieran las
habilidades necesarias. Silvius (2018) sefiala que el aprendizaje y las destrezas son esenciales
para la implementacion exitosa del cambio.

Los colaboradores deben tener acceso a la capacitacion adecuada para manejar el cambio
de manera efectiva Bautista y Mirez (2020), parafraseando a Biasca (2015).

Para consolidar el cambio, es necesario reforzar y mantener el nuevo estado mediante la

celebracion de logros y la provision de recompensas (Hiatt, 2015).



54

La gestion efectiva del cambio en periodos de expansion requiere de una combinacion
de liderazgo transformacional, una cultura organizacional positiva y la aplicaciéon de modelos
teodricos probados como ADKAR y el modelo de Kotter. Estos elementos ayudaran a asegurar

que la transicion sea exitosa y que la escuela continte prosperando en su crecimiento.
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Capitulo 3

Marco metodolégico

Paradigma de investigacion

Para Kuhn (1992), un paradigma es una red coherente de compromisos tedricos y
metodoldgicos, compuesta por creencias interconectadas que guian la seleccion, evaluacion y
critica de los métodos y problemas aceptados por una comunidad cientifica. Es decir, el
paradigma de investigacion actiia como un marco tedrico y conceptual que permite estructurar
el proceso investigativo de manera coherente, asegurando que las estrategias empleadas estén
alineadas con los objetivos de la investigacion.

En este contexto, el paradigma naturalista se ajusta proporcionando un enfoque en la
“validacion de los hechos ocurridos o de la accion ya ejecutada, a lo cual, desde nuestra
perspectiva, el hecho es reconocido y analizado desde el concepto y no desde la accion y sus
causas” (Rivera Alfaro, 2022, p. 77). Este paradigma tiene como caracteristicas fundamentales
estudiar los fendmenos o sujetos en sus escenarios naturales, considerando los significados
subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurren. Ademads, reconoce que la realidad se
construye socialmente a partir de las experiencias y perspectivas de los informantes.

En términos ontologicos, el paradigma naturalista asume que “la realidad es creada,
cambiante, dinamica, holistica y polifacética. No existe una unica realidad, sino multiples
realidades interrelacionadas e interdependientes” (Guardidn-Fernandez, 2007, p. 66). Es decir,
no es Unica ni objetiva, sino que se construye a través de multiples interpretaciones subjetivas
influenciadas por los contextos sociales y culturales. La realidad se entiende como algo
dindmico y co-creado, resultado de las interacciones entre los actores sociales. Para Ricoy
(2006), este paradigma valora la investigacion exhaustiva, la flexibilidad metodologica, la
participacion activa de los involucrados y el didlogo como herramientas para comprender la

complejidad de las situaciones.
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Desde la interpretacion epistemologica, este paradigma establece que el conocimiento
se construye mediante la interaccion constante y dinamica entre el investigador y los
participantes. No se parte de supuestos verificables ni de hipdtesis con variables cuantitativas,
sino que se busca entender e interpretar el mundo tal como lo experimentan los sujetos,
respetando su vision y sus contextos. Esta perspectiva se alinea con la necesidad de captar los
significados subjetivos que los participantes atribuyen a su entorno, mas que con la validacion

de hipotesis rigidas. Para Habermas, 1985; Hoyos, 1986; citado en Beltran y Ortiz (2020):

Desde la interpretacion como norte epistemologico, se promueve el analisis situacional
del fenémeno. Una vez que se entienden sus particularidades, se posibilita el desarrollo
de metodologias que procuran entender y significar las relaciones que se establecen en
la singularidad de las realidades que confluyen en los distintos escenarios sociales, y asi
proveer multiples datos, diversas perspectivas y formas de darle sentido al mundo de la

vida. (p.9)

Este paradigma permite reconstruir la realidad tal como la observan los actores de un
sistema social previamente definido, captando la complejidad del fendmeno estudiado con
flexibilidad y apertura. En este sentido, la investigacion busca explorar las interpretaciones y
experiencias del personal docente, administrativo y operativo de la institucion, sin imponer una
vision externa, sino respetando el significado que la poblacion le da a su actuacion en el

ambito.

Enfoque

En palabras de Ortiz (2015), citado por Finol y Vera (2020), “el enfoque es la estrategia
general para abordar el problema de investigacion.” (p.4). Es decir, es el plan mediante el cual
el investigador o la investigadora organiza y orienta su estudio, considerando las metodologias
que facilitan abordar y resolver la hipdtesis planteada en torno al problema de investigacion,

con estrecha correspondencia con el paradigma.
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Siguiendo la linea de este anélisis, el enfoque de la presente investigacion es cualitativo,
el cual para Ramos (2015) “busca la comprensién de los fendmenos en su ambiente usual,
desarrollando la informacién basada en la descripcion de situaciones, lugares, periddicos,
textos, individuos, etc.” (p.15). De esta manera, en lugar de medir o cuantificar, se enfoca en
observar y analizar los fendmenos tal como ocurren en la realidad, para comprenderlos desde
una perspectiva contextualizada.

Por su parte, Capocasale (2015), expone que la investigacion cualitativa se centra en las
perspectivas de los sujetos, permitiéndoles identificar patrones de comportamiento y las razones
que subyacen a sus decisiones. Esto ayuda a revelar significados que no se podrian captar a
través de enfoques mas numéricos o cuantitativos, ya que se enfoca en los aspectos subjetivos
de la experiencia humana.

En cuanto a técnicas, este enfoque de investigacion experimenta por medio de la
observacion, el andlisis, y utiliza instrumentos flexibles con nula o poca estructura, como los
cuestionarios y los grupos focales. Ademads, se trabaja por medio de la triangulacion de datos
para relacionar, comprender y explicar la informacion obtenida. (Rodriguez, 2003; citado en
Argiiello, 2023).

En conclusion, el enfoque cualitativo adoptado en esta investigacion es fundamental
para alcanzar los objetivos propuestos. A través de un analisis profundo y contextualizado de
los fendmenos en la institucion en estudio, centrado en las experiencias y perspectivas de los
actores involucrados, se facilita la identificacion de desafios en la gestion educativa. Asimismo,
los procesos de observacion y analisis descriptivo permitiran detectar necesidades especificas
que requieren estrategias de mejora, alineando los hallazgos con las metas institucionales.

Este enfoque, apoyado en técnicas flexibles como la triangulacion de datos, permite una
exploracion exhaustiva para definir un modelo de liderazgo que se adapte al cambio y al
comprender los patrones de comportamiento y las motivaciones de los individuos, contribuye a
la implementacion efectiva de un modelo de gestion educativa basado en el liderazgo,

optimizando la operatividad y promoviendo el crecimiento estratégico institucional.
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Método

Segun Sanchez Gamboa (1998) el método “se refiere a los diversos modos como se
construye la realidad, a las diferentes maneras como nos aproximamos al estudio” (p. 42).
Siendo asi, se puede entender que el método actia como un mapa que orienta al investigador en
el proceso de indagacion, asegurando que se mantenga enfocado en su linea de investigacion.

Rodriguez (2003), en esta misma linea, aporta que:

Los métodos de investigacion son las estrategias que el investigador adopta con la
finalidad de dar respuesta a las preguntas que definen su investigacion, alcanzar los

objetivos que se ha planteado para la misma y validar las hipotesis que se han formulado.

(p. 3%5)

Se evidencia que el método no se limita inicamente a una serie de pasos para llevar a
cabo el proceso de investigacion; también abarca las acciones que debe realizar el investigador
de acuerdo con el paradigma elegido. Cada método posee una estructura y dinamica de
aplicacion, lo que significa que cuenta con su propia metodologia. (Finol y Vera, 2020).

En el marco de esta investigacion, el método que guiara el proceso de recoleccion de
datos es el de investigacion-accion, el cual se caracteriza por su enfoque colaborativo y
participativo. Este método permite a los investigadores trabajar de la mano con los participantes
para identificar problemas, reflexionar sobre las practicas actuales y desarrollar estrategias de
mejora. Desde la perspectiva de Hopkins, 1989; citado en Berrocal de Luna y Exposito Lopez
(2011) “La Investigacion-Accidn combina un acto importante con un procedimiento de
investigacion; es una accion disciplinada por la busqueda, un intento personal de comprender,
mientras se estd comprometido en un proceso de mejora y reforma” (p. 43).

En este contexto, el método de investigacion-accion resulta valioso para este proyecto,
ya que, la naturaleza dinamica y reflexiva del enfoque se alinea directamente con el objetivo de

la investigacion: desarrollar un modelo de gestion educativa basado en el liderazgo.
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Al involucrarse activamente en el proceso de transformacion, permite recopilar datos
recopila datos y contribuye a la implementacion de mejoras concretas, reforzando asi la
conexion entre la teoria y la practica. Ademas, la investigacion-accion, con su énfasis en la
mejora continua y el desarrollo humano e institucional, permitira realizar un analisis exhaustivo
de los procesos operativos actuales, asegurando un crecimiento estratégico que se ajuste a las

necesidades y realidades de la institucion.

Categorias de analisis

En el presente apartado, se abordan las categorias de analisis que serviran como pilares
para alcanzar el objetivo general, que es desarrollar un modelo de gestion educativa basado en
el liderazgo del centro educativo. Estas categorias han sido seleccionadas cuidadosamente para
reflejar las dimensiones criticas que impactan tanto en los procesos operativos actuales como
en el crecimiento estratégico de la institucion. En primer lugar, la gestion educativa se examina,
a través de la subcategoria de los componentes administrativos, lo que permitira identificar los
aspectos esenciales que garantizan una administracion eficiente. En segundo lugar, se explora
el liderazgo, enfocandose en los estilos de liderazgo y su influencia en la gestion del cambio, lo
que es esencial para fomentar un ambiente de colaboracion y desarrollo. Por Gltimo, se analiza
la planificacion estratégica, con énfasis en la interrelacion entre liderazgo y planificacion,
destacando como estos elementos pueden alinearse para potenciar el desarrollo humano en el
contexto estudiado.

A continuacion, se presentard una descripcion detallada de cada categoria y subcategoria
que se abordara, incluyendo las técnicas e instrumentos que se emplearan para la recoleccion

de datos, junto con las fuentes de informacion pertinentes.

A. Gestion Educativa

e Definicion: Para Ramirez y Quesada (2019), la gestion educativa implica las acciones
lideradas por el director para establecer objetivos y organizar tareas en el centro,
involucrando a todos los miembros en la planificacion, ejecucion y control de decisiones
en los &mbitos curricular, de servicios, recursos y comunidad, segun sus capacidades y

roles.
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Subcategoria: Componentes administrativos de la gestion educativa.

Técnica e instrumento: Para la recoleccion de la informacion se aplicara el analisis
documental con una guia de observacion, una encuesta mediante un cuestionario de
preguntas abiertas, una entrevista semiestructurada guiada por 7 preguntas y la
observacion directa del flujo organizacional, utilizando un listado de observaciones.
Fuente de informacion:

Documental: guias de procesos, normativas, protocolos, manual de funciones,
organigramas y otros.

Personas: personal directivo, administrativo y coordinaciones.

Liderazgo

Definicion: Liderazgo transformacional: Para Molina (2023), el liderazgo
transformacional efectivo se refleja en la creacion de un ambiente laboral propicio para
la interaccién armoniosa y constructiva dentro de las instituciones educativas.
Subcategoria: Estilos de liderazgo y su impacto en la gestion del cambio.

Técnica e instrumento: Para la recoleccion de la informacion se aplicard el analisis
documental con una guia de observacion, una encuesta mediante un cuestionario de
preguntas abietas y una entrevista semiestructurada guiada por 7 preguntas.

Fuente de informacion:

Documental: Revision bibliografica, evaluaciones de liderazgo, planes estratégicos de
crecimiento, evaluaciones de desempefo, manuales de procedimientos.

Personas: Coordinaciones, personal docente y administrativo.

Planificacion Estratégica

Definicion: Herndndez y Fernandez (2018), aportan que la planificacion estratégica se
entiende como el proceso mediante el cual los distintos niveles de una institucion
educativa se alinean para asegurar que las acciones realizadas contribuyan al logro de
las metas organizacionales.

Subcategoria: Liderazgo y planificacion.

Técnica e instrumento: Trabajo en grupos: talleres, capacitaciones y asesorias.
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e Fuente de informacion:
e Documental: Revision bibliografica, material de capacitacion y asesoria.

e Personas: personal directivo, administrativo y coordinaciones.

Técnicas e Instrumentos

En este apartado, se definen las técnicas y los instrumentos a utilizar para la recoleccion

de datos.

Revision documental

Para Hernandez (2010), citado en Argiiello (2023): “La revision de documentos es una
técnica frecuente en la investigacion cualitativa, que permite al investigador conocer las
experiencias, situaciones, historias o vivencias de los ambientes” (p.82). La investigacion
documental se fundamenta en la revision y consulta de diversos materiales, cuyo objetivo
principal es examinar y evaluar su contenido (Grajales, 2015). Este tipo de investigacion implica
la recopilacion y andlisis de informacion previamente existente en fuentes escritas, como libros,
articulos cientificos, informes y otros documentos, con el fin de obtener un entendimiento mas
profundo sobre el tema de estudio. A través de este proceso, la persona investigadora interpreta
y extrae conclusiones relevantes que contribuyen a la construccion del conocimiento en su area
de interés.

El objetivo de esta técnica es identificar el modelo de gestion educativa y el estilo o
estilos de liderazgo presentes en las personas directoras de la institucion estudiada. El
instrumento utilizado, denominado "Guia de Revision Documental", se encuentra en el
Apéndice A. Este instrumento incluye secciones para registrar el titulo del documento, la fecha
de la observacion, una descripcion general del documento, observaciones relevantes surgidas
durante la lectura y, por tltimo, un espacio para sefialar posibles puntos de mejora. Se revisaran
planificaciones, guias de procesos, normativas, protocolos, manuales de funciones,

organigramas y otros documentos relevantes.
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La revision documental, para Martinez et al. (2023), “procesa la informacién contenida
en los documentos; es decir, la analiza, la interpreta, la relaciona, la compara, la critica, la
generaliza, entre otros procedimientos.” (p. 76) es un proceso activo que examina los
documentos de manera profunda, con el objetivo de generar una vision integral y critica del
tema.

En conclusion, la revision documental constituye una herramienta clave para esta
investigacion, ya que permite obtener una vision integral y critica del modelo de gestion
educativa y los estilos de liderazgo presentes en la institucion en estudio. A través de la
sistematizacion de informacion relevante, se facilita la identificacion de patrones, desafios y
oportunidades, lo que sera crucial para proponer estrategias de mejora y definir un modelo de
gestion basado en el liderazgo, adaptado al contexto particular de la institucion y su entorno en

constante evolucion.

Cuestionario

Desde la perspectiva cualitativa, un cuestionario es una técnica de recoleccion de datos
que, a través de un conjunto de preguntas, mayoritariamente abiertas, permite explorar en
profundidad el tema de investigacion. El valor de esta técnica radica en la calidad y riqueza del
contenido de las respuestas obtenidas, lo que facilita una comprension profunda de las
experiencias y percepciones de las personas participantes. La estructura, el orden y la
formulacion de las preguntas son elementos clave para asegurar que el cuestionario sea un
instrumento efectivo, capaz de generar respuestas detalladas y significativas.

Aporta Martinez (2013), en su exploracion sobre Métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion, lo siguiente:

Como instrumento de medicion el cuestionario debe cumplir con dos requisitos
esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados iguales. La validez se refiere

al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir. (p.6)



63

En este estudio, se aplicaron dos cuestionarios, ver Apéndices B y C, los cuales estan
dirigidos a las personas que coordinan un departamento y a personas docentes y administrativas
elegidas como muestra para esta investigacion, respectivamente. Ambos instrumentos se
conforman para una estructura que inicia con una introduccion donde se explica el fin del
cuestionario y un agradecimiento, seguidamente, se establecen las instrucciones generales para
abrir paso a la formulacion de ocho y cinco preguntas, respectivamente, que representan el
cuerpo del cuestionario y cuyo objetivo es evaluar la eficacia del liderazgo y la gestion
operativa, a través de la indagacion de informacion clave sobre la claridad en las directrices, la
planificacion estratégica, la efectividad de la supervision, la comunicacion, el apoyo en la toma
de decisiones, y la organizacion de las tareas y funciones dentro de los departamentos. Para
finalizar, es importante mencionar que el instrumento se administré en linea, es decir, por medio
de un documento digital interactivo de facil acceso, compartido con los participantes y les tomd

de cinco a siete minutos aproximadamente, completarlo.

Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada, segun aportan Hernandez Sampieri et al. (2014), es una
técnica de recoleccion de datos que consiste en una conversacion guiada, orientada a obtener
informacion detallada sobre un tema especifico. Combina preguntas predefinidas con
flexibilidad para explorar temas emergentes, lo que facilita una interaccion dindmica. Es
importante mencionar, que en esta técnica el dialogo debe ser asimétrico, lo que implica recibir
respuestas sin intercambiar opiniones.

La persona que investiga actia como instrumento, interactuando directamente con el o
la entrevistado (a) para comprender su realidad y percepciones, de acuerdo con el enfoque de la
investigacion. Aunque se utiliza un temario, la estructura es flexible en cuanto al orden y el
tiempo dedicado a cada pregunta, permitiendo profundizar en aspectos relevantes que surgen
durante la conversacion.

Es esencial crear un rapport al inicio, generando un clima de confianza que permita la
expresion libre. Asimismo, se obtuvo el consentimiento de los participantes para grabar la sesion

en audio para la transcripcion y el analisis de la informacion recopilada.
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La entrevista dirigida a las personas directoras de la institucion, descrita en el Apéndice
D, incluye siete preguntas centradas en identificar obstaculos y desafios en la gestion
administrativa, estrategias para mejorar la planificacion y organizacidon de procesos, y evaluar
la efectividad de la comunicacion interna y el uso de recursos. El objetivo es identificar areas

de mejora y oportunidades para fortalecer la coordinacion y el liderazgo.

Observacion directa

Desde la perspectiva de Alvarez (2009), 1a observacion permite el contacto con el mundo
exterior, da sentido comun, conocimiento cultural y, cuando es sistematizada y propositiva,
adquiere fines cientificos. Este planteamiento resalta la capacidad de la observacion para
conectar a las personas investigadoras con su entorno, permitiéndoles interpretar y comprender
la realidad observada.

Es importante destacar, que durante este proceso la persona investigadora tomard un

papel participante en la observacion, que, para Kawulich (2005):

Implica la compenetracion del investigador en una variedad de actividades durante un
extenso periodo de tiempo que le permita observar a los miembros culturales en sus
vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor comprension de esos

comportamientos y actividades. (p.21)

Esta inmersion total en el grupo de estudio destaca el papel activo de la persona
investigadora, quien no solo observa desde afuera, sino que se convierte en parte del fendémeno
que analiza. Este enfoque plantea una compleja interaccion entre la observacion y la
participacion, donde la proximidad al objeto de estudio permite una comprension profunda, pero
también exige una mayor responsabilidad en la interpretacion de los datos.

En el contexto de esta investigacion, se observaran las dindmicas operativas de la
institucion, enfocandose en el flujo organizacional y la comunicacion entre los distintos niveles
del personal. Este andlisis abarcard las interacciones en los espacios de trabajo, la forma en que

se coordinan las actividades y la eficacia de los procesos comunicativos.
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A través de este enfoque, se busca interpretar como el desarrollo humano influye en el
funcionamiento diario, asi como en la direccion, planificacion, organizacion y control de los
recursos. Este proceso de observacion permitird establecer parametros de mejora en la gestion
educativa del centro en estudio.

Para aplicar esta técnica, se disefid una guia de observacion que relaciona lugar, fecha,
hora, tiempo de observacion, modalidad (participante, en todo caso), y cuatro preguntas guia.

Se detalla la misma en el Apéndice E.

Participantes

En esta investigacion, se ha seleccionado una muestra de nueve participantes,
representando distintos niveles y roles dentro de la institucion educativa, de un total de 47
personas. Esta muestra estd compuesta por personal directivo, coordinaciones de departamento,
y cuatro docentes o administrativos, de los cuales tres tienen mas de un afio de experiencia y
uno cuenta con menos de un afio en la institucion. De esta manera, la muestra combina
caracteristicas de tipo homogénea, al enfocarse en personas que comparten roles similares, y
diversa, al incluir diferentes niveles de experiencia y responsabilidades. Este enfoque garantiza
la recopilacion de una variedad de perspectivas y experiencias, lo que resulta crucial para lograr
una comprension integral del fendmeno organizacional y de los procesos en investigacion.

La muestra no es probabilistica, ya que no busca representar estadisticamente a toda la
poblacién, sino que se selecciona intencionalmente para profundizar en la comprension del
fenomeno investigado. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de seleccion es comun en
investigaciones cualitativas, pues el objetivo es captar detalles relevantes, comprender la
perspectiva de los sujetos involucrados y construir conocimiento a partir de los datos
recolectados. La seleccion de las personas participantes responde a criterios establecidos que
permiten obtener la mejor calidad de informacion, garantizando que las caracteristicas de cada
persona contribuyan a un andlisis profundo.

La seleccion de la muestra se llevo a cabo considerando la capacidad real de recoleccion
de datos, la accesibilidad a la informacion y la heterogeneidad de las perspectivas que podrian
surgir. Los criterios clave incluyen la experiencia profesional, el rol dentro de la instituciéon y

su participacion activa en los procesos de gestion educativa.
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Esto facilita que se obtenga una vision diversa y rica en matices del entorno
organizacional, lo que permitird obtener datos clave sobre la gestion administrativa, el liderazgo
y el desarrollo humano de la institucion, categorias principales de esta investigacion.

Siguiendo el planteamiento de Sdenz de Ormijana Hernandez et al. (2015), la muestra
seleccionada se justifica por su capacidad de aportar al fenomeno de estudio desde diferentes
angulos, sin que el tamafo de la muestra sea determinante. En investigaciones cualitativas,
como sefiala Hernandez et al. (2014), el nimero de participantes no es tan relevante como la
calidad y profundidad de la informacion obtenida. Por tanto, la muestra es ajustada para asegurar
la saturacion, es decir, el punto en que no se obtiene nueva informacion.

A medida que avance la investigacion, la muestra podré ajustarse segun lo observado,
incorporando nuevas voces o descartando aquellas que no aporten informacioén adicional
relevante, esto permitird garantizar una comprension completa y exhaustiva del fendomeno

investigado.

Codificacion

En esta investigacion, la codificaciéon se ha aplicado de manera sisteméatica para
organizar y analizar la informacion recopilada de los nueve participantes seleccionados. Este
proceso es fundamental para identificar patrones, categorias y relaciones que emergen de las
respuestas y experiencias compartidas. Tal como aportan Vives & Hamui (2021) “Los codigos
forman las categorias que implican un significado referido a situaciones, contextos, actividades,
practicas, interacciones, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un
problema, estrategias, procesos, entre otros.” (p.101). En esta investigacion, la codificacion se
divide en tres niveles: codificacion de participantes, codificacion de categorias y codificacion

de informacion.

Codificacion de participantes:

A cada participante se le ha sido asignado un cédigo Unico para garantizar la
confidencialidad y facilitar el analisis. Los codigos reflejan su rol dentro de la institucién (por
ejemplo, "D1" para un director, "C1" para un coordinador y "T1" para un docente) y su nivel de

experiencia (mas de un ano o menos de un afio).
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Esta codificacion permite una identificacion clara de las contribuciones de cada
participante, facilitando el seguimiento de sus perspectivas y la identificacion de tendencias en
sus respuestas. Esta identificacion codificada permite proteger las identidades mediante el
proceso de anonimizacion, que segun Matamoros Sandi (2023), citando a Mallorca (2018), es
un mecanismo que elimina la posibilidad de establecer nexo entre un dato y el sujeto al que se

hace referencia. Se presenta dicha anonimizacion en la tabla 3.

Tabla 3

Cédigos de anonimizacion

Codigo Fecha Técnica
D1 21/10/2024
Entrevista
D2 21/10/2024
semiestructurada
D3 26/10/2024
C1 29/10/2024
C2 22/10/2024
TI1+1 22/10/2024
Cuestionario
T2+1 29/10/2024
T3+1 23/10/2024
T4-1 23/10/2024

Nota: Elaboracion propia.

Codificacion de categorias:

Las respuestas obtenidas se han organizado en categorias y subcategorias que reflejan
los temas principales abordados en la investigacion. A cada categoria se le asign6 un cédigo
identificado con las siglas “CT” y a cada subcategoria las siglas “SC”. Esta estructuracion
facilita la identificacion de areas clave para el andlisis y la interpretacion de los datos. Cada

categoria y subcategoria se presenta junto a su codigo en la tabla 4.



68

Tabla 4

Codigos de categorias

Nombre de la categoria o subcategoria Codigo de la categoria o

subcategoria

Gestion Educativa CT-1

Liderazgo CT-2

Planificacion Estratégica CT-3

Componentes administrativos de la gestion educativa SC-1

Estilos de liderazgo y su impacto en la gestion del cambio SC-2

Liderazgo y planificacion SC-3

Nota: Elaboracion propia.

Codificacion de la informacion:

La codificacion de informacion es un proceso fundamental en el analisis cualitativo que
transforma los datos brutos en categorias y temas organizados, facilitando asi su interpretacion
y comprension. En esta investigacion se clasifica la informacion segiin los hallazgos y su
impacto en los objetivos del proyecto. Se identifican tres categorias de informacion que se

presentan en la tabla 5.

Tabla 5

Codigos de informacion

Nombre de la categoria de informacion Codigo de la categoria de informacion
Desafios en la gestion INF-1
Estilos de liderazgo INF-2
Puntos de mejora INF-3

Nota: Elaboracion propia.

Criterios de Analisis de la informacion

La recopilacion de informacion se llevo a cabo mediante el uso de cuestionarios, guias

de entrevistas semiestructuradas, observacion directa y una revision exhaustiva de documentos.
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Los cuestionarios fueron elaborados con el fin de evaluar diversos aspectos relacionados con la
gestion educativa, tales como la claridad de las directrices, la planificacion estratégica, la
supervision, la comunicacion y el apoyo en la toma de decisiones. En el caso de las entrevistas
semiestructuradas, se disefid una guia de siete preguntas para las personas directoras,
promoviendo un didlogo abierto que permiti6é profundizar en sus experiencias y percepciones
sobre su liderazgo y gestion.

La informacion recolectada de los cuestionarios se organizo clasificando los datos segin
su relevancia para el analisis. Cada respuesta se distribuy6 en categorias que representan los
desafios en la gestion, los estilos de liderazgo percibidos y puntos de mejora. La revision de
documentos se llevo a cabo utilizando una guia que facilité la identificacion de los elementos
clave pertinentes para la investigacion. Ademads, un aspecto crucial del analisis fue procurar la
saturacion de la informacidn, asegurando que no surgieran nuevos elementos y que se cubrieran
unicamente los aspectos relevantes para la investigacion.

Tras la recoleccion, los datos de las entrevistas y los cuestionarios fueron transcritos y
organizados, priorizando aquellos que surgieron como esenciales para el estudio, asi como los
que brindaron un contexto adicional. Se implementd un proceso de triangulacion de la
informacion para garantizar la validez y confiabilidad del analisis, integrando las contribuciones
de diferentes fuentes y métodos de recoleccion.

Para salvaguardar la identidad y los datos sensibles de los participantes, se establecié un
sistema de codificacion, asignando etiquetas como D1, D2 y D3 para las contribuciones del
personal directivo, C1 y C2, para las personas coordinadoras y T1, T2, T3 y T4, para el personal
docente y administrativo. Ademas, se realizé una curacion de los datos, enmascarando nombres
mencionados durante las entrevistas y los cuestionarios, que fueron sustituidos por --- en las

transcripciones.
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Gestion de datos de investigacion

En esta seccion se explicard como se realizara la gestion de los datos recopilados durante
el desarrollo del Modelo de Gestion Educativa para la institucion objeto de estudio, un proyecto
enfocado en el liderazgo para impulsar el crecimiento estratégico en el periodo 2024-2025. Se
detallaran los procesos y herramientas que se utilizaran para garantizar que los datos se manejen
de manera efectiva, segura y transparente durante todas las etapas del proyecto.

La gestion de datos es fundamental en este contexto, ya que asegura que la informacion
recopilada sea de calidad, esté correctamente organizada y pueda ser utilizada para la toma de
decisiones estratégicas. La gestion de datos implica una serie de practicas que abarcan desde la
recoleccion inicial hasta el almacenamiento, analisis y eventual publicacion de los resultados
obtenidos. Estos datos no solo seran cruciales para evaluar el impacto del modelo propuesto,
sino también para hacer ajustes y mejoras en el futuro.

Este enfoque se alinea con las précticas de Ciencia Abierta, que promueven la
transparencia, la accesibilidad y la colaboracion dentro de la comunidad educativa. Tal como se

menciona en el documento de recomendaciones sobre Ciencia Abierta de la UNESCO (2021):

la ciencia abierta establece un nuevo paradigma que integra en la empresa cientifica
practicas de reproducibilidad, transparencia, intercambio y colaboracion resultantes de

la mayor apertura de los contenidos, las herramientas y los procesos cientificos. (p.7)

La correcta gestion de los datos permitira que los hallazgos del proyecto sean replicables
y compartidos con otros profesionales y organizaciones interesadas en mejorar la gestion
educativa. Ademas, facilitara que los resultados obtenidos puedan servir de referencia para otros

contextos educativos similares. Se integran los datos mencionados en la tabla 6.



Tabla 6
Plan de gestion de datos

Criterio

Notas de aplicacion

Seccion 1. Informacion general

Nombre del set de datos

Set de datos para Modelo de gestion educativa para un
centro educativo en la provincia de Alajuela: Un enfoque
basado en el liderazgo para el crecimiento estratégico en el

periodo 2024-2025.

Afiliacidn institucional

Universidad Nacional, Costa Rica.
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion.
Division de Educacion para el Trabajo.

Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo.

Fechas Fecha de inicio de la recoleccion de datos: 2024/10/02
Fecha de cierre de la recoleccion de datos: 2024/11/10
Estado (de los datos) Finalizados.

Método, técnicas
e instrumentos
para la recoleccion

de datos.

Método: Cualitativo

Se realiza revision documental con una guia de revision (ver

apéndice A).

Se aplican dos encuestas mediante cuestionarios de

preguntas abiertas (ver apéndices B y C).

Se realiza una entrevista semiestructurada, con una guia de 7

preguntas (ver apéndice D).

Se aplica la observacion directa mediante una guia de

observacion (ver apéndice E).

Idioma

Espaiol.

71
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Seccion 2. Personas responsables de los datos

Quién tiene acceso a los datos La persona investigadora.

El repositorio de datos de la Universidad Nacional.

Seccion 3. Organizacion de los datos

Formatos para texto .pdf, .txt y .doc

Fuentes de informacion Personal directivo
Coordinaciones departamentales

Docentes (4 de 47 en total)

Volumen 9 personas

Organizacion Crear y firmar el consentimiento informado, armado de
instrumentos, orden de los datos, lectura de los datos, analisis
de los datos, identificar hallazgos de los datos, documentar

los hallazgos. En proceso

Criterio de asignacion A cada participante se le ha sido asignado un codigo tnico
de nombres para garantizar la confidencialidad.
Versiones Solamente hay una version de los datos presentados.

Almacenamiento y seguridad Los datos serdn de uso exclusivo para la lectura en el marco
de la Maestria por las docentes que lo requieran y los datos
estaran protegidos para que la identidad de las personas no

quede en evidencia.

Seccion 4. Transformacion de los datos

Tipos de transformaciones Transcripcion de las entrevistas semiestructuradas.

que recibiran los datos Curacion de datos.
Se resumen las respuestas del cuestionario virtual y se unen
en un solo documento .pdf

Decodificacion de las respuestas.

Seccion 5. Datos compartidos

Datos compartidos Plan de Gestion de Datos.
Apéndice A. Guia de revision documental.

Apéndice B. Cuestionario para coordinaciones.
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Apéndice C. Cuestionario para docentes y administrativos.
Apéndice D. Entrevista semiestructurada.
Apéndice E. Guia de observacion directa.

Bases de datos. Resultados

Doénde se compartiran Estos documentos son compartidos en el repositorio de datos
de la Universidad Nacional.

https://hdl.handle.net/11056/30014

Formato pdf'y .txt

Peso 446 KB

Restricciones No existen restricciones algunas
Licenciamiento NR

Como citar el set de datos Contreras Hernandez, K. (2025). Plan de Gestion de Datos
Modelo de gestion educativa para un centro educativo en la
provincia de Alajuela: Un enfoque basado en el liderazgo

para el crecimiento estratégico en el periodo 2024-2025.

https://hdl.handle.net/11056/30014

Nota: Elaboracion propia.

Uso de inteligencia artificial

En cuanto al uso de inteligencia artificial (IA) en este escrito investigativo, se ha
recurrido al modelo de ChatGPT de (OpenAl, 2024), version GPT-4° y Copilot (Microsoft,
2024), utilizados a partir del mes de octubre del 2024. Los prompts han y seran cuidadosamente
disefiados para generar guias de contenido relacionadas con las categorias de investigacion:
gestion educativa, desarrollo humano y liderazgo.

El rol especifico del uso de la IA en este escrito de investigacion es y serd destinado a:
corregir errores ortograficos, editar texto para aplicar lenguaje inclusivo, mejorar redacciones
textuales, andlisis y generacion de resultados, asi como, elaboracion de guias de contenido a
indagar.

En todo momento se verifica la veracidad, coherencia y relevancia de la informacion

generada por la IA, comparando las respuestas con contenido textual ubicado en repositorios


https://hdl.handle.net/11056/30014
https://hdl.handle.net/11056/30014
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universitarios oficiales, evitando asi, el uso de contenido erroneo que no se alinee con las teorias
fundamentales del campo de la educacion. Ademas, se validan cada una de las respuestas,
analizdndolas minuciosamente, eliminando lo que no era coherente o relevante, modificando
aspectos segun el pensamiento critico de la investigadora y agregando informacion no
presentada por la TA.

A lo largo del desarrollo de este trabajo final de graduacion, se detallara en la tabla 7, el
nombre, la version de la inteligencia artificial utilizada, la fecha de su uso, el objetivo de uso y

el prompt suministrado para la creacion de respuestas.



Tabla 7

Uso de inteligencia artificial
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Nombre y version
del dominio

de IA

Fecha de uso Objetivo de uso

Prompt

Chat GPT- 40
(OpenAl, 2024)

12/11/2024  Extraer hallazgos de entrevistas. "Crea una tabla de doble entrada que resuma los hallazgos

principales de la investigacion. En la primera columna, coloca
las areas mas relevantes. En la segunda columna, define
brevemente los hallazgos relacionados con cada categoria,
identificando puntos clave extraidos de cuestionarios,

entrevistas y observacion directa."

Chat GPT- 4o
(OpenAl, 2024)

12/11/2024  Identificar y clasificar
las menciones en categorias

y subcategorias.

"Clasifica la informacién obtenida en categorias y
subcategorias. Usa como categorias principales: gestion
educativa, estilos de liderazgo y planificacion estratégica.
Divide cada una en subcategorias relevantes, como
componentes administrativos, impacto en la gestion del
cambio, y liderazgo y planificacion. Resume los puntos clave
de las entrevistas, cuestionarios y observaciones bajo cada

subcategoria."

Chat GPT- 40
(OpenAl, 2024)

13/11/2024  Definir el estilo de liderazgo

de los directivos por medio

"Analiza las respuestas de tres directores en entrevistas

semiestructuradas. Con base en estas respuestas y una breve
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del analisis cualitativo.

definicién de sus personalidades, identifica el estilo de
liderazgo predominante de cada uno. Proporciona ejemplos

concretos de las entrevistas que respalden cada estilo."

Copilot 14/11/2024
(Microsoft, 2024).

Resumir en tres elementos
los desafios, las fortalezas y

las oportunidades.

"Elabora un resumen que identifique los principales desafios,
fortalezas y oportunidades dentro de la gestion educativa,
estilos de liderazgo y planificacion estratégica en ---. Utiliza
los datos recolectados de entrevistas, cuestionarios y
observaciones. Define un maximo de tres elementos clave
para cada aspecto y prioriza aquellos que tienen mayor

impacto en el desarrollo estratégico de la institucion."

Chat GPT- 4° 03/03/2025-

(OpenAl, 2024) 28/03/2025
10/04/2025
17/04/2025
06/05/2025
21/05/2025
16/06/2025

Mejorar la redaccion de un

texto o un conjunto de ideas.

"Mejora el siguiente texto/ideas asegurando un lenguaje
profesional e inclusivo. Evita redundancias, garantiza
coherencia en la estructura y respeta el objetivo del mensaje

brindado."

Nota: Elaboracion propia.
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Fases de investigacion

Este apartado describe las distintas fases que componen el proceso investigativo,
fundamentadas en el modelo de investigacion-accion. Este enfoque permite una comprension
profunda de la situacion en la que se desarrolla la investigacion, a través de la participacion
activa de los involucrados. Segun Herndndez et al. (2014), estas fases representan las acciones
que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de la investigaciéon y responder a las

interrogantes.

Fase preparatoria

Durante esta fase se establecen los cimientos de la investigacion, realizando un
diagndstico institucional que abre paso a la formulacion de hipdtesis y objetivos, informacion
que se presenta en el capitulo 1. Para Arguello Arias (2023), en esta fase “se establecen las
preguntas generadoras, los objetivos, se realiza la revision tedrica con el fin de analizar la
relevancia de la problemadtica por investigar y obtener el sustento tedrico que da validez a la
investigacion.” (p.82). Para esto, se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura, que
proporciona la fundamentacion teorica del proyecto, expuesta en el capitulo 2.
En esta fase, se realiza una inmersion inicial en el contexto educativo investigado, lo que facilita
la identificacion de actores clave y la creacion de contactos necesarios para la recoleccion de
informacion. Ademas, se gestionan los permisos requeridos para llevar a cabo la investigacion
y la proxima aplicacion de los instrumentos. La etapa concluye con la planificacion de las fechas

para la aplicacion de los instrumentos disefiados.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se caracteriza por la ejecucion de las actividades de recoleccion de
datos en la institucion en estudio, “se refiere al momento en el cual se accede de manera
enfocada al escenario de investigacion” (Argiiello Arias, 2023, p. 83). Esta fase inicia con
observaciones directas y revisiones documentales por parte de la investigadora. Seguidamente,
se envio un enlace de facil acceso a la web con el cuestionario de preguntas abiertas para las
personas coordinadoras, docentes y administrativas participantes. La fase finaliza con la

ejecucion de tres entrevistas semiestructuradas para el personal directivo del centro educativo.
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Fase analitica

Implica la organizacién y analisis de toda la informacidn recopilada. Se sistematizan los
datos seglin las categorias de andlisis previamente establecidas y se lleva a cabo la codificacion
de la informacion. Este proceso incluye la eliminacion de identificadores personales de los
participantes para garantizar la confidencialidad. Ademas, para Argiiello Arias (2023), “esta
etapa consiste en interpretar la realidad de la situaciéon o problematica que dio origen a la
investigacion. “(p. 84).

Aunado a esto, se realiza triangulacion de datos para validar la informacion, comparando
los resultados obtenidos de diferentes fuentes e instrumentos. Esto permite identificar patrones
y discrepancias, enriqueciendo la comprension del fenémeno estudiado. La interpretacion de
los datos se basa en las experiencias compartidas por los participantes y en las observaciones
realizadas por la investigadora, facilitando asi la construccion de nuevo conocimiento.

Para finalizar, se desarrolla un plan de gestion de datos que asegura la organizacion, analisis y
curacion de la informacion recolectada, garantizando su seguridad y disponibilidad para futuras

investigaciones.

Fase informativa

La fase informativa constituye la culminacion del proceso de investigacion, enfocandose
en la difusion de los resultados obtenidos. En esta etapa, se elaboran informes y presentaciones
que organizan y comunican de manera clara y estructurada los hallazgos del estudio. Argiiello

Arias (2023), aporta en este sentido que:

Esta corresponde a ultima etapa del proceso de investigacion, es aqui donde se comparte
de forma detallada el conocimiento generado en la etapa de analisis de la informacion,
este conocimiento puede resultar novedoso, puede servir para comprobar o rechazar las

hipotesis. (p. 84).
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Ademas, se busca que la narrativa sea comprensible y atractiva, facilitando la
asimilacion de la informacién por parte de diferentes publicos, incluyendo académicos,
docentes, gestores educativos y profesionales en el area de la administracion de organizaciones.
Adicionalmente, se ejecuta una propuesta de gestion educativa basada en el liderazgo (ver
apéndices F, G y H), titulada “De la Vision a la Accion: Liderazgo para un Exito Estratégico”,
la cual tiene como objetivo fortalecer las habilidades de liderazgo a través de los pilares
fundamentales de la administracion: planificacion, organizacion, direccion y control, enfocados
en las tres grandes areas que han guiado este escrito investigativo, que son la gestion educativa,
el liderazgo transformacional y el desarrollo humano. Continuar en esta linea, permite que la
investigacion y el proyecto estén totalmente alineados con los objetivos y las necesidades de la
institucion, asegurando que todos aquellos puntos de mejora recopilados por medio de la
aplicacion de los instrumentos (Apéndices A, B, C, D y E), sean evacuados, atendidos y
validados, ofreciendo un proyecto que permitira aliviar los dolores del recurso humano de la
institucion en contexto.

El proyecto se ha estructurado en un proceso formativo o capacitacion que sera impartida
en cinco sesiones de dos horas cada una, distribuidas en dias no consecutivos. Esta
especialmente disefiada para el personal directivo y coordinador y su enfoque es constructivista,
ya que le ofrece al publico meta, aprender a través de sus experiencias, aplicando herramientas
que les funcionan en su contexto actual y otros; siempre educativos, resolviendo casos de
situaciones que suceden en su dia a dia, adquiriendo conocimientos tedricos y practicos y
desarrollando su pensamiento critico e introspectiva por medio de preguntas generadoras.
Ademés, un aspecto fundamental del proyecto es que todas las estrategias de mediacion tienen
el objetivo de fomentar la cooperacion, comunicacion y resolucion respetuosa entre personas y
departamentos, favoreciendo la toma de decisiones conjunta y la responsabilidad compartida
por los resultados, particularidades esenciales en el ambito del liderazgo educativo.

Para finalizar, es importante mencionar que la fase informativa también implica la
reflexion sobre el impacto de los hallazgos en el contexto educativo. Se evalia como estos
resultados pueden influir en la toma de decisiones y en la mejora de practicas pedagogicas y
administrativas. Este enfoque enriquece la gestion educativa y contribuye al avance del
conocimiento en el campo, ofreciendo nuevas perspectivas y estrategias que pueden ser

replicadas en otras instituciones.
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A continuacion, se presenta la Tabla 8 que contiene un cronograma que detalla las fases
de investigacion llevadas a cabo en este estudio. Este enfoque sistematico proporciona una
vision temporal de las actividades realizadas, permitiendo visualizar la secuencia y duracion de

cada etapa del proceso.

Tabla 8
Cronograma
Fase de investigacion Funcion Fecha estimada
Fase preparatoria 1. Aplicacion diagnostica.
2. Revision bibliografica. Enero a abril
Capitulo 1: Tema, problema, 2024
justificacion, objetivos y antecedentes.
4. Capitulo 2: Marco Tedrico. Mayo a agosto
Aprobacion del Anteproyecto. 2024
Trabajo de campo 1. Construccion del analisis de categorias

de informacion y procesamiento de datos.

2. Capitulo 3: metodologia y Setiemb
etiembre a

planes de gestion de datos. .
diciembre 2024

Aplicacion de instrumentos.
Gestion de datos.

Analisis de resultados.

Fase analitica Reflexion de conclusiones.

Gestion de datos. Enero a abril

wN = W

Elaboracion de proyecto para 2025

atender las necesidades encontradas.

Fase informativa 1. Ejecucion de Propuesta de
Gestion Educativa.

Proceso de validacion de la propuesta.
Mayo a agosto

2025

Presentacion de resultados.

Defensa del Trabajo Final de Graduacion.

A

Publicacion en el repositorio de la

Universidad Nacional.

Nota: Elaboracion propia.
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Consideraciones éticas, de validacion y confiabilidad

En esta investigacion, se ha mantenido un compromiso riguroso con las consideraciones
¢ticas, la validacion de la informacion y la garantia de confiabilidad de los datos recopilados;
aspectos esenciales para la integridad del estudio. La proteccion de la privacidad y la
confidencialidad de los participantes ha sido prioritaria, asegurando el manejo seguro y
respetuoso de la informacion personal. Para tal fin, se asignd un co6digo tinico a cada participante
(por ejemplo, D1, C1, T1), facilitando asi la anonimizacién de los datos. De esta manera, en el
proceso se impide la vinculacion de los datos recolectados con los participantes, protegiendo su
identidad.

La validez del estudio se asegura mediante la triangulacion de la informacion, lo que
permite contrastar y analizar los datos obtenidos a través de diversos métodos: cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas, observaciones directas y revision documental. Asi mismo, al
emplear el uso de la IA se aplicaron acciones para validar la coherencia de las respuestas y los
productos obtenidos. Esta estrategia facilita la comparacion de los hallazgos de diferentes
fuentes, identificando coincidencias y discrepancias, enriqueciendo asi la comprension del
fendmeno estudiado.

Para garantizar la confiabilidad de los datos, se implementd un proceso sistematico de
codificacidon que organiza y estructura la informacion obtenida de los participantes. Esto incluye
la clasificacion de las respuestas en categorias especificas como gestion educativa, liderazgo y
planificacion estratégica, lo que permite un analisis coherente y estructurado. Ademas, la
metodologia utilizada, basada en el enfoque de investigacion-accion, favorece la replicabilidad
de los hallazgos al documentar detalladamente cada paso del proceso de investigacion, desde la
recoleccion de datos hasta su interpretacion. Es importante mencionar, que los datos
recolectados, han sido gestionados en un plan (ver tabla 6), que permite integrar la informacioén
y resguardar los resultados en el repositorio de la Universidad Nacional, sirviendo como fuente
disponible de indagacion para otros investigadores. Estas consideraciones aseguran que el
estudio no solo cumpla con los estandares éticos y metodoldgicos requeridos, sino que también

ofrezca resultados confiables y relevantes para el ambito de la gestion educativa.
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Capitulo 4

Resultados y analisis

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un modelo de gestion educativa
basado en el liderazgo, mediante el andlisis detallado de los procesos operativos actuales, con
el propdsito de garantizar un crecimiento estratégico en un centro educativo privado ubicado en
Alajuela. Para lograrlo, se definieron tres objetivos especificos: en primer lugar, identificar los
desafios y oportunidades presentes en la gestion educativa; en segundo lugar, definir las
necesidades prioritarias que requieren estrategias de mejora; y en tercer lugar, disefiar un modelo
de gestion educativa basado en el liderazgo para optimizar la eficiencia operativa y potenciar el
crecimiento institucional. Estos objetivos proporcionaron una estructura clara para abordar las
problematicas actuales, proponiendo soluciones alineadas con los objetivos institucionales y
enfocadas en la sostenibilidad operativa.

Para cumplir con los objetivos planteados, se utilizaron diversas técnicas e instrumentos
de investigacion. Se llevo a cabo una revision documental, en la cual se analizaron la normativa
interna institucional y el organigrama funcional para recolectar datos sobre los desafios y
oportunidades organizacionales desde una perspectiva formal. También se aplicaron
cuestionarios a personal coordinador de departamentos, docentes y administrativo, lo que
permitio recabar informacion valiosa sobre las percepciones respecto al liderazgo ejercido y los
puntos de mejora a nivel administrativo. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con las personas directoras de la institucion, lo que ofreci6 una vision estratégica sobre las areas
criticas de mejora y las prioridades necesarias para disefiar un modelo de gestion adecuado.
Complementariamente, se empled la observacion directa, técnica que enriquecid los datos
recolectados con un enfoque practico y situacional.

El anélisis de los datos se llevd a cabo organizando la informacion en categorias y
subcategorias relacionadas con los objetivos de la investigacion. Para garantizar la validez de
los resultados, se utilizo la triangulacion de datos, contrastando los hallazgos obtenidos de los
diferentes instrumentos. Ademas, se integro la inteligencia artificial (IA) como herramienta

clave en el analisis de los datos.
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La IA facilito la clasificacion y organizacion de la informacion, reduciendo el tiempo
necesario para procesar los datos y detectando patrones o tendencias dificiles de identificar
manualmente. Por ejemplo, se emplearon algoritmos de analisis semantico para identificar
temas recurrentes y relacion entre las respuestas obtenidas en los cuestionarios y las entrevistas.
Esta incorporacion de la IA permitié una mayor precision y eficiencia en el proceso de analisis.

Para finalizar, es importante mencionar que los datos fueron obtenidos gracias a las
fuentes de informacién, que se especificaron y clasificaron en el capitulo 3, y que corresponden
a las personas directoras (D), el personal coordinador (C) y el personal administrativo y docente
(T). Ademas, se consideraron los datos recolectados de la revision documental y la observacion

directa.

Organizacion del analisis

Tal como se menciona en la introduccion de este capitulo, la informacién se divide en
categorias y subcategorias, las cuales, funcionaran como puente entre los objetivos, las técnicas
y los instrumentos. Para comprender las abreviaturas que se utilizaran en esta organizacion, es
necesario observar las tablas 3, 4 y 5, sobre la codificacion de los participantes, las categorias y

la informacion, respectivamente.

Gestion Educativa

Roles/ responsabilidades / generalidades

Para esta categoria se analizaron dos documentos, el primero se titula “Normativa
Interna para los Usuarios del Centro Educativo” y establece orientaciones, principios, normas
regulatorias y conjunto de pardmetros reglamentarios por los cuales se rige la comunidad
educativa. En este, se evidencia que Todas las orientaciones estan en funcion del area académica
(evaluaciones, conducta, responsabilidades, deberes del centro, las familias y los estudiantes),
no se observan articulos relacionados con la organizacion interna de los coordinadores, personal
docente y administrativo. Se recomienda establecer lineamientos de mejores practicas para los
funcionarios del centro. No solo del area académica, si no administrativa, operativa e incluso
directiva. Ademads, se analiza un “Organigrama Funcional al afio 2023” (ver capitulo 1, figura
1), que relaciona las jerarquias o liderazgos presentes de manera vertical, uniéndolos con los

funcionarios que estan a su cargo.
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En este, se logra identificar que hay funcionarios que tienen hasta tres personas lideres
a las que deben responder; hay funcionarios que no estdn conectados con ninguna persona lider;
los departamentos académicos como coordinaciones, docentes, psicopedagogia, psicologia
y demas, tienen mdas claridad que los departamentos administrativos y operativos. Se
recomienda reorganizar funciones, analizar las jerarquias y homogeneizar el documento, por
ejemplo, que, de los directivos, siempre baje a personas coordinadoras y que de este se
desplieguen los funcionarios que pertenecen a cada departamento, segun su persona
coordinadora.

En este sentido, se obtiene evidencia del testimonio de los informantes, quienes expresan
lo siguiente para aportar a esta categoria:

“Se vuelve incomodo, ya que tanto docentes como coordinadores en ocasiones no saben

cual instruccion seguir o respetar.” (C2)

“las coordinadoras muchas veces no tienen una respuesta rapida porque deben esperar

a que direccion académica o general les responda y esto a veces se lleva su tiempo, si

existieran reglas claras esto no seria necesario.” (T2)

“Requiero que me den la guia. Ahora bien, tengo mucha libertad para implementar, pero

he sentido sobresaturacion de deberes, no es claro mi rol.” (C1)

“En ocasiones considero que seria mds sencillo que la escuela tenga por escrito un

protocolo o guia de como visualizan los diferentes niveles, desde preescolar hasta

secundaria.” (C2)

“Si hubiesen protocolos para las diferentes situaciones cotidianas, todo estaria mas

claro y la gestion del coordinador podria ser mas fluida y sin necesidad de estar

consultando por cualquier duda.” (C2)

1

“definir las tareas que me corresponden y cudles tareas quedan para otra persona.’
(€1
“a veces tengo que esperar por alguna respuesta y ella indica que debe recibir primero

una respuesta de direccion académica porque ella no lo sabe.” (T4)

Se les solicita a las personas coordinadoras departamentales que sugieran mejoras para

la organizacion de sus departamentos. Aportan textualmente lo siguiente:
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“Reuniones de seguimiento y hacer revision de procesos. Que haya un documento que
integre todas las areas y sus debidas funciones. Que exista un plan de procesos, y mas
presencia en toma de decisiones.” (Cl)

“Brindar un listado de objetivos o tareas por cumplir. Reuniones agendadas (ya
calendarizadas) por mes para dar seguimiento a las diferentes situaciones que se den
diariamente. Consistencia en la toma de decisiones. Roles claros, saber quién hace qué

tarea.” (C2)

Con estos hallazgos, se determina que la institucion realmente necesita estructura,
documentacion de procesos, describir los roles, que exista un manual de funciones, mejorar la

comunicacion y en general, trabajar fuerte en mejorar la gestion educativa.

Componentes administrativos de la Gestion Educativa

Esta subcategoria hace referencia a todos los procesos administrativos, organizativos y
operativos que permiten el funcionamiento eficaz de una institucion educativa. Se hace
relevante énfasis en los componentes administrativos de la gestion educativa (direccion,
organizacion y control).

Los informantes destacan deficiencias en la claridad de las directrices proporcionadas
por la direcciodn, textualmente indican que:

“No son claras. Lamentablemente, se necesita estar preguntando en varias ocasiones lo

mismo porque no hay un protocolo que me guia para saber qué hacer en las diferentes

situaciones diarias.” (C2)

“no son claras las directrices. Si me permiten resolver (improvisar), si funciona, se

convierte en procesos posteriores.” (Cl)

“Se nota que las coordinadoras muchas veces no tienen una respuesta rapida porque

deben esperar a que direccion académica o general les responda y esto a veces se lleva

su tiempo” (T1)

“a mi siempre me queda todo claro de parte de mi coordinadora. Aunque a veces tengo

que esperar por alguna respuesta y ella indica que debe recibir primero una respuesta

de direccion porque ella no lo sabe.” (T4)
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Por ultimo, en este apartado se hace referencia a la supervision y el control como
componentes administrativos clave de la gestion educativa, ya que son esenciales para evaluar
el desempeio y garantizar que los objetivos y expectativas se desarrollen segun lo esperado o
estipulado. El analisis de los resultados destaca que:

“no hay supervisiones, y es super necesario, de otra manera no sé si mi desempeno es

bueno o no. Requiero que me den la guia.” (Cl)

“No he sentido que me supervisen realmente. Generalmente soy yo la que acude a la

direccion para consultar y aclarar dudas. Pocas veces me han llamado para consultar

algo. Siempre me adelanto y trato de ir un paso mas alla.” (C2)

“Ofrecernos puntos de mejora o estar mas presente en el dia a dia en el aula.” (T1)

La falta de supervision puede tener un impacto negativo en la calidad del trabajo, en la
motivacion e incluso en la seguridad de los colaboradores. Los procesos de retroalimentacion
garantizan el éxito organizacional.

Se evidencia entonces que la gestion educativa en la institucion presenta areas de mejora
importantes, particularmente en las directrices, la estructuracion y la supervision del
desempefio. No obstante, los esfuerzos actuales por implementar un plan estratégico y mejorar
la comunicacion interna reflejan compromiso, lo cual contribuye a una gestion mas efectiva en
el futuro. Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, este centro educativo esta
experimentando un crecimiento acelerado por matricula de estudiantes, pasando, por ejemplo,
de 130 a 265 estudiantes entre el afio 2023 y 2025. Este crecimiento implica cambios y retos a
nivel administrativo, pues son mas estudiantes, familiares y personal que atender, es por esto
que, identificar areas de mejora interna, permite reestructurar y fortalecer los procesos
organizativos para que se planifique, organice, lidere y controle, el buen servicio educativo a lo

largo de los afios.
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Liderazgo

El liderazgo en este centro educativo presenta desafios que, para el marco de esta
investigacion, se vuelven oportunidades. Al analizar las entrevistas, los cuestionarios y observar
directamente el flujo organizacional, se encuentran patrones que reflejan diferentes estilos de
liderazgo, segun las respuestas, la vision, el comportamiento y la perspectiva de las personas

subordinadas.

Estilos de liderazgo

En la persona informante D1, se evidencia un liderazgo centrado en las relaciones y la
empatia. En la observacion directa se obtiene que es muy paciente y que se enfoca en las
relaciones interpersonales con la comunidad educativa. Evita tomar decisiones importantes sin
el consentimiento de su equipo directivo. Algunas de sus respuestas, pueden dar evidencia a lo
planteado.

“A veces, la parte administrativa puede sentirse como demasiado, y no quiero que eso

afecte nuestro ambiente calido.” (D1)

“Confio en el equipo que maneja esas cosas. Mi prioridad siempre serd asegurar que

los nifios tengan todo lo que necesitan.” (D1)

“Me gustaria que hiciéramos actividades mas colaborativas, como reuniones donde

podamos compartir ideas o soluciones.” (D1)

“Prefiero que sigamos siendo una institucion pequenia, con un ambiente cdlido y

familiar.” (D1)

Su estilo de liderazgo favorece el ambiente emocional y la cohesion grupal, aunque
puede llegar a tener limitaciones al liderar cambios o tomar decisiones estratégicas rapidas.

Por su parte, el informante D2, puede demostrar un liderazgo transaccional, ya que se
observa que su trato inspira respeto y confianza, mantiene un enfoque en procesos y resultados.
Tiene un caracter conservador y prefiere delegar decisiones complejas y no intervenir

directamente en la operatividad.

“si cada miembro del equipo sabe exactamente qué se espera de ellos, sera mas facil

lograr los objetivos.” (D2)
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“Definitivamente, necesitamos mejorar la claridad en los procesos y hacer evaluaciones
mas constantes para ver si estamos cumpliendo nuestras metas.” (D2)

“se establecieron comités para dividir las cargas” (D2)

“Quiza, es la creacion de "comités" para delegar, pero no se le explica a la persona lo

que debe hacer.” (Cl)

Se identifica que D2 busca mantener el orden la estabilidad en la institucion, priorizando
la estructura. Mantener un enfoque formal resalta su interés por procesos claros, sin embargo,
su ausencia operativa compromete que pueda tener un liderazgo directo.

Para concluir la subcategoria SC-2, se observa que el comportamiento y las respuestas
del informante D3, resaltan por mantener un liderazgo transformacional con ciertas limitaciones
para gestionar el cambio. D3 es una persona ambiciosa y visionaria, su interés esta en el
crecimiento y la sostenibilidad de la institucion. Es muy estratega y suele delegar tareas,
inspirando y motivan hacia una vision a largo plazo. Pretende innovar, pero, sus metas se frenan
por depender de la opinion del resto del equipo directivo. Sus hallazgos arrojan lo siguiente para
evidenciar lo planteado:

“El mayor reto es usar bien los recursos mientras buscamos crecer. Si queremos

expandirnos, tenemos que ser muy estratégicos con las inversiones.” (D3)

"Tenemos personal asignado para cada departamento, y confio plenamente en ellos

para supervisar y gestionar los recursos segun sus responsabilidades.” (D3)

“Creo que podemos mejorar mucho si logramos que todos adopten una mentalidad mas

proactiva que ‘se pongan la camiseta’, que den la milla extra.” (D3)

“Mi vision es clara: quiero que esta institucion crezca hasta secundaria y que seamos

una referencia en educacion en la region. Mas estudiantes significan mas impacto y

’

sostenibilidad financiera. Estoy convencido de que podemos ser una institucion lider.’

(D3)

En relacion con las decisiones académicas:
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“A veces siento que las decisiones en esa drea se toman sin considerar del todo la
perspectiva estratégica y financiera, lo que podria ayudarnos a ser mas eficientes y
alineados con los objetivos de crecimiento de la institucion. Me gustaria que hubiera
mads oportunidades para aportar ideas en ese ambito, asegurando una vision integral

en la toma de decisiones.”" (D3)

La persona informante D3 destaca por sus capacidades de proactividad y motivacion,
pero la dependencia del censo del equipo limita su capacidad para actuar con rapidez o
autoridad. Su vision es muy clara y la falta de accion autdonoma y resolucion decisiva puede
ralentizar su progreso estratégico.

En conclusion, y en respuesta al primer objetivo especifico, se identificaron desafios y
oportunidades en los estilos de liderazgo presentes. Estos reflejan un equilibrio entre fortalezas,
como la empatia y la vision estratégica, y areas de mejora, como la toma de decisiones rapidas
y la claridad operativa. Estas dindmicas ofrecen un punto de partida clave para implementar
estrategias que fortalezcan la coordinacion, promuevan un liderazgo colaborativo y alineen los
esfuerzos del equipo con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la institucion. El
liderazgo en las organizaciones educativas que se encuentran en su etapa de expansion, como
la enmarcada en esta investigacion, debe estar fortalecido de habilidades que sean estratégicas,
que les permitan cumplir su vision de crecimiento organico con acciones planificadas y

enfocadas en la gestion del cambio.

Planificacion Estratégica
En cuanto a la planificacion, que permite anticipar necesidades, recursos y acciones para
lograr los objetivos institucionales, los resultados reflejan que no es suficientemente
estructurada ni estratégica:
“no hay estrategias. Quizd, es la creacion de "comités" para delegar, pero no se le
explica a la persona lo que debe hacer.” (C1)
“Nada esta claro y nada esta escrito, por lo tanto, he tenido que avanzar con pasos
lentos, pero tratando de que sean firmes para ir construyendo poco a poco mi

departamento a cargo.” (C2)
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Segun las evidencias, hay ausencia de planificacion clara y para los coordinadores y el
personal esto representa un obstaculo que limita la capacidad para organizarse, sin embargo, es
significativo aludir que los directores ya estan en funcion de esto y destacan que:

"Estamos en un proceso de ejecucion de un plan estratégico para estructurar mejor los

procesos.” (DI)

“actualmente se esta trabajando en un plan estratégico para mejorar en todas las lineas

de trabajo.” (D2)

“Contratamos a un equipo que nos estd ayudando con un plan estratégico, este plan

incluye optimizar los recursos financieros, mejorar la comunicacion interna y definir

los objetivos a corto, mediano y largo plazo.” (D3)

En sintesis, los resultados evidencian una carencia de planificacion estructurada y
estratégica, lo que representa dificultades para el personal en cuestion de organizacion y avance
de responsabilidades. No obstante, es alentador observar que el personal directivo ya estéd
tomando medidas para revertir esta situacion y, es claro que, la propuesta de proyecto presentada
por medio de este trabajo serd un recurso clave para fortalecer los procesos proporcionando una
estructura documentada y homogénea, que les sea util a corto, mediano y largo plazo. Detectar
estas areas de mejora permite que los desafios sean abordados de manera proactiva y oportuna,
ademas, aseguran que la institucion pueda adaptarse y evolucionar de acuerdo con los objetivos

estratégicos que el crecimiento demande.

Sintesis

Durante este proceso investigativo, se ha pretendido analizar detalladamente los
procesos operativos actuales del centro educativo, con el fin de encontrar cuales son los desafios
y las oportunidades para crear un modelo de gestion educativa, que le permita al centro crecer
estratégicamente, aclarando funciones, procesos y aplicando un estilo de liderazgo que
favorezca el modelo de negocio de la institucion, asi como el desarrollo humano de las personas
colaboradoras de la comunidad educativa. Estos principales datos han sido organizados en la

tabla 9.



Tabla 9

Hallazgos clave en la gestion educativa del centro educativo en estudio

Areas

Hallazgos Principales

Claridad en la comunicacion de

directrices

Se evidencia que las directrices generan confusion

y retrasos.

Supervision y apoyo en toma de

decisiones

La supervision es insuficiente, lo que genera
inseguridad 'y sobrecarga de trabajo en
coordinadores 'y docentes. Es  necesario

retroalimentar y dar seguimiento.

Estrategias de planificacion

Existen esfuerzos por mejorar, la falta de protocolos

dificulta la correcta ejecucion operativa.

Organizacion del personal

Existe ambigiiedad en la definicion de roles y

jerarquias.

Clima laboral

El ambiente y las relaciones interpersonales son
positivas, sin embargo, se infiere que hay
sobrecarga de tareas y que el liderazgo debe estar

mas presente.

Nota: Elaboracion propia.

Contrastando la informacion obtenida de los instrumentos y las distintas fuentes, se
evidencia que el centro posee fortalezas, como un clima organizacional positivo, personas
lideres que se interesan por el bienestar de su equipo, por las relaciones intrapersonales, la
motivacion, el respeto y la confianza. Se encuentran también, desafios como la comunicacion
entre departamentos, entre directivos - coordinadores y entre coordinadores — personal docente
y administrativo; la falta de procesos escritos que dificulta la toma de decisiones informada y
oportuna; la falta de autonomia por parte de los directivos para tomar decisiones que se
mantengan alineadas a la vision institucional compartida; la falta de claridad en la distribucion
de responsabilidades, que afecta la operatividad y sobrecarga a los coordinadores; asi como

también, la presencia de un apartado en la normativa que especifique mejores practicas para el

personal colaborador.
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Todas las fortalezas y los desafios encontrados, resultan una oportunidad para la persona
investigadora, obteniendo informacion que contrastada con la teoria expuesta en el Capitulo 2,
de esta tesis, funcionara como punto de partida para generar un modelo de gestion educativa
que favorezca todos aquellos puntos tambaleantes y, proponga un estilo de liderazgo que se
alinee con la vision institucional, la gestion del cambio, el desarrollo humano y la planificacion
estratégica, que, como se expresa en el marco teorico, serd el liderazgo transformacional, el que
se acopla perfectamente a la institucion en estudio.

Para finalizar, es importante mencionar que, para ayudar al andlisis de resultados
presentados en este capitulo, se hizo uso de la IA; el dominio, la version, fecha de uso y los
prompts se especifican en la tabla 5. Esta aplicacion mejord significativamente los tiempos de
lectura de la informacion, organizacion por categorias y subcategorias, inspeccion de los estilos
de liderazgo presentes en los directivos y organizacidon, andlisis e interpretacion de la
informacion.

A su vez, como resultado del proceso investigativo, se disefid un plan de gestion de datos
(ver 76), disponible también en el repositorio de la Universidad Nacional, en el cual se integran
los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos, tales como, apéndices relacionados
con los instrumentos de recoleccion, respuestas a cada cuestionario, transcripciones de las
entrevistas, asi como observaciones y anotaciones de la persona investigadora, obtenidos de los
procesos de analisis documental y observacion directa del flujo organizacional. Todos los datos
presentes en este plan fueron curados, codificados y saturados para asegurar la anonimizacion
y proteccion de los informantes y sus respuestas. El plan se facilita para aquellas personas que
deseen tener acceso a esta informacion para integrar como antecedentes o hallazgos relevantes
en sus procesos investigativos. El acceso a los datos compartidos se facilita mediante el
siguiente  enlace del repositorio de datos de la Universidad Nacional:

https://hdl.handle.net/11056/30014

A modo de conclusidn, es relevante destacar que parte de los resultados fue la direccion
de la propuesta del proyecto de gestion que le permitird a la institucion atender todas las
necesidades expuestas gracias a este proceso investigativo. La direccion del proyecto fue
especialmente estructurada para enfocar la teoria hacia una propuesta de accion con un modelo

de gestion organizado, eficiente, colaborativo y sostenible en el tiempo.


https://hdl.handle.net/11056/30014
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Esta estructuracion se documenta en el Apéndice F e incluye los siguientes aspectos:
justificacion, objetivo general y especificos y, los procesos de la direccion de proyecto (ciclo de
vida) desde las diez areas de gestion que se establecen en el Project Managment Institute
(gestion de integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recurso humano, comunicacion,
riesgos, adquisiciones e interesados).

Asi mismo, como parte de la planificacion del proyecto, se establece una estrategia
curricular en el Apéndice G, donde se detalla la fundamentacion del curriculo de la propuesta,
desde los enfoques: psicologico, sociologico, filoséfico y antropoldgico, aunado a esto, se
describe la perspectiva curricular del proyecto, la cual es constructivista, el nivel de concrecion
que es micro o institucional, asi como, el perfil de salida de la poblacion participante, destacando
los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales que obtendran por medio de este
proceso formativo.

Para finalizar la planificacion del proyecto, se desarrolla un plan de comunicacion que
se encuentra en el Apéndice H, el cual tiene como objetivo garantizar una comunicacion clara,
oportuna y fluida. El plan se disefia mediante la creacion de una estrategia de divulgacion, la
caracterizacion del publico meta, una matriz de trabajo, asi como también, la identidad del

proyecto, que hace que se diferencie de otros, demuestra creatividad, pertenencia y uniformidad.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

A partir del desarrollo de esta investigacion y en respuesta al primer objetivo especifico
del trabajo final de graduacion, se identificaron los principales desafios en la gestion educativa
de la institucion, asi como, las oportunidades y estrategias necesarias para su fortalecimiento.

El proposito de conocer estos elementos fue precisamente lograr el objetivo general del
trabajo, que pretendia desarrollar un modelo de gestion educativa basado en el liderazgo para
delimitar un plan estratégico orientado a la optimizacion de los procesos administrativos y
operativos, garantizando un crecimiento estructurado.

Uno de los hallazgos mas significativos, fue la falta de claridad en las directrices
institucionales, lo que ha generado confusion y retrasos en la ejecucion de tareas. Asi mismo,
se identificd que la retroalimentaciéon y la supervision como procesos de control, son
insuficientes, ocasionando inseguridad en el personal y una carga de trabajo desigual. Los
lideres de la institucion demuestran esfuerzos por mejorar la organizacion interna, sin embargo,
la ausencia de procesos claramente definidos dificulta la correcta ejecucion operativa. Ademas,
la falta de una delimitacion precisa de roles y jerarquias compromete la gestion educativa. Es
significativo mencionar, que el ambiente institucional y las relaciones interpersonales se
observan positivas y empaticas, lo que representa una fortaleza para la implementacion de las
estrategias de mejora.

Desde una perspectiva de liderazgo y en la bisqueda por responder al segundo objetivo
especifico del trabajo final, el enfoque transformacional en el liderazgo es el mas adecuado para
la institucion, tomando en cuenta su estado de crecimiento y las demandas de adaptabilidad que
esto conlleva. Este modelo promueve una vision compartida y fomenta la confianza en que la

institucion permanecera por mucho tiempo.
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A través de la aplicacion de instrumentos como la observacion directa, cuestionarios vy,
entrevistas semiestructuradas y los resultados de su aplicacion, se disefio un modelo de gestion
educativa sustentada en el liderazgo transformacional para responder a las necesidades actuales
de la institucion, estableciendo que lo imperativo es fortalecer las habilidades de liderazgo del
personal directivo y coordinador para que puedan planificar, organizar, dirigir y controlar desde
sus roles, de manera individual y también colaborativa, para contribuir a la mejora continua de
la operacion interna.

El modelo de gestion educativa se estructurd en un proceso formativo de capacitacion
para las personas directoras y coordinadoras departamentales, esta capacitacion consta de cinco
sesiones presenciales de dos horas cada una, impartidas en dias no consecutivos y con fechas
en comun acuerdo con todos los participantes. Los contenidos se dividen en cuatro modulos, el
primero se titula “Planificacion” e incluye temas como la toma de decisiones conjunta y la
importancia de comunicar la vision, dos areas realmente importantes para los procesos de
planificacion, pues permiten que los esfuerzos sean estructurados, fundamentados, sean
objetivos y que los esfuerzos se alineen. Por su parte, el modulo dos se titula “Organizacion”, y
a través de sus contenidos como la explicacion de las funciones clave del personal directivo y
coordinador y el disefio de procesos, los participantes entienden sus funciones, y aprenden a
trabajar en equipo, a tomar decisiones conjuntas y a organizar los diferentes procesos para
clarificar la operatividad. En cuanto al mddulo tres, cuyo nombre es “Direccion”, los
participantes comprenden como el liderazgo transformacional les permitira dirigir a la
organizacion desde la empatia, motivacion, inspiracion y la gestion del cambio. Para finalizar,
el cuarto modulo desarrollado, se enfoca en el “Control” y abarca especificamente la
importancia de la retroalimentacion, la supervision y la resolucion como herramientas para el
desarrollo humano. El conjunto de estas habilidades permitira que los directivos y
coordinadores guien a sus equipos con eficiencia, confianza y conocimiento para en conjunto
con los demas departamentos, lograr el éxito estratégico de la institucion.

El proyecto lleva como nombre “De la Visién a la Accion: Liderazgo para un Exito
Estratégico” y se enfoca en la ensefianza y el aprendizaje constructivista, por esta razon, todas
las estrategias de mediacion se desarrollan tomando en cuenta las experiencias, vivencias y
perspectivas de los participantes, haciéndoles protagonistas del proceso y permitiéndoles aplicar

los conocimientos a su contexto inmediato.
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La pertinencia y la aplicabilidad del modelo disefiado fueron confirmadas a través de un
proceso de validacion con dos estrategias complementarias: la validacion de campo y la
validacion por ejes. En la validacion de campo, mediante la opinion de una persona experta en
gestion organizacional y de una persona coordinadora de la institucién objeto de estudio, se
obtuvo retroalimentacion donde se reconoce la claridad, aplicabilidad e innovacion de la
propuesta. En las observaciones, destacan la estructura practica, participativa y colaborativa que
se implementa en cada una de las estrategias de mediacion implementadas en el proceso
formativo. En cuanto a la validacion por ejes, se analiza desde la creativa, la innovacion, el
emprendimiento, la ética, la legislacion y el desarrollo humano sostenible, el impacto y el
proposito del proyecto, evidenciando que este responde integralmente a los principios que
garantizan la coherencia conceptual, la utilidad en el contexto educativo y la alineacion con
marcos normativos y humanos que rigen la gestion institucional.

En sintesis, se evidencia que tanto el objetivo general como los objetivos especificos,
fueron logrados con éxito y satisfaccion mejorando los procesos de gestion educativa con

especial énfasis en las habilidades de liderazgo para el centro educativo.

Recomendaciones

Para el personal directivo

Se recomienda a los directivos continuar creyendo en su proyecto, innovando y
ofreciendo mejoras cada vez mas significativas. Es fundamental seguir compartiendo la vision
de sus objetivos para que todo el equipo camine hacia una misma meta, de manera estructurada
y clara.

Ademas, se recomienda incluir al personal coordinador, e incluso, en algunas ocasiones
a docentes o administrativos, estudiantes y familias, en la toma de decisiones. Estas ocasiones
pueden presentarse, por ejemplo, al evaluar la efectividad de programas académicos, el servicio
al cliente, gestion de cobros, gestion interna; definir ajustes curriculares, planificar actividades
institucionales y, en general abordar problematicas especificas que se estén presentando, es
necesario escuchar la opinion y ver desde los ojos de quienes estan involucrados, estas son las
personas que tienen claro que es lo que estd bien y lo que necesita ser reestructurado o
establecido, esta poblacion es la que vive el dia a dia en la institucion y puede tener una opinién

critica que fortalezca a toda la organizacion.
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También, es recomendable que los directivos apliquen las estrategias de planificacion,
organizacion, direccion y control, aprendidas en el proceso de formacion, en cada situacion,
accion o vicisitud institucional, fomentando una cultura organizacional clara que genere
compromiso para alcanzar los objetivos.

Finalmente, se sugiere mantener una evaluacion continua mediante reuniones mensuales
con todo el equipo y solicitar a las personas coordinadoras un informe de gestion cada tres
meses. Asimismo, dar seguimiento y acompafiamiento tanto a las personas como a los procesos.
Es necesario que el acompafiamiento se enfoque en satisfacer las necesidades operativas del
personal, como capacitaciones para mejorar el servicio al cliente, actualizacion en metodologias
de ensenanza, estrategias de gestion en el aula, liderazgo pedagogico, resolucion de conflictos
entre estudiantes, docentes y/o familias, innovacion educativa, asi como, el uso de herramientas

tecnologicas para la ensefianza y la gestion administrativa y cualquier otro enfoque pertinente.

Para el personal coordinador

Se le recomienda al personal coordinador solicitar siempre al equipo directivo la
definicion clara de sus funciones, objetivos, prioridades y expectativas. Esto les permitira
enfocar sus esfuerzos, ser eficientes, proactivos y mejorara su labor como lideres, asi como su
motivacion para permanecer en la institucion. Ademds, es fundamental que contintien
desarrollando y documentando procedimientos operativos, con el aval de la direccion, con el
fin de optimizar el uso de recursos y tiempo. Asi mismo, se sugiere que se elaboren informes de
gestion periodicos que integren objetivos trazados versus resultados alcanzados, rendimiento
docentes y estudiantil, avances en proyecciones departamentales, necesidades identificadas en
procesos pedagogicos o administrativos -segiin el departamento al que pertenezca la persona
coordinadora- y recomendaciones técnicas, procedimentales o de recursos que favorezcan la
mejora de los procesos. Dichos informes se pueden elaborar de forma trimestral y socializar en
una reunion entre direccion y coordinacion, como parte del cierre de cada periodo académico.
Esto permitird planificar las mejoras estratégicamente, observando tendencias y ajustando lo

necesario de manera oportuna, informada y efectiva.
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Para el personal directivo y coordinador

Como recomendacion general, es importante mantener la cultura organizacional basada
en la comunicacion abierta y constante, la participacion, la colaboracion entre equipos y el
compromiso con la vision institucional.

Se recomienda consolidar canales de comunicacién eficaces entre directivos y
coordinadores, como el correo institucional para dejar evidencia escrita. Ademads, agendar
sesiones uno a uno entre estas figuras, y entre los coordinadores el personal de sus respectivos
departamentos. Esto permitirda un flujo de informacion mas 4gil, oportuno, accesible,
transparente y previene malentendidos. Asi mismo, implementar herramientas para la gestion
de la informacidn, seguimiento de objetivos, para promover la organizacion y el control de los
procesos internos, ademés de mantenerse informados del desempefio y las necesidades de los
colaboradores.

La aplicacion de estas recomendaciones contribuird a la consolidacion de la institucion
como una entidad gestionada eficientemente, fundamentada en el liderazgo transformacional
para impulsar su crecimiento, gestionar el cambio y motivar a la poblacion a seguir creyendo

en el proyecto para mantener su posicion como referente en el sector educativo privado.
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Universidad Nacional
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120

Apéndice B.
Universidad Nacional Costa Rica
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Estudiante: Daniela Contreras Hernandez

Cuestionario para Coordinaciones

Titulo: Evaluacion de la gestion directiva desde la perspectiva de las personas coordinadoras
departamentales

Introduccién: Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion realizado como
asignacion para el trabajo final de graduacion para optar por el titulo de Master en Gestion
Educativa con Enfasis en Liderazgo, de la Universidad Nacional. El mismo tiene la finalidad de
conocer su perspectiva sobre las directrices, la planificacion, comunicacion, supervision y el
acompafniamiento que recibe de las personas que representan la direccion institucional. Sus
respuestas facilitaran la identificacion de areas de mejora aplicadas a los procesos de gestion
educativa y liderazgo.

Le agradezco de antemano los datos brindados y tendré la mayor discrecion con los resultados

obtenidos.

Objetivo: Identificar oportunidades de mejora en las habilidades de liderazgo de las personas a
cargo de la direccion general y académica de la institucion.

Hipotesis: La gestion educativa y las habilidades de liderazgo deben tener més estructura.

CUESTIONARIO

Instrucciones: Se solicita responder a las siguientes preguntas de acuerdo con su experiencia y
vision sobre la gestion directiva que recibe como persona lider y coordinadora de un

departamento. Se agradece completar cada pregunta, sin excepcion.

1. ;Considera que las directrices que recibe de la direccion son claras y le permiten

organizar adecuadamente el trabajo en su departamento?
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Comentarios:

2. ¢(Como evalua la planificacion estratégica que los directivos le brindan para guiar

el crecimiento de su departamento?

Comentarios:

3. ¢Qué tan efectivas son las supervisiones y el control que realiza la direccion sobre
las actividades de su departamento? ;Cree que son adecuadas para garantizar la

eficiencia operativa?

Comentarios:

4. (Como calificaria la comunicacion con los directivos en cuanto a la coordinacion

de las tareas y objetivos del departamento?

Comentarios:
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5. ¢En qué medida los directivos apoyan el proceso de toma de decisiones en su

departamento, y como impacta esto en la claridad de los procesos?

Comentarios:

6. ¢Siente que hay claridad suficiente en las funciones y responsabilidades dentro de

su departamento, y en qué aspectos considera que podria mejorar?

Comentarios:

7. ¢Qué mejoras sugeriria en el acompafiamiento y supervision de los directivos para
facilitar la planificacion, organizacion y claridad de funciones en su

departamento?

Comentarios:
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Apéndice C.

Universidad Nacional
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo

Estudiante: Daniela Contreras Hernandez

Cuestionario para personal docente y administrativo

Titulo: Evaluacion de la gestion directiva y la coordinacion departamental

Introduccion: Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion realizado como
asignacion del trabajo final de graduacion para optar por el titulo de Master en Gestion
Educativa con Enfasis en Liderazgo, de la Universidad Nacional. El mismo tiene la finalidad de
analizar la efectividad de la comunicacion, la planificacion y la supervision entre las personas
directoras y las coordinaciones departamentales. Sus respuestas facilitaran la identificacion de
areas de mejora en la gestion de funciones y responsabilidades, logrando asi, optimizar la

operatividad y el crecimiento institucional estratégico.

Le agradezco de antemano los datos brindados y tendré la mayor discrecion con los resultados

obtenidos.
Objetivo: Mejorar procesos de toma de decisiones y comunicacion.
Hipotesis: La claridad en las directrices y el apoyo al personal, mejora la planificacion,

organizacion y el flujo operacional de la institucion.

CUESTIONARIO

Instrucciones: Se solicita responder a las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia y
vision sobre la gestion directiva que recibe como persona colaboradora en el drea académica o
administrativa. Puede marcar una tinica opcion en cada caso. Se agradece completar el apartado

de comentarios para todas las preguntas.
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e /Considera que los coordinadores de su departamento proporcionan directrices

claras para el desarrollo de sus tareas y responsabilidades?

Comentarios:

e (En qué medida evalia el apoyo que recibe de los coordinadores en la planificacion

de actividades y proyectos dentro de su area?

Comentarios:

e (:Cree que la comunicacion entre usted y su coordinador es efectiva para garantizar

la organizacion y el cumplimiento de los objetivos del departamento?

Comentarios:

e (;Como calificaria el nivel de acompafiamiento que recibe de los coordinadores en

su desarrollo profesional y en la adaptacion a los cambios organizacionales?

Comentarios:
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e ¢.Qué sugerencias tiene para mejorar el apoyo y la funcion de los coordinadores en

la organizacion de las actividades del departamento?

Comentarios:
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Apéndice D.

Universidad Nacional
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo

Estudiante: Daniela Contreras Hernandez

Entrevista Semiestructurada

Estimados directores,

Agradecemos su participacion en esta entrevista semiestructurada, la cual tiene como objetivo
explorar y comprender los desafios que enfrenta la gestion administrativa en nuestra institucion.
Durante esta conversacion, se les presentaran siete preguntas centradas en identificar obstaculos
y dificultades en la coordinacion de recursos, asi como en las estrategias que se estan
implementando para mejorar la planificacion y organizacion de los procesos.

Ademas, se evaluara la efectividad de los mecanismos de comunicacion interna entre los
distintos departamentos y se abordara como se supervisa el uso adecuado de los recursos
financieros, humanos y materiales. Buscamos también identificar oportunidades para fortalecer
la coordinacién y el liderazgo dentro del equipo directivo y el personal docente.

Su perspectiva es invaluable para comprender mejor las areas que requieren atencion y para

contribuir al desarrollo de un entorno educativo mas eficiente y colaborativo.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la gestion administrativa al coordinar
los recursos y asegurar la eficiencia operativa?

2. (Qué estrategias actuales se estd implementando para mejorar la planificacién y
organizacion de los procesos?

3. (Coémo evalta la efectividad de los mecanismos de comunicacion interna entre los
distintos departamentos?

4. ;De qué manera se supervisa y asegura el uso adecuado de los recursos financieros,

humanos y materiales?
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(Qué oportunidades ve para mejorar la coordinacion y el liderazgo dentro del equipo
directivo y el personal docente?
(Cuadl es su vision organizacional?

(Qué areas especificas cree que necesitan atencion o mejoras?



128

Apéndice E.
Universidad Nacional
Maestria en Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo
Estudiante: Daniela Contreras Hernandez
GUIA DE OBSERVACION
Lugar:
Fecha y hora:

Objetivo de la observacion:

Modalidad de la observacion:

Participante

Tiempo de observacion:

Instrumentos de registro:

Guia de observacion

Observaciones:

(Se siguen correctamente las politicas y

procedimientos establecidos por la institucion?

(Existe la comunicacion efectiva?

Se percibe apoyo por parte de direccion y

coordinacion?

En cuanto a toma de decisiones, se toma en
cuenta al personal, o son decisiones

centralizadas?

[ Existe supervision y control?

( Existe retroalimentacion de desempefio?

[ Se organizan reuniones para coordinar

actividades?

(Hay un trato inclusivo y equitativo?

(Existe el trabajo colaborativo?

Resumen del flujo operacional

Otros
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Propuesta de Proyecto
Apendice F. Direccion del Proyecto

Ion a la accion

Liderazgo para un Exito Estratégico

"Visiona, planifica, lidera
y alcanza el éxito."
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Apéndice F.

Direccion del Proyecto

Introduccion
Justificacion

El crecimiento sostenido de la institucion educativa en estudio demanda la
implementacion de un modelo de gestion que fortalezca su estructura organizativa, optimice sus
procesos internos y garantice una toma de decisiones fundamentada en lineamientos
estratégicos y en politicas educativas nacionales. En un entorno educativo altamente
competitivo, la ausencia de una planificacion adecuada y de una organizacién administrativa
eficiente puede obstaculizar el desarrollo institucional. Como sefiala Lorenzo (2005), citado por

Diaz (2019):

la administracion puede delimitar los procesos a seguir dentro de una organizacion
educativa, pero el liderazgo es el 'motor de esa construccion histdrica, social y cultural

que llamamos centro educativo y organizacion en sentido mas general. (p. 368)

Esta afirmacion resalta la importancia del liderazgo en la consecucion de las metas
organizacionales, ya que permite definir los procesos administrativos, y también impulsa la
construccion de una identidad institucional so6lida y coherente. Desde esta perspectiva, el
liderazgo educativo resulta imperativo en la estructuracion y funcionamiento de las instituciones

escolares. En esta linea, Diaz y Veloso (2019) afirman que:

el liderazgo examina las relaciones que facilitan, impiden, tensan o condicionan la
practica educativa; estas pueden ser tanto demarcadoras como potenciadoras de los

objetivos organizacionales y de las facultades de los sujetos que ahi conviven. (p. 13)

Siendo asi, el liderazgo influye directamente en la configuracion y ejecucion de los
procesos pedagogicos, administrativos y estructurales que determinan el funcionamiento de
todo centro educativo. Este enfoque es fundamental para abordar los desafios identificados,
donde la falta de una gestion eficiente y de un liderazgo estratégico ha generado la necesidad

de gestiones de cambio.
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Por ello, a lo largo de esta investigacion, se han analizado de manera exhaustiva los
estandares necesarios para garantizar el funcionamiento Optimo y estructurado de un centro
educativo, especificamente desde la gestion educativa, el desarrollo humano y el liderazgo.

Seguidamente, se identificaron los desafios y oportunidades percibidos por el personal
colaborador de la institucion, lo que ha permitido detectar aspectos criticos que requieren
intervencion inmediata. Entre ellos, se destaca la necesidad de documentar claramente las
funciones de los roles directivos y coordinadores y establecer lineamientos de mejores practicas
para fortalecer la gestion educativa. Estas acciones se abordan estratégicamente con el propdsito
de optimizar el desempeiio del personal, mejorar la coherencia en la ejecucion de actividades
internas, facilitar la toma de decisiones y fortalecer la coordinacion entre areas.

De esta manera, se propone un modelo de gestion educativa que responde al tercer
objetivo especifico de la investigacion, el cual se centra en la implementacion de un enfoque
basado en el liderazgo para impulsar la eficiencia operativa y el crecimiento institucional. En
sintesis, este proyecto aborda las necesidades actuales del contexto y sienta las bases para
consolidar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo, asegurando su posicionamiento como
una institucion educativa privada de calidad.

Para concluir esta justificacion, resulta imperativo resaltar que en el proceso de
redaccion del proyecto se ha empleado la inteligencia artificial para generar ideas, estructurar

el contenido y mejorar la redaccion.

Descripcion del Proyecto

Este proyecto tiene como proposito fortalecer la gestion educativa de un centro
educativo privado mediante el desarrollo de competencias de liderazgo en el personal directivo
y coordinador, asegurando una organizacion interna eficiente y alineada con estdndares de
calidad. La iniciativa se sustenta en los hallazgos del Estado de la Educacion 2023, el cual
resalta la necesidad de superar los rezagos historicos del sistema educativo costarricense a través
de cambios estructurales y una mejor gestion de los recursos disponibles. Segun el informe, “la
mejora en la calidad del sistema educativo dependera de garantizar los recursos necesarios para
superar los rezagos historicos y realizar cambios en la gestion educativa” (Programa Estado de
la Nacion, 2023, p. 62). Esta afirmacion refuerza la importancia de abordar las debilidades

estructurales desde una perspectiva integral y estratégica, eje central de este trabajo.
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En linea con lo anterior, el (Programa Estado de la Nacion, 2023) sefiala que una de las
principales necesidades de capacitacion en el ambito educativo, segun una encuesta a directoras
y directores, incluye areas clave como el disefio y manejo de instrumentos de gestion vy, la
gestion del talento humano. Estas dreas son fundamentales para fortalecer la labor del personal
directivo y coordinador, ya que son responsables de liderar estratégicamente y transformar la
vision institucional en acciones operativas concretas, asegurando que lo planificado se traduzca
en resultados tangibles.

Ademas, el informe (Programa Estado de la Nacion, 2023) destaca que la modificacion

de las debilidades estructurales del sistema educativo debe abordarse con:

una perspectiva de mediano y largo plazo y ha sido producto de amplios procesos de
consulta de los actores educativos, respaldados por un entendimiento comun acerca de

la necesidad de moverse en la direccion propuesta. (p. 59)

Esta base colaborativa y consensuada es esencial para garantizar la viabilidad y
efectividad de las propuestas de mejora. Dado que la transformacion de la gestion educativa
requiere una vision de mediano y largo plazo, este proyecto tiene como objetivo fortalecer las
competencias de liderazgo en el personal directivo y coordinador.

Bajo el titulo "De la Vision a la Accién: Liderazgo para un Exito Estratégico", ell
proyecto consiste en un proceso de formacion estructurado en sesiones de capacitacion, con
modulos centrados en los pilares de la administracion: planificacion, organizacion, direccion y
control. Estos seran abordados desde tres enfoques fundamentales: gestion educativa, desarrollo
humano y liderazgo transformacional.

El impacto del proyecto se evaluara mediante la integracion de metodologias activas
como estudios de caso, dinamicas grupales y herramientas practicas para facilitar la aplicacion
de los conocimientos. En ultima instancia, la implementacion de esta estrategia contribuira a
consolidar una institucién educativa exitosa, con una gestion estructurada, mediante un
liderazgo fortalecido y una toma de decisiones planificada y colaborativa, que impulse su

crecimiento.
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Objetivos del Proyecto

Objetivo general

Fortalecer las habilidades de liderazgo del personal directivo y coordinador de un centro
educativo privado a través del programa “De la Vision a la Accion: Liderazgo para un Exito
Estratégico”, optimizando su desempefio como gestores educativos y potenciando la toma de

decisiones estratégicas para la mejora institucional.

Objetivos especificos
1. Disefiar una estrategia curricular para el fortalecimiento de las competencias de
liderazgo en el personal directivo y coordinador de un centro educativo privado,

mediante un programa de capacitacion.

2. FElaborar los insumos para el proceso formativo del personal directivo y coordinador
de un centro educativo privado, que incluya recursos didécticos, actividades
practicas y herramientas de evaluacion, con el fin de mejorar la gestion educativa y

el liderazgo.

3. Capacitar al personal directivo y coordinador en habilidades de liderazgo que les

permitan mejorar su funcion como gestores educativos.
Direccion del proyecto

Ciclo de vida

En este apartado se presenta la Figura F1, que describe cada una de las cinco
fases del proyecto, basadas en la estructura propuesta por el Project Management
Institute (2013) y aplicadas al proyecto “‘De la Vision a la Accion: Liderazgo para un

Exito Estratégico”.
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Figura F1
Ciclo de vida del proyecto

Monitoreo y

Planificacién Ejecucion Control

+ Determinacién de
las necesidades.

+ Aprobacién para
desarrollar el
proyecto.

+ Definicién de los
objetivos.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de Integracion

Segun el Project Management Institute (2013), la gestion de la integracion de un
proyecto implica “tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y
alternativas contrapuestas, y manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento de
la direccion de proyectos” (p. 63).

Este proyecto tiene como proposito fortalecer las habilidades de liderazgo del personal
directivo y coordinador de un centro educativo privado mediante el programa "De la Vision a
la Accién: Liderazgo para un Exito Estratégico”. El enfoque se centra en optimizar su
desempefio como gestores educativos y potenciar la toma de decisiones estratégicas para la
mejora institucional. Los principales beneficiarios seran el personal directivo, docente y
administrativo, quienes recibiran herramientas y capacitacion para mejorar sus competencias y
desempefio. Como consecuencia, los docentes y asistentes también se veran beneficiados, ya
que experimentardn un mayor control y una gestiéon efectiva, producto de un liderazgo
fortalecido que les permitird desarrollar su labor de manera organizada. Ademads, de manera
indirecta, los estudiantes y sus familias se veran favorecidos por una gestion estructurada, que
contribuira a un entorno educativo de mayor calidad.

El éxito de este proyecto dependera del compromiso institucional para implementar los
cambios estratégicos necesarios para superar debilidades, como la falta de estandarizacion en

los procesos y la necesidad de optimizar los recursos disponibles.
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En el marco de la gestion de la integracion, es esencial prever los riesgos que puedan
surgir a lo largo del proyecto. Entre ellos destaca la posible resistencia al cambio por parte del
personal y del equipo directivo y coordinador. Aunque han mostrado un interés genuino en
adoptar nuevas practicas y han participado activamente en el proceso de investigacion, serad
necesario gestionar cualquier barrera que pueda aparecer durante la implementacion de las
propuestas.

El proyecto estara bajo la direccion de Karla Daniela Contreras Hernandez, quien sera
responsable de planificar, coordinar y supervisar todas las etapas del proceso. Ademas, serd la
responsable de brindar acompafiamiento continuo para resolver dudas y garantizar que las
actividades se ejecuten de manera efectiva, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Asi mismo, el proyecto tiene la participacion de tres expositores invitados que
facilitaran y reforzaran los contenidos.

Este esfuerzo se alinea directamente con los objetivos del proyecto, que, en general,
buscan fortalecer las competencias de liderazgo en el personal directivo y coordinador de de

un centro educativo privado ubicado en Alajuela.

Gestion de Alcance

De acuerdo con el Project Management Institute (2013), esta area de gestion “incluye
los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito” (p. 105). Para lograrlo, es esencial
definir claramente los limites y objetivos del proyecto, asegurando que todas las actividades
estén alineadas con las metas establecidas y que no se desvien de lo planificado.

Este proyecto esta disefiado para ser implementado de manera directa con los gestores
educativos de un centro educativo privado, incluyendo a la direccién general, académica y
administrativa, asi como las coordinaciones de preescolar, primaria y administracion. Se
desarrollara en un total de diez horas, distribuidas en sesiones de dos horas durante cinco dias
no consecutivos.

El proyecto estd organizado en modulos claramente definidos, cuya estructura se detalla
en la Tabla F1. Estos modulos estan orientados a fortalecer las capacidades de liderazgo y
optimizar la gestion educativa en la institucion. Cada moédulo aborda areas clave de la

administracion escolar: planificacion, organizacidn, direccion y control.
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Los contenidos han sido disefiados especificamente para responder a las necesidades de
los perfiles de los participantes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, optimizar la

toma de decisiones y establecer procesos claros que alineen todos los niveles de la institucion.

Tabla F1
Modulos de la capacitacion

Modulo Contenido

Toma de decisiones conjunta y comunicacion

I.  Planificacion .
interdepartamental.

Funciones del personal directivo y coordinador.

II.  Organizacion

Disefio de procesos organizacionales para mejorar la
eficiencia operativa.

Liderazgo transformacional en la gestion educativa.

‘ Herramientas para la retroalimentacion efectiva.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion del Tiempo

De acuerdo con el Project Management Institute (2013), la gestion del tiempo hace
referencia a “todos los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto”
(p. 141). En el presente proyecto, esto se traduce en la elaboracion de un cronograma detallado
que establece las actividades y el tiempo asignado para cada una de ellas, asegurando que se
cumplan los plazos establecidos y se alcancen los objetivos propuestos. Se presenta esta

informacion en la Tabla F2.
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Cronograma de la capacitacion
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Dia

Moédulo

Actividades

Duracion

Dia 1

I.Planificacion

Presentacion inicial: Introduccion al concepto de
toma de decisiones conjunta y su importancia en la
gestion educativa.

Toma de decisiones en organizaciones educativas.

Tipos de decisiones (estratégicas, tacticas,
operativas).

Comunicar la vision: Importancia de compartir la
vision para alinear los esfuerzos.

Realizacion de una simulacion de toma de decisiones
conjunta.

Reflexion y debate sobre como mejorar la
comunicacion entre departamentos en situaciones
reales de toma de decisiones.

2 horas

Dia 2

Dia 3

I1.0rganizacion

Asesoria en Gestion Educativa: Explicacion de las
funciones clave del personal directivo (director
general, académico, administrativo) y de los
coordinadores en una institucion educativa.

Relacion entre estos roles y su impacto en la gestion
educativa.

Simulacion de un escenario en el cual los
participantes deben tomar decisiones basadas en sus
roles, asegurando que cada uno conozca sus
responsabilidades.

2 horas

Introduccion al disefio de procesos
organizacionales.

Tipos de procesos (operativos, de innovacion y de
soporte).

Desarrollo colaborativo de un mapa de procesos, que
identifique las principales lineas de accion para
estructurar un proceso dentro de un area clave de la
institucion.

Evaluacion y retroalimentacion de los procesos
propuestos.

2 horas
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o Introduccion al concepto de liderazgo
transformacional y su aplicacion en la gestion
educativa.

I1.Direccion o Caracteristicas del lider transformacional. 2 horas

o Asesoria en Estrategias de Liderazgo:
Transformacion organizacional a través del
liderazgo.

o Asesoria en Desarrollo Humano: Importancia de la
retroalimentacion en el desarrollo profesional.

o Técnicas para dar retroalimentacion eficaz.

o Presentacion de herramientas especificas de
retroalimentacion y como aplicarlas en situaciones
reales en la escuela.

V.Control 2 horas

o Role-play: Los participantes practicaran como dar
retroalimentacion constructiva a un miembro del
equipo.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de Costos

La gestion de costos en un proyecto es esencial para garantizar que los recursos sean
utilizados de manera eficiente, alineados con los objetivos establecidos. Segun el Project
Management Institute (2013), la gestion de costos “permite planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado” (p. 193). Este proceso involucra la estimacion y
asignacion de los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las actividades planificadas,
asegurando que el proyecto se ejecute de manera eficiente y dentro del presupuesto.

En este contexto, se considera tanto los costos asociados a los recursos humanos como
a los materiales y servicios requeridos para implementar el proyecto. Dentro de la gestion de
costos de este proyecto, se incluyen diversas consultorias y asesorias que son fundamentales
para fortalecer las competencias de la poblacién meta. Las siguientes actividades y sus

respectivos costos estan orientados a asegurar la implementacion exitosa de la capacitacion:
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e Asesoria en Gestion Educativa: Con un costo de ¢60.000 colones y una duracion de
una hora, esta intervencion tiene como objetivo clarificar las funciones del personal
directivo y de los coordinadores, estableciendo una distribucion eficiente de
responsabilidades que optimice la toma de decisiones y el desempefio institucional.

e Asesoria en Liderazgo: Se estima un costo de ¢40.000 colones, destinado a fortalecer
las habilidades de liderazgo de los directivos y coordinadores. Esta asesoria, tendrd una
duracién de una hora y brindara herramientas para la toma de decisiones estratégicas, la
gestion del cambio y la promocion de un liderazgo transformacional dentro de la
institucion.

e Asesoria en Desarrollo Humano: Tiene un costo de ¢45.000 colones. Aborda la
importancia de la retroalimentacion efectiva como herramienta para el crecimiento
profesional, promoviendo practicas que impulsen el desarrollo continuo del equipo a

cargo de los directivos y coordinadores.

Cada asesoria sera impartida por un profesional distinto, especializado en su respectiva
area. Los costos asignados a cada una de estas asesorias fueron definidos directamente por las
personas expertas contratadas para la ejecuncion del contenido a desarrollar. Ademas de estos
honorarios, se deben considerar otros gastos asociados a la ejecucion del proyecto, tales como

los materiales didacticos para las capacitaciones, que se detallaran en la Tabla F3.

Tabla F3
Gestion de costos

Recurso Costo
Asesoria en Gestion Educativa ¢60.000
Asesoria en Liderazgo ¢40.000
Asesoria en Desarrollo Humano ¢45.000
Recursos para capacitacion (ejecucion de material didactico) ¢30.000
Subtotal ¢175.000
Imprevistos ¢35.000

Nota: Elaboracion propia.
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El financiamiento de este proyecto sera asumido en su totalidad por la direccion del
centro educativo, utilizando recursos institucionales. Estos fondos han sido asignados con el
propdsito de garantizar la implementacion efectiva de las asesorias necesarias y materiales
requeridos, asegurando que al equipo participante del proyecto, se le brinden las herramientas

y los conocimientos adecuados para optimizar su desempefio.

Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad en un proyecto tiene como proposito garantizar que los procesos,
actividades y entregables cumplan con los estandares y requisitos establecidos. Segln el Project
Management Institute (2013), la gestion de la calidad incluye “los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido” (p. 226).

En este contexto, la calidad del presente proyecto se fundamenta en tres aspectos clave:
el diseno metodologico de la capacitacion, la efectividad en la aplicacion de las estrategias de
liderazgo y la evaluacion de los resultados obtenidos. Para ello, se implementaran mecanismos
de control y mejora continua en cada fase del proceso.

El aseguramiento de la calidad se abordard mediante la verificacion de que los
contenidos, metodologias y recursos utilizados para el proceso formativo, sean pertinententes y
alineados con mejores practicas de liderazgo, desarrollo humano y gestion, para esto, se realiza
una investigacion tedrica previa que abarca las areas mencionadas.

Ademés, en cada uno de los mddulos de capacitacion, se realizan ejercicios practicos,
donde la poblacidn debe aplicar la teoria y las recomendaciones impartidas, esto permite evaluar
el aprendizaje significativo y la efectividad de cada sesion. Asi mismo, durante la ejecucion del
programa, se aplicaran observaciones directas participativas y sesiones de retroalimentacion con
los participantes para detectar oportunidades de mejora. Con base en los resultados obtenidos
en la retroalimentacion, se implementaran ajustes en el contenido de la capacitacion, las
dinamicas de formacién y el enfoque metodologico, garantizando asi la mejora constante en el

desarrollo del proceso.
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Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos en un proyecto comprende los procesos necesarios para
planificar, organizar, desarrollar y dirigir al equipo de trabajo, asegurando que cuente con las
competencias y condiciones Optimas para cumplir con los objetivos establecidos. Tal como lo
establece el Project Management Institute (2013), son “los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto” (p. 255).

La gestion de recursos humanos en este proyecto se enfoca en la planificacion, desarrollo
y optimizacion del talento humano involucrado en la capacitacion del personal directivo y
coordinador de una institucion educativa privada. Este proceso busca garantizar que los
participantes adquieran competencias clave en liderazgo, gestion educativa y desarrollo
humano, para fortalecer la administracion institucional.

Para ello, el equipo responsable estd conformado por la Directora del Proyecto
(Investigadora), quien disefia, estructura y lidera todo el trabajo y Asesores Especialistas, que
trabajan en conjunto para impartir las sesiones de capacitacion. A través de su orientacion y
acompafiamiento, los participantes (personal directivo y coordinador) recibiran formaciéon
informada y especializada. En la Figura F2, se muestran los recursos humanos involucrados y
mencionados.

El desarrollo del programa se fundamenta en un enfoque colaborativo, donde la
interaccion entre la investigadora, los especialistas y los participantes permitira generar un
espacio de aprendizaje dinamico, con actividades tedricas y practicas que faciliten la aplicacion

de los conocimientos en el contexto institucional.

Figura F2
Gestion de recursos humanos

+

Nota: Elaboracion propia.
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Gestion de la Comunicacion

Segtn el Project Management Institute (2013), la gestiéon de la comunicacion en un
proyecto abarca “los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados” (p. 287). Una comunicacion
efectiva es fundamental para coordinar esfuerzos, alinear objetivos y minimizar riesgos
derivados de la falta de informacion o su interpretacion incorrecta.

En este proyecto, el flujo de comunicacion se gestionara a través del correo electronico
institucional y un grupo de WhatsApp que integraré a todos los actores clave. La planificacion
y distribucion de la informacion estard a cargo de la direccion del centro educativo y la
investigadora del proyecto, garantizando que los mensajes sean claros, oportunos y accesibles

para los involucrados.

Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos en un proyecto es un proceso clave para identificar, analizar y
responder a los posibles eventos que puedan afectar su ejecucion. Segun el Project Management
Institute (2013), la gestion de riesgos implica “aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto” (p. 309), con el proposito de minimizar impactos negativos y maximizar
oportunidades.

En el marco de este contexto, se han identificado varios riesgos clave. La resistencia al
cambio por parte del personal directivo y coordinador puede afectar la implementacion de
nuevas metodologias y estrategias de liderazgo. Para mitigar este riesgo, se emplearan
estrategias de sensibilizacion previas a la capacitacion, promoviendo un enfoque participativo
que facilite la apropiacion del modelo propuesto. Otro factor critico es la disponibilidad y
compromiso del personal, ya que la falta de participaciéon puede comprometer el desarrollo del
programa de formacion. Para minimizar este riesgo, se coordinaran los horarios de capacitacion

con anticipacion y en comun acuerdo para todas las partes.
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Las restricciones presupuestarias también representan un riesgo potencial, ya que la
disponibilidad de recursos puede afectar la ejecucion del proyecto. Para prevenir esto, se ha
realizado una planificacion detallada de los costos, asegurando que el presupuesto cubra los
aspectos esenciales del programa, ademas de contar con un fondo de contingencia para
imprevistos.

Otro aspecto para considerar es la posible falta de comunicacion y coordinacion entre
los actores involucrados, lo que podria generar retrasos o dificultades en la ejecucion del
proyecto. Para mitigar este riesgo, se estableceran canales de comunicacion claros, reuniones
periddicas y un seguimiento estructurado de los avances.

El monitoreo y control de estos riesgos se llevard a cabo de manera continua,
permitiendo realizar ajustes en las estrategias de mitigacion cuando sea necesario. De esta

forma, se garantizara que el proyecto se desarrolle conforme a lo planificado.

Gestion de Adquisiciones

Esta es la novena area de conocimiento segun Project Management Institute (2013) y
establece “los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto” (p. 355). En este caso, las adquisiciones
incluyen la contratacion de asesorias especializadas.

La seleccion de proveedores se realizara con base en su experiencia y calidad del
servicio, asegurando que los insumos adquiridos cumplan con los estdndares establecidos.
Ademas, se implementardn mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de los
contratos y la correcta ejecucion de los servicios contratados. El financiamiento de estas
adquisiciones proviene de recursos institucionales asignados por la direccion del centro
educativo, asegurando la viabilidad del proyecto.

Las personas participantes utilizardn sus propios dispositivos tecnoldgicos, como
computadoras, tabletas o teléfonos moviles y se utilizaran aplicaciones especificas para la
capacitacion, todas en su formato gratuito. Debido a que la implementacion se realiza de manera
presencial, la institucion proporcionard los recursos necesarios para brindar acceso a los

dispositivos y la conectividad requerida.
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Gestion de Interesados

En consonancia con el Project Management Institute (2013), la gestién de interesados
abarca “los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto” (p. 391). Esta area resulta esencial para
identificar y coordinar a los grupos que podrian influir o verse afectados por un proyecto. Este
proceso asegura no solo el éxito del mismo, sino también la satisfaccion de las expectativas de
los participantes, convirtiéndose en una prioridad estratégica. En este proyecto, se identifican
dos categorias principales de interesados: directos e indirectos. Los interesados directos del
proyecto son los gestores educativos, quienes constituyen el nicleo del mismo y participan
activamente en la implementacion de las acciones estratégicas. Este grupo estd compuesto por
cuatro directores, dos generales, una académica y una administrativa, ademas de cuatro
coordinadoras, dos del area académica, una administrativa y una contable.

Por otro lado, entre los interesados indirectos se encuentran el personal docente y
administrativo, quienes, aunque no forman parte del proceso formativo, son los principales
receptores de las mejoras estructurales y organizativas implementadas. También se incluye a los
estudiantes y sus familias, que, aunque no participan directamente, se benefician de la mejora
en el entorno educativo y del fortalecimiento de las competencias de liderazgo en los gestores
educativos. Finalmente, se considera a la comunidad de la Universidad Nacional, formada por
aliados institucionales que respaldan la formacion continua de los profesionales educativos. Este

grupo desempefia un rol clave al validar y dar seguimiento a las iniciativas propuestas.

Validacion del proyecto

Introduccion

Los procesos de validacidon constituyen una etapa fundamental dentro de la ejecucion,
disefio e implementacion de proyectos, ya que le permite al creador verificar con terceras
personas si los elementos propuestos responden puntual y adecuadamente a las necesidades
requeridas y a los objetivos que se plantean. Tal como lo mencionan Rios Tapia y Badilla
Morales (2023) la validacién es la “accion de probar y documentar que cualquier proceso,
procedimiento o método, conduce efectiva y consistentemente a los resultados esperados.” (p.

2).



145

En este sentido, validar implica someter la propuesta a una revision y evaluacion de
actores influyentes, con el fin de obtener retroalimentacion objetiva que permita fortalecer la
propuesta y llenar cualquier vacio.

En linea con lo anterior, se detalla en este apartado el enfoque utilizado para la validacion
del proyecto titulado “De la vision a la accion: liderazgo para un éxito estratégico”, describiendo
los criterios considerados pertinentes de validar, los expertos elegidos para la validacion de
campo, asi como las técnicas e instrumentos que se utilizan para recolectar la informacion.

Asimismo, se contemplan en el proceso, la evaluacion de cinco ejes alineados al
desarrollo de propuestas de proyectos, los cuales son: innovacion, creatividad, emprendimiento,
ética, legislacion y desarrollo humano sostenible, con el fin de valorar la solidez y proyeccion

de la propuesta desde una vision integral.

Justificacion

La etapa de validacion resulta determinante para garantizar la pertinencia y efectividad
de lo propuesto con los objetivos planteados, ademas, que mantenga un estrecho vinculo con
las necesidades que se pretenden atender. Para Borjas Garcia (2020), el objetivo de los procesos
de validacion es “buscar que resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y
representativa de la realidad o situacion estudiada.” (p.81). De esta manera, el proceso permitira
confirmar el cumplimiento de los objetivos propuestos e identificar oportunidades de mejora
para las estrategias de intervencion.

En el proyecto, se ha tomado la decision de llevar a cabo el proceso de validacion
tomando en cuenta la voz, el conocimiento y la vision de una persona experta en la tematica y
el ambito, asi como, una persona perteneciente al equipo gestor de la institucion que le da
contexto a la investigacion y al proyecto en cuestion.

Con esta inclusidn, se pretende que la validacion sea un mecanismo de retroalimentacion
que contribuya al perfeccionamiento del proyecto y a su adecuada aplicacién al campo,
evaluando su impacto para aumentar las posibilidades de éxito y posible escalabilidad a otros

centros educativos.
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Proceso de validacion

De acuerdo con lo expuesto en las secciones anteriores, el proyecto sera sometido a un
proceso de lectura, evaluacion y retroalimentacién por parte de una persona experta y una
persona que se encuentra inmersa en la institucion a la cual va dirigida el proyecto. Desde un
enfoque tedrico, a esta estrategia de validacion se le denomina juicio de expertos y se entiende
como “una opinidén informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y
valoraciones" (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29).

La eleccién de las personas que contribuyen a este proceso responde, a la intencion de
integrar una mirada técnica y especializada como una perspectiva contextual aplicada. La
persona experta fue convocada por su perfil académico como Master en Administracion de
Empresas y por su trayectoria profesional como consultora estratégica en el campo de la gestion
organizacional y administrativa, con experiencia en instituciones tanto educativas como no
educativas, a nivel nacional e internacional. Su especialidad estd enfocada en el
acompafiamiento de procesos ejecutivos, operativos y de control, orientados a la mejora
continua, lo cual representa un aporte significativo a la retroalimentacion del proyecto por su
vinculo directo con los pilares de la administracion, asegurando un andlisis riguroso desde el
enfoque tedrico y metodologico.

Complementariamente, se considera incluir a una de las personas coordinadoras
departamentales de la institucion en estudio, quien tuvo un rol relevante durante el proceso
investigativo por sus aportes en los cuestionarios aplicados, los cuales ofrecieron insumos y
propuestas de mejora concretas. Su participacion activa en el equipo de gestion institucional
permitira valorar la pertinencia y viabilidad del modelo propuesto, con base en un conocimiento
profundo del entorno organizacional y de las necesidades reales inmediatas del centro
educativo.

Una vez definida la participacion, la persona encargada del proyecto procedié a enviar
un correo electrénico de invitacion a las personas validadoras, al que ambas respondieron de
manera positiva y entusiasta. Posteriormente, se les envidé un segundo correo electronico con
una breve contextualizacion del ciclo de vida del proyecto, asi como, el archivo completo del

mismo, con el fin de que fuera revisado y analizado detalladamente en un plazo de ocho dias.
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Adicionalmente, se le compartid6 un enlace a un formulario de Google Forms, que
contenia un cuestionario estructurado por cinco preguntas cerradas en escala Likert (de 1 a 5)
para valorar aspectos clave del proyecto como: pertinencia, aplicabilidad, impacto, innovacion,
coherencia y calidad. Ademas de una sexta pregunta abierta en la cual se les solicita describir
con sus palabras cualidades sobresalientes del proyecto y puntos de mejora para la propuesta.

A continuacion, se presenta el cuestionario descrito:

Cuestionario de Validacion de Proyecto

Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion realizado como asignacion para
el trabajo final de graduaciéon para optar por el titulo de Master en Gestion Educativa con
Enfasis en Liderazgo, de la Universidad MNacional. El mismo tiene |a finalidad de conocer su
perspectiva sobre el proyecto “De la Visién a la Accién: Liderazgo para un Exito Estratégico”,
consta de cinco afirmaciones valoradas en escala Likert (1 a 5) y una pregunta abierta
para recoger observaciones cualitativas. Su propdsito es conocer la percepcién sobre la

pertinencia, estructura y aplicabilidad del modelo propuesto.

Agradezco de antemano su aporte.

1. Los contenidos abordados en los médulos de capacitacién (planificacién,
organizacion, direccién y control) son relevantes y responden a las necesidades
reales del personal directivo y coordinador.

1=

Totalmente 2=En 3=Ni d? 4=De 5
acuerdo ni en Totalmente
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia
de los
contenidos O O O O O
del programa

de formacion

2. Las estrategias metodoldgicas centradas en el aprendizaje constructivista
favorecen la participacion activa, el pensamiento critico y la transferencia del
conocimiento a la practica institucional.

1=

3=Nide 5=
Totalmente 2=En . 4=De
acuerdo ni en Totalmente
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Aplicabilidad
del enfoque o O O O O

constructivista
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3. El desarrollo de competencias en liderazgo transformacional propuesto en el
proyecto fortalece la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas
dentro del centro educativo.

1= 3=Nide 5=
2=En X 4= De
Totalmente en acuerdo ni en Totalmente
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Impacto
esperado en

la mejora de O O O O O

la gestion
educativa

4, El perfil de egreso definido para los participantes refleja de forma coherente los
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales planteados en el programa.

1=

Totalmente 2=En 3=Ni d? 4=De 5
acuerdo ni en Totalmente
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Coherencia
del perfil de
salida con los O O O O O
objetivos del
proyecto

5. El proyecto esta bien estructurado en cuanto a fases, cronograma, recursos y
procesos de evaluacion, facilitando su implementacién y sostenibilidad en el

tiempo.
1= 3=Nide 5=
Totalmente 2=En K 4=De
acuerdo ni en Totalmente
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Calidad de la
planificacion y
estructura del O o O O O
proyecto

6. Desde su experiencia, describa con sus palabras las cualidades més
sobresalientes del proyecto y sugiera posibles puntos de mejora para fortalecer la
propuesta:

Tu respuesta

Para finalizar, se recopila la informacion obtenida a través de los formularios y se
procede a su andlisis desde una perspectiva cuantitativa -por el rango numérico de la escala de
Likert- y cualitativa -por las respuestas a la sexta pregunta donde se obtienen comentarios por
perspectivas-. Los aportes recibidos seran un recurso fundamental para fortalecer el contenido
del modelo, perfeccionar su estructura, asegurar su aplicabilidad y consolidarlo como una

herramienta de gestion educativa viable.
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Resultados de la validacion de campo

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos del cuestionario aplicado,
organizados por cada una de las preguntas del instrumento:

En la pregunta 1, referida a la pertinencia de los contenidos del programa de formacion,
ambos perfiles otorgaron la maxima calificacion (5), expresando que estaban totalmente de
acuerdo en que los contenidos abordados en los modulos de la capacitacion (planificacion,
organizacion, direccioén y control), son relevantes y responden a las necesidades y fortalecen las
habilidades de liderazgo.

En la pregunta 2, ambas personas evaluadoras otorgaron una calificacion de 5,
evidenciando que el enfoque constructivista utilizado en las estrategias de mediacion, favorece
la participacion activa, el pensamiento critico y la transferencia del conocimiento de manera
directa al contexto.

Para la pregunta 3, enfocada en el impacto esperado en la mejora de la gestion educativa
que se propone en el proyecto, tanto la evaluadora experta, como la coordinadora departamental,
asignaron calificaciones altas (4 y 5, respectivamente). Asintiendo que la propuesta es pertinente
para el desarrollo de competencias en liderazgo transformacional y como este favorece la
eficiencia operativa, la toma de decisiones y la planificacion estratégica dentro de la institucion,
aspectos clave en procesos de gestion educativa desde una dimension administrativa.

Por medio de la pregunta 5, se buscaba validar la calidad y la innovacion del proyecto
en su totalidad, con aspectos como las fases, el cronograma, los recursos y el proceso de
evaluacion. Ambas evaluadoras estan totalmente de acuerdo en que el proyecto mantiene una
estructura adecuada para facilitar la implementacion y asegurar la sostenibilidad en el tiempo,
asegurando asi, la calidad y la innovacion esperada.

Por ultimo, en la pregunta 6, de caracter abierto, las evaluadoras aportaron comentarios
valiosos al destacar desde su perspectiva cualidades sobresalientes del proyecto, asi como

posibles mejoras. Se aportan los comentarios textualmente a continuacion:
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La persona experta alude lo siguiente:

“Destaco el enfoque ejecutivo y muy estructurado en el cual cada figura de liderazgo
tiene un papel claramente definido en el proceso de capacitacion, esto hace que todos
puedan entender las posiciones y decisiones que deben asumir, asi como las que
cumplen sus comparieros. También me resulta valiosa la participacion transversal que
permite fortalecer la cohesion interna y el liderazgo distribuido. Puedo decir que
representa una practica organizacional avanzada en términos de eficiencia y
gobernanza. Como punto de mejora, recomiendo considerar la incorporacion de
herramientas de automatizacion que permitan optimizar el tiempo, reducir errores

operativos y mejorar la trazabilidad de datos.”

Por su parte, la persona coordinadora expresa:
“Me gusto muchisimo el proyecto porque esta pensado desde lo que realmente vivimos
y necesitamos todos los dias aqui en ---. Lo veo super aplicable. Una de las cosas que
mas valoro es que no se limita a las jefaturas, sino que incluye también a quienes
lideramos por decirlo asi “debajo de ellos”, esto nos ayuda a trabajar en una misma
linea, enfocados en los mismos objetivos y no cada uno por su cuenta. También me gusto
el trabajo en equipos y que no todo era teoria, es mas bien bastante practico. Como

’

sugerencia, propongo que después del proceso se le dé seguimiento a los cambios.’

En conclusion, se puede evidenciar en este andlisis de los resultados obtenidos en la
validacion de campo que el modelo propuesto realmente le permite a los lideres ir de la vision
a la accion; es decir, no se trata Uinicamente de pensar en lo que se quiere lograr, sino de
estructurarlo con claridad, compartirlo con el equipo, planificarlo estratégicamente y ejecutarlo

con coherencia.
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Validacion por ejes

En el desarrollo del proceso de investigacion-accion que da forma a este Trabajo Final de
Graduacion, se ha considerado que la propuesta se pueda validar desde una perspectiva integral. Para
esto, se tomaron en cuenta cinco ejes fundamentales que permiten que el proyecto tenga un sentido y un
proposito, considerando aspectos éticos, legales, creativos y sostenibles, dando solidez y respuesta a las
necesidades del contexto educativo actual. A continuacion, se detalla la forma en que cada eje ha sido

aplicado:

Creatividad e innovacion

La creatividad se plantea como la base de la practica educativa, vista no desde una perspectiva
artistica, sino como un impulso para el desarrollo del pensamiento, la resolucion de necesidades y la
mejora continua de procesos educativos. Orientada a la creacion colaborativa de estrategias funcionales.

A esto, Martinez (2019), propone la creatividad como:

Eje conductor del quehacer educativo, que consolide y teja un modelo integral pedagogico desde
los ambientes psicosocial, didactico y fisico, de manera que atiendan el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de pensamiento, la construccion y apropiacion del

conocimiento, particularmente la capacidad de solucion creativa de retos y la capacidad de logro.

(p. 217)

Como complemento a la base creativa, se sustenta también este proyecto desde la innovacion,
implicando “cambio, desarrollo, transformacion y progreso” (Schnarch, 2017, p. 170), enfocandose en
la concepcion e implantacion de cambios significativos en los proceso de organizacion de una
institucion. (Manuel de Oslo, 2018, p. 174). En esta linea, una de las estrategias innovadoras
incorporadas fue el uso de herramientas de inteligencia artificial, cuyo uso se reporta de manera
transparente en el proceso de redaccion, transcripcion y analisis de la informacion, logrando optimizar
la calidad, la precision y sistematizacion de los datos investigados.

De esta manera, la creatividad y la innovacion se integran para dar lugar a un modelo de gestion
educativa enfocado en los pilares de la administracion y creado para satisfacer las necesidades operativas

de los lideres directivos, ofreciendo cambios en pro de una mejor capacidad de organizacion.
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Emprendimiento

El emprendimiento se incorpora como un eje que se entiende por la capacidad de iniciar y
sostener acciones orientadas al logro de objetivos, tal como sefiala Schnarch (2017), quien lo define
como ese esfuerzo inicial y continuo que impulsa a una persona a concretar una meta o proyecto. Lo
cual, representa en su totalidad el propdsito de pensar, disefiar y estructurar este trabajo, y el proyecto,
asumiendo la iniciativa de transformar la realidad de una institucion.

En los procesos de gestion educativa inherentes al modelo propuesto en el marco de la presente
investigacion, el emprendimiento se relaciona con la formacién de lideres capaces de pensar de forma
creativa y estratégica. En este sentido, Gonzalez Castro et al. (2023), afirman que la educacion para el
emprendimiento promueve el desarrollo del pensamiento estratégico y la resolucion de problemas, lo
que permite identificar oportunidades y ejecutar acciones transformadoras para el logro de los objetivos.

Desde el enfoque del modelo disefiado, el emprendimiento se fomenta mediante una estructura
de gestion educativa fundamentada en los principios de las ciencias administrativas, impulsando la
autondmica, la toma de decisiones informada, asi como la formulacion y el seguimiento de estrategias
orientadas a la mejor continua. Estas acciones promueven una cultura organizacional emprendedora, en
la que el equipo directivo y coordinador trabajan en conjunto para no solo administrar procesos, sino
asumir con iniciativa el desarrollo de propuestas innovadoras y la solucion de problematicas
institucionales, desarrollandose como lideres proactivos, creativos, y comprometidos con el crecimiento
y el éxito del centro educativo.

Asimismo, el modelo propuesto responde de forma emprendedora a las circunstancias
particulares del centro en estudio. Permitiendoles atender las necesidades de los niveles actualmente

operativos y, también, en paralelo, actuar con prevision ante los niveles académicos futuros.

Etica

La validacion del modelo de gestion educativa desde el eje de la ética, responde a la necesidad
de asegurar que las practicas administrativas de liderazgo propuestas en el proyecto, se fundamenten en
principios de dignidad, respeto y compromiso con el bien comun. Siendo asi, en este contexto, la ética
no se entiende Gnicamente como un proceso de seguimiento de normas, se entiende como la aplicacion
de acciones justas, coherentes y humanas; pues la ética en palabras de Cortina (2000) “es un tipo de
saber de los que pretende orientar la accion humana en un sentido racional” (p.17), lo que implica que
toda decision en la gestion educativa deba estar guiada por criterios y procesos que promuevan el buen
manejo de la informacion, la toma decisiones informada y responsable, asi como, el trato igualitario y la

validacion de las personas colaboradoras.
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En el proyecto, dichos principios se reflejan en las estrategias de mediacion implementadas en
el proceso formativo, las cuales establecen practicas claras de comunicacion interna entre departamentos
y personas, mecanismos de participacion equitativa en la toma de decisiones y la ejecucion de procesos,
la resolucion positiva de conflictos, asi como la retroalimentacion, el acompanamiento y la validacion
de la responsabilidad y el aporte de cada persona de la organizacion. Este conjunto de parametros,
fortalece y da solidez al modelo, asegurando que cada componente de la gestion educativa del centro,
esté alineado con principios eticos que promuevan una cultura organizacional justa y transparente.

Por otro lado, desde la perspectiva del proceso investigativo, el enfoque ético se garantiza
mediante la gestion responsable y transparente de los datos, los cuales fueron organizados y codificados
en la tabla 6 del trabajo de investigacion. El tratamiento de estos re realizd conforme a principios éticos
de confidencialidad y respetos, utilizando formatos seguros y almacendndolos exclusivamente en el
repositorio de la Universidad Nacional. Asimismo, el uso de herramientas como la inteligencia artificial
fue declarado, limitado a funciones de transcripcion, analisis y mejora en la redaccion de ideas. Estos
enfoques refuerzan el compromiso de la propuesta con la ética en cada etapa de la investigacion,
asegurando el respeto de los derechos y la voz de las personas participantes, asi como la anonimizacion

de informacion institucional fortaleciendo el sentido de legitimidad.

Normativa y Legislacion

La educacion en Costa Rica es considerada un derecho humano, y existen tratados que avalan
dicha postura, tal es la Ley Fundamental de la Educacion, que en su articulo 1, estipula que: “Todo
habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el Estado la obligacion de procurar ofrecerla en
la forma méas amplia y adecuada” (Asamblea Legislativa, 1957, p.1) y, segiin Huerta (2010), los derechos
humanos “Se consideran como individuales, propios de la persona, innatos, imprescriptibles,
irrenunciables, inviolables e inalienables” (p.77). Esto significa que el derecho a la educaciéon es
inherente a todo ser humano por el simple hecho de ser persona, y su existencia depende de sistemas
juridicos que lo respalden. Tomando como base lo anterior, se valida que este trabajo final de graduacion
y el proyecto en el propuesto, se vinculan directamente con aspectos normativos y legislativos,
garantizando el derecho a la educacion en las mejores condiciones, enfocado en que las decisiones
directivas se respalden con legalidad, claridad, planificacion y constancia. Ademas, a nivel institucional,
la normativa fue analizada como parte de la aplicacion de la técnica de revision documental, permitiendo
identificar vacios importantes, especialmente relacionados al control operativo interno. Este hallazgo
evidencia un valor significativo a este eje ya que refuerza la coherencia del proyecto con el marco legal
nacional y satisface una necesidad legal y normativa urgente dentro de la estructura organizacional del

centro educativo.
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Desarrollo humano sostenible

Para este eje, se consideran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como referentes
validados desde la propuesta en accion, estableciendo un vinculo directo con tres de los diecisiete
objetivos, conforme a lo sefialado por la United Nations Statistics Division (2023). En primer lugar, el
ODS 3 que buscar “garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades” (p. 3);
seguido el ODS 4 que pretende “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (p. 5); y finalmente el ODS 8 que desea “promover
el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos (p. 10).

Se articulan los objetivos mencionados a través de la implementacion de practicas organizativas
claras y estructuras que favorecen la equidad, la responsabilidad compartida, el reconocimiento del
talento humano y la mejora continua. Aunado a esto, se prioriza la salud emocional, la formacion
permanente y la estandarizacion de procesos como condiciones necesarias para el desarrollo humano
optimo dentro de una institucion educativa.

De esta manera, tanto el trabajo como el proyecto, responden a desafios internos de una
organizacion en concordancia con metas globales que promueven entornos educativos saludables, de

calidad y justos.

Conclusion del proceso de validacion

En sintesis, el proceso de validacion del trabajo final de graduacién titulado “Modelo de gestion
educativa para un centro educativo en la provincia de Alajuela: Un enfoque basado en el liderazgo para
el crecimiento estratégico en el periodo 2024-2025”, asi como el proyecto “De la vision a la accion:
liderazgo para un éxito estratégico”, aporta una vision integral de los alcances reales de la propuesta,
tomando en consideracion aspectos técnicos, vivenciales y contextuales, a través de voces y perspectivas
que confirman la solidez, evidencian areas de mejora para enriquecer el proyecto y abren posibilidades
de evolucion.

Los resultados obtenidos se organizan en dos grupos, clasificando aquellas observaciones que
requieren atencion inmediata y otras que podrian abordarse en un momento posterior. Se detallan los

grupos a continuacion:
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Observaciones de atencion inmediata

Uno de los principales aportes recibidos desde el juicio experto fue la sugerencia de incorporar
herramientas tecnoldgicas que le permitan a las personas directivas y coordinadoras, automatizar
procesos. Esta recomendacion se toma como una oportunidad estratégica para fortalecer el componente
operativo del modelo, asi que, se integra al Mddulo 4 del proceso formativo titulado “Control”, la
introduccion a la plataforma “Notion”, un dominio que permite organizar tareas, bases de datos,
calendarios y responsabilidades. La integracion de esta herramienta permitira optimizar la trazabilidad

de datos, reducir errores y ahorrar tiempo, tal como lo recomienda la persona experta.

Observaciones de atencion posterior

Desde la perspectiva de una persona perteneciente al grupo directivo institucional, surge
la observacion de brindar por parte de la persona investigadora un mecanismo de seguimiento
a las estrategias de mediacion implicadas en el proceso de formacion. Mas alla de disediar y
ejecutar la propuesta, se considera esencial generar procesos de evaluacion continua que
permitan vivenciar ese impacto real, hacer ajustes y fortalecer lo necesaria en un ciclo de mejora
continua. Esta recomendacion, resulta interesante, sin embargo por un factor de tiempo de
aplicabilidad, se atendera en un momento posterior. Asi que, la persona investigadora se
compromete a contactar nuevamente a las personas de la institucién para escuchar, ver y
conocer como se esta aplicando lo propuesto y que acciones podrian robustecer las estrategias.

Para finalizar, es interesante mencionar que este proceso de validacion de campo y por
ejes, hace posible evidenciar que el proyecto tiene coherencia, aplicabilidad, se sustenta en
principios éticos, legales, sostenibles y fomentan las areas del emprendimiento, la creatividad y

la innovacion, como agentes de transformacion y éxito en la gestion educativa.
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Propuesta de Proyecto
Set de actividades y recursos

"Visiona, planifica, lidera
y alcanza el éxito."




MOdulo |
Planificacion

Comunicacion interdepartamental y toma de decisiones.

DIA 1. Duracion: 2 horas

Objetivo: Comprender como la toma de decisiones conjunta y la comunicacion interdepartamental
fortalecen la planificacion en la gestion educativa.

Introduccion:
o Presentacion inicial: Explicacion de la dindmica del proceso de formacion.
o Preguntas generadoras:
(Por qué es importante la planificacion en la gestion educativa?
(Cual es la relacion entre la toma de decisiones y la planificacion en la gestion educativa?
(Por qué la comunicacidn interdepartamental es clave para los procesos de planificacion?

Tema 1: Toma de decisiones conjunta
https://drive.google.com/file/d/1boLSMvWTKo0iaQAXeiTVG034knIRfPzQW/view?usp=share link
o Concepto de toma de decisiones conjunta y su importancia en la gestion educativa.

o Distincion entre decisiones estratégicas, tacticas y operativas.
o Simulacion de toma de decisiones: Presentacion de un caso practico en el que los participantes, de manera
individual, aportan sus comentarios a través de una lluvia de ideas en la plataforma Miro.

Tema 2: Comunicacion interdepartamental
https://drive.google.com/file/d/TW8ci4WR2s7jrugR8Stj74DSQjGD8BSI9/view?usp=share link
o Comunicar la vision: Importancia de compartir la vision para alinear los esfuerzos.
o Simulacién de toma de decisiones: El grupo selecciona a un lider encargado de registrar las respuestas en
Miro. Mediante la comunicacion interdepartamental, analizan la situacion y escriben sus decisiones.

Conclusion:
o Pregunta generadora: ;Qué desafios pueden surgir cuando la planificacion no se apoya en una
comunicacion clara entre los departamentos?
o Reflexion grupal: Analisis sobre la diferencia entre tomar decisiones de forma individual y en equipo, y
codmo esto impacta la efectividad de la planificacion.

Materiales y recursos

Pantalla, cable HDMI, dispositivos tecnoldgicos individuales y conexion a red Wi-Fi.

Enlace a pizarra colaborativa del Modulo I en Miro: https://miro.com/app/board/uXjVIKskjz8=/



https://drive.google.com/file/d/1boLSMvWTKoiaQAXeiTVGo34knIRfPzQW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1W8ci4WR2s7jruqR8Stj74DSQjGD8BSI9/view?usp=share_link
https://miro.com/app/board/uXjVIKskjz8=/

Modulo I
Organizacion

Funciones del publico meta y disefio de procesos.

DIA 2. Duracion: 2 horas

Objetivo: Analizar la estructura organizativa, comprendiendo las responsabilidades de cada rol
directivo y coordinador.

Tema 3: Funciones y responsabilidades de los participantes

o

Conversatorio sobre la organizacion actual: Reflexion sobre la estructura organizativa, identificando retos,
fortalezas y oportunidades de mejora.

Asesoria en Gestion Educativa: Explicacion de las funciones del personal directivo (director general,
académico, administrativo) y de los coordinadores en una institucion educativa.

Simulacion de un escenario en el cual los participantes deben tomar decisiones basadas en sus roles,
organizando de manera conjunta uno de los servicios institucionales.

Materiales y recursos

Pizarra, marcadores, notas adhesivas, pantalla, cable HDMI y conexion a red Wi-Fi.

Enlace de instrucciones para la simulacion:
https://drive.google.com/file/d/1Qm4WItSw30Pg4w11zhMn-TGDsSoeYngF/view?usp=sharing

DIA 3. Duracién: 2 horas

Objetivo: Desarrollar la capacidad de los participantes para disefiar y estructurar procesos
organizacionales.

Tema 4: Disefio de procesos organizacionales

o

Introduccién al disefio de procesos organizacionales: Explicacion de la importancia de tener procesos
claros y mapeados dentro de una institucion educativa.

Tipos de procesos: Definicion y analisis de los procesos operativos, de innovacion y de soporte.
Desarrollo colaborativo de un mapa de procesos, que identifique las principales lineas de accion para
estructurar un proceso dentro de un area clave de la institucion.

Evaluacioén y retroalimentacion de los procesos propuestos.

Materiales y recursos

Pantalla, cable HDMI, dispositivos tecnologicos individuales y conexion a red Wi-Fi.

Presentacion Tema 4: https://drive.google.com/file/d/1ShaaUz7191Yw68Un4tTNOb1Zz8b-
wETm/view?usp=share link

Enlace a mapa de procesos del Modulo II en Miro: https://miro.com/app/board/uXjVIKskjz8=/



https://drive.google.com/file/d/1Qm4WItSw30Pg4w11zhMn-TGDsSoeYngF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ShaaUz719IYw68Un4tTNOb1Zz8b-wETm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ShaaUz719IYw68Un4tTNOb1Zz8b-wETm/view?usp=share_link
https://miro.com/app/board/uXjVIKskjz8=/

Modulo Il
Direccidén

Liderazgo transformacional en la gestion educativa.

DIA 4. Duracion: 2 horas

Objetivo: Comprender el concepto de liderazgo transformacional y como sus caracteristicas pueden
aplicarse para lograr una transformacion organizacional.

Tema S: Liderazgo transformacional en la gestion educativa

o Preguntas generadoras:
(Cuales estilos de liderazgo conocen?
(Qué estilos de liderazgo han percibido en la institucion?
(Qué entienden por liderazgo transformacional?
Definicion del liderazgo transformacional y su impacto en las instituciones en crecimiento.
o Caracteristicas clave del lider transformacional: empatia, vision, motivacion y, capacidad para inspirar y
gestionar el cambio.
Asesoria en Estrategias de Liderazgo: Transformacion organizacional a través del liderazgo.
o Espacio para preguntas y respuestas, promoviendo el intercambio de experiencias y estrategias entre los
participantes sobre como implementar este estilo de liderazgo.

Materiales y recursos
Pantalla, cable HDMI y conexion a red Wi-Fi.

Presentacion Tema 5:
https://drive.google.com/file/d/1ipUJsqyxQwnlKpZBC3pSqgkeyUAel7G/view?usp=share_link



https://drive.google.com/file/d/1ipUJsqyxQwnlKpZjBC3pSqgkeyUAe17G/view?usp=share_link

Modulo IV:

Retroalimentacion para el desarrollo humano.

DIA 5. Duracion: 2 horas

Objetivo: Fortalecer las habilidades de los participantes para brindar retroalimentacion, asegurando el
desarrollo profesional a través del control del bienestar y el desempefio.

Tema 6: La retroalimentacion como herramienta para el desarrollo humano.
o Preguntas generadoras:
(Han recibido retroalimentacion en su vida laboral? ;Como ha sido esa experiencia?
Como lideres y lideresas, ;como suelen dar retroalimentacion a las personas de su equipo?
(Coémo creen que la retroalimentacion impacta en el desempefio individual y organizacional?
o Asesoria en Desarrollo Humano: Importancia de la retroalimentacion en el desarrollo profesional.

o Técnicas para dar retroalimentacion eficaz: Presentacion de herramientas especificas de
retroalimentacion y como aplicarlas en situaciones reales en la escuela.

o Role-play: Los participantes practicaran como dar retroalimentacion constructiva a un miembro del

equipo en el contexto de la resolucion de conflictos.

Materiales y recursos

Pantalla, cable HDMI, dispositivos tecnologicos individuales y conexién a red Wi-Fi.

Enlace a infografia “Herramientas para la retroalimentacion’:
https://drive.google.com/file/d/TKXmQbpMOB3Me4aEvxIE8tgnE otBiDnG/view?usp=sharing

Enlace a instrucciones del Role-play: https://drive.google.com/file/d/1LIbNVHp-
n9or5SSACmzDpR__ vbvTUycJm/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1KXmQbpMOB3Me4aEvxlE8tgnE_otBiDnG/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1LlbNVHp-n9or55ACmzDpR__vbvTUycJm/view?usp=sharing
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Propuesta de Proyecto
Apendice G. Estratégica Curricular

"Visiona, planifica, lidera
y alcanza el éxito."
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Apéndice G.

Estrategia Curricular

Introduccion

En las siguientes secciones se desarrolla la estrategia curricular del proyecto "De la
Visién a la Accién: Liderazgo para el Exito Estratégico", disefiado para fortalecer las
competencias de liderazgo del personal directivo y coordinador de una institucién educativa
privada.

La figura del lider en una institucion educativa no solo influye en la organizacion y
direccion del centro, sino que también impulsa el desarrollo de una cultura institucional so6lida,
alineada con los valores y objetivos estratégicos estipulados. Este programa se fundamenta en
principios de aprendizaje basado en competencias y metodologias activas, promoviendo la
aplicacion practica del conocimiento en escenarios reales. A través de una combinacion de teoria
y ejercicios practicos, se busca dotar a los participantes de herramientas innovadoras para
mejorar la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de los procesos educativos.
La capacitacion se orienta a generar un impacto positivo en la gestion escolar, asegurando que

la vision estratégica de la institucion se traduzca en acciones concretas.

Justificacion

La implementacién de una estrategia curricular enfocada en el liderazgo educativo
responde a la necesidad de fortalecer la gestion de un centro académico privado. La falta de una
planificacion estratégica efectiva y la ausencia de claridad en las funciones de los roles de
liderazgo, pueden impactar negativamente la toma de decisiones y el desarrollo institucional.
Este programa de formacion proporcionard a los participantes las herramientas necesarias para
mejorar su desempefio, optimizar procesos administrativos y fomentar una cultura
organizacional orientada al crecimiento estratégico.

Un liderazgo sélido permite mejorar la coordinacion entre las areas administrativas y
académicas, promoviendo la toma de decisiones informadas y la optimizacién de los recursos.
Ademas, contribuye a la generacion de un clima organizacional estructurado y positivo, en las

que exista el trabajo colaborativo, la motivacion y la retroalimentacion.
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En el contexto actual, los desafios de la educacion requieren de lideres capacitados para
responder de manera planificada a las demandas de su entorno. La implementacion de esta
estrategia curricular busca fortalecer al personal directivo y coordinador con competencias que
les permitan afrontar estos retos de manera efectiva, desarrollando habilidades de liderazgo
transformacional. A través de este programa, se pretende garantizar la implementacion de
practicas innovadoras en la gestion educativa, asegurando que la institucion pueda adaptarse a

los cambios y mantener altos estdndares de calidad interna.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un programa de formacion en liderazgo educativo para el personal directivo
y coordinador de un centro educativo privado, con el proposito de fortalecer sus competencias

y contribuir a una gestion institucional eficiente y estratégica.

Objetivos Especificos
1. Disenar un plan de formacion basado en metodologias activas que potencie el liderazgo

y la toma de decisiones estratégicas en el ambito educativo.

2. Implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje que promuevan la reflexion critica y

la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

3. Disefiar un modelo de evaluacion para el programa de formacion, incorporando sesiones
de retroalimentacion e instrumentos de medicion, con el proposito de analizar su

potencial impacto en la gestion educativa y el liderazgo organizacional.
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Disefio Curricular

Fundamentacion

Fundamentacion psicologica: Segin Molina (2014), la fundamentacion psicologica
“permite plantear objetivos, seleccionar contenidos y secuenciarlos, asi como disefiar
secuencias de aprendizajes acordes con cada etapa del desarrollo” (p.71). Esto implica que toda
estrategia formativa debe considerar teorias del aprendizaje y del desarrollo humano para
disefar procesos de ensefianza que se adapten a las necesidades, intereses y capacidades de la
poblacion meta. En esta estrategia, se integran metodologias basadas en el aprendizaje activo y
la metacognicion, lo que permite que el personal directivo y coordinador aplique los
conocimientos adquiridos con su equipo de trabajo.

Fundamentacion sociologica: Esta fundamentacion analiza la relacion entre el curriculo
y la sociedad, garantizando que los contenidos educativos respondan a las necesidades del
contexto. Segun Molina (2014), “en el proceso curricular, la sociologia, puede sustentarse en la
seleccion del contenido cultural” (p.72). En este caso, el modelo de gestiéon educativa en
desarrollo considera la realidad institucional, enfocdndose en la alineaciéon con objetivos
estratégicos y la estructuracion de roles y procesos, aspectos fundamentales para el crecimiento
y consolidacion de la institucion.

Fundamentacion filosofica: Molina (2014) indica que la fundamentacion filosofica se
divide en axiologia y epistemologia, las cuales se complementan e interactian dentro del
curriculo. La axiologia orienta los valores y principios y la epistemologia, por su parte,
fundamenta el proceso de adquisicion del conocimiento. Estas dimensiones filosoficas se
reflejan en la formacion de lideres capaces de tomar decisiones estratégicas basadas en el
conocimiento y en la reflexion sobre su practica.

Fundamentacion antropologica: Molina (2014) menciona que la antropologia estad
interrelacionada con la educacion y el curriculo y que la cultura infiere en el aprendizaje. En
esta estrategia se evidencia la integracion de la identidad organizacional y la cultura
institucional, considerando los valores, normas y dinamicas de la institucion y asegurando que

las metodologias implementadas sean coherentes con la realidad sociocultural del equipo.
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Perspectiva curricular

La perspectiva curricular del proyecto se enmarca en el enfoque constructivista, basado
en las teorias de Jean Piaget y Lev Vygotsky, que enfatizan el aprendizaje activo, la interaccion
social y la construccion del conocimiento a partir de experiencias.

En esta propuesta, el aprendizaje es entendido como un proceso dindmico en el que el
personal directivo y de coordinacion, asume un rol protagénico en la construccion de
competencias .A través de metodologias activas como estudios de caso, simulaciones, debates
y analisis de experiencias, se promueve la aplicacion practica del conocimiento en situaciones
reales, alinedndose con el principio constructivista de desarrollar habilidades para la resolucion
de problemas en la vida profesional.

El facilitador cumple la funcion de guia y orientador, disenando estrategias que propicien
la reflexion y el aprendizaje autdnomo. Ademas, la evaluacion adopta un caracter formativo y
continuo, permitiendo a los participantes valorar su desempefio y aplicar mejoras en su practica
profesional. Se definen los elementos relevantes para el apartado de la perspectiva curricular en

la Tabla G1, a continuacidn:
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Tabla G1
Elementos de la perspectiva curricular
Elementos Definicion Aplicacion
Molina (2014) define que el estudiante es En esta estrategia curricular, el papel del
"el centro del proceso de aprendizaje. Es participante lo cumple el personal directivo y
quien construye o reconstruye el coordinador, quienes, a través de talleres,
Papel del estudiantado | conocimiento, estimulado por el docente" desarrollaran ~ competencias en  liderazgo

(p-40).

transformacional, desarrollo humano y gestion

educativa para mejorar su  desempefio

institucional.

El papel del docente, para Molina (2014)
es ser "guia u orientador que estimula y

propicia las situaciones de aprendizaje"

(p.50).

En esta estrategia, el papel del facilitador lo

desempeia la  persona investigadora 'y
especialistas en liderazgo y gestion educativa,
quienes orientaran a los participantes en la
construcciéon de conocimientos y desarrollo de

habilidades para la gestion institucional.

Segun Molina (2014), los contenidos
representan un conjunto de
conocimientos originados en la cultura,

los cuales cada estudiante debe aprender.

En esta estrategia curricular, los contenidos se
estructuran en modulos que abarcan las funciones
de planificacion, organizacion, direccion y
control, integrando estrategias provenientes de la
gestion educativa, el desarrollo humano y el

liderazgo transformacional.
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Metodologia

Segin Molina (2014), esta "debe
concentrarse en experiencias activas y
participativas, en la que los alumnos
desarrollen diversas actividades de

manera individual y grupal" (p.62).

Se implementardn metodologias activas como
estudios de caso, simulaciones, debates y analisis
de experiencias para fomentar un aprendizaje
significativo y aplicable a la gestion escolar real

de los participantes.

Molina (2014) indica que el contexto es
todo aquello que abarca el entorno e

influye en el individuo.

Esta estrategia se desarrollaré en --- abordando las
del

proporcionando herramientas practicas para su

necesidades liderazgo institucional 'y

implementacion en la organizacion institucional.

Medios y materiales utilizados dentro de

la estrategia para facilitar el aprendizaje.

Se emplearan recursos humanos y digitales como

materiales  audiovisuales, que  incluyen

presentaciones realizadas en Canva y mapas
realizados en la

mentales colaborativos

plataforma Miro.

Evaluacion

Molina (2014) define la evaluacion como
"el encargado de valorar el logro de los
objetivos

planteados... un proceso

integral, simultdneo al proceso de

aprendizaje" (p.58).

Se aplicaran observaciones directas participativas,

sesiones de retroalimentacion, analisis de
desempefio y autoevaluaciones para medir el

impacto de la capacitacion.
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Objetivos

Son los propdsitos que guian el disefio,

desarrollo y evaluacion del proyecto.

Se desarrollan contenidos por medio de
estrategias metodologicas que le permiten a los
participantes construir conocimientos en base a
experiencias propias, reflexionando sobre su
practica, tomar decisiones y en general, liderar
aplicando a su contexto los saberes adquiridos.
Ademas, el docente actuard como mediador y
facilitador de informacién, alineando los
objetivos del proyecto con un enfoque

constructivista.

Nota: Elaboracion propia.
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Nivel de concrecion

El nivel de concrecion del proyecto es micro o institucional, ya que esta disefiado
especificamente para una instituciéon académica privada ubicada en Alajuela. La propuesta esta
estructurada con acciones claras que hacen parte del proceso de capacitacion titulado "De la
Vision a la Accién: Liderazgo para un Exito Estratégico". El perfil de salida de los participantes
se define en la tabla G2.

Tabla G2
Perfil de salida de los participantes

Categoria Descripcion

o Identificar las responsabilidades que en la gestion educativa
competen a su rol.

o Comprender la importancia de la retroalimentacion para el
desarrollo humano.

e Conocer los fundamentos del liderazgo transformacional y

su aplicacion en la gestion de instituciones educativas.

o Implementar estrategias de liderazgo transformacional en la
gestion educativa.

e Disefiar estrategias organizativas que optimicen el
funcionamiento interno.

e Gestionar al talento humano mediante procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control.

e Desarrollar habilidades de toma de decisiones 'y

comunicacion efectiva.

e Generar compromiso con la mejora institucional por medio
de buenas practicas de gestion.

e Potenciar el trabajo en equipo mediante el liderazgo
compartido y la responsabilidad comun por los resultados.

e Ejercer un liderazgo proactivo que promueva el desarrollo
y la transformacion institucional.

e Fomentar un clima organizacional positivo que favorezca

la motivacién del equipo.
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Propuesta de Proyecto
Apendice H. Plan de Comunicacion

"Visiona, planifica, lidera
y alcanza el éxito."
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Apéndice H.
Plan de Comunicacion

Introduccion

En el marco del compromiso con una gestion educativa eficiente y estratégica, se
presenta el Plan de Comunicacion del proyecto "De la Vision a la Accion: Liderazgo para un
Exito Estratégico". Este plan tiene como finalidad garantizar una comunicacion clara y fluida
con el equipo directivo y coordinador de una institucion educativa privada, asegurando que la
informacion relevante sobre el desarrollo del proyecto sea transmitida de manera oportuna y
organizada.

El proyecto se desarrolla a través de un proceso de formacion estructurado en cinco
sesiones de capacitacion, con una duracion de dos horas cada una. Por medio de sus contenidos,
los participantes podran fortalecer sus habilidades de liderazgo a través de la ensefianza de
pilares de la administracion: planificacion, organizacidn, direccion y control, desde enfoques
clave en el ambito educativo como la gestion educativa, el desarrollo humano y el liderazgo
transformacional. Para asegurar su correcta implementacion, la comunicacion en este contexto
se enfocara en coordinar fechas y horarios, enviar recordatorios, notificar cambios y ofrecer un
espacio abierto para consultas e interaccion.

Para ello, se emplearan dos canales principales: un grupo de WhatsApp, creado por la
directora del proyecto, que facilitard la comunicacion inmediata, asi como, la apertura de un
espacio de interacion entre los participantes, y el correo institucional, que serd el medio oficial

para el envio de informacion formal.

Justificacion

El desempefio de una organizacidn no se basa exclusivamente en las acciones
individuales de sus miembros, sino en la calidad de las interacciones que se generan entre ellos
y su entorno. En este sentido, las estrategias de mediacién implementadas en este proyecto estan
disefiadas para fomentar espacios de cooperacion entre los participantes, y el Plan de

Comunicacién busca cumplir con este objetivo.
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Una comunicacion efectiva serd fundamental para alinear esfuerzos, fortalecer
relaciones y garantizar que todos los involucrados trabajen en la misma direccion hacia la
consecucion de las metas establecidas.

En cualquier entorno laboral, la comunicacion desempena un papel crucial, ya que
influye directamente en el compromiso, la colaboracion y el desempefio del equipo. Un flujo de
informacion claro y preciso fortalece el sentido de pertenencia y la identidad institucional,
facilita la toma de decisiones y refleja un liderazgo que sabe dirigir de manera eficiente un
proyecto. De este modo, una gestion adecuada de la comunicacién permite prevenir
malentendidos, asegurando que las decisiones sean bien fundamentadas y beneficien a todas las
partes involucradas.

La planificacion y distribucion de la informacion estaran a cargo de la direccion del
centro educativo y la investigadora del proyecto, quienes se aseguraran de que los mensajes
sean claros, oportunos y accesibles para todos los participantes. Ademads, se estableceran
espacios para resolver dudas, mantener la motivaciéon de los involucrados y asegurar el
compromiso con el proceso. Este enfoque colaborativo sera clave para llevar a cabo el proyecto

con ¢éxito, promoviendo la cooperacion y el trabajo conjunto entre todos los participantes.

Objetivos general
Desarrollar un plan de comunicacion para el proyecto “De la Vision a la Accion:
Liderazgo para un Exito Estratégico” que garantice la transmision oportuna y clara de la

informacion relevante entre los participantes.

Objetivos especificos

1. Establecer canales de comunicacion abiertos, como el grupo de WhatsApp y el correo
institucional, para fomentar la colaboracion, resolver dudas y promover la
participacion.

2. Elaborar un mensaje de invitacion al proceso de formacion para el personal directivo y
coordinador, por medio de una infografia que sera enviada via WhatsApp.

3. Fortalecer las relaciones dentro del equipo, promoviendo un ambiente colaborativo
mediante la comunicacion verbal durante las sesiones de capacitacion y la comunicacion

escrita antes y después de cada sesion.
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Estrategia de comunicacion

Caracterizacion del publico meta

El publico meta de este proyecto de gestion educativa esta compuesto por ocho personas
que tienen cargos directivos y de coordinacién en el centro en estudio. En la Tabla HI1 se
caracterizan segun su rol y edad, asi como, los medios de comunicacién que seran utilizados

para compartir el mensaje.

Tabla H 1
Caracteristicas del publico meta
Publico meta Rango de edades Medios de comunicacion
Personal directivo Entre los 43 y los 50 afos e Grupo de WhatsApp
e Correo institucional
Personal coordinador [Entre los 25 y los 40 afos o Interaccion
presencial

Nota: Elaboracion propia.

Definicion del mensaje

El mensaje transmitido a través del Plan de Comunicacion del proyecto "De la Vision a
la Accion: Liderazgo para un Exito Estratégico" tiene como objetivo fundamental asegurar que
toda la informacion relevante sea clara, precisa y facilmente comprensible por todos los
involucrados. A través de este plan, se garantizard que los participantes reciban los detalles
esenciales sobre el desarrollo del proyecto, incluyendo fechas, horarios, modificaciones
importantes en el proceso formativo y cualquier otro aspecto clave que pueda influir en la
dindmica de las sesiones.

Ademas, se pretende incentivar la participacion y colaborativa de los participantes en
todas las fases del proyecto. Para ello, se facilitan espacios de interaccion abiertos y se fomenta
un ambiente propicio para el trabajo en equipo. Las sesiones de capacitacion estan disefiadas
con estrategias didacticas que promueven el didlogo entre departamentos, la toma de decisiones
compartida y la responsabilidad conjunta sobre los resultados, que de hecho son algunos de los

principios que debe el liderazgo en contextos educativos.
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Estas estrategias permitiran que los participantes no solo se involucren en el proceso de
aprendizaje, sino que también se conviertan en actores clave dentro del desarrollo del proyecto,
a través de un proceso de ensefianza totalmente vivencial y constructivo.

Los mensajes también incluyen invitaciones y recordatorios para resolver dudas o
aclaraciones a través de los canales establecidos, lo que favorecera un clima de confianza y
colaboracion. De esta forma, se garantizara que los participantes se sientan comodos y apoyados
durante todo el proceso, contribuyendo a la creacion de una cultura organizacional donde la

comunicacion y la cooperacion sean la base fundamental para el desarrollo del proyecto.

Matriz de trabajo

La matriz de trabajo del Plan de Comunicacion para el proyecto "De la Vision a la
Accién: Liderazgo para un Exito Estratégico" tiene como propésito organizar y estructurar las
actividades comunicacionales necesarias para asegurar el éxito del proceso formativo. En la
Tabla H2 se relacionan los objetivos especificos del plan, las estrategias de accion y el tiempo

en que debera ser transmitida la informacion.



Tabla H2
Matriz de trabajo
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Objetivo especifico

Nota: Elaboracion propia.

Estrategias de accion

Tiempo de difusion

e Obtener los numeros telefonicos para
crear el grupo de WhatsApp y recopilar las
direcciones de correo electronico

institucional.

15 dias antes de iniciar la
implementacion del

proyecto.

e Disenar la infografia con los detalles del
proceso de formacion.

e  Enviar la infografia a través del grupo de
WhatsApp.

15 dias antes de iniciar la
implementacion del

proyecto.

o  Fomentar la participacion durante las
sesiones de capacitacion.
e  Mantener la apertura para interactuar

mediante el grupo de WhatsApp.

Durante todo el proceso.
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Identidad del proyecto

La identidad visual del proyecto "De la Visién a la Accion: Liderazgo para un Exito
Estratégico" es un pilar fundamental que busca transmitir profesionalismo y coherencia en cada
una de sus etapas. Cada uno de los elementos visuales, como el logo, los colores, las tipografias
y el slogan, ha sido cuidadosamente disefiado para garantizar una imagen uniforme. El disefo
de estos elementos se llevod a cabo utilizando la plataforma Canva, una herramienta que facilitd
la creacion de una identidad visual atractiva y de alta calidad.

Todo el proceso creativo fue realizado por la directora del proyecto, quien dedicéd
especial atencion a que la identidad visual no solo fuera estéticamente agradable, sino que
también reflejara la esencia y el propdsito del proyecto. Esto permite que todos los materiales
de comunicacion, difusion y mediacion sigan una linea coherente que respalda la estructura
organizada y planificada del proyecto, evidenciando su meticulosidad y atencion al detalle. Asi,
cada aspecto visual se convierte en un testimonio de los esfuerzos invertidos y del impacto
positivo que se busca generar en el proceso formativo. A continuacion, se presenta el logo, los

colores, las tipografias utilizadas en los recursos graficos y el slogan del proyecto.

Logo

A De la vision a la accion

L Liderazgo para un Exito Estratégico
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Colores

Tipografias

Montserrat AaBbCc
Poppins Light AaBbCc

Slogan

WVisiona, planifica, lidera y alcanza el éxito."
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