
 

6 9  

DIAGNÓSTICO PARTICIPATIVO DEL SISTEMA TURÍSTICO DE LAS 
COMUNIDADES ALEDAÑAS AL GOLFO DE NICOYA 

Marlene Flores Abogabir8 

Meylin Alvarado Sánchez 

Andrea Padilla Arce 

Universidad Nacional, Costa Rica 

RESUMEN 

El Diagnóst ico del Sistem a Turíst ico en algunas com unidades del Golfo de Nicoya (Copal, 

Manzanillo, Coyolito, Costa de Pájaros, I sla de Chira, Orocú, Cocorocas y Morales) , se realiza 

con el fin de crear y definir  un producto turíst ico para dichas comunidades. En la realización 

de este se ut iliza un enfoque sistém ico, con lo que se logra detallar cada uno de los 

elem entos de la act ividad turíst ica local, como son:  los recursos o at ract ivos turíst icos, la 

oferta turíst ica, la demanda turíst ica y los operadores del mercado;  de manera que sean 

considerados de form a integral en el diseño de una o varias rutas turíst icas en el golfo.  

En la ident ificación de los elementos de este sistema, se aplican una serie de inst rum entos 

de inventario y evaluación turíst ica, así como visitas de campo, talleres com unales y técnicas 

cartográficas, además del gran aporte de los m iembros de organizaciones locales, que en el 
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caso del Golfo, están integradas especialm ente por grupos de m ujeres. Los resultados del 

diagnóst ico muest ran que los at ract ivos de estas com unidades son diversos, predom inando 

los de t ipo natural de origen m arino, com o islas, playas, m anglares, esteros, salinas y el 

Golfo m ism o;  en el área cont inental se encuent ran m ontañas, m iradores, r íos y cataratas. 

Existen también diversos at ract ivos culturales como las com idas t ípicas, fiestas pat ronales, 

fer ias culturales y gran cant idad de m itos y leyendas, también existe una fortaleza en el 

capital social de las organizaciones comunitarias y pequeños empresarios. A pesar de estas 

potencialidades turíst icas se ident ifica que las ofertas turíst icas son incipientes, lim itadas y 

desart iculadas, con una lim itada demanda y poca comercialización. 

Esta experiencia está orientada a fortalecer el producto turíst ico que actualmente ofrecen los 

grupos organizados de las com unidades del  Golfo de Nicoya, que a pesar de las 

potencialidades del sit io, sus ofertas turíst icas son incipientes, lim itadas y desart iculadas. 

DESARROLLO  

Antecedentes 

En el Golfo de Nicoya, las agrupaciones com unitar ias se encuent ran integradas 

principalm ente por m ujeres que se han organizado y const ituido com o Asociaciones 

product ivas o conservacionistas.  En su mayoría, estas agrupaciones han contado con los 

beneficios de proyectos con procesos de atención comunitar ia, desarrollados por dist intas 

unidades académ icas, com o el I nst ituto de Estudios de la Mujer, Escuela de Biología, 

Estación de Ciencias Marinas, y en los últ im os dos años, la Sede Regional Chorotega y la 

Escuela de Economía, todas de la Universidad Nacional.  

Ante los problem as socioproduct ivos de la zona, la mayoría de estas organizaciones han 

incursionado en alternat ivas product ivas para generar ingresos. Algunos de estos grupos han 

recibido donaciones para la ejecución de sus act ividades product ivas, provenientes de 

inst ituciones u organism os com o el Program a de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD) , y FUNDECCOPERACI ÓN. 
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A part ir  del 2006, la Sede Regional Chorotega, la Escuela de Economía y la Estación de 

Ciencias Marinas (ECMAR) de la Universidad Nacional, han t rabajado conjuntam ente con la 

mayoría de los grupos de la zona del Golfo de Nicoya, m ediante el proyecto denom inado 

“Desarrollo integral de las m icro y pequeñas empresas turíst icas de la Península y Golfo de 

Nicoya” . En este proceso se han desarrollado act ividades de capacitación, asesorías, 

acom pañam ientos y atención de solicitudes concretas.  Las com unidades y los grupos con 

los que se ha t rabajado, se presentan en el Anexo 1.  

De manera general, se puede decir que la mayoría de estos grupos desarrollan iniciat ivas 

informales de gest ión local de las act ividades product ivas, por lo que presentan una serie de 

debilidades y lim itantes que no les perm ite alcanzar la product ividad necesaria para 

compet ir  en el mercado. Ent re los problem as se destacan:  Poco conocim iento sobre el 

financiam iento reem bolsable y no reem bolsable, y/ o poca accesibilidad a este, 

desconocim iento de mecanismos adecuados de mercado y comercialización, lim itada 

capacidad empresarial, y problemas de infraest ructura, ent re ot ros.  

Asim ism o, se ha constatado que a pesar de experiencias y proyectos de capacitación para la 

compet it iv idad de la m icro y pequeña empresa, impulsadas en la zona por ot ras inst ituciones 

como el Minister io de Economía, I ndust r ia y Econom ía (MEIC)  y el Minister io de Ciencia y 

Tecnología (MI CIT) , siguen dándose problemas para el desarrollo local, como la poca 

clar idad del marco de polít ica pública para el desarrollo local, falta de clar idad en los 

procesos de integración interinst itucional, poca accesibilidad a la información inst itucional 

por parte de los grupos, inst rumentos de aplicación inst itucional desactualizados con la 

realidad y las necesidades locales, ent re ot ros. 

Debido a esto, la Sede Regional Chorotega y la Escuela de Economía de la UNA, mediante el 

Programa I nterdisciplinario para el Desarrollo I ntegral de Micro y Pequeñas Em presas en las 

Regiones Chorotega y Pacífico Cent ral, en el que también part icipa la Sede del Pacífico de la 

Universidad de Costa Rica (UCR) , tomando en consideración la importancia del seguim iento 

a los procesos, están dando cont inuidad al t rabajo iniciado en las comunidades del Golfo de 

Nicoya. El Program a cuenta con fondos del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), y su 

vigencia es de enero del 2008 a diciembre del 2009. 

Del m ism o m odo, dent ro del m arco del Program a, se aprueba en el 2008 un proyecto 

FUNDER para el Diseño de Productos y Rutas Turíst icas Alternat ivas para el Mejoram iento 

del Nivel de Vida de las Comunidades Locales (vigencia de junio del 2008 – junio 2009) , en 

el que part icipan la Sede Regional Chorotega y la Escuela de Ciencias Geográficas. De esta 
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form a, se planea con los grupos de las com unidades del Golfo de Nicoya para fortalecer sus 

act ividades socioproduct ivas a t ravés del establecim iento de rutas o redes turíst icas que les 

perm itan art icular esfuerzos conjuntos y encadenar sus productos para el desarrollo 

sostenible de sus com unidades y el mejoram iento en la calidad de vida de sus habitantes.  

Ubicación y Caracter ización Socioeconóm ica de las C om unidades 

Las com unidades en  estudio se ubican en la costa este y noroeste del Golfo de Nicoya, 

pertenecen a los dist r itos de Manzanillo y Chomes, del cantón Cent ral de Puntarenas y al de 

Quebrada Honda  del cantón de Nicoya Guanacaste;  el siguiente mapa muest ra la ubicación 

de estas. 

El acceso a esta zona 

comunidades a t ravés de calles 

de last re, que se com unican 

con la carretera interam ericana. 

También lo pueden hacer vía 

acuát ica, por cualquiera de los 

pequeños puertos o playas del 

Golfo. 

Estas com unidades cuentan 

únicam ente con servicios 

públicos básicos com o:  

Acueducto, elect r icidad, escuelas, iglesias, EBAI S, plazas de deporte, salón com unal, 

redondel de toros, y en algunas, colegios, telesecundarias y   el servicio de buses públicos 

de las comunidades hasta las ciudades más cercanas. sus principales act ividades económ icas 

están relacionadas con los recurso del Golfo, como son la pesca, y la ext racción y cult ivo de 

m oluscos y cam arones, a excepción de Coyolito y Copal, que se dedican a la agricultura y 

ganadería de doble propósito. En el caso de Copal, t res fam ilias se dedican a la pesca y 

ext racción de m oluscos y cam arones,  t res em presas al cult ivo de camarones (una de capital 

nacional y dos ext ranjeros)  y seis fam ilias a las salinas. 

Análisis del Sistema Turístico  

Desde el punto de vista de la Geografía turíst ica, se visualiza el tur ismo como una act ividad 

com pleja y dinám ica;  donde  interactúan y evolucionan diferentes elem entos,  Sancho 
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(1998) , plantea que es necesario visualizar esta act ividad desde una ópt ica sistemát ica, por 

lo que dist inguen diferentes elem entos básicos, com o son:  El Espacio Geográfico, dónde se 

ubican los recursos turíst icos e interactúan la oferta, la demanda turíst ica y la población 

local. La Oferta que se refiere a los bienes y servicios turíst icos y La Dem anda com puesta 

por los tur istas, consumidores de los servicios turíst icos. Morera (2007) , m enciona dent ro de 

estos elem entos a los Operadores del m ercado que son los  agentes públicos y pr ivados que 

promocionan y comercializan los recursos turíst icos. 

En los siguientes puntos se presentan los resultados sobre las característ icas de los 

principales elementos del sistema turíst ico de las comunidades aledañas al Golfo de Nicoya. 

I nventar io y Evaluación de los Recursos y At ract ivo s Tur íst icos 

La ident ificación o inventario de los recursos y at ract ivos turíst icos es una de las tareas 

esenciales en la fase de diagnóst ico turíst ico, porque son la mater ia prima de la act ividad 

turíst ica. Por la diversidad de esto es necesario clasificar los en diferentes t ipos, para efectos 

de este diagnost ico se ut ilizará la clasificación de la OEA, que  los clasifica en:  Sit ios 

Naturales, Museos y Manifestaciones Culturales, Realizaciones Técnicas, Cient íficas y 

Contemporáneas, y Acontecim ientos Programados (Alvarado, 2007) .   

Según la metodología de evaluación de los recursos y at ract ivos turíst icos de  la OEA, citada 

por Alvarado (2007) , una vez clasificados estos, el paso siguiente es la evaluación, para lo 

que se realiza un examen crít ico de los recursos más relevantes para establecer su interés 

turíst ico sobre bases objet ivas y comparables asignándoles la correspondiente jerarquía de 

menor a mayor importancia turíst ica, esta consta de 5 jerarquías, donde el la número 1, es 

la de menor importancia. 

Ot ra metodología de evaluación de los recursos y at ract ivos turíst icos, es la que se hace a 

t ravés del análisis de incidencia de los factores internos ( incidencia del clima, esfuerzo físico 

Seguridad, facilidades, dificultad de acceso, diversidad)   y externos (  accesibilidad, 

conect ividad,  proxim idad cent ro em isores, facilidades, singularidades, información turíst ica, 

importancia)  que determ inan la vocación turíst ica de los m ism os. En esta se define una 

puntuación de 0 a 2 al grado de incidencia, y se da un valor ponderado de estos, para 

determ inar la vocación turíst ica como alta, media y baja.  



 

7 4  

Inventario  de Recursos y Atractivos del Golfo de Nicoya 

Los at ract ivos turíst icos del Golfo de Nicoya fueron ident ificados y ubicados geográficam ente 

de forma part icipat iva líderes de las comunidades, mediante la técnica del mapeo 

part icipat ivo, en el que se ut ilizaron diversas herram ientas cartográficas, com o hojas 

topográficas del I nst ituto Geográfico Nacional ( I NEC) , Segmentos Censales a diversas 

escalas del I nst ituto de Estadíst icas y Censos. En este mapa part icipat ivo  se hizo  el 

levantam iento, validación  y georreferenciación  de los recursos mediante Sistemas de 

Posicionam iento Global (GPS) , los Sistemas de I nformación Geográfica (SI G)  y fichas de 

I nventario de at ract ivos turíst icos. 

En el anexo 2, se presentan el cuadro con los principales recursos y at ract ivos ident ificados 

en las com unidades del Golfo, éste muest ra los diversos recursos turíst icos de acuerdo a la 

clasif icación de la OEA, mencionada anteriorm ente. Al ser com unidades costeras sus 

recursos son predom inantem ente naturales de origen marino, como los manglares, islas, el 

golfo, esteros, flora y fauna m arina, ent re ot ros. 

Evaluación  de los Recursos y Atractivos Turísticos del Golfo de Nicoya. 

Evaluación de acuerdo  a la Jerarquización 

De acuerdo a la evaluación aplicada a los at ract ivos del Golfo de Nicoya, se ident ificó que 

estos en su mayoría poseen una jerarquía baja, jerarquía 1, porque por si solo no t ienen 

capacidad para at raer tur istas,  cómo los de origen natural, pero pueden formar parte de 

una ruta o circuito turíst ico dent ro del cual se complemente a ot ros at ract ivos de mayor 

jerarquía. Dent ro de la jerarquía 2, se ident ificó un pequeño grupo de los at ract ivos y 

corresponde a las  playas y las pozas del r ío Lagarto, a pesar de que son pequeñas son las 

únicas en la costa este del golfo y son visitada por gran cant idad de personas de la 

com unidad local y de com unidades vecinas. Dent ro de at ract ivos con categoría 3 se ubica 

unicamente el Golfo de Nicoya que por su belleza escénica, tamaño y cant idad de islas es 

capaz de llamar la atención de los visitantes que lleguen a la zona. (Anexo 2) . 

 Evaluación de acuerdo al Potencial Turístico. 

En  el promedio de la valoración de los factores internos de la vocación turíst ica de los 

recursos y at ract ivos tur ist icos del Golfo de Nicoya, se ident ificó  que  la mayoría  de los 

recursos del golfo de Nicoya, t ienen una vocación turíst ica m edia, porque presentan valores 

altos en el factor diversidad, al estar dent ro de un gran ecosistema como es el Golfo de 
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Nicoya;  en cuanto al t iempo atmosférico se nota que tampoco incide de gran manera  en la 

vocación de estos. Una pequeña cant idad de los at ract ivos t ienen una vocación turíst ica 

baja,  especialmente por la carencia de equipo, de infraest ructura y seguridad en los 

m ismos, por ser en su mayoría at ract ivos naturales y estar ubicados en zonas alejadas y con 

poblaciones de bajos recursos económ icos, baja visitación turíst ica y lim itada capacitación 

turíst ica,  lo que impide la inversión en infraest ructura y seguridad. Lo anterior también 

explica la inexistencia de at ract ivos con vocación turíst ica alta. 

En cuanto a la evaluación de los factores externos, la mayoría de los at ract ivos t ienen una 

vocación turíst ica baja, esto por la lejanía con respecto a los cent ros em isores turíst icos 

como es el Gran Área Met ropolitana del país, la conect ividad también es un factor lim itante 

en la vocación de estos at ract ivos, por la lejanía de la com unidad de las principales 

carreteras y rutas del país, además por la poca información turíst ica y la carencia de 

facilidades que perm itan realizar una visita de calidad en los m ismos.  La ot ra  pequeña 

cant idad  de los at ract ivos presenta vocación turíst ica m edia, esto porque si t ienen 

accesibilidad,  posibilidades de ingreso y conect ividad, como la Playa Blanca y los recursos 

que se ubican en Punta Morales, a los que se puede llegar por mar y por carretera   

pavim entada.  Los Eventos Program ados com o las Corr idas de Toros, también se ubican 

dent ro de esta clase,  porque son un recurso accesible, t ienen conect ividad con los cam inos 

de las ot ras com unidades y por vía acuát ica. 

A diferencia de la evaluación anterior, en esta valoración  sí se encont raron recursos con 

vocación turíst ica alta, como es el Golfo de Nicoya, por su gran tam año 1340 km 2 

aproximadamente, presenta mayor accesibilidad por diferentes m edios y conect ividad con 

ot ras com unidades en la Península de Nicoya, con las diversas I slas del Golfo,  con  la 

Ciudad de Puntarenas y el Puerto de Caldera. De los recursos este  es el que posee más 

información turíst ica, por ser un gran ecosistema de importancia nacional. 

Descripción de los Recursos Turísticos  

Los recursos turíst icos inventariados y evaluados en la zona del  Golfo de Nicoya, y 

clasif icados de acuerdo a lo planteado por la OEA, en esta etapa son:  

At ract ivos Natura les 

a .1 . Golfo de N icoya:  Corresponde al Golfo m ás grande del país,  ubicado en la costa 

pacífica costarr icense, ent re las provincias de Guanacaste y Puntarenas, Su ent rada la 

delim itan Cabo Blanco y Punta Judas, hacia el inter ior se est recha hasta la desem bocadura 
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del r ío Tempisque, Como recurso turíst ico ofrece gran diversidad de flora y fauna marino 

costera, adem ás del contacto con los habitantes y cultura del pueblo. 

a.2 . Las I sla  del golfo:  Como la isla  de Chira (La I sla Habitada más grande del país) , 

Venado, Caballo, San Lucas, Cedros, Bejuco,  Pan de Azúcar,  las Corteza y  la I sla Pájaros.  

Estas islas como  recurso se pueden complementar con los dem ás at ract ivos, observar aves 

y bucear. 

a.3 . Playas:  La Playa Blanca es la única playa accesible en la Costa este del Golfo y es 

visitada por gran cant idad de personas de las com unidades aledañas en período seco, es 

m uy pequeña t ienen una longitud de 500 m  aproximadamente, rodeada de manglares y  

arena blanca y es muy accesible. La playa Camarita es aun más pequeña que la anterior, y a 

diferencia de esta es posible ent rar solamente en marea baja. 

a.4 . Pescaderos:  De acuerdo a los vecinos del golfo, estos son anidaciones o bancos 

naturales de peces que se encuent ran en el golfo y son ident ificados por los pescadores de 

las comunidades y pueden ser ut ilizados para llevar a los tur istas para que pract iquen la 

pesca artesanal. 

a.5 . Manglares y Esteros:  Son pequeños bosques de manglar  siempre verde, que se 

ubican en las costas e islas, t ienen gran influencia de las mareas y albergan gran cant idad 

de especies marinas y terrest res, en ellos se puede navegar, pescar y ext raer moluscos. 

a.6 . Punta Mora les: Es una pequeña porción de t ierra que ent ra al Golfo, en ella se Ubica 

el Puerto de la Liga de la Caña de Azúcar, donde arr iban cant idad de barcos que exportan 

Azúcar y Alcohol, este se puede observar desde los recorr idos por el Golfo de Nicoya.  

a.7 . Desem bocaduras: Desembocadura del Río Abangares, de la Quebrada Coyolito, en 

estas se localizan esteros que albergan gran cant idad de especies. El Río Lagarto es 

navegable y es ut ilizado como balneario. 

a.8 . Aguas term ales:  Las aguas termales de Manzanillo, nacen de una roca muy cercana a 

la costa y aun  no se han hecho estudios sobre su origen y son únicas en la zona.  

a.9 . Montañas:  Estas se ubica cont iguo a la costa del golfo, alcanzan alt itudes  de  hasta 

300 m snm  y desde ellas se puede observar el Golfo, las islas y la Península de Nicoya, 

cuentan con nacientes.  
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Folk lore 

b.1 . Com ida Típica:  Las m ujeres de los grupos organizados del golfo, preparan cant idad 

de com idas a base de productos m arinos frescos, que se obt ienen en el golfo y com idas 

t ípicas de Guanacaste a base de maíz.  

b.2 . Música de Mar im ba y Bailes t ípicos:  En las comunidades existen grupos musicales 

de m arim ba y adem ás grupos de bailes t ípicos, estos se puede complementar con cualquiera 

de los demás at ract ivos y diversificar el producto. 

b.3 . Leyendas.  En estas comunidades se cuentan leyendas de personajes m itológicos, 

como ejem plo está la leyenda de la Mona, una mujer que se convierte en mona y recorre 

todas las com unidades de la zona, m olestando en los techos de las casas y asustando a los 

hom bres que andan por las calles a altas horas de la noche. Estas también se pueden 

complementar con los demás at ract ivos.  

b.4 . Casas Ant iguas: En las com unidades de Copal y Manzanillo, se localizan casas 

ant iguas de los prim eros pobladores de estas,  si se habilitan y se recolecta información de 

ellas se puede ut ilizar como museos o casas históricas. 

b. 5 . Muelles Histór icos:  El muelle de Manzanillo ant iguamente se llamaba Puerto I glesias 

y por aquí salía  el oro de las ant iguas m inas de Abangares y los dem ás productos agrícolas 

de la zona. 

b.6 . Sit ios Arqueológicos:  En Cocorocas y Copal existen sit ios arqueológicos del Museo 

Nacional, que proporcionan información sobre las poblaciones precolombinas que habitaban 

estos espacios. En Coyolito, hay un corral de piedra, del cual no se t iene información 

arqueológica,  que se puede complementar con las cam itas por los cerros. 

b.7 . Paseos en Carretas:  Las comunidades no pesqueras como Coyolito, donde la 

población se dedica m ás a act iv idades agrícolas, cuentan con pobladores que ut ilizan las 

yuntas de bueyes para realizar sus act ividades. 

b.8 . Celebraciones re ligiosas: la fam ilia Mora de la com unidad de Coyolito celebran desde 

hace más de 30 años el día de la Virgen de los Ángeles (2 de agosto) , procesión que 

m oviliza gran cant idad de personas de diferentes comunidades vecinas. 
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Realizaciones Técnicas Cien t if icas y Contem poráneas 

c.1 . Pesca Ar tesanal:  Principal act ividad económ ica del lugar, y t ienen diferentes 

técnicas para realizarla, para lo que ut ilizan lanchas y hacen recorr idos por el golfo. 

c.2 . Salinas:  Esta fue una de las principales act ividades en el golfo, En copal aún existen 6 

fam ilias que t rabajan en salinas y producen sal para ganado. 

c.3 . Plantaciones:  El t ipo de clima, relieve y t ipo de suelo de las costas  del golfo, les 

perm ite ser viable para la instalación de diversas plantaciones, de m elón y  sandías. 

c.4 . Lecherías:  Tanto en Copal como en Manzanillo existen algunas fincas ganaderas y con 

ello también las t radicionales lecherías, que se consideran un at ract ivo complementar io 

dent ro de una ruta turíst ica. 

c.5 . ECMAR:  Es el Cent ro de I nvest igaciones Marinas de la Universidad Nacional, ubicado 

en Punta Morales, en esta hay laboratorios, aulas, albergue, senderos y zonas verdes que 

perm iten realizar diferentes act ividades, com o charlas, convivios, cursos, talleres, ent re 

ot ros. 

Acontecim ientos Program ados 

d.1 . Corr idas de toros: Corresponde a una de las t radiciones de las comunidades rurales 

de Costa Rica, especialmente de la zona de Guanacaste y Puntarenas. Estas se realizan en el 

período seco y junto a estas se hacen bailes, ventas de com idas, com petencias de lanchas y 

dem ás. Esto at rae a gran cant idad de personas de las com unidades cercanas y de las I slas. 

d.2 . Fer ias Cultura les:  Como el caso de la fer ia cultural copaleña que mezcla ciertos 

elem entos de la cultura guanacasteca, tales como la gast ronomía con un almuerzo t ípico, 

con gran variedad de exquisitos plat illos e incluso los tur istas pueden integrarse y part icipar 

en la preparación de los m ismos;  presentación de bailes t ípicos guanacastecos  

Análisis de la  Ofer ta  Tur íst ica de las Com unidades del Golfo de N icoya 

La mayoría de las organizaciones com unitar ias realizan actualm ente, act ividades vinculadas 

con el tur ism o rural, ya sea por la venta de productos como artesanías elaboradas con 

materiales naturales de la zona, o servicios como alimentación, hospedaje y diferentes 

tours. Estos productos y/ o servicios son ofrecidos a tur istas nacionales o ext ranjeros. 

Asim ism o, algunas organizaciones com plem entan las act ividades m encionadas con ot ras 
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efectuadas a nivel local, como el servicio de soda, venta de mariscos y pescado, venta de 

pan, act ividades deport ivas y bingos. 

Las organizaciones consideran que t ienen potencial para ofrecer productos o servicios y que 

están orientadas al tur ismo rural, ya sea mediante la ampliación o mejoram iento de la oferta 

actual, o bien por el desarrollo de nuevas act ividades, especialmente tours y espectáculos 

t ípicos, com o bailes y monta de toros. En el anexo 1, se presenta la oferta actual y la oferta 

potencial -desde la perspect iva de los m iembros de las agrupaciones- , de las dist intas 

organizaciones del Golfo de Nicoya. 

Es im portante m encionar que la pesca y producción de especies marinas cont inua siendo 

una act ividad im portante para las organizaciones, por lo que algunas tam bién han 

incursionado en act ividades para cuidar el medio en que estas viven o se producen. Sin 

em bargo, estos grupos com plem entan o pretenden complementar sus ingresos con 

act ividades turíst icas, com o tours por los m anglares o dem ost ración del proceso product ivo, 

en el caso de las especies cult ivadas. 

En cuanto a las pr incipales debilidades con respecto a la oferta, la m ayoría de las 

organizaciones señalan la carencia de equipo e infraest ructura adecuada, así como la falta 

de conocim ientos en el idioma inglés, contabilidad, computación, y mercadeo y 

com ercialización. Adem ás, estos aspectos de disponibilidad de recursos, infraest ructura y 

equipo para realizar las act ividades, son los que m ayores diferencias presentan ent re las 

organizaciones. Por ot ra parte, tam bién se presentan problemas de las organizaciones en lo 

referente a la com ercialización y venta de servicios de forma constante, lo que no sólo 

puede afectar la demanda, sino que también da como resultado una baja generación de 

ingresos y con ello, la insat isfacción de los ( las)  integrantes de las agrupaciones. 

Análisis de la  Dem anda 

En los espacios rurales, la dem anda es muy am plia, debido a que la m ayor parte de las 

act ividades turíst icas se realizan sobre estas áreas, especialmente considerando las 

tendencias actuales que potencian el sol, la playa, y el tur ismo de naturaleza (Morera, 

2007) . 

Para ident ificar el perfil de la demanda, se diseña una encuesta que se aplica a los 

visitantes;  esto perm ite obtener diversa inform ación sobre los tur istas. Sin embargo, la 

escasa visitación actual a las comunidades y la falta del inst rumento para aplicar a los 
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tur istas, hacen que al presente no se conozca de m anera adecuada el perfil de la dem anda 

turíst ica de las comunidades del Golfo de Nicoya. 

Según Alvarado (2008) , los prestadores de servicios sost ienen que la baja demanda se debe 

se debe, en parte, a que a excepción de la I sla de Chira, en las comunidades no existe 

infraest ructura adecuada para atender a los tur istas, lo que unido a problemas de promoción 

y com ercialización de los productos  y/ o servicios turíst icos, da como resultado la baja 

visitación actual. 

Pese a lo anterior, a part ir  de ent revistas y conversaciones con los oferentes de servicios y 

las agrupaciones, se pueden determ inar algunos elementos generales del perfil de la 

dem anda, puesto que aunque los oferentes no disponen del inst rumento para esto, 

empír icamente pueden sum inist rar información general acerca de los tur istas que los visitan. 

Cabe m encionar, que a algunas agrupaciones ya se les ha proporcionado la encuesta, para 

que la puedan aplicar y llevar el regist ro de los visitantes;  lo m ism o se hará con las dem ás. 

De esta forma, se pretende obtener información más precisa sobre la demanda, y así 

or ientar mejor los servicios y la oferta de las com unidades. 

Segm entación de la  dem anda tur íst ica en  las Com unidades del Golfo de N icoya 

El producto que ofrecen las comunidades del Golfo, está dir igido al Segmento de Turismo 

Rural, que se caracteriza porque son tur istas que disfrutan de los recursos naturales, 

contacto con la naturaleza. I nteractúan con los pobladores locales, interesándose por su 

modo de vida en general, no exigen grandes lujos, como los del tur ismo t radicional, sino que 

prefieren servicios que respondan más a las realidades locales. 

CONCLUSI ONES 

La existencia de la organización comunal y el apoyo de los líderes comunales, son factores 

fundamentales a la hora de realizar el diagnóst ico de los elementos del sistema turíst ico 

local, para ident ificar las principales act ividades a realizar en una propuesta de 

fortalecim iento del producto turíst ico comunitario. 

Las com unidades cuenta con suficientes at ract ivos turíst icos, especialmente de t ipo 

naturales, que pueden ser art iculados dent ro de un producto turíst ico comunitar io, siempre y 

cuando se habiliten con infraest ructura adecuada que le de seguridad al visitante y se 

im plem enten program as de recuperación y conservación de los m ismos, que son la base de 

la act ividad. 
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En estas com unidades, a excepción de la agrupación Dam as de Chira, quienes cuentan con 

un albergue, no existe el servicio de hospedaje que perm ita integrar la oferta local. Además, 

los prestadores de servicios turíst icos no cuentan dent ro de sus polít icas, con est rategias de 

com ercialización, ni program as de capacitación para los em pleados, tam poco hay redes de 

encadenam ientos de la oferta turíst ica que perm ita socializar las ganancias de la act ividad 

turíst ica, y sus polít icas de conservación de recursos naturales son débiles. Todas estas 

característ icas perm iten decir que la oferta turíst ica local de las com unidades del Golfo es 

lim itada y deficiente. 

La visitación turíst ica en estas com unidades es escasa, debido a la carencia de servicios 

turíst icos ofrecidos que impiden la permanencia de los tur istas en las comunidades. 

Asim ism o, los segm entos turíst icos no están bien definidos, porque no existe regist ro de la 

dem anda actual:  Los prestadores de servicios no cuentan con los inst rum entos para 

regist rar estas llegadas, así como la información necesaria para definir  los segmentos. 

Aún así, estas com unidades cuentan con organizaciones comunales y diversos actores 

sociales que pueden part icipar en el fortalecim iento de esta act ividad, y que están 

conscientes no sólo de la debilidad de los m ismos, sino también de la necesidad de ofrecer 

un mejor servicio incluido dent ro de una Ruta Turíst ica a nivel del Golfo de Nicoya. 
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Anexo 1:  Oferta Turíst ica Actual y Potencial de las agrupaciones según comunidades del 

Golfo de Nicoya  

Fuente:  Elaboración propia con base en Memoria de Taller Part icipat ivo “Análisis para el 

Diseño de Productos y Rutas Turíst icas Alternat ivas:  Golfo de Nicoya 

Comunidad Organización Oferta Actual Oferta Potencial   
Asociación Ecoturística Damas de Chira Venta de paquetes turísticos. Hospedaje, 

alimentación, tours guiados, tours en panga, 
alquiler de bicicletas, charlas de historia 

Cabalgatas 
Bailes folklóricos de niños y niñas  

Asociación de Mujeres Artesanas de 
Chira 

Venta de artesanías: Artesanías en semillas 
Acabados en jícaras 

Diferentes tipos de artesanías con semillas, 
jícaros y conchas (collares aretes, pulseras, 
servilleteros, móviles, entre otros.)  

Asociación de Cuerderos y Pescadores de 
Palito de Chira 

Tour de pesca. 
Pesca responsable. 
 

Pescado de mejor calidad 
Tour de pesca deportiva y recorrido por los 
manglares 
Visita a las aulas de cría de camarón  

Isla Chira 

Asociación de Mujeres Sembradoras de 
Piangua (Isla Chira) 

Tours al manglar 
Servicio de soda con comidas típicas (ceviche de 
piangua o pescado, tamal asado, chicheme, etc.) 

NR 

Isla Venado Asociación de Pescadores de Isla Venado Venta de mariscos y pescado Turismo comunitario 
Venta de mariscos y abarrotes en 
comunidades fuera del Golfo de Nicoya 

Morales Asociación de Mujeres Productoras de 
Ostras (Punta Morales)  

Cultivo de ostras NR 

Asociación de Proyectos Pesqueros de 
Costa de Pájaros 

Producción y Venta de ostras Tours 
Ofrecer diversidad de platillos 

Costa de Pájaros 

Asociación de Mujeres Activas y 
Progresistas de Costa de Pájaros 

Alimentación, tours, charlas, plantas ornamentales, 
mariposario 

Embutidos de mariscos, Pescado ahumado, 
Hospedaje, Transporte terrestre  

Manzanillo Asociación de Mujeres por el Progreso de 
Manzanillo 

Venta de alimentos y bebidas Hospedaje, Tour de pesca deportiva, 
Espectáculos taurinos, Lunadas 
Espectáculos nocturnos 
Parrilladas,Bailes 
Actividades deportivas 

Orocú Asociación de Mujeres Nuevo Amanecer 
de Orocú 

Venta de alimentos y bebidas. 
Producción y Venta de iguanas  

Servicio de alimentación 
Exposición del proyecto de Iguanas verdes.  
Venta de Plantas ornamentales 

Cocorocas Asociación de Mujeres Nuevo Milenio 
(Cocorocas) 

Elaboración y Venta de Pan Casero 
 

Buena atención al turista 
Guía turística 
Turismo comunitario rural 

Coyolito Asociación de Mujeres Unidas de la 
Montaña de Coyolito 

Servicio de soda los fines de semana, con comidas 
rápidas y refrescos 
Actividades Deportivas 
Bingos 

Servicio de soda, especializada en Comidas 
y bebidas típicas . 
Otras comidas (hamburguesa, pollo frito, 
tacos, etc.). 

Copal Asociación de Mujeres Contra la 
Violencia y por el Desarrollo y la Paz 
Social de Copal 

Feria cultural copaleña, asociada a tours dirigidos. 
Promover la no violencia y el Apoyo a la mujer 
por medio de talleres.  

Tours por senderos, Paseos en lancha 
Tour a las salineras, Miradores 
Cabalgatas por los cerros 
Lunadas 
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                  Categoría Tipo Subtipo (Atractivo) Jerarquía Vocación turística factores internos Vocación turística factores externos 

1. Sitios Naturales 1.1. Costas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Montaña 

El Golfo de Nicoya 
 
Las Islas del Golfo: Isla Cortezas, Isla Pájaros, Isla Bejuco Isla  
Berrugate e isla Yuca.   
Isla Chira y Venado  
Pescaderos 
 
Playas: Playa Blanca   
 Playa Camarita. 
 
Manglares y esteros, 
Punta Morales 
 
Desembocaduras 
 
Ríos: Río Lagarto  
y Aguas termales 
 
Filas: Fila Pájaros 
Cerros y miradores de Copal 
Nacientes de agua y cataratas  

3 
 
1 
1 
2 
1 
 
2 
1 
 
1 
2 
 
1 
 
2 
1 
 
1 
1 
1 

MEDIA 
 
BAJA 
BAJA 
                    MEDIA 
BAJA 
 
MEDIA 
MEDIA 
 
BAJA 
MEDIA 
 
BAJA 
 
MEDIA 
BAJA 
 
MEDIA 
BAJA 
BAJA 

ALTA 
 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJS 
 
MEDIA 
BAJA 
 
BAJA 
BAJA 
 
BAJA 
 
MEDIA 
BAJA 
 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

2. Folklore 2.1. Comidas y 
Bebidas Típicas 
 
2.2. Música y Danza 
 
2.3. Manifestaciones 
y creencias 
populares 

Comidas Típicas: Comidas a base de mariscos y de maíz 
 
Música de marimba 
Bailes típicos 
Leyendas  
Paseos en carretas 
Celebraciones religiosas 
Casas Antiguas 
Corral de piedra 
 Muelles históricos y Sitios arqueológicos 

1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 BAJA 
 
MEDIA 
MEDIA 
MEDIA 
MEDIA 
MEDIA 
MEDIA 
BAJA 
MEDIA 

BAJA 
 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

3. Realizaciones Técnicas,  
Científicas y Contemporáneas 

3.1. Explotación del 
Recurso Marino  
 
3.2. Centros 
Científicos y 
Técnicos 

Pesca artesanal, extracción de Moluscos,  y Cultivo de Ostras Salinas 
Cultivos, plantaciones y lechería, Lecherías 
 
Centro de depuración,  depuración, Mariposario, Jardín de Iguanas 

1 
1 
1 
 
1 

BAJA 
BAJA 
MEDIA 
 
MEDIA 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
 
BAJA 
 

4. Acontecimientos 
Programados 

4.1 Eventos 
especiales 

Corridas de toros 
Turnos y Ferias 

1 MEDIA MEDIA 

 

 

 


