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RESUMEN

El Diagnostico del Sistema Turistico en algunas comunidades del Golfo de Nicoya (Copal,
Manzanillo, Coyolito, Costa de Pajaros, Isla de Chira, Orocu, Cocorocas y Morales), se realiza
con el fin de crear y definir un producto turistico para dichas comunidades. En la realizacion
de este se utiliza un enfoque sistémico, con lo que se logra detallar cada uno de los
elementos de la actividad turistica local, como son: los recursos o atractivos turisticos, la
oferta turistica, la demanda turistica y los operadores del mercado; de manera que sean

considerados de forma integral en el disefio de una o varias rutas turisticas en el golfo.

En la identificacion de los elementos de este sistema, se aplican una serie de instrumentos
de inventario y evaluacion turistica, asi como visitas de campo, talleres comunales y técnicas

cartogréaficas, ademas del gran aporte de los miembros de organizaciones locales, que en el
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caso del Golfo, estan integradas especialmente por grupos de mujeres. Los resultados del
diagnostico muestran que los atractivos de estas comunidades son diversos, predominando
los de tipo natural de origen marino, como islas, playas, manglares, esteros, salinas y el
Golfo mismo; en el area continental se encuentran montafias, miradores, rios y cataratas.
Existen también diversos atractivos culturales como las comidas tipicas, fiestas patronales,
ferias culturales y gran cantidad de mitos y leyendas, también existe una fortaleza en el
capital social de las organizaciones comunitarias y pequefios empresarios. A pesar de estas
potencialidades turisticas se identifica que las ofertas turisticas son incipientes, limitadas y

desarticuladas, con una limitada demanda y poca comercializacion.

Esta experiencia esta orientada a fortalecer el producto turistico que actualmente ofrecen los
grupos organizados de las comunidades del Golfo de Nicoya, que a pesar de las

potencialidades del sitio, sus ofertas turisticas son incipientes, limitadas y desarticuladas.

DESARROLLO

Antecedentes

En el Golfo de Nicoya, las agrupaciones comunitarias se encuentran integradas
principalmente por mujeres que se han organizado y constituido como Asociaciones
productivas o conservacionistas. En su mayoria, estas agrupaciones han contado con los
beneficios de proyectos con procesos de atencién comunitaria, desarrollados por distintas
unidades académicas, como el Instituto de Estudios de la Mujer, Escuela de Biologia,
Estacion de Ciencias Marinas, y en los uUltimos dos afios, la Sede Regional Chorotega y la

Escuela de Economia, todas de la Universidad Nacional.

Ante los problemas socioproductivos de la zona, la mayoria de estas organizaciones han
incursionado en alternativas productivas para generar ingresos. Algunos de estos grupos han
recibido donaciones para la ejecucién de sus actividades productivas, provenientes de
instituciones u organismos como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), y FUNDECCOPERACION.

Desarrollo Integral de Micro y Pequefias Empresas en la Regiéon Chorotega y Pacifico Central. Teléfono

(506)83604756. Correo electrénico andrea_padi@yahoo.com
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A partir del 2006, la Sede Regional Chorotega, la Escuela de Economia y la Estacion de
Ciencias Marinas (ECMAR) de la Universidad Nacional, han trabajado conjuntamente con la
mayoria de los grupos de la zona del Golfo de Nicoya, mediante el proyecto denominado
“Desarrollo integral de las micro y pequefias empresas turisticas de la Peninsula y Golfo de
Nicoya”. En este proceso se han desarrollado actividades de capacitacion, asesorias,
acompafiamientos y atencién de solicitudes concretas. Las comunidades y los grupos con

los que se ha trabajado, se presentan en el Anexo 1.

De manera general, se puede decir que la mayoria de estos grupos desarrollan iniciativas
informales de gestién local de las actividades productivas, por lo que presentan una serie de
debilidades y limitantes que no les permite alcanzar la productividad necesaria para
competir en el mercado. Entre los problemas se destacan: Poco conocimiento sobre el
financiamiento reembolsable y no reembolsable, y/o poca accesibilidad a este,
desconocimiento de mecanismos adecuados de mercado y comercializacién, limitada

capacidad empresarial, y problemas de infraestructura, entre otros.

Asimismo, se ha constatado que a pesar de experiencias y proyectos de capacitacion para la
competitividad de la micro y pequefia empresa, impulsadas en la zona por otras instituciones
como el Ministerio de Economia, Industria y Economia (MEIC) y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT), siguen dandose problemas para el desarrollo local, como la poca
claridad del marco de politica publica para el desarrollo local, falta de claridad en los
procesos de integracién interinstitucional, poca accesibilidad a la informacioén institucional
por parte de los grupos, instrumentos de aplicacion institucional desactualizados con la

realidad y las necesidades locales, entre otros.

Debido a esto, la Sede Regional Chorotega y la Escuela de Economia de la UNA, mediante el
Programa Interdisciplinario para el Desarrollo Integral de Micro y Pequefias Empresas en las
Regiones Chorotega y Pacifico Central, en el que también participa la Sede del Pacifico de la
Universidad de Costa Rica (UCR), tomando en consideracion la importancia del seguimiento
a los procesos, estan dando continuidad al trabajo iniciado en las comunidades del Golfo de
Nicoya. El Programa cuenta con fondos del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), y su

vigencia es de enero del 2008 a diciembre del 2009.

Del mismo modo, dentro del marco del Programa, se aprueba en el 2008 un proyecto
FUNDER para el Disefio de Productos y Rutas Turisticas Alternativas para el Mejoramiento
del Nivel de Vida de las Comunidades Locales (vigencia de junio del 2008 — junio 2009), en

el que participan la Sede Regional Chorotega y la Escuela de Ciencias Geograficas. De esta
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forma, se planea con los grupos de las comunidades del Golfo de Nicoya para fortalecer sus
actividades socioproductivas a través del establecimiento de rutas o redes turisticas que les
permitan articular esfuerzos conjuntos y encadenar sus productos para el desarrollo

sostenible de sus comunidades y el mejoramiento en la calidad de vida de sus habitantes.

Ubicacion y Caracterizacién Socioeconémica de las C  omunidades

Las comunidades en estudio se ubican en la costa este y noroeste del Golfo de Nicoya,
pertenecen a los distritos de Manzanillo y Chomes, del cantén Central de Puntarenas y al de
Quebrada Honda del cantén de Nicoya Guanacaste; el siguiente mapa muestra la ubicacion

de estas.

El acceso a esta Zona

UBICACION DE LAS COMUINIDADES DEL
PROYECTO, DISENO DE RUTAS TURISTICAS PARA EL GOLFO DE NICOYA,

comunidades a través de calles

de lastre, que se comunican
con la carretera interamericana.
También lo pueden hacer via
acuatica, por cualquiera de los
pequefios puertos o playas del
Golfo.

Estas comunidades cuentan

Unicamente con servicios

e P
3000 0 3000 6000 Kiometers .. eouren

publicos basicos como:
Acueducto, electricidad, escuelas, iglesias, EBAIS, plazas de deporte, salon comunal,
redondel de toros, y en algunas, colegios, telesecundarias y el servicio de buses publicos
de las comunidades hasta las ciudades mas cercanas. sus principales actividades econdémicas
estan relacionadas con los recurso del Golfo, como son la pesca, y la extraccién y cultivo de
moluscos y camarones, a excepcion de Coyolito y Copal, que se dedican a la agricultura y
ganaderia de doble propésito. En el caso de Copal, tres familias se dedican a la pesca y
extraccion de moluscos y camarones, tres empresas al cultivo de camarones (una de capital

nacional y dos extranjeros) y seis familias a las salinas.

Anédlisis del Sistema Turistico

Desde el punto de vista de la Geografia turistica, se visualiza el turismo como una actividad

compleja y dinamica; donde interactian y evolucionan diferentes elementos, Sancho
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(1998), plantea que es necesario visualizar esta actividad desde una Optica sistemética, por
lo que distinguen diferentes elementos béasicos, como son: El Espacio Geogréfico, donde se
ubican los recursos turisticos e interactian la oferta, la demanda turistica y la poblacion
local. La Oferta que se refiere a los bienes y servicios turisticos y La Demanda compuesta
por los turistas, consumidores de los servicios turisticos. Morera (2007), menciona dentro de
estos elementos a los Operadores del mercado que son los agentes publicos y privados que

promocionan y comercializan los recursos turisticos.

En los siguientes puntos se presentan los resultados sobre las caracteristicas de los

principales elementos del sistema turistico de las comunidades aledafias al Golfo de Nicoya.

Inventario y Evaluacion de los Recursos y Atractivo s Turisticos

La identificacion o inventario de los recursos y atractivos turisticos es una de las tareas
esenciales en la fase de diagndstico turistico, porque son la materia prima de la actividad
turistica. Por la diversidad de esto es necesario clasificarlos en diferentes tipos, para efectos
de este diagnostico se utilizara la clasificacion de la OEA, que los clasifica en: Sitios
Naturales, Museos y Manifestaciones Culturales, Realizaciones Técnicas, Cientificas y

Contemporaneas, y Acontecimientos Programados (Alvarado, 2007).

Segun la metodologia de evaluacion de los recursos y atractivos turisticos de la OEA, citada
por Alvarado (2007), una vez clasificados estos, el paso siguiente es la evaluacién, para lo
gue se realiza un examen critico de los recursos mas relevantes para establecer su interés
turistico sobre bases objetivas y comparables asignandoles la correspondiente jerarquia de
menor a mayor importancia turistica, esta consta de 5 jerarquias, donde el la nimero 1, es

la de menor importancia.

Otra metodologia de evaluacidon de los recursos y atractivos turisticos, es la que se hace a

través del analisis de incidencia de los factores internos (incidencia del clima, esfuerzo fisico

Seguridad, facilidades, dificultad de acceso, diversidad) y externos ( accesibilidad,
conectividad, proximidad centro emisores, facilidades, singularidades, informacién turistica,
importancia) que determinan la vocacién turistica de los mismos. En esta se define una
puntuaciéon de 0 a 2 al grado de incidencia, y se da un valor ponderado de estos, para

determinar la vocacion turistica como alta, media y baja.
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Inventario de Recursos y Atractivos del Golfo de Nicoya

Los atractivos turisticos del Golfo de Nicoya fueron identificados y ubicados geograficamente
de forma participativa lideres de las comunidades, mediante la técnica del mapeo
participativo, en el que se utilizaron diversas herramientas cartograficas, como hojas
topogréaficas del Instituto Geografico Nacional (INEC), Segmentos Censales a diversas
escalas del Instituto de Estadisticas y Censos. En este mapa participativo se hizo el
levantamiento, validacion y georreferenciacion de los recursos mediante Sistemas de
Posicionamiento Global (GPS), los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) y fichas de

Inventario de atractivos turisticos.

En el anexo 2, se presentan el cuadro con los principales recursos y atractivos identificados
en las comunidades del Golfo, éste muestra los diversos recursos turisticos de acuerdo a la
clasificacién de la OEA, mencionada anteriormente. Al ser comunidades costeras sus
recursos son predominantemente naturales de origen marino, como los manglares, islas, el

golfo, esteros, floray fauna marina, entre otros.
Evaluacion de los Recursos y Atractivos Turisticos del Golfo de Nicoya.
Evaluacion de acuerdo a la Jerarquizacion

De acuerdo a la evaluacion aplicada a los atractivos del Golfo de Nicoya, se identific6 que
estos en su mayoria poseen una jerarquia baja, jerarquia 1, porque por si solo no tienen
capacidad para atraer turistas, como los de origen natural, pero pueden formar parte de
una ruta o circuito turistico dentro del cual se complemente a otros atractivos de mayor
jerarquia. Dentro de la jerarquia 2, se identific6 un pequefio grupo de los atractivos y
corresponde a las playas y las pozas del rio Lagarto, a pesar de que son pequefias son las
Unicas en la costa este del golfo y son visitada por gran cantidad de personas de la
comunidad local y de comunidades vecinas. Dentro de atractivos con categoria 3 se ubica
unicamente el Golfo de Nicoya que por su belleza escénica, tamafio y cantidad de islas es

capaz de llamar la atencion de los visitantes que lleguen a la zona. (Anexo 2).

Evaluaciéon de acuerdo al Potencial Turistico.

En el promedio de la valoracion de los factores internos de la vocaciéon turistica de los
recursos y atractivos turisticos del Golfo de Nicoya, se identific6 que la mayoria de los
recursos del golfo de Nicoya, tienen una vocacion turistica media, porque presentan valores

altos en el factor diversidad, al estar dentro de un gran ecosistema como es el Golfo de
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Nicoya; en cuanto al tiempo atmosférico se nota que tampoco incide de gran manera en la
vocacion de estos. Una pequefia cantidad de los atractivos tienen una vocacién turistica
baja, especialmente por la carencia de equipo, de infraestructura y seguridad en los
mismos, por ser en su mayoria atractivos naturales y estar ubicados en zonas alejadas y con
poblaciones de bajos recursos econdmicos, baja visitacion turistica y limitada capacitacion
turistica, lo que impide la inversion en infraestructura y seguridad. Lo anterior también

explica la inexistencia de atractivos con vocacion turistica alta.

En cuanto a la evaluacién de los factores externos, la mayoria de los atractivos tienen una
vocacioén turistica baja, esto por la lejania con respecto a los centros emisores turisticos
como es el Gran Area Metropolitana del pais, la conectividad también es un factor limitante
en la vocacion de estos atractivos, por la lejania de la comunidad de las principales
carreteras y rutas del pais, ademdas por la poca informacién turistica y la carencia de
facilidades que permitan realizar una visita de calidad en los mismos. La otra pequefia
cantidad de los atractivos presenta vocacion turistica media, esto porque si tienen
accesibilidad, posibilidades de ingreso y conectividad, como la Playa Blanca y los recursos
que se ubican en Punta Morales, a los que se puede llegar por mar y por carretera
pavimentada. Los Eventos Programados como las Corridas de Toros, también se ubican
dentro de esta clase, porque son un recurso accesible, tienen conectividad con los caminos

de las otras comunidades y por via acuatica.

A diferencia de la evaluacién anterior, en esta valoracién si se encontraron recursos con
vocacion turistica alta, como es el Golfo de Nicoya, por su gran tamafio 1340 km2
aproximadamente, presenta mayor accesibilidad por diferentes medios y conectividad con
otras comunidades en la Peninsula de Nicoya, con las diversas Islas del Golfo, con la
Ciudad de Puntarenas y el Puerto de Caldera. De los recursos este es el que posee mas

informacién turistica, por ser un gran ecosistema de importancia nacional.

Descripcidn de los Recursos Turisticos

Los recursos turisticos inventariados y evaluados en la zona del Golfo de Nicoya, y

clasificados de acuerdo a lo planteado por la OEA, en esta etapa son:

Atractivos Naturales

a.1l. Golfo de Nicoya: Corresponde al Golfo mas grande del pais, ubicado en la costa
pacifica costarricense, entre las provincias de Guanacaste y Puntarenas, Su entrada la

delimitan Cabo Blanco y Punta Judas, hacia el interior se estrecha hasta la desembocadura
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del rio Tempisque, Como recurso turistico ofrece gran diversidad de flora y fauna marino

costera, ademas del contacto con los habitantes y cultura del pueblo.

a.2. Las Isla del golfo: Como la isla de Chira (La Isla Habitada mas grande del pais),
Venado, Caballo, San Lucas, Cedros, Bejuco, Pan de Azucar, las Cortezay la Isla Pajaros.
Estas islas como recurso se pueden complementar con los demés atractivos, observar aves

y bucear.

a.3. Playas: La Playa Blanca es la Unica playa accesible en la Costa este del Golfo y es
visitada por gran cantidad de personas de las comunidades aledafias en periodo seco, es
muy pequefia tienen una longitud de 500 m aproximadamente, rodeada de manglares y
arena blanca y es muy accesible. La playa Camarita es aun mas pequefa que la anterior, y a

diferencia de esta es posible entrar solamente en marea baja.

a.4. Pescaderos: De acuerdo a los vecinos del golfo, estos son anidaciones o bancos
naturales de peces que se encuentran en el golfo y son identificados por los pescadores de
las comunidades y pueden ser utilizados para llevar a los turistas para que practiquen la

pesca artesanal.

a.5. Manglares y Esteros: Son pequefios bosques de manglar siempre verde, que se
ubican en las costas e islas, tienen gran influencia de las mareas y albergan gran cantidad

de especies marinas y terrestres, en ellos se puede navegar, pescar y extraer moluscos.

a.6. Punta Morales: Es una pequefia porciéon de tierra que entra al Golfo, en ella se Ubica
el Puerto de la Liga de la Cafia de Azlcar, donde arriban cantidad de barcos que exportan

Azlcar y Alcohol, este se puede observar desde los recorridos por el Golfo de Nicoya.

a.7. Desembocaduras: Desembocadura del Rio Abangares, de la Quebrada Coyolito, en
estas se localizan esteros que albergan gran cantidad de especies. El Rio Lagarto es

navegable y es utilizado como balneario.

a.8. Aguas termales: Las aguas termales de Manzanillo, nacen de una roca muy cercana a

la costa y aun no se han hecho estudios sobre su origen y son Unicas en la zona.

a.9. Montafias: Estas se ubica contiguo a la costa del golfo, alcanzan altitudes de hasta
300 msnm y desde ellas se puede observar el Golfo, las islas y la Peninsula de Nicoya,

cuentan con nacientes.



Y COMGRESO MESOAMERICAMO DE ESTUDIOS TURISTICOS
MNicora, COSTA RICA 22,29,20 Y 31 DE OCTUBRE 2005

Folklore

b.1. Comida Tipica: Las mujeres de los grupos organizados del golfo, preparan cantidad
de comidas a base de productos marinos frescos, que se obtienen en el golfo y comidas

tipicas de Guanacaste a base de maiz.

b.2. Mdusica de Marimba y Bailes tipicos: En las comunidades existen grupos musicales
de marimba y ademds grupos de bailes tipicos, estos se puede complementar con cualquiera

de los demas atractivos y diversificar el producto.

b.3. Leyendas. En estas comunidades se cuentan leyendas de personajes mitolégicos,
como ejemplo esta la leyenda de la Mona, una mujer que se convierte en mona y recorre
todas las comunidades de la zona, molestando en los techos de las casas y asustando a los
hombres que andan por las calles a altas horas de la noche. Estas también se pueden

complementar con los demas atractivos.

b.4. Casas Antiguas: En las comunidades de Copal y Manzanillo, se localizan casas
antiguas de los primeros pobladores de estas, si se habilitan y se recolecta informacion de

ellas se puede utilizar como museos o0 casas histoéricas.

b. 5. Muelles Histéricos: El muelle de Manzanillo antiguamente se llamaba Puerto Iglesias
y por aqui salia el oro de las antiguas minas de Abangares y los demaés productos agricolas

de la zona.

b.6. Sitios Arqueoldgicos: En Cocorocas y Copal existen sitios arqueoldgicos del Museo
Nacional, que proporcionan informacion sobre las poblaciones precolombinas que habitaban
estos espacios. En Coyolito, hay un corral de piedra, del cual no se tiene informacion

arqueoldgica, gue se puede complementar con las camitas por los cerros.

b.7. Paseos en Carretas: Las comunidades no pesqueras como Coyolito, donde la
poblacién se dedica més a actividades agricolas, cuentan con pobladores que utilizan las

yuntas de bueyes para realizar sus actividades.

b.8. Celebraciones religiosas: la familia Mora de la comunidad de Coyolito celebran desde
hace mas de 30 afios el dia de la Virgen de los Angeles (2 de agosto), procesién que

moviliza gran cantidad de personas de diferentes comunidades vecinas.
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Realizaciones Técnicas Cien tificas y Contemporaneas

c.1. Pesca Artesanal: Principal actividad econ6mica del lugar, y tienen diferentes

técnicas para realizarla, para lo que utilizan lanchas y hacen recorridos por el golfo.

c.2. Salinas: Esta fue una de las principales actividades en el golfo, En copal aun existen 6

familias que trabajan en salinas y producen sal para ganado.

c.3. Plantaciones: El tipo de clima, relieve y tipo de suelo de las costas del golfo, les

permite ser viable para la instalacién de diversas plantaciones, de melén y sandias.

c.4. Lecherias: Tanto en Copal como en Manzanillo existen algunas fincas ganaderas y con
ello también las tradicionales lecherias, que se consideran un atractivo complementario

dentro de una ruta turistica.

c.5. ECMAR: Es el Centro de Investigaciones Marinas de la Universidad Nacional, ubicado
en Punta Morales, en esta hay laboratorios, aulas, albergue, senderos y zonas verdes que
permiten realizar diferentes actividades, como charlas, convivios, cursos, talleres, entre

otros.

Acontecimientos Programados

d.1. Corridas de toros: Corresponde a una de las tradiciones de las comunidades rurales
de Costa Rica, especialmente de la zona de Guanacaste y Puntarenas. Estas se realizan en el
periodo seco y junto a estas se hacen bailes, ventas de comidas, competencias de lanchas y

demés. Esto atrae a gran cantidad de personas de las comunidades cercanas y de las Islas.

d.2. Ferias Culturales: Como el caso de la feria cultural copalefia que mezcla ciertos
elementos de la cultura guanacasteca, tales como la gastronomia con un almuerzo tipico,
con gran variedad de exquisitos platillos e incluso los turistas pueden integrarse y participar

en la preparaciéon de los mismos; presentacion de bailes tipicos guanacastecos

Analisis de la Oferta Turistica de las Comunidades del Golfo de Nicoya

La mayoria de las organizaciones comunitarias realizan actualmente, actividades vinculadas
con el turismo rural, ya sea por la venta de productos como artesanias elaboradas con
materiales naturales de la zona, o servicios como alimentacién, hospedaje y diferentes
tours. Estos productos y/o servicios son ofrecidos a turistas nacionales o extranjeros.

Asimismo, algunas organizaciones complementan las actividades mencionadas con otras
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efectuadas a nivel local, como el servicio de soda, venta de mariscos y pescado, venta de

pan, actividades deportivas y bingos.

Las organizaciones consideran que tienen potencial para ofrecer productos o servicios y que
estan orientadas al turismo rural, ya sea mediante la ampliacion o mejoramiento de la oferta
actual, o bien por el desarrollo de nuevas actividades, especialmente tours y espectaculos
tipicos, como bailes y monta de toros. En el anexo 1, se presenta la oferta actual y la oferta
potencial -desde la perspectiva de los miembros de las agrupaciones-, de las distintas

organizaciones del Golfo de Nicoya.

Es importante mencionar que la pesca y produccidn de especies marinas continua siendo
una actividad importante para las organizaciones, por lo que algunas también han
incursionado en actividades para cuidar el medio en que estas viven o se producen. Sin
embargo, estos grupos complementan o pretenden complementar sus ingresos con
actividades turisticas, como tours por los manglares o demostracion del proceso productivo,

en el caso de las especies cultivadas.

En cuanto a las principales debilidades con respecto a la oferta, la mayoria de las
organizaciones sefialan la carencia de equipo e infraestructura adecuada, asi como la falta
de conocimientos en el idioma inglés, contabilidad, computacién, y mercadeo vy
comercializacién. Ademas, estos aspectos de disponibilidad de recursos, infraestructura y
equipo para realizar las actividades, son los que mayores diferencias presentan entre las
organizaciones. Por otra parte, también se presentan problemas de las organizaciones en lo
referente a la comercializacion y venta de servicios de forma constante, lo que no sélo
puede afectar la demanda, sino que también da como resultado una baja generacion de

ingresos y con ello, la insatisfaccion de los (las) integrantes de las agrupaciones.

Andlisis de la Demanda

En los espacios rurales, la demanda es muy amplia, debido a que la mayor parte de las
actividades turisticas se realizan sobre estas &reas, especialmente considerando las
tendencias actuales que potencian el sol, la playa, y el turismo de naturaleza (Morera,
2007).

Para identificar el perfil de la demanda, se disefia una encuesta que se aplica a los
visitantes; esto permite obtener diversa informacién sobre los turistas. Sin embargo, la

escasa Vvisitacion actual a las comunidades y la falta del instrumento para aplicar a los
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turistas, hacen que al presente no se conozca de manera adecuada el perfil de la demanda

turistica de las comunidades del Golfo de Nicoya.

Segun Alvarado (2008), los prestadores de servicios sostienen que la baja demanda se debe
se debe, en parte, a que a excepcion de la Isla de Chira, en las comunidades no existe
infraestructura adecuada para atender a los turistas, lo que unido a problemas de promocion
y comercializacion de los productos y/o servicios turisticos, da como resultado la baja

visitaciéon actual.

Pese a lo anterior, a partir de entrevistas y conversaciones con los oferentes de servicios y
las agrupaciones, se pueden determinar algunos elementos generales del perfil de la
demanda, puesto que aunque los oferentes no disponen del instrumento para esto,
empiricamente pueden suministrar informacién general acerca de los turistas que los visitan.
Cabe mencionar, que a algunas agrupaciones ya se les ha proporcionado la encuesta, para
que la puedan aplicar y llevar el registro de los visitantes; lo mismo se hara con las demas.
De esta forma, se pretende obtener informacién mas precisa sobre la demanda, y asi

orientar mejor los servicios y la oferta de las comunidades.

Segmentaciéon de la demanda turistica en las Comunidades del Golfo de Nicoya

El producto que ofrecen las comunidades del Golfo, esta dirigido al Segmento de Turismo
Rural, que se caracteriza porque son turistas que disfrutan de los recursos naturales,
contacto con la naturaleza. Interactian con los pobladores locales, interesandose por su
modo de vida en general, no exigen grandes lujos, como los del turismo tradicional, sino que

prefieren servicios que respondan mas a las realidades locales.

CONCLUSIONES

La existencia de la organizacién comunal y el apoyo de los lideres comunales, son factores
fundamentales a la hora de realizar el diagnéstico de los elementos del sistema turistico
local, para identificar las principales actividades a realizar en una propuesta de

fortalecimiento del producto turistico comunitario.

Las comunidades cuenta con suficientes atractivos turisticos, especialmente de tipo
naturales, que pueden ser articulados dentro de un producto turistico comunitario, siempre y
cuando se habiliten con infraestructura adecuada que le de seguridad al visitante y se
implementen programas de recuperacion y conservacién de los mismos, que son la base de

la actividad.
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En estas comunidades, a excepcion de la agrupacion Damas de Chira, quienes cuentan con
un albergue, no existe el servicio de hospedaje que permita integrar la oferta local. Ademas,
los prestadores de servicios turisticos no cuentan dentro de sus politicas, con estrategias de
comercializacion, ni programas de capacitacion para los empleados, tampoco hay redes de
encadenamientos de la oferta turistica que permita socializar las ganancias de la actividad
turistica, y sus politicas de conservacién de recursos naturales son débiles. Todas estas
caracteristicas permiten decir que la oferta turistica local de las comunidades del Golfo es

limitada y deficiente.

La visitaciéon turistica en estas comunidades es escasa, debido a la carencia de servicios
turisticos ofrecidos que impiden la permanencia de los turistas en las comunidades.
Asimismo, los segmentos turisticos no estan bien definidos, porque no existe registro de la
demanda actual: Los prestadores de servicios no cuentan con los instrumentos para

registrar estas llegadas, asi como la informaciéon necesaria para definir los segmentos.

Aln asi, estas comunidades cuentan con organizaciones comunales y diversos actores
sociales que pueden participar en el fortalecimiento de esta actividad, y que estan
conscientes no sélo de la debilidad de los mismos, sino también de la necesidad de ofrecer

un mejor servicio incluido dentro de una Ruta Turistica a nivel del Golfo de Nicoya.
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Anexo 1: Oferta Turistica Actual y Potencial de las agrupaciones segin comunidades del
Golfo de Nicoya
Comunidad Organizacion Oferta Actual Oferta Potencial
Isla Chira Asociacion Ecoturistica Damas de Chir Venta de paquetes turisticos. Hospe@ajealgatas
alimentacioén, tours guiados, tours en pangaBailes folkléricos de nifios y nifias
alquiler de bicicletas, charlas de historia
Asociaciéon de Mujeres Artesanas (leVenta de artesanias: Artesanias en semillas Diferentes tipos de artesanias con semillas,
Chira Acabados en jicaras jicaros y conchas (collares aretes, pulsefas,
servilleteros, mdviles, entre otros.)
Asociacion de Cuerderos y Pescadoreg d€our de pesca. Pescado de mejor calidad
Palito de Chira Pesca responsable. Tour de pesca deportiva y recorrido por lps
manglares
Visita a las aulas de cria de camarén
Asociacién de Mujeres Sembradoras [délours al manglar NR
Piangua (Isla Chira) Servicio de soda con comidas tipicas (ceviche| de
piangua o pescado, tamal asado, chicheme, etc|)
Isla Venado Asociacion de Pescadores de Isladena Venta de mariscos y pescado Turismo comunitario
Venta de mariscos y abarrotes en
comunidades fuera del Golfo de Nicoya
Morales Asociacion de Mujeres Productoras |d€ultivo de ostras NR
Ostras (Punta Morales)
Costa de Pajaros | Asociacion de Proyectos Pesqueros [d@roduccion y Venta de ostras Tours
Costa de P4jaros Ofrecer diversidad de platillos
Asociacion de Mujeres Activas Alimentacion, tours, charlas, plantas ornamentalegmbutidos de mariscos, Pescado ahumgdo,
Progresistas de Costa de Pajaros mariposario Hospedaje, Transporte terrestre
Manzanillo Asociacion de Mujeres por el Progreso|d¥enta de alimentos y bebidas Hospedaje, Tour de pesca depgrtiva,
Manzanillo Espectaculos taurinos, Lunadas
Espectaculos nocturnos
Parrilladas,Bailes
Actividades deportivas
Orocu Asociacion de Mujeres Nuevo AmanegeNenta de alimentos y bebidas. Servicio de alimentacion
de Orocu Produccién y Venta de iguanas Exposicion del proyecto de Iguanas verdes.
Venta de Plantas ornamentales
Cocorocas Asociacion de Mujeres Nuevo MilenicElaboracion y Venta de Pan Casero Buena atencion al turista
(Cocorocas) Guia turistica
Turismo comunitario rural
Coyolito Asociacion de Mujeres Unidas de [laServicio de soda los fines de semana, con comjd&ervicio de soda, especializada en Comigas
Montafia de Coyolito rapidas y refrescos y bebidas tipicas .
Actividades Deportivas Otras comidas (hamburguesa, pollo frifo,
Bingos tacos, etc.).
Copal Asociacion de Mujeres Contra JaFeria cultural copalefia, asociada a tours dirigidoJ.ours por senderos, Paseos en lancha
Violencia y por el Desarrollo y la Paz Promover la no violencia y el Apoyo a la mujerTour a las salineras, Miradores
Social de Copal por medio de talleres. Cabalgatas por los cerros
Lunadas
Fuente: Elaboracién propia con base en Memoria de Taller Participativo “Anélisis para el

Disefio de Productos y Rutas Turisticas Alternativas: Golfo de Nicoya
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Categoria Tipo Subtipo (Atractivo) Jerarquia Vocacion turistica fetores internos Vocacion turistica fetores externos
1. Sitios Naturales 1.1. Costas El Golfo de Nicoya 3 MEDIA ALTA
Las Islas del Golfo: Isla Cortezas, Isla Pajaros, Isla Bejuco |Isla BAJA BAJA
Berrugate e isla Yuca. 1 BAJA BAJA
Isla Chira y Venado 2 MEDIA BAJA
Pescaderos 1 BAJA BAJS
Playas: Playa Blanca 2 MEDIA MEDIA
Playa Camarita. 1 MEDIA BAJA
Manglares y esteros, 1 BAJA BAJA
Punta Morales 2 MEDIA BAJA
Desembocaduras 1 BAJA BAJA
Rios: Rio Lagarto 2 MEDIA MEDIA
y Aguas termales 1 BAJA BAJA
1.2. Montafia Filas: Fila P4jaros 1 MEDIA BAJA
Cerros y miradores de Copal 1 BAJA BAJA
Nacientes de agua y cataratas 1 BAJA BAJA
2. Folklore 2.1. Comidas Y Comidas Tipicas: Comidas a base de mariscos y de maiz 1 BAJA BAJA
Bebidas Tipicas
Mdusica de marimba 1 MEDIA BAJA
2.2. Musica y Danza| Bailes tipicos 1 MEDIA BAJA
Leyendas 1 MEDIA BAJA
2.3. Manifestacioneq Paseos en carretas 1 MEDIA BAJA
y creencias| Celebraciones religiosas 1 MEDIA BAJA
populares Casas Antiguas 1 MEDIA BAJA
Corral de piedra 1 BAJA BAJA
Muelles histdricos y Sitios arqueolégicos 1 MEDIA BAJA
3. Realizaciones Técnicas, 3.1. Explotacion dell Pesca artesanal, extraccion de Moluscos, y Cultivo de Ostras Sglibhas BAJA BAJA
Cientificas y Contemporanea$ Recurso Marino Cultivos, plantacioneg lecheria, Lecherias 1 BAJA BAJA
1 MEDIA BAJA
3.2. Centros| Centro de depuracion, depuracibtariposario, Jardin de Iguanas
Cientificos y 1 MEDIA BAJA
Técnicos
4, Acontecimientos| 4.1 Eventos| Corridas de toros 1 MEDIA MEDIA
Programados especiales Turnos y Ferias
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