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Manual de critica

Encuesta: Percepcion de la poblacién costarricense y extranjera sobre temas ambientales en
el pais.

I. Instrucciones generales

1. La revision de cada caso se realizard de manera horizontal, es decir, se revisard la
informacion de cada fila. Para evitar confusiones se ha distinguido cada caso alternativo
entre gris y blanco.

2. Cualquier correccion realizada debe identificarse al colorear la celda con color azul. Vea
el ejemplo:
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3. En caso de duda, no tome decisiones arbitrarias y consulte a la persona encargada del
procedimiento de critica, esto con el propdésito de utilizar los mismos criterios para cada
correccion. Si la persona encargada no se encuentra disponible, escriba la duda en la hoja
de registro de observaciones y coloree la celda con

4. Si en alguna pregunta aparecen respuestas ambiguas, consulte a la persona encargada
como proceder.
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5. En la boleta de consultas y cambios debera anotar cada modificacion realizada de
acuerdo con los espacios solicitados.

6. Se le proporcionara una copia del cuestionario para que pueda observar cada pregunta
de manera detallada.

7. En el caso de las preguntas cerradas, puede revisar las opciones de respuestas ofrecidas
por el cuestionario.

8. Reuvisar los espacios en blanco y verificar que correspondan unicamente a los pases que
normalmente el cuestionario genera.

9. Leacon cuidado cada preguntay respuesta, asimismo, sea riguroso en la revision de cada
una de las variables del cuestionario.

10. Colores por utilizar:

Azul: cualquier correccion que realice debe identificarla con este color.

cualquier consulta que tenga. La persona encargada de la critica le indicara
si la celda debe quedar coloreada.

Verde: lo utilizard si usted realiza una llamada para aclarar alguna respuesta, asi
como cuando la persona entrevistada no contesta a la llamada de consulta.

Naranja: lo utilizara para resaltar aquellos casos que presenten mas de una respuesta
en el mismo espacio.

Il. Pasos para la critica
1. Revision de las preguntas (variables)

A continuacion, se presenta la matriz con las variables a ser analizadas, asi como la
informacion a la cual debe prestar atencidn, sobre algunas situaciones que se podrian

presentar y, finalmente, lo que se debera hacer.

Es importante mencionar que ante cualquier duda se puede comunicar con la persona
a cargo de este proceso.
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Matriz para la revision del cuestionario

Variable Revision En caso de Usted deberia
que...
Corregir el Sexo
correspondiente y marcar
El Sexo P y
indicado  no la celda en azul. B
- . En caso de no verificarse
Verificar que el sexo | coincide con el
a. Sexo: indicado  coincida | nombre o en | P% contar con una letra
' : y/o encontrarse anénima o
con el nombre de la | lugar del L
ersona nombre anonimo,  marcar  en
P ' e indicarle a la
aparece  una )
letra persona  supervisora a
' cargo.
La respuesta | Corregir y marcar la celda
anotada se | en azul, debe eliminar la
encuentra respuesta del cédigo 88.
dentro de las | Otras, e indicarle a la
opciones del | persona supervisora a
menu inicial. | cargo.
. . Corregir el cddigo de 2.
Verificar si se g g
. ASADA y marcar la celda
incluye como .
" en azul, debe eliminar la
respuesta el codigo -
. respuesta del codigo 88.
88. Otras. Revisar | .. .
Si la respuesta | Otras. Ademas, debe
. que la respuesta no .
P. 1 Me podria . - | anotada es | llamar para aplicar P. 2 y
L T se repite del menu
indicar ¢Quien le inicial Acueductos, P. 3 y marcar la celda en
brinda el servicio ' esto es | azul segun lo que la
de agua potable en sinbnimo  de | persona entrevistada
su vivienda? ASADAS. indico.
Indicarle a la persona
supervisora a cargo.
Verificar el pase a la
P. 4 si la respuesta
. resp Marcar la celda en
tiene el cddigo 5. | No cuenta con -
Pozo o naciente, el | el pase ¢ indicarle a la
- ’ O ersona  supervisora a
codigo 88. Otras, el | indicado. Eargo P
codigo 97. NS o el '
codigo 98. NR.
ENCUESTAS IDESP‘:) S UNA
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P. 5 Usted me
podria indicar (A

Verificar  si se

quién le . La respuesta | Corregir y marcar la celda
incluye como -
corresponde " anotada se | en azul, debe eliminar la
respuesta el codigo -
controlar, . encuentra respuesta del cddigo 88.
. 88. Otros, revisar -
supervisar y dentro de las | Otras, e indicarle a la
. que la respuesta no . .
evaluar la gestion . - | opciones del | persona supervisora a
se repite del menu s
de agua potable en inicial menu inicial. cargo.
el pais?
Verificar si se
Marcar la celda en

incluye
respuesta el codigo

como

P. 7 no cuenta

e indicarle a la

1. Si o el cadigo 0. | con la Egrrsgna supervisora - a
P.6 ¢EI AYA es No; que la P. 7 tenga | respuesta. go.
importante para el | respuesta.
pais?
Verificar el pase a la
: Marcar la celda en
P. 8 si la respuesta | No cuenta con indicarl |
tiene como el cddigo | el pase € '”d'c?‘fe ala
99. NS/NR. indicado. persona — supervisora — a
cargo.
Se corrige la P. 6 y se
Verificar que la marca la celda en azul para
respuesta  anotada | La respuesta | lograr la concordancia

P. 7 ¢Por qué?

concuerde con los
codigos 1. Si, o el
cddigo 0. No, en la
P.6.

no concuerda
con los cadigos
indicados.

I6gica de la asociacion de
las dos preguntas e
indicarle a la persona
supervisora a cargo.

P. 8 ¢ Esta usted de
acuerdo o en
desacuerdo con los
recortes

Verificar que si se
incluye como
respuesta el cadigo

La respuesta

Revisar en las
observaciones si ya se
habia verificado la

inconsistencia, sino llamar
y marcar la celda en azul.

financieros que el | 1. De acuerdo o el P. 8 tiene
gobierno actual le | codigo 3. En | codigolyla |Si la  inconsistencia
ha realizado al desacuerdo, P.9gtiene | persiste después de la
ente rector del concuerde con la codigo 1. Illamada, marcar la celda
agua potable respuesta de la P. 9g. en eindicarleala
(AyA)? persona  supervisora a
cargo 'y anotar en
observaciones que la
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inconsistencia
después de llamar.

persiste

Verificar si se
incluye como
respuesta el cadigo

P. 13 no cuente

Se corrige la P. 12 y se
marca la celdaen azul para
lograr la concordancia

| 1. Si, la P. 13 debe con la | l0gica de la asociacion de
P.12 ¢(Ha respuesta. las dos preguntas e
tener respuesta. L
escuchado sobre el indicarle a la persona
término estrés supervisora a cargo.
hidrico?
Verificar el pase a la
P. 14 si la respuesta Marcar la celda en
. o No cuenta con A
tiene como codigo 0. e indicarle a la
g el pase .
No o el codigo 99. indicado persona supervisora a
NS/NR. ' cargo.
Se corrige la P. 12 y
P.13 ;Podria marcar la celda en azul

indicarme qué ha
escuchado sobre
este término?

Verificar que la
respuesta marcada
enlaP. 12 concuerde

La respuesta
no concuerda
con el codigo

para lograr la
concordancia légica de la
asociacion de las dos

con el cédigo 1. Si. | indicado. preguntas e indicarle a la
persona  supervisora a
cargo.
P.14 En los Verificar que si la P. Se debe corregir la P. 14b
altimos doce 1 se encuentra LaP. 14by la y/o P. 14d por el codigo
meses ¢con qué anotado el (_:édigo 5. P 14d tengan 96. NA y marcar las celdas
frecuencia se Pozo o naciente, las I' sdiqo 1. 2. correspondientes en azul e
presentan estas respuestas P. 14b y/o el codigo L, 2 dicarl |
g \ 3, 99. indicarle a la persona
situaciones en su la P. 14d tengan el SUpervisora a cargo.
vivienda? codigo 96. NA.
Llamar y marcar la celda
Verificar que si la P. en azul con la respuesta
1 tiene el codigo 1. El codigo 96 que le indique la persona
Municipalidad, 2. NA sé entrevistada.
ASADA, 3. AYA 'y encuentra i
4. ESPH, el codigo areado Indlcar.le a la persona
96. NA no deberia : supervisora a cargo.
estar marcado.
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