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1. Presentacion

Esta guia didactica es una propuesta pedagdgica dirigida a estudiantes y docentes que
imparten los cursos de investigacion en la Sede Regional Brunca de la Universidad Nacional
de Costa Rica. Por tanto, el propdsito principal de esta guia es proveer una herramienta
educativa que acompaiie el aprendizaje del proceso de investigacion desde un enfoque multi,
inter y transdisciplinar (MIT) independientemente del programa al que pertenezca el curso.
Especificamente en la guia se desarrollaron seis secciones: la primera ofrece un marco
contextual con elementos claves de la Sede Regional Brunca, permitiendo situar la
investigacion y relacionarla con lo que acontece en la region. La segunda seccion abarca una
serie de conceptos basicos que permiten fundamentar las bases de conocimiento clave
respecto al proceso de investigacion. También, esta seccion incluye un ejemplo de esquema
basico para la elaboracion del reporte de investigacion.

Ademas, la tercera parte ofrece una serie de actividades que el docente puede desarrollar en
clase que le permitirdn generar ideas y propuestas de investigacion en el marco de alcance
propio del curso en que se desarrolle la guia. De igual manera, la cuarta parte aborda el
proceso para identificar el problema de investigacion desde un proceso tedrico-practico.

No obstante, la tltima seccion detalla aspectos metodoldgicos, que hace énfasis a aspectos
filosoficos que guian el objetivo de la investigacion y las posibles metas que se pretende
alcanzar con esta. Ahora bien, en el entendido de que el elemento filoséfico se ha concebido a
lo largo de la historia como la forma de explicar el mundo, la naturaleza y al ser humano, esta
seccion permite realizar una conexion entre el abordaje de problemas generales y los
problemas especificos. Siendo asi, esto se hace desde diversas disciplinas, lo que permite
generar una base de conocimiento solida.

Resulta importante mencionar que esta guia fue sometida a un proceso de validacién por parte
de tres académicos de la Sede con experiencia en la docencia de este tipo de cursos, quienes
analizaron su contenido y aplicabilidad.
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Coémo Utilizar Esta Guia

Con el fin de apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, esta guia se dirigida a
docentes y estudiantes que requieran analizar procesos de investigacion.
Asimismo, junto con el acompaiiamiento docente, esta guia puede leerse como un manual de
clase o bien como medio para el trabajo independiente en casa. Sin embargo, esta elaborada
para ser utilizada como una herramienta interactiva en clase.
Del mismo modo, se sugiere desarrollar las lecturas y las actividades de manera colaborativa
para fomentar asf las interacciones estructuradas y cooperativas. Por lo que esto podria
permitir que el estudiantado se apoye mutuamente y que, ademas, potencie sus procesos de
aprendizaje.
Igualmente, esta guia contiene elementos tedricos, actividades, preguntas generadoras de
discusion, recursos practicos y referencias bibliograficas.
No en vano, el documento incluye hipervinculos, por lo que se recomienda su uso en formato
digital.

Notas para Docentes:

Conforme se desarrollan las secciones de esta guia, la persona docente encontrard un
problema guia con base en el tema: resiliencia. Le invitamos, entonces, a prestar atencion a
como se desenvuelve este problema para asi sugerir y desarrollar otros temas.

La seccion Para Profundizar es opcional. Sin embargo, se recomienda su lectura y anélisis
para ampliar conocimientos.
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JPor Qué es Importante Hacer Investigacion?

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, el término “investigar” consiste en
realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propdsito de
aumentar cualquier tipo de conocimiento sobre una determinada materia. Por tanto, con el fin
de aumentar el conocimiento, la investigacion es un proceso que involucra una serie de
actividades estandarizadas para encontrar respuestas a problemas planteados, lo que implica
indagar, recopilar y analizar datos para obtener conclusiones (Creswell y Plano, 2017;
Hernandez Sampieri et al., 2014). Asimismo, Cer6n Islas et al. (2020) coincidieron al afirmar
que “investigar es realizar la busqueda de verdades temporales con la finalidad de generar
nuevos conocimientos que permitan ampliar fronteras y descubrir de forma ordenada y
sistemdtica los hechos” (p. 49).

Producto de ello, se generan palabras y frases claves que conforman esta descripcion:

Actividades intelectuales.

Actividades experimentales.

Sistematico

Verdades temporales.

Ampliar fronteras.

La investigacion de manera general es fundamental, pues permite comprender la realidad
desde una perspectiva cientifica, superando el conocimiento basado en el sentido comiin al
proporcionar informacion confiable y relevante. Implica, ademds, indagar un fenémeno u
objeto y analizarlo mediante el método cientifico, con el objetivo de responder a interrogantes
que no suelen abordarse de manera habitual.

Palabras claves:

= Sentido comun.
= Perspectiva cientifica.
= Confiable.

m Relevante.

(Puedes pensar en otras palabras claves que ayuden a entender la importancia de la
investigacion?

No en vano, es importante recordar que hacer investigacion tiene ventajas a nivel individual y
social. Entre ventajas a nivel individual se encuentran:

’ Pensamiento critico \ Proactividad \ Creatividad ‘

Y algunas ventajas a nivel social son:

’ Genera conocimiento \ Permite entender procesos \ Resuelve problemas précticos y especificos
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Importancia de la Investigacion Multidisciplinar, Interdisciplinar y Transdisciplinar.
La investigaciéon multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinarse refiere a un
enfoque colaborativo, es decir, se basa en el trabajo conjunto entre distintas disciplinas, debido
a que se requiere integrar conocimientos y experiencias de varios campos disciplinares para
abordar un problema comun desde diferentes perspectivas.
Esta orientacion integradora permite obtener un enfoque mucho més amplio y profundo, ya
que, en un mundo cada vez més interconectado, resulta esencial abordar los problemas y
desafios desde diversos dngulos, favoreciendo a una mejor comprension y reforzando la
capacidad de accion, en respuesta a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
(Ultreras Rodriguez, 2024). Por consiguiente, al unir las fortalezas de distintos campos del
conocimiento se logra una comprension mayor, profunda y precisa, lo que impulsa la
productividad cientifica, descubriendo soluciones nuevas a problemas complejos, puesto que
se facilita una respuesta adecuada y ajustada a las necesidades cambiantes de la sociedad.
Algunas palabras y frases claves que se generan de esta descripcion son:

] Orientacién integradora | dngulos \ sociedad cambiante \

2. Marco Contextual

En esta seccidn se presentan las dreas estratégicas que guian las acciones de investigacion,
extension y docencia de la Sede.

2.1. Areas Estratégicas

Un 4rea estratégica se entiende como la rama o campo de estudio en el que se realizan
docencia, investigacion y extension. Estas dreas pueden abarcar una o varias lineas de
investigacion afines. La Sede Regional Brunca se ha organizado en 4 areas.

Educacion y Cultura

Esta 4rea busca promover y fortalecer la educacion, el bienestar integral, la interculturalidad y
la identidad regional. El pensamiento critico, las habilidades transferibles, las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, el emprendedurismo y el bilingiiismo se contemplan como
pilares para articular los procesos de la accion sustantiva desde esta drea. Esta aspiracion
implica construir conocimientos y destrezas por medio de procesos de educacion formales e
informales que posibiliten el abordaje de las necesidades de desarrollo social y de la
revalorizacion cultural en sus diversas manifestaciones.

La siguiente informacion fue tomada del documento: Lineas de Investigacion (CIDEP-SRB,
2024).

Ciencia y Tecnologia

Esta 4rea busca generar e impulsar el desarrollo cognitivo cientifico y tecnolégico de las
personas como herramienta para incentivar la innovacion y el aporte de conocimiento en la
sociedad. Este ideal implica la construccién de conocimientos cientificos que contribuyan a la
solucién de problemas y necesidades del sector productivo y la alfabetizacion
cientifico-tecnoldgica de la poblacion articulados por la accion sustantiva de la Universidad a
nivel regional, nacional e internacional.
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Sociedad y Desarrollo Econémico

Esta drea de conocimiento busca fomentar una economia productiva y competitiva que
favorezca el empleo de calidad, la igualdad de oportunidades y la equidad social, garantizando
el respeto por el ambiente y el uso racional de los recursos naturales de tal forma que permita
satisfacer las necesidades de manera sustentable. Esta aspiracion implica la participacion de la
micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) en actividades relacionadas con la economia
circular, el aprovechamiento responsable del patrimonio cultural y natural como medio para
alcanzar mejores niveles de vida de la poblacion.

Espacio y Ambiente

Esta drea reconoce la interaccion/interrelacion del ambiente, el territorio y las formas de vida
de sus habitantes dentro de un espacio determinado. Ademas, esta drea implica que la
biodiversidad, la gestion turistica, la gobernanza y participacion ciudadana en el uso del
territorio sean elementos transversales de importancia para la sustentabilidad enmarcando las
propuestas de la accion sustantiva que impulsa la Sede.

2.2. Lineas de Investigacion

La linea de investigacion se define como un eje tematico (disciplinario o interdisciplinario) lo
suficientemente amplio, con orientacion disciplinaria y conceptual, que se utiliza para
organizar, planificar y construir el conocimiento cientifico en un campo especifico. De esta
forma, las lineas de investigacion se enmarcan en cada una de las drea estratégica del
conocimiento. Actualmente la Sede Regional Brunca cuenta con 20 lineas de investigacion.
Figura 1.

Areas Estratégicas y Lineas de Investigacion.

Areas Estratégicas y Lineas de Investigacion

Desarrollo e innovacidn cientifico-tecnoldgica

Alfabetizacion cientifico-tecnolégica

Ve ci Y
f ienciay . -
" Aplicacién de la ciencia y la tecnologia
L Tecnologla/
- Equidad de género en ciencia y tecnologia
Fortalecimiento de la calidad de la
educacién
Ve Formacion integral e inclusiva de
[ Educacién y poblaciones
.//"\ Cultura '_/" “Interculturalidad y formacién artistica
Proyeccién de la identidad y diversidad
ultural de las comunidades
Turismo regenerativo
SIDAD NACI e N Desarrollo empresarial en las MIPYMES
STA RICA f Sociedad y\. ”__~Asociatividad y redes organizacionales

GIONAL

|
'\\Desarrollo Econémico/- Emprendedurismo
) Innovacion y valor agregado

‘Calidad de vida de las poblaciones

Innovacion, seguridad y soberania alimentaria

.-/ Espacio y '\‘..‘ Gestion turistica y sostenible de los recursos
AT RO ambientales del territorio

S s \ Gobernanza local y participacién ciudadana
Estudios transfraonterizos e impacto migratorio
\\ ‘Adaptacion y mitigacion al cambio climatico

Desarrollo territorial sostenible 2

Nota. Informacién tomada de CIDEP-SRB (2024).
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3. Planteamiento del Problema de Investigacion

3.1. Situacion Problematica y Problema de Investigacion

En estudiantes universitarios de primer ingreso, al consultarles sobre temas que les
interesaria investigar, surgen las primeras ideas que, aunque pueden ser buenas, son tan
amplias que llegan a ser poco factibles al instante de llevarse a cabo en un curso de
investigacion introductorio. Por tanto, una aproximacion para reducir los temas generales es
plantear una situacion problematica que surja de la cotidianidad. A manera de ejemplo, un
reporte de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, en el 2018, indic6 que,
de acuerdo con un estudio del Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(Senasa 2012), en Costa Rica existia cerca de un millén de perros callejeros. Ademads, la
prensa informaba que, para el 2019, la ONG Animal Hope reportaba para Costa Rica
alrededor de dos millones de animales abandonados entre perros y gatos. Por lo que esta
situacion problematica puede dar origen a un problema de investigacién con un enfoque
cuantitativo, desde el que se acote su andlisis a, por ejemplo, factores econémicos que influyen
en el abandono de perros en una comunidad rural determinada o en un sector de una zona
urbana densamente poblada, o enfocarlo hacia algunas repercusiones en la salud publica de un
grupo de personas determinado. De acuerdo con Herndndez et al. (2010), el planteamiento del
problema ’no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion”(p. 36).
Siguiendo la idea sobre los perros callejeros, y con el fin de delimitar ain mas el tema se
puede sugerir a los estudiantes revisar algunas investigaciones sobre el tema, por ejemplo el
documento Pardsitos intestinales de perros callejeros: Riesgo a la salud puiblica en San
Ramon, Costa Rica publicado en el 2015 (ver referencias).

3.2. Actividades Generadoras de Ideas para el Proceso de Investigacion

Las siguientes actividades han sido disefiadas para crear espacios en los que se puedan generar
e intercambiar ideas

3.2.1. Actividad 1: Generando Preguntas

El realizarse preguntas sobre un tema parece, en principio, ser un ejercicio facil, sin embargo,
este proceso requiere tiempo, creatividad y practica. Ademads, el quehacer universitario exige
que se use el lenguaje escrito para plasmar y comunicar las ideas. Asi, a través de la
experiencia, se ha observado que cuando el estudiantado empieza a generar preguntas de
investigacion existe una tendencia a escribirlas con un lenguaje muy complicado, lo que se
asocia a la creencia de que el lenguaje académico estd compuesto de vocabulario complejo y,
por tanto, hay que escribir de esa forma. No obstante, la verdad es contraria a esa creencia.
Con este panorama, un ejercicio que se puede desarrollar en clase es solicitar que se escriba
tres o cuatro preguntas sobre un tema. Seguidamente, seleccionar al azar algunas respuestas.
Luego, hacer una discusién con base en estas durante la clase. Ademas, propiciar la mejora de
la redaccion para que asi las preguntas queden mds claras y puedan aportar al trabajo de
investigacion.

Ahora bien, el proceso mental de hacer preguntas relacionadas con el qué se va a investigar a
menudo se confunde con preguntas que se asocian mds a la aplicacion de un instrumento de
captura de datos. Por ello, es clave que quede claro a qué se refiere cada etapa desde el
principio del proceso investigativo.
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= Paso 1. A continuacidn, escriba una pregunta basada en algtn tema de interés en una
hoja de papel.

= Paso 2. Se recogen las hojas y se leen en voz alta para el grupo.

= Paso 3. El profesor o profesora hace un proceso de seleccion en el que se establecen los
criterios para identificar preguntas que se aproximan al proceso de investigacion. Y se
descartan las preguntas que no cumplen con dichos criterios.

3.2.2. Actividad 2: La Observacion Critica

La observacion critica ha sido una técnica utilizada para plantear temas de
investigacion por parte de los estudiantes. Las tematicas pueden ser de diversa naturaleza:
sociales, econdmicas, ambientales u otras. Esto ayuda a los estudiantes a comprender que la
investigacion no se trata de analizar situaciones complicadas (aunque algunas pueden serlo),
sino, mds bien, en observar aquello que captura la atencién y que motiva a plantear una
investigacion. DIcho esto, la cotidianidad ofrece multiples opciones para ello, pero se debe
capturar aquello que destaca de lo que generalmente se observa. A manera de ejemplo, se
mencionan temas como: Los estereotipos fisicos de los maniquies en tiendas y la autoestima
en mujeres jovenes; el vapeo y la salud en hombres jovenes; el uso de espacios urbanos en el
centro de una ciudad y los accidentes de transito; factores econémicos y abandono de perros
mascota; la contaminacion por desechos s6lidos en un segmento de un rio que pasa por la
ciudad; el manejo de algin monocultivo (pifia, palma africana, cafia de aztcar) y sus
repercusiones en la salud de comunidades aledafias, y muchos otros.

= Paso 1. El ejercicio consiste en seleccionar fotografias o videos cortos usando el
teléfono celular.

= Paso 2. Cada estudiante expone en pocos minutos aquellos elementos que le llamaron la
atencion de la fotografia o video y su conexion con algin tema. Esto se hace de manera
personal.

= Paso 3. Cada estudiante analiza cémo plantear un problema de investigacion basandose
en la imagen y tema seleccionadas.

3.3. Definicion del Problema Guia

En esta seccion se expone un ejemplo sobre la temética de la resiliencia con el propodsito de
mostrar algunas interrogantes que pueden contribuir en el planteamiento de un problema de
investigacion.

La palabra resiliencia proviene del latin resiliens que significa saltar hacia atrds, rebotar o
replegarse. En 1972, la palabra resiliencia se adopt6 para definir a las personas que, pese a
nacer y vivir en entornos de alto riesgo, tienen un desarrollo psicoldgico saludable y exitoso.
La resiliencia es una condicion propia del ser humano y que se manifiesta de diversas
maneras, ademds de que puede desarrollarse durante la vida. La resiliencia es la capacidad, a
nivel personal u organizacional, de anticipar, resistir, recuperarse y evolucionar al enfrentar
una adversidad.

A nivel educativo, los estudiantes, especialmente aquellos que cursaron sus estudios durante la
pandemia, o que fueron afectados por la suspension de clases por motivos de huelgas u otros
conflictos, en escala, se suman en miles, solamente en Costa Rica. De acuerdo con el Informe
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Estado de la Nacion (CONARE, 2022), “en los cuatro anos que van del 2018 al 2021, se
encadenaron reiteradas y significativas interrupciones de los ciclos lectivos, que han
provocado un fuerte recorte en los aprendizajes estudiantiles, lo que ese Informe denominé un
apagon educativo”. En la actualidad, cohortes enteras de estudiantes arrastran deficiencias
educativas aiin mayores que las que tradicionalmente se reflejaban en los resultados que Costa
Rica obtenia, en promedio, en las pruebas estandarizadas nacionales e internacionales (p.61).

Por ende, algunos estudiantes que han seguido estudios universitarios, al ingresar a
esta nueva formacion, se dan cuenta de que los grados de exigencia son mucho mayores a los
del colegio, y aquello que se podia resolver con pocas horas de estudio en la ensefianza
secundaria, ya no se aplica en el nivel universitario. No en vano, los procesos adaptativos a
esta nueva condicion ponen de manifiesto diversos factores tanto fisicos como psicoldgicos
que resultan necesarios para hacer frente a situaciones poco conocidas y a las que se deben de
atender. Aunado a esto, en la practica profesional se espera que, una vez que terminen sus
estudios, se integren y trabajen para resolver problemas diversos que la sociedad enfrenta y,
para ello, se preparan personas que desarrollen diversas capacidades y competencias para
generar los cambios que se requieren. En este aspecto, algunas interrogantes que pueden
contribuir en el planteamiento de un problema de investigacion: ;En qué condiciones de
resiliencia ingresan los estudiantes a estudiar carreras en la Sede Regional Brunca de la
Universidad Nacional?; Qué factores inciden més en la resiliencia de los estudiantes de esta
sede regional? ; Presentan mayor resiliencia las estudiantes mujeres? ;El ser estudiante con
beca contribuye en la resiliencia? ;El provenir de una zona rural con raices en una finca
agricola hace estudiantes més resilientes? Este planteamiento se caracteriza por enfocarse en
algunas situaciones sociales, geograficas y temporales més especificas, como también pueden
ser viables de ser llevadas a cabo por medio de un proyecto de investigacion, y que se adapte
al ciclo de estudios universitario de la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca.

4. Base Teodrica de la Investigacion

4.1. Elementos Filoséficos en la Investigacion

La definicién de conocimiento puede resultar un tanto compleja, debido a que esta depende de
la persona investigadora, su contexto y su area disciplinar. Por lo que cada persona tiene
ciertos fundamentos filoséficos detras de las decisiones que toma. A esto se le conoce como
elementos filos6ficos en la investigacion.

4.1.1. Ejercicio de Introduccion

El siguiente ejercicio busca reflexionar sobre el papel de algunos enfoques filosoficos en la
vida diaria y en el proceso de investigacion.
Paso 1. De manera individual complete las siguientes preguntas:

Figura 2.
Preguntas generadoras para reflexionar sobre enfoques filosoficos
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‘ Qué e la ¢ Cémo ce inves'tiga? gpor qué e¢ importante
investigacion? investigar?

Paso 2. Comparta sus respuestas con la clase e identifique convergencias y divergencias.

4.1.2. Enfoque Ontolégico

La orientacion ontoldgica es una rama de la filosofia que estudia la naturaleza del ser,
la existencia y la realidad. En los trabajos cientificos o de investigacion se hace referencia a la
distincién que explica la relacion entre el sujeto que investiga y el objeto investigado o
realidad abordada. Ademas, identificar e indagar en nuestra ontologia como investigadores nos
permite revisar, transformar, desarrollar y optimizar la manera en la que somos en el mundo al
cuestionarnos la forma en que actuamos.

La ontologia se refiere a la forma y la naturaleza de la realidad, lo que, a su vez, puede
conocerse sobre ella (Denzin y Lincoln, 2018). El posicionamiento ontoldgico de la persona
investigadora abarca temas abstractos como la existencia o no de determinadas entidades. En
otras palabras, permite establecer que existe y que no. Por consiguiente, la ontologia ayuda a
las personas investigadoras a reconocer hasta qué punto pueden estar seguras de la naturaleza
y la existencia de los objetos que investigan.

Entonces, la ontologia nos lleva a responder preguntas como:

= ;/Qué afirmaciones de verdad puede hacer la investigacion sobre la realidad?
= ;/Quién decide la legitimidad de lo que es real?

= ;Como se enfrentan las personas investigadoras a ideas diferentes y conflictivas sobre la
realidad?

4.1.3. Enfoque Epistemologico

El enfoque epistemoldgico es el elemento filoséfico que aborda los conceptos de conocimiento
y ciencia asumidos por la persona investigadora para justificar la metodologia de investigacion
que ha escogido. Asimismo, los enfoques epistemoldgicos son esquemas conceptuales, en los
que se desarrollan las ideas de las personas investigadoras. Estos esquemas conceptuales
permiten visualizar el posicionamiento de quien investiga para valorar las decisiones que se
toman durante el proceso de investigacion y su producto final: generacién del conocimiento.
Ademas, el enfoque epistemoldgico tiene su fundamento y origen propio en el conocimiento,
que es considerado como toda accion conocida respecto al tema de investigacion. El
conocimiento entonces surge a partir de su punto de vista, entendimiento e inteligencia.
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También, se puede decir también que la orientacion epistemoldgica de la persona
investigadora es su ubicacion de la fuente del saber en una investigacion. Asi, esta orientacion
refleja las convicciones acerca de la fuente del conocimiento de quien realiza la investigacion.
Esto incluye dos valores o subdimensiones que se ubican en cada extremo y son: el empirismo
y el racionalismo.

Por un lado, el empirismo es la tendencia naturalista que considera la experiencia
sensitiva del mundo y de la percepcion sensorial como criterio para llegar al conocimiento. La
referencia a experiencia (del griego empiria) expresa que la experiencia repetida de ciertas
situaciones ofrece un criterio (objetivo e impersonal) para conocer las cosas o las situaciones.
Por su parte, la subdimension del racionalismo da énfasis al papel de la razén en la
adquisicion del conocimiento, lo que se refiere a como la expresion de una razén fuerte
encuentra en si misma el principio de su justificacion. Con esto, el racionalismo es la
tendencia filoséfica que considera que la realidad esta sometida a un principio perceptible al
que la raz6n accede. Esto excluye la voluntad y la emocién. Para el racionalismo, las
matematicas son el modelo del conocimiento.

4.1.4. Enfoque Axioldgico

La orientacion axioldgica es una rama de la filosofia que estudia los juicios de valor de la
persona investigadora. El posicionamiento axiolégico define lo que es valioso (bueno,
importante, necesario) en la investigacion. Este tiene un impacto directo en la investigacion,
debido a que son los valores los que definen la forma en que se lleva a cabo esta y establece
qué merece ser entendido y qué merece conocimiento profundo.

Las preocupaciones axioldgicas ayudan a guiar la investigacion en tanto permite iniciar el
proceso con preguntas generadoras y evidenciar el compromiso de quienes estan a cargo de la
investigacion. Las respuestas a estas preguntas ayudan a tener claridad del tema de
investigacion y la direccion que este ha de tomar. Algunas preguntas claves que pueden
generar una discusion inicial son:

= ;Qué hace que la persona investigadora sea buena (por ejemplo, imparcial, curiosa,
atenta, diligente, etc.)?

= ;En qué contexto se sitda la investigacion (influencias paradigmaéticas)?
= ;Cudles son los valores filosoficos elegidos y por qué (orientacion de la investigacion)?

= ;Por qué se elige una investigacion especifica (enfoque de la investigacion)?
(Biedenbach y Jacobsson, 2016)

Las preguntas en la siguiente imagen pueden ayudar a la persona investigadora en su proceso

inicial en la identificacion de su posicionamiento ontoldgico, epistemoldgico y axioldgico (ver
Figura 3).
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Preguntas guias para identificar posicionamientos filosoficos

Ontologia Epistemologia Axiologia

: ;0Ué 2
¢Cudl es la naturaleza de la ¢Que es o que valoro yo:
realidad?

;Qué es la verdad?

: o (Qué merece la pena
¢Qué es el conocimiento?

;C6mo veo el mundo? conocer/saber?
¢Como puedo saber las cosas? .
¢Qué lenguaje utilizo para ¢Que merece un
comunicar mivisién del conocimiento mas profundo?

mundo?

4.1.5. Paradigmas de Investigacion

En su trabajo seminal, que sigue vigente por su contribucion y claridad, Kuhn (1962)
define un paradigma de investigacién como un conjunto de suposiciones interrelacionadas
respecto al mundo social que proporciona un marco filosofico para el estudio organizado de
este mundo (p. 82). Esta perspectiva ubica al paradigma como una estructura de indole
conceptual, fundamentada en creencias y supuestos tedricos y metodoldgicos que, tal y como
lo afirma el autor, orienta a una determinada comunidad cientifica dentro de su cosmovision
sobre el mundo, lo cual afianza los valores y saberes que comparten como colectivo. Kuhn
(1962) también describe el paradigma como una perspectiva general, un modo de desmenuzar
la complejidad del mundo real (p. 81).

En otras palabras, el paradigma provee a la persona investigadora la teoria y los referentes
metodoldgicos para acceder al fendmeno objeto de estudio. Del mismo modo, este
proporciona un sistema filoséfico y de investigacion para comprender las cuestiones propias
del proceso investigativo. Denzin y Lincoln (2018) han identificado cinco paradigmas de
investigacion: positivismo, postpositivismo, teoria critica, constructivismo y participativo.

El positivismo es el que informa los procesos cuantitativos de investigacion pues se centra en
el objetivismo. El positivismo considera que la realidad existe fuera de y es manejada por
leyes naturales y mecanismos. El conocimiento de estas leyes y mecanismos que se
encuentran separadas del contexto en que se indagan. Asimismo, establece que la persona que
investiga debe tomar una postura distante y no interactiva. El positivismo responde que las
preguntas e hipétesis son declaradas por adelantado a manera de proposiciones y estin sujetas
a procesos empiricos dentro de condiciones cuidadosamente controladas. Por lo tanto, se dird
que el positivismo es experimental-manipulativo.

El post-positivismo es una versiéon modificada del positivismo en la cual la prediccion y el
control contindan siendo la meta. Sin embargo, se distingue por reconocer que la realidad
existe, pero no puede ser completamente encontrada. Esta es manejada por leyes naturales que
pueden ser comprendidas solamente en forma incompleta.

La teoria critica se refiere a la indagacion orientada criticamente que incluye al neo-marxismo,
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materialismo, feminismo, freirismo, indagacion participatoria y otros movimientos similares,
asi como la teoria critica por si misma. Los actos de la indagacion estdn intimamente ligados a
los valores del investigador. De esta forma, los valores mediatizan la indagacion, por lo que se
puede decir que es de corte subjetivista. Siendo asi, la meta de quien investiga es transformar
el mundo real a través de elevar la conciencia de los participantes de tal forma que ellos sean

energizados y se les facilite el camino hacia la transformacion.
El constructivismo lejos de querer controlar, predecir y transformar el mundo real
busca reconstruir el mundo solamente en la medida en que éste existe en la mente de los
constructores (participantes de la investigacion). Segun este paradigma, las realidades existen
en la forma de construcciones mentales multiples, basadas socialmente y en la experiencia,
especificas y locales, dependientes en su forma y contenido de las personas que las sostienen.
El paradigma participativo comprende la realidad como resultado de la participacion de los
sujetos, quienes interactiian desde sus propias (inter) subjetividades con una realidad objetiva,
de esta forma, la realidad es una cocreacion entre la mente de los sujetos y el universo dado.
Por lo que esta cocreacion se relaciona con el conocimiento experiencial, proposicional y
practico, cuyos hallazgos son creados conjuntamente entre todos los participantes por medio
de participacion politica, activa y colaborativa.
El siguiente cuadro detalla el posicionamiento ontolégico, epistemoldgico y axioldgico segtin

cada uno de los paradigmas.

Figura 4:

Creencias bdsicas de paradigmas de investigacion alternativos

Realismo ingenuo —
realidad “‘real” pero
comprensible

Realismo critico —
Realidad “real™ pero solo
imperfectamente
probabilisticamente
comprensible

Realismo histérico —
Realidad virtual moldeada
por valores sociales,
politicos. culturales,
econdmicos, étnicos y de
género; cristalizados con
el tiempo

Relativismo — realidades
locales y especificas
co-construidas

Realidad participativa —
realidad subjetiva-
objetiva, co-creada por la
mente y el cosmos dado

Dualista/
objetivista; hallazgos
verdaderos

Dualista/

objetivista modificado;
tradicidon/

comunidad critica; hallazgos
posiblemente verdaderos
Transaccional/subjetivista;
hallazgos mediados por
valores

Transaccional/
subjetivista; hallazgos
creados

Subjetividad critica en
transaccidén participativa con
el cosmos; epistemologia
extendida de conocimiento
experiencial, proporcional vy
practico; hallazgos cCo-
creados

co-

4.1.6. Problema Guia y su Enfoque Filoséfico

Experimental’
manipulador; verificacion
de hipétesis; métodos
principalmente
cuantitativos
Experimental/
manipulador modificado;
multiplismo; falsificacién
de hipoétesis; puede incluir
metodos cualitativos
Dialdgico/

dialectico

Hermenéutico/
dialectico

Participacion politica en
investigacién de accidén
colaborativa; primicia de lo
practico: uso de lenguaje
basado en contexto
experimental

Recordemos que en la seccion anterior definimos la resiliencia. Esta se puede definir como la
capacidad, a nivel personal u organizacional, de anticipar, resistir, recuperarse y evolucionar al
enfrentar una adversidad. Siendo asi, para iniciar un proceso de investigacion sobre este tema
es vital que la persona investigadora identifique y asuma una posicion filoséfica que le
permita: reconocer su realidad, valorar el proceso y producto de la generacion del
conocimiento y a tener claridad de la direccidon que pueda tomar. Esto es necesario porque el
conocimiento surge a partir de su punto de vista y entendimiento.
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De manera practica, para profundizar en el enfoque ontoldgico, la persona
investigadora puede responder las siguientes tres preguntas:

1. (Qué afirmaciones de verdad puede hacer la investigacion sobre la resiliencia?
2. (Quién decide la legitimidad de la resiliencia?

3. (Como se enfrentan las personas investigadoras a ideas diferentes y conflictivas sobre la
resiliencia?

Por su parte, el enfoque epistemoldgico nos lleva a diferenciar entre el empirismo y el
racionalismo. El enfoque empirico dice que la experiencia de las personas estudiantes permite
conocer e investigar la resiliencia. La experiencia expresa que la experiencia repetida de
ciertas situaciones (emociones, creencias,) ofrece un criterio (objetivo e impersonal) para
conocer la resiliencia. Sin embargo, el racionalismo requiere una justificacién y explica que la
resiliencia so6lo se puede investigar mediante la razon excluyendo la emocion. De esta forma,
se realiza un proceso cientifico bajo los principios de validez y confiabilidad.

Igualmente, el enfoque axioldgico establece que los juicios de valor de cada persona
estudiante-investigadora es el que le permite evaluar el papel y la importancia de investigar
sobre la resiliencia. La axiologia se centra en lo que usted valora en su investigacion. Esto es
importante porque sus valores afectan la forma en que lleva a cabo su investigacion y qué es lo
que valora en los resultados. Ahora bien, para profundizar en el enfoque axioldgico, la persona
investigadora puede responder las siguientes preguntas:

1. ¢(Por qué es importante investigar la resiliencia?
2. (En qué contexto se sitda la investigacion de resiliencia?
3. (Qué es lo mas importante por conocer de la resiliencia?

4. (Por qué se elige un paradigma de investigacion especifico?
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v

Ejercicio!

Para tener un acercamiento a cudl es su posicionamiento filoséfico sobre la resiliencia
como persona investigadora, un primer paso puede ser contestar las siguientes tres preguntas:

1. Pregunta ontolégica: ;Existe la resiliencia? ;Qué es la resiliencia? ;Qué caracteristicas
tiene una persona resiliente?

2. Pregunta epistemoldgica: ;Es posible investigar la resiliencia? ;Como se investiga la
resiliencia? ;Qué no se puede investigar sobre la resiliencia?

3. Pregunta axiologica: ;Por qué es importante investigar la resiliencia? ;Qué elementos
de la resiliencia son mds importantes de investigar?
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4.2. Enfoque Metodolégico

Los enfoques metodolégicos determinan la manera en que la persona investigadora se
aproxima al tema de estudio. Se entiende como la perspectiva desde la cual se trata el tema,
que puede variar segtn el posicionamiento filoséfico, el problema y del tipo de resultados que
se espera encontrar. Acé se incluye la determinacion del tipo de investigacion, las técnicas,
métodos y procedimientos para recolectar y analizar datos, ademds de la estrategia para
comprobar la hipdtesis y responder las preguntas de investigacion. La Figura 5 presenta un
resumen de las caracteristicas y el proceso de los principales enfoques metodoldgicos de
investigacion (Hernandez Sampieri et al.2014).

Figura 5.
Tipos de enfoques metodologicos (Herndndez Sampieri et al. 2014)

—
Caracteristicas:

- Mide fendmenos

- Utiliza estadistica

= Prueba hipdtesis

= Hace analisis de causa-efecto

Cuantitativo >
Proceso:

= Secuencial

- Deductivo

- Probatorio

- Analiza la realidad objetiva
—

Caracteristicas:

= Inductivo

Enfoques de la = =
N . . —_— Cualitativo Recurrente
LRSS - Analiza multiples realidades subjetivas
- No tiene secuencia lineal
e
Proceso:
- Profundidad de significados
- Amplitud
Mixto

- Riqueza interpretativa
- Contextualiza el fendmeno
-—

Combinacion del enfoque
cuantitativo y el cualitativo

4.2.1. Cuantitativo

El propésito de un estudio con enfoque cuantitativo es determinar la relacién que
puede existir entre un objeto (variable independiente) y otro (variable dependiente) dentro de
una poblacion. Para esto se puede utilizar un enfoque descriptivo donde normalmente el
objetivo de estudio se mide una unica vez para determinar relaciones entre variables o un
enfoque experimental, en el que el objetivo de estudio ha de medir en mds de una ocasién para
establecer causalidad (Babbie, 2014).

Ademads, el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion, depuracién y analisis de datos
cuantificables con el propoésito de dar respuesta a preguntas de investigacion o responder a las
hipdtesis planteadas. También, se basa en la objetividad, medicién numérica, cuantificacion de
variables y el andlisis estadistico para obtener resultados precisos, probar teorias, o determinar
patrones de comportamiento los cuales pueden ser reproducibles. Este tipo de enfoque ofrece
la oportunidad de generalizar de manera mas amplia los resultados, ademas que permite
controlar los fendmenos desde un punto de vista de conteo y magnitudes con una gran
posibilidad de réplica y facilidad para compararlo con otros estudios similares (Muijs, 2011).
No obstante, una investigacion cuantitativa se fundamenta en un conjunto de procesos que se
dividen en etapas secuenciales con un orden estricto, sin embargo, este se podria cambiar si se
redefine alguna de las etapas que lo forman. Se origina de una idea que se va delimitando para
establecer los objetivos y preguntas de investigacion.

Con ello, basado en estas preguntas se establecen las hip6tesis y se determinan las variables,
posteriormente se disefia un plan para probarlas y se miden las variables en contextos
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determinados. Por ultimo, las mediciones son analizadas y generan las conclusiones con
respecto a las hipdtesis propuestas.

La investigacion cuantitativa incluye los diseios de experimentos que se describen de manera
general en la Figura 6.

Figura 6.

Diserios de la Investigacion Cuantitativa

para andlifar 1d3 Consecue
(1]

Disefios
Experimentales

una situacion de

» 5e uriliza cu

stigador pretende establecer el pasible efecto de una causa que se manipula.

Disefios de
investigacion
cuantitativa

1 dalos eén un solo mamento, &n Ul |'.|.'::'|:l|| LRICE
Transeccionales o
transversales

su interrelacion o

Disefios no
il blos o relaciones a través del tiempo de determinados
/ Longitudinales o i e it
e clasifica no experimental por su dimensidn evalutivas canLee
temparal o el numera de momentos o puntos en el + Se pueden dividir en disefios de tendencia, disefios de andlisis evolutivo de grupas y
tiempo, €n los cuiles se recolecton ditos disefios de panel,
N

Nota: Tomado de Hernandez Sampieri et al. (2014)
PARA PROFUNDIZAR

A modo de ejemplo se proporciona un posible tema de estudio de disefio no
experimental, transeccional, sobre los factores que influyen en el rendimiento académico de la
poblacién estudiantil universitaria en las distintas sedes regionales en Costa Rica, inscritos en
las universidades publicas. Por tanto, al tratarse de una investigacion cuantitativa se debe
definir las variables que se han de medir por medio de encuestas, bases estadisticas de
organismos regionales u otros instrumentos considerados apropiados. En este caso, se puede
considerar variables socioecondmicas, pedagdgicas e institucionales aplicando andlisis
estadisticos multivariados para asi determinar patrones y correlaciones, como también
encontrar los factores que influyen significativamente en el rendimiento académico. Esto
proporciona insumos para generar practicas educativas efectivas. Por lo que serd necesario
seleccionar una muestra representativa e instrumentos que permitan medir la condicidén
socioecondmica, el acceso a recursos tecnoldgicos, metodologias pedagdgicas utilizadas en
los campus universitarios, y el nivel de compromiso estudiantil. Con esto, el analisis de datos
debe incluir una estadistica inferencial y andlisis de regresion lineal multiple para identificar
los factores predictivos del rendimiento académico. Siendo asi, se esperaria identificar
patrones de la relacion positiva entre el acceso a los recursos tecnoldgicos y el rendimiento
académico, la correlacidn significativa entre el apoyo financiero y la retencién estudiantil, y el
impacto de las metodologias pedagdgicas empleadas.
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4.2.2. Cualitativo

La investigacion cualitativa es un enfoque metodoldgico de las ciencias sociales que busca
explorar y entender las complejidades del comportamiento humano, la experiencias y
fendmenos sociales. Esta investigacion se realiza mayormente a través de datos no numéricos.
De igual forma, este tipo de investigacion se recomienda cuando se pretende comprender a
profundidad el significado, las interpretaciones y el contexto social. Ademads, la investigacion
cualitativa tiene como concepto, idea o proceso un fendmeno central. Creswell y Poth (2016)
identifican cuatro caracteristicas especificas de la investigacion cualitativa:

= Contexto natural: Se recolectan los datos en el campo en el que los y las participantes
experimentan el fendmeno que se desea estudiar. Los participantes del estudio no se
llevan a un laboratorio ni se crea una situacion artificial, tampoco se emiten
instrumentos para ser completados como una encuesta. Se busca una interaccion mas
personal con las personas informantes al interactuar, conversar y observar su interaccion
en su contexto. La relacion entre quien investiga y sus participantes se da de forma
presencial y a lo largo del tiempo.

= La persona investigadora como instrumento principal: quien investiga recoge los datos
por si mismo a través de documentos, la observacion y entrevistas a participantes.
Normalmente se utilizan instrumentos disefiados usando preguntas abiertas. No suele
utilizarse o confiar en instrumentos creados previamente para otros estudios.

= Métodos multiples: Comtinmente, se busca reunir multiples formas de datos en vez de
confiar en una sola fuente. Estos pueden ser entrevistas, observaciones y documentos.
Luego, se revisan todos los datos para darles sentido al organizarlo en categorias o
temas utilizando métodos de andlisis inductivos o deductivos.

= Razonamiento complejo mediante 16gica inductiva y deductiva: se forman los patrones,
categorias y temas desde abajo hacia arriba al organizar los datos de manera inductiva
en unidades de informacion que se relacionan entre si. El proceso inductivo requiere de
ir y venir entre los temas y los datos de partida hasta definir una serie de temas que sean
entendibles. Usualmente es necesario trabajar de manera interactiva con los y las
participantes, dandoles la oportunidad de darle sentido a los temas o ideas abstractas que
emergen durante el proceso de investigacion. El pensamiento deductivo también se usa
al crear temas ya predeterminados que se comprueban constantemente con los datos. El
proceso légico inductivo-deductivo requiere de habilidades de pensamiento complejas.

También, la investigacion cualitativa comprende diversos disefios de investigacion.
Merriam y Tisdell (2016) describieron los seis disefios més utilizados (Figura 7). Por tanto, el
diseiio elegido depende de la naturaleza de las preguntas de investigacion y la profundidad de
entendimiento que se quiere alcanzar.

Figura 7.
Diserios de la Investigacion Cualitativa
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Como se aprecia, el enfoque cualitativo permitiria conocer las experiencias de estudiantes
sobre la calidad educativa en universidades publicas en las sedes regionales en Costa Rica. No
en vano, el siguiente ejemplo puede entenderse como un estudio de caso, por lo tanto, se
podria limitar a una sola sede, o bien trabajarse como multiples casos e incluir otras sedes.
Para indagar sobre este tema se podria emplear entrevistas en profundidad y grupos focales
para conocer la perspectiva de estudiantes con respecto a la formacién docente, la
infraestructura, el acceso a recursos y el apoyo institucional. La seleccion de participantes
puede ser por muestreo intencional. El nimero de participantes puede variar. Ademads, se
podrian considerar otras fuentes de informacién como reportes de diversos departamentos
sobre apoyo estudiantil, y servicios ofrecidos en la sede. Por lo que conocer sus experiencias
permite una vision estudiantil para comprender las fortalezas y debilidades del sistema
educativo universitario y asi identificar areas claves de mejora educativa en las sedes
regionales.

4.2.3. Mixto

Los métodos de investigacién mixta combina o integra los métodos cualitativos y
cuantitativos en diferentes etapas del proceso de investigacion, incluyendo el disefo, la
recoleccion de datos, el andlisis y la interpretacion. En este, se debe ser intencional en cémo y
cuando se combinan los métodos. Por consiguiente, este enfoque metodolégico busca una
comprension completa y matizada sobre un problema de investigacion que no seria posible
alcanzar por medio del método cualitativo ni cualitativos por si solos. Los disefios més
comunes, segiin Creswell y Plano Clark (2017) para integrar ambos enfoques de investigacion
son los siguientes:

» Disefio Convergente: Datos cualitativos y cuantitativos se recolectan simultdneamente,
pero se analizan por separado. Es util para obtener resultados cuantitativos y cualitativos
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sobre el mismo tema. Los resultados luego se comparan y fusionan durante la fase de
interpretacion.

Figura 8.

Diserio de Triangulacion Concurrente

Cuantitativo

Convergencia de Interpretacion
g » p
datos de datos

Cualitativo

= Disefio Explicativo Secuencial: Primero se recogen y analizan datos cuantitativos.
Luego, se recogen datos cualitativos para explicar o detallar los resultados cuantitativos.
Este disefio es ttil cuando se descubren patrones inesperados.
Figura 9.
Diserio secuencial explicativo

Interpretacion

Cualitatvo —— Cuantitatve ———
de datos

= Disefio Exploratorio Secuencial: Datos cualitativos se recogen y analizan primero, para
luego proceder a recolectar y analizar los datos cuantitativos. En este caso, los hallazgos
cualitativos informan la etapa cuantitativa.
Figura 10.
Diserio secuencial exploratorio

Interpretacion

Cuantitatve ——>  Cualitativo ——
de datos

Al concluir la recoleccion de datos, se procede a la transformacion de los mismos para
preparar los datos cuantitativos y cualitativos para la integracion. A este procedimiento se le
llama transformacion de los datos y consiste en convertir datos cuantitativos a cualitativos o
viceversa, de tal manera que permita integrarlos y analizarlos. La idea es crear un conjunto de
datos para analizarlos conjuntamente e integrar los resultados. Creswell y Plano Clark (2017)
enfatizan la necesidad de una interpretacion reflexiva y sistemaética de los resultados
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas profunda del problema de
investigacion.

PARA PROFUNDIZAR
En este ejemplo se ofrece un estudio mixto de tipo convergente, es decir, se recogen y analizan
datos cuantitativos y cualitativos de manera independiente para integrarlos en la interpretacion
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final. El ejemplo busca explorar la relacion entre el acceso a recursos tecnoldgicos y la
experiencia académica de los estudiantes universitarios en las sedes regionales de
universidades publicas en Costa Rica. Esto permitiria comprender como la desigualdad del
acceso a recursos tecnoldgicos afecta la experiencia educativa y qué estrategias pueden
implementarse para mitigarlas. La fase cuantitativa mediria el nivel de acceso a los recursos
tecnoldgicos entre los universitarios de las sedes. La fase cualitativa identificaria las
experiencias de los estudiantes con respecto al uso tecnolégico en sus procesos de aprendizaje.
A continuacioén, se desglosa cada etapa:

= La etapa cuantitativa puede incluir un muestreo amplio con estudiantes de todas las
sedes regionales, utilizando encuestas con preguntas cerradas para medir variables como
el nivel de acceso a dispositivos y conectividad, el uso de recursos tecnoldgicos en el
aprendizaje, y satisfaccion con la infraestructura que se ofrece en las universidades. Esto
se analiza usando estadistica descriptiva e inferencial.

= En la etapa cualitativa se seleccionaria algunos estudiantes de la misma poblacion
mediante muestreo intencional. Ademas, se podria emplear entrevistas
semiestructuradas para explorar las barreras y oportunidades respecto al uso de la
tecnologia y conocer como las tecnologias influyen en el rendimiento académico. El
andlisis de datos incluiria codificacion tematica para identificar patrones y narrativas
clave.

= Luego de tener los resultados de ambas fases, la interpretacion buscaria comparar y
sintetizar los resultados para proponer una estrategia de mejora. Se haria una
comparacion directa de los resultados cuantitativos (tendencias generales) y cualitativos
(experiencias individuales) para identificar puntos de convergencia y divergencia.

4.2.4. Problema Guia y su Enfoque Metodologico

Una vez se han entendido nuestros principios filoséficos, empirico o racional, debemos elegir
el paradigma de investigacion con el que nos identificamos mas, se puede definir la
metodologia que se usard y proceder con la formulacién de la pregunta de investigacion. Por
tanto, la claridad con respecto al paradigma permite a quien investiga crear un trabajo
coherente, comprensible y en linea con sus creencias filoséficas sobre la realidad, el
conocimiento y valores.

También, la metodologia o método que se escoge tiene un impacto en la postura pragmética
del investigador. Por tanto, elegir la metodologia mas apropiada para su pregunta de
investigacion le permite recopilar la informacidn necesaria y cumplir los objetivos finales del
estudio.

Igualmente, la naturaleza de las preguntas de investigacion se fundamenta en el
paradigma adoptado. Tomemos por ejemplo estas tres preguntas sobre el problema presentado
respecto a la resiliencia de los estudiantes universitarios. ;Cudl pregunta tiende més a un
enfoque constructivista, ;cudl positivista? y, ;cudl pragmatico? ;Por qué?

Pregunta 1. ;Cuales son los factores sociodemograficos que inciden en la resiliencia de los
estudiantes de primer afio de la Sede Regién Brunca de la Universidad Nacional?

Pregunta 2. ;Cémo experimentan y construyen los estudiantes de la Sede Regién Brunca de la
Universidad Nacional su resiliencia frente a los desafios académicos y personales derivados de

interrupciones en su educacion?
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Pregunta 3. ;Qué factores influyen en la resiliencia de los estudiantes de la Sede Region
Brunca de la Universidad Nacional, y como se manifiestan y perciben estas influencias en sus
experiencias académicas y personales?

La pregunta 1 se puede considerar positivista porque desea explorar la relacion entre la
resiliencia y diversas variables sociodemograficas como puede ser género, beca, origen rural,
antecedentes familiares, entre otros. Es decir, para responder esta pregunta se puede optar por
proponer una hipétesis para ponerla a prueba o medir las variables para determinar relacion
casuales o correlacionales entre ellas.

Por otro lado, la pregunta 2 va més enfocada a un paradigma constructivista porque busca
comprender las experiencias vividas y narrativas de los estudiantes universitarios atribuyen a
su resiliencia. Esta investigacion buscaria explorar el significado, experiencia y percepcion de
los participantes para comprender lo complejo del comportamiento humano.

Mientras que la pregunta 3 se puede trabajar combinando ambos paradigmas, debido a que
requiere de més flexibilidad al enfocarse en la resolucion de problemas utilizando lo que
funciona. Esto implica usar diversos enfoques, dar prioridad al problema de investigacién y
valorar el conocimiento objetivo y subjetivo. De igual forma, esta postura filoséfica sirve de
puente entre la postura postpositivista y constructivista social.
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Considerando las preguntas 1 y 2, reflexione sobre cudl seria la mejor manera de
recopilar la informacién que a usted le interesa

1. ¢(Cudles son los factores sociodemograficos que inciden en la resiliencia de los
estudiantes de la Sede Region Brunca de la Universidad Nacional?

2. (Cbémo experimentan y construyen los estudiantes de la Sede Region Brunca de la
Universidad Nacional su resiliencia frente a los desafios académicos y personales
derivados de interrupciones en su educacioén?

3. (Qué factores influyen en la resiliencia de los estudiantes de la Sede Regién Brunca de
la Universidad Nacional, y cdmo se manifiestan y perciben estas influencias en sus
experiencias académicas y personales?

La pregunta 1, por tratarse de una pregunta con enfoque positivista se podria considerar una
metodologia estructurada que emplea medidas cuantitativas como encuestas o experimentos.
Sin embargo, para la pregunta 2, se puede inclinar a métodos cualitativos como entrevistas en
profundidad, la observacion participante para profundizar en las experiencias vividas de los
participantes y la relevancia que tiene para ellos. En la pregunta 3, los realistas criticos pueden
utilizar una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos para explorar mecanismos
sociales o estructurales subyacentes que aportan al fendmeno de interés.

Por ende, elegir la mejor metodologia para su pregunta de investigacion puede determinar el
éxito y calidad de su estudio; y esta es elegida antes de que se realice la investigacion. Es
importante estar familiarizado con los métodos de investigacidén porque le permite tener
claridad sobre las decisiones que tomard como investigador. Ahora, cada tipo de investigacién
ya sea cualitativa, cuantitativa o mixta tiene un objetivo o enfoque distinto que permite
resolver su pregunta de investigacion.

23



UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

4 BASE TEORICA DE LA INVESTIGACION

4.3. Enfoque MIT

Existen cuatro maneras de abordar un proceso de investigacion: con enfoque
disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar. Por lo que, entonces, el
abordaje dependera de los intereses de las personas investigadoras y las exigencias de las
instituciones por vincularse con problemas sociales. Por esta razon, en la actualidad se busca
una orientacién en la multiplicidad de voces que permita que las acciones tengan un mayor
potencial de repercusion en la sociedad. Siendo que los problemas complejos actuales
requieren abordajes que incluyan estrategias de colaboracion entre profesionales de diferentes
disciplinas, lo que permite la generacién de conocimiento y soluciones a problemas desde
perspectivas diferentes y de mayor complejidad.

4.3.1. Investigacion Disciplinar

La investigacion disciplinar es una busqueda de informacion con relacion a un tema en
especifico, siguiendo un sistema ordenado para llevar a cabo una investigacién desde una sola
disciplina. Este tipo de investigacién posee un objeto de estudio como su nicleo organizador
de conocimiento (Margery, 20, p. 62). Es el nivel més simple de investigacion.

Un ejemplo es: Anélisis del uso de estrategias metacognitivas durante las clases de
comprension oral en inglés con alumnos jovenes.

La disciplina es: la ensefianza del inglés.

Figura 11.

Proceso disciplinar

4.3.2. Investigacion Multidisciplinar

En este tipo de investigacion los participantes pertenecen a diferentes disciplinas. Ademas,
cada uno es independiente de su trabajo. No obstante, existe un coordinador que ha planificado
el proyecto, organizado el equipo y asignado la tarea a cada miembro (Margery, 20, p. 63). La
busqueda de la informacion se realiza desde diferentes dngulos, usando diferentes perspectivas
disciplinarias. Las distintas disciplinas se centran en partes especificas y contribuyen desde su
vision sin llegar a la integracion. Su interaccion es de cardcter aditivo no integrativo.

Un ejemplo es: Andlisis del fortalecimiento del capital social comunitario por medio de
procesos de educacion no formal en desarrollo cultural, ensefianza del inglés, sistemas de
informacion tecnoldgica, turismo sostenible y gestion de micro y pequefias empresas.
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Las disciplinas son: arte y cultura, enseianza del inglés, informética, gestion turistica,
administracion.
Figura 12.
Proceso Multidisciplinar

4.3.3. Investigacion Interdisciplinar

Este nivel de investigacion requiere integracion de diferentes disciplinas en las que su objetivo
o pregunta de investigacion es el mismo. Este enfoque implica la creacion de una identidad
metodoldgica, tedrica y conceptual, de forma tal que los resultados se conciben integrados. Su
interaccion es de caracter integrativo.

Un ejemplo es: Andlisis de la accesibilidad turistica e inclusion de personas con discapacidad
mediante experiencias vivenciales, redes colaborativas y materiales gréficos en el canton de
Pérez Zeledon.

La disciplina es: gestion turistica, comunicacion visual, administracion, inclusién social.
Figura 13.

Proceso interdisciplinar

=
\\\

Inter-li

4.3.4. Investigacion Transdisciplinar

Este es el nivel més avanzado y complejo de investigacion, pues trasciende todavia mas que
las anteriores. Esta se nutre en su proceso de fuentes variadas fuera de la academia. Es
democratizadora, pues convoca y valora las experiencias y saberes de los més diversos actores.
Comprende que el conocimiento permanece abierto, contingente e incierto. Esto produce
asumir una actitud de humildad ante la investigacion. Ademads, dicho enfoque requiere el
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identificar un problema retorcido y disefiar un mapa en comun, en el que ocurre la
convergencia entre disciplinas con una fuerte integracion.

Figura 14.

Proceso transdisciplinar

Trans-

4.3.5. Problema Guia y su Enfoque MIT

Luego de establecer un paradigma de investigacion, ese procede con el andlisis de los
diferentes niveles de interaccién entre disciplinas que ayudan a abordar el problema planteado.
El enfoque puede ser disciplinar, sin embargo, enfoques que involucren méas de una disciplina
son importantes para la resolucion de problemas complejos, ya que promueve la interaccion
de diversas perspectivas y habilidades.

Ahora, considerando como base el problema de la resiliencia de los estudiantes en la
universidad, es posible abordar el problema con diferentes enfoques:

Iniciando con el enfoque disciplinar, se puede considerar como el mas simple, la investigacion
puede centrarse en el andlisis profundo de la resiliencia desde la perspectiva psicoldgica. Este
enfoque permite analizar los factores psicoldgicos individuales que influyen en la resiliencia,
tales como las estrategias para afrontar las dificultades, la autoestima y el apoyo social. La
psicologia como unica disciplina para abordar el problema proporcionar las teorias y los
modelos que nos ayudardn a entender como estos factores impactan el rendimiento académico
y el bienestar emocional de los estudiantes universitarios.

No obstante, desde una perspectiva multidisciplinaria, la investigacion debe incorporar datos y
teorias provenientes de diversas disciplinas para ofrecer una visién mds amplia y completa. Se
pueden incluir la incorporacién de estudios de salud mental, trabajo social y manejo del estrés
debido a que la combinacion de estas perspectivas puede ofrecer un panorama mdas amplio
sobre las multiples dimensiones que afectan la resiliencia de los estudiantes universitarios,
tales como la salud mental, las dindmicas familiares o el impacto de los programas de apoyo
académico.

Ahora bien, si deseamos profundizar en el andlisis del problema, podemos utilizar un enfoque
interdisciplinario, pues este amplia la perspectiva al integrar metodologias y conceptos de
diversas disciplinas, como la sociologia y la educacion. Al implementar este enfoque podemos
explorar como el contexto social y educativo afectan la resiliencia de los estudiantes
universitarios. Por ejemplo, la sociologia puede aportar una comprensién de cémo las redes
sociales y las estructuras de apoyo influyen en la capacidad de los estudiantes para manejar el
estrés. Mientras que, por su parte, la educacion puede ofrecer diferentes perspectivas sobre
como los entornos de aprendizaje y las practicas pedagdgicas pueden fomentar o limitar la
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resiliencia estudiantil.

De la misma manera, el enfoque transdisciplinario busca trascender las fronteras de las
disciplinas tradicionales para abordar el problema de manera holistica. Este enfoque implica la
aplicacion del conocimiento de disciplinas académicas (educacidn, psicologia, sociologia,
neurociencia) junto con experiencias y saberes de actores no académicos (estudiantes,
administrativos, familiares, organizaciones de salud mental) para desarrollar intervenciones
integrales que no sélo identifiquen los problemas, sino que también propongan soluciones
précticas, aplicables, holisticas y sostenibles. Asimismo, la investigacion transdisciplinaria se
enfoca en crear un didlogo continuo entre la teoria y la practica, fomentando la innovacién en
la creacion de estrategias para mejorar la resiliencia estudiantil.
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Para profundizar en como el enfoque MIT es parte del proceso de investigacion puede
contestar las siguientes preguntas:

Disciplinar
(Coémo podria aportar la disciplina que estudia a la resiliencia en la universidad?

Multidisciplinar

(Qué otras dos disciplinas pueden complementar su disciplina para analizar la resiliencia en la
universidad?

Basada en la pregunta anterior, ;Cémo esas dos disciplinas pueden aportar en su disciplina?

Interdisciplinar

El siguiente es un objetivo para una investigacion interdisciplinar:

Analizar como influye el lugar de procedencia en el nivel de resiliencia de los estudiantes de la
Sede Regional Brunca. Enliste cudles disciplinas pueden aportar y como.

Transdisciplinar

Desde un enfoque transdisciplinario ;Qué disciplinas académicas, actores no académicos y
organizaciones sociales pueden integrarse para analizar el problema de la resiliencia
estudiantil?
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5. Esquema Basico de una Investigacion

El proceso de investigacion (Ver Figura 15) es una tarea sistemdtica y sigue una logica
secuencial, que comienza con posibles temas en sus inicios hasta la identificacion del tema de

investigacion, que se logra luego de discusiones de su relevancia y aportes. El desarrollo del

esquema de la investigacion por escrito facilita visualizar el panorama completo, su revisiéon y

aportes para su mejoramiento. Asimismo, el disefio de instrumentos para la recoleccion de
datos se complementa con el anélisis de los datos recolectados y la generacion de resultados

acordes con los objetivos planteados. El proceso continta con la redaccion del reporte final, y

la socializacion de la investigacion.
Figura 15.
Proceso de Investigacion

1 Generaciaon ¥ discusian de
posibles tamas

2 dentificacion del tema

Desarrodlo el @sScuerma asorilto
3 de la inwestigacidn
LT o el profiemra, ohjjecs

LIt TS, IMarTa TESCIon. Mancs Moo okog oo

1 Diseno de instrurmenios W
recoleccidn de datos

5 Redaccién del reporte escrioo

6 Sacializacidmn de la investigacidn

Para reportar el proceso de investigacion se ofrece a continuacion un esquema bésico. El
contenido de este esquema puede variar seglin cada drea de conocimiento, pero a grandes
rasgos incluye:

Titulo: Describe el tema principal para poder identificarlo con facilidad si se requiere
expandir sobre la temédtica abordada.

Resumen: Provee una sintesis del trabajo de investigacién reportado.

Introduccion: Ofrece suficientes antecedentes y contexto para explicar la pregunta de
investigacion y/o la hipotesis.

Revision de Literatura/Marco Teorico/Marco Conceptual/Estado del Arte: Presenta
principales teorias y conceptos que sustentan el tema de investigacion.

Metodologia: Explica en detalle el enfoque, disefio, tipo, e instrumentos utilizados en la
investigacion para conocer, evaluar, criticar y replicar el estudio.

Resultados: Presenta los principales hallazgos de forma clara y objetiva.

29



UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

5 ESQUEMA BASICO DE UNA INVESTIGACION

Discusion: Ofrece una interpretacion de los resultados dentro del contexto que se describi6 en
la introduccién apoyado con literatura publicada.

Referencias: Informa sobre las fuentes bibliograficas utilizadas para el reporte de
investigacion.

En la Figura 16 se presenta una guia para un reporte de investigacion, que sigue un
formato del trabajo para fines de graduacion en la Sede seguin el Manual para el desarrollo y
presentacion del Trabajo Final de Graduacion (2024). El esquema incluye los cinco capitulos
basicos que todo trabajo de investigacion requiere, desde la introduccién, el marco tedrico, el
marco o referente metodoldgico, el andlisis de los resultados, y las conclusiones y
recomendaciones. Ademas del protocolo formal de las primeras y tltimas paginas.

Figura 16.
Formato para el reporte final de investigacion

Portada
Pagina en blanco
Falsa portada (datos similares a la portada)
Pégina de firmas
Dedicatoria
Agradecimientos
Resumen
Tabla de contenido
Indice de tablas
Indice de figuras
Lista de abreviaciones y simbolos
Capitulo I Introduccion
«  Justificacion (tema, importancia, aportaciones)
* Antecedentes (aportar resultados de investigaciones que le den solidez
a la investigacion propuesta)
* Tema o problematica y su importancia
*  Objetivos, problemas, hipdtesis, preguntas generadoras u otros
Capitulo II:
Marco teérico o contextualizacion tedrica
Capitulo IIT:
Marco metodoldgico o referente metodoldgico
= Tipo de estudio
= Poblacion y muestra
= Participantes del estudio
= Variables e indicadores
= (Categorias de analisis y categorias derivadas
= Instrumentalizacién o técnicas de recoleccion de informacion
= Consideraciones éticas
= Tratamiento 0 propuestas (si son pertinentes)
Capitulo IV:
Analisis e interpretacion de los resultados
Capitulo V:
Conclusiones y recomendaciones
Referencias
Apéndices o anexos
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En los siguientes enlaces encontrard un inventario de trabajos finales de graduacion:
https://repositorio.una.ac.cr
https://repositorio.regionbrunca.org
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