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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de un entorno altamente competitivo y globalizado es de suma importancia que
las empresas de productos y servicios se apeguen a los estdndares de exportacion y ejecuten
un proceso de mejora continua para alcanzar sus objetivos. El alineamiento con estos
estandares y normativas ademas de asegurar la competitividad en el mercado internacional

también fomenta la eficiencia en las operaciones y la satisfaccion de los clientes.

Por ende, esta investigacion va dirigida al andlisis de los costos de implementacion de
la normativa de gestién de calidad e inocuidad alimentaria en la Cooperativa Agropecuaria
Industrial de Servicios Mdltiples de Atenas con la cual se busca trabajar al margen de las
regulaciones internacionales de exportacion. Dentro del mismo se evalUa la gestion operativa,
los procesos, la reestructuracion requerida y los recursos que amerita para poder llevar a cabo

esta implementacion de la normativa.

Con esto en mente la investigacion sera desarrollada por 5 investigadores optando por
el grado de licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera planteando la
interrogante ¢ Cuales son los aspectos de gestion administrativa y los costos operativos en la
implementacion de la normativa del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria en
la Cooperativa Agropecuaria Industrial de Servicios Multiples de Atenas en el area del

Beneficio el Diamante?

Esta pregunta surge debido a la necesidad de toda organizacion dedicada al servicio de
productos alimenticios que desean exportar a Estados Unidos y la relevancia que requiere la
inocuidad para poder cumplir con los requisitos internacionales y poder de esta manera seguir

con el modelo de exportacidon que tiene Coopeatenas R.L

Debido a lo anterior, se debe de determinar las leyes nacionales e internacionales, los
costos, segmentacion de los gastos y clasificacion de normativas. Por otra parte, se comparan
los costos y gastos generados desde el inicio del proyecto hasta marzo del 2024 para poder

visualizar todo el panorama y conocer qué gastos se generan.



Por ende, se establecen tres objetivos especificos a desarrollarse mediante la

metodologia de investigacion exploratoria, explicativa y descriptiva:

1. Evaluar la gestion administrativa y financiera en la implementacion del sistema de

gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L.

2. Clasificar los costos operacionales de la implementacién y regulacion del sistema

de gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L.

3. Contrastar los costos y gastos de los procesos en la implementacion del sistema de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria basado en la estructura financiera de la organizacion

en Coopeatenas R.L.

En esta investigacion se abordan tres categorias que actian como cimientos
esenciales, las cuales son gestion administrativa y gestion financiera, costos del sistema de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria y gestion de egresos. De ellas se derivan

subcategorias y sus correspondientes indicadores.

Donde se determind que la gestidon administrativa presenta un inicio dificil con varios
desaciertos por una falta de planificacion del proceso, estructuracion ineficaz, ademas de un
plan de reclutamiento inadecuado y de escasa supervision. Se retoma el proyecto mediante
una reestructuraciéon focalizando los esfuerzos al cumplimiento de la normativa y

aprovechamiento de los recursos.

Se evidencia un aprovechamiento de los recursos y un avance en el cumplimiento de
los estandares internacionales ademas de trabajar bajo el marco de la normativa nacional.
También se identifican limitaciones debido a los futuros requisitos de implementacion.
Asimismo, se demuestra en los estados financieros que Coopeatenas R.L se ha enfocado en
el cumplimiento de los requisitos indispensables para la implementacion de un sistema de

gestion de calidad e inocuidad alimentaria.
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INTRODUCCION
La tendencia actual del panorama empresarial esta orientada hacia la eficiencia y la
adaptabilidad para afrontar los cambios constantes en los paradigmas empresariales, estos
elementos son cruciales para el éxito de cualquier organizacion. Como menciona Aguirre B. et
al. (2021) “de manera de aprender, adaptarse y cambiar frente a un entorno empresarial
marcado por la incertidumbre, que exige una gestidon eficiente para afrontar grandes retos.”
(p-353).

Uno de los factores mas influyentes por las nuevas disposiciones del panorama
empresarial que forman parte fundamental de la existencia de toda empresa, son los procesos
basados en la eficiencia y gestion adecuada para el cumplimiento de las metas
organizacionales y financieras, ya que estos son los motores que impulsan la produccion del

valor y la oferta de productos y servicios.

Los procesos se ven sometidos a un constante cambio, ya sea por mejora continua,
mejores rendimientos, incorporacion de nuevas normativas, regulaciones gubernamentales,
industriales, financieras entre otras, que pueden impactar seriamente los procesos regulares
de una empresa. Por otro lado, las normas empresariales y financieras son aquellas que
brindan un marco regulador y estandarizan los procesos, son un conjunto de principios y reglas

gue rigen el funcionamiento y la conducta de las organizaciones en el ambito empresarial.

Esto se vincula estrechamente con la normativa del sistema de gestion de calidad e
inocuidad alimentaria. Donde la eficiencia y la gestion adecuada son esenciales para alcanzar
metas organizacionales y financieras, la implementacion y cumplimiento de normativas
especificas, como las relacionadas con la calidad e inocuidad alimentaria, se convierten en
factores cruciales. Estas normativas no solo brindan un marco regulador, sino que también
estandarizan procesos, asegurando la calidad y seguridad para su consumo al tratarse de un

tema tan delicado, especialmente relevante en la industria alimentaria.

La presente investigacion se enfoca en evaluar los procesos administrativos y los costos
financieros implicados al desarrollar el proceso de implementacion de la normativa sistema de

gestion de calidad e inocuidad alimentaria en la Cooperativa Agropecuaria Industrial de

Xl



Servicios Mdltiples de Atenas, en el area del Beneficio el Diamante, examinando los cambios
implementados, las variaciones de los estados financieros, tomando como enfoque central los
costos derivados del proceso de implementacion. Paralelamente se pretende crear un marco
de referencia que facilite al lector abordar los cambios administrativos al implementar una

normativa.
La investigacién se compone de los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se describen los aspectos metodoldgicos, incluyendo los objetivos, el
modelo de andlisis, la estrategia de investigacion aplicada y la operacionalizaciéon de

categorias.

El segundo capitulo aborda las generalidades de la Cooperativa Agropecuaria Industrial de
Servicios Multiples de Atenas con un enfoque historico del Beneficio el Diamante, asi como los

aspectos legales que impactan la investigacion.

Para el tercer capitulo se establece el marco conceptual de la investigacion, que establece la

teoria para el correcto desarrollo del andlisis de las categorias y subcategorias.

El cuarto capitulo consta del analisis de la informacion recolectada mediante los instrumentos

seleccionados y desarrollados para la obtencién de datos.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, respectivamente. De
acuerdo con los resultados obtenidos y a las conclusiones, se brindan acciones de mejora en
la gestion administrativa y financiera asociada a la implementacion del sistema de gestion de

calidad e inocuidad alimenta.

Finalmente, se hace constar que el equipo investigador participa del Taller denominado “Citas
y Referencia segun el Formato APA 7 ed.” y “Gestores Bibliograficos”, brindado por la
Biblioteca Especializada en Ciencias Sociales, el jueves 07 de septiembre del 2023, bajo la

modalidad virtual, impartido por el Lic. Michael Gonzéalez Alvarez.

X



CAPITULO |. ASPECTOS METODOLOGICOS



En este primer capitulo, se lleva a cabo el desarrollo de los aspectos metodolégicos que
sustentan el estudio. En esencia, aqui se delinea la ruta de la investigacion, definiendo los
métodos, técnicas y herramientas utilizadas para recopilar y analizar los datos obtenidos para
responder a las preguntas de investigacion. Ademads, se discute la justificacion de las
elecciones metodoldgicas, se aborda la muestra, su representatividad y se explora los posibles
sesgos y limitaciones que podrian influir en los resultados. Una solida base metodoldgica es
fundamental para garantizar la validez, confiabilidad de los hallazgos y alcanzar los objetivos

de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problemay descripcion del problema

Como consecuencia de la globalizacion, muchos paises se decantaron por una de las
siguientes vertientes, la produccion de bienes y servicios, y para los paises menos
desarrollados la exportacion de materia prima. En el caso de Costa Rica, se opto inicialmente

por esta segunda vertiente que le trajo consigo un desarrollo social y econémico.

Segun Arias R. et al. (2019) “Para la década de los 1840 el Estado liberal se habia
consolidado y un proceso de modernizacion econdmica habia despegado con la produccién
de café y su vinculo con el mercado mundial.” (p.1 parr. 2). En aspectos econémicos se ha
posicionado como uno de los paises con mayor exportacion de café y que actualmente se
mantiene a la vanguardia, como hace referencia en “La historia del café de Costa Rica” del
Instituto del café de Costa Rica (S.F).” permitié sustituir las mulas por carretas, el grano se
constituy6 en el Unico producto de exportacion de Costa Rica, hasta 1890, y en el pivote de la

economia nacional.” (parr. 6)

El cantdn de Atenas se ha visto influenciado de manera positiva gracias a la Cooperativa
Agropecuaria Industrial de Servicios Mdltiples de Atenas, ya que esta contribuye a gran parte
de la poblacion con la generacion de ingresos y mejoras en la infraestructura. Sin embargo,

también ha generado problemas vy dificultades debido a la influencia de la cooperativa.



La mayoria de estos problemas se deben a la volatilidad del mercado del café, lo que
obliga a adaptarse continuamente. Esta situacion afecta los ingresos y también tiene un

impacto en las oportunidades de la poblacion de Atenas.

Uno de los aspectos desfavorables es que la Cooperativa no cuenta con las
herramientas requeridas para ajustarse a los cambios, causando procesos dudosos que se
implementan de manera tardia y con poca eficacia, provocando gastos excesivos debido a la

inestabilidad del mercado.

Ampliando lo mencionado, producto de los conflictos internacionales y las
consecuencias de la pandemia mundial, se ha evidenciado una disminucion en negociaciones
con clientes internacionales, afectando las ventas y los ingresos de las organizaciones. Como
lo explica la Organizacion mundial del comercio (2020)” Las estimaciones iniciales para el
segundo trimestre, durante el cual el virus y las medidas de confinamiento conexas afectaron
a gran parte de la poblacion mundial, apuntan a una reduccion interanual del 18,5%,

aproximadamente” (parr. 1)

De igual importancia en el afio 2022 inicia un conflicto bélico entre Rusia y Ucrania que
paraliza el comercio internacional nuevamente, el cual empezaba a reactivar la economia
mundial como aluden los autores Japdn C. y Penafiel T. (2023) “Transcurridos dos afios de la
pandemia y en los intentos de una reactivacion economica mundial, surge el conflicto bélico
entre Rusia y Ucrania que nuevamente ha puesto en riesgo las actividades economicas de

muchos paises” (p. 2)

A raiz de la situacion planteada surge la necesidad de implementar un sistema de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria con la finalidad de alcanzar nuevos horizontes,
ademas de que no se cuenta con un marco de referencia que se adecue a las necesidades
actuales provenientes de la gestion administrativa y los costos operativos asociados a la

implementacion.



Los costos operativos abarcan los gastos que una empresa debe cubrir para llevar a
cabo sus actividades diarias, siendo esenciales para que el negocio continte funcionando.
Estos gastos incluyen una variedad de necesidades, como el pago del alquiler de las
instalaciones, los salarios, los suministros y los servicios publicos. Gestionar estos costos de

manera efectiva es clave para asegurar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.

Se pueden clasificar los costos operativos en dos grandes categorias: costos fijos y
costos variables. Los costos fijos son aquellos que se mantienen constantes
independientemente del nivel de produccion o ventas, como el alquiler de locales o los sueldos
de empleados a tiempo completo. En contraste, los costos variables cambian en funcién de la
actividad de la empresa, como los gastos en materias primas o el consumo de energia en la

produccion.

Entender y controlar estos costos es crucial para cualquier empresa, ya que facilita una
mejor planificacion financiera y la identificacion de posibles ahorros. Ejemplos comunes de
costos operativos incluyen el alquiler de oficinas, servicios publicos, salarios, mantenimiento
de equipos y gastos de marketing, entre otros. Lograr un equilibrio adecuado entre estos

gastos puede ser determinante para el éxito o fracaso de un negocio.

1.1.2 Interrogante de la investigacion

Con esta investigacion se pretende analizar los aspectos administrativos y financieros,
sustentados en datos brindados por la Cooperativa Agropecuaria Industrial de Servicios
Multiples de Atenas. En referencia a lo anterior se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cuales son
los aspectos de gestion administrativa y los costos operativos en la implementacion de la
normativa del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria en el Beneficio el

Diamante?



1.1.3 Justificacion de la investigacién

Araiz de laimportancia que se le estd dando ala salud alimentaria y los descubrimientos
gue estos le arraigan a la salud en la sociedad, muchas empresas y comercios han dado
prioridad a los sistemas de calidad e inocuidad alimentaria, ya que tiene la responsabilidad de

procurar la salud del consumidor, por ello surgen nuevos estudios de esto a nivel mundial.

PerG: A nivel internacional, se resalta la importancia de los sistemas de inocuidad al
poner en perspectiva aspectos como lo es la salud, como resalta Velarde A. (2022) de lo que
menciona Infante (2010) “resulta cada vez mayor el interés por saber qué alimentos
consumidos no contribuyen a la aparicion de enfermedades crénicas, cardiovasculares o el
cancer.” (p. 40,). Por lo que, las empresas han integrado la inocuidad a sus operaciones
“Prerrequisitos que establece las condiciones basicas necesarias e imprescindible para
garantizar lainocuidad alimentaria para mantener un ambiente higiénico alo largo de la cadena

alimentaria y no constituya un peligro para el consumidor.” (p. 40).

Cuba: Una de las limitantes a la hora de instaurar la inocuidad en las empresas es la
desinformacion, como lo menciona Crespo Z. et al (2018) “la falta de conocimientos que sobre
el tema tienen tanto los directivos, técnicos y operadores de las empresas alimentarias como
los inspectores oficiales de los servicios competentes” (p.113). Evidenciando la necesidad de
replantear la manera en la que se abordan las estrategias para lograr la inocuidad en los
alimentos “requiere en la actualidad de grandes esfuerzos, coordinaciones y transformaciones
significativas en la manera como tradicionalmente se ha enfocado la inocuidad alimentaria.”
(p. 112).

Las empresas cambian segun la necesidad del mercado y como se mencioné
previamente, el comercio internacional se vuelve cada dia mas exigente y para muchas
empresas es fundamental la exportacién, como menciona Biler R et al (2020) “Las nuevas
tendencias en el consumo de alimentos a nivel mundial, regional y nacional se orientan a la

demanda de productos que cumplan normas de inocuidad y calidad” (p.178).



Ademas, es posible observar una limitacion significativa en la competencia, la cual se
deriva de la ineficiencia en la calidad de los procesos. Este obstaculo, delimitado por la falta
de eficacia en la ejecucién de las operaciones, no solo impacta negativamente la posicién
competitiva de las organizaciones, sino que también subraya la importancia de abordar de
manera proactiva y estratégica, tal como lo destaca Soledispa L. (2020) “por tanto, quienes se
desentienden de asegurar la calidad en sus procesos y productos dejan pasar oportunidades
de negocios” (p. 68).

Segun Arrastia, H et al (2019) se establece que un sistema Integrado de Gestion de
Calidad e Inocuidad les permite a las organizaciones cumplir con los requisitos de los clientes
con respecto al producto y de esta forma garantizar la seguridad alimentaria, de forma logica
y objetiva para generar la satisfaccion de los clientes (p.444). Asi mismo, los problemas de

salud en la actualidad son mas evidentes debido a diversas razones.

Una de las razones implicadas son los problemas asociados a la inocuidad alimentaria
segun como menciona Montero. R (2018) el uso amplio de plaguicidas en plantaciones trae
consigo un impacto negativo tanto para la plantacion como para la salud de quienes lo aplican.
Algunas afectaciones a la salud que derivan del uso inadecuado de estos productos son dafios

en los pulmones, insuficiencia renal, falta de aire, bronquitis cronica, entre otros (p.56)

Las empresas nacionales e internacionales buscan realizar sus operaciones con
estandares altos de seguridad alimentaria, promoviendo el desarrollo y mejora. Como
menciona Garcia P. y Gonzalez, E (2022) “En el ambito nacional las empresas han optado
por mejorar sus practicas implementando sistemas de gestion de calidad e inocuidad

alimentaria basados en alguna normatividad” (p. 63).

Se observa la necesidad de las empresas de adecuar las operaciones a las exigencias
globales. Dentro de las razones mas importantes esta la salud de las personas, como
menciona Garcia P. y Gonzalez, E. (2022)” Los productos organicos han causado brotes
epidemioldgicos de enfermedades, que ponen en riesgo la salud de los consumidores y la

aceptacion de estos productos en el mercado” (p. 63)



Es crucial ajustarse a las normativas actualizadas, tal como se destaca en la ISO 22000
(2018). Esta normativa determina actividades esenciales para el éxito del Sistema de Gestion
de Seguridad Alimentaria (SGSA), que incluyen comprender la empresa, su entorno, las
necesidades que amerita y las expectativas de las partes interesadas. Estos factores son
fundamentales en la fase de planificacion para asegurar la efectividad y el cumplimiento del
SGSA.

Los elementos por considerar en la fase de la planeacion son los procesos, los cuales
deben adecuarse a la implementacion de un sistema de gestién de calidad e inocuidad
alimentaria, para que este funcione plenamente sin entorpecer la produccion, por lo cual, es
importante comprender que todo proceso administrativo tiene un determinado tiempo y funcion.
Como lo menciona Duque O. (2018) “Ver la administracion como un proceso que requiere de
la consecucién de actividades sucesivas, ordenadas y planeadas es, sin lugar a duda, el mejor

elemento para lograr cumplir con lo idealizado “(p. 25).

Por esta razon, otra necesidad vital que se debe considerar para la implementaciéon de
una nueva normativa o para este caso en especifico un sistema de gestion de calidad e
inocuidad alimentaria, es que se requiere determinar una cierta cantidad de capital para poder
alcanzar los objetivos deseados, creandose un apartado especifico para los costos asociados
a este objetivo, de acuerdo con segun Pacheco F. (2019) “Los costos son todos los valores
monetarios utilizados en un periodo de tiempo para la elaboracion de servicios y son

recuperables” (p.8).

En resumen, la investigacion propuesta es crucial para comprender como la gestion
administrativa y financiera influye en la implementacién efectiva de normativas de calidad e
inocuidad alimentaria en la Cooperativa Agropecuaria Industrial de Servicios Mdultiples de
Atenas en el sector del Beneficio el Diamante. Los hallazgos no solo benefician directamente
a la cooperativa, sino que también pueden tener implicaciones mas amplias para la industria

alimentaria.



1.1.4 Delimitacion temporal, espacial (provincia, canton, distrito, calles y avenidas),

institucional y/o empresarial (enfoque, &mbito, &rea, moneda).

Este trabajo de investigacion se elabora durante el Il semestre del afio 2023 y | semestre
del afio 2024, asimismo la recoleccién de datos e informacién tienen lugar en el mismo periodo
de tiempo. Se realiza mediante métodos de recoleccion de datos los cuales se detallan méas
adelante. Ademds, se busca consultar articulos y estudios realizados en el periodo
comprendido de 2018 a 2024 con la finalidad de brindar informaciébn mas novedosa menor a

los seis afios de emision.

Por otro lado, cabe aclarar que este trabajo esta dirigido a un ambito nacional en Costa
Rica, concretamente en la Cooperativa Agropecuaria Industrial de Servicios Mdltiples de
Atenas en el sector Beneficio el Diamante. Por lo dicho anteriormente la presente investigacion
se realiza dentro de la Universidad Nacional de Costa Rica, en la Facultad de Ciencias
Sociales, por estudiantes de la carrera de Administracion, para optar por el Grado de

Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera.

Delimitacion institucional y/o empresarial. Esta investigacion se desarrolla en la
Cooperativa Agropecuaria Industrial de Servicios Multiples de Atenas mencionada con su
abreviatura desde este momento como Coopeatenas R.L en el sector Beneficio el Diamante

ubicada en la provincia de Alajuela, canton Atenas, distrito Atenas.

Enfoque. En el marco de la presente investigacion, se aborda un enfoque dirigido a
evaluar procesos administrativos y costos financieros implicados en la implementacién de la
normativa del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L. Lo
anterior mencionado con la finalidad de generar un marco de referencia que pueda servir como

fuente de informacion valiosa para futuras implementaciones de normativas similares.

Ambito. El &mbito de esta investigacion se delimita en dos vertientes claves, la primera
se centra en el analisis de los procesos administrativos evaluando las practicas que
Coopeatenas R.L tiene sobre la implementacion del sistema de gestion de calidad e inocuidad

alimentaria.



La segunda &rea da un enfoque dirigido hacia los costos financieros relacionados con
la implementacion del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas
R.L. Se lleva a cabo un estudio de datos recopilados de periodos que abarcan del afio 2018
hasta el primer semestre del afio 2024. Esta delimitacion se fundamenta con la necesidad de

comprender los aspectos administrativos y financieros de dicha implementacion.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Analizar el proceso administrativo y financiero en la implementacion de la normativa del
sistema de gestidon de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L. durante el periodo
2022-primer semestre 2024.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la gestion administrativa y la gestion financiera en la implementaciéon del

Sistema de gestidon de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L.

2. Clasificar los costos operacionales de la implementacion y regulacion del sistema de

gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L.

3. Contrastar los costos y gastos de los procesos en la implementacion del sistema de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria basado en la estructura financiera de la organizacion

en Coopeatenas R.L.



1.3 Modelo de anédlisis

En el presente apartado se visualiza el modelo de analisis que se utiliza en esta
investigacion, en dicho apartado se describen las categorias, se brinda una conceptualizacion,

operacionalizacion, indicadores e instrumentacion a través de una matriz.

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacion de las categorias

Para la presente investigacion se emplean categorias y subcategorias, su funcién es la
de agrupar informacién mediante criterios y pardmetros previamente definidos, para
posteriormente ser analizados y generar conocimiento acerca del tema de la investigacion.
Ademas, estan directamente relacionados al objeto de estudio, al problema planteado y su

influencia dentro de la organizacion.

Las categorias son aquellas que se emplean para enumerar, clasificar la informacion,
expresiones e ideas, con la finalidad de abarcar en mayor medida el tema a investigar. Como
lo mencionan Finol M. y Arrieta X, (2021) una categoria en investigacién “Representa el

fendmeno. Responde a la interrogante ¢ Qué pasa aqui?” (p. 15).

En relacion con las subcategorias, son aquellas que surgen de las categorias, sirven
para profundizar en el tema a investigar y permite identificar detalles mas especificos. Tal como
lo mencionan Finol M. y Arrieta X, (2021) una subcategoria “Pertenece a una categoria que le
da claridad y especificidad. Responde a aspectos tales como: ¢,cuando? ¢donde? ¢ por qué?

¢,.como? ocurre un fenédmeno en un ambito o escenario.” (p. 15).

En esta investigacion se establecen tres categorias, las cuales se puntualizan a través
de una definicién conceptual y operacional. Se desarrollan en un enfoque cualitativo con datos
cuantitativos, ademas del uso de fuentes primarias y secundarias de informacion para

conseguir resultados exactos.
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Gestion administrativa y gestion financiera

Conceptualizacién. La categoria gestibn administrativa son las acciones de la
administraciéon para coordinar las funciones de la organizacién y gestionar eficazmente los
recursos y procesos. Segun Anchelia G. et al. (2021) como describe Arnoletto (2014) “la
gestion administrativa se define como el conjunto de actividades y procesos definidos que el o
los directivos tienden a desarrollar en funcién de los recursos que tengan a disposicion como

por ejemplo recursos materiales, humanos, entre otros.” (p.3).

En adicion a lo anterior, se debe mencionar la gestién financiera su funcion y objetivos.
Como lo explica Loayza M, (2021) “A nivel global la gestion financiera, agrupa las herramientas
gue sirven para la adecuada administracion de los recursos econdémicos con que cuentan las

compafias, el cual su objetivo prioritario es reconocer el origen y la evolucion de las finanzas.”
(p. 4).

Operacionalizacion. De acuerdo con esto, en la gestion administrativa y financiera
intervienen tres categorias las cuales corresponden a “Gestion operativa” se considera la
planeacion estructural, el tiempo de aplicacion y los insumos enfocados a mejorar el
rendimiento, la segunda seria “Reestructuracion organizacional” son los cambios realizados
durante el periodo de aplicacion de la norma en la organizacion y por ultimo los “Recursos
financieros”, se comprende como los fondos con los qué la empresa cuenta a su disposicidon
para el funcionamiento normal de las actividades comerciales y sustentar el financiamiento de

nuevos proyectos.

Instrumentalizacién. Con la finalidad de obtener los resultados requeridos para la
investigacion se emplean los métodos de encuestas y entrevistas a los especialistas y
trabajadores que conforman de Coopeatenas R.L, ademas de revision documental para la

recopilacion de datos financiero-contables.
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Costos del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria.

Conceptualizacion. La categoria Costos del sistema de gestion de calidad e inocuidad
alimentaria consiste en el valor monetario devengado de las inversiones de la implementacion
de dicho sistema, se ven reflejados los costos que se han incurrido en el alineamiento de los
procesos operativos a los estdndares que requiere las regulaciones, se entiende por costo.
Segun Pacheco F. (2019) “Los costos son todos los valores monetarios utilizados en un
periodo de tiempo para la elaboracion de servicios y son recuperables” (p.8). Asimismo, se
comprende que el sistema de calidad e inocuidad es un conjunto de medidas necesarias
durante la produccién, almacenamiento y distribucion del producto, con las cuales se controlan
los riesgos a la salud y se garantiza que los alimentos sean seguros para el consumo y
exportacion. Como lo explica Arrieta J. et al. (2020) “se han establecido diversos sistemas de
control de calidad e inocuidad de los productos, sobre la base de normas, protocolos, y otras
herramientas que permiten, a través de procesos de certificacion, ejercer mayor control.” (p.
31).

Operacionalizacion. Para el desarrollo de la categoria costos del sistema de gestion
de calidad e inocuidad alimentaria se abordan tres subcategorias. La primera subcategoria
"Procesos operativos en la implementacion de la normativa”. Se definen como las acciones o
modificaciones que se realizan a nivel de procesos relacionados directamente a la
implementacion del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria, tomando en
consideracion el presupuesto y la asignacion de los costos. La segunda. “Regulacion de Costa
Rica” se identifican las exigencias establecidas por las normativas de Costa Rica y los costos
asociados a las mismas. La tercera consiste en la “Regulacion internacional”, se determinan
como los costos devengados de incorporar los lineamientos necesarios por parte de los entes

internacionales que regulan las exportaciones
Instrumentalizacién. Asi mismo los mecanismos de recopilacion de datos son

encuestas, entrevistas a los especialistas que conforman parte de la empresa, listas de

verificacion, la revision y andlisis documental.
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Gestion de egresos

Conceptualizacién. La categoria “gestion de egresos" se define como el
establecimiento, asignacion y medicion de los recursos econémicos utilizados para producir
bienes y servicios que generan plusvalia y aquellos movimientos financieros que no generan
ingresos. Para profundizar en los costos, como menciona Barriga M. et al. (2020) “Costos
implica calcular lo que cuesta producir un articulo o lo que cuesta venderlo, son costos los
gastos implicados a un objetivo preciso los cuales pueden ser recuperables por medio de los

ingresos que se obtengan.” (p.49)

Operacionalizacion. Las subcategorias asociadas a la gestion de egresos son los
“Estados financieros “estos corresponden a informes que contienen la informacion financiera-
contable de la empresa, permiten la identificacion y asignaciéon de costos, gastos y sus
variaciones por periodos definidos, por lo cual, la importancia de estos radica en proyectar a
un futuro, mediano o corto plazo. Por otro lado, los “Gastos de implementacion de la normativa”
involucran las funciones y las acciones del sistema de calidad e inocuidad alimentaria que no

generan un rendimiento para la organizacion.
Instrumentalizacién. Los instrumentos utilizados para recolectar la informacion

necesaria son encuestas, entrevistas a los especialistas que conforman parte de la empresa,

ademas de la revision documental.
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Tabla 1. Operacionalizacion de categorias.

Tema Problema Objetivo General | Objetivos especificos| Categoria Conceptualizacion Subcategorias Indicadores Instrumentos| Fuentes
La gestion administrativa es fundamental ya que
esel crgador y supervisor dnlarlas politicas y Gestic ’ Planeacién y tiempo de
regulaciones de administracion. Puede estion oparativa. aplicacién.
1. Evaluar la gestion comprender plenamente los problemas Fuentes
administrativa y la comerciales y de gestion que enfrentan las Entrevistas primarias,
gestion financiera en la|Gestion emprasas a través de la investigacion de encuasta * |fuentes
implementacion del administrativa |mercado, analizar los factores que afectan el Reestructuracion Modificaciones revisian ’ secundarias,
Sistema de gestion de |y gestion desarrollo estable de la economia de mercado  |organizacional. organizacionales. andlisis Y consulta a
calidad & inocuidad financiera. actual y proponer las seluciones documental especialistas y
alimentaria en correspondientes a estos problemas, © |recopilacion
Coopeatenas R.L. proporcionando asi una orientacidén razonable . documental.
Gestion Analizar el para el desarrollo de las empresas. Recurses financieros. Recursos utilizados a la
administrativay |z Cudles son los roceso (Valle 5, et al 2021. p. 250) fecha.
financiera aspectos de proces .
- - administrativo y -
implicada en la |gestiéon financiero en la Procesos operativos en la
|mplemen.tacmn de |administrativa y implementacién implementacién de la Prgsupl.llgsto y
la normativa del  |los costos de la normativa normativa. asignacion de costos.
sistema de gestion |operativos en la . . , ’ . . Fusntes
de calidad e implementacién del sistema de 2. Clasificar los costos Castos del Se han establecido diversos sistemas de control Costos da Ia Entravistas, rimarias
inocuidad de la normativa gestion de operacionales de la sistemna de de calidad e inocuidad de los productos, sobre la impl tacion d encuesta, lista ?uentes '
limentaria enla  |del sistema de  |°21929 € implementacin y i base de normas, protocolos, y otras Regulacion de Costa Rica| TP ementacionde | go ,
alimentaria en la el sistema ae . idad e ., gestion de . . . regulaciones de Costa . - secundarias,
Cooperativa gestion de Inacuida regulacion del sistema calidad e herramientas que permiten, a través de procesos Ri verificacion, consulta a
Agropecuaria calidad e alimentaria en de gestion de calidad e inocuidad de certificacion, ejercer mayor control desde el ca. revision y cspecialistas
Industrial d ; idad Coopeatenas inocuidad alimentaria . . origen del alimento, hasta que llega al analisis pecialisias y
naustrial de Inoculda RL d te el alimentaria. \ . Costos de la recopilacion
Servicios Miltiples |alimentaria en el |- urante e en Coopeatenas R.L. consumidor final (Zarate M. et al 2020. p. 31) ol tacion d documental. documental
; L ) implementacion de :
de Atenas en el |Beneficio el periodo Regulacion internacional. b
area del Beneficic |Diamante? 2022-primer Inormatn._ra
o Diamante ! semestre 2024 internacional.
3. Contrastar los
costos y gastos de los . . Fuent
procesos en la Estados financieros. Medicion de costos. usnies
. .. . . . rimarias,
implementacién del Los costos siempre han sido un elemento cantral Entrevistas, ?uentes !
sistema de gestion de .. en toda gestién; se constituyen en la base para encuesta. .
\ ) \ Gestion de A A , A e secundarias,
calidad e inocuidad caresos la realizacion de calculos y estimaciones revision y consulta a
alimentaria basado en |9 ’ precisas sobre precios” (Fernandez, 2000, citado|Gastos de analisis cspecialistas
la estructura financisra por Meledn R. y Torres F. 2018, parr.2) implementacion de la Gastos y merma de documental. refo ilacian Y
de la organizacion en normativa M2cursos. P
. documental.

Coopeatenas R.L.

Nota: Elaboracién propia (2023).
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1.3.2 Relaciones e interrelaciones.

Esquema 1. Relacion entre categorias, subcategorias e indicadores.

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
GESTION FINANCIERA

Subcategorias:
1. Gestion operativa
2. Reestructuracion
organizacional
3.Recursos financieros

Indicadores:
+ Planeaciony tiempo
de aplicacion
« Modificaciones
organizacionales
* Recursos utilizados a
la fecha

COSTOS DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDADE
INOCUIDAD ALIMENTARIA

Subcategorias:

1. Procesos operativos en la
implementacion de la
normativa

2.Regulacion de Costa Rica

3. Regulacion internacional

Indicadores:

+ Presupuesto y asignacion
de costos

« Costosdela
implementacion de
regulaciones de Costa
Rica

« Costosdela
implementacion de
normativa internacional

Subcategorias:
1. Estados financieros
2.Gastos de
implementacion de la
normativa

Indicadores:
« Medicion de costos
» Gastos y merma de

recursos

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Cuadro de operacionalizacion de categorias (2023).
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se abordan los objetivos a través de una

combinacién de estrategias exploratoria, explicativa y descriptiva.

La investigacion exploratoria pretende indagar sobre temas que han sido poco o nada
estudiados previamente en las organizaciones, como lo menciona Herndndez R. y Mendoza
C. (2018) “Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas” (p. 106). Este tipo de investigaciéon
se adecua a la pretension de indagar en la gestion administrativa y financiera que se ve

implicada en la implementacion de una norma de inocuidad.

La investigacion de tipo explicativa se fundamenta mediante el establecimiento de una
conexion causa y efecto posibilitando la recoleccidon de datos y su analisis, ademas requiere el
planteamiento de una hipétesis. Tal como lo explica Ramos G. (2020) “En este nivel de la
investigacion es obligatorio el planteamiento de hipotesis de investigacion que busquen
determinar los elementos de causa y efecto de los fendmenos de interés para el investigador.”
(p. 3). Esta estrategia beneficia a la investigacion al permitir observar en tiempo real y

fidedignamente los procesos en la implementacion de la norma de inocuidad.

La investigacion de tipo descriptiva facilita la recopilacién, medicién de datos, factores
y componentes del objeto a investigar. Como lo explica Hernandez R. y Mendoza C. (2018)
“Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis.” (p. 108). El tipo de investigacion descriptiva permite generar una vision amplia
del manejo y trasfondo de implicaciones que hay detrds de la planeacién, ejecucion y

correccion de los procesos en la implementacion de la norma de inocuidad.

Una vez delimitadas las estrategias de la investigacion se opta por una investigacion

con enfoque cualitativo con recopilacién de datos cuantitativos. Esto implica la ejecucion de
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un analisis de las variables cualitativas, buscando comprender las percepciones, opiniones y
experiencias de los sujetos de estudio. Obando et al. (2022) mencionan “El paradigma
cualitativo es un método que utilizan primordialmente las ciencias sociales para seleccionar y
recoger datos no estandarizados, se basa en la fenomenologia o los hechos ocurridos u

ocurriendo, para precisamente procesarlos de manera estricta y sistematica” (p. 64).

Al mismo tiempo, se recopilaron datos cuantitativos para complementar y respaldar los
hallazgos cualitativos con cifras, estadisticas y medidas numéricas que permitan cuantificar
ciertos aspectos relevantes de la investigacion. Como menciona Jiménez, G. (2020) “la
investigacion cuantitativa, posee algunos elementos claves que la diferencian de otro tipo de
investigaciones, precisamente radican en su propésito, mediante la obtencion de datos
numéricos a partir de la prediccion de fendmenos abordados” (p. 62). Esta combinacion de
enfoques cualitativos y cuantitativos proporciona una vision completa del fenédmeno estudiado,

permitiendo obtener resultados mas solidos y confiables.

1.4.2 Fuentes de investigacion

Estas consisten en canales de informacion donde provienen las referencias para cubrir
las demandas de la investigacion, por consiguiente, son necesarias para el desarrollo de esta.
Se distinguen dos tipos de fuentes, las primarias y secundarias. Lo que referencia Paz K. et al.
(2019) “Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacién o problema presentado, que posteriormente

sera utilizado para lograr los objetivos esperados.” (p. 3)

Fuentes primarias. Recopilacion de datos mediante entrevistas a los profesionales
encargados del proceso de implementacion de la normativa de inocuidad, encuestas al
personal involucrado en los procesos impactados por la normativa, ademas del uso de las

normativas nacionales e internacionales para obtener informacion detallada, como menciona
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Paz K. et al. (2019) “Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen

directamente de la poblacion o muestra de la poblacién” (p. 3).

Dichas entrevistas se realizan en el transcurso de la semana que abarca del 20 al 27 de
enero del afio 2024 y son aplicadas a los trabajadores de las areas de la implementacion de la
normativa de inocuidad, de la misma manera se realizan comunicaciones personales que
aportan informacion adicional que fortalece la comprension de la implementacién de la
normativa al recibir informacién detallada sobre el histérico de la aplicacién y el desempefio de
la poblacién. Se entiende mejor la evolucion de los procedimientos y la importancia de su rol

en el mantenimiento de altos estandares de seguridad alimentaria.

Fuentes secundarias. Como fuentes secundarias se lleva a cabo el uso de libros,
articulos de revistas académicas, informes de investigacion, ensayos criticos y otros trabajos.
Estas fuentes generalmente resumen, contextualizan o desarrollan la informacién de las
fuentes primarias con el fin de proporcionar una vision mas amplia o detallada del tema bajo
estudio. Como menciona Bernal (2010) citado por Barrantes et al. (2021) “son todas aquellas
gue ofrecen informacidn sobre el tema que se va a estudiar, pero que no son la fuente original
de los hechos” (p.77).

1.4.3 Poblacién

Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio.

Como menciona Arias J. y Covinos M. (2021) la poblacion hace referencia a que “es
un conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas similares o comunes entre si” (p. 113);
por otra parte, también se referencia a que “existe una poblacion finita que es cuando se
conoce el niumero de sujetos que integran la poblacion” (p. 113). Se toma como referencia la
interrogante de la investigacion para definir la poblacidon necesaria. Se utilizan los
departamentos que se ven involucrados en la estructura organizacional y que forman parte de

los procesos administrativos relacionados a la implementacion de la normativa de inocuidad.
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Tabla 2. Cantidad de personal por departamento.

Departamento Cantidad

Gerencia General 1
Jefe Financiero 1
Departamento de café 2
Departamento Contable 5
Departamento de Inocuidad 1
Beneficio el Diamante 25

Total 35

Nota. Elaborado con informacion obtenida mediante comunicacion personal con el

Departamento de Recursos Humanos, Coopeatenas R.L. (2023).

Cada uno de estos departamentos forman parte esencial del proceso administrativo de
Coopeatenas R.L. en cuanto a la implementacién de nuevas normativas, debido a que cada

uno esta implicado en el cumplimiento de las directrices.

Por ejemplo, el departamento de Recursos Humanos puede ser responsable de
comunicar y capacitar al personal sobre los cambios normativos, mientras que el departamento
de Finanzas puede asegurarse de que se asignen los recursos adecuados para cumplir con
las nuevas regulaciones. De manera similar, el departamento de Inocuidad puede revisar los
procedimientos existentes y realizar ajustes para garantizar la conformidad. En conjunto, estos
departamentos trabajan en sinergia para asegurar que Coopeatenas R.L. opere dentro de los

marcos legales y regulatorios pertinentes.
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Disefio muestral

Para determinar el tamafo de la muestra se lleva a cabo el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia donde se da su seleccion por su facil acceso y proximidad a la
investigacion. Son personas que estan relacionadas al tema, saben sobre este. Segun
Hernandez G. (2021) “Muestreo por conveniencia: La muestra se elige de acuerdo con la
conveniencia del investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes
puede haber en el estudio.” (p.2) Ademas, se toma en cuenta un muestreo intencional o de
juicio donde los elementos se seleccionan con base en el juicio del investigador, tomando en
cuenta criterios especificos que se consideran relevantes para el estudio. Segun Hernandez
G. (2021) “Muestreo intencional: La seleccion de los participantes se realiza mediante expertos

que establecen criterios a seguir.” (p.2).

Por lo tanto, en la investigacion se realizan encuestas a los empleados mencionados
debido a que son los que tienen mayor impacto relacionado con el tema por parte de
Coopeatenas R.L. Una vez que se delimita la poblacion de esta investigacion, se determina su
participacion en el proceso y que tanto les influye el tener que adaptar sus funciones a los

requerimientos de la normativa de inocuidad.

1.4.4 Recopilacion de los datos

Para la recapitulacién de informacion se plantea el uso de los instrumentos y técnicas
gue aporten informacion precisa para la investigacion y permita desarrollar el alcance de los

objetivos

Revision documental: Es el proceso que implica la recopilacién y examinacion de
documentos tanto internos como externos como lo son los informes financieros, politicas
organizacionales, manuales de procedimientos, auditorias, articulos cientificos,
investigaciones u otros documentos que puedan fortalecer la investigacion. La revision
documental es un componente esencial de la investigacion, ya que permite contextualizar la
situacion actual de la cooperativa, comprender la efectividad de las estrategias implementadas,

identificar areas de mejora y fundamentar la investigacion en la realidad documentada de la
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organizacion. Ademas, proporciona un marco histérico que puede ser fundamental para
comprender la trayectoria y el desarrollo de la gestion administrativa y financiera en relacion

con los estandares de calidad e inocuidad alimentaria.

Encuesta: Para la investigacion es importante el uso de una encuesta la cual segun
Arias J. y Covinos M. (2021) “La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante
un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones.” (p.81). Asi mismo, un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas presentadas y numeradas en una tabla y
una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder.” (p.81). Dicha encuesta

tiene los datos del cuestionario que expone lo requerido para el desarrollo de la informacion.

Es importante resaltar que esta herramienta va a ser utilizada para determinar el
conocimiento que tiene cada uno de los empleados y poder recopilar informacién necesaria

acorde a la investigacion.

Entrevista: Estas son aplicadas a la poblacion de la investigacion como se detallé
anteriormente mediante una serie de preguntas las cuales ayudan a comprender su posicion
acerca de las normativas aplicadas y los procesos tomados para que los certificados de calidad

sean una realidad.

Esta técnica se utiliza con el fin de tener una respuesta verbal oportuna de lo que se requiere
en la investigacion, donde se detallen aspectos puntuales por parte de las personas con mayor

conocimiento del tema en Coopeatenas R.L y cada una de sus funciones en el proceso.

Lista de Verificacion: Es un instrumento que facilita la recuperacion de datos de los
procesos. Segun Melo S. (2021) “Son listas disefiadas para la realizacion de actividades
repetitivas, ya que permiten controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recopilar
datos de forma ordenada y sistematica. Se utilizan para realizar verificaciones estandarizadas

de actividades o productos” (parr.2).
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Las listas de verificacion permiten recordar los puntos necesarios y los procesos
involucrados de manera sencilla. Dichas listas otorgan la ventaja de disminuir el tiempo, a su
vez posibilitan la delegacion de labores e incluso simplifican actividades diarias siendo mas
productivos como menciona Melo S. (2021). Por lo tanto, este instrumento se aplica a los
especialistas encargados de cada area que tiene la empresa Coopeatenas R.L con el fin de
conocer cual es proceso que conlleva la implementacion de la normativa de la normativa de

inocuidad
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1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

Tabla 3. Interpretacién de resultados por categoria.

Tema Problema Objetivo General |Objetivos especificos| Categoria Subcategorias Indicadores Instrumentos| Fuentes
s . Planeacidn y tiempo de
Gestidn operativa. neacion y p
» aplicacion.
1. Evaluar la gestion Fuentes
administrativa y la Entrevistas primarias,
gestion financiera en la |Gestion encuesta * |fuentes
implementacién del administrativa |Reestructuracion Modificaciones revision ' secundarias,
Sistema de gestion de |y gestion organizacional. organizacionales. analisis ¥ consulta a
calidad e inocuidad financiera. documental espacialistas y
alimentaria en * |recopilacién
Coopeatenas R.L. - documental.
Gestién Recurses financieros Recursos utilizados a la
dmini _— . Cual I Analizar el : fecha.
administrativa y ¢ Cuales son los 0CES0
financiera aspectos de proces \
implicad I - administrativo y -
implicada en la gestion financiero en la Procesos operativos en la
implementacion de [administrativa y implementacién implementacion de la Presupuesto y
la normativa del los costos de la normativa narmativa. asignacion de costos.
sistema de gestion |operativos en la . 3 . Fuentes
de calidad eg inﬁplementacién delsistema de 2. Clasificar los costos Costos del Costos ds la Entrevistas, |, fias
inocuidad de la normativa gestion de operacionales de la sistema de implementacién de encuesta, lista E.lentes :
alimentaria enla  |del sistema de calidad e implementacién y gestion de Regulacién de Costa Rica| ra pulaciones de Costa de cecundarias
Cooperativa gestién de inocuidad regulacion del sistema |~-.. 1 Ri?:a verificacion, |-~ Lo
Agropecuaria calidad e alimentaria en de gestidn de calidad e inocuidad : revision y especialistas v
Industrial d i idad Coopeatenas inocuidad alimentaria . . analisis pecialistas y
nausirial de Inoculda RL d I alimentaria. Costos de la recopllacmn
Servicios Multiples |alimentaria en el L durante & en Coopeatenas R.L. ; i documental. documental
d periodo Regulacién int ional implementacion de -
de Atenas enel  |Beneficio 2l 2022-primer egulacion internacional. | - wiva
area del Beneficio |Diamante? i i
ol Diamante semestre 2024, internacional.
3. Contrastar los
costos y gastos de los . - Fuent
pracesos en la Estados financieros. Medicién de costos. uenies
H .. . rimarias,
implementacién del Entrevistas, F:Jentes '
sistema de gestién de . encuesta, )
. . ) Gestidn de . secundarias,
calidad e inocuidad caresos revision y consulta a
alimentaria basado en |9 ’ Gastos de analisis especialistas v
la estructura financiera implementacién de la Gastos y merma de documental. peclaisiasy
N recopilacién
de la organizacién en tiv recursos.
normativa. documental.
Coopeatenas R.L.

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Cuadro de operacionalizacion de categorias (2023).
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Como se exhibe anteriormente, en la Tabla 3, la interpretacion y evaluacion de los
resultados proviene de los indicadores, herramientas y fuentes de informacion utilizados para

cada una de las categorias propuestas en este estudio.
Alcances y limitaciones

El objetivo de la presente investigacion es brindar un marco de referencia para
Coopeatenas R.L, que permita evaluar los costos asociados a la implementacion de la
normativa de calidad e inocuidad alimentaria. En la actualidad es necesario cumplir con

estandares de calidad para realizar negociaciones en diversos paises.

Una de las mayores limitantes en la investigacién se denota en la identificacion del
presupuesto necesario para la implementacion de nuevas normativas. Se afronta con la tarea
de obtener un registro preciso de los costos asociados a la implementacion de la normativa de
inocuidad, bajo una administracion distinta. Esta falta de continuidad y la falta de acceso a
informacion actualizada plantean un desafio significativo, acentuado por la variacion de
tiempos con la adaptacion de los cambios legislativos que se generan a raiz de nuevas

regulaciones.

La aplicacion de un sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria se ve limitada
por la complejidad de fusionar normativas extranjeras con la legislacion local. Esta fusion se
ve amenazada por requisitos en constante cambio, generando apartados que la legislacion
costarricense no contempla. Este desajuste entre las leyes extranjeras y locales destaca la
necesidad de una comprension profunda y critica de los factores que influyen en la

implementacion efectiva de normativas.
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Tabla 4. Alcances y limitaciones por categoria.
Categoria Subcategoria Indicadores Alcances Limitaciones
- . Planeacion y tiempo de -Carencia de documentacion.
Gestion operativa. P -Conocer el proceso, su desarrollo y el . .
° aplicacion. tiempo de aplicacion de la normativa -Falta de accesoa la Inforr_ﬂamon
) R y desactualizacion de la misma.
-ldentificar la estructura organizacional. i
ie i i -ldentificar carencias en la gestion -Documentacion poco clara &
Gestion Reestructuracion Modificaciones \dentificar | Sfeaci Y d imprecisa.
administrativa y organizacional organizacionales. “dentificar las modificaciones producto. | pe oeonocimiento de los
iy . de la implementacién de la normativa.
gestion financiera. procesos.

Recursos financieros.

Recursos utilizados a la
fecha.

-Destacar los recursos que se han
destinado en la implementacion de la
normativa.

-Priorizacién de procesos.

-Exceso de procesos
administrativos.
-Alta rotacion del personal.

Costos del sistema
de gestion de
calidad e inocuidad
alimentaria.

Procesos operativos en la
implementacion de la
normativa.

Presupuesto y
asignacién de costos.

-Identificar los procesos implicados en la
operatividad y esquematizar por orden
de prioridades.

-Medir las mejoras en los procesos.
-Determinar la asignacidn y clasificacion

Regulacion de Costa Rica.

Costos de la
implementacion de
regulaciones de Costa
Rica.

de costos.

-Conocer los requisitos necesarios para
la correcta implementacién de la
normativa de inocuidad alimentaria.
-Identificar los costos y limitaciones de

Regulacion internacional.

Costos de la
implementacion de
normativa internacional.

implementacion de la ley nacional.
-Identificar los costos y limitaciones de
implementacién de la ley internacional.

-Falta de acceso a la informacion.
-Desconocimiento del proceso de
los departamentos implicados.
-Mala identificacion y clasificacion
de costos.

-Legislacion nacional e
internacienal en constante
cambio.

-Conflicto entre la normativa
nacional e internacional.
-Desconocimiento del proceso de
los departamentos implicados.

Gestion de egresos.

Estados financieros.

Medicion de costos.

-Identificar la relacién entre los costos de
implementacion y los estados
financieros.

-Identificar la afectacién por variacion de

Gastos de implementacion
de la normativa.

Gastos y merma de
recursos.

costos en las cuentas de los estados
financieros.

-ldentificacién de gastos y determinacidn
de posible mera de recursos.

-Escasez de documentacion o
manipulacion de la misma.

-Falta de acceso a la informacion.
-Cambios de presupuesto.

-Falta de registros precisos de
costos y gastos de anteriores
afios debido al cambio de
encargado.

-Riesgos de liquidez.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Cuadro de operacionalizacion de categorias (2023).

Considerando los aspectos metodoldgicos delineados en este capitulo, se establece un

enfoque mixto de tipo exploratoria, explicativa y descriptiva que se fundamenta en analizar el

proceso administrativo y financiero en la implementacién de la normativa del sistema de

gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L. perteneciente al canton de

Atenas, con la finalidad de determinar los aspectos de gestion administrativa y los costos

operativos involucrados en la implementacion de la normativa.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA
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Para establecer el marco de referencia de Coopeatenas R.L, en este capitulo se
desarrolla la historia y los antecedentes sobre la empresa. Ademas, se desenvuelven los
departamentos a abordar durante la investigacion. A consecuencia de los objetivos a

desarrollar se menciona la legislacion directa e indirecta que afecta con el eje de estudid.

2.1 Generalidad de la institucion y/o empresa, y desarrollo especifico del area o
departamento de investigacion.

Coopeatenas R.L

La idea de la fundacion de la Cooperativa Agropecuaria Industrial de Servicios Multiples
de Atenas (Coopeatenas R.L) surge en 1960 cuando los agricultores de la zona preveén el inicio
de la institucion, con la creacion de una cooperativa aun conociendo todo el proceso
involucrado. Debido a ese acontecimiento en el afio 1968 se da la creacion del Comité Central
de Organizacion de la Cooperativa de Caficultores de Atenas conformado por el presidente,
vicepresidente, secretario, vocales y coordinador, los cuales guian a la posterior consolidacion

de la cooperativa en 1969.

Por otra parte, en la fundacion de Coopeatenas R.L se presentan una suma retos debido
a la carencia de un punto donde los asociados realicen la entrega de café. En su momento se
lleva a cabo la negociacion de un terreno con las condiciones idoneas para trabajar como punto
de recoleccion y beneficio del café, sin embargo, el propietario del terreno se niega a vender.
Ante la negativa del propietario se da la necesidad de solicitar apoyo a Coopepalmares para
solucionar la problematica que afecta a los caficultores con la entrega del café. Con esta
alianza se concreta la negociacion y se establece lo que hoy en dia se conoce como Beneficio

el Diamante.

En su momento el pueblo ateniense se encuentra dividido en dos partes, los que estan
a favor de establecer una cooperativa y los que se niegan a este tipo de iniciativa, por lo cual

muchas veces se presenta la tentativa de abandonar el proyecto.
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Con la adquisicion del terreno se desarrollan las obras para construir lo que hoy en dia
es el Beneficio el Diamante. En el afio 1973 se gestionan los primeros pasos para que
Coopeatenas R.L logre el cambio de nombre y obtener su nombre oficial Cooperativa

Agropecuaria Industrial de Servicios Multiples de Atenas.

En la actualidad Coopeatenas R.L cuenta con una trayectoria de 54 afios durante los
cuales logra expandir sus areas comerciales continuando principalmente con el café y la
colaboracion con sus asociados. Ante el incremento de los ingresos y ya con las ampliaciones
establecidas en el Beneficio el Diamante para aumentar la capacidad, se opta por abrir mas
departamentos comerciales que cubren las nuevas necesidades de los asociados. De esta
manera nace el Almacén de suministros agricolas que provee de herramientas y materiales

necesarios para el crecimiento del almacigo.

Se da la apertura otros servicios como el supermercado que proporciona nuevas
oportunidades de adquirir productos de primera necesidad ante el incremento de los ingresos
de las familias atenienses, que en su momento ya cuentan con un estilo de vida con el cual se
les facilita adquirir una mayor variedad de productos. Por otra parte, la Estacion de Servicio y
el Centro Automotriz son de las ultimas incorporaciones importantes las cuales en su inicio dan
el soporte a los vehiculos utilizados por los asociados y los atenienses para la Optima

distribucion de café y el traslado de éste a los recibidores.
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Esquema 2. Estructura organizacional de Coopeatenas R.L.
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Nota. Recopilado mediante comunicacion personal con el Departamento de Recursos Humanos, Coopeatenas R.L. (2023).
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Departamento de Café

El departamento de café es el encargado de gestionar todas las actividades tanto de pago
como de venta de café a nivel nacional e internacional, siendo el principal encargado en el
proceso de inocuidad y siendo quien inicid con el proceso de implementacion de la nhormativa
de inocuidad debido a las exigencias del mercado internacional de no solo cumplir con la ley
costarricense si no con la ley regulatoria internacional. Dentro de las principales funciones que

se destacan del departamento se encuentran:

1. Organizar y coordinar las ventas nacionales e internacionales.
Formalizar contratos para asegurar el cumplimiento de las condiciones comerciales.

3. Controlar las ventas de café, asegurando que las calidades cumplan con los estandares
del mercado.

4. Gestionar la recepcion de recibos de entregas de los asociados para procesar los pagos
correspondientes.

5. Incluir y excluir socios de acuerdo con sus condiciones y requisitos minimos
establecidos.

6. Gestiona el transporte y traslado del café a los puntos de venta a nivel nacional e

internacional.

Este proceso consiste en brindar la oportunidad de exportar a nuevos paises por parte
de Coopeatenas R.L cumpliendo con los estandares internacionales. Este proyecto de
implementacion se encuentra bajo la supervision directa del gerente general, y siendo
controlado por la parte del departamento de exportacion de café quienes se encargan de ir
redactando e implementando los cambios en el sector del beneficio el diamante o redactando

los manuales requeridos para operar bajo el marco de la ley.

Por otra parte, es importante mencionar la intervencion del departamento de
contabilidad quienes se encargan del registro preciso de los costos de implementacion y el

célculo de un presupuesto oportuno para las diferentes etapas de adaptacién de la normativa.
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Se puede observar en el organigrama de Coopeatenas R.L. 2022 la estructura
departamental donde el departamento de exportacién de café se encuentra bajo la tutela
directa de la gerencia general y la jefatura financiera debido a que esta se encarga aprobar el
presupuesto requerido para la incorporacion del sistema de gestién de calidad e inocuidad
alimentaria. Dentro de las principales funciones que debe desarrollar el encargado del proceso

de incorporacién de la normativa de inocuidad se encuentran:

1. Mantener una constante comunicacién con el departamento de café y sus superiores
para asi coordinar cualquier cambio que se presente.

2. Coordinar la cotizacion y la compra de nuevos insumos con el departamento financiero
para el uso correcto del presupuesto otorgado.

3. Coordinar requerimientos necesarios por parte del asesor externo en los temas de
implementacion de la normativa de inocuidad, realizando un registro de los cambios
requeridos en cada etapa del plan.

4. Estar anuente a las actualizaciones en las normativas internacionales para realizar las
debidas modificaciones en los estandares, procesos internos de la compafia y sus
recursos financieros.

5. Preparar informes mensuales notificando el control de cambios ya establecidos y los
costos mensuales para ser presentados ante el encargado del departamento de
exportacion de café, luego al gerente general y finalmente para el proyecto al consejo
administrativo de Coopeatenas R.L

6. Validar que la implementacion de leyes externas no sobrepase a las leyes nacionales
preparando de esta manera un modelo de proyecto que se adapte a las condiciones
actuales que regulan el Beneficio el Diamante y que cumplan los criterios de exportacién

de los potenciales clientes.

Por otra parte, es importante acotar que el departamento de café se encarga de
presentar los avances pertinentes ante el consejo administrativo y el gerente general, esto con

la finalidad de que se puedan tomar decisiones puntuales relacionadas al proyecto, el cual
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todavia necesita tiempo y coordinacion con otros departamentos como el de recursos humanos

y salud ocupacional.

2.2 Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa y/o

indirectamente

El entorno regulatorio en el que opera Coopeatenas R.L con la aplicacion y
cumplimiento de las regulaciones nacionales es de suma importancia para la empresa y mas
alla de efectuar su cumplimiento es comprender como es que dichas regulaciones interacttan

con la estructura y operaciones de la compafiia.

Ley de control interno. Determina las responsabilidades que debe cumplir el
departamento de control interno para regular los procesos administrativos, ademas de
proporcionar una guia para que los encargados sean capaces de llevar un control de los

procesos y puedan regirse con las regulaciones nacionales.

Ley N.° 6054 Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Constituida con la finalidad de crear un ente regulador responsable de la economia, industria
y comercio, encargados de la planificacion, ejecucién y evaluacién de planes y proyectos.
También se coordina, planifica y gestiona politicas nacionales de comercio y economia e

investiga la afectacion de estas y las decisiones gubernamentales.

Codigo de comercio de Costa Rica. Creado para la regulacion de los comercios en
general sobre todo aquellos que no se encuentren regulados por ninguna otra ley. En el articulo
251 se menciona que toda empresa se ve obligada a mantener registros contables claros y
precisos, con la finalidad de que todas las empresas lleven un registro homogéneo para que

no haya omision o manipulacién de la informacién contable.

Ley N.° 5412. General de Salud Constituida con la finalidad de velar por la salud
general de la poblacién, donde se establecen condiciones sanitarias y alimentarias que deben

de cumplir estdndares de calidad, establecer a los responsables de regular el cumplimiento de
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la ley, determina las prohibiciones y los pardmetros para la comercializacion de productos,

ademas de los permisos y patentes necesarias para operar.

Ley Organica del Ministerio de Salud. Es el encargado de definir la politica nacional
de salud y dirigir los servicios de salud del pais. Asimismo, se le atribuyen la responsabilidad
de elaboracion y aprobacién de la politica de salud, la supervision de su cumplimiento, la
emision de normas técnicas, el control y fiscalizacion de actividades de salud, la fiscalizacion
economica de instituciones de salud, la realizacién de acciones de salud preventiva y curativa

establecidas por la ley o los reglamentos.

Ley N.° 2762 Sobre El Régimen De Relaciones Entre Productores Beneficiadores
Y Exportadores De Café. Se establece la entidad que coordina, planifica y gestiona politicas
nacionales referentes al café. Identifica y delimita los agentes que intervienen en todo el
proceso, ademas de entablar los roles y responsabilidades. Asimismo, da plazos maximos de
entrega para garantizar la frescura del producto, demarca las zonas de cosecha que cumplen
con los estandares de calidad. Brinda las especificaciones de calidad de los empaques para
preservar las propiedades del café durante el transporte y almacenamiento. Por otro lado,

alinea con las especificaciones de exportacion.

Reglamento paralos Servicios de Alimentacidn al Publico. Se enfoca en regular las
condiciones sanitarias y la seguridad alimentaria. Esta legislacion busca estandarizar la
inocuidad de los alimentos y promover la salud en el consumo. Ademas, otorga patentes a las
empresas del sector alimentario, brindandoles la autorizacion necesaria para operar dentro de

estas regulaciones.

Dentro de la misma norma se engloban los aspectos de procesos, manipulacion, cocido,
alimentos perecederos y no perecederos, equipos necesarios para la operacion,
mantenimiento de estos; asi mismo como contar con la estructura y un control del entorno
dimensionando la distribucion de las areas. Los aspectos mas relevantes para la investigacion
son conservacion de los alimentos frios y calientes, composicion de los alimentos y criterios
microbiolégicos. De igual importancia la implicacién de un control de plagas constante e

inculcar habitos de aseo y un cambio de cultura hacia los empleados, como desinfeccién,
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vestimenta adecuada e higiénica para evitar la contaminacion cruzada un aspecto de suma

significancia al hablar de inocuidad.

Ley N.° 33601 Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales. La contaminacion del
agua es un problema grave que requiere medidas de control para evitar la proliferacion de
enfermedades, la pérdida de fuentes de agua y la extincion de especies. El reglamento obliga
a la gestion adecuada de las aguas residuales en todo el pais para proteger la salud publica y
el medio ambiente. Define términos clave y requiere que los generadores de aguas residuales
presenten reportes periddicos. Se crea un Comité Técnico para revisar informes, asesorar y
proponer modificaciones. El Ministerio de Salud brindara apoyo logistico y preparara informes
estadisticos mensuales. El reglamento sera revisado y actualizado cada tres afios o cuando lo

soliciten las autoridades competentes.

Una vez definida la legislacion aplicable de manera directa o indirecta en el entorno
nacional se debe abarcar también la normativa que regula el entorno internacional el cual es
el mercado meta tras la implementacion de un sistema de gestién de calidad e inocuidad

alimentaria

Normas Internacionales de Gestion de calidad e inocuidad alimentaria. A nivel
internacional la Food & Drugs Administration (FDA) es el ente encargado de regular a las
organizaciones que deseen exportar productos a Estados Unidos. Abarca una amplia gama de
productos, en este caso se toma un enfoque en las regulaciones que afectan a los productos
alimenticios donde se busca garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos importados y

gue se consumen en el pais.

La Ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos (abreviatura en inglés FSMA)
creada por la FDA plantea diferentes regulaciones y estandares que deben cumplirse para
poder garantizar la seguridad de su consumo y la inocuidad de los productos. Entre algunos

de los temas que se discuten en esta ley se puede encontrar:
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Tabla 5. Pilares FDA
Pilar Objetivo

Prevencion Busca establecer procesos que puedan prevenir cualquier problema
relacionado con la seguridad alimentaria de los productos antes de

gue generen una crisis.

Inspecciones y En este apartado se establecen los requisitos para la inspeccion de
cumplimiento los recursos de una manera basada en el riesgo y el cumplimiento de
las regulaciones alimentarias por parte de las empresas para producir

productos seguros de consumir.

Controles Se establecen exigencias a las empresas como la implementacion de
preventivos y planes de seguridad basados en el analisis de riesgos, controles
trazabilidad preventivos que generen sistemas de trazabilidad efectivos, que

permita identificar y accionar ante productos contaminados.

Nota. Elaborado con informacion recopilada de Food Safety Modernization Act (FSMA)(FDA,
s.f, p.1).

Ademas de considerar los requisitos de la FDA para la regulacion de alimentos en el mercado
estadounidense también es de suma importancia tomar en cuenta los estandares
internacionales para la gestion de la seguridad alimentaria estipulados mediante la norma ISO
22000, Esta asegura que las empresas tengan un valor agregado adicional ya que no solo
cumplen la normativa nacional, sino que también aplican las mejores practicas reconocidas en

los mercados mundiales.

A nivel internacional la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) desarrolla la 1ISO
22000 en donde se establece y especifican los requerimientos de un Sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad Alimentaria (SGIA). Esta normativa es aplicable a todas las organizaciones
gue se encuentren en el mercado alimenticio independientemente de su tamafio y complejidad,
disefiada para asegurar la seguridad de los alimentos a largo plazo en la cadena de

suministros. A continuacion, se detalla en qué consiste la ISO 22000 tomando como referencia
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lo estipulado por el organismo de certificacion mundial. Entre los parametros que estipulan
dicha regulacion, se divide en: alcance, referencias a la normativa (otras normas que pueden
verse relacionadas), términos y condiciones, contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion, soporte, operaciones, evaluacion de desempefio y mejora continua, siendo estos

sus principales pilares.
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Tabla 6. Normativa ISO 22000.

Alcance

Esté disefiada para aplicar a todas las organizaciones en la cadena alimentaria, independientemente de su tamafio
y complejidad, incluyendo de forma directa o indirectamente las organizaciones involucradas en la cadena

alimentaria.

Referencias

Normativas

Referencias a otras normativas: 1ISO 22004 Guia en la aplicacion de la ISO 22000, 1ISO 22005 Trazabilidad en la
cadena alimentaria, ISO/TS 22002-1 Programa de prerrequisitos en la fabricacion de alimentos, ISO/TS 22002-2
Programa de prerrequisitos en los catering, ISO/TS 22002-3 Programa de prerrequisitos en la agricultura, ISO/TS
22002-4 Programa de prerrequisitos en la fabricacion de embalajes, ISO/TS 22002-6 Programa de prerrequisitos
en la Feed and Animal Food Production, ISO/TS 22003 Sistema de gestion de seguridad alimentaria - Requisitos
para organismos de auditoria y certificacion para SGSA, 1SO 10012 Medicion de sistemas de gestion - Requisitos
para la medicion de procesos y equipo de medicién, ISO/TR 100013 Guia para la documentacion del sistema de
gestion de calidad, ISO 1015 Gestidon de calidad guia para la formacion, ISO 19011 Guia para auditar sistemas de

gestion, ISO 31000 Gestion de riesgos - Directrices.

Términos y

Condiciones

En esta seccidn se establecen los términos y definiciones utilizados por la norma que requieren mayor claridad para

la aplicacion de la nhorma en una organizacion.

Contexto de la

organizacion

1. Compresion de la organizacion y su contexto: Analisis de los riesgos o problemas, tanto internos como externos
gue puedan afectar la implementacion del sistema de gestion y obtener los resultados esperados.

2. Comprension de necesidades y expectativas de partes interesadas: Se da la determinacion de las partes
interesadas que pueden influir en el SGSA de manera positiva 0 negativa, ademas de abordar las necesidades y

expectativas dentro del SGSA. Algunas son obligatorias y se incorporan a los requisitos legales y reglamentarios.
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3. Determinacion del alcance del SGSA: Se determina el sitio fisico y/o geogréfico dentro del cual tienen sus
operaciones, los productos/servicios incluidos en el SGSA, las partes interesadas que ha identificado y las
caracteristicas especiales tales como tipo de embalaje utilizado, almacenamiento o condiciones de vida util del
producto. El alcance debe mantenerse como informacién documentada.

4. Sistema de gestidn de seguridad alimentaria: Una organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el SGSA. Mencionando la necesidad de enfocarse en la interaccion de los procesos. Todos
los procesos y sus interacciones incluidas en el alcance del SGSA deben determinarse y controlarse para obtener

los resultados previstos.

Liderazgo

Establecer la politica de seguridad alimentaria: Se requiere que la politica de seguridad alimentaria sea apropiada
para el proposito y contexto de la organizacion, debe incluir compromisos como:

- Proporcionar un marco para establecer y revisar los objetivos del SGSA.

- Satisfacer los requisitos de seguridad alimentaria. Incluyendo los requisitos legales y los requisitos del cliente
relacionados con la seguridad alimentaria.

-Abordar la comunicacion interna y externa.

-Mejorar de forma continua el SGSA.

- Garantizar competencias relacionadas con la seguridad alimentaria.

En esta seccidn se requiere que la organizacion defina roles, responsabilidades y autoridades claras en toda la
organizacion. La gerencia se asegura de que se hayan asignado y entendido todas las responsabilidades y
autoridades, de la misma manera todo el personal debe saber que se espera de ellos y lo que la gerencia les

permite hacer. Esto se puede implementar facilmente a través de un organigrama y descripciones de trabajo.
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Planificacion

Para abordar los riesgos, las oportunidades y alcanzar los objetivos de seguridad alimentaria se requiere de un
plan de accion. Posterior a la planificacion de las actividades abordando los riesgos y oportunidades previamente
identificados, se debe establecer la forma de integrarlos e implementarlos en su SGSA y evaluar su efectividad. De
la misma manera los objetivos deben ser medibles, consistentes con la politica y requisitos de seguridad
alimentaria, incluyendo requisitos regulatorios, estatutarios y del cliente, controlados y verificados, comunicados,

mantenidos y actualizados, documentados.

Soporte

Recursos, incluyendo personal, infraestructura y ambiente de trabajo: determinar los recursos para administrar el
negocio considerando la capacidad y los limites de la organizacién, la necesidad de soporte externo y los recursos
necesarios para cada proceso y/o producto. Estos procesos y/o productos también deben evaluarse para
considerar si se necesitan cambios en los recursos para mejorarlos.

Control de proveedores externos: todos los elementos del SGSA desarrollados externamente deben ser
identificados, controlados y documentados. Las condiciones se aplican a los procesos, productos o servicios
proporcionados externamente, ya que se requerira el establecimiento y cumplimiento de las especificaciones
necesarias para todo acuerdo con proveedor externo.

Competencia y concienciacion: una organizacion que trabaja de manera efectiva y eficiente debe tener personal
competente, es esencial que los empleados tengan acceso a la informacion y que reciban la formacion adecuada

para prevenir riesgos de seguridad alimentaria.

Operaciones

Programa de prerrequisitos (PRPs): segun el sector de trabajo se determinar los PRP aplicables a la organizacion
gue ayudaran a controlar los riesgos para la seguridad alimentaria. La idea es implementar PRP que sean

apropiados para su contexto, tamafio y actividades realizadas.
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Preparese para lo inesperado: Establecer un sistema de trazabilidad y también un procedimiento para responder a
situaciones de emergencia. Se debe evidenciar y conservar la documentacién de estas pruebas durante un periodo
definido no menor que la vida util del producto provisto.

Control de riesgos: El equipo de seguridad alimentaria, recopila, documenta y actualiza informacién preliminar para
continuar con este punto, como documentacion cientifica, regulaciones aplicables al sector, necesidades del
cliente, datos de riesgos de seguridad alimentaria asociados con el producto o servicio. Antes de llevar a cabo el
analisis de riesgos, se debe establecer un equipo multidisciplinario con un lider definido.

Evaluacion de

Desempeiio

Desempefio de procesos: La organizacion debe decidir que controlar y medir para asegurar que los procesos estén
funcionando segun lo previsto. También se debe establecer la frecuencia de supervision, medicion, recursos
necesarios, el registro, analisis, evaluacion de resultado y el encargado de realizar las evaluaciones.

Auditorias internas: Se recomienda auditar todos los procesos al menos una vez al afo, auditando los procesos de
mayor riesgo con mayor frecuencia. El propdsito de las auditorias es verificar que el sistema de gestion cumpla con
los requisitos especificados por la organizacion y garantizar la conformidad de los requisitos de la ISO 22000.
Revision por la direccion: El objetivo es evaluar el desempefio del sistema de gestion para garantizar que haya sido

efectivo y sea adecuado para las necesidades del negocio.

40




Mejora

continla

Se debe llevar a cabo una metodologia para detectar, gestionar y resolver las necesidades. A continuacion se
destacan las medidas planteadas:

- Reaccionar a la no conformidad: Tomar acciones para controlar, corregir procesos y gestionar las consecuencias,
incluyendo la mitigacion de impactos ambientales adversos.

- Evaluar las acciones necesarias para eliminar las causas de la no conformidad, para prevenir su recurrencia.

Una de las alternativas que se plantea es una “propuesta de accién correctiva” (PAC) para cada accion correctiva y

un “registro” esencial para registrar y administrar dichas PAC.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Guia Implementacion ISO 22000 (CQN, 2018, p. 1).
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Tabla 7. Legislaciéon aplicada a la investigacion por categorias.

Categorias

Legislacion

Articulos y relacion

Gestion
administrativa y

- Ley de Control Interno (Mo.
8292)

- Conocida como la ley de control interno, en esta ley se encuentran relacionada con las responsabilidades a seguir de parte de control
interno en una empresa. los funcionarios deben realizar de forma continua las acciones de control y prevencion como parte de sus
operaciones reguladoras integradas a dichas acciones, tal como lo establece el Articulo 17 del sistema de control interno.

gestion financiera.

- Ley N.® 6054 Organica del
Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

- Articulo 2y 3 formular politicas para pymes, y genera apoyo pymes, articulo 4 fomenta el comercio interno, articulo 5 al 7 es
generacion de politica v Planificacion Nacional.

de gestion de

- Ley N.° 5412. General de
Salud

- Ley general de la salud los articulos 196 a 205 detallan los requisitos para la calidad de los alimentoes, su aprobacion por &l ministerio
0 convenios internacionales, la prohibicion de alimentos alterados o contaminades, v la clasificacién de alimentos perjudiciales para la
salud o de baja calidad. También se mencionan las normas para etiguetadeo, exportacion, y condiciones higiénicas en la produccion y
manipulacion de alimentos. Las disposiciones del articule 213 al 217 abordan los permisos para modificaciones, el articulo 218 regula
las ventas en las calles, el articulo 224 indica el origen del producto, el articulo 229 se refiere a la acreditacion para exportar, y el
articulo 232 enfatiza la importancia de la higiene personal en la manipulacion de alimentos.

- Ley Orgdnica del Ministerio de
Salud

- Ley orgénica del Ministerio de Salud los articulos 1y 2 identifica las funciones en las que se relacion con la salud y pardmetros
nutricionales, articulo 25 regulacion e interpretacion de la situacion alimentaria del pais & incentivar promocion de la salud alimentaria,
53 compraventa de consumo alimenticios y la brindados de patentes.

-Ley N.® 2762 Sobre El
Régimen De Relaciones Entre
Productores Beneficiadores Y
Exportadores De Café

- Ley organica del Ministerio de Salud los articulos 1y 2 identifica las funciones en las que se relacion con la salud y parametros
nutricionales, articulo 25 regulacion e interpretacion de la situacion alimentaria del pais e incentivar promocion de la salud alimentaria,
53 compravenia de consumo alimenticios v Ia brindados de patentes.

Costos del sistema

calidad e inocuidad

- Reglamento para los Servicios
de Alimentacion al Publico.

- Esta ley nos permite conocer mas acerca del manejo de relaciones existente entre |as diferentes partes involucradas en el proceso de
compra, venta y exportacion de café, por ofro lado habla del proceso de entrega que debe llevar el grano para su correcto manejo y que
su calidad no se vea afectada en la posterior exportacion.

Rica

alimentaria. - Lev N.° 33601 Reglamento de |~ El Reglamento para los servicios de alimentacion al Plblico desarrollar aspectos n contemplados en anteriores leyes gue influyen en
Veﬂ?fdn .‘i Reuso degAguas la calidad y la salud del consumidor en el articulo 3 desarrolla los requerimientos v patentes, del 5 al 27 y del 36 al 46 los articulos
Residuales referentes al mobiliario, eguipo y entorno, 28 al 34 v del 47 al 49 de procesos de manipulacion y preparacion, del 57 al 63 y 35 higiene y
prevencion de contaminacion.
- Lev N.° 33601 Reglamento de |~ El reglamento de verfido y reuso de aguas residuales establece un sistema de control v supervision, se requieren generadores de
Veﬁ?rdo '1; Reuso degAguas aguas residuales, que se presenten reportes operacionales periodicas. Establece crear un comité técnico el cual debe estar integrado
Residuales por representantes de instituciones ambientales y de salud, encargado de elaborar informes mensuales y proporciona apoyo logistico.
Ademas, establece una revision y actualizacion del reglamento cada 3 afios.
_FSMA - Creada por la FDA plantea diferentes regulaciones y estdndares gue deben cumplirse para poder garantizar la seguridad de su
consumo y la inocuidad de los productos.
-La 150 22000 es una norma que se enfoca en la seguridad alimentaria, la gestién riesgos vy la mejora continua en la industria de
-FSMA alimentos, con el objetive de garantizar que los alimentos sean seguros para el consumo humano en todas las etapas de su produccion
- 150 22000 ¥ suministre. En la misma se estipulan 10 cldusulas las cuales proporcionan un marce para el disefio, implementacion y mejora
continua de un sistema de gestion de seguridad alimentaria.
_NIE 13 - Esta NIIF permite el catalogar de una mejor manera los costos para que resulte en un control mas preciso de estos, permite separar
Gestion de los costos gue se ven involucrados en una transaccion y poder ubicarlos en sus cuentas correspondientes para los estados financieros.
eqgresos. - Codigo de comercio de Costa |- Segun el articulo 251 del codigo de comercio de Costa Rica toda empresa se ve obligada a mantener un registro contable claros y

precisos, esfo influye a los costos ya gue forman parte de los registros financieros de la empresa.

Nota. Recopilado mediante comunicacion personal con el Departamento de Recursos Humanos, Coopeatenas R.L. (2023)
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Normas Internacionales de Informacién Financiera.

El Consejo Internacional de Informacion Financiera (IASB). Es el ente que se
encarga de desarrollar y promover el uso y aplicacion de normas contables. Asimismo, se
encarga de emitir las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS) las cuales
proporcionan la armonizacion y estandarizacion de la informacion financiera. Esto permite que
las empresas de diferentes paises presenten sus estados financieros de manera homogénea
y comprensible, a su vez facilita la transparencia y la confianza mejorando la calidad de la
informacion presentada al poder comparar su desempefio con otras empresas, permitiendo

incluso a los analistas e inversores poder comprender su comportamiento.

La normativa anteriormente referida contiene diversos aspectos los cuales influyen de
manera directa o indirecta con la investigacion. De esta se rescatan leyes basicas de control
interno y gestion financiera que el pais exige entre los controles minimos de una organizacion.
Para finalizar, al concretar el capitulo nimero dos de referencias se obtienen las bases
requeridas para determinar los pasos a seguir, orientar y comprender la regulacion nacional e
internacional que afectan prioritariamente las acciones de la empresa y la implementacion de
la nueva normativa con un sistema de calidad e inocuidad alimentaria con la finalidad de

exportar café en nuevos mercados internacionales.
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CAPITULO IlIl. MARCO CONCEPTUAL
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En el presente capitulo se establece el marco conceptual que guia el analisis de los
procesos administrativos y financieros en relacion con la implementacion de la normativa del
sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L. Se recopilan las
fuentes bibliograficas desarrolladas acorde a las categorias y subcategorias de la investigacion
y se abordan los temas desde lo general hasta lo especifico, fortaleciendo los aspectos

primordiales derivados del problema de la investigacion.

Comprender los fundamentos tedricos es crucial para contextualizar adecuadamente
las practicas administrativas y financieras dentro del contexto especifico de Coopeatenas R.L.
Ademas, se examinan los marcos normativos al igual que las directrices internacionales que
establecen, ademas de orientar las acciones y politicas en materia de calidad e inocuidad

alimentaria, proporcionando un marco de referencia para el analisis de la organizacion.

3.1 Gestion administrativa y gestion financiera.

Para definir la importancia de la gestion administrativa y financiera en Coopeatenas R.L
es necesario comprender los conceptos fundamentales de la gestion empresarial, la cual
unifica todos los factores de una empresa con un objetivo en mente, citado de Beltran M. et al
(2018) por lo descrito de Vargas et al (2012) “La funcidén de la gestion empresarial inicialmente
se basa en determinar e identificar estrategias que benefician el crecimiento, permitiendo que

la empresa ascienda y compita a niveles globalizados” (p. 662).

Entender la gestion empresarial es indispensable ya que enfoca a la organizacion hacia
el éxito corporativo, facilita la toma de decisiones, el establecimiento de metas y el disefio de
estrategias que permitan adaptarse a las necesidades presentes de la empresa. Ademas, esta

genera las condiciones idGneas para prosperar en un entorno dinamico.

Debido a que las necesidades de una empresa son complejas y requieren de la
coordinacion de numerosos procesos Yy subprocesos para asegurar una oOptima gestion

empresarial, se recurre a areas de especializacibn como la gestion administrativa y la
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gestion financiera. Estas ofrecen herramientas y técnicas especificas para abordar

eficazmente los desafios que enfrentan las empresas en su operacion diaria.

Para profundizar en el concepto de gestion administrativa, Segun Gonzélez R. et al
(2020) que describe Mendoza B. (2017) “La gestion administrativa es un proceso que
contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.” (p.
33). Asimismo, para poder comprender la administracion moderna Arellano G. y Yanchapanta
R. (2021) “cada una de las actividades como; planificacién, organizacion, direccién y control
deben estar orientadas a una misma direccion para poder alcanzar los objetivos establecidos.”
(parr. 3) El objetivo principal de la gestion administrativa es la interpretacion de las directrices
estratégicas brindadas por la gestién empresarial y convertirlas en acciones tangibles, ademas
de beneficiar la coordinacion entre diferentes departamentos para asi mantenerlos en marcha,

armonia y proporcionar una guia, control y estructura a la organizacion.

La gestion administrativa en Coopeatenas R.L. es realizada por los departamentos de
gerencia general y recursos humanos. Estos departamentos proponen, planifican y organizan
los pasos a seguir y la direccion estratégica para el cumplimiento de objetivos. Por otra parte,
Coopeatenas R.L realiza la gestidn financiera mediante el departamento de finanzas, este es

de suma importancia debido a que se encarga del ambito financiero.

La gestidn financiera tiene la finalidad de velar por la correcta asignacion, utilizacion
y aprovechamiento de los recursos, como lo menciona Arellano D et al. (2021)” la gestion
financiera es el arte de aplicar el proceso administrativo dentro de las decisiones econdémicas,
basados en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la optimizacion de los recursos
financieros y econémicos.” (p. 637), con el objetivo de mantener un control constante sobre las
finanzas de la organizacion y facilitar un analisis financiero actualizado con el cual brindar

informacion fidedigna para que la gerencia tome decisiones.

Una vez definida la funcion y la importancia de las areas especializadas, se obtienen las
bases necesarias parala comprension de la gestion operativa. Esta gestion es el punto donde

convergen los objetivos de la gestion administrativa y la gestion financiera. Se encarga de
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unificar, ejecutar y controlar las operaciones diarias establecidas por los departamentos

involucrados en la toma de decisiones.

La gestion operativa es relevante debido a que profundiza en los procesos, como
indica Joubert L et al. (2020), se analiza como opera la organizacion desde adentro, se
detectan posibles riesgos, se confirma que las actividades se realicen correctamente, se
involucran todas las areas de la organizacion y se supervisan constantemente las diferentes

funciones para alcanzar los objetivos establecidos. (p.2).

Para Coopeatenas R.L la gestién operativa representa una herramienta clave en el
desarrollo y mejora continua de sus operaciones, la implementacion de la normativa de gestién
de calidad e inocuidad alimentaria significa una reestructuracion en las operaciones
relacionadas al café. Para poder medir la gestion operativa se requiere contemplar los
indicadores planteados en la investigacion, que corresponden a la planificacion y tiempo de

aplicacion.

La planificacion representa los pasos a seguir requeridos para cumplir los objetivos
estratégicos planteados por la gestion operativa. Esta sirve de punto de partida y guia ala hora
de implementar nuevos proyectos, como lo menciona Palacios M. (2020) “entra en juego la
planeacién estratégica como herramienta de adaptacion y evolucion ante los cambios
venideros.” (p. 67). Asimismo, el otro indicador relevante al conceptualizar la gestion
operativa es el tiempo de aplicacidon, este hace referencia a la eficiencia con la que los
recursos, el tiempo y materiales son utilizados, ademas de medir el cumplimiento de las

operaciones.

El tiempo de aplicacibon de una normativa, estd relacionado a la integracion,
funcionamiento y control en un espacio temporal medible, que va de la mano con la situacién
de la empresa. El manejo del tiempo contribuye a la adaptacion correcta por parte de los
trabajadores de la organizacion, obteniendo un panorama claro de los cambios requeridos.
Ademas, proporciona una vision globalizada y actualizada que permite tener claridad en las

operaciones.
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A la hora de implementar una nueva normativa en las operaciones, surge la necesidad
de reestructurar el orden organizacional. La reestructuracion organizacional corresponde a
los cambios deliberados y significativos como la reorganizacion de departamentos, la
redefinicion de roles y responsabilidades de estos, la inversion en logistica, la capacitacion del
personal y la revisién de procesos operativos. Siguiendo con este razonamiento como hace
mencion Aragon A. (2021) la reestructuracion de una organizacion tiene la finalidad de realizar
las modificaciones ya sea en tamafio, insumos o en otras caracteristicas que permitan cumplir

de mejor manera los objetivos. (p. 1, parr. 1)

Una reestructuracién organizacional bien planificada permite delimitar los recursos, para
un aprovechamiento de estos. En esta etapa es donde los recursos financieros son un factor
clave ya que con un correcto uso se eliminan duplicidades, mejora la eficiencia en la gestion
financiera, desarrolla un flujo de trabajo agil que da paso a la toma de decisiones eficaces, y
una mayor capacidad para adaptarse a los cambios. Como explican Gaitan A y Sergueyevna
G. (2021).

La administracion de los recursos financieros es uno de los puntos criticos en la gestion
empresarial, la disponibilidad de los recursos monetarios, la eficiente gestion oportuna
de estos y la asignacion adecuada, son determinantes en la capacidad de respuesta
gue se tenga ante las distintas actividades derivadas de las estrategias definidas.
(p.125)

Para poder comprender los recursos financieros se debe partir por el establecimiento
de estos. Segun Badajoz J. y Pérez L. (2022) “aquellos recursos monetarios que permiten el
desarrollo productivo y genera utilidades, se conoce como recurso financiero.” (p.3) Asimismo,
el autor remarca que consiste en los fondos econémicos o el presupuesto que se utiliza como

base para el incremento de la produccion y facilita la obtencion de ganancias.

La categorizaciéon de los recursos financieros se ubica en los estados financieros en
Coopeatenas R.L. Como lo menciona Calderon et al. (2021) acorde a lo que describe Vergara

(2019) “manifiesta que los estados financieros son un conjunto de informes cuya finalidad
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principal es suministrar la informacién contable de un ente econdmico a todos los terceros”
(p.88). Se emplean los estados consolidados, de balance, de comprobacién y de situacion,
cada uno contiene informacion relevante sobre la situacién financiera actual y de periodos
anteriores para asi dar apertura a emplear indicadores financieros, consecuentemente permite

el analisis y toma de decisiones.

Un adecuado reconocimiento y categorizacion de los recursos es de suma importancia
para las organizaciones, ya que si se realiza de forma incorrecta se pueden generar registros

erréneos de informacién en la presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros ofrecen una perspectiva detallada y estructurada de los
recursos utilizados a la fecha por la organizacion durante un periodo de tiempo especifico.
Estos registros contables permiten visualizar de manera clara y precisa la ejecucion y
utilizacion de recursos, incluyendo aquellos destinados a la implementacion del proyecto de
inocuidad desde su concepcion inicial. Asi, a través de los estados financieros, se puede
evaluar el grado de compromiso financiero y la eficacia en la asignacion de recursos para llevar

a cabo el proyecto de inocuidad alimentaria.
3.2 Costos del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria.

Las empresas que buscan incursionar en el mercado de servicios y produccion de
alimentos deben cumplir con una serie de estandares rigurosos. Entre estos estandares, el
concepto de calidad se destaca como un aspecto fundamental de esta investigacion. Segun la
Real Academia Espariola define la calidad de los productos como “Adecuacién de un producto
0 servicio a las caracteristicas especificadas” (2014, definicion 3) asimismo el autor Barrios P.
et al (2018) descrito por Ishikawa (1997) “siendo la calidad equivalente a la satisfaccion del
consumidor” (p.183), por otro lado se puede clasificar la calidad como “la seguridad de que los
alimentos son inocuos y nutritivos (Chacon A., 2022) este principio no solo busca la salud sino
también una apariencia atractiva y ser agradable para el consumidor ya sea de textura, olor o

sabor.
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De la mano del concepto de calidad se establece la inocuidad como otro aspecto
importante. De acuerdo con  Jacome A et al, (2022) hoy en dia las exigencias en relacion
con los productos alimenticios han aumentado, lo que implica que las industrias productoras
deben cumplir estrictamente con las regulaciones de sanidad, seguridad alimentaria y calidad
de productos que se ponen a disposicion del mercado. Asimismo, como menciona el autor
Jacome A. et al. (2022)” Hace aproximadamente 20 afios no existian leyes que regulen y
cubran todo el proceso productivo, ya sea en la industria alimentaria o farmacéutica” (p.253).
Ademas, segun Farifia M. et al. (2023) “La inocuidad es un area en la cual se pueden
establecer normas o estandares obligatorios, donde en general, los contaminantes o peligros
gue pueden estar presentes en los alimentos y se agrupan en: microbioldgicos, quimicos, y

fisicos.” (p.27). Esto con la finalidad de tener control sobre los productos y su distribucion.

Al considerar la calidad y la inocuidad en conjunto, se establecen pasos claros a seguir
para proteger la salud del consumidor, garantizar la inocuidad de los productos, mejorar las
relaciones comerciales y generar ingresos. Como menciona Diaz D. y Sanchez A. (2023)
“significa que inocuidad, calidad y productividad pueden abordarse en conjunto, resultando en
beneficios para los consumidores, mas ganancias para las empresas y mejores relaciones
entre todas las partes que participan” (p.63). Para la sociedad es importante que se garantice
la calidad e inocuidad de los productos, ya que una de las principales funciones y
responsabilidades del gobierno es velar por la salud de la poblacion de cada pais, a su vez
implementar controles a los productos que se consumen a nivel nacional e incluso los que se

importan.

Para la implementacion de un sistema de gestidon de calidad e inocuidad alimentaria las
empresas deben adaptar sus procesos para que cumplan los requisitos que establecen los
entes reguladores. Se debe comprender que la adaptacidén a estos estandares en la mayoria
de los casos va a generar que las empresas realicen ajustes o cambios a sus procesos. Los
procesos son de suma importancia en las empresas debido a que son un pilar fundamental en
la toma de decisiones y deben ser considerados en la planeacion y asignacion de los recursos

para su ejecucion.
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Para un andlisis objetivo de costos de implementacion de la normativa se debe partir
por la identificaciéon de los principales procesos involucrados que se ven directamente
impactados por el marco regulatorio, Ya que el contexto de la investigacidn se desarrolla en el
area de produccién de café se establece que las etapas generales que conforman este proceso
son el recibimiento y diferenciacion del café, despulpado y lavado, secado, almacenamiento,
tostado, alistado y empacado. La razon para considerar estos procesos es verificar las posibles
modificaciones que puedan surgir en ellos a causa de la adaptacion a las normativas.
Determinando estos aspectos que influyen directamente a los estandares de calidad, recursos,

y eficiencia operativa.

Como es natural, toda actividad que se realice dentro de una empresa conlleva un costo
asociado. Por lo tanto, es importante comprender qué se entiende por costo. Segun Pacheco
F. (2019) “Los costos son todos los valores monetarios utilizados en un periodo de tiempo para
la elaboracién de servicios y son recuperables” (p.8). Los costos representan la cantidad de
recursos gue necesita una empresa ya sea para la produccion de un bien o servicio y una
adecuada determinacion de estos es esencial ya que influye en una correcta fijacion de
precios, la rentabilidad y la eficiencia operativa, favoreciendo a la toma de decisiones

empresariales.

En particular, los costos se ven relacionados con el presupuesto, ya que para la gestion
operativa de cualquier empresa el presupuesto consiste en una guia financiera que establece
limites y previsiones, brindando una perspectiva para prever y controlar el valor monetario
asociado a las operaciones. Cisnero Q. et al. (2018) lo define como un “instrumento que le
permite sistematizar y cuantificar las acciones estimadas con la finalidad de llegar a los
resultados esperados para la sostenibilidad y progreso de la organizacién” (p.44). Para
desarrollar un presupuesto se debe detallar y calcular los costos implicados para ejecutar las
actividades planificadas, con esto se logra una asignacion conveniente de los recursos
financieros. Este enfoque favorece la evaluacion y clasificacion de los costos y gastos, a su
vez ofrece estrategias operativas que se ajustan para mantener el rendimiento econémico de

la empresa.
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Continuamente, distribuir los costos mediante un presupuesto implica una asignacién
correcta, garantizando que se contemplen y se distribuyan entre todas las areas implicadas.
El correcto control y un preciso registro en sus cuentas son criterios significativos en la
asignacion de costos, esto debido a que a nivel contable proporciona la informacién necesaria
para la toma de decisiones. La asignacion de costos es un paso relevante en la gestién de
proyectos ya que provee diferentes apartados con los cuales la empresa puede clasificar segun
el tipo de costo que representa, ya sean son costos directos o indirectos. Pacheco F. (2019)
menciona que “Existen costos directos e indirectos, los costos directos son los que influyen de
gran importancia en la realizacién de un producto, como por ejemplo los materiales y mano de
obra directa (p.8). Asimismo, se puede diferenciar los costos indirectos como lo menciona
Pacheco F. (2019) Los costos indirectos se identifican porque son esenciales para llevar a

cabo la produccion, pero no son asignados directamente al producto (p.8)

Al considerar la asignacion de costos, es esencial clasificarlos en categorias especificas
para desarrollar una gestion y un control efectivo. Algunas de las categorias son los costos de
mobiliario que incluyen desembolsos relacionados con la compra y mantenimiento de muebles
y equipos de oficina para el funcionamiento diario de la empresa. Ademas, existen otros costos
como suministros de oficina, servicios de limpieza. La clasificacion de costos ademas de
ayudar a tener una vision clara y detallada de como se distribuyen los recursos, también
permite a la empresa identificar areas donde se pueden realizar optimizaciones. Al estructurar
el presupuesto mediante categorias, se facilita el seguimiento y control de los gastos,
asegurando que cada area operativa cuente con los recursos necesarios para cumplir sus
objetivos de manera eficiente. Como enfatiza Casanova, C et al. (2021) “dando como resultado
una informacion contable fiable para la toma de decisiones, y gestionar el cumplimiento de los
objetivos empresariales, al mismo tiempo que se controlan los costos y gastos” (p.304).

Al plantearse la implementacién de un sistema de gestion de calidad e inocuidad
alimentaria las organizaciones deben tomar en cuenta las regulaciones del pais en el que
operan y considerar los cambios que a nivel operativo se deban realizar. Al implementar estos
cambios se generan costos asociados con el cumplimiento de las normativas. La capacitacion

del personal, la actualizacion de procesos y la inversion en infraestructura pueden derivar en
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un costo significativo, sin embargo, es primordial para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad e inocuidad establecidos. Ademas, esta primera inversion puede ser
considerada beneficiosa a largo plazo, ya que cumplir con las normativas no solo protege la
salud del consumidor, sino que también puede mejorar el prestigio de la empresa y su

competitividad en el mercado.

La implementacion de la normativa de inocuidad en Coopeatenas R.L surge araiz de la
busqueda de expansion de las operaciones comerciales a nivel internacional. Por ende, se
debe considerar todo el marco regulatorio y las normativas de caracter internacional, no
obstante, no se puede descuidar el marco regulatorio a nivel nacional. Dentro de las
regulaciones nacionales a considerar, se destacan aquellas que influyen en la inocuidad
alimentaria; sin embargo, también se valoran las leyes de comercio y regulaciones en la
gestion financiera que afectan las operaciones cotidianas. Es importante mencionar que el
cumplimiento de estas normativas es vital para el funcionamiento diario de las empresas, dado
gue el cumplimiento minimo de las leyes de Costa Rica es un prerrequisito indispensable para
la exportacion. Para poder exportar, primero es necesario cumplir los estandares y

regulaciones exigidas a nivel nacional.

Dentro de la regulacion que rige a las organizaciones productoras en el ambito agricola

en Costa Rica se destacan:

e Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Encargada de crear un
ente regulador responsable que coordina, planifica y gestiona politicas nacionales de
comercio y economia e investiga la afectacion de estas y las decisiones
gubernamentales.

e Regulacién del cédigo de comercio de Costa Rica. Obliga a las empresas a mantener
registros contables claros y precisos, con la finalidad de que todas las empresas lleven
un registro homogéneo para que no haya omision o manipulacién de la informacién

contable.
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e Ley de control interno. Determina las regulaciones en los procesos administrativos,
ademds de proporcionar una guia para que los encargados sean capaces de llevar un
control de los procesos y puedan regirse con las regulaciones nacionales.

e Ley General de Salud N.° 5412. Vela por la salud general de la poblacion, establece
condiciones sanitarias y nutricionales que deben cumplir con estandares de calidad,
determina los responsables del cumplimiento de las leyes, establece prohibiciones y
parametros para la venta de productos, permisos y patentes, que son necesarios para
el funcionamiento.

e Ley Orgéanica del Ministerio de Salud. Define la politica nacional de salud y dirige los
servicios de salud del pais, la supervision de su cumplimiento, la emisién de normas
técnicas, el control y fiscalizacion de actividades de salud, la fiscalizacion econdmica de
instituciones de salud, la realizacion de acciones de salud preventiva y curativa
establecidas por la ley o los reglamentos.

e Reglamento para los Servicios de Alimentacion al Publico. Se enfoca en regular las
condiciones sanitarias y la seguridad alimentaria. Estandariza la inocuidad de los
alimentos y promueve la salud en el consumo. Ademas, otorga patentes a las empresas
del sector alimentario, brindandoles la autorizacion necesaria para operar dentro de
estas regulaciones.

e Reégimen de Relaciones entre Productores, Beneficiadores y Exportadores de Café Ley
N.° 2762. Identifica y delimita los agentes que intervienen en todo el proceso, entabla
los roles y responsabilidades, plazos maximos de entrega para garantizar la frescura
del producto, brinda las especificaciones de calidad de los empaques para preservar las
propiedades del café durante el transporte y almacenamiento. Por otro lado, alinea con

las especificaciones de exportacion.

Producto de la globalizacién la sociedad cada vez se vuelve mas exigente y se requiere
de regulaciones que se adapten a las necesidades del mercado. Para determinar y controlar
la calidad e inocuidad los procesos de exportacion se destacan la ISO 22000 y la Ley de
Modernizacién de la Inocuidad de los Alimentos (FSMA) la cual se requiere para las

exportaciones a los Estados Unidos.
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En la implementacion del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria, la
norma ISO 22000 destaca por su facilidad de aplicacién y amplia aceptacion global. Esta
norma dispone de un marco integral que les otorga a las organizaciones de la industria
alimentaria una guia para gestionar eficazmente la seguridad alimentaria y garantizar que los
productos sean seguros para el consumo humano en todas las etapas, desde la produccién
hasta el consumo final. Por lo que implementar la normativa 1ISO 22000 dentro de la gestion
operativa también proporciona una ventaja competitiva en un mercado globalizado, donde la

seguridad alimentaria es primordial.

La ISO 22000 fomenta una mejora en los estandares minimos de seguridad alimentaria
y permite establecer un sistema de gestion. Segun el Organismo de Certificacion Global (s.f)
“es la nueva y recientemente revisada norma internacional para la inocuidad de los alimentos,
disefiada para armonizar los requisitos de los sistemas de gestion de inocuidad de los
alimentos” (parr. 1). Ademas, el Organismo de Certificacion Global (s.f) refiere a la ISO 22000
como un “marco efectivo para el desarrollo, implantacion, control y mejora continua de un
sistema de gestién de inocuidad de los alimentos “(parr. 2) por ende, busca generar un mejor
control y monitoreo a los procesos que se le dan a los alimentos y asegurar que su consumo

Sea seguro.

Es importante recalcar el aporte que puede generar la implementacion de este tipo de
norma para una empresa cuyo objetivo es expandirse, abarcando nuevos mercados y entregar
un producto de calidad. Como bien menciona la ISO 22000: Sistemas de gestion de la
inocuidad de los alimentos (2021) “Esta norma supone beneficios para su empresa:
proporciona mayor transparencia, gracias a la minimizacion de riesgos alimentarios y provee

mayor seguridad a clientes y consumidores finales. (p 1, parr 1).

Dentro de los conceptos fundamentales de la aplicacion de la ISO 22000 se destacan
prerrequisitos, prerrequisitos operativos y analisis de peligro y puntos criticos de control
(HACCP). Su valor se fundamenta en el propdsito de reducir peligros dentro de la inocuidad.
Algunas medidas establecidas en estos prerrequisitos son limpieza y desinfeccién, control de

plagas, mantenimiento de equipo y capacitacion. Por parte de los prerrequisitos operativos se
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enfocan en temperatura, aplicaciones de saneamiento, contaminacioén cruzada a traves de

agentes externos y por ultimo la gestidén de alérgenos.

Una vez reconocida la ISO 22000 como promotora de los estandares globales y de los
principales aspectos de las regulaciones internacionales, se procede a enfatizar en la
normativa aplicable al mercado meta de Coopeatenas R.L, Estados Unidos. Dentro de estas
se destacan la Food and Drug Administration (FDA) y la FSMA. La finalidad de la FDA
corresponde a” Proteger la salud publica asegurando que los alimentos sean seguros,
saludables, sanitarios y estén debidamente etiquetados; garantizar que los medicamentos
humanos y veterinarios, las vacunas y otros productos biolégicos y dispositivos médicos
destinados al uso humano sean seguros y eficaces (FDA, 2023, p.1). De la mano con esta
organizacion, viene la creaciéon de la FSMA que segun Cornell University (s.f) “Su objetivo es
garantizar que el suministro de alimentos de los Estados Unidos sea inocuo desplazando el

enfoque dedicado a la respuesta a la contaminacion hacia la prevencion” (p. 1).

La Ley de Modernizacién de la Seguridad Alimentaria (abreviaturas en inglés FSMA) es
una medida para mejorar la calidad de los alimentos y otorgarle a la FDA nuevas herramientas
gue permiten controlar y retirar productos que no cumplan con los estandares, acorde a la FDA
(2024) “Las reglas de la FSMA estan disefiadas para aclarar las acciones especificas que
deben tomarse en cada uno de estos puntos para prevenir la contaminacion” (p.1, parr. 3).
Basandose en esa descripcion se puede comprender que la FSMA brinda las directrices con
las cuales se plantea que las empresas monitoreen y regulen los procesos mediante los cuales

se realizan los productos.

Para una adecuada implementacion y el cumplimiento de los estandares de la FSMA
se consideran dos aspectos relevantes, ademas del anterior mencionado HACCP, las Buenas
Préacticas de Manufactura (BPM) que establece un marco a seguir para facilitar el cumplimiento
del entorno normativo por parte de Estados Unidos como menciona la consultora Intedya
International Dynamic Advisors (s.f) “cuyo objetivo es garantizar que los productos se fabriquen
en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes en la produccién

y distribucion” (parr. 1) con el propdsito de mejorar los sistemas de calidad de la empresa
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optimiza la produccién, reduce tiempos, capacita al personal, mejora la comunicacion interna

y demuestra compromiso con la seguridad alimentaria y conformidad con requisitos legales.

Asimismo, Food Defense es un marco regulatorio que al igual que las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM) tienen el objetivo de proteger los alimentos y su inocuidad como lo
menciona FDA (s.f) “es el esfuerzo por proteger los alimentos de actos de adulteracion o
manipulacion intencional.” (parr. 1), segun la FDA (s.f) su objetivo es capacitar al personal en
inocuidad, mantener registros detallados de actividades, verificar continuamente a los
proveedores, tener un plan de retirada de productos, y reevaluar y mejorar los procesos de

forma continua.

De la misma manera como la empresa Coopeatenas R.L desea y pretende acoplarse a los
estandares internacionales, se debe establecer una correlacion entre los estandares
internacionales y la legislacion nacional que se deben cumplir para poder ejecutar un proceso
de exportacion. ElI cumplimiento de estas normativas afecta directamente en los procesos
operativos de las empresas del sector y se requiere de ajustes y mejoras continuas en los
procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y
seguridad. Las empresas deben adaptar sus practicas operativas para incluir controles
preventivos, seguimiento periédico y en algunos casos esto implica una reestructuracion de

los procesos existentes.
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3.3 Gestién de egresos

Los egresos consisten en todas las salidas de dinero que se realizan en una empresa
para poder abarcar sus obligaciones. Pueden incluir varios tipos de desembolso econémico
como facturas de servicios, produccion, salarios, mantenimiento, entre otros. Segun Fajardo
O. y Soto G. (2018) “Representa el decremento de los beneficios econdmicos de la empresa
generada por los gastos o desembolsos durante el desarrollo de sus actividades.” (p. 84). Al
establecer un sistema robusto y claro para gestionar los egresos se logra una reduccion
significativa de las pérdidas por errores. Dentro de la gestion de egresos, se encuentran los
costos que fueron previamente definidos y los gastos que se definen como aquellos recursos
destinados a inversion que consecuentemente no generan ninguna retribucién econémica y
constituyen una disminucién en las utilidades ya que no son recuperables, ademas, no estan

directamente relacionados a la parte operativa de las actividades comerciales.

Uno de los puntos primordiales en la gestion empresarial es la gestion de los costos.
Esta se basa en el control, direccion y supervision eficiente de los recursos financieros
destinados a operaciones especificas. Su importancia radica en que permite identificar en
tiempo real la informacion financiera, permite realizar andlisis y comparaciones con costos
incurridos en el pasado, brindando informacion fidedigna sobre el actual comportamiento de
los recursos financieros. De no tomar en cuenta la gestion de los costos las empresas pueden
presentar dificultades, como lo menciona Mendoza C. y Campos M. (2020) “con una deficiente
o nula planeacion de costos dificilmente pueden aspirar a ser mejores, puesto que su
preocupacion principal consiste en mantenerse en el mercado y dejan de lado las posibilidades

de crecimiento al no optimizar todos sus recursos.” (p.4).

Otro aspecto fundamental asociado a los costos, inversiones y recursos financieros es
la gestion de los gastos. Esta gestion mide, registra y controla los gastos. Es un aspecto
fundamental que se asocia directamente con los recursos financieros, al poseer registro de los
gastos se puede tomar decisiones fundamentadas en datos reales. En relacidén con los gastos
otro punto relevante a mencionar son los gastos es la merma, esta hace referencia a los

desperdicios o las pérdidas generadas en la operacion de una actividad econdmica. Brinda un

58



panorama claro de la eficiencia en los procesos operativos. Los gastos y la merma se ven
reflejados en el estado de resultado de las organizaciones, que en conjunto con el estado de
situacion financiera y de flujo de efectivo permiten visualizar los datos financieros, como lo
menciona Centeno C. et al (2020)” Las mermas, son efectuadas como gastos para las
empresas, procediendo directamente en los estados financieros y el margen de utilidad de

estos” (p.4, parr.2)

En el contexto de la presente investigacion, los estados financieros juegan un papel
fundamental como fuente primaria de informacion ya que permiten el andlisis y brindan
informacion certera de los datos financieros, proporcionan una vista actual de como se
comportan las finanzas en las organizaciones. Las organizaciones utilizan varios estados
financieros para visualizar el comportamiento de sus finanzas, Parrales C. et al (2020)
mencionan “los estados financieros basicos de uso general son: el estado de resultados
integral, balance general, flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio y estado de
cambios en la situacion financiera.” (p.129). Haciendo énfasis a la informacion contenida en
los estados financieros mencionan "Los estados financieros ofrecen la informacion util que
requiere la gerencia al término de cada periodo contable, para el correspondiente analisis.”
(p.129)

Los estados financieros propician un mayor control a la hora de aprobar nuevos
proyectos y presupuestos que beneficien el crecimiento de la organizacion. Por otra parte, es
importante destacar la incidencia en la toma de decisiones de un incorrecto uso de los estados
financieros, como lo menciona Almeida J. (2019), “la inadecuada informacion financiera, la
inexperiencia del propietario en el analisis de sus estados financieros influye en la toma de
decisiones” (p.4). Al no tener un registro y control preciso de las cuentas, se puede afectar la

trazabilidad de los recursos financieros.

Las normativas y estandares de calidad e inocuidad alimentaria requieren de
documentacion detallada y evidencias de su cumplimiento. Una gestion de costos y gastos
eficiente facilita la obtencién de registros y documentacién necesaria para cumplir con los

procedimientos. La eficiencia financiera y la transparencia en la gestion de recursos son
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cruciales para cumplir con los estdndares de calidad, proteger la salud de los consumidores y

mantener la competitividad en la industria alimentaria.

60



CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

61



En este apartado se desarrollan los objetivos establecidos en el capitulo | mediante las
categorias gestion administrativa y gestion financiera, costos del sistema de gestion de calidad
e inocuidad alimentaria y gestion de egresos. Cada una de estas se analizan por medio de
subcategorias con el proposito de evaluar, clasificar y contrastar la informacion recopilada. Por
ende, por medio de la aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos, se obtiene un

panorama del proceso de implementacion de la normativa.

En relacion con lo anterior, en este capitulo se emplean las entrevistas, cuestionarios,
comunicaciones personales, listas de verificacion y recoleccion de datos. Estas herramientas
brindan datos administrativos y financiero-contable de caracter fidedigno. Al aplicar las
entrevistas, cuestionarios y comunicaciones personales se obtienen datos cualitativos sobre el
desarrollo y los insumos involucrados, ademas se toma en cuenta la opinion de los especialista
y trabajadores que se ven influenciados por los cambios generados a raiz de laimplementacion
de la normativa; y con la informacion financiero-contable se obtienen datos cuantitativos sobre

la situacion actual y pasada de los recursos financieros.

Una vez delimitados los métodos de recoleccion de datos, se define la denominacion
para hacer referencia a la poblacion involucrada. Esta poblacion esta conformada por
especialistas, los cuales son nombrados como “PE" seguido por un numero, y personas
trabajadoras denominadas como “PT” también seguido por un numero. Para asi diferenciar las

distintas perspectivas y la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

En la siguiente tabla se establecen los perfiles de la muestra, asignando al rol un nivel
de relevancia en la implementacion de la normativa de inocuidad, siendo 1 el menor nivel de

relevancia y 5 el nivel de mayor relevancia.
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Tabla 8. Perfiles de la muestra de especialistas y trabajadores.

Tabla de perfiles de la muestra
N° muestra Rol Nivel de relevancia

PE 1 Encargado de inocuidad. 5
PE 2 Encargada Dpto. de café. 5
PE 3 Asistente contable. 3
PE 4 Asistente Dpto. café. 4
PE 5 Encargada de recursos humanos. 2
PE 6 Encargado del beneficio. 5
PT 1-18 Personal trabajador. 3

Nota. Creada con base a informacion recopilada mediante muestreo no probabilistico en el

Beneficio Diamante Coopeatenas R.L, 2023.

4.1 Gestion administrativa y gestion financiera.

En el presente apartado se realiza un analisis de la informacion obtenida de la
evaluacion del proceso administrativo y financiero relacionado con la implementacion del
sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria. Para el desarrollo del andlisis se
abordan las subcategorias gestion operativa, reestructuracion organizacional y recursos
financieros. La influencia de la implementacién de un sistema de calidad e inocuidad ha
generado cambios en la estructura organizacional de Coopeatenas R.L, introduciendo
modificaciones en la jerarquia, la distribucion de roles y responsabilidades. En este apartado
se evalla la influencia de la implementacion de la normativa de inocuidad en la gestiéon
operativa. Una estructura organizacional alineada a los objetivos de la implementacion del
sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria permite que se dé una planificacion
precisa, con una clara definicion de roles, recursos y una asignacion de tareas de manera

estratégica y coherente.
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La estructura organizacional de Coopeatenas R.L estd compuesta por 22
departamentos, para efectos de esta investigacién se toma como referencia los departamentos
involucrados en la implementacion de la normativa de calidad e inocuidad alimentaria en el
area el Beneficio el Diamante, los cuales corresponden al consejo administrativo, gerencia
general, departamento de inocuidad, departamento de café y departamento del beneficio. Una
vez identificados los participes en la implementacion, se presenta la siguiente tabla con las

funciones de dichos departamentos.

Tabla 9. Perfiles de la muestra de departamentos.

Departamento Funcion

Consejo administrativo. Encargados de aprobar o rechazar las propuestas que llegan

por parte de los demas departamentos.

Gerencia general. Representante que vela por los cumplimientos de la empresa y

gue afecta o no a los negocios de esta.

Departamento del beneficio. Encargado de velar por los procesos y la productividad del

Beneficio el Diamante.

Departamento de café. Se encarga de velar por todos los procesos que involucran el

pago del café, venta nacional y venta internacional.

Departamento de inocuidad. Encargado de velar por la implementacion de la normativa de

inocuidad y su cumplimiento en los procesos.

Nota. Creada con base al organigrama e informacién recopilada de Coopeatenas R.L. (2022).

Estos departamentos son los encargados del proceso de aprobacion de nuevas
propuestas o proyectos. Para poder implementar nuevos proyectos o cambios en los actuales
se debe de seguir una serie de pasos dependiendo del departamento. En relacién con la
implementacion de la normativa de inocuidad, se detalla el orden con el que se aprueban los

cambios y adaptaciones, asi como nuevos proyectos mediante el siguiente flujograma.
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Grafico 1. Flujograma de aprobacion de propuestas de inocuidad.
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Nota. Creado con base a informacién recopilada mediante los instrumentos de recoleccion de

datos en el Beneficio el Diamante Coopeatenas R.L, (2023).
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Como se puede observar se determina que las propuestas surgen del departamento de
inocuidad y siguen un control de aprobaciones. Este control de aprobaciones inicia en el
departamento de café quien brinda una revisidon general a las propuestas para que las mismas
sean concisas y que cumplan con los detalles solicitados, dando paso a los siguientes niveles
de evaluacién donde gerencia general brinda el visto bueno para presentar al consejo
administrativo. Para efectos del tema de implementacion de la normativa el rechazo total de
las propuestas no se contempla dentro de las respuestas que puede ofrecer el Consejo
Administrativo, debido a que es un proyecto fundamental para la continuacion de las
exportaciones, por lo cual estas propuestas s6lo pueden tener dos posibles resultados, la

aprobacioén o una reestructuracion que facilite la correccién y la posterior aprobacion.

La planificacion es un aspecto fundamental para la implementacién de la normativa ya
gue esta define la ruta de acciones necesarias para una correcta ejecucion. Para efecto de un
analisis de la planificacion se establecen y evallan tres etapas claves donde cada una

evidencia tomas de decisiones y la gestion operativa en el curso de la implementacion.

| Etapa

La primera etapa inicia con la necesidad de implementar un sistema de gestion de
calidad e inocuidad alimentaria. La encargada del departamento de café propone la idea y la
presenta en conjunto con la gerencia general al consejo para su aprobacion en el afio 2018.
La implementacion de la normativa de inocuidad inicia con la aprobacion por parte del consejo,
se adquieren asesorias externas para la creacion del perfil del encargado y asi ejercer una
correcta delegacion de las funciones de la implementacion. Este encargado vela por todos los
temas relacionados a la inocuidad. Continuando, se da el proceso de reclutamiento acorde con
los estdndares coordinados con los asesores, se destaca que la etapa culmina con la
capacitacion y desarrollo del proyecto de inocuidad durante un semestre, debido a la posterior

renuncia del encargado del puesto.

66



Dentro de la evaluacion que se realiza de la primera etapa se determina que los
primeros 3 meses son esenciales para tener claridad y coherencia en la planificacion de la
implementacion de la normativa de inocuidad. El departamento de café refleja una participacion
proactiva, consiguiendo asi un desarrollo significativo en etapas iniciales. Para evaluar la
planificacion uno de los aspectos esenciales es medir la viabilidad la cual se cumple ya que no
afecta las utilidades de la empresa. Sin embargo, la adaptabilidad y flexibilidad a los cambios

son otros aspectos en los cuales la gestién se muestra deficiente.
Il Etapa

La segunda etapa se establece a partir de la renuncia del primer encargado donde se
evidencia una carencia en planes de contingencia ante este tipo de acontecimientos. Esta
carencia denota una falla en la planificacién ya que se produce un estancamiento por un
periodo de 16 meses. Posterior a esto se denota la toma de decisiones apresuradas por parte
de la gerencia, ya que al querer ver un progreso en el proyecto opta por la contratacion de un
encargado que no es compatible con los requisitos previamente establecidos mediante las

asesorias externas.

Se denotan carencias en los principios basicos de la gestién administrativa desde una
falla en la planeacion por falta de adaptabilidad y poca comunicacion. Ademas, se puede
determinar un desaprovechamiento de los recursos lo que refleja la mala organizacion, ya que
no se toman en cuenta las asesorias externas ni los recursos invertidos para el reclutamiento
del nuevo encargado. La evaluacion de la direcciéon demuestra una falencia en los mecanismos
de seguimiento donde la falta de comunicacion, motivacion y liderazgo produce una falla en el
cumplimiento de las funciones por parte del encargado. A su vez, la falta de medicién e
implementacion de acciones correctivas denotan una falta de control y supervision, lo que
produce una vez mas que el encargado no cumpla sus funciones y por consecuencia se genera
un atraso de 28 meses en los tiempos de implementacion de la normativa. Como medida ante

esta situacion se opta por prescindir de los servicios del encargado.
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Il Etapa

La tercera etapa inicia con la necesidad de suplir la posicion del encargado de la
implementacion de la normativa de inocuidad debido al despido del anterior. A raiz de esta
premisa se contrata al tercer encargado iniciando las acciones tangibles que se han mantenido
hasta la fecha. Con relacién al proceso de incorporacion del tercer encargado se evalla que
en esta tercera etapa se rectifican los estandares del proceso de reclutamiento para garantizar
que el puesto sea cubierto por el perfil adecuado. Ademas, se observa un correcto manejo de

los recursos disponibles para evitar errores en el proceso.

Se evidencia que el control y seguimiento que se le brinda al tercer encargado en etapas
iniciales de su incorporacion destaca una correcta gestion de los tiempos para ejecutar una
planificacion adecuada, de esta manera se minimiza el riesgo de repeticion de un panorama
como el del segundo encargado. Este control y seguimiento consta de capacitaciones para
contextualizar al tercer encargado sobre la inocuidad y el proceso a seguir. Pese a que se
generan otros costos asociados se puede determinar una buena gestion de los recursos debido
a que la implementacion se desarrolla acorde a lo planificado y se tiene evidencia de los
avances desarrollados por parte del encargado, con lo que se proyecta culminar la
implementacion de la normativa en el 1l semestre del afio 2025. Por ultimo, se demuestra que
las acciones correctivas evidencian un apoyo constante, una comunicacion asertiva de la mano

con una supervision adecuada que abre paso a que el cumplimiento de las acciones sea eficaz.
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Al contemplar las 3 etapas anteriores de la implementacion de la normativa se identifica un tiempo de aplicacion de 74
meses comprendidos desde enero del afio 2018, iniciando con la formulacién y planteamiento de la implementacion hasta marzo

del afio 2024. La siguiente grafica representa el tiempo de aplicacion de la normativa de inocuidad expresado en meses.

Grafico 2. Duracién de la implementacién en meses.
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Nota. Creado con base a informacion recopilada mediante una entrevista en el Beneficio el Diamante Coopeatenas R.L, (2024).
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Se determina que la etapa inicial de planeacién tiene una duracion de 11 meses que
equivalen al 14,8% del total de tiempo de aplicacion. Asimismo, se determina que del tiempo
total de aplicacion un 25,6% corresponde a retrasos, provocados por la falta de planificacion y
adaptacion a los cambios de implementacion de la normativa de inocuidad y una toma de
decisiones precipitadas. Por otra parte, se define la ejecucion real como acciones tangibles
qgue influyen directamente al proceso de implementacion, por lo que, un 43,2% del total de
tiempo de aplicacion corresponde a dicha ejecucion real, traducido a 32 meses a partir de la

incorporacion del tercer encargado.

Estos periodos y ajustes en el tiempo de aplicacién de la normativa no soélo reflejan la
complejidad del proceso de implementacion, sino que también llevan a cambios significativos
dentro de la estructura organizacional de Coopeatenas R.L. Como resultado de la ejecucion
se generan reestructuraciones a partir del despido del segundo encargado, los cuales generan
modificaciones en el organigrama de Coopeatenas R.L. Como se observa en la siguiente
comparativa de los organigramas 2022 y 2024, el cambio principal es la adicion del

departamento de inocuidad ligado al departamento de café.
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Esquema 3. Comparativa de organigramas.
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Departamento de Recursos Humanos en Coopeatenas R.L. (2023).
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Los cambios en la estructura organizacional de Coopeatenas R.L., reflejados en el
nuevo organigrama, han sido acompafiados por una significativa inversion en recursos
humanos y materiales. La incorporacion del departamento de inocuidad, alineado con el
departamento de café, requiere no solo la reestructuracién interna, sino también la asignacién
de nuevos recursos para garantizar su operatividad. Acorde a la planeacién desarrollada por
el actual encargado, se identifica que los recursos financieros utilizados desde el afio 2022 al
ano 2024 corresponden a un monto totalizado de ¢23.175.046,03. Como se observa
Coopeatenas R.L inicia las inversiones relacionadas a la normativa de inocuidad en el afio

2022 y continuando hasta la fecha marzo 2024.

Gréafico 3. Cantidad de inversiones mensual.
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Nota. Creado con base a las inversiones identificadas mediante la revisibn documental

realizada en Coopeatenas R.L. (2023).
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Es importante categorizar los meses en los cuales se genera una mayor inversion,
demostrando asi que los meses de junio, julio y septiembre son los meses en los que se realiza
mayor numero de inversiones para el sistema de inocuidad, promediando el doble de todas las
inversiones realizadas durante los 16 meses efectivos. Esto influye ya que los meses de mayor
inversion le siguen meses de menores inversiones, debido que se prioriza resguardar la

liquidez de la empresa.

Tabla 10 Comparativa de utilidad anual estado de pérdidas y ganancias marzo 2021 —

marzo 2023.
Cuentas Afo 2021 ANo 2022 ANo 2023
Utilidades Netas ¢49,031,738.10 ©¢340.833.524,61 ¢507,417,481.49

Nota. Creado con base en el estado de pérdidas y ganancias de los afios 2021 a 2023

reportados por Coopeatenas R.L.

A nivel contable-financiero Coopeatenas R.L. a experimentado un aumento en las
utilidades afio a afo, el aumento porcentual del 2021 a 2022 se situa en un 595.13% y entre
el 2022 al 2023 un 48.88%. Estos datos brindan una perspectiva de solidez financiera y
referenciando el costo total de la implementacion de la normativa de inocuidad el cual es
¢23.175.046,03, representa un 4.57% de las utilidades de Coopeatenas R.L reportadas a
marzo del 2023.

Mediante la implementacion de la normativa de inocuidad, la gestion administrativa
atraviesa tres etapas con diferentes desafios. Inicialmente la falta de planificacion adecuada y
adaptabilidad genera una gestion deficiente y la renuncia del primer encargado. La segunda
etapa muestra la ausencia de planes de contingencia y una mala contratacion, lo que causa
un estancamiento, un retraso significativo y el despido del segundo encargado. En la tercera
etapa, se corrigen los estandares de reclutamiento y se mejoran los controles y seguimientos,
incluyendo capacitaciones efectivas, lo que da como resultado una mejor gestién de los

recursos y avances significativos en el proyecto.
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A causa de la reestructuracion organizacional y la implementacion del departamento de
inocuidad se lleva a cabo una significativa inversién en recursos utilizados a la fecha lo que
afecta directamente a la Gestion Financiera. Desde el afio 2022 hasta el afio 2024, se invierten
¢23.175.046,03 en la implementacién de la normativa de inocuidad. A nivel financiero estas
inversiones no representaron una carga significativa en comparacion con las utilidades
generadas. La evaluacion resalta una evolucion en la gestion administrativa y una planificacion
financiera que permiten superar los desafios iniciales para asi avanzar hacia la implementacion

del sistema en el afio 2025, segun los tiempos establecidos por PE 2 y PE 5.

4.2 Costos del Sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria

La clasificacion de los costos operacionales de la implementacién de la normativa de
inocuidad en Coopeatenas R.L en el area Beneficio el Diamante se inicia con un analisis del
presupuesto asignado a la implementacién. Mediante una entrevista con PE 1 y PE 2 se
obtiene la informacion de que este proyecto no cuenta con un presupuesto debido a su
naturaleza fluctuante, ya que al momento de querer adecuar las recomendaciones que brindan
las asesorias y las auditorias los costos aumentan, siendo un aspecto determinante e

incalculable al realizar un presupuesto.

Se considera que un presupuesto limita al proyecto e implica que la aplicacion no se de
a un ritmo constante, sin embargo, como lo mencionan PE 1 y PE 2 la destinacion de fondos
es avalada por el consejo administrativo, este es el ente encargado de dar el visto bueno a
realizar inversiones destinadas a la implementacion, por lo cual, el consejo administrativo
cuenta con un fondo para invertir y que en caso de no ser suficiente se realizan movimientos
de dinero entre cuentas para solventar la compra de insumos, modificaciones o adquisicion de
equipamiento para la continuidad del proyecto. Dichos movimientos realizados para subsanar

la necesidad de una inversion posteriormente son devueltos a la cuenta de la que se extrajo.
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Se procede al andlisis de los costos incurridos durante el periodo comprendido entre
noviembre del afio 2022 a marzo del afio 2024, dichos costos relacionados a inversiones
destinadas a implementacion de la normativa de inocuidad. El total de los costos a la fecha
marzo 2024 corresponden a un monto totalizado de £23.175.046,03. Este monto corresponde
a inversiones en distintos sectores y por distintos conceptos. En la siguiente tabla se clasifican

los costos por “concepto”, esto para beneficiar su comprension.
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Tabla 11. Clasificacién de los costos.

Clasificacion de los costos por concepto Costos
Planilla ¢7.497.648,00
Mobiliaria ¢6.141.475,50
Asesorias ¢5.622.880,00
Insumos ¢1.703.794,12
Control Integrado de Plagas ¢1.108.473,50
Temperatura y Humedad ¢467.085,16
Calibraciones de Balanzas ¢254.250,00
Andlisis Microbiologico ¢189.840,00
Capacitacion Cadexco ¢104.658,75
Calibraciones Rejillas Magnéticas ¢84.940,99

Total ¢23.175.046,03

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en
Coopeatenas R.L. (2023).

Estos costos a su vez se segmentan en aquellos que estan directamente asociados a
la operacion en la implementacién de la normativa. Mediante una clasificacion segun el
enunciado anterior, se identifica que los costos directos de la implementacion corresponden a
un monto totalizado de €21.471.251,91, este monto asociado a las inversiones por conceptos
de planilla, mobiliaria, asesorias, control integrado de plagas, temperatura y humedad,
calibraciones de balanzas, analisis microbiolégico, capacitacion CADEXCO vy calibraciones
rejillas magnéticas. A su vez se identifican los costos indirectos por un monto totalizado de

¢1.703.794,12, estos corresponden al concepto de Insumos y Rotulacion.
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Una vez clasificados los costos, se procede a identificar cuales de ellos se asocian al
cumplimiento de las regulaciones nacionales y las regulaciones internacionales que estan
relacionadas a la normativa de inocuidad. Se establece como punto de partida el andlisis de
las regulaciones en el entorno nacional, ya que estas generan un marco de referencia desde
el establecimiento y funcionamiento de la Cooperativa. Es importante destacar que la gestién
de las regulaciones nacionales se desarrolla desde la creaciéon misma de Coopeatenas R.L,
con lafinalidad de realizar sus operaciones cumpliendo con los requerimientos de la legislacion

de Costa Rica.

Para que una empresa pueda desarrollar operaciones comerciales en Costa Rica debe
de contar con las patentes que se requieran para su industria. A raiz de una comunicacion
personal con un trabajador del Beneficio el Diamante se establece que dada a la antigiiedad
de Coopeatenas R.L y que su mercado inicial es el nacional, desde la fundacion de la
cooperativa ya se cumple con las regulaciones nacionales necesarias, esto permite que
actualmente solo se le dé seguimiento a la renovacion de las patentes y permisos. Se identifica
gue las regulaciones nacionales a las que estd sometido Coopeatenas R.L son las

mencionadas en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Costos de Permisos y Patentes Nacionales.

Nombre del Permiso Vigencia | Costo por Vigencia
Reporte Operacional emisiones de Hornos Tipo Indirecto 1 afio ¢937.448
Registro Sanitario Café 5 afios ¢161.106
Certificado Fitosanitario de Exportacion 4 afos ¢65.640
Permiso de Funcionamiento 5 afios ¢25.212
Permiso de Funcionamiento Tostadora 5 afos ¢25.212
Reportes Operacionales Planta de Tratamiento 1 afio ¢16.950
Certificado de Calidad de Aguas 1 afio o
Actualizacion de la declaracion de Vertidos 1 afio o
Permiso de Vertidos 3 afios o
Registro de Horno de tipo Directo y tipo Indirecto 5 afos o
Permiso de Concesion de Aguas 10 afios o

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en

Coopeatenas R.L. (2023) y comparado con las regulaciones nacionales.

Se destaca que la mayoria de las regulaciones en el entorno nacional, condicionan a
nivel general las operaciones de Coopeatenas R.L y no estan relacionadas a los recursos
financieros destinado a la implementacion de la normativa de inocuidad a excepcion del
permiso de “actualizacién de declaracion de vertidos”, la cual también se vincula al
cumplimiento de la normativa ISO 22000 y FSMA. Por este motivo solo se toma en
consideraciéon el costo de la “actualizacion de declaracién de vertidos” para su posterior
analisis. Los permisos previamente mencionados se renuevan periddicamente al término de

su vigencia.
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Es importante destacar que trabajar bajo el marco legal del entorno nacional en el que
se opera es crucial para poder expandir las operaciones a nivel internacional. Un aspecto
fundamental para que Coopeatenas R.L pueda expandir sus operaciones y permitir la
exportacion es cumplir con las regulaciones internacionales que interfieren en el proceso de
implementacion de inocuidad. Los requisitos y los costos de la ISO 22000 y la FSMA se
categorizan en relacion con su participacion dentro de la implementacién de la normativa de

inocuidad a continuacion.

En la siguiente tabla se exponen los costos identificados que se asocian al cumplimiento
de la ISO 22000 en los procesos operativos de Coopeatenas R.L, agrupados por conceptos
para determinar la influencia de estos en el costo total de la implementacion de la normativa.
Un dato relevante es que el costo por concepto “planilla” no se considera que esté asociado a
ninguna de las dos normativas internacionales, por lo que se excluye y bajo esta premisa el

costo total asociado a las normativas internacionales es de ¢15.677.398,02.
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Tabla 13. Categorizacion de Costos Segun ISO 22000.

Clasificacion por Conceptos Costo Clasificacion I1ISO Categoria ISO
Asesorias ¢5.622.880,00 Prerrequisito Capacitacion
Insumos ¢1.703.794,12 Prerrequisito Limpieza y desinfeccién
Control Integrado de Plagas ¢1.108.473,50 Prerrequisito Control de plagas
Calibraciones de Balanzas ¢254.250,00 Prerrequisito Mantenimiento de equipo
Capacitacion Cadexco ¢104.658,75 Prerrequisito Capacitacion
Calibraciones Rejillas Magnéticas ¢84.940,99 Prerrequisito Mantenimiento de equipo
Costo total de Prerrequisitos ¢8.878.997,36
Mobiliaria ¢6.141.475,50 Prerrequisitos operativos Temperaturas
Temperatura y Humedad ¢467.085,16 Prerrequisitos operativos Temperaturas
Andlisis Microbiolégico ¢189.840,00 Prerrequisitos operativos Alérgenos
Total Prerrequisitos Operativos ¢6.798.400,66

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en Coopeatenas R.L. (2023) y

comparado con la regulacion ISO 22000 (2024).
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Como se observa, los costos se clasifican en torno a si cumplen o no los prerrequisitos
requeridos, cada costo segmentado por los conceptos previamente definidos. EI monto total
de los costos asociados al cumplimiento de “prerrequisitos (PPR)” es de ¢8.878.997,36, lo
que representa un 56.64% y se identifica que un monto total de £6.798.400,66, son destinados
a condiciones béasicas como limpieza, control de plagas, mantenimiento de equipos, calidad
del agua e higiene del personal, necesarios para mantener un ambiente higiénico en la

produccién alimentaria.

Los “prerrequisitos operativos (PPRO)”, representando un 43.36% del total de los
costos asociados al cumplimiento de la normativa ISO 22000 y se conforman por el andlisis
de peligros, enfocandose en puntos criticos del proceso, como el control de la contaminacion
cruzada, temperaturas, gestion de alérgenos y verificacion de la calidad del producto. Como
lo expresa PE 1 la implementacion de la normativa se desarrolla correctamente desde que
asume el rol, sin embargo, se presentan limitantes a la hora de adaptar los procesos a la
normativa ISO 22000 y FSMA. Dentro de las principales limitantes PE 1 y PE 2 destacan la
poca disposicion para realizar capacitaciones y la resistencia al cambio por parte de gerencia

y trabajadores.

Continuando con el analisis de las normativas internacionales, la siguiente tabla
contiene los costos asociados a la adaptacion de la FSMA en los procesos operativos de
Coopeatenas R.L agrupados por concepto para determinar la influencia de estos en el costo

total de la implementacion de la normativa.
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Tabla 14. Categorizacion de Costos FSMA.

Clasificacion por Conceptos Costo BPM HACCPS FOOD DEFENSE
Mobiliaria ¢6.141.475,50 |Infraestructura y Equipos Peligros Fisicos Operativos
Asesorias ¢5.622.880,00 |Evaluaciony Mejora Continua |- Procedimientos
Insumos ¢1.703.794,12 |Evaluacion y Mejora Continua |- Operativos
Control Integrado de Plagas ¢1.108.473,50 |Higiene y Seguridad Peligros Bioldgicos |Fisicos

Temperatura y Humedad ¢467.085,16 |Control de Procesos Peligros Biologicos |-

Calibraciones de Balanzas ¢254.250,00 |Infraestructuray Equipos Peligros Fisicos Procedimientos

Andlisis Microbiologico ¢189.840,00 |Higiene y Seguridad Peligros Biolégicos |Procedimientos

Capacitacion Cadexco ¢104.658,75 |Capacitacion del Personal - Culturales y organizacionales
Calibraciones Rejillas Magnéticas ¢84.940,99 |Infraestructura y Equipos Peligros Fisicos Operativos

Total

¢15.677.398,03

¢15.677.398,03

¢8.246.065,15

¢15.210.312,87

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en Coopeatenas R.L. (2023) y

comparado con las regulaciones de la FSMA (2024).
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En relaciéon con la tabla de categorizacién de los costos FSMA, se identifican los montos
correspondientes a “BPM”, “HACCPS” y “FOOD DEFENSE” de ¢15.677.398,03,
8.246.065,15y €£15.210.312,87 respectivamente, con estos costos se evidencia el actuar de
Coopeatenas R.L para cumplir con la normativa FSMA y se ratifica su resiliencia a los requisitos
de las normativas y regulaciones internacionales. Ademas, es necesario mencionar que el
costo por concepto de “mobiliaria” corresponde a un monto de ¢6.141.475,50, dicho monto es
por diferencia el costo mas elevado en el que se incurre en relacién con el cumplimiento de la
FSMA. Como menciona PE 1 para adaptar los procesos a lo estipulado por la FSMA la barrera
mas significativa es la necesidad de reacondicionamiento del Beneficio el Diamante, lo que
implica el cierre temporal de areas, colocacion de camaras de vigilancia, entre otras

modificaciones necesarias para cumplir con el el apartado Food Defense.

Para clasificar los costos se comienza con el reconocimiento de que el proyecto no
cuenta con un presupuesto fijo debido a su naturaleza fluctuante. La gestion de costos se
canaliza mediante el avalado de los fondos por el consejo administrativo para solventar
necesidades inmediatas. Entre noviembre de 2022 y marzo de 2024, los costos totales de
implementacion ascienden a €23.175.046,03, con ¢21.471.251,91 asociados a costos
directos, como planilla, mobiliario, asesorias, control de plagas, y capacitaciones, y
¢1.703.794,12 a costos indirectos, como insumos y rotulacién. Ademas, se distinguen los
costos relacionados con el cumplimiento de regulaciones nacionales e internacionales, siendo
cruciales para la expansion internacional de la cooperativa. El andlisis revela que el costo total
asociado a normativas internacionales, excluyendo la planilla, es de #15.677.398,02. Esta
clasificacion permite una mejor comprension de la distribucion y la influencia de cada

componente en el costo total de la implementacion.

83



4.3 Gestion de egresos

Al contrastar los egresos con la estructura financiera, se debe establecer la relacion
entre los estados financieros, los costos y los gastos. Esto permite visualizar a grandes rasgos
y detalladamente los cambios financiero-contables en la organizacion. En relacién con la
implementacion de la normativa de inocuidad en Coopeatenas R.L. en el &rea Beneficio el
Diamante y mediante informacion recopilada mediante una entrevista con la encargada del
departamento del café en el afio 2023 se identifica que los costos y gastos se ven reflejados
en el estado de resultados en la cuenta “Gasto Operativo Beneficio Inocuidad” siendo esta la

cuenta creada para todos los costos y gastos relacionados al proceso de implementacién de

inocuidad.
Tabla 15. Cuentas contables involucradas.
N. Cuenta 2021 2022 2023
5051488 | Gast. op. Beneficio Inocuidad 0 165.000,00 879,309.16
5051401 | Sueldos Beneficios 110.323.879,30 | 110.333.083,19 | 128,149,124.24

Nota. Creado mediante la revision del estado de resultados de Coopeatenas R.L. (2023).

En noviembre del afio 2022 se contrata al encargado actual de la implementacion de la
normativa de inocuidad, lo que aumenta el costo administrativo y representa un costo
significativo en relacion con los afios anteriores. Dicho salario representa un 32.35% del total
de los costos asociados a la implementacion, representando un aumento en los costos
administrativos en relacién con el periodo previo a la contratacion del encargado en el afio
2022. Este costo se cataloga como costo directo debido a su importancia dentro del proyecto,
ademas de la intrinseca necesidad de designar un encargado que vele por que se cumplan los

procesos para lograr la implementacion.
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El monto acumulado a la fecha marzo 2024 correspondiente al salario del encargado es
de ¢7,497,648 donde ¢798,713.84 representan el monto acumulado por concepto del pago
del seguro social. En comparativa al periodo previo a la contratacion del encargado de
inocuidad afio 2022, se observa un aumento acumulado en la cuenta “Sueldos Beneficio” en
el estado de resultados a la fecha del 3.93% por concepto pago de planilla. Este costo es de
suma importancia, debido a que es la primera accién de inversion tangible que se realiza en el
proyecto. A raiz de la incorporacion del encargado se requiere de los servicios de una empresa
externa a Coopeatenas R.L. que brinda asesorias sobre gestion de inocuidad. Estas asesorias
tienen la finalidad de instruir al encargado y al personal sobre las tendencias, mejores practicas
y lineamientos necesarios para lograr ejecutar y finalizar el proceso de la mejor manera.

Las asesorias se reanudan en enero de 2023 y tienen un costo de £386,460. Al inicio
del proyecto se planifica la realizacion de dos asesorias por mes, sin embargo, se observa que
en el mes de junio 2023 el costo se incrementa a ¢581,385.00. El incremento se repite en el
mes de agosto y noviembre del afio 2023, esto debido a que se opta por una tercera asesoria
con la finalidad de reforzar aiin mas los conocimientos y las mejores practicas. A continuacion,
se observan los costos mes a mes relacionados a las asesorias de gestion de inocuidad. Estos

costos representan un 24,26% del total de los costos de la implementacion.
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Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en Coopeatenas R.L. (2023).
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En adicidn se realiza la inversion de una capacitacion de CADEXCO en el mes de mayo
del afio 2023, dicha capacitaciéon equivale a un monto de ¢104,658.75, lo que representa un
0.45% del total. Tomando como referencia las asesorias y la capacitacion, ambas suman un
total de ¢5,727,538.75 correspondiente a un 24.71% del total de los costos asociados a la
implementacion, por lo que se puede observar la importancia para Coopeatenas R.L. la
preparacion del encargado en temas de inocuidad.

El tercer costo méas elevado incurrido a la fecha con la implementacion corresponde al
concepto de “mobiliaria", donde se realiza el cambio en las puertas electronicas lo que permite
aislar las zonas de trabajo. Ademas, se adquieren dos racks de tostadoras que aumentan la
eficiencia en el proceso de tostado del café.

Tabla 16. Costos Mobiliaria.

Fecha Descripcion Costo

16 de mayo, 2023 Suministro e instalacién de puertas electrénicas | ¢2.050.000,00

8 de junio, 2023 Racks Tostadora ¢1.189.527,51

04 de agosto, 2023 | Raks Tostadora ¢2.901.947,99

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en
Coopeatenas R.L. (2023).

En relacion con la instalacion de puertas electronicas se observa una unica inversion,
debido a que la actualizacidn se realiza en todas las puertas del Beneficio el Diamante y solo
requiere mantenimiento del cual no se tiene certeza de con qué periodicidad se efectian. En
referencia a los racks para las tostadoras, se realizan dos inversiones que cubren la necesidad
de actualizar el equipo y su cambio se realiza al final de su vida atil, ambos costos siendo

puntuales en infraestructura y maquinaria.
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Durante el proceso de implementacion se requiere de mantenimiento en las balanzas
tipo romanas, dicho mantenimiento se realiza dos veces en el afio 2023, produciendo un costo
de €254,250.00 por concepto de “Calibracion de Balanzas”. Durante la recopilacion de datos
se consulta con PE 1 sobre los costos relacionados a mantenimiento y se obtuvo la informacion
de que las calibraciones fueron adjuntadas a la cuenta incorrecta, por lo que, estos costos se
ven reflejados en el estado de resultados en la cuenta “Gasto Operativo Beneficio Inocuidad”

cuando en realidad debieron ser adjuntados a la cuenta “Gastos de Operacion Beneficio”.

Por este motivo, los costos por calibracién de balanzas representan un 1.10% de los
costos totales del proceso de implementacion y de haberse incluido en la cuenta correcta
representan un incremento acumulado del 0.02% en los gastos operativos del Beneficio el
Diamante a marzo del afio 2024. Adicionalmente en agosto del afio 2023 se realiza
mantenimiento en las rejillas magnéticas por concepto de “Calibracion Rejillas Magnéticas”,
dicho mantenimiento con la finalidad de mejorar la maquinaria involucrada en la operacion del
Beneficio el Diamante. Representa un 0.37% del total de los costos de la implementacion y
tomando en cuenta la calibracion de balanzas y rejillas da como resultado un costo totalizado

de ¢339,190.99 por concepto de calibraciones en maquinaria.

Tabla 17. Costos de Mantenimiento y Calibraciones

Fecha Descripcion Costo

16 enero, 2023 | Mantenimiento De Las Romanas ¢118.650,00

29 agosto, 2023 [Mantenimiento De Las Romanas+ Bateria Romana |¢135.600,00

04 agosto, 2023 | Calibracion De Rejillas Magnéticas ¢84.940,99

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en
Coopeatenas R.L. (2023).

Al contrastar los costos, es de suma importancia mencionar aquellos que estan

relacionados al entorno en que se opera, ya que, con la inocuidad se pretende asegurar que
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los productos lleguen en las mejores condiciones a los consumidores. Uno de los aspectos
mas importantes del proyecto de implementacion es controlar el ambiente de trabajo, velando
por que sea un ambiente libre de agentes microbioldgicos y plagas que puedan poner en riesgo

las operaciones, ademas, de que este posea una temperatura y humedad correcta.

En el afio 2023 se realizan tres analisis microbiolégicos por un monto totalizado de
¢189,840.00. En paralelo, se invierte en una capacitacién sobre manejos de plagas, lamparas
UV, trampas para ratones, equipo sonico para repeler murciélagos y se realizan dos
fumigaciones por un monto total de €1,108,473.50. En el ultimo trimestre del afio 2023 se
realiza la adquisicién de un datalogger y termohigrémetro digital, ambos con la finalidad de
poder registrar en tiempo real la temperatura y humedad y por un monto unificado de
¢467,085.16.
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Tabla 18. Costos Entorno.

Fecha Descripcion Costo
19 de enero, 2023 Servicio De Manejo De Control De Plagas Fumigacion ¢158.200,00
20 de enero, 2023 Analisis Microbiolégico 96.050,00
24 de enero, 2023 Insumos Y Equipo Sénico Para Repelencia De Murciélagos ¢85.823,50
02 de marzo,2023 Andlisis Microbiolégico 59.890,00
01 de junio, 2023 Insumos De Control Integrado De Plagas (Lamparas UV) Y Trampas Tin Cats | ¢485.900,00
27 de junio, 2023 Capacitacion En Manejo Integrado De Control De Plagas ¢209.050,00
04 de julio, 2023 Andlisis Microbioldgico ¢33.900,00
17 de agosto, 2023 Andlisis Microbioldgico ¢233.381,34
03 de enero, 2024 Dataloggers ¢233.803,00
23 de febrero, 2024 | Servicio De Manejo De Control De Plagas Fumigacion ¢169.500,00

90

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revisidbn documental realizada en Coopeatenas R.L. (2023).




Todos los costos previamente mencionados representan un monto de ¢1,765,398.66,
conformando un 7.62% de los costos totales del proyecto. Al contrastar los costos relacionados
al ambiente de trabajo, se debe también contrastar los insumos, son inversiones que no estan
directamente relacionadas a las operaciones. Dentro de estos costos se encuentran cascos de
seguridad, gafetes para visitantes, stickers sefalizadores, armarios, rétulos, aspiradoras,
escobas, muebles de madera, alfombras sanitizantes, entre otros insumos que facilitan el

correcto funcionamiento de las operaciones.
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Tabla 19. Costos Insumos.

Fecha Descripcion Costo
07 de febrero, 2023 | R6tulos Inocuidad Primera Fase ¢412.450,00
11 de abril. 2023 Rétulos Inocuidad Segunda Fase ¢224.870,00
18 de mayo, 2023 | Cajas De LLaves + Encomienda ¢55.817,27
26 de mayo, 2023 | Casco De Seguridad ¢229.791,01
29 de mayo, 2023 | Gafetes Identificacion De Visitantes ¢27.120,00
29 de mayo, 2023 | Sticker Identificacion De Visitantes ¢12.995,00

07 de junio, 2023 Reactivos De Repuestos PAra Test Cloro Libre ¢45.561,60

26 de junio, 2023 Armario Plastico, Aspiradora, Cajas 30 L + Flete | ¢235.380,00

01 de agosto, 2023 | Alfombra Sanitizante ¢10.000,00
10 de agosto, 2023 | Mueble De Madera ¢370.000,00
08 de febrero, 2024 | Escobas Para Limpieza ¢79.809,24

Nota. Creado con base a los costos identificados mediante la revision documental realizada en
Coopeatenas R.L. (2023).

Estos insumos se adquieren en el afio 2023 y recientemente en el afio 2024, totalizan

un monto de €1,703,794.12, lo cual representa un 7.35% de los costos totales del proyecto.
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Una vez contrastados los costos en relacion con los estados financieros, contintan los
gastos y la merma devengados del proceso de implementacién de la normativa de inocuidad.
En relacion con la normativa solo se identifica el gasto del seguro social derivado del salario
del encargado de inocuidad. El gasto por concepto de “Pago Seguro Social” esta directamente
asociado al cédigo de trabajo en Costa Rica. Este gasto no tiene por si solo la capacidad de
generar algun tipo de beneficio, mas que el hecho de cumplir con la regulacién laboral del pais.
Este gasto, es irrecuperable para la cooperativa y no tienen influencia directa con la operacion
y desarrollo del proyecto, representa un 10.65% del monto acumulado devengado por
concepto “Planilla” y en contraste con los costos totales de la implementacion representan un
3.45%.

Ya definidos y explicados los gastos, el siguiente concepto por contrastar es “Merma’.
Al verificar los datos obtenidos en la aplicacion de herramientas recopilatorias, no se identifica
ningun monto por concepto de “merma” y consecuentemente se imposibilita su analisis. Sin
embargo, por medio de documentacion recopilada sobre el Beneficio el Diamante, se observa
la existencia de merma en las operaciones del café, mas no esta asociada directamente a la
implementacion de la normativa de inocuidad por lo que se excluye para efectos de la presente

investigacion.

Al contrastar los costos de los procesos en la implementacion del sistema de gestion de
calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L. con su estructura financiera, se observa
gue la implementacion comienza con la contratacion de un encargado en noviembre de 2022,
lo que incrementa notablemente los costos administrativos. Este nuevo costo representa una

parte significativa de los costos totales de implementacion.

Las asesorias se reanudan en enero del 2023 y constituyen una cuarta parte de los
costos totales, aumentando los costos debido a la necesidad de reforzar el conocimiento del
personal. Ademas, otras inversiones claves son la instalacion de puertas electrénicas y la
compra de racks para tostadoras, ambas necesarias para la infraestructura y maquinaria. El
mantenimiento de balanzas se realiza dos veces en 2023, pero el registro de los costos se

realiza incorrectamente en su momento en las cuentas contables. Se comprende que para
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Coopeatenas R.L los gastos y la merma no representan un porcentaje relevante por lo cual no

se pueden visualizar de una forma concisa dentro de los estados financieros

Como sintesis del andlisis de resultados y la evaluacion planteada en la presente
investigacion se determina que al evaluar la gestion administrativa y financiera se destaca la
carencia de una planificacion estructurada donde se contemplen planes de contingencia para
prever cualquier acontecimiento imprevisto, ademas, de la falla en la utilizacion de los recursos
para la elaboracién de un procedimiento con las pautas claras para la contratacién del
encargado del proyecto. A partir de la tercera etapa del proyecto se realiza una
reestructuracion para tomar en consideracion los recursos disponibles y mejorar los estandares
de reclutamiento, controles y seguimientos, incluyendo capacitaciones efectivas, que resultan

en una mejor gestion de los recursos y avances en el proyecto.

En cuanto a la gestion financiera, se destaca la inversion de ¢23.175.046,03 en
recursos destinados a la implementacion de la normativa. A pesar de ser un monto
considerable, esta inversidn no representa una carga significativa en comparacion con las
utilidades de la cooperativa. Este desembolso ha permitido financiar adecuadamente el
proyecto, demostrando el compromiso de la cooperativa con la mejora continua y el
cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad alimentaria. La capacidad de absorber
este costo sin afectar negativamente la estabilidad financiera subraya la solidez y la buena

gestidon economica de la cooperativa.

Para la clasificacion de los fondos utilizados en la implementacion del sistema de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria se toma en cuenta que el proyecto no cuenta con
un presupuesto fijo ya que los costos son cambiantes con lo cual el manejo de estos debe ser
avalado por el consejo para solventar las necesidades del proyecto. Para la categorizacion se
determinan los costos directos e indirectos, donde se evidencia que la mayor parte de las
inversiones fueron destinadas a los costos directos, mientras que para los costos indirectos
estos no representan una tercera parte de los costos totales de la implementacion, pero siendo

parte de los requerimientos necesarios para el cumplimiento de los estandares que establecen
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las diferentes normativas. Esta categorizacion facilita una comprension mas clara de como se

distribuye cada componente y su impacto en el costo total de la implementacion.

La evaluacion de costos revela una planificacion financiera minuciosa y adaptable,
caracterizada por inversiones significativas en capacitacion y asesoria especializada. La
capacidad de realizar inversiones estratégicas en areas claves ha sido fundamental para
asegurar el éxito y la sostenibilidad del proyecto, demostrando una vision a largo plazo y una

administracion financiera prudente y efectiva.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA.
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En el presente capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones producto de
la informacién obtenida mediante el analisis de las categorias, trabajdndose en funcién de los
objetivos planteados. Las conclusiones brindan un panorama de los hallazgos mas relevantes.
Ademés, mediante las recomendaciones se establece una guia para fortalecer y optimizar los

procesos administrativos y financiero-contables en futuras implementaciones.

5.1 Conclusiones

En la gestion administrativa y financiera se identifican carencias de la planeacion en
etapas iniciales de la implementacion de la normativa de sistema de gestion de calidad e
inocuidad alimentaria, al no tener un plan adecuado de reclutamiento, una estrategia de
accionar poco definida, procesos ambiguos y un asesoramiento desaprovechado por parte de

los involucrados.

La reestructuracion organizacional inicia con la creacion de un nuevo departamento
exclusivo para la implementacion de la normativa de inocuidad. Este departamento requiere
de la designacion de talento humano y de nuevos recursos financieros, permitiendo focalizar

la toma de decisiones a lo que la implementacion de la normativa de inocuidad requiere.

Los recursos utilizados a la fecha responden a los requerimientos de la implementacion,
permitiendo continuidad de la implementacién de la normativa de inocuidad. Ademas, se
determina que no son significativos con relacion a la utilidad neta de Coopeatenas R.L. del
2021 al 2023.

Se destacaron errores en la gestion operativa, planificacion y tiempo de implementacion.
No obstante, se rescata aciertos en la utilizacion de los recursos y la reestructuracion necesaria

para la continuidad de la implementacion de la normativa.

Coopeatenas R.L no design6é un presupuesto al inicio de la implementacion de la
normativa de inocuidad, debido a que la naturaleza de este es fluctuante y se complica prever

en su totalidad las inversiones necesarias para cumplir el objetivo.
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Coopeatenas R.L. cuenta con los permisos nacionales al inicio de la implementacion de
inocuidad y solo requieren de renovacion al término de su vigencia, donde se destaca la
importancia del permiso de vertidos ya que esta ligada al cumplimiento de las normativas

internacionales.

Los permisos de vertidos estan enfocados en el aprovechamiento de los cuerpos de
agua disponibles para verter aguas residuales previamente tratadas y debe de ser aprobado
por el MINAE.

El avance significativo en los estandares BPM y HACCP, refleja un compromiso sélido
de Coopeatenas R.L. &rea Beneficio el Diamante de cumplir con los requerimientos de la
FSMA. Sin embargo, se destaca un rezago en la variable FOOD DEFENSE debido a que
conlleva la reestructuracion completa a las instalaciones del Beneficio Diamante que implica

una pausa temporal en las operaciones.

La normativa nacional no genera costos directos, mientras que los mayores costos para
el departamento de inocuidad estan asociados al cumplimiento de los requisitos de la FDA,
especialmente en areas como mobiliario y acondicionamiento de instalaciones. Estos aspectos

también contribuyen al cumplimiento de la normativa 1ISO 22000.

Haciendo referencia a los estados financieros, la creacion de una cuenta especifica para
los costos derivados de la implementacion de la normativa muestra un claro orden financiero-
contable. La mayoria de los costos se agrupan en la cuenta "Gasto Operativo Beneficio
Inocuidad”, a excepcidon del salario del encargado, que se registra en la cuenta "Salario

Beneficio".

La gestidn financiera de los costos de la implementacion de la normativa se lleva a cabo
de manera flexible tomando en consideracién los costos derivados de las adecuaciones

recomendadas por las asesorias y auditorias.
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Se identifican errores en la gestion de egresos al distinguir que los costos por concepto
“Calibraciéon de Balanzas” se adjudicaron a una cuenta incorrecta. Esto suceso influy6 en los
analisis realizados a la cuenta “Gasto Operativo Beneficio Inocuidad”, al generar un aumento

en el monto total de los costos

Se revelaron carencias en la planeacion inicial, como la falta de un plan de reclutamiento
adecuado, una estrategia de accién poco definida y procesos ambiguos. Sin embargo, la
reestructuracion organizacional, incluyendo la creacién de un nuevo departamento dedicado a

la inocuidad alimentaria, ha permitido una mejor focalizacion y utilizacién de los recursos.

En términos de costos operacionales, la falta de un presupuesto inicial especifico debido
a la naturaleza fluctuante del proyecto complico la prevision de inversiones necesarias. A pesar
de esto, se logro un avance significativo en estandares como BPM y HACCP, reflejando el
compromiso de Coopeatenas R.L. con los requisitos para el cumplimiento de los estandares
reguladores de la inocuidad. No obstante, se encontraron retrasos en la implementacion del
estandar FOOD DEFENSE debido a las implicaciones estructurales y operativas que requiere

su completa implementacion.

Por lo tanto, aunque la implementacion de la normativa de inocuidad alimentaria en
Coopeatenas R.L. enfrentd desafios significativos en su fase inicial, la reorganizacion
administrativa y la gestion flexible de los recursos han permitido avances importantes en el
proyecto y su desarrollo, demostrando un compromiso sélido con los estandares de calidad e

inocuidad.

99



En relacién con la gestién administrativa involucrada en la implementacion de la
normativa de inocuidad, se identifica que Coopeatenas R.L area Beneficio el Diamante posee
una gestion operativa soélida que beneficio la implementacion en etapas iniciales debido a la
fluidez y facilidad con la que se tramito al inicio del proyecto, asi como una estructura
organizacional robusta que en conjunto con la designacion de recursos financieros permitio
una clara definiciébn de roles y pasos a seguir. Estos aspectos benefician a que todos los
trabajadores de la cooperativa comprendan y se adhieran a los estandares de calidad e
inocuidad. La creacion de una cultura organizacional centrada en la calidad y la capacitacion
continua del personal son esenciales para el éxito a corto y largo plazo de la implementacion
de los estandares de calidad e inocuidad alimentaria en los productos.

En relacion con los costos operativos, la implementacion del sistema de gestion de
calidad e inocuidad alimentaria requiere una inversion significativa en infraestructura,
tecnologia, capacitaciones, tiempo, talento humano, etc. Estos costos pueden ser vistos como
una inversion a largo plazo que mejora la eficiencia operativa, ademas reduce el riesgo de
incumplimiento normativo y potenciales sanciones. Coopeatenas R.L area Beneficio el
Diamante busca con el sistema de inocuidad abrir nuevas oportunidades mediante la
exportacion del café y afianzar la confianza del cliente, velando por la seguridad y calidad de

los productos que se ofrecen.

5.2 Recomendaciones

Respecto a la planeacion en etapas iniciales, la creacion de estrategias y actualizacion
de los procesos de reclutamiento que permitan aprovechar los recursos destinados al contratar
a la persona que cumpla con el perfil que mas beneficie a la implementacion de las normativas,

asi como desarrollar un proceso de implementacion sin interrupciones.

Se insta la asignacion de personal calificado y especializado para los departamentos,
asi como la asignacion de recursos financieros que proporcionen un proceso de
implementacion acorde a los objetivos establecidos dentro del organigrama de Coopeatenas

R.L. area Beneficio el Diamante
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Respecto a los recursos utilizados se sugiere el desarrollo de un seguimiento mediante
auditorias en las cuales se defina el cumplimiento de cada requisito solicitado por las
normativas de inocuidad. Asimismo, definir qué acciones que son prioridad y asi asignar los

recursos requeridos.

Se insta al desarrollo de una adecuada planeacion mediante la valoracién de los riesgos
asociados considerando tiempo de implementacién, utilizacion de los recursos,

reestructuracion, desviacion del objetivo, desafios imprevistos.

La implementacion de un plan de contingencia. Este plan debe incluir provisiones
especificas para casos en los que los costos superan significativamente las expectativas,

garantizando asi la continuidad del proyecto.

Respecto a la normativa nacional se determina la necesidad de un sistema de
seguimiento y recordatorio automatizado para las fechas de renovacion de permisos, asi como
una revision periodica para asegurarse de que todos los requisitos regulatorios se cumplan
continuamente, minimizando el riesgo de interrupciones en la implementacion de la normativa

de inocuidad.

Un plan de contingencia detallado en el que se designa los departamentos que se
encargaran en caso de algun imprevisto reubicando temporalmente las actividades criticas

permitiendo una transicion fluida y minimizando el impacto en la produccion.

El desarrollo de un sistema de monitoreo continuo de los costos asociados al
cumplimiento de los requisitos de la FDA y la normativa ISO 22000, para detectar desviaciones
en los costos de manera temprana. Con esta medida se pretende una gestion financiera
eficiente y que permita mantener la estabilidad econémica durante la implementacion del

proyecto de inocuidad alimentaria.

Para un control méas eficiente de los estados financieros, se recomienda una
consolidacion de todos los costos derivados de la implementacién de la normativa de
inocuidad, incluyendo los salarios del encargado, en la misma cuenta "Gasto Operativo

Beneficio Inocuidad”. Esta consolidacién facilitara un seguimiento mas preciso de los gastos
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relacionados, permitiendo una mejor evaluacion para la asignacion de los recursos y asegurara

una mayor transparencia en la gestion financiera del proyecto.

Para un presupuesto flexible el establecimiento de limites y controles estrictos que
eviten desvios presupuestarios significativos, asegurando la sostenibilidad financiera de la

implementacion de la normativa de inocuidad a largo plazo.

La aplicacién de una auditoria interna periddica para que de esta manera se considere
la correcta asignacion de costos a sus respectivas cuentas, evitando errores que puedan

distorsionar los analisis financieros y asegurar una gestiéon mas precisa de los egresos.

Para la identificacion de puntos de mejora y la evaluacion de fallas iniciales, se insta a
la realizacion de una reevaluacion exhaustiva una vez finalizado el proceso de implementacion.
Esta revision permite la valoracion de los errores y su repercusion en la culminacion del

proceso, determinando de esa manera si a raiz de ellos se devengan nuevos problemas.

El establecimiento de una planificacion y estructuracion de implementacion que
contenga una vision amplia de los riesgos involucrados que permita crear herramientas para
el cumplimiento de los objetivos dentro de los plazos previstos, evitando que se generen

reprocesos por un sistema ineficiente.

La adaptacion de la gestion administrativa y financieras para promover cambios en la
cultura organizacional facilitando la implementacién de la normativa inocuidad y un mejor

aprovechamiento de los recursos para disponer de la mayor liquidez
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En Coopatenas R.L area Beneficio el Diamante se ha realizado una gestion
administrativa, financiera y operativa optima, con la finalidad de busca la implementacion de la
normativa de inocuidad, por lo que se insta a continuar con la designacién de recursos, tiempo,
materiales y talento humano para disminuir el tiempo de implementacion de la normativa de
inocuidad y se logre cumplir con los tiempos presupuestados. Ademas de continuar con la

excelencia organizacional que distingue a esta cooperativa.

Una vez finalizado el presente trabajo se insta a futuros investigadores a concluir la
recopilacion y el posterior analisis de datos para asi permitir a Coopeatenas R.L tener un marco
de referencia completo desde el inicio hasta el final de la implementacién. Una vez concluida
la implementacién de la normativa y las exportaciones sean un hecho, se recomienda a
Coopeatenas R.L mantener los estandares de inocuidad, ademas de apegarse a las
normativas nacionales e internacionales para evitar incumplimientos. Por ultimo, se insta a
Coopeatenas R.L a continuar adentrdndose en nuevos proyectos, procesos e

implementaciones que permitan alcanzar nuevos horizontes comerciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de informacidn, Encuestas para Coopeatenas
R.L Area el Beneficio el Diamante.

Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién respecto
a los procesos administrativos y costos involucrados en la implementacion del sistema de
gestion de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L, esta se encuentra
estructurada y se conforma de una pregunta y una respuesta, con un total de 13 preguntas,
con una duracion no mayor a 25. Lo anterior mencionado de manera confidencial, con la
finalidad de que no incluya los aspectos personales de los encuestados y Unicamente se

reflejen aspectos relevantes para la investigacion.

Medios de aplicacion: La ejecucion de la encuesta sera completamente digital,

unicamente brindado el recurso necesario para realizarla.
Datos sociodemograficos:

Cuestionario: La obtencién de la informacion se realizard mediante un cuestionario que
consta de 13 preguntas en relacion con las subcategorias que se representan en el presente
trabajo. Asi mismo, las interrogantes se fundamentan en diversos tipos mencionados a
continuacion: abiertas, cerradas, mixtas, opciones multiples y a escala; como se exponen a

continuacion.

Elaborar un cuadro resumen de los procesos administrativos y costos que ha incurrido
la compafila en la implementacion de la norma y los clasifiquen segun su nivel de

relevancia/importancia/valor agregado.
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Trabajadores
1. ¢ Cudl es su rol en la organizacién y en qué departamento lo ejerce?
2. ¢,Cuanto tiempo lleva trabajando para la cooperativa?

3. ¢ Cuédl es la importancia de la gestion de la calidad e inocuidad alimentaria en el contexto de

la cooperativa?

4 ¢ Conoce usted como se capacita al personal de la cooperativa en relacion con la gestion de

calidad e inocuidad alimentaria?

5. ¢ Conoce usted sobre la implementacion de la norma de sistema de gestion de calidad e
inocuidad en Coopeatenas R.L?

6. ¢, Puedes describir como se ha implementado la normativa del sistema de gestion de calidad

e inocuidad alimentaria en la cooperativa? ¢ Cuéales son los pasos clave?

7. ¢ Conoce usted qué medidas se toman para garantizar que se cumplan las normativas de

calidad e inocuidad alimentaria en las operaciones de la cooperativa?

8. ¢ Ha presenciado algin cambio o cambios tras la implementacién de la normativa en alguna
de las siguientes areas: administracion, herramientas, infraestructura, protocolos, logistica u

otra?

9. ¢Cree usted que la implementacion de la normativa le puede traer resultados positivos o

negativos a la cooperativa? ¢ Por qué?

10. Mencione algunos aspectos positivos que considere que le puede traer a la cooperativa la

implementacion de la normativa.

11. ¢;Cuéles considera que son las principales limitantes para la implementacion de la

normativa?
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12. ¢ Nota una mayor facilidad para desempenfar su labor gracias a esta normativa o siente que

su trabajo ahora es mas complicado?

13. ¢ Conoce si se comunican las mejoras en la gestion de calidad e inocuidad alimentaria al

entorno? Si su respuesta es afirmativa ¢,cudl seria el medio utilizado?

Anexo 2. Instrumentos para larecoleccion de informacién, Entrevista para
especialistas.
Introduccidn: La presente entrevista tiene como objetivo principal la obtencién de informacion,
y recopilacion de los procesos administrativos y los costos involucrados en la implementacion
del sistema de gestién de calidad e inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L,esta se
encuentra estructurada y se conforma de una pregunta y una respuesta, con un total 25
preguntas y con una duracion no mayor a 15 minutos. Lo anteriormente mencionado con la
finalidad de que no incluya los aspectos personales de los encuestados y Unicamente se

reflejen aspectos relevantes para la investigacion.

Medios de aplicacidon: La aplicacion de las entrevistas sera mixta mediante el enfoque
presencial y digital, mediante los recursos digitales tales como Zoom Google Meet o0 Microsoft

Teams

Datos sociodemogréaficos: Para la presente investigacion se le solicitard: Nombre del
especialista, la edad, departamento al que pertenezca (financiero, de procesos, administrativo,

leyes), asi como los estudios y puesto actual.

Cuestionario: La entrevista se realiza mediante un cuestionario, el cual va especificamente
relacionado a las variables dependientes anteriormente mencionadas, las interrogantes
propuestas son de tipo abiertas, cerradas, mixtas con el fin de recaudar toda la informacion
objetiva sobre el tema abordado, las interrogantes fueron ajustadas al area del especialista en

cuestion.

1. ¢ Cudl es su rol en la organizacién y en qué departamento lo ejerce?

119



2. ¢,Cuanto tiempo lleva trabajando para la cooperativa?

3. ¢De ddénde nace la idea de implementar la normativa del sistema de gestion de calidad e

inocuidad alimentaria en Coopeatenas R.L.?

4. ¢Considera usted que Coopeatenas R.L cuenta con los insumos necesarios para la
implementacion de la normativa del sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria de

una manera eficiente? ¢ Por qué?

5. ¢Cual considera usted que es el requisito de la normativa que conllevo mas costos en

implementarlo?
Procesos

6. ¢ Puedes describir como se evalua el cumplimiento de las normativas de calidad e inocuidad

alimentaria y qué medidas correctivas se toman en caso de incumplimiento?

7. ¢ Qué desafios o barreras has enfrentado en la gestion administrativa y financiera-contable

de la implementacion de estas normativas?

8. En base a su conocimiento, ¢Qué importancia tiene la implementacion de la normativa del
Sistema de Gestidon de inocuidad alimentaria y qué valor agregado cree que obtendra la

cooperativa?

9. Desde su perspectiva, ¢Cudles fueron las principales limitantes del proceso de

implementacion?

10. Segun su experiencia en el mercado, ¢,considera que la aplicacion de la normativa se ajusto
para el cumplimiento adecuado de los procesos y las necesidades que este requiere en los

plazos acordados?

11. ¢ Qué factores visualiza actualmente que pueden modificar los costes en la implementacion

de la normativa?
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12. ¢ Se tiene algun plan para la capacitacion del personal de la cooperativa en relacion con la

gestion de calidad e inocuidad alimentaria y cuales son los costos asociados?
Costos

13. ¢(Como se financian las actividades relacionadas con la gestion de calidad e inocuidad

alimentaria en la cooperativa?

14. ; Como se realiza el seguimiento y la evaluacién de los gastos relacionados con la gestién

de calidad e inocuidad alimentaria? ¢ Qué indicadores se utilizan?

15. ¢ Segun su experiencia en el mercado, se considera que se clasifican adecuadamente los

costes de la implementaciéon de la normativa Sistemas de Gestion de calidad e inocuidad?

16. ¢ Desde su perspectiva, considera que es necesario un protocolo que pueda presupuestar

costos futuros de diversas normas implementadas?

17. ¢ Considera usted que el presupuesto inicial no se ajusto totalmente a lo esperado en esta

instancia de la implementacion? ¢ Por qué?

18. ¢ Conforme se ha desarrollado la implementacién de la normativa, ¢ Considera usted que
el presupuesto planteado inicialmente debe ser sometido a ajustes? ¢ Cuales considera usted

gue serian estos ajustes?

19. ¢ Qué factores visualiza actualmente que pueden modificar los costes en la implementacion

de la norma de sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria?

20. ¢ Cuales son los desafios especificos que enfrenta la cooperativa en términos de gestion

financiera para garantizar la calidad e inocuidad de los productos alimentarios?
Sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria.

21. ¢ Cuanto considera usted que le falta a la cooperativa para finalizar la implementacion de

la norma de sistema de gestidn de calidad e inocuidad alimentaria en el Beneficio el Diamante?
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22. ¢ Cudl considera usted que es la parte del proceso de implementacién de la normativa que

mas se dificulta debido a las regulaciones de las normativas nacionales?

23. ¢Cual considera usted que es la parte del proceso de implementacién de la normativa
donde mas se le dificulto a Coopeatenas R.L el adaptarlo en su proceso actual de procesado

y exportado de café?

24. ¢ Conoce si se comunican las mejoras en la gestion de calidad e inocuidad alimentaria al

entorno? Si su respuesta es afirmativa ¢,cudl seria el medio utilizado?
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Anexo 3. Instrumentos para la recoleccion de informacién, Revision documental

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS
INDEPENDIENTES

CATEGORIAS
DEPENDIENTES

REFERENCIAS

RELACION

1. Evaluar la gestion
administrativa y 1a
gestion financiera en la
implementacion del
Sistema de gestion de
calidad e inecuidad
alimentaria en
Coopeatenas R.L.

Gesfion
administrativa y
gestion financiera

Gesfion operativa.

Para implantar la gestion por procesos es necesario que el sistema tienda al estado de equilibrio, lo que significa que todos
los requisitos legales y otros aplicables requerides por los clientes como de otras partes interesadas deberan cumplirse a
largo plazo y de modo equilibrado, para alcanzar el estado de equilibrio. Mediante su implantacion se prepara a las
organizaciones para que adopt bios tanto int como externos y permitan asegurar parte de su continuidad o
existencia, siendo el primer paso para esto el comrecto disefio de sus operaciones. ( Cantero C et al, 2015, p. 2)

La implantacién de la gestion por procesos implica llevar el sistema a un estado
de equilibrio a large plazo, g do el imi de requisit
legales y otros exigidos por clientes y partes aceptables. Este enfoque no solo
prepara a Ias organizaciones para adaptarse a cambios internos y exlernos sino
gue tambien garantiza su finuidad. El disefio ad do de e

presenta como el primer pase crucial en este proceso.

Reestructuracion
organizacional

Para implantar la gestion por procesos s necesario que el sistema tienda al estado de equilibrio, lo que significa que todos
los requisitos legales y otros aplicables requerides por los clientes como de otras partes interesadas deberan cumplirse a
largo plazo y de modo equilibrada, para alcanzar el estado de equilibrio. Mediante su implantacidn se prepara a las
organizaciones para que adoph bios tanto int como externos y permitan asegurar parte de su continuidad o
existencia, siendo el primer paso para esto el comecio disefio de sus operaciones. ( Cantero C et al. 2013, p. 2)

La implantacion de la gestion por procesos |mp||ca llevar el sistema a un estado
de equilibrio a large plazo, g do el B tenido de requisit
legales y otros exigidos por clientes y partes acepiables. Este enfogue no solo
prepara a las erganizaciones para adaptarse a cambios internos y exlernos sino
que ien garantiza su inuidad. El disefio de 58
presenta como el primer paso crucial en este proceso.

Recursos financieros.

La de los fin es uno de los puntos criticos en la gestion empresarial, 1a disponibilidad de los

recursos monetarios, la eficiente gestion oportuna de estos y la asignacién adecuada, son determinanies en la capacidad
de respuesta que se tenga ante |as distintas acfividades derivadas de las estrategias definidas.(Gaitan, Sergueyevna, 2021,
p.125)

adect

La de los permite desfi nente los
fondos d alai de la norma de inccuidad, ademas
permite crear esfrategias determinantes en proceso.

2. Clasificar los costos
operacionales de la
implementacion y
regulacion del sistema
de gestion de calidad e
inocuidad alimentaria en
Coopeatenas R.L

Costos del sistema
de geslion de
calidad e inccuidad

ia

Procesos operativos en

vinueza F. & Robalino M.(2020) cita de Gonzalez, Alfredo Luna. (2014) Se trata de un conjunto de procedimientos

la implementacién de la |necesarios para realizar una aclividad. El proceso administrative muesira que a fravés de fases se realiza la define los p clividades que son para el fi niento
normativa. administracién que es parte de un proceso infegral. Estas fases estan dadas por: Iz fase mecanica y |a dindmica. (P. 20) diaria de |a organizacion
Ley Mo &292 de Confrol Interna, las resp ili del control intermo en una empresa. . . A .
relaciona las leyes internacicnales como las y determina las

Regulacion de Costa Rig

Ley Mo. 2762 aborda detalladaments el proceso de entrega del grano, crucial para preservar su calidad durante la
exporlaclon Eslas dISpDS\L‘IOnEE legales no solo influyen en 1z gestidn de relaciones en |a industria cafetera, sino que

tambié te en los y gastos a lo large de la cadena de suministro

exigencias minimas que el pais solicita para poder exportar y funcionar como
una organizacion dentro del ferritoric nacienal

Regulacion internacional

1S0 22000 Esta norma supone b para su S pr a mayor t encia, gracias a la minimizacion de
riesgos alimentarios v provee mayor seguridad a clientes v consumidores finales. (p 1. parr 1).

FSMA: Proteger la salud piblica asegurandu que les alimentos sean seguros, zaludables, sanitarios y estén debidamente
ethuelados garantizar que los ios, las vy otros productos biologicos y

Y
médicos al uso humanao sean seguros y eficaces (FDA, 2023, p.1)

Hace referencia porque 1a IS0 22000 busca minimizar los riesgos alimentarios y
provver mayor seguridad

F5SMA: Proteger la salud publica asegurando que lo alimentos sean seguros

3. Contrastar los costos
de los procesos en la
implementacion del
sistema de gestion de
calidad & inocuidad
alimentaria en
Coopeatenas R.L
basado en la estructura
financiera de la
organizacion.

Gesfion de egresos.

Estados financieros

Los estados financieres ofrecen la informacién Otil que requiere Ia gerencia al término de cada perfodo contable, para el
correspondiente andlisis. Ante estas circunstancias todo gerente con la informacién financiera exacta, confiable y
oportuna estara en capacidad de afrontar los retos de la competencia con excelenfes pesibilidades de éxito, caso confrario
el rio estara en d taja con la ibilidad de fracaso y cierre de su negocio. (p.129)

Hace referencia a como se refleja la informacién contable en caso de los costes
deonde se va a referir y reflejar

Gaslos de
implementacion de la
normativa.

Fajardo O. y Soto G. (2018) “Representa el decremento de los beneficios economicos de la empresa generada por los
gastos o desembolsos durante el desarrollo de sus actividades.” (p. §4)

Diferencia que fiene un cesto de un gasto y de esta manera detallar mejor donde
s& ve registrado a nivel contable

Nota: Elaboracién propia (2023).
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Anexo 4. Instrumentos lista de verificacién

No PROCEDIMIENTOS CUMPLE OBSERVACIONES
Sl NO
la per.””? acargo cumple .Con las Por medio de la capacitacion de FSPCA en ley
1. capacitaciones de Preventive Controls X ESMA de EDA
Qualified Individual (PCQI) )
R Tenemos el procedimiento CIHPGOT Flan de
Posee y se desarrolla un plan escrito de )
) - B ) Inocuidad donde contemplamos todos los
2. inocuidad de los alimentos provenientes X tos d dad e | dad del
del benefecio aspectos de seguridad e inocuidad de
nrodicto
se determina un analisis de peligros para Se cuenta con una matriz de riesgos HACCP (CI
3. la implementacion del sistema de X PO08-01 Analisis de riesgos y Controles
inocuidad en el benefecio Preventivos).
Se cuenta con una matriz de riesgos HACCP (CI
4. se disefiaron controles preventivos X PO08-01 Analisis de riesgos y Controles
Preventivos).
I ) - Se cuenta con un procedimiento de auditorias
5 Se realizan monitoreos y auditorias X {1P-Al Auditoria Interna), el mismo funciona
. anualmente ) ]_‘ )
tanto para las auditorias internas como
6 se fiene un plan para acciones correctivas X Se cuenta con el procedimiento 1P-AC
: P P Acciones Correctivas y Mo Conformidades.
. L . . Se realiza inspecciones internas y verificacion
7. se ejecutan las actividades de verificacion X P L Y
de la eficacia del SGCI.
se_comprende y se disena un pian de Para esto se tiene el procedimiento CI-FO13
8. retiro de los productos gue no cumplen X )
L Retiro de Producto.
los requerimientos
. Se cuenta con el procedimiento de 1P- ID
9 s€ planea un control y mantenimiento de X Manejo de Informacion Documental que no
) registros asociados N 1 . - o
exije y regula la informacion documental.
_se p'?”tea revaluar_’se €l plan escrito de Se realiza una revision anual del sistema
10. inocuidad de los alimentos (FSP) despues X ) -
- ; documental de Calidad e Inocuidad.
de 3 afos de ser aplicado

Nota: Elaboracién propia (2023)
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